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Résumé de 1'étude:

Cette €tude visait a déterminer I'étendue de la contribution et de 1'impact de la
banque électronique dans l'amélioration de l'avantage concurrentiel des banques
commerciales publiques - Etat de Touggourt. L'échantillon de I'étude comprenait 170

clients des banques commerciales publiques étudiées.

Dans cette étude, nous nous sommes appuy¢s sur le questionnaire comme outil de
base pour collecter des données, grace auquel nous avons identifié la réalité¢ de la
banque électronique a travers ses €léments de base, et étudi¢ 1'étendue de la relation

d'influence entre la banque ¢électronique et I'amélioration de l'avantage concurrentiel.

Pour analyser les données de 1'outil d'étude, nous nous sommes appuy€s sur une
analyse statistique utilisant le progiciel statistique pour les sciences sociales, version
25 (SPSS v25), ou une analyse de corrélation, une analyse de variance unidirectionnelle
et une analyse de régression simple ont €té effectuées. Les résultats les plus importants
obtenus ont été la disponibilité des services bancaires €lectroniques dans les banques
commerciales publiques au niveau... Elevé. Les résultats ont également montré que les
services bancaires ¢électroniques ont un effet statistiquement significatif sur

I'amélioration de I'avantage concurrentiel des banques commerciales publiques.

Mots clés : banque électronique, avantage concurrentiel, banques commerciales
publiques.
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0L eSondd) 3L 2adl (02) o3y ke

Jodl Ao =y AN
Aje— by ol Amslr S 4l flo
4= e (S0l dnals olew Sty
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@leli— a4 dnal PR
$lgll— ot 4 dnals JUT gy

:Spss.v22 JlaxYI mebi ) Sl s 1(03) o3y 3l

i g i) Sleghrol) Tag dlyll Ao Jlay1 ol

el
Fourcentage Fourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide &3 100 FR| FR| FR|
! 30 231 231 100,0
Total 130 1000 1000
G
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 6 30 os s 26 20,0 20,0 20,0
30 o e A0 e s sl h8,5 58,5 F: R
40 oo M M 50 oo o 28 21,5 21,5 100,0
Total 130 100,0 1000
il bl g g
Fourcentage Fourcentage
Fréguence | Pourcentage valicle CLMLLE
Valide — oole= g ,lad a8 67,7 67,7 67,7
Cibs (g ylas 42 32,3 32,3 100,0
Total 130 100,0 100,0
( |
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il e el Sl g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide <810 o cilp 66 50,8 50,8 50,8
10 oo M o 1 Bym sl g 64 49,2 492 100,0
Total 130 1000 1000
Ll ]
Fourcentage Fourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
i bl = glabl I =t

Valide s o= olel s =l (Bank - 154 154 154

Extérieur D'AlQErie)

il o Il il din M (B AN K
D'agriculture et de 23 17,7 17,7 331
développement rural)

o= Al pndll bt (Crédlit

populaire d'Algérie) 20 15,4 15,4 485
ﬁ;ﬁ;ﬁ;gﬁ;ﬁ;ﬂk 26 20,0 20,0 68,5
izv:ﬁlpﬁ;ﬁ?;:a?}e 26 200 20,0 88,5
?SEIF.THI G 15 115 115 100,0
Total 130 100,0 100,0

(g S By ol il st 1A Gy s

Corrélations
el il id gl o ol |48l e 420
dag il gl | calpudl B | el d g S0 add iyl
sl isdias o diang €1 Corrélation de Pearson 1 r 813" 892" 899"
Sig. (bilatéralz) 000 000 000 000
N 130 130 130 130 130
cal ol Y] Corrélation de Pearson T 1 509 435" 695
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 130 130 130 130 130
calel ol g HY1 Corrélation de Pearson Ik 599 1 670" 4947
Sig. (bilatéralz) 000 000 000 000
N 130 130 130 130 130
48yl e caslgl Y Corrélation de Pearson aa2” 435" 6707 1 839
Sig. (bilatérale) 000 000 000 000
N 130 130 130 130 130
48yl e A0 o Yl Corrélation de Pearson 899" 695" 494" 839" 1
Sig. (bilatéralz) 000 000 000 000
N 130 130 130 130 130

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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(Bl B0ty ald) panedl Sl Jo 1) BLua) il

Corrélations
il aslills jaall
dualudl ad ol o gl sag=ll
sl paldls i ssldl — Gorrélation de Pearson 1 850 810 965 548
Sig. (bilatérale) Jooo Loon ,0oa ,ooo
M 130 130 130 130 130
s Corrélation de Pearson 850" 1 BES Joo” 090
Sig. (hilatérale) ,oao Loon ,0oa A1
M 130 130 130 130 130
_adl Corrélation de Pearson 91 0 ,BEE“ 1 81 0 21 g
Sig. (bilatérale) ,ooo Jooo ,0oa 012
M 130 130 130 130 130
co i Corrélation de Pearson G965 7007 810" 1 T
Sig. (hilatérale) ,oao Jooo Loon 000
M 130 130 130 130 130
sagali Corrélation de Pearson 549" 090 219 Fi 1
Sig. (bilatérale) ,ooo 211 012 ,0oa
M 130 130 130 130 130

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (hilatéral).

L Med) el DIyl S Slrys mil

Statistiques de total des éléments

Maoyenne de Variance de Alpha de
I'achelle en I'achelle en Corrélation Cronbach en
cas de cas de compléte des cas de
SUppression SUppression aléments SUppression
d'un élément d'un élément COrmiges de I'&glément
il sl 1 7,84 1,882 641 860
coaldl a4 g el 7,87 1,829 G671 847
ds el e caslgll Jladi 7,50 1,445 T72 811
a8l ac 4 eyl 7,87 1,656 811 740
( |
L 87 )
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Statistiques de total des éléments

:@\:J\ el Slle Old Sl ]

Moyenne de Yariance de Alpha de
l'Bchelle en l'Bchelle en Corrélation Cronbach en

cas de cas de compléte des cas de
SUppression SUppression gléments SUppression
d'un élément d'un élément Corrigés de I'élément
asledl 8,2926 681 693 807
Jaadl 2,281 G673 818 743
co gl 8,3176 665 831 694
sag=ll 8,2342 1,030 350 418

T-test :
Statistiques sur échantillon unigques
Moyenne
erreur

I Moyenne | Ecarttype standard
il yudll 130 2,65 434 038
calsil bl s e 130 2,63 493 043
a8 i ac calgll ladl 130 2,549 593 &2
ds gl e Sl oo il 130 2,62 06 044

Test sur échantillon unigue

Waleur de test= 2

Intervalle de confiance de la
Différance différence a 95 %
t dl Sig. (hilatéral) Mayenne Inférieur Supérieur
il ol 17,067 129 ,oao a0 LTi 73
ool ds g byl 14,473 129 000 626 54 T
da el e calghl Aladd 11,385 129 ,oao a2 44 70
CRORE] VR CAPERY 14,051 129 000 623 54 T
Régression :
Récapitulatif des modéles
Erreur
standard de
Madéle R R-deLx R-deux ajusté l'estimation
1 93p® 865 864 10471
a. Prédicteurs : (Constante), e e dd el il el
[ 88 )
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ANOVA®
Somme des
Modéle carres ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9.026 1 9,026 | 823,266 .ooo®
Résidus 1,403 128 011
Total 10,4249 1249
a. Variable dépendante : dssldl s judl;aaldl yuadll
b. Prédicteurs : (Constante), e w25 as p il hidl el
Coefficients™
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Ecart
Modile B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,180 087 20,2086 ooo
ol fosaall iyl ds g H 614 021 830 28693 ,aoo
a. Variable dépendanta : dasludl s jadlaaldl sl
:~,,....a§*;* I yles) ca\:a
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
i) N Moyenne | Ecart type standard
Al 8 el ) il 83 100 2,7070 ,30221 ,03022
il 30 2,9417 ,06343 ,01158
( )|
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Test des échantillons indépendants

Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différence confiance de la
Sig. | Différence| erreur différence a 95 %
F Sig. t dd| (bilatéral) | moyenne | standard | Inférieur | Supérieur
adiall Hypothése
5l alll de -
iddl  variances 24,853 ,000 4215 128 ,000| -,23471 ,05568 | -,34488( -,12453
égales
Hypothese
de -
vatiances 7252 121,281 ,000| -,23471 ,03236 | -,29878( -,17064
inégales
ANOVA
fanlil) 5 )zl uiall
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,920 2 ,460 6,140 ,087
Intragroupes 9,510 127 ,075
Total 10,429 129
ANOVA
fanslil) 5 )zl iall
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,270 1 1,270 2.543 ,083
Intragroupes 9,160 128 ,072
Total 10,429 129
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ANOVA
il 8 jaall; il puaial)
Somme des
carrés dd| Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,629 1 ,629 8,218 ,06
Intragroupes 9,800 128 ,077
Total 10,429 129
ANOVA
Ll 5 el ysaciall
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,045 5 ,009 ,107 ,990
Intragroupes 10,384 124 ,084
Total 10,429 129
( ]
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