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 ػلمتيا و ُدًتٌا لله ربيا بما خللتيا ورزكتيا و  الذد

الأصل والمال والمؼافاة وبسطت رزكٌا الذد في وفرجت ػلييا لك 

ربيا  ،من كل ما سأأمياكوأأظِرت أأمٌيا وأأحسًت مؼافاثيا و 

أأهؼمت بها ػلييا في املديم أأو  ةكل هؼمأأغطيتٌا فلك الذد ػلى 

 ،صة أأو حي أأو ميت أأو شاُد أأو غائبالحدًث أأو ػلاهية أأو خا

ذا رضيلك الذد   حتى ترضى واؤ

 

دًتٌا  الذد  ووُبتٌا كل الخيرػلمتيا و لله ربيا بما خللتيا ورزكتيا وُ

وفرجت ػلييا لك الذد في الأصل والمال والمؼافاة وبسطت رزكٌا 

ربيا  أأجبتيا، وأأظِرت أأمٌيا وأأحسًت مؼافاثيا ومن كل ما سأأمياك

 أأمسا أأو حاضراأأهؼمت بها ػلييا  ةأأغطيتٌا فلك الذد ػلى كل هؼم

لك الذد  ،أأو ػلاهية أأو خاصة أأو حي أأو ميت أأو شاُد أأو غائب

ذا رضيت ولك الذد بؼد امرضى  حتى ترضى واؤ
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 ""كل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمٌونبسم الله امرحلٌن امرحيم

ًة: سورة   .501امتوبة الأ

انلِم لك الذد نلٌ ًًبغي لجلال وجهم وغظيم سلطاهم انلِم لك الذد حتى ترضى 
 ذا رضيت ولك الذد بؼد امرضى.اؤ ولك الذد 

 الله.لى والدي امؼزيزين حفظِلٌ اؤ أأُدي ُذا امؼمل المتواضع 

لى صاحبة امللب اؤ لى من كان دػائها سر نجاحي، ومن كاهت شمؼة ثيير حياتي، اؤ 
 . "غاميتي أأمي" ،امطيب

 ."أأبي امغالي"لى امللب امكبير واموجَ امباسم، الذي لم ًبخل ػلً بشئ، اؤ 

لا في الجية.  سِل الله مكلٌ طرً
خواني وأأخواتي . لى من كاهوا س يدا ودغلٌ لي في ُذٍ الحياة اؤ   اؤ

لى ووفلِم أأغلٌرهم اللهمكل امؼائلة امكريمة امتي ساهدثني ولاتزال أأطال   الخير سبيل اؤ
 .اميجاح و

 لى كل أأصدكائي في مسيرتي الدراس ية،اؤ و 

ب أأو بؼيد في اؤ  وأأخيرً  تمام ُذٍ اؤ لى كل من كدم ًد امؼون لي، وكان له دور من كرً
خرة. مكم جميؼا كل المحبة وامؼرفان المذهرة،  وجزاكم الله كل الخير في الدهيا والأ
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 اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمٌون""كل  امرحيم امرحمن الله بسم

ًة: سورة   .501امتوبة الأ
مل ، وامًشأأة ػلى شغف  بوني الحياة والأ لى من وُ أأُدي ثمرة جهدي المتواضع اؤ

واؤحسانا ،  الاطلاع والمؼرفة ، ومن ػلموني أأن أأرثلي سلم الحياة بحكمة وصبرا برا

 . : والدي امؼزيز ، ووالدتي امؼزيزةووفاء لهلٌ 

لى امؼلد المتين من كاهوا غونا لي في  بني الله هؼمة وجودهم في حياتي اؤ لى من وُ اؤ

خواني وأأخواتيرحلة بحثي   .  : اؤ

لى من كا ق مؼا نحو اميجاح في مسيرثيا امؼلميةث اؤ لى رفيلة  فتني ونحن وشق امطرً اؤ
راء امِلة.: دربي   فاطمة امزُ

لى كل من ساػدني ، وكان له دور من  تمام ُذٍ الدراسة وأأخيًرا اؤ ب أأو بؼيد في اؤ كرً

 أأن يجزي الديع خير الجزاء في الدهيا والآخرة . غزل وجل  ، سائلة المولى

لى كل طامب ػلم سؼى بؼلمَ ، ميفيد الاؤسلام والمسلمين بكل ما أأغطاء الله   ثم اؤ

 من ػلم ومؼرفة .
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 [7]سورة ابراُيم الأًة: "مئن شكرتم لأزدىكم"كال الله ثؼالى: 

دٍ ووشكرٍ ػلى ثوفيلَ ميا في اتمام ُذا  الذد لله حمدا ًوافي هؼمَ ويكافئ مزً

"امشكر كيد اميؼمة امؼمل ،واكتداء برسوله الذي حثيا ػلى امشكر نلٌ كال

د منها"وسبب دوامها ومفتاح   .المزً

حفظَ الله  " بن ػيشاوي أأحمد "وسجل غظيم شكرنا الى الأس تاذ المشرف

ورػاٍ والذي لم ًبخل ػلييا بالارشادات وامتوجيهات وكان ػلى اثصال دائم 

مؼيا طوال مدة انجاز ُذٍ المذهرة ومن ًتسع الملال لملامم وفضلك وجزاك الله 

 كل خير.

 "بن ثفات غبد الحق"و "غرابة الحاج"ن ونذلك هتوجَ بامشكر امكثير مكل م

ووشكر لجية المياكشة ػلى كبول مٌاكشة  وكل أأساثذثيا الأفاضل"خليفة ريم"و

ب أأو بؼيد لاتمام ُذا امؼمل . مذهرثيا  ومكل من كدم ميا ًد  المساػدة من كرً

 .وختاما هدغو الله أأن ًتلبل ُذا امؼمل خامصا موجهَ امكريم 
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:Abstract 
: 

 
 

 

 

علوـ كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية و في   تأجريمن خلاؿ دراسة ميدانية أثر الرقمنة على أداء الجامعات تهدؼ الدراسة إلذ معرفة 
ت لجمع الدعلوما اةكأدياف  لإستبا التحليلي وقد قمنا بتصميمى الدنهج الوصفي إعتمدنا في الدراسة عل حيث ،من وجهة نظر الطلبة-التسيتَ

  قد تم برليل النتائج بالإعتماد على برنامجو  الدراسة، عينة الطلبةستبياف على ا 200ع تم توزيوقد ،  بالاضافة الذ الدلاحظة
SPSS.V25  توصلت الدراسة الذ لرموعة من النتائج ، لذ لرموعة من الأدوات والأساليب الإحصائيةإبالإضافة: 

عة ورقلة من خلاؿ كل من الوسائل والتقنيات الدستخدمة في الجامعة والمحتوى الالكتًوني الدقدـ في أنو يوجد أثر للرقمنة في برستُ أداء جام
ظر الدنصات التعليمية للجامعة والتفاعل الالكتًوني بتُ الطلبة والأساتذة وفاعلية التدريس الالكتًوني في برستُ أداء الجامعة من وجهة ن

 الطلبة .
 ورقلة.بجامعة  كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،  أداء الجامعات الرقمنة، الكلمات المفتاحية:

The study aims to know the impact of digitization on the performance of universities 
through a field study conducted in the College of Economic, Commercial and 
Management Sciences - from the students’ point of view. In the study, we relied on the 
descriptive and analytical approach. We designed the questionnaire as a tool for 
collecting information in addition to observation. 200 students were distributed A 
questionnaire was administered to the students in the study sample, and the results were 
analyzed based on the SPSS.V25 program, in addition to a set of statistical tools and 
methods. The study reached a set of results:  
There is an impact of digitization in improving the performance of the University of 
Ouargla through all of the means and technologies used at the university, the electronic 
content provided in the university’s educational platforms, the electronic interaction 
between students and professors, and the effectiveness of electronic teaching in 
improving the university’s performance from the students’ point of view. 
 Keywords: digitization, university performance, Faculty of Economic, Commercial 
and Management Sciences at the University of Ouargla. 
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 المقدمة

 أ 

 تمهيد
ختَة شهد العالد تغيتَات ىامة في تكنولوجيا الاتصاؿ والدعلومات، وتطورت الرقمنة بشكل  في السنوات الأ   

التي  رقمنة التقنياتعالر، وذلك بفضل التعليم ال ت وكاف في مقدمتهاالاالمج في شتى تطورالكبتَ، لشا أدى إلذ 
تَ التكنولوجيا على جميع جوانب بسكنت من جعل العملية التعليمية أكثر فاعلية وسهولة، ويأتي ذلك نتيجة لتأث

الحياة اليومية. وتعد الرقمنة من أىم ىذه التقنيات، فهي تقنية تعتمد على إستخداـ الحواسيب و الإنتًنت و 
التطبيقات الإلكتًونية لتحويل المحتوى التعليمي التقليدي إلذ بذارب تعلم سهلة، وتقوـ بتعزيز قطاع التعليم العالر 

اتذة و الطلاب ولػقق رضاىم واحتياجاتهم ، فإف التقنيات الرقمية ىي أساس الإبتكار على لضو لغذب الأس
والتغيتَ في عالد التعليم لجعلو أكثر فاعلية وعصرية ،لشا ألزـ الجامعة على مواكبة ىذا التطور الدعلوماتي للحاؽ 

يو الدوؿ والحكومات، فأصبحت رقمنة بدصاؼ الدوؿ الدتقدمة في المجاؿ الرقمي وبرقيق لرتمع الدعرفة التي تصبو إل
قطاع التعليم العالر وادخاؿ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ في لستلف جوانبو الإدارية والبيداغوجية، ضرورة ملحة 
وشرطا أساسي يفرض على الجامعة اعتماده وتوفتَ كل الدوارد الدادية والبشرية اللازمة لو، فعصرنة قطاع التعليم 

ي يتوجب تبتٍ خطة إستًاتيجية شاملة لكل جوانب العملية التعليمية ، وكل ما لو علاقة بها من العالر الجزائر 
اليب ووسائل علمية لزدثة بذهيزات و تنظيمات تنظم الجامعة وتضمن عملها على اكمل وجو، وذلك بتبتٍ أس

العلوـ الاقتصادية  كليةوبرديدا   ورقلةجامعة قاصدي مرباح ضوء على نسلط ال ، ومن بتُ ىذه الجامعات ومتطورة
 . والتجارية وعلوـ التسيتَ

 أولا: إشكالية الدراسة

لضاوؿ التطرؽ إلذ العلاقة بتُ الرقمنة وأداء الجامعات ،وىذا بالاطلاع على وؼ ىذه الدراسة سضمن       
والتجارية وعلوـ التسيتَ بجامعة الجانب الواقعي للموضوع من خلاؿ دراسة ميدانية في كلية العلوـ الاقتصادية 

 التالية: الرئيسية لإجابة على الإشكاليةا لزاولتُة ،قلقاصدي مرباح ور 
 – كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرلة  ق"ما ىو أثرر تطبيق الرقمنة عل  تحسين أداء جامعة ور 

 محل الدراسة؟"من وجهة نظر الطالب 
 الأسئلة الفرعية: 

 الإجابة عن ىذه الإشكالية بطرح الأسئلة الفرعية التالية: لؽكننا
 ما ىومفهوـ الرقمنة؟ -1



 المقدمة

 ب 

 ماىو الاطار الدفاىيمي للأداء؟ -2
من وجهة نظر  التعليميةلستلف بزصصاتها لة في قجامعة قاصدي مرباح ور الرقمنة في ق يتطبماىو مستوى  -3

 ؟الطالب الجامعي
)الجنس, الدستوى الرقمنة يعزى الدتغتَات الشخصية ىل توجد فروقات ذو دلالة إحصائية في استخداـ -4

 ؟التعليمي والقسم الدنتمي إليو (

 ثرانيا: الفرضيات 

بعد الإطلاع على الدراسات السابقة والأدبيات النظرية الدتعلقة بدوضوع الدراسة وبقصد الإجابة على    
 اسة على النحو التالر: الإشكالية الرئيسية وىذه الأسئلة الفرعية لؽكننا صياغة فرضيات الدر 

 .ة قلامعة قاصدي مرباح ور بج البأداء الجامعة من وجهة نظر الط يوجد أثر للرقمنة في برستُ -1
أداء الجامعة من وجهة نظر برستُ  والتقنيات الدستخدمة بالجامعة فييوجد أثر للوسائل   - أ

 .الطالب
من في منصات التعليمية للجامعة في برستُ أداء الجامعة  د أثر للمحتوى الالكتًوني الدقدـيوج - ب

 .وجهة نظر الطالب
أداء الجامعة من وجهة نظر يوجد أثر للتفاعل الالكتًوني بتُ الطالب والأستاذ في برستُ  - ت

 .الطالب
يوجد أثر لفاعلية التدريس الالكتًوني في برستُ أداء الجامعة من جهة نظر الطالب لزل  - ث

 .الدراسة
بدستوى متوسط من وجهة  التعليمية لستلف بزصصاتهافي جامعة قاصدي مرباح ورقلة  الرقمنة في تطبق -2

  نظر الطالب الجامعي .
)الجنس, الدستوى توجد فروقات ذات دلالة إحصائية في استخداـ الرقمنة يعزى الدتغتَات الشخصية   -3

 .التعليمي والقسم الدنتمي إليو (
 .في استخداـ الرقمنة يعزى لدتغتَ الجنس توجد فروقات ذات دلالة إحصائية - أ

الدستوى التعليمي والقسم  تتوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في استخداـ الرقمنة يعزى لدتغتَا - ب
 .الدنتمي إليو

 ثرالثا: أىداف الدراسة

 من خلاؿ الفرضيات التي طرحت سابقا نسعى من خلاؿ ىذا البحث إلذ برقيق جملة من الأىداؼ وىي:        



 المقدمة

 ج 

توجيو النظر لدوضوع غاية في الألعية وىو الرقمنة على مستوى الجامعات والتعرؼ على مدى لزاولة  -1
 تطبيقهم لذا في جامعة؛

 عرض مفاىيم أساسية متعلقة بالرقمنة والتعرؼ عليها؛لزاولة  -2
 لزاولة إبراز مدى مسالعة تطبيق الرقمنة في التحستُ من الاداء الجامعات؛ -3
 ة؛قلوإقتًحات حوؿ أثر الرقمنة في التحستُ من أداء جامعة قاصدي مرباح ور  الخروج بنتائجلزاولة  -4

 رابعا: أىمية الدراسة

 تكمن ألعية الدراسة في:

التعرؼ على ألعية الرقمنة بصفة عامة وفي الجامعة الجزائرية بصفة خاصة بإعتبار أنها موضوع مفروض  -1
القطاعات ومن بينها قطاع التعليم العالر ومسايرىا وإجباري لدواكبة التحولات الكبرى التي مست لستلف 

 لتكنولوجيات الاتصاؿ الحديثة؛
 إبراز ألعية الرقمنة ودورىا في توفتَ بيئة التعليمية مناسبة وبرستُ البنية الرقمية في الجامعات؛ -2
 ات الجزائرية؛إقتًاح أفكار جديدة تتماشى مع التطور التكنولوجي تفيد في تطوير العملية التعليمية بالجامع -3
إمكانية إستفادة الباحثتُ من نتائج الدراسة في التعرؼ على مدى تأثتَ الرقمنة على أداء الجامعات  -4

 .مستوى أداء الطلبة في الجامعات  ومدى مسالعتها في رفع من

 خامسا: مبررات اختيار الموضوع

 تالية: تتجلى دوافع إختيار الدراسة في ىذا الدوضوع من خلاؿ النقاط ال      
الدوضوع مع طبيعة بزصصنا، حيث يعتبر من الدواضيع التي تدخل في صميم بزصص إدارة  بساشي -

 الأعماؿ؛
 ؛بقيمة وألعية الدوضوع الشعور  -
 ؛لزليا ودوليا العالر والدتزايد بتطبيق الرقمنة في الدؤسسات التعليم العالر الاىتماـ -
 .منهجيا ومعرفياقابلية الدوضوع للدراسة والبحث فيو   -

 سادسا: منهج الدراسة والأدوات المستخدمة



 المقدمة

 د 

، أداء الجامعاتو الرقمنة تم الإعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري لدتغتَي الدراسة         
وىذا من خلاؿ عرض الدفاىيم والتعاريف والدصطلحات التي بزص الدداخل العامة للمتغتَين والأثر والعلاقة 

 بينهما؛
أما في الجانب التطبيقي للدراسة الديدانية فسيتم الإعتماد على الإستبياف كأداة رئيسية في جمع البيانات         

ضافة لإستخداـ في معالجة الدعطيات ومعرفة لستلف الدؤشرات وبرليلها، إ spss.v25الأولية واستخداـ برنامج 
 .الدلاحظة

 حدود الدراسةسابعا: 

 يكوف نطاؽ الدراسة على النحو التالر:     
قتصادية كلية العلوـ الامن  وطالبة طالبا  200ىذه الدراسة على عينة من الطلبة قدرىا بست الحدود البشرية: 

 ؛لجامعة قاصدي مرباح ورقلة والتجارية وعلوـ التسيتَ
 ؛لجامعة ورقلة وعلوـ التسيتَقتصادية والتجارية كلية العلوـ الااستهدفت الدراسة  الحدود المكانية: 
 71/05/2024الذ  28/04/2024كانت فتًة التًبص لشتدة من شهر   الحدود الزمنية:

 ثرامنا: مصادر جمع المعلومات

 اعتمدت الباحثتتُ على مصدرين أساستُ لعا:       
 ة؛الأبحاث والدراسات السابقات وكذا : وتتمثل في الكتب والدراجع العربية والأجنبية، الدلتقيالمصادر الثانوية
ع البيانات الأولية من خلاؿ تصميم استبياف لسصص لذذا الغرض، وزعت على : وتتمثل في جمالمصادر الأولية

 .قتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَكلية العلوـ الاطلبة  عينة من 

 تاسعا: مرجعية الدراسة

 الجانب النظري للبحث اعتمدنا على الدصادر والدراجع التالية: ب فيما يتعلق 
 الكتب والمجلات المحكمة؛ -
 والدقالات.وأطروحات الدكتوراء الدراسات السابقة الدتمثلة في مذكرات الداجستتَ  -



 المقدمة

 ِ 

 أما في الجانب التطبيقي استخدمنا:
 الإستبياف؛ -
 الدلاحظة؛ -
 في الحصوؿ على النتائج. ناالبرامج والأدوات الإحصائية التي ساعدت -

 عاشرا: المعيقات والصعوبات
إلا عائقا واحدًا فقط ألا وىو صعوبة ترجمة الدراجع نصادؼ عائقا أو صعوبة  لد راستنابالنسبة لنا ففي د   

ونقص الأجنبية، فبسبب نقص مواقع التًجمة كاف من الصعب في بعض الأحياف ترجمة مذكرة أو مقاؿ أجنبي ،
( في كثتَ من الأحياف لا لػافظ على الدصطلحات google translateفأشهر موقع للتًجمة ) الأجنبية،الدراجع 

العلمية لشا لػتم علينا التًجمة بالإستعانة بالقواميس ومساعدات بدقابل مادي حتى يتم الحفاظ على الدصطلحات 
 في سياقها العلمي.

 إحدى عشر: ىيكل الدراسة

 بست معالجة الدوضوع من خلاؿ فصلتُ كما يلي:     

وذلك من خلاؿ التًكيز على  ثر الرقمنة على أداء الجامعاتلأيتناوؿ الأدبيات النظرية والتطبيقية الفصل الأول: -
 وتتمثل في، إضافة إلذ لرموعة من الدراسات السابقة العربية والأجنبية وـ الرقمنة وأداء الجامعاتالإطار العاـ لدفه

 الأدبيات التطبيقية؛

دارسة ميدانية لكلية العلوـ الاقتصادية  أثر الرقمنة على أداء الجامعاتيتناوؿ الدراسة الديدانية الفصل الثاني: -
ة والأدوات مع الطريق ورقلة حيث سوؼ نعرض من خلالوبجامعة  من وجهة نظر الطلبة-والتجارية وعلوـ التسيتَ

 التحليل والدناقشة
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  تمهيد

 معلومات مصادر من بستلكو ما برويل إلذ تتجو الدختلفة وقطاعاتها الدولة مؤسسات من الكثتَ جعل التكنولوجي التقدـ تسارع إف

، واتاحتها استًجاعها و وبززينها الدعلومات حفظ لراؿ في التقنية تاوالتطور  الدستجدات آخر لدسايرة وذلك رقمية أشكاؿ إلذ

 تطوير أجل من بها وـتق التي الوظائف لستلف في الرقمنة آلية بإدخاؿقامت  التي القطاعات بتُ من العالر التعليم قطاع ديعو 

 .العصرنة زمن لدواكبة بالجامعة والارتقاء الدهاـ أداء في والدرونة والسرعة العلمي والبحث العالر التعليم

وىو  ةأداء الجامع ،وىو متغتَ مستقلالرقمنة لعا و رئيسيتُ م في ىذا الفصل التطرؽ لأدبيات الدراسة وسيتم عرض الدتغتَين السيت

 متغتَ تابع،

 . الرقمنة حوؿ أساسية مفاىيم : الأول المبحث

 .مؤسسات التعليم العالر حوؿ أساسية مفاىيم : الثاني المبحث

 . والدقارنة بينهما السابقة ساتاالدر  عرض : الثالث المبحث

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية لأثر الرقمنة عمى أداء الجامعات

 
19 

 للرقمنة ومؤسسات التعليم العالي المبحث الأول: الأدبيات النظرية 

 الرقمنة المطلب الأول: ماىية 

الرقمنة ىو أف لديها القدرة على جعل العالد بتُ يديك، وأف الخدمة في متناوؿ طلابها بكبسة زر واحدة، كما أنها ما يقاؿ عن 
تتيح لدستخدميها الانتقاؿ دوف عناء من مكاف إلذ آخر، وأف لديها القدرة على التخزين وٕاعادة الإنتاج، وعليو سنتناوؿ في ىذا 

 طلباتها، والأىداؼ التي وضعت من أجلها.الدبحث ماىية الرقمنة، ألعيتها ومت
 الفرع الاول: مفهوم الرقمنة وأىميتها

 أولا: مفهوم الرقمنة 
 والذي ، Digit رقمي مصطلحمن  الدشتق يرقمن"" للفعل كمقابل Digitalize ، Digitize ، Digitise كلمة :لغة

 1.الآلذ الحاسب بواسطة معالحتو وتتم رقمي شكل إلذ والصورة الصوت برويل بأنو عرؼ
 والدواد السمعية، والدواد والجرائد، والدضغوطات، الكتب،( الرقمية غتَ الدواد برويل فيها يتم التي العملية ىي الرقمنة :اصطلاحا
 أو الضوئية، الداسحات إستخداـ طريق عن الحاسبات تكنولوجيا خلاؿ من معها التعامل لؽكن رقمية ملفات شكل إلذ )البصرية

 2أخرى. معدات أي
 :ينظر حيث" الرقمنة" بدصطلح الدتعلقة مفاىيم تتعدد 

 من أشكالذا اختلاؼ على الدعلومات مصادر برويل عملية أنها على الرقمنة إلذ Terry kunyكاني  تيري -
 الحاسبات تقنيات بواسطة مقروء شكل الدتحركة....( إلذ والصور والصور الصوتية والتسجيلات والدوريات الكتب(

 الآلية الحاسبات إلذ يستند معلومات لنظاـ الأساسية الدعلومات وحدة ( والذي يعتبرBitsالثنائي البيانات ) عبر الآلية
 إلذ الاستناد بفضل العملية بهذه القياـ ويتم "الرقمنة" عليها يطلق أف لؽكن الثنائية أرقاـ لرموعة إلذ الدعلومات وبرويل
 .الدخصصة والأجهزة التقنيات لرموعة

 من والدعلومات البيانات بتحويل يسمح منهج أنها على الرقمنة أف إلذ Charles Percy بيرسي شارلون وتشير -
 .الرقمي النظاـ على التناظري النظاـ

 إجراء عملية الرقمنة فيو الكندية ويعتبر الوطنية الدكتبة تبنيو تم آخرا مفهوما Doug hodgesىودجز  دوج ويقدم -
 الدخطوطات الكتب الدوريات )مقالات  مثل تقليدي، فيزيائي بززين وسيط على الدتاح الفكري المحتوى لتحويل
 رقمي. شكل .( إلذ..والخرائط

ويعرفها القاموس الدوسوعي للمعلومات و التوثيق على "أنها عملية إلكتًونية لإنتاج رموز إلكتًونية أورقمية ، سواء من  -
خلاؿ وثيقة أو أي شيء مادي ، أو من خلاؿ إشارات إلكتًونية تناظرية ، وىي أيضا العملية التي يتم عن طريقها 

                                                 
1
 16 ؿ ، 2013 انماهشج، وانرىصَغ، نهُؾش انؼشتٍ ،انؼشثٛخ د انًكزجب فٙ ٔرمُٛبرٓب انشلًُخ :َظ أزًذ َدلاء 

2
 عؼىد تٍ يسًذ الاياو خايؼح انًؼهىياخ، دساعاخ لغى ،انًؼهٕيبد يؤعغبد فٙ انشلًٙ انزحٕل ٔرجبسة يشبسٚغ :انخثؼًٍ الله دخُم تُد يغفشج 

 .. 21 ؿ ، 2011 ، 1 انؼذد ، RIST يدهح تانشَاك، الإعلايُح
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 شكل رقمي سواء كانت ىذه الدعلومات صورا أو ملفات صوتية أو أي برويل الدعلومات من شكلها التقليدي الحالر إلذ
 1شكل أخر ".

ولؽكن استخلاص أف الدفاىيم السابقة تتشارؾ في أف عملية الرقمنة لا تعتٍ فقط الحصوؿ على لرموعات من النصوص  -
رقي أو على وسيط بززين الإلكتًونية وٕادارتها، ولكن تتعلق في الأساس بتحويل مصدر الدعلومات الدتاح في شكل و 

تقليدي إلذ شكل إلكتًوني وبالتالر يصبح النص التقليدي، نصا مرقمنا لؽكن إطلاع عليو من خلاؿ تقنيات الحاسبات 
 2الآلية.

 شكلها من التقليدية الدعلومات برويل يتم خلالذا من التي العملية تلك يى الرقمنة أف لنا يتبتُ السابقة، التعاريف خلاؿ من
 باستعماؿ وذلك صوتية، ملفات أو مرئية فيديوىات صور، ىذه الدعلومات كانت سواء رقمية حديثة معلومات إلذ الورقي الطبيعي
 . منها للمستفيدين بعد عن وإتاحتها الانتًنت شبكة إلذ نقلها ليتم الحاسوب

 ثرانيا : أىمية الرقمنة 
 وحتى والخاصة العامة للمؤسسات والعملاء للجمهور الخدمات وجودة الأداء لتحستُ الدوجهة الفوائد من العديد الرقمي للتحوؿ
 :منها نذكر الشركات

  : الاقتصادية الفوائد -أ
 أثناء تصرؼ كانت كبتَة مالية مصاريف وتوفتَ إلكتًونيا، الدتعاملة الأطراؼ جميع على والجهد والوقت الداؿ توفتَ -

  .ونية الإلكتً بالحكومة العمل

 وبالتالر الخاص، والقطاع القطاع الحكومي بتُ التعاملات تسهيل طريق عن وذلك الإقتصادي، التطوير برامج مساندة -
 .الربحي العائد زيادة

 .الدعلومات وأمن التحتية وصيانة البنية وتشغيل البيانات، إدخاؿ مثل جديدة لرالات في جديدة وظيفية فرص إتاحة -

 توحيد الجهود برت بوابة إلكتًونية واحدة، بدلا من تشتيت الجهود وازدواجية بعض الإجراءات في الحكومة التقليدية.  -

فتح قنوات استثمارية جديدة من خلاؿ التكامل بتُ الحكومة الإلكتًونيةوالتجارة الإلكتًونية وذلك عن طريق استخداـ   -
 للبيانات.نفس التطبيقات والتقنيات والتبادؿ الدخلي 

 الإدارية: الفوائد -ب
 .الوظيفي الأداء وبرستُ الإنتاجية العمليات تنظيم -

 .التقليدية الحكومة في يوجد الذي والروتتُ البتَوقراطية على القضاء -

 .والمجاملة والمحسوبية الواسطة والغاء التعامل في الشفافية -

                                                 
1
لغى ػهى اخرًاع ، خايؼح لغُطُُح  ، الاخرًاػٍ انثازس يدهح ، انزُظًٛٛخ انفبػهٛخ ػهٗ رؤثٛشْب ٔيذٖ انشلًُخ ، وٌاانسًض وعهً عًُش زفطاسٌ 

 . 2 55ؿ ، 2016، 12 انؼذدػثذ انسًُذ يهشٌ ،  2
2
 الإعلايُح، انشَاك، عؼىد تٍ يسًذ الإياو انًؼهىياخ،خايؼح دساعاخ يدهح ،خبسجٓب أو انًؼهٕيبد يؤعغبد داخم انشلًُخ أزًذ، فشج أزًذ 

 .11 ،ؿ 4 انؼذد ، 2009 َُاَش
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 الإدارية الإجراءات تنفيذ في التقليدية، والإسراع الحكومة في يتبع ما عادة الذي الطويل التسلسلي الإداري الذرـ اختصار -
 .واختصارىا

 .التقليدية الحكومة بيئة عن بساما لستلفة جديدة عمل وبيئة جديدة عمل قواعد تنظيم -

  1الجهود. وتوحيد الواحد الفريق بروح العمل لؽثل جديد إداري مفهوـ -

 الفرع الثاني : خصائص الرقمنة وأىدافها 
 : خصائص الرقمنةأولا 
 : التالية بالخصائص الأخرى التكنولوجيات من غتَىا عن الرقمنة تتميز

 متجاورة. إلكتًونيا الأماكن كل بذعل فالتكنولوجية :الوقت تقليص -

 إليها الوصوؿ لؽكن والتي الدخزنة الدعلومات من ىائلا حجما تستوعب التي التخزين وسائل تتيح :المكان تقليص -
 وسهولة. بسرعة

 لغعل ، لشا الصناعي الذكاء ونظاـ الباحث بتُ والحوار التفاعل حدوث نتيجة :الألة مع الفكرية المهام اقتسام -
 عملية في والتحكم الشمولية أجل من الدستخدمتُ تكوين فرص وتقوية الدعرفة تطوير في تساىم الدعلومات تكنولوجيا
 . الإنتاج

 شبكات تشكيل أجل من الدعلومات تكنولوجيا على الدستندة تزاالتجهي لرموعة تتوحد :الاتصال شبكات تكوين -
 الدعلومات بتبادؿ ويسمح الالات منتجي وكذا والصناعيتُ الدستعملتُ بتُ الدعلومات تدفق من يزيد ما وىذا الاتصاؿ

 .الأخرى النشاطات يةقب مع

 عملية في فالدشاركتُ الوقت نفس في ومرسل مستقبل يكوف أف لؽكن التكنولوجية لذذه الدستعمل أف أي : التفاعلية -
 الأنشطة. بتُ التفاعل من نوع بخلق يسمح ما وىو الأدوار تبادؿ يستطيعوف الاتصاؿ

 النظاـ باستخداـ مطالبتُ غتَ فالدشاركتُ الدستخدـ ب يناسب وقت أي في الرسالة استقباؿ إمكانية وتعتٍ : اللاتزامنية -
 الوقت. نفس في

 باستمرارية تتمتع مثلا. والانتًنت والاتصالات ب الدعلومات تكنولوجيا باستقلالية تسم خاصية ىي و : اللامركزية -
 الأجهزة بتُ الربط إمكانية وتعتٍ التوصيل: قابلية . الانتًنت تعطل أف جهة لأي لؽكن فلا الأحواؿ ، كل في عملها

 بأكملو. العالد مستوى على الصنع فيو  تم الذي البلد أو الشركة النظرعن بغض أي الصنع ، الدتنوعة الاتصالية

                                                 
1
 ق،اانؼش ،انضشَثُح انغُاعح لغى، الالرقادَح انذائشج، انًانُح سجاالالرقادَح،وص نهؼهىو تغذاد كهُح يدهح ،الانكزشَٔٛخ انحكٕيخ زغٍُ، خانـ يشَى 

 .446 ؿ ، 2013
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 طريق عن مكاف أي من تنقلاتو أي أثناء خدماتها من يستفيد أف للمستخدـ لؽكن أنو أي : والحركية التحرك قابلية -
 ... الخ النقاؿ الذاتف النقاؿ الألر الحاسب من كثتَة اتصاؿ وسائل

 أو مطبوعة رسالة إلذ الدسموعة الرسالة كتحويل آخر وسيط إلذ من الدعلومات نقل إمكانية وىي : التحويل قابلية -
 مقروءة.

 جماىتَ إلذ بالضرورة توجيهها بدؿ معينة جماعة أو واحد فرد إلذ الاتصالية الرسالة توجيو امكانية وتعتٍ : اللاجماىيرية -
 الدستهلك. إلذ الدنتج من مباشرة تصل حيث فيها التحكم إمكانية يعتٍ وىذا ضخمة،

 بحيث ، العالد من لزدودة غتَ مساحات فأكثر أكثر لتشمل التوسع الشبكة ىذه قابلية وىو : والانتشار الشيوع -
 الدرف. لنمط الدنهجي الانتشار ىذا من قوتها تكتسب

 ومعقدة لستلفة مسارات الدعلومات تأخذ حيث التكنولوجيا ، ىذه فيو تنشط الذي المحيط وىو : والكونية العالمية -
 1.إلكتًونيا يتدفق بأف الداؿ لرأس تسم وىي ، العالد مناطق لستلف تنتشرعبر

 ثرانيا : أىداف الرقمنة 
 : منها و الرقمنة بعملية القياـ خلاؿ من إليها نسعى التي الأىداؼ من العديد ىناؾ

 والكوارث.  التلف ضدpreservation المجموعات  وحفظ صيانة -

 .الدختلفة والتخصصات بعد عن التعليم مثل الحديثة البنيات من عدد مواكبة على الدساعدة -

 عالية وضوح  درجة ذات رقمية صورة إنتاج الدتقدـ العالد ودوؿ العربية للدوؿ الفكري النتاج بتُ الرقمية الفجوة سد -
 .الجودة عالية مطبوعة الدخرجات على الحصوؿ في واستخدامها

 ذاكرة رقمنة لضو السائد العالدي الإبذاه مواكبة منو الدتضمنة والتارلؼية والعلمية الثقافية الدعلومات إلذ العمل فرص توسيع -
 .العالد

 بقدر الابذار الربح ىنا يقصد ولا الشبكة على أو الإتاحة مليزرة أقراص على الرقمي الدنتج بيع خلاؿ من الدادي الربح -
 2.استمرارية العمليات لضماف التكلفة من ىامش يعطي مادي عائد على الحصوؿ ىو ما

 .الوسائط الرقمية تعد أقل عرضة لتلف والضرر،مقارنة بالوسائط الورقية التي تتعرض لعدة أخطارالحفظ : -

                                                 
1
 انؼشتُح وانؾثكاخ ، انًُظًح انقُاػُح نهًؼهىياخ انثانس انؼشتٍ انًؤذًش ، خٚالالزصبد انزًُٛخ ػهٗ أثشْب ٔ انًؼهٕيبد ُٕنٕجٛبرك،يؾهىس أزًذ 

 .7ؿ ، 2003، الأسدٌ ، وانؼهىو وانثمافح نهرشتُح
2
 .221ؿ ،2006انهثُاَُح، انًقشَح انذاس انماهشج، انؼهًٛخ، ٔانزطجٛمبد انُظشٚخ الأَذنظ :انشلًٛخ انًكزجبد يسًذ، فانر ػُغی، ػًاد 
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من خلاؿ الشبكات وخصوصا شبكة الانتًنت سمحت الرقمنة بالإطلاع على نفس الوثيقة من قبل مئات  الإقتسام : -
 . الأشخاص في نفس الوقت

 . أف قرص مضغوط لؽكنو بززين آلاؼ الصفحات التخزين: -

تتميز النظم الرقمية بسرعة كبتَة في الاستًجاع ، حيث أنو لؽكن استًجاعها  سرعة الاسترجاع و سهولة الاستخدام: -
 1في ثواف بدؿ من عدة دقائق.

 الفرع الثالث : أنواع الرقمنة و متطلباتها
 أولا :  أنواع الرقمنة

  :صورية -1

 وطريقة الثنائي بلغة اي الوثيقة من نسخة على الحصوؿ أيضا لؽكن كما ، الوثيقة من صفحة لكل مفسوخة صورة بإنتاج يسمح 
 ومن ، الوثيقة إلذ الوصوؿ يسهل مكنز على بالاعتماد منجز تكشيف يتضمن كامل ببيوغرافي وصف تستدعي بالصورة الدسح

 النص داخل الحامل على كبتَا مكانا تشغل أنها سلبياتها ومن ، مكلفة غتَ وىي برقيقا الأكثر الطريقة أنها الطريقة ىذه الغابيات
 . النص استعراض نستطيع لا الدفتاحية للكلمات تكشيف وبلا ،

  :نصية -2

 الطريقة ىذه ، (OCR) الحروؼ على الضوئي التعرؼ ببرلرية بالاستعانة تعالج والتي ، بارزة بفروقات بطريقة الدرقمنة الصورة أنها
 . نص شكل على صورة استًجاع أي الوثيقة، لزتوى باستًجاع للنظاـ تسمح
 الدباشر والوصوؿ الوثيقة داخل السريع بالتنقل وتسمح الوثيقة عمق في والإبحار ، النص كامل في بالبحث تسمح أنها الغابياتها من
 . الظرفيتُ او المحتًفتُ الدستعملتُ ولكل الدعلومات لكل
 متواصلة الأبحاث اف إلا الدخطوطة والرسائل الغوطية الحروؼ على التعرؼ يستطيع لا انو في فتتمثل سلبياتها لؼص فيما أما

  2لتطويره.
      ثرانيا : متطلبات الرقمنة                                                                            

 للقياـ توفتَىا ينبغي ومتطلبات إمكانيات إلذ بدوره لػتاج أمر وىو الرقمي، الشكل إلذ وٕادارتها أعمالذا لتحويل الدؤسسات تسعى 
 :يلي ما ألعها ومن الرقمي، التحوؿ بعملية
                                                                                                : المؤىلة البشرية القوى -1

 داخل الدسؤولتُ الأشخاص لستلف من الجهود من الكثتَ تكاثف إلذ برتاج وٕالظا فردية بجهود تهتم لا الرقمنة عملية إف

                                                 
1
 خايؼح والإَغاَُح، الاخرًاػُح انؼهىو كهُح ياخغرُش،يزكشج  ،انًغزمجم ٔرطهؼبد نهٕالغ عخادس :ئشاانجض فٙ انشلًٛخ انًكزجبد عهُهح، يهشٌ 

 83،ؿ2005/2006ئش،ااندض لغُطُُح،
2
يزكشج  ،انزجغٙ انؼشثٙ ثجبيؼخ يٛذاَٛخ عخادس انجبيؼٍٛٛ انطهجخ َظش ٔجٓخ يٍ ٚبأانًض انًؼٛمبد ثٍٛ انجبيؼٛخ انحٛبح سلًُخ ٔالغ،إًَاٌ دسَظ 

 .39،ؿ2020،خايؼح ذثغح،اندضائش،والاخرًاػُح الإَغاَُح انؼهىو كهُحياعرش،
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 وكفاءات مهارات ولؽتلكوف مؤىلتُ الدوظفوف كاف فكلما الدؤسسة، داخل الأقساـ لستلف موظفي وكذا الدؤسسات،
 .عالية بجودة الرقمنة مشاريع إبساـ في مساعدا ذلك كاف عالية،

 المالية :الموارد  -2

إف مشروعات الرقمنة برتاج موارد مالية لشراء الدعدات الرقمية اللازمة لعملية الرقمنة وصيانة الدعدات، وجميع ما يتطلبو مشروع 
 الرقمنة.
 : والأجهزة المعدات -3

 الرقمنة، بعملية للقياـ اللازمة والأجهزة الدعدات ىي الرقمنة لدشروعات الأساسية الدتطلبات أىم من يكوف أف جدا البديهي من
 :يلي ما والأجهزة الدعدات ىذه ومن
 وىو الرقمنة، عملية في الأساس( التصويرالرقمي جهاز) الدرقمن أو الضوئي الداسح جهاز يعتبر :الضوئية الماسحات ( أ

 وسائط في أو الحاسوب ذاكرة إلذ وٕادخالذا الدعلومات أنواع لستلف يقوـ بفحص إذ بالحاسوب، الدلحقة الدعدات أحد
أخرى، وذلك عن طريق استخداـ برنامج خاص بالتعرؼ إلذ الخطوط يعرؼ ببرنامج الضوئي إلذ الحروؼ إلكتًونية 

(OCR.) 

 لعملية ملائمة ذات مواصفات آلر حاسب أجهزة وجود بدوف الرقمنة عملية تتم أف لؽكن لا :الآلية الحاسبات ( ب
 الدهم ومن الحاسبات تلك باستخداـ إلصازىا الدطلوب على الدهاـ ؤىا شرا الدطلوب الآلية الحاسبات نوع ويتوقف الرقمنة،
 .وعالية حديثة وٕامكانيات مواصفات ذات الرقمنة عملية في استخدامها يتم التي الحاسبات الآلية تكوف أف جدا

 ومن الرقمنة، عملية تتم حتى توفرىا واستخدامها ينبغي التي الدهمة البرلريات لبعض الرقمنة عملية برتاج البرمجيات: ( ت
 يلي:  ما البرلريات ىذه أىم

- HTMLاكواد. وكتابة بتحرير تسمح التي البرلرة : وىي 

- XMLتعمل بها التي تشبو لطريقة بطريقة البرلرة : تعمل ىذه HTML التميز. عمليات وتساعد من خلاؿ 

- FTPللعرض. على الانتًنت الدشروع و الدلفات تستخدـ برميل التي : وىي 

-  PDFالاشخاص. بتُ الدعلومات بتبادؿ تسمح التي البرلريات : وىي 

 : الأمنية و الإدارية المتطلبات -4

 :التالية العناصر في الالكتًونية الإدارة وكذلك الرقمنة تطبيق عند مراعاتها الواجب والأمنية الإدارية الدتطلبات تنحصر
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 التخطيط وظائف لذا الوطتٍ على الدستوى ىيئة أو إدارة تشمل أف لؽكن والتي :التأسيس وخطط استراتيجيات وضع ( أ
 في العليا الإدارة طرؼ من والتأييد الدعم توفتَ من لابد الدرحلة ىذه الالكتًونية، وفي الحكومة الدشاريع والتنفيذ الدتابعة
 .الدطلوب التحوؿ لإجراء كافية مالية لسصصات توفتَ الإداري، مع الذرـ

 التحوؿ بيئة مع يتوافق بدا شبكات الاتصالات لستلف تطوير على العمل من لابد إذ :للاتصالات التحتية البنية توفر ( ب
 معدات من الأخرى التقنية التجهيزات إلعاؿ دوف الاتصالات الذائل من للكم ومستوعبة واسعة، شبكة تستدعي التي

 .والدؤسسات للأفراد وٕاتاحتو توفتَه آلية ولزاولة وحاسبات وأجهزة

بإعادة تنظيم الجوانب والمحددات تطوير التنظيم الإداري والخدمات والمعاملات الحكومية وفق تحول تدريجي:  ( ت
 إدارات استحداث إدارات إلغاء) مثل الالكتًونية الإدارة ومبادئ تنسجمالذيكلية ولستلف الوظائف الحكومية، بدا لغعلها 

 .التكنولوجي( تسايرالتطور جديدة

 بالتحوؿ يقر الذي القانوني الإطار طريق برديد عن التطبيق قبل :الرقمنة لتطبيق اللازمة القانونية التشريعات وضع ( ث
، القانوني للنقائص والفراغ تكملة أي التطبيق وأثناء الالكتًوني  مراحل من مرحلة أي في يظهر أف لؽكن والذي اللازـ
 بفئة الخاصة العقابية الإجراءات وبرديد الالكتًونية الدعاملات لأمن ضامنة قانونية قواعد بوضع وبعد التطبيق التحوؿ،
 الالكتًونية. الإدارة جرائم في الدتورطتُ

إذ بسثل القيادات الرقمية و كل ما يشمل الرأس ماؿ الفكري والدديروف و المحلوف للموارد الدعرفية، فدور صناع  صناع المعرفة :
الدعرفة يكمن في لزاولة خلق ثقافة معرفية جديدة داخل الإدارة الالكتًونية عن طريق تعبتَ طرؽ التفكتَ، وترقية أساليب العمل 

 1ومعارؼ في لراؿ الدعلوماتية. الإداري وفق ما يتمتعوف بو من خبرات
 الفرع الرابع : أسباب التحول نحو الرقمنة 

 .تساعد على استقلالية الطالب ، و تتيح لو عدة خيارات من اجل برقيق اىدافو -

 تساعد الطالب على بناع الدعرفة عند الغاده و تعلمو طرؽ البحث الدقيق و السريع على شبكة الانتًنت .   -

داـ اجهزة الحاسوب والانتًنت و الاجهزة الرقمية التي تساعد على توفتَ عملية التعلم و ىذا ما حاجة الطلاب لاستخ -
 يتوقوف لو.

 تساعد التكنولوجيا على حصوؿ الطالب على الوثائق التي تساعده على الحصوؿ دعم الحجة من خلاؿ الدناقشة . -

 لتعليق داخل الصف.تساعد على فهم وجهات النظر الاخرى ، وذلك عند الدناقشة او ا  -

                                                 
1
كهُح انسمىق وػهىو انغُاعُح  ش،انًاعر يزكشج ،انؼًٕيٛخ انخذيخ نزحغٍٛ كآنٛخالاداسٚخ  انؼبيخ انًشافكفٙ  انشلًُخوأخشوٌ، نمًاٌ تىزُُك 

 .22-20،ؿ ؿ: 2022/2023،خايؼح انؾهُذ زًً نخضش انىادٌ ،اندضائش،
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استخداـ الطالب للأنشطة التعليمية ، فمن الدمكن اف يعيد الطالب مشاىدة الشريط أو اف يوقفو وىي من وتتَة التعليم  -
 ذات الوتتَة الخاصة . 

رئي التفريق بتُ حاجات الطالب فمن الدمكن اف يقوـ الطالب بالكتابة او استخداـ الفنوف ، أو الدوسيقى ، او التعليم الد -
 ، أو الصور و الالواف في عملية التعليم .

تعمل على الاستجابة لكافة متطلبات الجمهور ، وتؤمن الدهاـ ، و الانضباط ، و الاىداؼ مع التعرؼ على طريقة  -
 1. التواصل من خلاؿ الطرؽ التي لػتاجها الطالب للنجاح

 الفرع الخامس : تحديات الرقمنة والأثرار المترتبة عنها
 أولا : تحديات التي واجهة الرقمنة 

 لذا التصدف يتعي متزايدة وشواغل خاصة برديات يثتَ الرقمي العالد رقعة وتزايد والإتصاؿ، الدعلومات لتكنولوجيا السريع النمو إف
 :وىي

 والتطوير، البحث على الإنفاؽ وضعف الإلكتًونية، التحتية البنية ضعف في والدتمثل :وتكنولوجي تقني تحدي -1
 أو الإلكتًوني، والوعي الثقافة ضعف نتيجة الخدمة، كل مستقبلي عند الرقمنة متطلبات توفر ضماف عدـ إلذ بالإضافة
 .الأنتًنت شبكة وبطء الإتصاؿ خطوط كفاية عدـ إلذ بالإضافة الحصوؿ عليها، تكلفة إرتفاع نتيجة

 وتبادؿ التعامل بأنظمة يتعلق بالدؤسسات،فيما البشرية الكوادر لدى والدهارة الدعرفة ضعف : وإداري تنظيمي تحدي  -2
 التغيتَ عملية مقاومة إلذ يؤدي لشا البتَوقراطي الفكر الدشاكل، وسيطرة حل في الخبرات وضعف الإلكتًونية، الدعلومات

 بو تتميز لدا نظرا عملهم، فقداف حتى أو للمساءلة، والتعرض بصلاحياتهم سابقة والدساس إمتيازات زواؿ من خوفا
 العمل. نظاـ في من شفافية الرقمنة

 إثبات إجراءات وطوؿ ومزوريها، الدعلومات لدختًقي القانونية الدلاحظة صعوبة في يتمثل :وقانوني تشريعي تحدي -3
 العمل الإلكتًوني. بأنظمة الخاصة التشريعات لغياب بالإضافة تورطهم،

 معظم أف يعتٍ وىذا متواصلة صيانة  ويتطلب جدا، مكلف الدعلومات تقنيات لراؿ في الإستثمار إف :التكلفةتحدي  -4
 .الحجم بهذا ميزانيات بزصيص في تعجز النامية الدوؿ

 القرصنة خطر أف إلا طلبها، فور والحصوؿ عليها الدعلومات لتبادؿ المجاؿ فسح الرقمنة تتطلب :ووجتماعي أمني تحدي -5
 ىذه حماية على قادرة الحكومات تكن لد إذا الأفراد تهديدا لخصوصية يشكل الفضوليوف حتى أو والإختًاقات
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 عبر التواصل بذسيد وصعوبة الإلكتًونية للأمية إلذ إضافة الوظائف، بعض إلغاء للتخوؼ من بالإضافة الدعلومات،
 1.التقنية الحديثة

 ثرانيا : أثرار الرقمنة  )الايجابية والسلبية (
 : للرقمنة الإيجابية الآثرار - أ

 :الآتية النقاط في تلخيصها لؽكن والتي الإلغابية الآثار من العديد عليو يتًتب الرقمنة تطبيق إف
 . الدتعاملتُ أو للعاملتُ بالنسبة سواء الخدمات تسريع -

 .فعالية أكثر بشكل إلكتًونيا نقل الوثائق -

 .لشكن حد صىأق إلذ التكلفة تقليل -

 .ورطمت بأسلوب العمل في الدقصرين معرفة -

 . ودقتو الدستخدـ ظاـنال ويسر سهولة ظل في يهاطبز ولزاولة الأنظمة لسالفات تقليل -

 .العمل إلصاز على الإدارية اتقالعلا ثتَأت مدى تقليل -

 .والدساءلة الشفافية توفتَ -

 .والإبتكار والإبداع الدبادرات تشجيع -

 .الحديثة التقنية أساليب خلاؿ من وتبادلذا الدعلومات في الدشاركة توسع -

 رأس ميةنوت الدعرفة بألعية الوعي القرار ونشر إبزاذ في الدشاركة إتساع عن تعبر وىي الحديثة الإدارية المجالات على التًكيز -
 .البشري الداؿ

 تبسيط الإجراءات داخل الدؤسسات والأجهزة الإدارية وانعكاس ذلك على مستوى الخدمات الدقدمة. -

 2الإدارية الدختلفة.إختصار وتنفيذ الدعاملات  -

 : للرقمنة السلبية الآثرار - ب

 :بالرغم من الآثار الإلغابية للرقمنة إلا أنها لا بزلو من السلبيات التي نذكر منها
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 ، 7 انًدهذ وانًانُح، انرداسج و الإلرقاد فٍ عاخادس يدهح ،انؼًٕيٙ انزغٛٛش نؼصشَخ الإنكزشَٔٛخ الإداسح رطجٛك :فاطُح تىداوٌ أزًذ، تىؽُالح 

 .291 – 290 ؿؿ  2018 ، 3 ئشااندض ، 1 انؼذد
2
 خايؼح انؼهُا، انذساعاخ كهُح الإداسَح، انؼهىو لغى ياخغرُش، يزكشج ،الأيُٛخ الأجٓضح فٙ الانكزشَٔٛخ الإداسح رطجٛمبد انمشٍَ، عؼذ انشزًاٌ ػثذ 

 .43 ؿ ، 2007 انشَاك، الأيُُح، نهؼهىو انؼشتُح َاَف
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العاملتُ بسب التوسع في  إف تطبيق الرقمنة قد يؤدي إلذ زيادة نسبة البطالة نتيجة الاستغناء عن خدمات خلق البطالة: -
الأقل عدـ الحاجة إلذ تعيتُ عاملتُ جدد في ظل السهولة والسرعة والبساطة في إلصاز الأعماؿ  إستخداـ التقنية أو على
 التي توفرىا عملية الرقمنة.

التعرؼ على مقدار   :لؽكن التعامل الرقمي الناس من الاطلاع على خصوصيات الأخرين، مثلا فقدان الخصوصية: -
 .رقم الذاتف أو الرقم الدستخدـ لأي فاتورة كهرباء استهلاؾ فاتورة الغاز والكهرباء من خلاؿ إدخاؿ

 .شيوع ظاىرة التجسس الإلكتًوني -

 1باعتبار أف ىناؾ العديد من التقنيات الحديثة تأتينا من ىناؾ. زيادة التبعية للخارج: -

  مؤسسات التعليم العاليالمطلب الثاني: ماىية 
العلوـ  وتضمنو لشتى التخصصات بتعدد ويتميز فيو، الدراسة يزاوؿ  إلذ أف يطمح فرد فكل التعليم مراحل أسمى العالر التعليم يعد

الأساسية  العالر البنية  التعليم ويشكل من خلاؿ البحوث الدراسات في التعمقو  الخ.... كالاجتماعية كالعلمية الأدبية والدعارؼ
 وضعت التي والأىداؼ ومكوناتها، ألعيتها ، العالرمؤسسات التعليم  ماىية الدبحث ىذا في سنتناوؿ الشعوب، وعليو لتطور ونهضة

 .أجلها من
 الفرع الاول : مفهوم مؤسسات التعليم العالي 

 الدولة، في التنموية الدناصب لشغل الدؤىلة البشرية الكفاءات وإعداد تكوين في لدوره مهمة اجتماعية بدكانة العالر التعليم لػظى
 في الدتعلم فيها ينخرط والتي الثانوي، التعليم لدرحلة التالية الدرحلة تلك ىي العالر، التعليم مرحلة أف إلذ التًبوية الأدبيات تشتَ"و

 التًبوية الأدبيات في استقر ما وفق العالر والتعليم .العالر قبل التعليم في دراسية سنة عشرة اثنتا قضاءه بعد عشر الثامنة سن
 بعد يتم تعليم كل أي الثانوي، التعليم مرحلة تلي التي والتقنية الفنية الدعاىد وكذا العليا، والدعاىد الجامعات في التعليم ىو الدعاصرة
 2عالر". تعليم يسمى الثانوية الدرحلة

 الدراسة مدة بزتلف الثانوية، الشهادة بعد الحصوؿ على جامعية معاىد أو كليات داخل يتم الذـ العالر التعليم بالتعليم يقصد -
 أو التكوين بينها من الدراسات أنواع كل فهو النظامي التعليم مراحل من مرحلة أخر ووى أربع إلذ سنتتُ من ىذه الدؤسسات في

 كمؤسسات معتًؼ بها أخرى تعليمية مؤسسات أو جامعية مؤسسة مستوى على الثانوية مرحلة بعد تتم التي الدوجو التكوين
 3للدولة. الرسمية السلطات قبل من العالر للتعليم

 التعليم في وفة معر مؤسسة أعلى فالجامعة..الأكادلؽية الكلية، الجامعة، :فهناؾ التعليمية، الدؤسسات ىذه تسميات بزتلف و -
 الأسماء ىذه و العليا، الددرسة الأكادلؽية، الدعهد، الكلية، :مثل لذا، التابعة الدؤسسات و الجامعة على أخرى أسماء تطلق و العالر
 للتعليم معهد على لتدؿ تستخدـ كلية كلمة أف من الرغم فعلى .لآخر بلد من لستلفة معاني برمل لأنها الفهم في اختلاطا تسبب
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 .27 ،ؿ 2008 عؼىد، انًهك
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 .231-232 .ؿ ؿ . 2007 اندايؼُح، انًؼشفح داس :الإعكُذسَح .انًؼشفخ يجزًغ فٙ انزؼهٛى ،عؼُذ عهًُاٌ، ؽثم، تذساٌ، 
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 فإف بالدثل ىو و .خاصة ثانوية مدرسة إلذ للإشارة "كلية" كلمة تستخدـ أو الإسبانية البريطانية التقاليد تتبع دولا أف لصد العالر،
 1مدرسة. أو للتعليم عاؿ على معهد تدؿ ربدا الأكادلؽية

 التدريب أو الدراسة برامج" أنو على والعشروف السابعة دورتو في لليونسكو العاـ الدؤبسر وثيقة خلاؿ من العالر التعليم يعرؼ كما  -
 مؤسسات بصفتها ابه الدعتًؼ الأخرى التعليمية الدؤسسات أو الجامعات توفرىا التي الثانوي، بعد الدستوى في البحوث على

الدختصة في الدولة".                                                                                        السلطات قبل من العالر للتعليم
 ىذه مثل روتباش الثانوي، التعليم تلي من الدراسة مرحلة أو مستوى" أنو والتنمية على الاقتصادي التعاوف منظمة تعرفو كما  -

 الأخرى، التعليمية الدنشآت من وغتَىا والدعاىد الكليات وفي والخاصة الحكومية كالجامعات العالر، للتعليم مؤسسات في الدراسة
 2. "والخاصة العامة الدضيفة والوكالات والذيئات الالكتًونية والدواد عبرالشبكات الدقدمة البرامج خلاؿ ومن

 الفرع الثاني : مفهوم الأداء في مؤسسات التعليم العالي 
 بأعضاء الدناطة الاعماؿ والدهاـ حيث من للجامعة، الفعلي الواقع يعكس ما : بانو العالر التعليم مؤسسات اداء تعريف في جاء
 الحالية. بأعمالذم القياـ في لصاحهم مدى وتنمية المجتمع، وخدمة ومصادر والتعلم التعليم وعمليات والعاملتُ التدريس، ىيئة
 اجلها من قامت التي الفكرة بوضوح ،تبدأ متعددة ابعادا يشمل بانو العالر التعليم مؤسسات في للأداء تعريفو في الدجتٍ ويشتَ

 الجودة برقيق وكيفية ، الداخلية عملياتها ومسار مهمتها لطبيعة الدناسب ىيكلها وبرديد اىدافها صياغة و التعليمية، الدؤسسة
 بها. وتتأثر تؤثر التي والعوامل رىاصعنا بكافة والخارجية الداخلية بالبيئة ذلك كل وارتباط ، لدخرجاتها

 وظيفة كل علي الحفاظ بو يتم الذي بالقدر ياسوق لؽكن الجامعات اداء اف اوضح فقد Xiaocheng Wang ؿ بالنسبة اما
 الاداء الر اساسي بشكل العالر التعليم مؤسسات في الاداء قسم فقد وعليو ، أىدافها لتحقيق سعيا الجامعة وظائف من

 ابعاد الر الاداري الاداء بعد قسم حتُ في ، وتعليمية بحثية ابعاد علي الاكادلؽي الاداء بعد يشتمل حيث ، والاداري الاكادلؽي
 3. الجامعة ادارة في للأداء التمكينية العوامل من وكلالعا ، والبشرية الدالية الدوارد

 الفرع الثالث : أىداف مؤسسات التعليم العالي ووظائفو
 أولا : أىداف مؤسسات التعليم العالي

 خلالذا من تبتٌ التي والمحاور الأبعاد أىم على لرملها في الأىداؼ ىذه تتًكز برقيقها على يعمل الأىداؼ من جملة العالر للتعليم
 :كالآتي بإلغاز ذلك توضيح ولؽكن للجامعة، الدختلفة الوظائف أىم تعالج لرملها في وىي العالر التعليم رسالة
 ليكونوا للحياة العملية، وتأىيلهم إعدادىم للمتعلمتُ، التخصصات أنواع شتى في تعليمية برامج تقدنً بدعتٌ التعليم :  ( أ

 .ككل والمجتمع الإنساني لرتمعاتهم تنمية في والإسهاـ والعملية الحياتية البيئة مع التكيف على قادرين

لؽثل البحث والتطوير أحد الوظائف الرئيسي للتعليم العالر، خاصة في مراح الدراسات العليا، البحث والتطوير :  ( ب
وعاملا أساسيا من عوامل برستُ وتعزيز الكفاءة الداخلية والخارجية لنضاـ التعليم العالر، والذ تنمية الدعرفة والدسالعة في 
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 .146،ؿانغؼىدَح
2

 ػًاٌ، وانرىصَغ، انؾشوق نهُؾش داس،انًغزمجم ٔآفبق ٔانزحذٚبد انزغٛشاد :انًؼشفخ ػصش فٙ انؼبنٙ انزؼهٛى  زًذ انشتُؼٍ، تٍ عؼُذ 

 2 .3ؿ،2007الأونً ، الأسدٌ،طثؼح
3
 انؼهٕو يؼٓذ اعبرزح ءاسأ يٍ نؼُٛخ حبنخ عخادس انؼبنٙ انزؼهٛى يؤعغبد فٙ الاداء فؼبنٛخ ػهٙ ثؼذ ػٍ انزؼهٛى اثش ،عؼاد تىيؼضج،ػائؾح  صسولٍ 

يُهح،  تىانقىف انسفُع ػثذ خايؼح ،انرغُُش وػهىو وانرداسَح الالرقادَح انؼهىو،كهُح  انًاعرش يزكشج  ،انزغٛٛش ػهٕو ٔ ٔانزجبسٚخ الالزصبدٚخ

 .38-37ؿ -،ؿ2022اندضائش، 
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اجها وتطويرىا، حيث يعمل التعليم العالر على رعاية وتأىيل القدرات وبناء الكفاءات الدتميزة، للقياـ بإجراء إنت
 البحوث الدراسات والتجارب العلمية بدا لؼدـ المجتمع ويساىم في تقدمو ورفاىيتو.

يم العلي، ولذا لايتوقف تشكل خدمة المجتمع إحدى الوظائف الأساسية للجامعات ومؤسسات التعلخدمة المجتمع :  ( ت
وحداتو ومراكزه ومنشآتو  دور التعليم العالر عند التعليم والبحث والتطوير، وإلظا لؽتد إلذ خدمة قضايا المجتمع من خلاؿ

 ولستبراتو التي تقدـ خبراتها وإسهاماتها لجميع الذيئات والمجتمعات .

مر استثمارا ناجحا يؤدي إلذ زيادة الإنتاجية، وخلق فرص يشكل التعليم والتدريب الدستالتدريب والتعليم المستمر :  ( ث
عمل جديدة، فالشهادة الجامعية لد تعد كافية وحدىا لتأىيل الخريج لدسرح الحياة الدعاصرة، لذا أصبح التدريب الآف لا 

 ومتغتَ لستلف لعصر ةوالدطلوب اللازمة يقل ألعية عن التعليم بل قد يزيد، لأنو ىو الذي ينقل الدتدرب، ويزوده بالكفاءات
 .الأعماؿ والسوؽ ومؤسسات الأفراد ومتطلبات احتياجات تغتَ لاسيما باستمرار،

 الأبعاد، ومتعددة وشاملة مركبة عملية الشاملة التنمية في العالر التعليم مسالعة تعدالشاملة :  التنمية في المساىمة ( ج
                                                    .خبرات من عنو ينتج وما النمو لمجرى لسططا واعيا جهدا وتعتٍ كافة، الإنساف حياة تغطي لرالات

 وتعزيز النشاط الإنساني، لرالات وتوسيع الجهود، جميع توظيف على وتقوـ الدستقبل، ظروؼ برستُ إلذ وتهدؼ
 .الإنسانية القدرات

وين السلوؾ الجامعي، باعتباره غاية الغايات، والمحصلة يرى طو حستُ يتلخص في تكالتنشئة الوطنية والإنسانية :  ( ح
النهائية لكل عمل جامعي، والتي لا تظهر في الإنتاجتُ العلمي والتعليمي فقط، بل في الستَة النقية الصافية التي تقوـ 

تقدير الذات،واكبر فيها الصلات بتُ الناس على الدودة والاحتًاـ الدشتًؾ، والإلؽاف بالواجب وبالحق، وتقديرالغتَ قبل 
النفس والارتفاع عن الصفات الذميمة، والجامعة بناء روحي تقع على عاتقها أسمى الدهاـ، وأنبل الغايات الوطنية 

 1والإنسانية، ولؽكن القياـ بهذا الدور من خلاؿ الأنشطة التًبوية والتعليمية الدتنوعة والدتجددة.

 ثرانيا : وظائف مؤسسات التعليم العالي
 :التعليم ( أ

 و العلمية الوظائف بشغل، ستقوـ التي الدطلوبة الكوادر بإعداد الجامعات تقوـ أف الدتوقع فمن العالر، للتعليم وظيفة أوؿ ىي و
 العالر. الدستوى ذات الإدارية و الدهنية التقنية،
 :العلمي البحث ( ب

 حيث ،)القدلؽة حفظ الدعرفة على يقتصر كاف الذي( العالر التعليم وظائف أىم من جديدة معرفة انتاج و العلمي البحث أصبح
 ألدانياعلى و اسكتلندا من كل في 19و  18 القرف في الحديثة الجامعة ظهور إلذ أدى ما ىو البحث و التعليم بتُ الجمع أف

                                                 
1
 29-27 : ؿ ؿيشجغ عبثك ، انشتُؼٍ، زًذ تٍ عؼذ 
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 الباحث بها يقوـ منظمة فكرية عملية":فهو العلمي، بالبحث اىتمت التي و )العالر التعليم تاريخ في الذكر سبق كما( التًتيب،
 الوصوؿ بغية )البحث منهج( منظمة علمية طريقة باتباع )البحث موضوع( معينة مشكلة أو مسألة بشأف الحقائق تقصي أجل من
                                                                  .                                        )البحث نتائج( الدماثلة الدشاكل على للتعميم صالحة نتائج و إلذ للعلاج ملائمة حلوؿ إلذ
 و التمحيص و البحث خلاؿ من تأتي فالاكتشافات بلد، أي في الحضاري للنهوض الأساسية الركائز من العلمي البحث يعد

                        .رعايتها و دعمها و تطويرىا لزاولة و الأفكار و الأحداث متابعة
                                                                                                   .الدتميزين الطلاب و الجامعات لأساتذة الابتكارية للأفكار نتيجة إلا ىي ما الاختًاعات و ،الاكتشافات الابتكارات من فكثتَ  
 إلا لغروف لا التدريس ىيئة أعضاء معظم فإف العالر، التعليم مؤسسات على أساسا تقع جديدة معرفة انتاج مهمة أف من بالرغم و

 عبء( الإبداعي للعمل لرالا لذم يتيح لشا لا للتدريس، لسصص الددرستُ وقت معظم أف إلذ ذلك يرجع و البحوث، من القليل
 توفتَ و الباحثتُ على للإنفاؽ بسويلا، و أموالا تتطلب البحوث من كثتَا فإف ذلك إلذ بالإضافة )للطلبة كبتَة أعداد :كبتَ

                                                                                                           .اللازمة الدصادر
 .كافة الحياة لرالات في التطور و التنمية لػقق بدا المجتمع لخدمة العلمي البحث نتائج تسخر و  

 :المجتمع خدمة ( ت

 و الدين بعلوـ أكثر تهتم كانت الوسطى العصور في فالجامعة المجتمع، احتياجات و لتتلاقى الجامعات تتأقلم أف الدفروض من
 بدأت حيث المجتمع، احتياجات مع جزئي بشكل تتأقلم بدأت الصناعية الثورة بعد و الاقتصادية، التنمية من أكثر أرسطو فلسفة

، :منها ظهرت، التي الجديدة الوظائف فرضتها بزصصات في تعليم بتوفتَ 19 القرف في  في فقط لكن .المحاسبة الذندسة، العلوـ
 إدارة الإجتماع، علم فيها بدا الجديد المجتمع يتطلبها التي التخصصات جميع تقريبا تدرس الجامعة أصبحت العشرين، القرف

 1الأعماؿ...
 التعليم العالي ومكوناتوالفرع الرابع : مهام مؤسسات 

 أولا : مهام مؤسسات التعليم العالي
 :في العالر التعليم مهاـ تكمن

 مواقع لستلف وفي المجتمع لػتاجها التي التخصصات لستلف في العالر الدستوى من الفنية الدهارات ذات البشرية القوى إعداد -
 الخ؛.... وثقافية واجتماعية اقتصادية تنمية لبدأ العمل سوؽ

 على والعمل والتكنولوجية العلمية وتطبيقاتها الإنسانية الدعرفة المجالات لستلف في العلمي البحث في أساسي بدور القياـ -
 تطويرىا؛

 الاقتصادي التقدـ إلذ تؤدي التي الاجتماعية بالطبقات والنهوض الأخلاقية القيم وتشجيع الدعرفة تقدنً في الدشاركة -
 والاجتماعي؛

 التقتٍ والتكنولوجي الفتٍ التعليم وبتُ جهة من العاـ التعليم ومراحل الجامعي التعليم بتُ والتكامل التناسق برقيق في الدشاركة -
 أخرى؛ جهة من
 الأفراد؛ لجميع الأمية لزو ذلك ويتطلب المجتمع فئات لكافة التعليم من أدنى حدا تضمن متعلمة عريضة اجتماعية قاعدة إلغاد -
 وقيادتها؛ التنمية أعباء برمل على القادرين الأفراد خلاؿ من واستغلالذا والتكنولوجية العلمية الدوارد تنمية -
 الأصيل؛ الوطتٍ وانتمائهم الثقافية بجذورىم اتصالذم لػقق لشا الأفراد لدى وتنويعها والتفكتَ التعبتَ ألظاط تنمية -
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 والإنتاج؛ والعمل والتنظيم التخطيط في موحدا ومنهجا مشتًكة ثقافة يوفر بدا والثقافية الاجتماعية الفكرية، الابذاىات تطوير -
 والإبداع الجديدة الدعارؼ عن الكشف يضمن بدا والإنتاجي، والتقتٍ العلمي البحث لرالات لستلف في الباحثتُ إعداد -

 والفن؛ والدعرفة والعلم الحياة لرالات شتى في والتجديد والابتكار
 لػرر فهو بالتعليم، الحرية ارتباط يعتٍ وىذا " حريتو زادت الإنساف تعلم كلما " :يقوؿ من فهناؾ الصحيحة، الدلؽقراطية إرساء -

 1.والجهل العبودية قيود من الإنساف
 ثرانيا : مكونات مؤسسات التعليم العالي

 ىذا، يومنا في وخصوصا الدستدامة البشرية للتنمية الأساسية الركيزة أو الأساسي العمود العالد دوؿ كل في العالر التعليم يعتبر
 العالر التعليم مؤسسات تقوـ ولكي استًاتيجياتها، بنود أىم الدوؿ أولويات أىم من الدستمر والتعليم التعليم أصبح حيث

 .القطاع ىذا مكونات بسثل والتي بينها فيما ومتفائلة فعالة أطراؼ فيها تتواجد أف لابد أجلها من أنشأت التي بوظائفها
 التدريس :  ىيئة ( أ

 أو التدريس عنصر في تتمثل كبتَة ألعية ذات عناصر على وظائفها لأداء الجامعية الدؤسسات برتاج حيث الأساتذة، بها ونقصد
 عن ومسئولا للمعرفة ناقل بوصفو العملية بهذه القائم وىو التعليمية، التًبوية العملية في الزاوية حجر يعد الذي الجامعي الأستاذ
                                                                                                             .الجامعة في البيداغوجية للعملية الحسن الستَ

 أما التعليم، مراحل شتى في والدعاىد الجامعات لطلبة التدريس القياـ في يكمن الأوؿ فالدور أساستُ، دورين الجامعي وللأستاذ
 .المجتمعات وتنمية وتطويره العلم ترقية أجل من العلمية البحوث في يكمن فهو الثاني الدور

 (:الجامعي الطالب ) الطلابية الجماعة ( ب

 على بالحصوؿ لو لؼوؿ لتخصص وفقا الجامعة إلذ الثانوية الدرحلة من بالانتقاؿ العلمي مستواه لو يسمح الذي الشخص ذاؾ ىو
 الطلبة عدد ناحية ومن الجامعي، التكوف طيلة التًبوية العملية في الفاعلة العناصر أىم أحد الجامعي الطالب يعتبر حيث الشهادة،
 ىذا يتمكن الجامعي مساره طيلة الطالب عليو يتحصل الذي الجامعي التكوين خلاؿ من حيث الجامعة، في نسبة أكبر لؽتلكوف
 من ذلك ويتحقق مستقبلا، وظيفة أو عمل على الحصوؿ بغية مهاراتو وتنمية الشخصية واستعداداتو قدراتو تطوير من الأختَ
 .جامعيا خرلغا الجامعية دراستو إبساـ بعد يصبح حيث التعليمية الدواقف في الدوجهة بالأنشطة القياـ خلاؿ

 والتنظيمي : الإداري الهيكل ( ت

 وقيم اجتماعية وقوى علاقات من لستلفة عناصر بتُ اجتماعي تفاعل داخلها يتم رسمي اجتماعي تنظيم باعتبارىا الجامعة إف
 والدتناسقة الدتكاملة البشرية الدكونات تلك ىو الإداري والتنظيمي والذيكل الجامعية التعليمية العملية أطراؼ وبتُ سائدة،

 خلاؿ من تسعى حيث الجامعية الدؤسسة وتستَ تدير التي والوظيفي، العاـ الذيكلي للنظاـ وفقا والتنظيمية الإدارية النشاطات
 2.أجلها من أنشأت التي الغايات إلىتحقيق لسرجاتها

 
 

                                                 
1
 وإداسج ذطثُمٍ الرقاد فٍ دكرىساِ أطشوزح ،انؼبنٙ انزؼهٛى جٕدح رحمٛك فٙ ٔالارصبلاد انًؼهٕيبد ركُٕنٕجٛب دٔس ػغىل، الأيٍُ يسًذ 

 .89،ؿ: 2016،- تغكشج - خُضش يسًذ خايؼح انرغُُش، وػهىو وانرداسَح الالرقادَح انؼهىو كهُح ذغُُش، ػهىو لغى انًُظًاخ،
2
– ثغكشح -خٛضش يحًذ جبيؼخ فٙ الإداسٚخ انمٛبدح لارجبْبد رحهٛهٛخ دساعخ انًحهٙ، انًجزًغ رًُٛخ فٙ انؼبنٙ انزؼهٛى دٔس فثاذ، غشتٍ 

 .61-59،ؿ ؿ:2004-2003 تغكشج– خُضش يسًذ خايؼح والإَغاَُح، الاخرًاػُح انؼهىو كهُح الاخرًاع، ػهى لغى دكرىساِ، طشوزحأ
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 مظاىر تطبيق الرقمنة في مؤسسات التعليم العالي الفرع الخامس :
 وتطور حداثة في سالعت والتي الأختَة الآونة في وخاصة العلمي والبحث العالر التعليم قطاع في الرقمنة تطبيقات مظاىرتعددت 

 العلمي، لذا البحث و العالر التعليم لراؿ في الالكتًونية الدنصات و البرامج من العديد إنشاء على الوزارة ، عملت القطاع ىذا
 :يلي فيما بعضها إلذ سنتطرؽ
 :الإلكتروني الرقمي  التعليم (1

 تعريف التعليم الالكتروني:                                                                   ( أ

 :التعاريف ىذه يلي أىم فيما الإلكتًوني للتعليم الدقدمة التعاريف تعددت 

خلاؿ  من والدهارات الدعارؼ اكتساب عملية :بأنو الإلكتًوني التعليم 6UNESCO 200اليونسكو  عرفت -
 والدعلومات. الاتصالات تكنولوجيا استخداـ

 مستخدما تكنولوجيات الكمبيوتر ببيئة المحددة والتعلم التعليم :بأنو الإلكتًوني التعليم Hiltz 1997 ىالتز عرف -
 .مكاف وبأي وقت أي في الدتعلمتُ سلوكيات لتغيتَ الدعلومات وشبكات الاتصاؿ

 الدعلومات لتحستُ شبكات استخداـ :بأنو الإلكتًوني التعليم George Elering 2004الرنج  جورج عرف -
 .أكثر مرونة التعلم كبتَة الإنتًنت على افتًاضي أو تقليدي وني إلكتً فصل ضمن الخبرة والتعلم التعليم

التعليم الإلكتًوني بأنو: طريقة للتعليم باستخداـ آليات الاتصاؿ الحديثة من حاسب  2005 وعرفو الموس  والمبارك -
وشبكاتو ووسائطو الدتعددة من صوت وصورة ورسومات وآليات بحث ومكتبات إلكتًونية وكذلك بوابات إنتًنت سواء  

 1كاف عن بعد أو في الفصل الدراسي. 

وواضح حوؿ التعليم الإلكتًوني بأنو عملية اكتساب معلومات والدهارات، وأنو ومن ىذه التعريفات لؽكننا استنتاج تعريف شامل 
 طريق التعليم والتعلم وذلك باستخداـ وسائل عديدة وآليات تكنولوجية حديثة وذلك لتحستُ التعليم وتعلم خبرات جديدة.

 أىداف التعلم الالكتروني: ( ب

 تتمثل أىداؼ التعليم الإلكتًوني في: 
  .ة حاجات ورغبات الدتعلمتُ الدعرفية والعلميةالقدرة على تلبي -

  .بسرعة بذديد الدعلومات والدعارؼ وترتيبها بحسب ألعيتها والدوقف الدعاش -

  .برستُ التفاعل والتعامل بتُ طرفي العملية التعليمية الدعلم والدتعلم -
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 وانُؾش، نهرذسَة انؼشتُح انًدًىػح ،1 ط ،يؼبصشح ػبنًٛخ ارجبْبد ضٙاالافزش ٔانزؼهٛى الإنكزشَٔٙ انزؼهٛى انشؤوف، ػثذ طاسق 
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ت الوقت وذلك لأف النصوص الرقمية توسيع نطاؽ الاستفادة من الدصادر الرقمية واتاحة الوصوؿ إليها عن بعد وفي ذا -
 .لؽكن الولوج إليها عن طريق شبكات الدعلومات سواء داخلية أو خارجية

تطوير مستوى البحث العلمي من خلاؿ الارتقاء بخدمات الدعلومات وكذا دعم العمل البيداغوجي بشكل عاـ  -
                             .والتحستُ من مستوى الطالب بشكل خاص

رقمنة الدعلومات  ظ مصادر الدعلومات الأصلية والنادرة من التلف والضياع وذلك يتضح من خلاؿ تقليص عمليةحف -
للاطلاع مباشرة عن الدصادر الأصلية وىو ما يساىم في حفظها من كل الصور التلف باعتبارىا مصادر ذات قيمة 

 1علمية وعملية.

 أنواع التعلم الالكتروني:  ( ت

 وني من الابذاىات الجديدة في منظومة التعليم،فقد صنفت إلذ ثلاثة أنواع وىي:يعد التعليم الإلكتً 
 المتزامن: لكتروني الإ التعليم -

 كإجراء'' الإلكتًونية، الوسائط عبر الدروس بالتزامن لتلقي الوقت نفس في الدتعلمتُ وجود إلذ لػتاج الذي الدباشر التعليم ىو
 الفصوؿ خلاؿ من الدروس تلقي الفورية أو المحادثة غرؼ عبر الدعلم وبتُ وبينهم أنفسهم الطلاب بتُ ،''الفورية اولمحادثة النقاش،

 ''والدتعلم الدعلم'' بتُ المحاضرات وتبادؿ لتوصل الأنتًنيت شبكة على تعتمد تقنيات عن عبارة ىو التعليم ىذا أف الافتًاضية، أي
                                                                             .الافتًاضية والفصوؿ الفورية المحادثة غرؼ :عبر
 2والوقت. والجهد التكلفة وتقليل فورية راجعة تغذية على الدتعلم حصوؿ :الدتزامن التعليم ىذا إلغابيات ومن  

 :المتزامن غير الإلكتروني التعليم -

 يستطيع فالدتعلم الوقت نفس في والدعلم الدتعلم وجود إلذ لػتاج لا لأنو بذلك وسمي مباشر غتَ التعليم وىو الذاتي التعلم نظاـ
 ثم ما شيء عن فيها يستفسر الأستاذ إلذ رسالة يرسل كأف الإلكتًوني، البريد خلاؿ من والتفاعل التعليمي المحتوى مع التفاعل
 لاحق.                                                                         وقت في أستاذ عليو لغيب

         الحاجة. عند إليها والرجوع الدادة الدراسة إعادة ويستطيع لو الدناسب والدكاف الوقت حسب يتعلم الدتعلم أف إلغابياتو ومن 
 :المدمج الإلكتروني التعليم -

 من مزلغا الوسائل ىذه تتضمن وقد ىذه تتضمن وقد معينة، مادة لتعلم معا متصلة الاتصاؿ رسائل فيو يستخدـ الذي التعليم ىو
 التقليدي للتعليم مكمل التعلم عن عبارة يكوف وبذلك الذاتي والتعلم الإنتًنت عبر المحاضرات والتواصل قاعة في الدباشر الإلقاء

                                                 
1
 انؼهىو لغى ،ثؼخاس يشحهخ نطهجخ يمبسَخ رحهٛهٛخ عخادس نهطبنت، انؼهًٙ انزحصٛم ػهٗ انشلًٙ انزؼهى أثش عهًاٌ، هُىاإتش تؾشي، خاعى أزًذ سؤي 

 .287،ؿ 2020ق،اانؼش الإَغاَُح، نهؼهىو اندايؼح انكىخ كهُح يدهح اندايؼح، انشؽُذ كهُح فٍ وانًقشفُح انًانُح
2
 ، ياخغرُش يزكشج ،''عكٛكذح ثجبيؼخ يٛذاَٛخ عخادس'' انزطجٛك ٔػٕائك انزجغٛذ يمٕيبد ئشٚخاانجض ثبنجبيؼخ الإنكزشَٔٙ انزؼهٛى ،زٍاانض زهًُح 

 .61،ؿ 2012ئش،ااندض لغُطُُح، يُرىسٌ، خايؼح انًؼهىياخ، ػٍ انثسس ذُدُحاوالاعرش ضُحاالافرش الإنكرشوَُح انًؼهىياخ ذخقـ
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 وعروض برامج من إليو لػتاج بدا التعلم من  النوع ىذا الإنتًنت شبكة يستخدـ حيث التعليم كنت لدا الحضور على الدؤسسة
          1 .كفاءتو ورفع وتسهيلو التقليدي الحضوري التعليم دعم في جزئيا الإلكتًوني التعليم أدوات بعض توظف وفيو مساعدة
 نظم التعليم الإلكتروني : ( ث

 تعدد شركات نظم إدارة المحتوى ومن أىم النظم الدستخدمة نذكر منها:وقد تعددت أنواع أنظمة إدارة التعلم الإلكتًوني وفق 
 (:Moodleمنصة موودل ) -

ألف منظمة عالدية في  85لغة حوؿ العالد، ومن بينها اللغة العربية، ويستعمل النظاـ أكثر من  75يعمل ىذا النظاـ بأكثر من 
ملايتُ مادة علمية في  8مليوف معلم، عبر أكثر من  1.2من  مليوف طالب، وأكثر 70دولة لستلفة، تقوـ بخدمة أكثر من  196

 :النظاـ، حيث يتميز ىذا النظاـ بدجموعة من الخصائص ألا وىي
 .يقدـ مودؿ كامل خدمات التعليم عن بعُد، كالاختبارات والواجبات والتقونً الدراسي وتقييم الدرجات غتَىا -

 .وعة، مثل إضافات المحاضرات عن بعد وتغيتَ طريقة الاختبارات وغتَىاالنظاـ تتوفر بو آلاؼ الإضافات المجانية والددف -

 2كما أنو لؽتلك ىذا النظاـ تطبيقات على الذواتف المحمولة بسكن الطلاب والدعلمتُ من أداء مهامهم عبرىا.
 :ATutorأتوتر  نظام -

 الددرب والدتدرب من لكل الاستخداـ وسهل النظاـ مديري قبل من التًكيب وسريع سهل ليكوف صمم مفتوح تعلم إدارة نظاـ ىو
 النظاـ للمؤسسات ىذا استخداـ الدمكن الددربتُ ،ومن قبل من للواجهات السريع والتغتَ التحديث بإمكانية لؽتاز النظاـ اف ،كما

 (IMS(و)SCORMمع) متوافق النظاـ اف الانتًنت ،كما عبر الكتًونيا تعليما تقدـ التي الكبتَة والجامعات الصغتَة التعليمية
 (. IIS Apache or Microsoft مثل ) للخادـ وبرنامج
 :Dokeos-Claroline دوكيز برنامج  -

 التعاوف وتفعيل التعلم بإدارة ليقوـ دولة 65 في منظمة 1200 من أكثر قبل من مستخدـ الدصدر، مفتوح تعلم إدارة نظاـ ىو
 أداء ويتابع يتواصل وأف تفاعلية وبسارين الجودة عالر تعليمي لزتوى ينشئ للمدرب أف يتيح كما .لستلفة أىدافها لرموعات بتُ

 (وأختَاDokeosالذ) بروؿ ( ثمClaroline) باسم البداية في (،استخدـSCORMمع ) متوافق انو الدتدربتُ، كما
 قد التقنية الناحية ومنالنظاـ،  لكل لشيزات وضع حاولوا الدطورين بعض اف العلم (معClaroline) باسم النظاـ ىذا يستخدـ
 3.البيانات قواعد (فيMySQLلغة) واستخدمت (PHP) بلغة النظاـ ىذا صمم
 
 
 

                                                 
1
 انًؼزًذٍٚ داس يٓب رًُٛخ ػهٗ الإَزشَذ ثٛئخ إنٗ يغزُذ يٍايزض ٔلا يٍايزض رؼهٛى رمذٚى أثش انًهذاوٌ، ؽكش زغٍ، فاسط 

 .19،ؿ 2005انماهشج، انُىػُح، انرشتُح كهُح انرؼهُى، ذكُىنىخُا انفافهح ياخغرُش جيزكش ،كٙاالإدس انًجبل ػٍ ٔانًغزمهٍٛ
2
 وانرىصَغ، نهُؾش انًُهدُح داس، '' E-learning Systems '' الإنكزشَٔٙ انزؼهٛى أَظًخ ،ػهٍ ػثذ كاظى خهاد ،انًؼشوف ػثاط خضػم يُغىٌ 

 .29-28ؿ: ؿ،2020 ،1 ط الأسدٌ، ػًاٌ،
3
 انٗ ٔالاَزًبء انزؼبَٔٙ انزُظٛى نزًُٛخ انشلًٛخ انزشبسكٛخ انمصص ػهٗ لبئًخ إنكزشَٔٛخ رؼهًٛٛخ يُصخ فبػهٛخَدلاء وأخشوٌ ،فاسط  يسًذ 

 .530، ؿ68،2021ع ، 68 تغىهاج، يح انرشتُح نكهُح انرشتىَح انًدهحانٕاد٘ ،  جُٕة جبيؼخ  طهت نذٖ انٕطٍ
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   Web CT سيتي ويب نظام  -

 يقدـ حيث الالكتًوني بالتعليم الدهتمة التعليمية الدؤسسات من العديد قبل من يستخدـ بذاري )مغلق الدصدر( تعلم إدارة نظاـ ىو
 وىذا التعلم فتًة اثناء وحتى النظاـ على تركيبو الذ الدقرر اعداد بداية من بالأدوات جدا خصبة الكتًونية تعليمية بيةة النظاـ ىذا
 كونو من تطور حيث البريطانية كولومبيا جامعة في النظاـ ىذا طور وقد والدتدرب، الددرب قبل من استخدامو سهولة على يدؿ
 1التعليمية. الدواد وتقدنً لإدارة نظاـ الذ الانتًنيت عبر التعليمية الدواد لتقدنً نظاـ

 :Blackboard Academic siteبورد  البلاك نظام  -

ىو نظاـ إدارة تعلم بذاري )مغلق الدصدر( من شركة بلاؾ بورد يتميز بالقوة بالنسبة للأنظمة الأخرى حيث يقدـ أكثر من مةة 
 2الدلفات الدختلفة، ولؽتاز النظاـ بالدرونة وقابليتو للتطوير والتوسع .لظط من الازرار والقوالب مع تقدنً دعم لصيغ 

 الإلكتروني: التعليم تواجو التي المشاكل ( ج

  .الوطتٍ رب ا الت مناطق كل إلذ تغطيتها وصوؿ وعدـ الإنتًنت شبكة ضعف مشكلة -

 .الحضوري التعليم على التكوين جل ينحصر إذ الرقمي التعليم على الأساتذة تكوين عدـ -

 استخداـ حاؿ في صحيح بشكل تعمل لذلك واحد، نظاـ على للاستخداـ لسصصة التعليمية الدواد بعض تكوف أف  -
 .آخر نظاـ

 .الذاتي الوقت،والانضباط إدارة من مرتفع مستوى يتطلب أف الدمكن فمن الطلاب، لبعض مناسبة غتَ الطريق تكوف أف -

  .مرتفعة تكلفتها تكوف أف -

 الطلاب. كل إلذ تصل ألا الدمكن من -

 3.الزملاء أو والأساتذة الطلاب بتُ التفاعل من تقلل -

 المكتبة الالكترونية: (2

 تعريف المكتبة الإلكترونية: ( أ

وفيما يلي نقدـ لكم بعض  بها خاص لزدد تعريف على الوقوؼ الصعب منها وأصبح الإلكتًونية للمكتبة التعاريف تعددت
 التعريف :

                                                 
1
 ذكُىنىخُا ياعرش يزكشج لبنًخ، ثجبيؼخ يٛذاَٛخ دساعخ :انجضائشٚخ انجبيؼخ فٙ انزؼهٛى إداسح نُظى الأعبرزح اعزخذاو ،سؽُذج تىعُح اًَاٌ، صاَذٌ 

 .81 ؿ،  2012 ،1945ياٌ 8 خايؼح :لانًح، وانًدرًغ والاذقال انًؼهىياخ
2
 .101-100، ؿ ؿ: يشجغ عبثك، زهًُحانضازٍ   

3
،  2019، اندضائش، 2انثهُذج خايؼح الاخرًاػُح، وانؼهىو اِداب يدهح انًؼهٕيبد، ٔركُٕنٕجٛب انشلًُخ َظبو ظم فٙ انؼبنٙ انزؼهٛى دسوَؼ، وداد 

 .166ؿ
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 توليفة باستخداـ كمبيوتر، نظاـ خلاؿ من وتثبت وتعالج تنشأ التي الدكتبة إنها فيقوؿ صوفي اللطيف عبد الدكتور أما -
 .الإلكتًونية الدصادر جانب إلذ تقليدية مصادر تضم وىي إلكتًونية، الديكرو الدعدات من

 ولؽكن الدكتبة، نادؿ لو الدتاحة الرقمية أو الإلكتًونية والدعلومات الدواد من لرموعة بأنها فراج الرحمن عبد .د عرفها -
 .العنكبوتية الشبكة عبر أو لزلية شبكة خلاؿ من إليها الوصوؿ

 لرموعاتها تكوف لا التي وىي جدراف، بلا مكتبة بأنها الإلكتًونية والدعلومات والدكتبات التوثيق موسوعة عرفتها كما -
 1 .الشبكات وتقنيات الحاسوب باستخداـ الدعلومات ىذه إلذ الوصوؿ يتم والتي الديكروفيلم، أو الورؽ، على

 لستلفة إلكتًونية لرموعات عن عبارة وىي : الإلكتًونية للمكتبة شامل تعريف استنتاج لؽكننا التعريفات من سبق ما خلاؿ ومن
 في يكوف أف ينبغي الدكتبة ىذه برتويو ما وكل الكمبيوتر جهاز خلاؿ من وتثبت وتعالج تنشأ التي وغتَىا ومعلومات صور من

 .الدعلومات شبكات عبر خدماتها إتاحة ويتم رقمي شكل
 أىمية المكتبة الالكترونية:  ( ب

 استخداـ إلذ بالإضافة التخزينية الدكتبات سعات ولزدودية الورؽ، أسعار لارتفاع نتيجة الإلكتًونية أو الرقمية الدكتبة إلذ الابذاه تم
 :الإلكتًونية الدكتبة ألعية يلي وفيما أسعارىا، لالطفاض شرائها من والتمكن الحاسوب أجهزة
  .النشر دور في تنتج تعد لد والتي تارلؼيا القدلؽة الكتب على الحصوؿ من التمكن -

  .بسهولة الدعلومات على والحصوؿ البحث من التمكن -

  .الدعلومات توافر -

  .والدكاني الزمتٍ الحاجز واخفاء واختزالذا الدسافات تقصتَ من التمكن -

 والوقت. للجهد بالإضافة الدالية التكلفة تقليل -

 أخرى. نشاطات في واستغلالذا للبناء الدقررة الدساحات من الكثتَ توفتَ -

 إلذ يؤدي ذلك أف دوف واحد وقت وفي شخص، من أكثر قبل من الدختلفة الدعلومات على الاطلاع من التمكن -
 كما الدعلومات تلف لزتوى حدوث إلذ ذلك يؤدي أف دوف عليها الاطلاع الدستخدمتُ وبسكتُ تضارب، حدوث
 .الدطبوعة بالكتب لػدث

 2.الدطبوعة الدواد استخداـ من التقليل -

 أىداف المكتبة الالكترونية: ( ت
                                                 

1
 .55-54،ؿ ؿ:2019 ، 1ع,9 و,وانغُاعُح انماَىَُح عاخاوانذس انثسىز يدهح انجبيؼخ، فٙ انؼهًٙ ٔانجحث انشلًٛخ انًكزجبديؼذاوٌ، َدُثح 

2
 38ؿ ، 2022،الاسدٌ ، 48 ع انؼهًٍ، نهُؾش انؼشتُح انًدهح ٔانزحذٚبد، انًفبْٛى :انشلًٛخ انًكزجبد ،يٍ َاعٍُ أكشو 
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 ىناؾ أىداؼ عدة تسعى الدكتبة الالكتًونية الدعاصرة إلذ برقيقها ، لؽكننا أف لضدد ألعها:
الدطلوبة واعدادىا للمستفيدين والدستخدمتُ الفعليتُ، وكذلك المحتملتُ منهم، من خلاؿ تامتُ نوعية الدعلومات وكميتها  -

 الخدمات الدتطورة التي تقدمها الدكتبة الالكتًونية .

نظرا لاف البحث العلمي ىو رأس الرمح في حركة المجتمعات الدعاصرة الدتطورة ، لذا فاف الدكتبة الالكتًونية تشجع  -
 و ، بدا تؤمنو للباحثتُ من معلومات وتسهيلات وخدمات .البحث العلمي وتدعم

تسعى الدكتبة الالكتًونية على تشجيع التعلم الذاتي والتعلم الدستمر للمستفيدين كجزء مهم من خدمات المجتمع ، الذ  -
 جانب الخدمات الأخرى التي لػتاجها .

 1بر الانتًنت والوسائط الالكتًونية الأخرى. متابعة التطورات التكنولوجية والدصادر الالكتًونية الدستجدة ، ع -

 :الإلكترونية المكتبة خدمات ( ث

 :بينها من نذكر الإلكتًونية الدكتبة تقدمها التي الخدمات بتُ من
 لأنواع ىناؾ حاجة فإف النصوص مع التعامل عند خاص وبشكل الإلكتًونية الدعلومات ومعالجة برليل في الدشاركة -

 وبناء بالخصوصية الخدمات ىذه وتتميز المحددة، بالدصطلحات بالتحكم الخاصة الدشاكل بسبب التحليل من لستلفة
 في والدتوافرة الاىتماـ ذات الحديثة بالدوضوعات الدستفيدين ىؤلاء إعلاـ يتم حيث الدستفيد، برغبة الخاصة الدلفات
 .الدكتبة معلومات قاعدة

  .رونية الإلكت الدكتبة ءأمنا جانب من واستًجاعها الدعلومات عن البحث خدمة -

 احتياجاتها  في ومتباينة لستلفة لأنواع والوسائل القنوات لستلف عبر الاستفسارات على والإجابة الدرجعية الخدمة -
 .الدستفيدين جمهور من الدعلوماتية

 .الدعلومات تقنيات لستلف باستثمار التعليمية رمج ا والب الجولات خلاؿ من الدستفيدين تدريب خدمات -

 2دعم التعليم وواجبات الطلاب من خلاؿ بعض مراكز الدكتبة الإلكتًونية. -

 (: progress systemsالبروغراس) منصة (3

 :الدثاؿ في سبيل على ىذا يظهر و الجامعة، شؤوف لكل التسيتَ الشامل من لؽكن معلوماتي نظاـ الدنصة ىذه تعتبر
  .برويلهم و توجيههم و الجدد الطلبة تسجيل -

                                                 
1
 ؿ ، 2014 ،وانرىصَغ نهُؾش انؼهًُح ٌانُاصوس داس : ػًاٌ، نهًؼهٕيبد الانكزشَٔٛخ انًصبدس، انغايشائٍ فاضم اًَاٌ ،ػهُاٌ يقطفً ستسٍ 

728. 
2
 .89،ؿ 2022،اندضائش،2 و 1 ع تسثُح، قاسأو يدهح ،ئشٚخاانجض انًكزجبد فٙ انشلًُخ ركُٕنٕجٛب ،عًُح سياػ إًَاٌ، تغذادٌ 
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  .البيداغوجية أموره كل يطلعو و الدراسي مساره طيلة يتبعو حساب الطالب منح -

 .الدراسي الطالب لدسار شامل حفظ -

 .للأساتذة الساعي الحجم و الزمتٍ التوزيع برامج صياغة -

 الدداولات. عملية تسيتَ -

 .الأساتذة و الطلبة عن متكاملة معطيات قاعدة يوفر شامل معلوماتي نظاـ الدنصة ىذه تكوف أف على الجزائرية الجامعة تعوؿ و
 :للطلبة الموجهة المنصة ( أ

 .                                                                                      نتائج التقييمات بشأف والتشاور والتوجيو التخصيص تغيتَ لطلبات منصة :الطالب بوابة -
                                                                                                         .الأجنبية البكالوريا على الحاصلتُ الجزائريتُ والطلاب الأجانب للطلاب تسجيل منصة:الأجنبية الشهادات تسيير -
                                                                   الجامعية. الشهادات توثيق لطلب منصة:الشهادات توثريق -
                                                       للدكتوراه. التسجيل لطلب التقدـ منصة :للدكتوراه تسجيل -
 والدواصلات. الدراسية والدنح الإقامة طلبات إدارة:الجامعية الخدمات منصة -
 :المؤسسة أو للأستاذ الموجهة المنصة ( ب

 الرتب. كشوؼ للموظفتُ واعداد الطبية والدتابعة ، والدهارات الوظائف وادارة ، للموظف الدهنية الإدارة البشرية: الموارد إدارة
 ،إدارة العقارات إدارة إدارة الوثائق، الأحداث، إدارة الشراكة، أعماؿ إدارة والمجموعات، والاعتباريتُ الطبيعيتُ الأشخاص إدارة

 التسميات وادارة ، والتصاريح الحقوؽ
إدارة عروض التكوين ، التدريس ، بداية العاـ الدراسي ، الدراقبة التًبوية للطلاب ، الدناىج الدراسية ،مسارات  إدارة البحث:

 الطلاب و الدبلومات.                                                                  
يزانية والتسميات الخاصة بحسابات الخزينة , برضتَ و إنشاء ميزانية التشغيل , إدارة السوؽ إعداد الد الإدارة المالية والمحاسبية:

                                                              … و الجدولة
الدناىج الدراسية  للطلاب إدارة عروض التكوين ، التدريس ، بداية العاـ الدراسي ، الدراقبة التًبوية التعليم والحياة الطلابية:

 ،مسارات الطلاب و الشهادات.                                           
 1تسمح للطلبة ، الددرستُ أو الدؤسسة من استخداـ ىذه الدنصة لإرساؿ طلبات الدواعيد والشكاوي. منصة الشكاوي:

 : ASJPالعلمية للمجلات الجزائرية المنصة (4

                                                       :                  ASJPالعلمية للمجلات الجزائرية تعريف المنصة ( أ
 الواجب والشروط النشر عروض على الاطلاع لدستخدميها تتيح فهي فاصل العلمي بنشر تعتتٍ إلكتًونية منصة ىي

                                                 
 

1
 /ar-https://www.mesrs.dz/index.php/progres انؼهًٍ وانثسس انؼانٍ انرؼهُى سجانىص انشعًٍ انًىلغ

https://www.mesrs.dz/index.php/progres-ar/
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 حتى للمجلات الجزائرية بالبوابة إحصاؤىا تم والتي الوطنية العلمية المجلات وعدد العلمية، الدقالات لنشر بها الالتزاـ
 1علمية. لرلة 617 بلغت 2019 نوفمبر 13 تاريخ

 :العلمية للمجلات الجزائرية المنصة أىداف ( ب

 جدية الدقالات العلمية .  -

وضع حدّ للنشر العشوائي واستغلاؿ علاقات النفوذ والوساطة لدى الدشرفتُ على المجلات العلمية ، إذ ستكوف ىذه  -
 الإجراءات أكثر حسما في تطبيق لستلف الدعايتَ الدطلوبة ومنع الدقالات التي تفتقد للشروط العلمية من النشر . 

مة الدفتوحة الدصدر لشا يؤدي إلذ مقروئية النشر للبحوث العلمية تهدؼ لأف تصبح من أىم قواعد المجلات العلمية المحك -
 والدقالات الدنشورة . 

 جودة البحث العلمي ورصانة المجلة لكثرة الاستشهادات العلمية بهذه الدقالات. -

ر قبوؿ أو تتيح للناشرين نظاـ إصدار الكتًوني من خلالو لؽكن متابعة فريق عمل المجلة والدراجعتُ إرساؿ الدقالات قرا -
 رفض الدقالات ، وكذلك نظاـ نشر المجلة.

ىيكلة وتنظيم المجلات من أجل تصنيفها وفق معايتَ وذلك من أجل ضماف الجودة العلمية وسهولة وصوؿ الدستخدمتُ  -
 لذا .

 , Scopus ومن الامتيازات التي تتيحها إدراج المجلة على البوابة ىو ترشيحها للتصنيف لأىم الدواقع العالدية  -
Tomson Reuters.2 

 : ASJPالعلمية  للمجلات الجزائرية المنصة خدمات ( ت

 :التالية النقاط في ذكرىا سنحاوؿ للباحثتُ الخدمات من لرموعة الدنصة تقدـ
 لرلة. ومدير ولزكم مؤلف بتُ الصفة اختلاؼ مع الدنصة في ي شخص حساب فتح البحث -

 حديثة. الدنشورة فقرات عدد عن الإحصائية التقارير تقدـ -

 الدنصة. في الأختَة لرلات لعشر الدنشورة الأختَة الدقالات تقدـ -

 الدضافة. المجلات في بأحدث قائمة توجد -

                                                 
1
 يدهح نهثسىز، طلال تٍ انسغٍُ خايؼح يدهح ًَٕرجب، ثشٔغشط َظبو ئش،اانجض فٙ انؼبنٙ انزؼهٛى لطبع سلًُخ .إنهاو ى غان ػُاػ، تٍ عًُش 

 .96،ؿ 2019ئش،ااندض انؼهُا، عاخاوانذس انؼهًٍ انثسس ػًادج ػٍ ذقذس دوسَح يسكًح ػهًُح
2
، 1 ،ع 16 يح ،2021،انًخثش دفاذش يدهح .ًَىرخا انؼهًُح نهذوسَاخ اندضائشَح انًُقح:انجبيؼٙ الانكزشَٔٙ انُشش صؼٕثبد.دنُهح ؼخُُ 

 .179ؿ
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 الدعلومات. إلذ الحر الوصوؿ خدمة تقدـ الدنصة عبر وبرميلا تداولا الأكثر الدقالات تبتُ -

 برتويها. التي المجلات لستلف عبر التصفح خدمة تقدـ -

 البسيط(. والبحث الدتقدـ البحث الدعلومات)خدمة الدصادر عن البحث أساليب تعدد -

 1الصليزية. عربية فرنسية لغات متعدد -

 :ASJP دور المنصة الجزائرية للمجلات العلمية في البحث العلمي ( ث

 يكمن دور الدنصة الجزائرية للمجلات العلمية فيما يلي : 
 المجلات العلمية التي الورقي لددة طويلة .وسيلة فعالة للتعريف بالإنتاج العلمي الدنشور في  -

ظلت حبيسة في الشكل . تشكل أداة مهمة تساىم في إعلاـ الباحثتُ والأساتذة بالمجلات العلمية المحكمة لنشر بحوثهم  -
 فيها أو الاعتماد عليها من أجل التًقيات العلمية .

 .  تساىم بشكل كبتَ في تداوؿ البحوث في النشر الأكادلؽي الجامعي  -

تعتبر وسيلة لتخطي مشاكل النشر في الجامعات الجزائرية من خلاؿ توفتَىا إمكانية إرساؿ الأعماؿ والبحوث العلمية  -
 بطريقة مباشرة إلذ فريق عمل المجلة الدختارة من طرؼ الباحث .

تدعم الوصوؿ الحر للمعلومات من خلاؿ ما توفره من مقالات علمية لؽكن الوصوؿ إليها دوف أي عوائق قانونية أو   -
 مالية.

 2تعتبر مشروع وطتٍ يساىم بشكل كبتَ في دعم وإثراء المحتوى الرقمي على شبكة الأنتًنت.  -

 :المهني والإيميل الفيديو مؤتمرات (5

 الفيديو(:( المرئية المؤتمرات تعريف -5-1
 قنوات عبر متعددة مواقع في المجموعات بتُ بعد عن الحقيقي الوقت في تفاعلي اتصاؿ أنها 2003 عطية محمد يعرفها -

 الشبكة تستخدـ التي الفيديو اتصالات ومعدات الواسعة القنوات طريق عن الرقمي التلفزيوني البث باستخداـ ومرئية، مسموعة
 3الدتكاملة. للخدمات الرقمية

 

                                                 
1
 الإَغاَُح انؼهىو يدهح ،انجبيؼٙ انؼهًٙ انُشش رشلٛخ فٙٔدٔسْب asjp انؼهًٛخ نهًجلاد ئشٚخاانجض انًُصخ عثرٍ، تٍ انًهك ػثذ عذوط، سويُغح 

 .247-246ؿ ؿ:، 2020ئش،ااندض ،1 ع 6 و والاخرًاػُح،
2
 .8-7ؿ ؿ: يشجغ عبثك ، ،عثرٍ تٍ انًهك ػثذ عذوط، سويُغح 

3
 خُىب خايؼح يدهح ،انزؼهٛى ركُٕنٕجٛب لأخصبئٙ انلاصيخ ثؼذ ػٍ انفٛذٕٚ شجكبد اعزخذاو دايٓبس يسًذ، َىعف ونُذ ،يشعٍ تغطاوٌ أزًذ 

 300 ؿ ، 2021 يقش، انرشتىَح، نهؼهىو انذونُح انىادٌ
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 أنواع تطبيقات المؤتمرات المرئية عبر الويب: ( أ

 :يلي ما منها نذكر
 Zoom:تطبيق  -

 ومقابلات اجتماعات عقد من والعمل والتدريب التعليم وتفيد أخرى، اتصاؿ وأدوات وسمعي مرئي اتصاؿ وخدمة منصة عن عبارة
 الإلكتًونية الغرؼ إتاحة خلاؿ من وذلك الإنتًنت عبر والاجتماعات الجامعية المحاضرات جدولة أو لعقد الفرصة يقدـ فهو وغتَه
 الرقم كتبادؿ طرؽ عدة خلاؿ من الأشخاص دعوة ولؽكن بها خاص تعريف رقم غرفة لكل ، بها الاجتماعات عقد يتم التي

 أو الكامتَا أو الصوت من كلا تشغيل لؽكن بعدىا الاجتماعي، التواصل مواقع خلاؿ من الدعوة إرساؿ أو الرابط أو التعريفي
 .بالغرفة من لجميع التواصل إتاحة مع اجتماعات عقد ليتم معا الإثنتُ
 :Webex تطبيق -

 أو للاجتماعات الانضماـ التطبيق ىذا لك يتيح حيث الاستخداـ، الشائعات الإنتًنت عبر للاجتماعات التطبيقات أقدـ أحد
 التطبيق ىذا مع الدواعيد جدولة لؽكنك الآخرين، الأعضاء مع لوجو وجها الدردشة حتى أو الشاشات مشاركة أثناء عقدىا

 في عالية مرتبة التطبيق ىذا لػتل وسهولة، بسرعة الاجتماعات بدء لك يتيح فبذلك الدهتٍ أو الإلكتًوني لبريدؾ باستخدامك
 .الويب في الدرئية الفيديو مؤبسرات برامج أفضل من تصنف التي القوائم من العديد
 : Microsoft teams تطبيق -

 لؽكنك حيث مشتًؾ، عمل مساعد في معا شيء كل تيمز تطبيق ولغمع واحد، كفريق القرارات وابزاذ لإنشاء تفاعلية منصة ىي
 والإلصاز التعاوف من الدزيد لتحقيق بسهولة واحد مكاف منOffice  365التطبيقات  باقي مع والعمل ملفات بدشاركة التواصل
 1.العالر التعليم قطاع في الدرجوة التعليمية الأىداؼ وبرقيق
 :الفيديو المرئية المؤتمرات مزايا- ( ب

 :منها نذكر الجامعي والتعلم للتعليم العصرية والفوائد الدزايا من العديد الدرئية الدؤبسرات قدمت لقد
 نقل وتبادؿ في ساعدت حيث أو، تعلم نقل في ووظيفية فاعلية أكثر جديدة التعلم بيئة وفرت حيث :التعلم نقل  -

 .بعد عن الدتنوعة والكفاءات التفاعلية والدناقشات المحاضرات

 أو للفرد تفاعلية تسمح تعلم بيئة وفرت إذ الآني، التفاعل توفتَ في فريدة طريقة الدرئية الدؤبسرات تعد حيث :التفاعلية -
 بالصوت العالد من في مكاف أخرى لرموعة أو بفرد والدباشر الحي بالاتصاؿ إقليم أو مدينة وفي الأفراد من لرموعة
 .والصورة

 ساعدت استقلاليتو التي إلذ وأدت الطالب لدى الدستقل العمل عادات تنمية في ساعدت حيث :المتعلم استقلالية -
 .النجاح معدؿ زيادة على

                                                 
1
 .343-342،ؿ ؿ2020 ئش،ااندض ،1 ع انؼشتُح يدهح ،الإنكزشَٔٙ ٔانزؼهٛى انزمهٛذ٘ انزؼهٛى ثٍٛ انؼشثٛخ انهغخ رؼهًٛٛخ دواودج، َاَهٍ زًضج 
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 .ومشاركة نشاطاتهم جهد من يبذلونو لدا نتيجة الطلاب لدى للتعلم الدافعية إثارة في ساعدت حيث :للتعلم الدافعية -

 1.الأخرى التعلم تكنولوجيا مع متكامل بشكل الدؤبسرات ىذه استخداـ وتعتٍ :التكاملية -

 :المهني الإيميل تعريف -5-2
 ويوضع والأساتذة، الإدارة بتُ التواصل وفي مفاصلة الوزارة وبتُ الجامعية الدؤسسات بتُ التواصل في يستعمل إلكتًوني بريد ىو
 العادي الإلكتًوني البريد عن الدهتٍ الإلؽيل لؼتلف البيداغوجية، لا الأعماؿ في الأساتذة مع للتواصل الطلبة تصرؼ برت أيضا
 الجامعية الدؤسسات بتقدلؽو وتقوـ الجامعة، باختلاؼ لؼتلف وىو نهايتو، في رمزىا أو الجامعة إسم بوجود عنو يتميز حيث كثتَا
 أو الافتًاضي العنواف بدثابة ويعد أخرى، جامعية مؤسسات مع أو معها تعاملاتهم في لاستعمالو جامعي طالب أو أستاذ كل إلذ

 2.بهم الخاصة الافتًاضية التعريف بطاقة بالأحرى

 لأثرر الرقمنة عل  أداء الجامعات المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية 

 والدراسات الأجنبية المطلب الأول: الدراسات العربية 
 : الدارسات العربية أولا

 التي لذا علاقة مع موضوع بحثنا ونقدمها حسب التسلسل الزمتٍ:لقد تم إطلاع على لرموعة من دراسات سابقة 
 ( مجلة إستراتيجية والتنمية بعنوان:  06العدد 2020نوفمبر 14قاشي خالد)٫دراسة سعد الله رشيد  -1

 الحالة جامعة محمد بوضيافدور الرقمنة في تحسين خدمات المرفق العمومي دراسة 
ىدفت الدراسة الذ معرفة مشروع الرقمنة في احد الدرافق العمومية ذو طبيعة قانونية تتمثل في لرانية الخدمة التي يقدمها الاؼ -

نة الدتعاملتُ معو وىو جامعة لزمد بوضياؼ بالدسيلة واستكشاؼ الدوافع التى ادت بهذا الدرفق الحساس الذ اقرار مشروع الرقم
والغايات الدرجوة منو وانعكاسو على اداء إدارة وعاملي جامعة الدسيلة بإضافة الذ معرفة مراحل مشروع الرقمنة وآفاقو الدستقبلية كما 

اف الدراسة الديدانية التطبيقية اعتمدت على منهجية كمية وصفية برليلية ولتحليل الدعطيات تم استخداـ مصفوفة إرتباط كما تم 
 الاداة الدقابلة وقد ظهرت نتائج الدراسة: اعتماد على 

 انو يوجد ارتباطات مهمة وقوية ذات دلالة إحصائية معنوية بتُ الدتغتَات الدستقلة والتابعة لذذه الدراسة 
 (مجلة الأبحاث بعنوان:6العدد 2021أمال عقابي )جوان ٫الدراسة عواطف بوطرفة  -2

 ث العلمي في الجزائربصمة الرقمنة عل  واجهة التعليم العالي والبح
ىدفت الدراسة الذ إلذ تأصيل إطار النظري وبرليلي للإحاطة بنشأة وتطور الرقمنة التعليم العالر والبحث العلمي على الدستويتُ 
تها الدولر والوطتٍ ولتوضيح دور الرقمنة في تطوير وعصرنة جميع الوظائف التعليم العالر البيداغوجية و الادارية وبرديد مدى فعالي
في برستُ نظاـ حوكمتو من خلاؿ تقييم أثرىا على ضماف جودة كل من العملية التعليمية وكذا لسرجات التعلم العالر كما تم 

 الاعتماد في دراسة على الدنهج الوصفي والتحليلي

                                                 
1
 .316-313ؿ ؿ: ركشِ، عجك يشجغ يشعٍ، تغطاوٌ أزًذ 

2
 انغُاعُح انًدهح انؼانٍ، انرؼهُى فٍ اندىدج فٍ انشلًُح تذوس انًشعىو انىطٍُ انًهرمً أػًال وآفاق يغزمجم انجبيؼٙ الإنكزشَٔٙ انجشٚذتذسٌ، خًال 

 .81-80،ؿ ؿ:2020ئش،ااندض ، 57 أ 5 ع والالرقادَح، وانغُاعُح انماَىَُح نهؼهىو
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 ومن اىم النتائج ىذه الدراسة:
التكنولوجيا وإنفتاحها على بذارب التحوؿ الرقمي الناجحة  الرقمنة آلية ضرورية لالتحاؽ مؤسسات التعليم العالر في الجزائر بعصر

 إقليميا ودوليا وتعزيز الشراكة معها 
 (مجلة دراسات إقتصادية  بعنوان : 01العدد  2022الدراسة عايدي جمال ) -3

 جامعة الجزائرية من وجهة نظر الموظفينالالرقمنة وأثرارىا التنظيمية في  
الضوء على واقع الرقمنة في جامعة الجزائرية وأثارىا التنظيمية عبر موقف اداريتُ بذاه الرقمنة ىدفت الدراسة الذ لزاولة تسليط 

وضرورة بها في لستلف نشاطاتهم العلمية و الدهنية واثر ذلك على نشاط العلمي والبحثي والوظيفي لكل الفاعلتُ في الجامعة حيث 
ة ؛كما تم الاعتماد في الدراسة على الدنهج الوصفي وتم الاعتماد الاداة ىو شملت عينة جميع الدوظفتُ في جامعة زياف عاشور الجلف

 الاستبياف حيث تم تقسيم أسئلة استمارة على لزاور الدراسة وتتًاوح بتُ أسئلة مفتوحة والدغلقة
 من نتائج ىذه الدراسة: 

رتبط بالتشجيع الذي يتلقاه الدستخدـ إف إستعماؿ الرقمنة غتَ مرتبط بددى تلقي الدستخدـ لتكوين متخصص وكذالك غتَ م
 اما بنسبة للمرونة فهي مرتبطة باستعماؿ الرقمنة٫والامر كذالك ينطبق على تأثتَ الجودة إتصاؿ داخل الجامعة نتيجة الرقمنة 

 ( اطروحة لنيل شهادة الدكتوراه بعنوان: 2023جانفي 25الدراسة محمد نجيب سويقات ) -4

 تحسين الأداء التدريسي الجامعي من وجهة نظر الاساتذة والطلبةدور التعليم الالكتروني في 
ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرؼ على دور التعليم الالكتًوني في برستُ من وجهة الاداء التدريسي من وجهة نظر الاساتذة والطلبة 

اعتمدت ٫طالب  497و أستاذ 294من خلاؿ دراسة ميدانية على جامعة قاصدي مرباح ورقلة حيث شملت عينة الدراسة
إجراء مقابلات والاستبياف كما تم الاعتماد على التحليل الاحصائي الوصفي ٫وثائق الدؤسسات ٫الدراسة على الدلاحظة العلمية 

 برليل الالضدار البسيط والدتعدد وبرليل التباين الاحادي٫
 وقد اظهرت نتائج الدراسة:

الجامعة من وجهة نظرىم ونظر الطلبة في ظل تطبيق نظاـ التعليم إلكتًوني وأف وجود مستوى مرتفع للأداء التدريسي للأساتذة 
ىذه الأختَة ترتكز على مؤشرات لزددة لتحستُ وتقييم أدائها التدريسي بزتلف من حيث ألعية الاعتماد عن تلك الدتوصل إليها 

بعاد التعليم إلكتًوني والأداء التدريسي في جامعة في الدارسات السابقة كما أظهرت نتائج وجود علاقة طردية بنسبة موجبة بتُ أ
 قاصدي مرباح ورقلة من وجهة نظر الأساتذة والطلبة

 مجلة معالم للدراسات القانونية و السياسية بعنوان:  01(العدد 2023جوان  5الدراسة شريفة سوماتي ) -5

 تحديات الرقمنة في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي 
 إبراز أىم التحديات التي لا تزاؿ تعيق مشروع رقمنة قطاع التعليم العالر والبحث العلمي وىي برديات بروؿ ىدفت الدراسة الذ

غتَ أف منها لا تزاؿ مستمرة لحد  19دوف برقيقو أو على الأقل تعيق برقيقو وىي برديات ظهرت للعياف منذ ظهور ازمة كوفيد 
 وصفي والتحليليالاف  تم الاعتماد في الدراسة على الدنهج ال

 واظهرت النتائج الدراسة:
أف الوزارة التعليم العالر تبذؿ مساعي حثيثة في سبيل النهوض برقمنة ومواكبة التطور الحاصل في الدوؿ الدتقدمة وفق الخطط  

 واستًاتيجيات الددروسة 
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 ان: مجلة الجزائرية للأمن الإنساني بعنو  01(العدد 2024جانفي  12الدراسة كريمة حوامد ) -6

 دور الرقمنة في ضمان جودة التعلم العالي والبحث العلمي وتحقيق أىداف التنمية المستدامة
ىدفت الدراسة الذ تسليط الضوء على الواقع إعتماد والتقنيات التعليمية الحديثة في برستُ جودة التعليم العالر والبحث العلمي  

موزعتُ بتُ الاساتذة  15حيث اجريت ىذه الدراسة على عينة أفرادىا  كما تم الاعتماد على منهج الوصفي والتحليلي وإحصائي
 وموظفتُ بقسم علوـ السياسية بجامعة باجي لستار عنابة تم اختيارىم بشكل عشوائي واعتمدت الدراسة على أداة الاستبياف

 وقد اظهرت نتائج الدراسة:
 رىا في تنمية الدوارد البشريةأف تكنولوجيا الرقمية تساىم في تطوير العمل الاداري وذلك لدو  -

 إف تكنولوجيا الرقمية تؤدي إلذ برستُ جودة الخدمات إذ لذا إلغابيات على مستوى قطاع التعليم العالر  -

 ثرانيا: الدراسات الأجنبية 
 التي لذا علاقة مع موضوع بحثنا ونقدمها حسب التسلسل الزمتٍ:لقد تم إطلاع على لرموعة من دراسات سابقة 

 ( ، بعنوان :2012) Muhammad Rafiq and Kanwan Aminدراسة  .1

The Use of Technology Media and the Pursuit of Digitizing the Higher 
Education Sector in Pakistan: 

 اعتمدت رقمنتها،بحيث على لعملل او باكستاف في العالر التعليم في التكنولوجية وسائط على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 .الدقابلة في الدتمثلة البحث أداة وعلى مرتبة منهجية وفق مكتبة أمتُ 25 من مركبة شبو مقابلة أسئلة تصميم على الدراسة ىذه
قدمت حالة جيدة للمكتبات للتًكيز أكثر على و  ضروري أمر العالر القطاع في الرقمنة برديث أف إلذ الدراسة ىذه توصلت ولقد

 .الدعلومات فيها التنسيقات الرقمية وكذلك بدء مبادرات الرقمنةالحصوؿ على موارد 
 بعنوان : ، juan antonio moreno_ murcia et al(2015)  دراسة .2

Questionnaire evaluating teaching" competencies in the university 
environment. Evaluation of teaching competencies in the university" : 

 التدريس،تم وبحوث دراسات مركز بها قاـ واعتمادىا، الجامعي الاستاذ أداء لتقييم قياس أداة تصميم إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 الباحثاف اعتمد بإسبانيا، اليكانت التشي دي ىتَناندير ميغيل جامعة من 1297طالب  على وزع الذي الاستبياف على الاعتماد

 حساب وبعد ، AMOS ببرنامج وبالاستعانة ، SPSS برنامج باستخداـ الدراسة بيانات معالجة وتم الوصفي الدنهج على
 داخليا متناسقة النتائج كانت ) النتيجة التطوير، التخطيط،( تقسيمها تم التي الثلاثة الابعاد تظهر التي متًية السيكو الخصائص
 أشارت كما ما، حد إلذ وموثوقة صالحة اختبارىا تم التي الجامعي الاستاذ أداء تقييم أداة إف يأكد الذي الأمر جيد، بدستوى
 لأعضاء الذاتية التقييمات مثل فقط، معيارالطالب عن النظر بصرؼ شامل تقييم الجامعي الاستاذ أداء تقييم ضرورة إلذ النتائج
 . الدعايتَ من وغتَىم العمل وزملاء الدؤسسة، خارج أشخاص من والتقارير الواردة التدريس، ىيئة
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 ( , بعنوان :2018) Irina Maverina and Anna Mangaivaدراسة  .3

digitization of Russian higher éducation: 
 جمعا حيث التحليلي، الوصفي الدنهج على الباحثتُ اعتمد بحيث الرسمي، العالر التعليم واقع على للتعرؼ سةاالدر  ىذه ىدفت
 وأشكاؿ دورية إحصاءات البيانات ىذه العالر، التعليم قطاع في الحديثة والتكنولوجيا الرقمنة حوؿ الإحصائية والدعلومات البيانات
 .وكتب مقالات من مكتبية بدراجع النظري الجانب تدعيم تم وكما لزتواىا وبرليل عرضها تم بالجامعات متعلقة بيانية
 الحديثة التكنولوجيا في الحاصل الكبتَ للتطور نظرا جدا مهماف العالر التعليم ورقم الرقمي التعلم أف إلذ الدراسة ىذه توصلت وقد

 ولقد العالر التعليم قطاع تطور ستَورة على الحفاظ الصعب من بذعل الدصاعب بعض بزلق الحتمية ىذه الاتصالات، وتكنولوجيا
 كلية رقمنة إلذ للوصوؿ الدولة مع امعيالج البحث ولسابر الجامعات جهود تكاثف في بسثلت وحلوؿ باقتًاحات الدراسة ىذه بست

 .والتطوير والبحث العالر بالتعليم الخاص القطاع
 ( ، بعنوان :2019) Banca Hadi Putra and Mukti Bodiartoدراسة ، .4

 Browse the embodiments of distance education and digitization during 
the Corona pandemic 

 ىذه اتبعت بحيث كورونا، جائحة خلاؿ بعد عن العالر التعليم تواجو التي التحديات على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 بإدخاؿ وذلك كورونا، وجائحة بعد عن التعليم لؼص فيما مقاؿ 49 بجمع قامت حيث ي التحليل الوصفي الدنهج الدراسة
 أصبح الباحث،بالتالر موضوع في تكوف حتى للتدقيق الدراسة ىذه خضعت ثم الجامعة بيانات قاعدة في الدفتاحية الكلمات
 اعتمدت ولقد مقالات، 6 النهائي العدد الدقالات،وأصبح لذذه المحتوى في اولتدقيق أخرى مرة مراجعتهم بعد مقاؿ 16 عددىم
 ماىي كورونا،والذ جائحة خلاؿ بعد عن التعليم إلذ الباحثتُ لتعرض والدراجعة التحليل الدقالات في ىذه على الدراسة ىذه

 . التعليم من النوع ىذا واجهت الصعوباتالتي
 صعوبات : رئيسية لرموعات ثلاث إلذ تقسيمها بعد،بعد عن التعليم تواجو التي الصعوبات أف إلذ الدراسة نتائج توصلت وقد
 يواجو ما لأىم بالنسبة أما ،)العليا الجامعات،الدعاىد،الددارس)  التعليمية للمنظمات أوخرى الأساتذة تعزى الطلبة،صعوبات تعزى
 كما ألأساتذة مع متشارؾ عنصر وىو الذكية الأجهزة ونقص الانتًنت ضعف مثل والتكنولوجية الحديثة الدوارد نقص ىو الطلبة

 التدعيم التعليمية ىو النظاـ واجهتو ما أىم كاف الوقت،بينما وحصر التقييم ومشكل الطلبة، طرؼ من ـ الالتزا يواجهوف مشكلة
 . التغيتَ مقاومة مشكلة أويضا اولأساتذة الطلبة طرؼ من ـ الالتزا مشكلة أويضا التمويل، مشكل أي الدالر

 (، بعنوان :2020) Paula Shibleli and Elbana Ibrahimدراسة ،  .5

Adaptation and Perception of Distance Education during the Corona 
Pandemic by Albanian Students 

 في استعانت بحيث كورونا، جائحة خلاؿ من بعد عن للتعلم ألبانيا جامعة طلاب متصور برديات تقدير إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 من 603 عددىم بلغ ألبانيا بجامعة يدرسوف طلاب على أجريت دراسة عينات على اعتمدت إلكتًونية استبانة على دراسة منهج
 .إلكتًونيا الاستمارة ووزعت والاختصاصات الشعوب لستلف
 والذكية الحديثة الأجهزة في نقص والذ للإنتًنت الدائم التوفر عائق الجامعة في يواجهوف الطلاب أف إلذ الدراسة توصلت وقد

 أف إلذ فيو، التحكم صعوبة وبالتالر التعليم، من النوع ىذا على متعودين ليسوا الطلاب أف والذ الطلاب لعدد بالنسبة الدتطورة
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 مرضيا بعد عن التعليم أف وجدوا الذين بعضهم غرار على بعد عن التعليم يفضلوف لا العالية العلامات على الحاصلتُ الطلاب
 زمنية فتًة وعلى سلسة بطريقة يدمج أف لغب بل بعد عن للتعلم بديلا يكوف أف لؽكن لا بعد عن التعليم أف يروف كما ما، نوعا
 من يقطع أف لغب بعد عن التعليم أف والذ الطلاب خصائص الاعتبار بعتُ الأخذ ولغب الألدانية، الجامعة في بالتدرج طويلة
 أثناء تظهر قد التي والعوائق الطلاب رضا عدـ أيضا الاعتبار بعتُ والأخذ الجامعي التعليم عملية على والقائمتُ الأساتذة طرؼ
 .بعد عن التعليم عملية
 :بعنوانNatalia Ronzhina et al ، Irina Kondyurina ( ، (2021 دراسة، .6

Digitalizaion of Modern Education: problems and solutions: 
 الدراسة إلذ ىدفت كما التعليمية، العملية في وتطبيقو "التعليم رقمنة" لدفهوـ متكامل نهج وصف ىو الدراسة ىذه من الغرض
 استقصائية دراسة على الدراسة اعتمدت ،"التعليم رقمنة" مفهوـ خصائص برديد والخارج، روسيا في التعليم لرقمنة مقارف برليل
 ،استند)يكتارينبرج( الروسية الدهتٍ التعليم جامعة من مدرساً  118 و طالباً  475 فيها شارؾ والتي التعليم في الرقمنة جودة لتقييم
 في الرقمنة ،مسالعة  منخفض العالر التعليم في الرقمية التقنيات تغلغل مستوى :كالتالر النتائج كانت ليكارت، مقياس إلذ الدسح
 الطلاب قبل من لستلف بشكل الرقمنة بسبب للطلاب الدعرفية القدرات في الزيادة تقييم تم كما ، الدتوسط فوؽ الأكادلؽي الأداء

 الإلغابي الطلاب موقف إلذ بالإضافة الدستقبل في تطورىا توقعات عموما الروسية الجامعات في الرقمنة النتائج تعكس والددرستُ ،
 . وبرسينها العالر التعليم رقمنة عملية وتسريع التعليم نظاـ اصلاح إمكانية إلذ الدراسة ىذه تتطلع الدتاحة، الفرص بذاه

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: نيالمطلب الثا
 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقةأولا: ما تتميز بو 

سنحاوؿ في ىذا الدطلب تقدنً مقارنة بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة )العربية والأجنبية( واستخراج أوجو التشابو 
 والإختلاؼ بينهما.

 أوجو التشابو:
 يكمن التشابو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة فيما يلي: 

( على والأجنبية العربيةالسابقة )اعتمدت كل من الدراسة الحالية والدراسات ة جمع المعلومات: فيما يخص أدا -1
 الإستبياف كأداة لجمع الدعلومات؛

تم الإعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي لكلا الدراستتُ )الحالية والسابقة(، وكأداة لتحليل  المنهج المستعمل: -2
 .spssالدعلومات تم اعتماد البرنامج الإحصائي 

 أوجو الإختلاف: 
ل في الجدوؿ بالرغم من أوجو التشابو بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة إلا أنها لا بزلو من الإختلاؼ، وسنوضحها بالتفصي

 الدوالر: 
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 (: أوجو الإختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية01جدول رقم )
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة البيانات

ىدفت معظم الدراسات السابقة إلذ  من حيث الذدؼ
معرفة مشروع الرقمنة وتوضيح دورىا في 
عصرنة جميع الوظائف التعليم العالر 

أىم التحديات التي لا تزاؿ تعليق وإبراز 
 تطبيقها.

تهدؼ دراستنا إلذ التعرؼ على مدى 
تأثتَ الرقمنة على أداء الجامعات في 

 الدؤسسة لزل الدراسة.

بست في بيئة عربية وأخرى أجنبية من  من حيث الزماف والدكاف
إلذ  2012لستلف ألضاء الدقطورة من سنة

 .2024غاية سنة

السداسي الثاني من ألصزت دراستنا خلاؿ 
، أما 2023/2024الدوسم الجامعي 

بالنسبة للحدود الدكانية فكانت في كلية 
العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ 

 بجامعة قاصدي مرباح ورقلة.
كل دراسة من الدراسات السابقة  لرتمع وعينة الدراسة

أسقطت دراستها على عينة معينة، 
في  فمعظمها طبقت في مؤسسات

 جامعات لزل الدراسة.

لقد أسقطنا دراستنا على عينة من طلبة  
كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ 

 التسيتَ بجامعة قاصدي مرباح ورقلة.

استخداـ معظم الدراسات استخدمت  أدوات التحليل ومنهج الدراسة
الإستبياف لجمع الدعلومات بالإضافة إلذ 

 الدقابلة .

تنا على الدنهج الوصفي اعتمدنا في دراس
التحليلي وتم استخداـ الإستبياف لجمع 
الدعلومات بالإضافة إلذ الدلاحظة، 

 مج الإحصائيواستخدمنا البرنا
 spss.v25. 
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 ثرانيا: مجال الإستفادة من الدراسات السابقة

تكمن أىم لرالات الإستفادة من الدراسات السابقة في كونها أسهمت في إثراء وإعداد الأدبيات النظرية وصياغة فرضيات الدراسة 
 بالإضافة إلذ ما يلي: 

تعتبر الدراسات السابقة نقطة قوة وقاعدة أساسية في البحث وانطلاقة جيدة للباحث لإعداد الدراسة الحالية وخاصة  -1
 شكلة؛عند برديد الد

 سالعت في الإثراء الفكري للجانب النظري لدراسة وإعداد الجانب التطبيقي؛ -2
ساعدت في إعطاء صورة أولية ونظرة شاملة وكاملة لدوضوع الدراسة لشا سهل على الباحثتتُ في الإنطلاؽ في الدراسة  -3

 الحالية؛
الدنهجية الدلائمة لشا فتح المجاؿ للباحثتتُ في سالعت بشكل كبتَ في تصميم الإستبياف لدتغتَي الدراسة وأيضا برديد  -4

 إعداد الدنهجية الدتبعة؛
الدساعدة في الإطلاع على الأساليب والأداة الإحصائية الدستخدمة في الدراسات السابقة لشا ساىم على برديد  -5

 الباحثتتُ للأداة الدناسبة من أجل اختبار فرضيات الدراسة الحالية؛
 ؛الإستبياف  لذامة للبحث لشا يوفر علينا الكثتَ من الجهد والوقت في إعدادالإستفادة من الدراجع ا -6
 ضبط متغتَات الدراسة حيث كاف الدتغتَ الدستقل الرقمنة والدتغتَ التابع أداء الجامعات. -7
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 خلاصة الفصل: 

بعد استعراضنا لدختلف الدفاىيم النظرية من خلاؿ التطرؽ لدبحثتُ في مقدمتو تم تناوؿ لرموعة من التعاريف بزص الدتغتَين ومن 
 .أداء الجامعةو الرقمنة تم التطرؽ لأىم الأبعاد، وبعدىا تم الإشارة إلذ العلاقة التي لؽكن أف تنشأ بتُ 

لإشارة إليها وعرضها في الدبحث الثاني باعتماد تقسيم الدراسات السابقة إلذ ما ىي أما فيما لؼص الدراسات السابقة والتي تم ا
عربية والأخرى أجنبية من حيث البيئة الددروسة، وبست الإستفادة من ىذه الدراسات من حيث تعددىا يتوضيح لستلف جوانب 

كثر شمولية وإجابة للموضوع وتقدنً عدة مزايا من لذذا الدوضوع من خلاؿ حصر أىم الأبعاد الأالدشكلة وتوضيح الأسس النظرية 
 شأنها تقريب العديد من الدفاىيم والأفكار.

 



 

 



 ورقمة جامعة قاصدي مرباحالدراسة الميدانية ب الفصل الثاني:
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 تمهيد: 

وذلك من خلاؿ التعرؼ على الدفاىيم الأساسية  ،أداء الجامعةو  رقمنةجانب النظري لكل من الللفصل الأوؿ من الدراسة لل بعد التطرؽ    
ما توصلت لو الدراسات السابقة حوؿ الدوضوع وإبراز موقع دراساتنا الحالية من ىم تطرقنا كذلك لأا كمو  من الرقمنة وأداء الجامعة الدرتبطة بكل
امعة قاصدي مرباح ورقلة، على مستوى كلية من الطلاب بجي ىذا الفصل سنحاوؿ إسقاط الجانب النظري على عينة السابقة، قفالدراسات 

من خلاؿ برليل البيانات المجمعة عن طريق الاستبياف واختبار فرضيات الدراسة لنصل في سنحاوؿ  العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ،
 ن النتائج. الأختَ لمجموعة م

 وفي ىذا الصدد سنتطرؽ إلذ تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ أساستُ لعا:

 سيتم التطرؽ إلذ عينة وأدوات الدراسة؛: المبحث الأول -

 عرض النتائج، برليلها ومناقشتها.: المبحث الثاني -
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة 
سنتعرؼ من خلاؿ ىذا الدبحث لدختلف الإجراءات الدنهجية الدتبعة في الدراسة الديدانية من خلاؿ التعرؼ على عينة الدراسة وأدوات جمع          

 وأىم الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة بالإضافة إلذ صدؽ وثبات الاستبياف من خلاؿ الدطالب التالية.  البيانات 
 المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة   

 جمع البيانات من خلاؿ عرض تصميمها وطريقة توزيعها  ل الدراسة وأداةلزطلبة جامعة ورقلة  من ىذا الدطلب إلذ عينةسنتعرؼ في     
  الفرع الأول: منهج الدراسة

راسة يوضح الدنهج الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراستو للوصوؿ إلذ النتائج الدوضوعة، ولؽثل الدنهج الطريقة التي يتبعها الباحث لد     
 ي: ظاىرة ما، أو موضوع معتُ بهدؼ التعرؼ على أسبابها وتقدنً حلوؿ لذا من أجل برقيق الأىداؼ الدرجوة في بحثنا سوؼ نعتمد على ما يل

 المنهج الوصفي التحليلي   -1
 والذي لؽكن بواسطتو جمع البيانات والدعلومات عن الظاىرة لزل الدراسة ووصف النتائج التي تم التوصل إليها وبرليلها وتفستَىا.       

 مصادر جمع البيانات  -2
مسالعة تطبيقات وبرديد الذي بدوره لؽكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعماؿ الأساليب والأدوات الإحصائية في برليل البيانات،      

 ومن خلاؿ مصدرين لعا: الإدارة الالكتًونية في برستُ الأداء الوظيفي 
بة جامعة قاصدي مرباح ورقلة وذلك على مستوى كلية العلوـ عينة من طلوالتي بسثلت في الاستبياف الذي صمم ووزع على  مصادر أولية: -

   الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ؛ 

 والتي بسثلت في الدراجع العربية والأجنبية، الدقالات وكذا الأبحاث والدراسات السابقة.  مصادر ثرانوية: -

 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة
باح ورقلة ىذا الفرع لمجتمع وعينة الدراسة وقبل التطرؽ لمجتمع وعينة الدراسة سنقدـ لمحة موجزة عن جامعة قاصدي مر  سنتعرؼ من خلاؿ      

 وأىم الكليات التابعة لذا 
 مرباح ورقلة  قاصديتقديم عام لجامعة  -1

جامعة قاصدي مرباح ورقلة مؤسسة عمومية ذات طابع علمي وثقافي ، ومهتٍ ، تتمتع بشخصية معنوية و اسػتقلاؿ مػالر ، تابعػة لػوزارة         
العلمػي ، تعتػػبر صػرح علمػي وثقػافي و رمػز إشػػعاع فكػر لغمػع بػتُ ضػخامة الدنشػػأة ورصػانة الدػنهج ويسػاعدىا علػى برقيػػق التعلػيم العػالر والبحػث 

سػػية و ىػػي الأداء البيػػداغوجي الجيػػد والبحػػث العلمػػي الذػػادؼ لضػػماف إمػػداد المجتمػػع بكفػػاءات ويػػد عاملػػة تسػػتجيب للمقػػاييس وظيفتهػػا الاسا
ي الدولية و تسهل الاندماج في المحيط الاجتماعي ، تقع جامعة قاصدي مرباح في ولاية ورقلة طريػق غردايػة ، تضػم سػتة كليػات ، كػل كليػة برتػو 

ت التي بسكن الطالب من الوصوؿ إلذ رغبتو ، تعتمد الجامعة نظػامتُ بيػداغوجي لعػا ، نظػاـ الكلاسػيكي قػدنً الػذي على لرموعة من التخصصا
 يعطي الحق للطالب في الدراسة أربع سنوات ، و ىو قد زاؿ حاليا ، ونظاـ آ.ؿ.ـ الجديد الذي يعطي الطالب الحق بدراسة ثالث سنوات . 

 النشأة والتطور . أ

  لبيداغوجيةاو  ، وعرفت برولات عديدة و متسارعة في ىيكلتها التنظيمية  1987نواة لجامعة قاصدي مرباح ورقلة في سبتمبر أنشئت أوؿ       
 . 2001ثم إلذ جامعة ورقلة  1997الذ مركز جامعي سنة  1987فمن مدرسة عليا للأساتذة سنة 
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حيث انطلق العمل بها بتخصص ليسانس في  22/03/1988لدؤرخ في ا 65/  88الددرسة العليا للأساتذة أنشأت بدقتضى الدرسوـ          
و قػػد شػػهدت الددرسػػة تطػػورا ىامػػا وسػػريعا في ىياكلهػػا القاعديػػة و البيداغوجيػػة ، فبموجػػب الدرسػػوـ .(العلػػوـ الدقيقػػة ) فيزيػػاه ،  يميػػاء رياضػػيات

علػػػيم العػػػالر ووزارة التًبيػػػة تم علػػػى التسلسػػػل الحػػػاؽ مركػػػز و الاتفاقيػػػة الدبرمػػػة بػػػتُ وزارتي الت 27/04/1991الدػػػؤرخ في  91/119التنفيػػػذي 
بافتتػػاح أربعػػة فػػروع  1991/  1990التكػػوين في الػػري والدتقنػػة الددرسػػة العليػػا منعشػػا بػػذلك طاقػػة الاسػػتيعاب ، حيػػث بسيػػز الػػدخوؿ الجػػامعي 

يسػانس في اللغػة الالصليزيػة ، أمػا عػدد الطلبػة الػذي  جديدة ىي الري الصػحراوي والاعػلاـ الالر للتسػيتَ وجػذع مشػرؾ تكنولوجيػا وعلػوـ دقيقػة ول
 .1991/1990طالبا في الدوسم الجامعي  600ارتفع إلذ أكثر من  1988/1987طالبا خلاؿ موسم  139كاف يتعدى 

مػع إلحػاؽ  10/03/1997الدػؤرخ في  159/07برولػت الددرسػة العليػا إلذ مركػز جػامعي بدوجػب الدرسػوـ التنفيػذي رقػم  1997في سػنة  
وعليو أنشئت خمسة معاىػد  10/09/1997الدؤرخ في  97/337الدعهد الوطتٍ العالر في الفلاحة الصحراوية الذ مركز بدوجب الدرسوـ رقم 

ىػػػي معهػػػد الكيميػػػاء الصػػػناعية ومعهػػػد الآداب واللغػػػات ومعهػػػد الػػػري والفلاحػػػة الصػػػحراوية ومعهػػػد العلػػػوـ الدقيقػػػة ومعهػػػد العلػػػوـ الاجتماعيػػػة 
 والإنسانية . 

الدتضػمن إنشػاء جامعػة ورقلػة ضػمت أسػاتذة مػن لستلػف  2001/07/23الدػؤرخ في  01/210وأنشػأت جامعػة ورقلػة بدوجػب الدرسػوـ رقػم 
 .أستاذ التعليم العالر ، أستاذ لزاضر، أستاذ مساعد مكلف بالدروس، أستاذ مساعد ، مساعد وأستاذ مهندس ()الرتب 

أسػتاذ مػوزعتُ علػى سػت كليػات بدوجػب الدرسػوـ  809طالػب و  22451الذ 2010/2009الجػامعي  وصػل عػدد الطلبػة خػلاؿ الدوسػم
الػتي برػػدد مهػػاـ الجامعػػة والقواعػػد والقواعػػد الػتي برػػدد مهػػاـ الجامعػػة والقواعػػد الخاصػػة  2003أوت  23الدػػؤرخ في  379/03التنفيػذي رقػػم 

 تكوف منها الجامعة كما يلي : بتنظيمها وستَىا الدعدؿ والدتمم ، حدد عدد الكليات التي ت
ب والعلػػوـ كليػػة العلػػوـ والتكنولوجيػػا وعلػػوـ الدػػادة ، كليػػة علػػوـ الطبيعػػة والحيػػاة وعلػػم الأرض والكػػوف كليػػة الحقػػوؽ والعلػػوـ السياسػػية ، كليػػة الآدا

 ،الإنسانية كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ وكلية الآداب واللغات
ليػػة العلػػوـ التطبيقيػػة كليػػة المحروقػػات والطاقػػات الدتجػػددة ، كليػػة التكنولوجيػػات الحديثػػة للمعلومػػات والاتصػػاؿ ، كليػػة الطػػب ، ك:ضػػمت حاليػػا  

 1. معهد التعليم العالر التكنولوجي ، معهد التًبية البدنية والنشاطات الرياضية
   :2ونشأتهاالتسيير تعريفها  وعلوم التجارية والعلوم الاقتصادية العلوم كلية  -2

 العلمية والقدرات الكفاءات ذوي الباحثتُ بإعداد تهتم والتي بورقلة، مرباح قاصدي لجامعة التابعة الكليات أىم من واحدة الكلية تعتبر      

 يسػمح لشا ، التستَ وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ لرالات في عالر مستوى على متخصصتُ إطارات بإعداد وذلك أىدافها، أسمى العليا

 العلمية التطورات ولدواكبة والإزدىار، التقدـ في وطموحاتو لآمالو وبرقيقا للمجتمع، خدمة والتشييد البناء في بالدسالعة البشرية الإطارات لذذه

، عالد يفرضها التي والتكنولوجية                                                                                                       : إلذ الكلية تسعى الجامعة في وبحث تعليم وحدة ولكونها اليوـ
                                                               .الواقع أرض على وبذسيدىا والتطبيقية النظرية البحوث إجراء خلاؿ من والدستدامة الشاملة التنمية جهود دفع في الدشاركة -     

               .الجامعة لزيط والبيئي والعلمي الثقافي الوعي وتنمية المجتمع خدمة في الدشاركة -
 . العلاقة ذات القضايا في القرار لدتخذي الدتخصصة الاستشارية خدمات تقدنً -  

الأىػداؼ التاليػة : تكػوين في التػدرج ومػا بعػد التػدرج نشػاطات البحػث العلمػي ، نشػاطات التكػوين الدتواصػل وبرسػتُ بالإضافة إلذ برقيق       
لعلمػػي الدسػػتوى وبذديػػد الدعػػارؼ ؛ ومػػن ىػػذا الدنطلػػق يػػبرز الأسػػتاذ الجػػامعي كركيػػزة أساسػػية في الجامعػػة نظػػرا لػػدوره في تنميػػة التفكػػتَ والتحصػػيل ا

 زملائو الأساتذة وىو ما لػتم عليو بذؿ الجهد والحرص لإيصاؿ رسالتو على أكمل وجو .والإبداع لدى الطلبة ، و 

                                                 
1

 انًؼهىياخ يمذيح يٍ طشف الأيٍُ انؼاو نهكهُح . 
2

 .انًؼهىياخ يمذيح يٍ طشف الأيٍُ انؼاو نهكهُح 
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 17/02/2009الدػػؤرخ في  91-09تم إنشػػاء كليػػة العلػػوـ الاقتصػػادية والعلػػوـ التجاريػػة وعلػػوـ التسػػيتَ بدوجػػب الدرسػػوـ التنفيػػذي رقػػم       
والدتضػػمن إنشػػاء جامعػػة ورقلػػة حيػػث نشػػأت وفػػق التنظيمػػي  23/07/2001الدػػؤرخ في  210-01الدعػػدؿ والدػػتمم للمرسػػوـ التنفيػػذي رقػػم 

 التالر :

 . للتسيتَ الآلر للإعلاـ كدائرة 1992 إلذ 1990 من -

 .الاقتصادية للعلوـ كمعهد 1996 إلذ 1993 من -

 .والقانونية الاقتصادية للعلوـ كمعهد 1997 إلذ 1996 من -

 والاجتماعية الإنسانية للعلوـ كمعهد 1999 إلذ 1997 من -

 . التسيتَ وعلوـ الاقتصادية للعلوـ كمعهد 2000 إلذ 1999 من -

 .القانونية للعلوـ مستقل كمعهد 2001 إلذ 2000 من -

 .الاقتصادية والعلوـ للحقوؽ ككلية 2009 إلذ 2001 من -

 بشػػكلها الحػػالر الكليػػة ظهػػرت السػػنة نفػػس مػػن فبرايػػر 17 في بالضػػبط و 2009 سػػنة الجامعػػة شػػهدتها الػػتي الذيكلػػة خػػلاؿ ومػػن بعػػدىا       
أقسػاـ وذلػك  04التجارية، وعلمػا أنهػا تتكػوف حاليػا مػن  العلوـ التستَ، قسم علوـ الإقتصادية، قسم العلوـ قسم : ىي أقساـ ثلاثة من مكونة

تضػػػػمن انشػػػػاء الد 12/2009//03الدػػػػؤرخ في  321الدعػػػػدؿ والدػػػػتم للقػػػػرار رقػػػػم  15/11/2017الدػػػػؤرخ في  1072بدوجػػػػب القػػػػرار رقػػػػم 
ىػذا الأخػتَ  الأقساـ الدكونة لذا بحيث تتكوف من قسم العلوـ الاقتصادية وقسم علوـ التسيتَ وقسم العلوـ التجارية وقسم العلػوـ الداليػة والمحاسػبة،

 3438،  2023/2024الجػامعي  الدوسػم خػلاؿ بالكليػة الدسػجلتُ الطلبػة عػدد بلػغ وقػد، 2019الػذي تم اضػافتو خػلاؿ سػنة الجامعيػة
 في الطور الثاني . 1277في الطور الأوؿ و 2161طالب وطالبة ، منهم 

 : 2222/2222ويمكن توضيح تعداد الطلبة في الأقسام في السنة الجامعية 
 : 2222/2222تعداد الطلبة في الأقسام في السنة الجامعية (:22الجدول رقم )

 
 الأقسام

 علوم قسم
 التسير

 العلوم قسم
 الإقتصادية

 العلوم قسم
 التجارية

 العلوم قسم
المالية 
 والمحاسبة

 
 المجموع

 3438 1079 934 571 854 عدد الطلبة
 المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد عل  معطيات مصلحة الاحصاء والاستشراف
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 : الهيكل التنظيمي لكلية العلوم اقتصادية وعلوم تجارية وعلوم التسيير
 الهيكل التنظيمي لكلية العلوم اقتصادية وعلوم تجارية وعلوم التسيير(:20) شكل رقمال

 
 الهيكل التنظيمي مقدم من طرف الأمين العام للكلية:  المصدر

يشتَ لرتمع الدراسة إلذ لرموع الأفراد أو الدشاىدات التي تشتًؾ في لرموعة من الخصائص تهم موضوع البحث، ويشمل مجتمع الدراسة:  -1
 يتمثل في جميع طلبة جامعة قاصدي مرباح ورقلة.  

 طلبة كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ بجامعة قاصدي مرباح ورقلة. في  ةتم أخذ عينة من لرموع المجتمع والدتمثلعينة الدراسة:  -2
 توزيع الاستبياف عليهم كما ىو موضح في الجدوؿ التالر. تم

 توزيع الاستبيان عل  أفراد عينة الدراسة.(: 03الجدول رقم )
 الاستبيانات
 المعتمدة

 الاستبيانات
 المرفوضة

 الاستبيانات
 غير المسترجعة

 الاستبيانات
 المسترجعة 

الاستبيانات 
 عينة الدراسة  الموزعة

طلبة كلية العلوم الاقتصادية  200 172 20 8 172
والتجارية وعلوم التسيير 
 %100 %86 %10 %4 %86 جامعة قاصدي مرباح ورقلة 

 من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على توزيع عينة الدراسةالمصدر: 
من حجم الاستمارات الدوزعة وىو رقم جيد للمعالجة الإحصائية  %86نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف عينة الدراسة وزعت بنسبة      

اصدي مرباح طالب جامعي موزعتُ على كل من كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ بجامعة ق 172وبناء النتائج، أي ما يعدد بػ 
 ورقلة لزل الدراسة.  

 الفرع الثالث: متغيرات الدراسة 
من وجهة -"دارسة ميدانية لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير أثرر الرقمنة عل  أداء الجامعاتنواف: وفق موضع دراستنا بع

  حيث تم برديد متغتَات الدراسة وفق الآتي: نظر الطلبة"
 :الرقمنة  المتغير المستقل 
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  :أداء  الجامعةالمتغير التابع . 
 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة   

سنتعرؼ من خلاؿ ىذا الدطلب لدختلف الأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدعالجة الإحصائية بالإضافة إلذ تقدنً صدؽ وثبات الاستبياف      
 من خلاؿ معامل ألفا كرونباخ وصدؽ الاتساؽ الداخلي لكل لزور من لزاور الدراسة. 

 الأول: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة   الفرع
مػػن أجػػل برقيػػق أىػػداؼ البحػػث وبرليػػل البيانػػات الػػتي تم بذميعهػػا اعتمػػدنا علػػى برنػػامج الإعػػلاـ الآلر الدسػػمى بالحزمػػة الإحصػػائية للعلػػوـ      

اسػتخدمنا إصػدار الخػامس والعشػروف الػذي سػاعدنا علػى حيػث ciencesSocial Sackage for the Ptatistical S  :SPSSالاجتماعيػة 
 التعامل بسهولة مع لرموعة من الأساليب الإحصائية الدناسبة لأىداؼ الدراسة، والتي لؽكن أف نبرز ألعها من خلاؿ الآتي: 

يأخػذ ىػذا الدعامػل يستخدـ ىذا الدقيػاس لتقػدير ثبػات الدراسػة؛ حيػث α) (Cronbach's Alpha) معامل الثبات ألفا كرونباخ ) -
 0.6عند  قيما تتًاوح بتُ الصفر والواحد، فهذا يعتٍ ثباتا أكبر للدراسة وذلك من خلاؿ قاعدة عامة للتعامل مع ىذا الدعامل

يسػػتخدـ لقيػاس قػػوة وابذػاه العلاقػػات بػتُ متغػػتَات  :(Pearson Correlation Coefficientمعاملل الارتبللال  لبيرسلون ) -
 ؛الدراسة و لدعرفة مدى الاتساؽ الداخلي لمحاور الدراسة، أي مدى وجود علاقة ارتباط بتُ ىذه المحاور

  الدراسة من أجل وصف خصائص عينة ،العامة من الجزء الأوؿ للاستبيافتم الاعتماد عليها في لزور البيانات التكرارات والنسب المئوية:  -
تم اسػتعمالو لدعرفػة متوسػط إجابػات الدبحػوثتُ حػوؿ عبػارات ولزػاور الاسػتبياف، ومػن ثم معرفػة ارتفػاع أو  (:Mean) المتوسط الحسابي -

 الدراسة. الطفاض استجابات أفراد الدراسة عن المحاور 
للتعػػرؼ علػػى مػػدى الضػػراؼ اسػػتجابات أفػػراد الدراسػػة لكػػل عبػػارة مػػن عبػػارات متغػػتَات (:Std. Deviationالانحللراف المعيللاري ) -

الدراسة، لكل لزور من المحاور الرئيسػية عػن متوسػطها الحسػابي، والالضػراؼ الدعيػاري يوضػح التشػتت في اسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة لكػل 
 عبارة من عبارات متغتَات الدراسة. 

لزػػػاور للعينػػػة الواحػػػدة لدقارنػػػة الدتوسػػػط العػػػاـ الإجابػػػات )الدتوسػػػط الإجمػػػالر لفقػػػرات  (T) ( One-Sample-T-test )اختبلللار -
 .0.05عند مستوى دلالة  2( مع الدتوسط الفرضي الدراسة 

 التابع الدتغتَ على حده على مستقل متغتَ كل تأثتَ واختبار (:Simple Regression Analysis) البسيط الانحدار معامل -
 " الاستبيان" الفرع الثاني: أدوات جمع البيانات 

 سنتعرؼ من خلاؿ ىذا الفرع لتقسيمات الاستبياف الدراسة ومقياس الدستخدـ في الدراسة 
 تقسيمات الاستبيان الدراسة  -1
أثر الرقمنة على أداء  على قصد جمع الدعلومات اللازمة لذذه الدراسة وبرقيق أىدافها، تم استخداـ الاستباف كأداة أساسية للدراسة، للتعرؼ     

تم تطوير الاستباف بناء على ما جاء في  ولقد ،"من وجهة نظر الطلبة-ميدانية لكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ ةدارس"الجامعات 
ف الجانب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة، حيث تم الاطلاع على عدد من الاستبيانات التي استخدمت حوؿ موضوع الدراسة. تكو 

 يوضح الأداة في صورتها النهائية. تضمنت الاستباف الأجزاء على النحو التالر: 44الكلية من  الاستبياف
 لعينة الدراسة التي بسثلت في: الجنس، السن، الدستوى الدراسي، القسم الدنتمي إليو.  البيانات الشخصيةبسثل في  الجزء الأول:

 يتعلق بدحاور الدراسة : الثانيالجزء 
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 (: تقسيمات محاور وأبعاد الاستبيان44الجدول رقم )
 ترقيم العبارات    أبعاد الدراسة  محاور الدراسة 

المحور الأول: 
 الرقمنة   

 5إل   1من  الوسائل والتقنيات     أولا:
 14إل   6من  المحتوى الإلكتًوني                 ثرانيا:

 15إل   11من  التفاعلية ثرالثا:

 24إل   16من  فاعلية التدريس رابعا:

 25إل   21من  التقييم خامسا:

الثاني المحور 
 أداء الجامعة 

 8إل   1من  الطلبة أولا:

 15إل   9من  ىيئة التدريس ثرانيا:

 19إل   16من  الإمكانيات الدادية ثرالثا:

 عبارة 25 الرقمنة عدد عبارات المحور الأول: 
 عبارة 19  أداء الجامعة   : الثانيعدد عبارات المحور 

 عبارة 44 العدد الإجمالي لعبارات الاستبيان 
  بالاعتماد على تقسيمات استبياف الدراسة الطالبتتُ: من إعداد المصدر

 مقياس ليكارت المستخدم في الدراسة   -2
على  تم استخداـ مقياس ليكرت الخماسي وىو من أكثر الدقاييس شيوعا بالنسبة لنوع الدراسة، ويقوـ على إعطاء مفردات العينة امكانية التعبتَ

(، على أف يتم إسناد لكل خيار من لستلف ىذه 5( إلذ موافق بشدة )1 موافق بشدة )موافقتهم من عدمها على أساس سلم متدرج من غتَ
 الخيارات أوزاف متباينة تعكس التدرج في مستوياتها، ويوضح الجدوؿ الدوالر درجات الدوافقة حسب مقياس ليكرت الخماسي.

 (: درجات الموافقة حسب مقياس ليكرت الخماسي05الجدول رقم)
 مجال المتوسط المرجح  الاتجاه العام  البيانات درجة الموافقة

 [1.80-1.00] منخفض جدا  1 غتَ موافق بشدة  

 [2.60-1.81] منخفض  2 غتَ موافق 

 [3.40-2.61] متوسط  3 لزايد 

 [4.20-3.41] مرتفع  4 موافق 

 [5.00-4.21] مرتفع جدا 5 موافق بشدة 

، دار وائل للنشر والتوزيع، SPSSجودة، التحليل الإحصائي الأساسي باستخداـ  بالاعتماد على الدرجع: لزفوظ الطالبتتُمن إعداد المصدر: 
 .23، ص. 2008عماف، الأردف، 

[ الذي لؽثل درجة 1.80-1.00نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف مقياس ليكارت الخماسي قسمت لخمسة لرالات المجاؿ الأوؿ من ]      
الذي لؽثل درجة موافقة  [3.40-2.61]الذي لؽثل غتَ موافق في حتُ المجاؿ من  [2.60-1.81] موافق بشدة"، يليو لراؿ من موافقة " غتَ

 لؽثل درجة موافق " موافق بشدة"  [5.00-4.21]لؽثل درجة موافقة " موافق" في حتُ المجاؿ من  [4.20-3.41]" لزايد" أما المجاؿ من 
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 الاستبيان الفرع الثالث: صدق وثربات
سػػػنتعرؼ مػػػن خػػػلاؿ ىػػػذا الدطلػػػب للخصػػػائص السػػػيكومتًية للاسػػػتبياف لتبيػػػاف مػػػدى اعتمػػػاد علػػػى الاسػػػتبياف في الدراسػػػة الإحصػػػائية وذلػػػك     

 بالصدؽ الظاىري للاستبياف صدؽ المحكمتُ وثبات ألفا كرونباخ وصدؽ الاتساؽ الداخلي لأبعاد ولزاور الاستبياف كما يلي.  

 تحكيم أداة الاستبيان(صدق المحكمين ) -1

إنهػا بعد إعداد الأسئلة أداة الاستبياف في صورتها الأولية من اجل أخذىا بعتُ الاعتبار وتأكيد مصػداقيتها ومػدى شموليتهػا لدوضػوع الدراسػة ف    
الدفردات وكيفية صياغتها، تعرض لرموعة من الأساتذة في التخصص، أو ما يعرؼ صدؽ المحكمتُ يقصد بو: ''الدظهر العاـ للاستبياف من حيث 

 (". 42م )أنظر الملحق رق ودقتها وموضوعاتها ومدى مناسبة الأداة للغرض الذي وضع لأجلو''
 ثربات الاستبيان  -2

يقصد بثبات الاستبياف أف يعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعو لأكثر من مرة برت نفس الظروؼ والشروط، بدعتٌ الاستقرار في نتائج 
ار استبياف الدراسة، وعدـ تغتَىا بشكل كبتَ فيما لو تم إعادة توزيعو على فئة الدراسة عدة مرات خلاؿ فتًات زمنية لستلفة. ومن أجل اختب

 لاستبياف تم الاعتماد على معامل الثبات. ثبات ا
 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة46الجدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان
44 4.847 

  SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتتُمن إعداد المصدر: 
بالنسبة لكل الاستبياف، وىو  0.847لمحاور الدراسة قدرت بػ  (Cronbach’s alpha)الجدوؿ أعلاه أف معامل الثبات  يتبتُ لنا من خلاؿ
لشا يدؿ على ثبات أداة الدراسة ىذا يعتٍ أف ىناؾ صدؽ وثبات في المحاور وبالتالر لؽكن القوؿ أف الاستبياف يتمتع  0.60أكبر من الدعامل 

 بالثبات.
 المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة 

، وبرديد الابذاه الدراسةلعينة سنتعرؼ من خلاؿ ىذا الدبحث عرض ومناقشة نتائج الدراسة من خلاؿ عرض وبرليل البيانات الشخصية           
  لعرض وبرليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة. الأختَ العاـ لإجابات عينة الدراسة بحساب الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري، لنخلص في

 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة  
 سنقدـ من خلاؿ ىذا الدطلب عرض وبرليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة بالإضافة عرض وبرليل لمحاور الدراسة 

 الفرع الأول: عرض وتحليل نتائج توزيع عينة الدراسة 
 تم الاستعانة بالإحصاء الوصفي لوصف خصائص عينة الدراسة.     
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس  -1
 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس47الجدول رقم)

 %النسبة  التكرار الجنس

 48,8 84 ذكر

 51,2 88 أنث 

 100% 172 المجموع

  SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتتُمن إعداد المصدر: 
لصالح فئة الذكور من المجموع الإجمالر للنسب. % 48.8لصالح فئة الإناث و% 51.2تتوزع عينة الدراسة بنسب متقاربة بتُ جنسيتُ      

 ما يدؿ على أنو كل من فئتي الطلاب تفاعلوا مع استبياف الدراسة. 
 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس42الشكل رقم )

 

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتتُمن إعداد المصدر: 

 متغير السن  الدراسة حسب  توزيع عينة .2
     السن      (: توزيع عينة الدراسة حسب 48الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار      السن   

 2550 43 سنة 20أقل من 

 5451 93 سنة 25إلذ  20من 

 1659 29 سنة 30إلذ  25من 

 451 7 سنة 30أكثر من 

 100% 172 المجموع

  SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتتُمن إعداد المصدر: 
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سنة  20، تليها الفئة العمرية أقل من 54.1ونسبة  93سنة بعدد  25إلذ  20تتوزع عينة الدراسة حسب متغتَ السن بأغلبية الفئة العمرية من 
ونسبة  7سنة بعدد  30، أما الفئة العمرية أكثر من 16.9ونسبة  29سنة بعدد  30إلذ  25في حتُ الفئة العمرية من  25ونسبة  43بعدد 
 لمجموع الإجمالر للنسب. من ا 4.1

السن  ( يبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 43الشكل رقم )

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتتُمن إعداد المصدر: 

 المستوى التعليميالدراسة حسب متغير  توزيع عينة-3
 المستوى التعليمي (: توزيع عينة الدراسة حسب 49الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار      المستوى التعليمي  

 6754 116 ليسانس

 3256 56 ماستً

 100% 172 المجموع

  SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتتُمن إعداد المصدر: 
ونسػبة  56تليهػا مسػتوى ماسػتً بعػدد  67.4ونسػبة  116تتوزع عينة الدراسة حسب متغتَ الدسػتوى التعليمػي بأغلبيػة مسػتوى ليسػانس بعػدد 

 من المجموع الإجمالر للنسب. كما ىو مبتُ في الشكل التالر.  32.6
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     المستوى التعليمي    ( يبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 44الشكل رقم )

 

  SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتتُمن إعداد المصدر: 
 

 القسم الذي تنتمي إليو  الدراسة حسب متغير توزيع عينة-3
 الذي تنتمي إليومتغير القسم  (: توزيع عينة الدراسة حسب14رقم ) الجدول

 %النسبة  التكرار القسم الذي تنتمي إليو

 3752 64 علوـ التسيتَ

 1952 33 العلوـ التجارية

 1653 28 العلوـ الاقتصادية

 2753 47 علوـ الدالية والمحاسبة

 100% 172 المجموع

  SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتتُمن إعداد المصدر: 
ونسبة  64يتبتُ لنا من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أغلبية عينة الدراسة الدستجوبة من الطلبة بجامعة قاصدي مرباح من قسم علوـ التسيتَ بعدد 

، وأختَاً قسم العلوـ 19.2ونسبة  33، أما قسم العلوـ التجارية بعدد 27.3ونسبة  47، تليها فئة قسم علوـ الدالية والمحاسبية بعدد  37.2
 من المجموع الإجمالر للنسب. كما ىو مبتُ في الشكل التالر. 16.3ونسبة  28لاقتصادية بعدد ا
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 حسب القسم الذي تنتمي لو( يبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 45ل رقم )كالش

 

  SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتتُمن إعداد المصدر: 

 "  الرقمنة الثاني: عرض وتحليل إجابات عينة الدراسة للمحور الثاني "الفرع 
للمحػور الثػاني جػودة الخػدمات  مػن خػلاؿ برديػد الابذػاه العػاـ لإجابػات عينػة الدراسػة الثانيسنحاوؿ ىنا برليل كل عبارة من عبارات المحور     

 ية. بأبعاده من خلاؿ حساب الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري وبرديد الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة كما ىو مبتُ في الجدوؿ التال
 الوسائل والتقنياتنتائج البعد الأول عرض وتحليل -1      

 الوسائل والتقنياتبذاه البعد الأوؿ: نتائج الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة ا
 " الوسائل والتقنيات(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة عل  عبارات البعد الأول " 11الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام 
 للعينة

 منخفض 1 0,942 2,41 .بسهولةmoodle بدنصة  المحاضرات لذإ الوصوؿ لؽكن .1
 منخفض 3 1,036 2,12 باستمرار. المحاضرات moodle بدنصة  توفر .2
 منخفض 4 1,142 1,97 . المحاضرات لتنزيل مناسبة نتًنتالأ سرعة .3
 متوسط 2 1,458 2,85 .الإلكتًوني التعليم منصة تطوير على باستمرار الجامعة تعمل .4
 التعليم منصة استخداـ طريقة حوؿ وتوجيهية تكوينية بدورات الجامعة تقوـ .5

 5 1,037 1,92 الإلكتًوني لصالح الطلبة.
 منخفض

   منخفض  4,685 2,25 الوسائل والتقنياتالبعد الأول: 
 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتتُ دمن إعداالمصدر: 

الدتوسػط الحسػابي حسب وجهة نظر أفراد العينة الدستجوبتُ لصػد  الوسائل والتقنيات البعد الأوؿنلاحظ من الجدوؿ أعلاه الذي يتضمن عبارات 
درجة(، إذ لصػد أف إجابػة  2.60إلذ   1.81، حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ الدوافقة )من منخفضةوبدرجة تطبيق أو موافقة ( 2.25)

، حيػػػث (2.41 -1.92)(، فالدتوسػػط الحسػػػابي لعباراتػػو لزصػػػور بػػتُ منخفضػػػةالأوؿ موافقػػوف عليهػػػا بدرجػػة ) البعػػػدالدسػػتجوبتُ علػػػى عبػػارات 
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، أمػا "العبػارة بسػهولةmoodle بدنصة  المحاضرات لذإ الوصوؿ لؽكنأي أنو  (2.41)احتلت الدرتبة الأولذ "بدتوسط حسابي  01"العبارة رقم  
في حتُ ، الإلكتًوني التعليم منصة تطوير على باستمرار تعمل الجامعةأف  على يدؿ( ما 2.85جاءت بالدرتبة الثانية وبدتوسط حسابي ) 04رقم  

جػػاءت بالدرتبػػة الرابعػػة  02أمػػا العبػػارة رقػػم  (،2.12)" بدتوسػػط حسػػابي باسػػتمرار المحاضػػرات moodle بدنصػػة  تػػوفر بالدرتبػػة الثالثػػة العبػػارة "
بالدرتبػة الأخػتَة بدتوسػط  05، في حػتُ جػاءت العبػارة رقػم المحاضػرات لتنزيػل مناسػبة نتًنػتالأ سػرعةأف  ( مػا يؤكػد علػى1.97بدتوسػط حسػابي )

حسػب  الإلكػتًوني لصػالح الطلبػة التعلػيم منصػة اسػتخداـ طريقػة حػوؿ وتوجيهيػة تكوينيػة بػدورات الجامعػة تقػوـ( مػا يػدؿ علػى 1.92حسػابي )
 .ألعيتها النسبية

 المحتوى الالكتروني الثانيعرض وتحليل نتائج البعد  -2
 المحتوى الالكتًوني العاـ لإجابات عينة الدراسة ابذاه البعد الثانينتائج الابذاه 

 المحتوى الالكتروني (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة عل  عبارات البعد الثاني12الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

.moodle بدنصة المحاضرات  .6  متوسط 1 1,136 2,92 معروضة بطريقة واضحة وأسلوب مفهوـ

 منخفض 4 1,110 2,45 .الدنصة في إدراجها تم التي المحاضرات عن مفصلة شروحات ستاذالأ يقدـ .7
 تساوي الإلكتًونية العلمية الدادة من عليها الحصوؿ يتم التي الدعلومات .8

 منخفض 5 1,200 2,38 .التقليدية بالطريقة الطالب عليها يتحصل التي تلك

 منخفض 3 0,826 2,55 .ووافي شامل العلمية للمادة إلكتًونيا الدعروض المحتوى .9
 منخفض 2 1,066 2,56 الإلكتًوني التعليم منصة في الددرجة المحاضرات من أستفيد أنتٍ أرى .10

 منخفض   0,736 2,57 المحتوى الالكترونيالبعد الثاني: 
 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتتُ إعدادمن المصدر: 

حسػػب وجهػػة نظػػر أفػػراد العينػػة الدسػػتجوبتُ لصػػد  المحتػػوى الالكػػتًوني  الثػػانيالبعػػد الجػػدوؿ أعػػلاه الػػذي يتضػػمن عبػػارات  يتبػػتُ لنػػا مػػن خػػلاؿ   
 2.60إلذ   1.81)، حيػػػػث الدتوسػػػط الحسػػػابي لػػػو ضػػػمن لرػػػاؿ الدوافقػػػة مػػػػن منخفضػػػةوبدرجػػػة تطبيػػػق أو موافقػػػة  (2.57)الدتوسػػػط الحسػػػابي 

(، فالدتوسػػػط الحسػػػابي لعباراتػػػو لزصػػػور بػػػتُ منخفضػػػةموافقػػػوف عليهػػػا بدرجػػػة ) الثػػػاني البعػػػددرجػػػة(،إذ لصػػػد أف إجابػػػة الدسػػػتجوبتُ علػػػى عبػػػارات 
معروضػة moodle بدنصػة المحاضػرات   ( أي أف2.92احتلػت الدرتبػة الأولذ "بدتوسػط حسػابي ) 06(، حيػث "العبػارة رقػم  2.92 -2.38)

 مػن الاسػتفادة أرى (  مػا يػدؿ علػى2.56جػاءت بالدرتبػة الثانيػة وبدتوسػط حسػابي ) 10، أمػا "العبػارة رقػم  بطريقػة واضػحة وأسػلوب مفهػوـ
" بدتوسػط ووافي شػامل العلميػة للمػادة إلكتًونيػا الدعػروض المحتػوى "، في حػتُ بالدرتبػة الثالثػة العبػارة الإلكػتًوني التعلػيم منصػة في الددرجة المحاضرات
 عػن مفصػلة شػروحات سػتاذالأ تقػدنً( مػا يؤكػد علػى 2.45جػاءت بالدرتبػة الرابعػة  بدتوسػط حسػابي ) 07(، أمػا العبػارة رقػم 2.55حسػابي )
 يػتم الػتي الدعلومػات( أي أف 2.38بالدرتبػة الأخػتَة بدتوسػط حسػابي ) 08في حػتُ جػاءت العبػارة رقػم  .الدنصػة في إدراجهػا تم الػتي المحاضػرات
 .حسب ألعيتها النسبية التقليدية بالطريقة الطالب عليها يتحصل التي تلك تساوي الإلكتًونية العلمية الدادة من عليها الحصوؿ
 التفاعلية نتائج البعد الثالثعرض وتحليل  -3

 التفاعليةنتائج الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة ابذاه البعد الثالث 
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 التفاعلية الثالث(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة عل  عبارات البعد 13الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه 
 العام للعينة

للتواصل مع أساتذتي  الحاجة عند بشكل عاـ دردشةال منصات ستخدـأ .11
 وزملائي.

3,53 1,353 

 مرتفع 1

 متوسط 2 0,959 3,26 .عوائق بدوف إلكتًونيا العلمية الدادة واستلاـ إرساؿ السهل من .12

 متوسط 4 0,895 2,78 أشارؾ في المحاضرات عند الحاجة من خلاؿ التفاعل الرقمي. .13

 متوسط 5 1,427 2,77 الدنصة.الدعروضة في  والواجبات الفروض على أجيب .14

 متوسط 3 1,166 3,06 .إلكتًونيا وسريع سهل بشكل متٍ الدطلوبة الواجبات حل في شارؾأ .15

    متوسط 0,539 3,08 التفاعليةالبعد الثالث: 
 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتُ إعدادمن المصدر: 

الدتوسػػط الحسػػابي حسػػب وجهػػة نظػػر أفػػراد العينػػة الدسػػتجوبتُ لصػػد  التفاعليػػة الثالػػثالبعػػد نلاحػػظ مػػن الجػػدوؿ أعػػلاه الػػذي يتضػػمن عبػػارات     
درجػػة(، إذ لصػػد أف إجابػػة 3.40إلذ  2.61، حيػػث الدتوسػػط الحسػػابي لػو ضػػمن لرػػاؿ الدوافقػػة )مػػن متوسػػطةوبدرجػة تطبيػػق أو موافقػػة ( 3.08)

، حيػػث (2.53 -2.77)(، فالدتوسػػط الحسػػابي لعباراتػػو لزصػػور بػػتُ متوسػػطةموافقػػوف عليهػػا بدرجػػة ) الثالػػث البعػػدالدسػػتجوبتُ علػػى عبػػارات 
 بشكل عاـ دردشةال منصات استخداـأي أنهم يؤكدوف وبدرجة مرتفعة على  (2.53)احتلت الدرتبة الأولذ "بدتوسط حسابي  11"العبارة رقم  

 السػهل منأنو  ( ما يدؿ على3.26جاءت بالدرتبة الثانية وبدتوسط حسابي ) 12، أما "العبارة رقم  للتواصل مع الأساتذة والزملاء الحاجة عند
 وسػريع سػهل بشػكل متٍ الدطلوبة الواجبات حل في شارؾأ العبارة " ، في حتُ بالدرتبة الثالثة عوائق بدوف إلكتًونيا العلمية الدادة واستلاـ إرساؿ

الدشػاركة في المحاضػرات  ( مػا يؤكػد علػى2.78جاءت بالدرتبة الرابعة بدتوسط حسػابي ) 13أما العبارة رقم  . (3.06)" بدتوسط حسابي إلكتًونيا
 الفػروض علػى( أي أنهػم لغيبػوف 2.77بالدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي ) 14عند الحاجة من خلاؿ التفاعل الرقمي، في حتُ جاءت العبارة رقم 

 حسب ألعيتها النسبية. الدعروضة في الدنصة والواجبات
 فاعلية التدريس الرابعنتائج البعد عرض وتحليل  -4

 فاعلية التدريس الرابعنتائج الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة ابذاه البعد 
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 فاعلية التدريس الرابع(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة عل  عبارات البعد 14الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه 
 العام للعينة

  متوسط 4 1,017 3,34 .الرقمي التعلم بسبب إضافية مهارات أكتسب .16

  مرتفع 3 0,976 3,51 تبادؿ الدعارؼ والتواصل مع الآخرين بسهولة. .17

 على الدوضوعة الدروس على بالاطلاع والدسافة الوقت ربح استطعت .18
 .الدنصة

3,60 1,074 

  مرتفع 1

  متوسط 5 0,925 2,94 .سييللمقا الإلكتًوني المحتوى مع التفاعل في إشكالية أي أجدلد  .19

 مرتفع 2 0,926 3,55 .لدي التفكتَ مهارات طور الرقمي التعلم أسلوب استخداـ .20

  متوسط 0,657 3,38 فاعلية التدريس: الرابعالبعد 
 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتتُ إعدادمن المصدر: 

الدتوسػػط حسػػب وجهػػة نظػػر أفػػراد العينػػة الدسػػتجوبتُ لصػػد  التػػدريسفاعليػػة  : الرابػػعالبعػػد الجػػدوؿ أعػػلاه الػػذي يتضػػمن عبػػارات تشػػتَ نتػػائج       
درجة(، إذ لصػد أف 3.40إلذ   2.61، حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ الدوافقة )من متوسطةوبدرجة تطبيق أو موافقة ( 3.38)الحسابي 

(، حيػث 3.60 -2.94(، فالدتوسط الحسػابي لعباراتػو لزصػور بػتُ )متوسطةموافقوف عليها بدرجة ) الرابع البعدإجابة الدستجوبتُ على عبارات 
 علػى بػالاطلاع والدسػافة الوقػت ربػح علػى أي أنهػم يؤكػدوف وبدرجػة مرتفعػة( 3.60)احتلػت الدرتبػة الأولذ "بدتوسػط حسػابي  18"العبػارة رقػم  

 استخداـأف  على يؤكد بدرجة مرتفعةما  (3.55) حسابيجاءت بالدرتبة الثانية وبدتوسط  20، أما "العبارة رقم  الدنصة على الدوضوعة الدروس
" بدتوسػط حسػابي  تبػادؿ الدعػارؼ والتواصػل مػع الآخػرين بسػهولة ، في حػتُ بالدرتبػة الثالثػة العبػارة "التفكػتَ مهػارات طػور الرقمػي الػتعلم أسػلوب

 .الرقمػي الػتعلم بسػبب إضػافية مهػارات اكتسػابهمعلػى  يػدؿ( مػا 3.34جاءت بالدرتبة الرابعػة  بدتوسػط حسػابي ) 16(، أما العبارة رقم 3.51)
 .سييللمقا الإلكتًوني المحتوى مع التفاعل في إشكالية أي ( أي عدـ الغادىم2.94بالدرتبة الخامسة بدتوسط حسابي ) 19العبارة رقم 
 التقييم الخامسنتائج البعد عرض وتحليل  -5

 التقييمالخامس نتائج الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة ابذاه البعد 
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 التقييم الخامس(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة عل  عبارات البعد 15الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه 
 العام للعينة

  متوسط Progress. 3,03 1,164 4عبر منصة  مستمر بشكل تقييمي يتم .21
 moodle منصة عبر ومتنوعة شاملة كانت الإلكتًونية الاختبارات .22

  منخفض 5 1,301 2,65 ورقلة.

  متوسط 3 1,205 3,12 دقيقة.Progress أعتقد أف نتائج التصحيح عبر منصة  .23
 الطريقة من أكثر الإلكتًوني التعليم طريق عن واجباتي إلصاز أستطيع .24

  مرتفع 1 1,240 3,66 .التقليدية

 متوسط 2 1,028 3,23 .متنوعة بطريقة وتتم مناسبة الدتبعة التقييم ساليبأ أف أرى .25
  متوسط 0,532 3,13 التقييم الخامسالبعد 

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتتُ إعدادمن المصدر: 
الدتوسػط الحسػابي حسػب وجهػة نظػر أفػراد العينػة الدسػتجوبتُ لصػد  التقيػيم : الخػامسالبعػد الجدوؿ أعلاه الذي يتضمن عبارات تشتَ نتائج       

درجة(، إذ لصػد أف إجابػة    3.40إلذ  2.61 لراؿ الدوافقة )من، حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن متوسطةوبدرجة تطبيق أو موافقة ( 3.13)
(، حيػػث 3.66 -2.65(، فالدتوسػػط الحسػػابي لعباراتػػو لزصػػور بػػتُ )متوسػػطةموافقػػوف عليهػػا بدرجػػة ) الخػػامس البعػػدالدسػػتجوبتُ علػػى عبػػارات 

 عػن الواجبػات إلصػاز أنػو باسػتطاعتهمعلػى  أي أنهػم يؤكػدوف وبدرجػة مرتفعػة( 3.66)احتلت الدرتبة الأولذ "بدتوسط حسػابي  24"العبارة رقم  
أف  مػا يػدؿ علػى (3.23) حسػابيجػاءت بالدرتبػة الثانيػة وبدتوسػط  25، أمػا "العبػارة رقػم  التقليديػة الطريقػة مػن أكثػر الإلكػتًوني التعلػيم طريػق

"  دقيقػةProgress أعتقػد أف نتػائج التصػحيح عػبر منصػة  ، في حػتُ بالدرتبػة الثالثػة العبػارة "متنوعػة بطريقػة وتػتم مناسػبة الدتبعة التقييم ساليبأ
 بشػكل الطلبػة تقيػيم يػتمأنػو ( مػا يؤكػد علػى 3.03جػاءت بالدرتبػة الرابعػة  بدتوسػط حسػابي ) 21(، أمػا العبػارة رقػم 3.12بدتوسػط حسػابي )

 شػاملة كانػت الإلكتًونيػة الاختبػارات( أي  أف 2.65بالدرتبػة الخامسػة بدتوسػط حسػابي ) 22العبػارة رقػم  .Progressعػبر منصػة  مسػتمر
 ورقلة. moodle منصة عبر ومتنوعة

 أداء الجامعة" الفرع الثالث: عرض وتحليل إجابات عينة الدراسة للمحور الثاني "
للمحور الثاني بأبعاده من خػلاؿ  من خلاؿ برديد الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة الثانيسنحاوؿ ىنا برليل كل عبارة من عبارات المحور     

 حساب الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري وبرديد الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة كما ىو مبتُ في الجدوؿ التالية. 
 الطلبةنتائج البعد الأول عرض وتحليل -1      

 الطلبةنتائج الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة ابذاه البعد الأوؿ: 
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 " الطلبة(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة عل  عبارات البعد الأول " 16الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه العام 

 للعينة
 بكفاءة. الكمبيوتر أجهزة أستخدـ .1

 مرتفع 6 0,962 3,57

 لدي جهاز ىاتف ذكي أستخدمو بكفاءة . .2
 مرتفع جدا 2 0,573 4,33

 الذاتي. للتعلم لدي استعداد .3
 مرتفع 5 0,835 3,90

 الأسئلة. وطرح الدناقشة على لدي القدرة .4
 مرتفع 3 0,850 4,16

 أستطيع أف أكتسب كم ىائل من الدعلومات لزيادة في رصيدي الدعرفي.  .5
 مرتفع جدا 1 0,670 4,34

 .أفضل بالنسبة لر أصبحت نجاحال فرص أف أعتقد .6
 مرتفع 4 0,933 3,99

 أستطيع أف أتواصل مع أستاذتي بشكل سهل وسريع. .7
 متوسط 8 1,009 3,08

 استيعاب الدروس بشكل أفضل .أستطيع  .8
 متوسط 7 1,068 3,28

   مرتفع 0,365 3,83 الطلبةالبعد الأول: 
 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتتُ دمن إعداالمصدر: 

الدتوسػط الحسػابي حسػب وجهػة نظػر أفػراد العينػة الدسػتجوبتُ لصػد  الأصػالة البعد الأوؿ: نلاحظ من الجدوؿ أعلاه الذي يتضمن عبارات        
درجػة(، إذ لصػد أف إجابػة  4.20إلذ   3.41، حيػث الدتوسػط الحسػابي لػو ضػمن لرػاؿ الدوافقػة )مػن مرتفعػةوبدرجة تطبيػق أو موافقػة ( 3.83)

حيث "العبارة رقم   ،(4.34 -3.28) (، فالدتوسط الحسابي لعباراتو لزصور بتُمرتفعةالأوؿ موافقوف عليها بدرجة ) البعدالدستجوبتُ على عبارات 
اكتسػػػاب كػػػم ىائػػػل مػػػن باسػػػتطاعتهم و علػػػى أنػػػ جػػػداأي أنهػػػم يؤكػػػدوف وبدرجػػػة مرتفعػػػة  (4.34)احتلػػػت الدرتبػػػة الأولذ "بدتوسػػػط حسػػػابي  05

 علػػى يؤكػػد بدرجػػة مرتفعػػة جػػدا( مػػا 4.33جػػاءت بالدرتبػػة الثانيػػة وبدتوسػػط حسػػابي ) 02، أمػػا "العبػػارة رقػػم  الدعلومػػات لزيػػادة في الرصػػيد الدعػػرفي
" بدتوسػط حسػابي  الأسػئلة وطػرح الدناقشػة علػى لػدي القػدرة في حػتُ بالدرتبػة الثالثػة العبػارة "، امػتلاكهم جهػاز ىػاتف ذكػي يسػتخدمونو بكفػاءة

العبػارة رقػم  أفضػل بالنسػبة لذػم، أصػبحت نجػاحال فػرص أف أي( 3.99جاءت بالدرتبة الرابعػة  بدتوسػط حسػابي ) 06أما العبارة رقم  (،4.16)
 . حسب ألعيتها النسبية. ( أي  سهولة التواصل مع الأساتذة بشكل سهل وسريع3.08بالدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي ) 07

 ىيئة التدريس الثانيعرض وتحليل نتائج البعد  -2
 ىيئة التدريسنتائج الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة ابذاه البعد الثاني 

 
 
 

 



 ورقمة جامعة قاصدي مرباحالدراسة الميدانية ب الفصل الثاني:
 

 
69 

 ىيئة التدريس(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة عل  عبارات البعد الثاني 17الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه 
 العام للعينة

 التعليمية. والدناىج بالبرامج الأساتذة يلتزـ .9
 متوسط 2 1,171 3,31

 والدقررات يدرسو الذي الدقرر بتُ العلاقة للطلبة الأساتذة يوضح .10
 متوسط 4 0,967 3,01 الالكتًوني. التعليم منصة في الددرجة الالكتًونية

 الوسائط عبر فيها للبحث الدعلومات مصادر إلذ الأساتذة يوجهنا .11
 مرتفع 1 0,998 3,43 الالكتًونية

 لكتًونية.الإ قبل المحاضرات بسهيدية حصة الأساتذة يقدـ .12
 متوسط 3 0,859 3,23

 .مشوؽ بأسلوب التعليمية الدنصة أرضية عبر المحاضرات الأستاذ يقدـ .13
 متوسط 7 1,202 2,76

 التعليم منصة عبر إلقائها وطريقة المحاضرة بوقت الأساتذة يبلغنا .14
 متوسط 5 1,230 2,92 لكتًوني.الإ

 .ومتجددة حديثة بطرؽ المحاضرات الأساتذة يقدـ .15
 متوسط 6 1,182 2,84

  متوسط 0,576 3,07 ىيئة التدريسالبعد الثاني: 
 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتتُ إعدادمن المصدر: 

الدتوسػط حسػب وجهػة نظػر أفػراد العينػة الدسػتجوبتُ لصػد  ىيئػة التػدريس الثػانيالبعػد الجدوؿ أعلاه الذي يتضمن عبػارات  يتبتُ لنا من خلاؿ    
درجة(، إذ لصد أف  3.40إلذ   2.61، حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ الدوافقة )من متوسطةوبدرجة تطبيق أو موافقة  (3.07)الحسابي 

(، حيػث 3.43 -2.76(، فالدتوسط الحسابي لعباراتػو لزصػور بػتُ )متوسطةموافقوف عليها بدرجة ) الثاني البعدإجابة الدستجوبتُ على عبارات 
 مصػادر إلذ للطلبػة  الأسػاتذة توجيػو( أي أنهػم يؤكػدوف وبدرجػة مرتفعػة علػى 3.43احتلػت الدرتبػة الأولذ "بدتوسػط حسػابي ) 11"العبػارة رقػم  

 التػزاـ ( مػا يػدؿ علػى3.31جػاءت بالدرتبػة الثانيػة وبدتوسػط حسػابي ) 09، أمػا "العبػارة رقػم  الالكتًونيػة الوسػائط عػبر فيهػا للبحػث الدعلومػات
" بدتوسػط حسػابي  لكتًونيػةالإ المحاضػراتقبػل  بسهيديػة حصػة الأسػاتذة يقػدـ "، في حتُ بالدرتبة الثالثة العبارة التعليمية والدناىج بالبرامج الأساتذة

 يدرسػو الػذي الدقػرر بػتُ العلاقػة للطلبػة الأسػاتذة يوضػح أي( 3.01جػاءت بالدرتبػة الرابعػة  بدتوسػط حسػابي ) 10(، أمػا العبػارة رقػم 3.23)
 يقػدـ الأسػتاذ( أي  أف 2.76بالدرتبػة الخامسػة بدتوسػط حسػابي ) 13العبػارة رقػم  .الالكػتًوني التعلػيم منصػة في الددرجػة الالكتًونيػة والدقػررات
 .مشوؽ بأسلوب التعليمية الدنصة أرضية عبر المحاضرات
 الإمكانيات المادية نتائج البعد الثالثعرض وتحليل  -3

 الإمكانيات الداديةنتائج الابذاه العاـ لإجابات عينة الدراسة ابذاه البعد الثالث 
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 الإمكانيات المادية الثالث(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة عل  عبارات البعد 18الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه 
 العام للعينة

 توفر الجامعة قاعات لرهزة )أجهزة، حواسيب، انتًنت( لاستغلالذا. .16
  منخفضة  3 1,181 2,21

 الانتًنت في الجامعة بتدفقات عالية.تتوفر  .17
  منخفضة 4 0,842 1,76

 توفر الجامعة قاعدة بيانات ضخمة تضم جميع الدروس والمحاضرات. .18
    منخفض 1 0,915 2,60

استخداـ منصات التعليم إ لدساعدتنا في اريتُدإ توفر الجامعة تقنيتُ و .19
    منخفضة 2 1,090 2,60 لكتًوني.الإ

    منخفضة 4,672 2,29 الإمكانيات الماديةالبعد الثالث: 
 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتتُ إعدادمن المصدر: 

الدتوسط الحسابي حسب وجهة نظر أفراد العينة الدستجوبتُ لصد  الإمكانيات الدادية الثالثالبعد نلاحظ من الجدوؿ أعلاه الذي يتضمن عبارات 
درجة(، إذ لصػد أف إجابػة  2.60إلذ   1.81، حيث الدتوسط الحسابي لو ضمن لراؿ الدوافقة )من منخفضةوبدرجة تطبيق أو موافقة ( 2.29)

، حيػػث (2.60 -1.76)(، فالدتوسػػط الحسػػابي لعباراتػػو لزصػػور بػػتُ منخفضػػةموافقػػوف عليهػػا بدرجػػة ) الثالػػث البعػػدالدسػػتجوبتُ علػػى عبػػارات 
، أمػا تػوفر الجامعػة قاعػدة بيانػات ضػخمة تضػم جميػع الػدروس والمحاضػراتأي  (2.60)الدرتبة الأولذ "بدتوسط حسابي احتلت  18"العبارة رقم  
اسػتخداـ إاريػتُ لدسػاعدة الطلبػة في دإالجامعػة تػوفر تقنيػتُ و أف  ( ما يدؿ علػى2.60جاءت بالدرتبة الثانية وبدتوسط حسابي ) 19"العبارة رقم  

" بدتوسط حسابي  توفر الجامعة قاعات لرهزة )أجهزة، حواسيب، انتًنت( لاستغلالذا العبارة " ، في حتُ بالدرتبة الثالثة كتًونيلمنصات التعليم الا
حسب ألعيتها  تتوفر الانتًنت في الجامعة بتدفقات عالية أي أنو( 1.76جاءت بالدرتبة الرابعة بدتوسط حسابي ) 17أما العبارة رقم  . (2.21)

 النسبية.
 المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة  

رؽ لنتػائج سنحاوؿ من خلاؿ ىذا الدطلب التعرؼ على نتائج اختبار فرضيات الدراسة من خلاؿ لستلف الأساليب الإحصائية، وقبػل التطػ      
 الدبينة في الجداوؿ التالية  اختبار فرضيات الدراسة

  نتائج اختبار الفرضية الأول ليل عرض وتح: الفرع الأول
   لزل الدراسةامعة قاصدي مرباح ورقلة بجبرستُ أداء الجامعة من وجهة نظر الطالب  للرقمنة في يوجد أثر نص الفرضية: 

ة على للاختبار ىذه الفرضية والفرضيات الفرعية التابعة لذا سنعتمد على معامل الالضدار البسيط من خلاؿ دراسة تأثتَ كل بعد من أداء الرقمن
 الأداء الجامعي بجامعة قاصدي مرباح ورقلة. 

ية من الفرضيات الفرعية ثم الفرضية الثانية والنتائج وقبل التطرؽ لعرض وبرليل نتائج اختبار الفرضية الثانية، نتعرؼ على نتائج اختبار كل فرض
 مبينة في الجداوؿ التالية.

 الفرعية الأول    عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية -1
  :يوجد أثر للوسائل والتقنيات الدستخدمة بالجامعة في برستُ أداء الجامعة من وجهة نظر الطالب لزل الدراسة  نص الفرضية 
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 الفرعية الأول  (: نتائج اختبار الفرضية 19الجدول رقم )

 متغتَات الدراسة
 معنوية العلاقة بتُ الدتغتَين

 قرار الاختبار
 معامل التفستَ معامل الارتباط ANOVAمعنوية لنموذج الالضدار 

قيمة معامل 
 الالضدار

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

 R (SIG) المحسوبة Fقيمة 
2

 R B 
 قبوؿ الفرضية

الوسائل 
 والتقنيات

 0.317 0.300 0.548 0.000 72.794 أداء الجامعة

 معادلة الالضدار

 V25 SPSSبالاعتماد على لسرجاتالطالبتتُ من إعداد المصدر: 
ويػدؿ ذلػك علػى أف ابذػاه العلاقػة وىػو موجػب، ( r=0.548) نلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف معامل الارتباط بتَسػوف الػذي بلغػت قيمتػو:     

حيػػث كلمػػا ازدادت الوسػػائل والتقنيػػات الدسػػتخدمة بالجامعػػة لزػػل الدراسػػة تػػؤثر علػػى أداء الجامعػػة بشػػكل إلغػػابي، بػػتُ الدتغػػتَين طرديػػة، أي أف 
 لبة وىيئة التدريس لزل الدراسة. الاستخداـ الجيد للتقنيات والوسائل بالجامعة لزل الدراسة يعقبو زيادة في برستُ أداءىا حسب وجهة نظر الط

R)أما من خلاؿ قيمة معامل التفستَ الدقدرة بػ 
2
من التغتَات التي بردث في  %30الوسائل والتقنيات تؤثر بنسبة  ففيتضح أ (0.300=

  . مستويات الأداء الجامعة لزل الدراسة
، أنو  (B=0.317)( بتُ الدتغتَين: تشتَ قيمة معامل الالضدار الدذكورة في الجدوؿ أعلاه والدقدرة بػ  Bقيمة التأثتَ )معامل الالضدار ونفسر    

بقيمػػػة برسػػػن الأداء الػػػوظيفي لعينػػػة الدراسػػػة درجػػػات في  بوحػػػدة واحػػػدة يعقبهػػػا زيػػػادة اسػػػتخداـ الوسػػػائل والتقنيػػػاتكلمػػػا رفعنػػػا في مسػػػتويات 
 وحدة.  0.317

، أنهػا ذات (72.794)قػد بلغػت قيمػة  أثػر الوسػائل والتقنيػات علػى أداء الجامعػةمن الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف قيمة اختبار فيشر لدراسة 
(، ومن ىنا نرفض الفرض الصفري الذي يتضمن 0,000( نتيجة لبلوغ مستوى دلالتها )α≤0.05دلالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 ين. عدـ وجود دور بتُ الدتغتَ 
يوجد أثر للوسائل والتقنيات الدستخدمة بالجامعة في برستُ أداء الجامعة نقبل نص الفرضية: أنو : الأول  الفرعية نتائج اختبار الفرضية نستنتج

 من وجهة نظر الطالب لزل الدراسة  

  الفرعية الثانية  نتائج اختبار الفرضية عرض وتحليل  -2
 يوجد أثر للمحتوى الالكتًوني الدقدمة في الدنصات التعليمية للجامعة في برستُ أداء الجامعة من وجهة نظر الطالب لزل الدراسة  نص الفرضية: 

 
 
 
 
 
 

Y=2.352+0.317x1+ei 
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 الفرعية الثانية  (: نتائج اختبار الفرضية 20الجدول رقم )

 متغتَات الدراسة
 معنوية العلاقة بتُ الدتغتَين

 قرار الاختبار
 معامل التفستَ معامل الارتباط ANOVAمعنوية لنموذج الالضدار 

قيمة معامل 
 الالضدار 

 R 2 R B (SIG) المحسوبة Fقيمة  الدتغتَ التابع  الدتغتَ الدستقل 
المحتوى  قبوؿ الفرضية 

 الالكتًوني  
 06229 06181 06426 06000 376617 أداء الجامعة  

 الالضدار معادلة

 V25 SPSSبالاعتماد على لسرجاتالطالبتتُ من إعداد المصدر: 
ويػدؿ ذلػك علػى أف ابذػاه العلاقػة بػتُ وىػو موجػب، ( r=0.426) من الجدوؿ أعلاه أف معامل الارتباط بتَسوف الػذي بلغػت قيمتػو: يتبتُ لنا

حيػث كلمػا يػؤثر علػى أداء الجامعػة بشػكل إلغػابي، ف المحتػوى الالكػتًوني الدقدمػة في الدنصػات الرقميػة بالجامعػة لزػل الدراسػة الدتغتَين طرديػة، أي أ
الاستخداـ الجيد للمحتوى الالكتًوني بالجامعة لزل الدراسة يعقبو زيادة في برستُ أداءىا حسب وجهة نظػر الطلبػة وىيئػة التػدريس لزػل ازدادت 
 الدراسة. 

R)أما من خلاؿ قيمة معامل التفستَ الدقدرة بػ 
2
من التغتَات التي بردث في  %18.1المحتوى الالكتًوني يؤثر بنسبة  ففيتضح أ (0.181=

  . مستويات الأداء الجامعة 
، أنو  (B=0.229)( بتُ الدتغتَين: تشتَ قيمة معامل الالضدار الدذكورة في الجدوؿ أعلاه والدقدرة بػ  Bقيمة التأثتَ )معامل الالضدار ونفسر    

بقيمة برسن الأداء الجامعة لعينة الدراسة درجات في  بوحدة واحدة يعقبها زيادة الاستغلاؿ الأمثل للمحتوى الالكتًونيكلما رفعنا في مستويات 
 وحدة.  0.229

، أنهػا ذات (37.617)قػد بلغػت قيمػة  أثػر المحتػوى الالكػتًوني علػى أداء الجامعػةمن الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف قيمة اختبػار فيشػر لدراسػة 
(، ومن ىنا نرفض الفرض الصفري الذي يتضمن 0,000( نتيجة لبلوغ مستوى دلالتها )α≤0.05دلالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 تَين. عدـ وجود دور بتُ الدتغ
يوجد أثر للمحتوى الالكتًوني الدقدمة في الدنصات التعليمية للجامعة في نقبل نص الفرضية: أنو : الثانيةالفرعية  نتائج اختبار الفرضية نستنتج

 برستُ أداء الجامعة من وجهة نظر الطالب لزل الدراسة  

   الفرعية الثالثة    نتائج اختبار الفرضيةعرض وتحليل  -3
 يوجد أثر للتفاعل الالكتًوني بتُ الطالب والأستاذ في برستُ أداء الجامعة من وجهة نظر الطالب لزل الدراسة  نص الفرضية: 

 
 

 
 
 

Y=2.476+0.229x2+ei 
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 الفرعية الثالثة     (: نتائج اختبار الفرضية21ول رقم )الجد

 متغيرات الدراسة
 معنوية العلاقة بين المتغيرين

معنوية لنموذج الانحدار  قرار الاختبار
ANOVA 

معامل 
 الارتبال

معامل 
 التفسير

قيمة معامل 
 الانحدار 

المتغير 
 المستقل 

المتغير 
 التابع 

 Fقيمة 
 R 2 R B (SIG) المحسوبة

 قبول الفرضية 

 06213 06084 06290 06000 156565 أداء الجامعة   التفاعلية 

 معادلة الانحدار

 V25 SPSSبالاعتماد على لسرجاتالطالبتتُ من إعداد المصدر: 
ويدؿ ذلك على أف ابذاه العلاقة وىو موجب، ( r=0.290) أف معامل الارتباط بتَسوف الذي بلغت قيمتو:تشتَ نتائج إجابات عينة الدراسة 

يػػؤثر علػػى أداء الجامعػػة بشػػكل ف التفاعػػل الالكػػتًوني بػػتُ الطالػػب والأسػػتاذ في الدنصػات الرقميػػة بالجامعػػة لزػػل الدراسػػة بػتُ الدتغػػتَين طرديػػة، أي أ
درجة التفاعل والتواصل والنقاشات بتُ الأستاذ والطالب في الدنصات التعليمية للجامعة لزل الدراسػة يعقبػو زيػادة في حيث كلما ازدادت إلغابي، 

 وجهة نظر الطلبة وىيئة التدريس لزل الدراسة.  برستُ أداءىا حسب
R)أما من خلاؿ قيمة معامل التفستَ الدقدرة بػ 

2
من التغتَات التي  %8.4التفاعل بتُ الطالب والأستاذ يؤثر بنسبة  ففيتضح أ (0.084=

  . بردث في مستويات الأداء الجامعة 
، أنو  (B=0.213)( بتُ الدتغتَين: تشتَ قيمة معامل الالضدار الدذكورة في الجدوؿ أعلاه والدقدرة بػ  Bقيمة التأثتَ )معامل الالضدار ونفسر    

برسػػن الأداء درجػػات في  بوحػػدة واحػػدة يعقبهػػا زيػػادة التفاعػػل الالكػػتًوني بػػتُ الأسػػتاذ والطالػػب بالدنصػػات الالكتًونيػػةكلمػػا رفعنػػا في مسػػتويات 
 وحدة.  0.213بقيمة الجامعة لعينة الدراسة 

، أنهػػا ذات دلالػػة (15.565)قػػد بلغػػت قيمػػة  أثػػر التفاعليػػة علػػى أداء الجامعػػةمػػن الجػػدوؿ أعػػلاه نلاحػػظ أف قيمػػة اختبػػار فيشػػر لدراسػػة 
(، ومن ىنا نرفض الفرض الصفري الذي يتضمن عػدـ 0,000( نتيجة لبلوغ مستوى دلالتها )α≤0.05إحصائيا عند مستوى الدلالة )

 ين. وجود دور بتُ الدتغتَ 
يوجد أثر للتفاعل الالكتًوني بتُ الطالب والأستاذ في برستُ أداء الجامعة نقبل نص الفرضية: أنو : الثالثة الفرعية نتائج اختبار الفرضية نستنتج

 من وجهة نظر الطالب لزل الدراسة  

   الفرعية الرابعة    نتائج اختبار الفرضية  -4
 يوجد أثر لفاعلية التدريس الالكتًوني في برستُ أداء الجامعة من وجهة نظر الطالب لزل الدراسة  نص الفرضية: 

 
 

 
 

 

Y=2.410+0.213x3+ei 
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 الفرعية الرابعة    (: نتائج اختبار الفرضية 22الجدول رقم )

 متغيرات الدراسة
 معنوية العلاقة بين المتغيرين

معنوية لنموذج الانحدار  قرار الاختبار
ANOVA 

معامل 
 الارتبال

معامل 
 التفسير

قيمة معامل 
 الانحدار 

المتغير 
 المستقل 

المتغير 
 التابع 

 Fقيمة 
 R 2 R B (SIG) المحسوبة

 قبول الفرضية 

 06291 06233 06483 06000 516655 أداء الجامعة   فاعلية التدريس  

 معادلة الانحدار

 V25 SPSSبالاعتماد على لسرجاتالطالبتتُ من إعداد المصدر: 
ويدؿ ذلك على أف ابذػاه العلاقػة وىو موجب، ( r=0.483) معامل الارتباط بتَسوف الذي بلغت قيمتو: نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف

حيػػث  يػػؤثر علػػى أداء الجامعػة بشػػكل إلغػػابي، ف فاعليػة التػػدريس الالكػػتًوني في الدنصػات الرقميػػة بالجامعػػة لزػػل الدراسػة بػتُ الدتغػػتَين طرديػػة، أي أ
درجة تقػدنً الػدروس بشػكل الالكػتًوني والتفاعػل معهػا في الدنصػات التعليميػة للجامعػة لزػل الدراسػة يعقبػو زيػادة في برسػتُ أداءىػا كلما ازدادت 

 حسب وجهة نظر الطلبة وىيئة التدريس لزل الدراسة. 
R)ػ أما من خلاؿ قيمة معامل التفستَ الدقدرة ب

2
من التغتَات التي بردث في  %23.3لية التدريس تؤثر بنسبة عفا ففيتضح أ (0.233=

   مستويات الأداء الجامعة.
، أنو  (B=0.291)( بتُ الدتغتَين: تشتَ قيمة معامل الالضدار الدذكورة في الجدوؿ أعلاه والدقدرة بػ  Bقيمة التأثتَ )معامل الالضدار ونفسر    

برسػن الأداء درجػات في  بوحػدة واحػدة يعقبهػا زيػادة التػدريس الالكػتًوني بػتُ الأسػتاذ والطالػب بالدنصػات الالكتًونيػةكلما رفعنػا في مسػتويات 
 وحدة.  0.291بقيمة الجامعة لعينة الدراسة 

، أنهػا ذات دلالػة إحصػائيا عنػد (51.655)قػد بلغػت قيمػة  أثػر فاعليػة التػدريسمن الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف قيمة اختبػار فيشػر لدراسػة 
(، ومن ىنا نرفض الفرض الصفري الذي يتضمن عدـ وجود دور بتُ 0,000( نتيجة لبلوغ مستوى دلالتها )α≤0.05مستوى الدلالة )

 الدتغتَين. 
يوجد أثر لفاعلية التدريس الالكتًوني في برستُ أداء الجامعة من وجهة نقبل نص الفرضية: أنو : الرابعةالفرعية  نتائج اختبار الفرضية نستنتج

 نظر الطالب وىيئة التدريس لزل الدراسة.   

 الفرع الثاني: عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية الثاني
  بزصصاتها التعليمية  بدستوى متوسط منلستلف تطبق الرقمنة في جامعة قاصدي مرباح ورقلة في  :الفرضيةنص 

 وجهة نظر الطالب الجامعي .
للعينة الواحدة لدقارنة الدتوسط العاـ الإجابات  (T) ( One-Sample-T-test)اختبارلاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ   

.والجدوؿ التالر SPSSوفقا لبرنامج 0.05عند مستوى دلالة  2( مع الدتوسط الفرضي المحور الثاني)الدتوسط الإجمالر لفقرات 
 :نتائج ىذا الاختباريبن 
 

Y=2.079+0.291x4+ei 
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 (الثانية( للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابات مع المتوسط الفرضي )الفرضية T(: اختبار)23)رقم  لالجد

 Tقيمة 
 المحسوبة

درجات 
 الحرية

مستوى 
 sig المعنوية 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %95مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القيمة القصوى القيمة الدنيا

 قبول 0,1833 0,0418 0,11256 0,002 171 3,141

 V25 SPSSبالاعتماد على لسرجاتالطالبتتُ من إعداد المصدر: 
الخطػػأ مػػن مسػػتوى  وىػػي أقػػل (Sig=0.002) قيمػػة مسػػتوى الدعنويػػة قػػدرت بػػػ أفيتبػػتُ لنػػا مػػن خػػلاؿ النتػػائج الدبينػػة في الجػػدوؿ أعػػلاه       

كمػا يػبن الجػدوؿ ،   تطبق جامعة قاصدي مرباح ورقلة الرقمنة في وظائفها التعليميػة وفإنو لؽكن القوؿ أن وعليو   (α≤0.05)الدعياري الدفروض 
 بدستوى ثقة[ 0.1833- 0.0418] (، وىذا الفرؽ في حدود المجاؿ0.11256الفرؽ بتُ الدتوسطتُ الحسابيتُ العاـ والفرضي و الدقدر بػ )

للمحور  الأوؿ " الرقمنة"  وتعتبر قيمة الدتوسط الحسابي العاـ(، 3)ات يفوؽ الدتوسط الفرضي ، ويدؿ على أف الدتوسط العاـ للإجاب(%95)
 فقرات المحور الأوؿ  الرقمنة  حوؿ  متوسط]، ولؽثل مستوى الدوافقة 3.40-2.61] في حدود المجاؿ (2.88)والدقدر بػ  
الرقمنػة في جامعػة قاصػدي مربػاح ورقلػة في بزصصػاتها التعليميػة  بدسػتوى  تطبػقنقبل نص الفرضية: أنػو : الأول  نتائج اختبار الفرضية نستنتج

 متوسط من وجهة نظر الطالب الجامعي .
 الفرع الثالث: عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية الثالثة 

 (والقسم الذي ينتمي لو التعليميتوجد فروقات ذات دلالة احصائية في استخدـ الرقمنة يعزى للمتغتَات الشخصية )الجنس، الدستوى : الفرضية
 " لمتغير الجنس حول المحور الأول "الرقمنةبالنسبة  1.1

 يعزى للمتغتَات الشخصية لدتغتَ الجنس. توجد فروقات ذات دلالة احصائية في استخدـ الرقمنة  نص الفرضية:
للتعػػػرؼ علػػػى مػػػا إذا كانػػػت ىنػػػاؾ فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية في إجابػػػات أفػػػراد الدراسػػػة حػػػوؿ طبقػػػا لاخػػػتلاؼ متغػػػتَ الجػػػنس، تم اسػػػتخداـ    
(Independent-Samples T-test) اذا كانػت  وذلػك لأف عامػل متغػتَ الجػنس لػتػوي علػى فئتػتُ لعػا: ذكػر، أنثػى ويسػتخدـ ىػذا الاختبػار

 :من فئتي الجنس تتبع التوزيع الطبيعي، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدوؿ التالرالبيانات برت كل فئة 
 (: نتائج اختبار فرق المتوسطين لآراء المبحوثرين تجاه المحور الأول تبعا لمتغير الجنس 24الجدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الجنس
  (Fقيمة )

 المحسوبة
مستوى المعنوية 

(Sig) 

 متغير الجنس 
 0.450 2.85 ذكر 

 0.488 2.91 أنث   0.881 0.022

 SPSS.V25 على لسرجات برنامج الطالبتتُ بالاعتمادمن إعداد المصدر: 
( فأقػػل في ابذاىػػات أفػػراد الدراسػػة حػػوؿ 0.05نسػػتنتج مػػن الجػػدوؿ أعػػلاه أنػػو لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى معنويػػة )     

وقيمة مستوى الدعنوية  (0.022)الجنس وذلك استنادا إلذ أف قيمة الاختبار : متغتَات الذ الفروؽ ىذه تعزى بحيثالتحكم في استخداـ الرقمنة 
 (.0.05)أكبر من مستوى الدعنوية الدفروض  (0.881)بلغت 
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توجػد فػروؽ ذات دلالػة احصػائية في تصػور أفػراد عينػة لا  أنػو وىذه النتيجة تبرز أف أفراد عينة الدراسػة ، لا بزتلػف آرائهػم بػاختلاؼ الجػنس أي 
 استخداـ في الرقمنة تعزى لدتغتَ الجنس. الدراسة 

توجػد فروقػات ذات دلالػة احصػائية في اسػتخدـ الرقمنػة يعػزى : أنػو نػص الفرضػيةنفػي ن بالنسبة لمتغير الجنس: اختبار الفرضية نتائجعليو  -
 لدتغتَ الجنس. 

 " الرقمنةحول المحور الأول " المستوى التعليمي والقسم الذي ينتمي لو بالنسبة لمتغيرات 
الدستوى التعليمي والقسم )للتعرؼ على ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقا لاختلاؼ متغتَات الوظيفة 

لتوضػيح دلالػة الفػروؽ في إجابػات عينػة أفػراد عينػة الدراسػة،  (One-way ANOVA) الأحػاديتم اسػتخداـ برليػل التبػاين ( الػذي ينتمػي لػو
  كما يوضحها الجدوؿ التالر:  النتائج

المستوى التعليمي والقسم الذي  حسب متغيرات (: نتائج تحليل التباين الُأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة25الجدول)
 " الرقمنةللمحور الأول "  ينتمي لو

مستوى المعنوي 
Sig 

 المتغير المصدر مجموع المربعات Fقيمة 

0.540 0.377 

 بتُ المجموعات 0.084
 المستوى التعليمي  

37.770 
 خلاؿ المجموعات

0.670 0.518 

0.346 
القسم الذي ينتمي  بتُ المجموعات

  لو
37.423 

 خلاؿ المجموعات 

 SPSS.V25 بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبتتُمن إعداد المصدر: 
يمػػي، الدسػػتوى التعل لدتغػػتَ بالنسػػبة 0.05، جػػاءت أكػػبر مػػن Fيتبػػتُ لنػػا مػػن الجػػدوؿ أعػػلاه أف قػػيم مسػػتوى الدعنويػػة الدصػػاحبة لإحصػػائية       

 مسػػػتوى دلالػػػة نػػػص الفرضػػػية عنػػػدنقبػػػل أي لا توجػػػد فػػػروؽ معنويػػػة في متوسػػػطات إجابػػػات أفػػػراد العينػػػة وبهػػػذا القسػػػم الػػػذي ينتمػػػي لػػػو الطالػػػب 
 الدارسػة لذػذه الدارسػة الدسػتجيبتُ عينػة أفػراد أراء بػتُ  ( 0.05) دلالػة مسػتوى عنػد إحصػائية دلالػة ذات عػدـ وجػود فػروؽ فيمػا يتعلػق0.05

 حسب إجابات عينة الدراسة.   التحكم في الرقمنة
توجػد فروقػات ذات دلالػة احصػائية في اسػتخدـ الرقمنػة يعػزى أنػو : نػص الفرضػية ننفػي  :الرقمنلةبالنسبة لمحلور  الثالثةالفرضية اختبار  نتائج

 (والقسم الذي ينتمي لو للمتغتَات الشخصية )الجنس، الدستوى التعليمي
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 خلاصة الفصل 

وبعػد مدى تأثتَ الرقمنة في برستُ أداء الجامعة بدراسة عينة من طلبة جامعػة قاصػدي مربػاح ورقلػة ،  من خلاؿ ىذا الفصل حاولنا أف نبتُ     
 SPSS.V25 زمػػة الإحصػػائية للعلػػوـ الاجتماعيػػةعلػػى عينػػة الدراسػػة، تم الدعالجػػة إجابػػات عينػػة الدراسػػة عػػن طريػػق برنػػامج الح فالاسػػتبياتوزيػػع 

والتقنيػات  أظهرت أنو يوجد أثر للرقمنة في برستُ أداء الجامعة من خلاؿ كل مػن الوسػائل  يات التيلنتوصل في الأختَ على نتائج اختبار الفرض
التػػدريس  الدسػػتخدمة بالجامعػػة والمحتػػوى الالكػػتًوني الدقدمػػة في الدنصػػات التعليميػػة للجامعػػة  والتفاعػػل الالكػػتًوني بػػتُ الطالػػب والأسػػتاذ  وفاعليػػة

 .ة من وجهة نظر الطالب لزل الدراسة  الالكتًوني في برستُ أداء الجامع
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 خاتمة:

دراسة ميدانية في كلية العلوـ  ورقلة امعة بجامعة قاصدي مرباحعلى أداء الجالرقمنة ذه الدراسة مدى تأثتَ ى تناولت       
،  ففي الفصل الأوؿ IMRAD،  ىذا وقد تم معالجة إشكالية الدراسة باستخداـ منهجية الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ 

كاف قد شمل لدختلف الدفاىيم والأدبيات التي بزص الجانب النظري لدتغتَي الدراسة، وكذلك لرموعة من الدراسات التي لذا علاقة 
الدتبعة في الدراسة بالدوضوع، سواء بدتغتَيو معا أو إحدى الدتغتَين أما الفصل الثاني والذي شمل كل من الطريقة والإجراءات 

 يدانية، إضافة إلذ عملية برليل النتائج الدتوصل إليها ومناقشتها.الد
 من خلاؿ الدوضوع تأثتَ الرقمنة على أدا الجامعات من وجهة نظر الطلبة قدمت ىذه الدذكرة الاشكالية الدتمثلة في 

 لة محل الدراسة؟قما ىو أثرر تطبيق الرقمنة عل  تحسين أداء جامعة ور 
من خلاؿ الدراسة الديدانية في كلية علوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ بجامعة قاصدي مرباح ورقلة ، حيث تم دراسة تأثتَ   

الرقمنة على أداء الجامعة لزل الدراسة، وذلك للألعية البالغة لدوضوع الرقمنة حيث تزايد الحديث عنها في السنوات الأختَة في 
حتى لا بذد نفسها  يةع التحولات الكبرى التي مست الدوؿ الأخرى وأجبرتها على ادخاؿ الرقمنة في العملية التعليمالجزائر بساشيا م

معزولة عن الدستوى العالدي، وجامعة قاصدي مرباح ورقلة كغتَىا من الجامعات الجزائرية براوؿ جاىدة لتطبيق لستلف جوانب 
ذلك لدواصلة العملية التعليمية والعمل على برستُ من أداء الجامعة للرفع من مستوى برصيل و الرقمنة وأبعادىا في العملية التعليمية 

 ، وقد توصلنا إلذ لرموعة من النتائج باختبار الفرضيات والدتمثلة فيما يلي:طلبة
 .ةقلجامعة قاصدي مرباح ور ب لباطيوجد أثرر للرقمنة في تحسين أداء الجامعة من وجهة نظر ال: النتيجة الأول  -1

 يوجد أثر للوسائل والتقنيات الدستخدمة بالجامعة فيي برستُ أداء الجامعة من وجهة نظر الطالب .الفرضية الفرعية الأول : 
  . من التغتَات التي بردث في مستويات الأداء الجامعة لزل الدراسة %30الوسائل والتقنيات تؤثر بنسبة  فأتضح ا

يوجد أثر للوسائل والتقنيات الدستخدمة بالجامعة في برستُ أداء الجامعة  :وأن الأول  القائلة الفرعية وىو ما يثبت صحة الفرضية
 من وجهة نظر الطالب لزل الدراسة .

يوجد أثر للمحتوى الالكتًوني الدقدمة في الدنصات التعليمية للجامعة في برستُ أداء الجامعة من وجهة : الفرعية الثانية الفرضية
   الدراسة نظر الطالب لزل

  . من التغتَات التي بردث في مستويات الأداء الجامعة  %18.1المحتوى الالكتًوني يؤثر بنسبة  فتضح أا
يوجد أثر للمحتوى الالكتًوني الدقدمة في الدنصات التعليمية للجامعة في  القائلة أنو: يثبت صحة الفرضية الفرعية الثالثةوىو ما 

 نظر الطالب لزل الدراسة .من وجهة برستُ أداء الجامعة 
يوجد أثر للتفاعل الالكتًوني بتُ الطالب والأستاذ في برستُ أداء الجامعة من وجهة نظر الطالب لزل الفرضية الفرعية الثالثة: 

 الدراسة .
  . من التغتَات التي بردث في مستويات الأداء الجامعة  %8.4التفاعل بتُ الطالب والأستاذ يؤثر بنسبة  فتضح أا
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يوجد أثر للتفاعل الالكتًوني بتُ الطالب والأستاذ في برستُ أداء  وىو ما يثبت صحة الفرضية الفرعية الثانية القائلة أنو:
 .الجامعة من وجهة نظر الطالب لزل الدراسة 

يوجد أثرر لفاعلية التدريس الالكتروني في تحسين أداء الجامعة من وجهة نظر الطالب محل : الفرضية الفرعية الرابعة
 الدراسة  

   من التغتَات التي بردث في مستويات الأداء الجامعة. %23.3فعالية التدريس تؤثر بنسبة  فتضح أا 
يوجد أثر لفاعلية التدريس الالكتًوني في برستُ أداء الجامعة من وجهة  :القائلة أنو الرابعةوىو ما يثبت صحة الفرضية الفرعية 

 .نظر الطالب وىيئة التدريس لزل الدراسة.   
تطبق الرقمنة في جامعة قاصدي مرباح ورقلة في مختلف تخصصاتها التعليمية  بمستوى متوسط : النتيجة الثانية -2

 من وجهة نظر الطالب الجامعي .
لستلف الرقمنة في  ورقلة حتطبق جامعة قاصدي مربا  وفإنو لؽكن القوؿ أن وعليو متوسطت الدراسة على وجود مستوى أسفر 

فقرات المحور حوؿ  متوسط مستوى الدوافقة (  وىو2.88، حيث بلغ الإبذاه العاـ لدتوسطات ىذا المحور ) التعليميةبزصصاتها 
 الأوؿ  الرقمنة  .

بزصصاتها التعليمية  لستلف تطبق الرقمنة في جامعة قاصدي مرباح ورقلة في  :الفرضية الثانية القائلة أنوت صحة وىو ما يثب
 بدستوى متوسط من وجهة نظر الطالب الجامعي .

ات متغير ل الشخصية غيراتللمت يعزى الرقمنةم دااستخ في احصائية دلالة ذات فروقات توجد: النتيجة الثالثة -3
 والمستوى التعليمي والقسم المنتمي اليو. الجنس

 الجنسلدتغتَات  الشخصية تتَاللمتغ يعزى الرقمنة اـاستخد في احصائية دلالة ذات فروقات وجودعدـ أثبتت الدراسة على 
 والدستوى التعليمي والقسم الدنتمي اليو.

 الشخصية غتَاتللمت يعزى الرقمنةـ اداستخ في احصائية دلالة ذات فروقات توجد :والفرضية الثالثة القائلة أن ومنو ننفي
 والدستوى التعليمي والقسم الدنتمي اليو. الجنسات تغتَ لد

 التوصيات: 

لرقمنة في برستُ أداء الجامعة من وجهة نظر اأثر عل ضوء النتائج الدتوصل إليها سابقا نقدـ بعض التوصيات والإقتًاحات حوؿ 
 :ةقلامعة قاصدي مرباح ور بجالطلبة 

 ؛ضرورة قياـ الدولة على تطبيق الحكومة الالكتًونية بدستويات عالية في جميع الدوائر الحكومية  -1

 ؛التعلم الرقمي لأطراؼ العملية التعليمية لتنمية مهاراتهم في استخداـ الدنصاتوتكوينية إقامة دورات تدريبية  -2

 ؛العمل على الحد من الدعوقات التى تواجو الطلاب في استخداـ التقنيات الحديثة لدواكبة تطورات الرقمنة  -3
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 التسيتَ وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كليةفي  توفتَ الأنتًنت بتدفقات عالية وقاعات لرهزة بالحواسيب للطلبة  -4
 ؛خاصة مكتبة الجامعة

 ؛الولوج للمنصات الرقمية تسهيل عملية وبتدفقات عالية لأجل الجامعيةتوفتَ الأنتًنت لطلبة الاقامة  -5
 بتُ دردشة منصات وضع خلاؿ من ذلك على وتشجيعهم والطلبة الأساتذة بتُ الرقمي التواصل تسهيل عملية  -6

 .الأساتذة والطلبة
وتسهيل علمية تنزيل  الولوج اليهابرديث المحاضرات باستمرار في منصة موودؿ أو برويليها الذ تطبيق لتسهيل عملية  -7

 ؛المحاضرات 
 .الاستفادة من بذارب الدوؿ الأخرى الرائدة في لراؿ الرقمنة في قطاع التعليم العالر  -8

 آفاق الدراسة: 

بالنظر الذ لزدادت الدراسة في التًكيز على بعض جوانب الدوضوع لؽكن اقتًاح بعض الدواضيع التي لؽكن أف تكوف لزاور لبحوث 
 :مستقبلية تكمل لستلف زوايا الدراسة

 ؛الرقمنة ودروىا في الصاح جودة التعليم العالر عن بعد -
 ؛جودة التعليم العالر في تطوير البحث العلمي -
 .عوامل لصاح الرقمنة في الجزائر -
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 الكتب :
 الصناعية للمعلومات الثالث العربي الدؤبسر ، الاقتصادية التنمية عل  أثررىا و المعلومات كنولوجيات،مشهور أحمد -

 . 2003، والعلوـ والثقافة للتًبية العربية والشبكات ، الدنظمة

 .  2007 الجامعية، الدعرفة دار :الإسكندرية .المعرفة مجتمع في التعليم سعيد، سليماف، شبل، بدراف، -

 للنشر العلمية ياليازور  دار : عماف، للمعلومات الالكترونية المصادر، السامرائي فاضل الؽاف ،علياف مصطفى ربحي -
 .2014،والتوزيع

 الشروؽ للنشر دار،المستقبل وآفاق والتحديات التغيرات :المعرفة عصر في العالي التعليم  حمد الربيعي، بن سعيد -
 .2007الأولذ ، الأردف،طبعة عماف، والتوزيع،

 العربية المجموعة ،1 ط ،معاصرة عالمية اتجاىات ضياالافتر  والتعليم الإلكتروني التعليم الرؤوؼ، عبد طارؽ -
 .2014القاىرة، والنشر، للتدريب

 .2006 اللبنانية، الدصرية لب -

، 2008والتوزيع، عماف، الأردف، ، دار وائل للنشر SPSSالتحليل الإحصائي الأساسي باستخدام جودة،  لزفوظ -
 .23 ص

 E-learning '' الإلكتروني التعليم أنظمة ،علي عبد كاظم جهاد الدعروؼ، عباس خزعل ميسوف -
Systems '' ،2020 ،1 ط الأردف، عماف، والتوزيع، للنشر الدنهجية دار. 

 .2013 مصر، القاىرة، والتوزيع، للنشر العربي ،العربية المكتبات في وتقنياتها الرقمنة يس، أحمد لصلاء -

 مذكرات :
رسالة الداستً، كلية العمومية، الخدمة لتحسين العامة الادارية كآلية في المرافق الرقمنةلقماف وأخروف، بوحنيك  -

 .2022/2023الحقوؽ وعلوـ السياسية ،جامعة الشهيد حمى لخضر الوادي ،الجزائر،

 بجامعة ميدانية سةادر '' التطبيق وعوائق التجسيد مقومات ئريةاالجز  بالجامعة الإلكتروني التعليم حي،االز  حليمة -
 ضيةاالافتً  الإلكتًونية الدعلومات بزصص الدكتبات، علم في الداجستتَ شهادة لنيل مكملة رسالة ،''سكيكدة
 .2012ئر،االجز  قسنطينة، جامعة الدعلومات، عن البحث تيجيةاوالاستً 

 ميدانية دراسة الجامعيين الطلبة نظر وجهة من والمزايا المعيقات بين الجامعية الحياة رقمنة واقعإلؽاف، دريس  -
 .2020تبسة،الجزائر، والاجتماعية،جامعة الإنسانية العلوـ ماستً،كلية ،رسالةالتبسي العربي بجامعة
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 بجامعة ميدانية دراسة :الجزائرية الجامعة في التعليم إدارة لنظم الأساتذة استخدام .رشيدة بوسنة الؽاف، زايدي -
 .1945ماي 8 جامعة :قالدة، والمجتمع والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا ماستً مذكرة قالمة،

 لعينة حالة دراسة العالي التعليم مؤسسات في الاداء فعالية علي بعد عن التعليم اثرر سعاد، عائشة و بومعزة زروقي -
 والتجارية الاقتصادية رسالة الداستً ،كلية العلوـ التسيير، علوم و والتجارية الاقتصادية العلوم معهد اساتذة أراء من
 . 2022بوالصوؼ ميلة، الجزائر،  الحفيظ عبد جامعة التسيتَ، وعلوـ

 الإدارية، العلوـ قسم ماجستتَ، رسالة ،الأمنية الأجهزة في الالكترونية الإدارة تطبيقات القرني، سعد الرحماف عبد -
 . 2007 الرياض، الأمنية، للعلوـ العربية نايف جامعة العليا، الدراسات كلية

 قسم ماجستتَ، رسالة ،لكترونية الإ الإدارة تطبيق في الإداري التطوير إدارة دور: دحواف آؿ سعيد آؿ الله عبد -
 .27 ،ص 2008 سعود، الدلك جامعة أعماؿ، إدارة كلية ، الإدارة

 جامعة في الإدارية القيادة لاتجاىات تحليلية دراسة المحلي، المجتمع تنمية في العالي التعليم دور صباح، غربي -
 لزمد جامعة والإنسانية، الاجتماعية العلوـ كلية الاجتماع، علم قسم دكتوراه، أطروحة– بسكرة -خيضر محمد
 .2004-2003 -بسكرة– خيضر

 رات مها تنمية عل  الإنترنت بيئة إل  مستند متزامن ولا متزامن تعليم تقديم أثرر الدهداوي، شكر حسن، فارس -
 النوعية، التًبية كلية التعليم، تكنولوجيا الفاصلة ماجستتَ مذكرات ،الإدراكي المجال عن المعتمدين والمستقلين

 .2005القاىرة،

 في دكتوراه أطروحة العالي، التعليم جودة تحقيق في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا دور عسوؿ، الأمتُ لزمد -
 لزمد جامعة التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية تسيتَ، علوـ قسم الدنظمات،وإدارة  تطبيقي اقتصاد
 .2016،- بسكرة - خيضر

دور التعليم الالكتروني في تحسين الأداء التدريسي الجامعي من وجهة نظر الأساتذة لزمد لصيب سويقات, -
إقتصادية و التجارية وعلوـ التسيتَ,جامعة قاصدي مرباح, أطروحة دكتوراه,قسم علوـ التسيتَ,كلية علوـ ،والطلبة 

 .2023،ورقلة

 العلوـ كلية ماجستتَ، رسالة ،المستقبل وتطلعات للواقع دراسة: الجزائر في الرقمية المكتبات سهيلة، مهري -
 .2005/2006الجزائر، قسنطينة، جامعة والإنسانية، الاجتماعية
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 وعلوم العلوم الاقتصادية كلية حالة العالي دراسة التعليم جودة عل  وأثررىا التدريس ىيئة أعضاء كفاءة نواؿ لظور، -
 ، الجزائر باتنة، جامعة وعلوـ التسيتَ، الاقتصادية العلوـ التستَ،كلية علوـ الداجستتَ شهادة لنيل ،مذكرةالتسيير
2011  /2012 . 

 :والملتقيات والموسوعات  المجلات
 تكنولوجيا لأخصائي اللازمة بعد عن الفيديو شبكات استخدام تامهار  لزمد، يوسف وليد .مرسي بسطاوي أحمد -

 .2021 مصر، التًبوية، للعلوـ الدولية الوادي جنوب جامعة ، لرلةالتعليم

 بن لزمد ألاماـ  جامعة الدعلومات، دراسات لرلة ،خارجها أم المعلومات مؤسسات داخل الرقمنة ،أحمد فرج أحمد -
 .2009 يناير ، 4 العدد ، الريا الإسلامية، سعود

 .2022،الاردف ، 48 ع العلمي، للنشر العربية المجلة والتحديات، المفاىيم :الرقمية المكتبات ،مي ياستُ أكرـ -

 .2022،الجزائر،2 ـ 1 ع بحثية، ؽاأور  لرلة ،ئريةاالجز  المكتبات في الرقمنة تكنولوجيا ،سمية رماش إلؽاف، بغدادي -

 و الإقتصاد في دراسات لرلةالعمومي،  التسيير لعصرنة الإلكترونية الإدارة تطبيق :فاطنة بوداوف أحمد، بوشناقة -
 2018 ، 3 الجزائر ، 1 العدد ، 7 المجلد والدالية، التجارة

التعليم  في الجودة في الرقمنة بدور الدرسوـ الوطتٍ الدلتقى أعماؿ وآفاؽ مستقبل الجامعي الإلكتروني البريدبدري، جماؿ -
 .2020ئر،االجز  ، 57 أ 5 ع والاقتصادية، والسياسية القانونية للعلوـ السياسية المجلة العالر،

 ،1 ع العربية لرلة ،الإلكتروني والتعليم التقليدي التعليم بين العربية اللغة تعليمية ،دواودة نايلي حمزة -
 .2020ئر،االجز 

 ،الدخبر لرلة دفاتر .نموذجا العلمية للدوريات الجزائرية المنصة:الجامعي الالكتروني النشر صعوبات.دليلة ش خين -
 .1،2021 ،ع 16 مج

 العلمي النشر ترقية فيودورىا asjp العلمية للمجلات ئريةاالجز  المنصة سبتي، بن الدلك عبد سدوس، روميسة -
 .2020ئر،االجز  ،1 ع 6 ـ والاجتماعية، الإنسانية العلوـ لرلة ،الجامعي

 مقارنة تحليلية سةادر  للطالب، العلمي التحصيل عل  الرقمي التعلم أثرر سلماف، ىيماإبر  بشرى، جاسم أحمد رؤى -
 الإنسانية، للعلوـ الجامعة الكوت كلية لرلة ، الرشيد كلية في والمصرفية المالية العلوم قسم بعةار  مرحلة لطلبة
 .2020ؽ،االعر 
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 بوضياف محمد جامعة الحالة دراسة العمومي المرفق تحسين في الرقمنة دور خالد، قاشي٫ رشيد الله سعد -
 .2020 ،الدسيلة 06العدد, 10 لرلد٫ إستًاتيجية لرلة٫ بالمسيلة

 بن الحستُ جامعة لرلة نموذجا، بروغرس نظام ئر،االجز  في العالي التعليم قطاع رقمنة .إلذاـ  غالد عياش، بن سمتَ -
 .2019ئر،االجز  العليا، ساتاوالدر  العلمي البحث عمادة عن تصدر دورية لزكمة علمية لرلة للبحوث، طلاؿ

 العدد ، الاجتماعي الباحث لرلة ، التنظيمية الفاعلية عل  تأثريرىا ومدى الرقمنة ، الحمزاوي وسهى حفطاري سمتَ -
 .2016 ربيع ، 12

 العدد,7لرلد,السياسية و القانونية معالد لرلة العلمي والبحث العالي التعليم قطاع في الرقمنة تحديات,سوماتي شريفة -
 .2023 دفلى، عتُ,1

الدلتقى الوطتٍ الدرسوـ ب : دور الرقمنة في الجودة في  ،الرقمنة كاليات لضمان جودة العملية التعليميةشلغوـ سمتَ ،  -
 .1كلية الحقوؽ جامعة الجزائر  2020مارس  1التعليم العالر 

 6 لرلد,إقتصادية دراسات لرلة,الموظفين نظر وجهة من الجزائرية جامعة في التنظيمية وأثرارىا الرقمنة,جماؿ عايدي -
 .2022،الجلفة، 1،العدد

 لرلة, الجزائر في العلمي والبحث العالي التعليم واجهة عل  الرقمنة بصمة,عقابي أماؿ,بوطرفة عواطف -
 .2021 الدة،ڨ, 1،العدد 6 لرلد,الأبحاث

 الجزائرية لرلة,المستدامة التنمية وتحقيق العلمي والبحث العالي التعليم جودة ضمان في الرقمنة دور,حوامد كرلؽة -
 .2024،عنابة، 1العدد,9 لرلد الإنساني، للأمن

 التنظيم لتنمية الرقمية التشاركية القصص عل  قائمة إلكترونية تعليمية منصة فاعليةفارس لصلاء وأخروف ، لزمد -
 ، 68 بسوىاج، مج التًبية لكلية التًبوية المجلةالوادي ،  جنوب جامعة  طلب لدى الوطن ال  والانتماء التعاوني

 .2021، 68ع

 .201 3،ؽاالعر  الدالية، رةاالاقتصادية،وز  للعلوـ بغداد كلية لرلة ،الالكترونية الحكومة ،حستُ خالص مرنً -

 دراسات قسم الدعلومات، مؤسسات في الرقمي التحول وتجارب مشاريع :الخثعمي الله دخيل بنت مسفرة -
 .2011 ، 1 العدد ،RIST لرلة بالرياض، الإسلامية سعود بن لزمد الاماـ جامعة الدعلومات،
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 الدملكة الرياض، و التوزيع، للنشر الدوسوعة أعماؿ مؤسسة ،8الجزءالثانية، الطبعة ،1999،العالدية العربية الدوسوعة -
 .السعودية العربية

 ـ,والسياسية القانونية ساتاوالدر  البحوث لرلة الجامعة، في العلمي والبحث الرقمية المكتباتمعداوي، لصيبة -
 .1،2019ع,9

 جامعة الاجتماعية، والعلوـ الآداب لرلة المعلومات، وتكنولوجيا الرقمنة نظام ظل في العالي التعليم درويش، وداد -
 . 2019، الجزائر، 2البليدة

 المواقع:
 /ar-https://www.mesrs.dz/index.php/progres: العلمي والبحث العالر التعليم رةالوز  الرسمي الدوقع

  المراجع باللغة الأجنبية:
- Banca Hadi Putra and Mukti Bodiarto, Browse the embodiments of 

distance education and digitization during the Corona pandemic, an article 
in the Journal of Digital Content in the United Kingdom Library and 
Research Archives Sector, 2019. 

- Irina Maverina and Anna Mangaiva, digitization of Russian higher 
éducation, the foundations of intelligent education, Département of 
information Systems and Programing, Russia University of Moscow, 2018. 

- Juan Antonio Moreno_ Murcia et al، " Questionnaire evaluating teaching 
competencies in the university environment”،new approaches in 
educational research،N.1،Vol.2. Miguel Hernandez de elche 
university,2015. 

- Muhammad Rafiq and Kanwan Amin, The Use of Technology Media and 
the Pursuit of Digitizing the Higher Education Sector in Pakistan, 
Department of Library and Information Sciences, University of Punjab, 
2012. 

- Natalia ronzhina Irina kondyurina.et al.،“Digitalization of modern 
education: problems and solution”،Paper Digitalization of Modern 

https://www.mesrs.dz/index.php/progres-ar/
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Education: Problems and Solutions،vol 49،N 04 , Russian State Vocational 
Pedagogical University  ، Russia.2021. 

- Paula Shibleli and Elbana Ibrahim, Adaptation and Perception of Distance 
Education during the Corona Pandemic by Albanian Students, Article in 
the International Journal of Studies in Education, Volume 03, Issue 02, 
2021/2020. 
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 فالإستبيا (:01الملحق رقم )  
 ورقلة  للللجاملللعة قاصدي ملللللللللرباح 

 كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير
 التسييرعلوم قسم 

 
  أعماؿإدارة  التخصص:

                                      الدستوى: ثانية ماستً   
 ةانإستب
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 تحت إشراف:                                  من إعداد الطالبتين:                                   
 أحمد بن عيشاوي أ.                 sabrine995759@gmail.com       صابرين بوخريص  -
 gmail.comfouziabensid2000@بن الصيد فوزية        -

 ( أماـ الإجابة الدناسبة.Xيرجي منكم وضع علامة )ملاحظة: 
 البيانات الشخصية الأول: محورال

 :أنثى                 ذكر       الجنس    
 سنة  30إلذ 25 من   سنة  25إلذ  20من   سنة  20منأقل     :السن                                  

 سنة  30أكثر من                                            
 دكتوراه     ماستً     ليسانس:    الدراسي المستوى   
   علوـ الإقتصادية  ال  علوـ التجارية  ال  علوـ التسيتَ  إليو:     القسم المنتمي   

 علوـ الدالية والمحاسبة                                                  

 وبركاتو، تعالذ الله ورحمة عليكم السلاـ
توي ضع بتُ أيديكم ىذه الإستبانة التي برنفي علوـ التسيتَ بزصص إدارة أعماؿ، الكراـ، في إطار التحضتَ لنيل شهادة الداستً  طلبتنا   

 على لرموعة من الأسئلة، والتي تشكل أداة ضرورية من أجل إلصاز دراسة ميدانية حوؿ:
 أثرر الرقمنة عل  أداء الجامعات

 من وجهة نظر الطلبة"-التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كليةل ميدانية "دارسة
 تاالعبار  على الإجابة سيادتكم من فنرجو ، فقط ةعلمي ستعمالذا لأغراضإ وسيتم تامة سريةب عاملست البيانات كافة بأف علما ولضيطكم

 .ـاوالإحتً  التقدير فائق مع الدوجودة
 

mailto:sabrine995759@gmail.com
mailto:fouziabensid2000@gmail.com
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 الرقمنة :ثانيال محورال

 الأسئلة الرقم الأبعاد
غير  

 موافق
 تماما

غير 
 موافق يحبٚذ موافق

موافق 
 تماما

    
   

   
    

ات
تقني
 وال
ائل
وس
ال

 

      .بسهولةmoodle بدنصة  المحاضرات لذإ الوصوؿ لؽكن 1

      باستمرار. المحاضرات moodle بدنصة  توفر 2

      . المحاضرات لتنزيل مناسبة نتًنتالأ سرعة 3

      .الإلكتًوني التعليم منصة تطوير على باستمرار الجامعة تعمل 4

5 
 منصة إستخداـ طريقة حوؿ وتوجيهية تكوينية بدورات الجامعة تقوـ

 .لصالح الطلبة الإلكتًوني التعليم
     

    
    

 الإ
وى
محت

ال
    

    
    

    
وني
كتر

ل
 

معروضة بطريقة واضحة وأسلوب moodle بدنصة اضرات المح 6     
 .مفهوـ

     

 في دراجهاإ تم التي المحاضرات عن مفصلة شروحات ستاذالأ يقدـ 7
 .الدنصة

     

 الإلكتًونية العلمية الدادة من عليها الحصوؿ يتم التي الدعلومات 8
 .التقليدية بالطريقة الطالب عليها يتحصل التي تلك تساوي

     

      .ووافي شامل العلمية للمادة إلكتًونيا الدعروض المحتوى 9

      الإلكتًوني التعليم منصة في الددرجة المحاضرات من أستفيذ أنتٍ أرى 10

    
    

    
   

علية
لتفا
ا

 
للتواصل مع  الحاجة عند بشكل عاـ دردشةال منصات ـستخدأ 11 

 أساتذتي وزملائي.
     

      .عوائق بدوف لكتًونياإ العلمية الدادة واستلاـ إرساؿ السهل من 12

      الرقمي.التفاعل أشارؾ في المحاضرات عند الحاجة من خلاؿ  13

      الدعروضة في الدنصة. والواجبات الفروض على أجيب 14

 وسريع سهل بشكل متٍ الدطلوبة الواجبات حل في شارؾأ 15
 .إلكتًونيا

     

لية 
فاع

يس
تدر
      .الرقمي التعلم بسبب إضافية مهارات أكتسب 16 ال

      .بسهولة ينتبادؿ الدعارؼ والتواصل مع الآخر  17
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 وىيئة التدريس لطالبمن وجهة نظر اأداء الجامعة  :ثالثال محورال
 

18 
 الدوضوعة الدروس على بالإطلاع والدسافة الوقت ربح إستطعت

 .الدنصة على
     

      .سيياللمق لكتًونيالإ المحتوى مع التفاعل في إشكالية أي أجدلد  19

      .لدي التفكتَ مهارات طور الرقمي التعلم أسلوب إستخداـ 20

يم 
لتقي
ا

 

      .Progressعبر منصة  مستمر بشكل تقييمي يتم 21

22 
 منصة عبر ومتنوعة شاملة كانت لكتًونيةالإ ختباراتالإ

moodle .ورقلة 
  

 
  

      دقيقة.Progress أعتقد أف نتائج التصحيح عبر منصة  23

 الطريقة من أكثر الإلكتًوني التعليم طريق عن واجباتي إلصاز أستطيع 24
 .التقليدية

  
 

  

      .متنوعة بطريقة وتتم مناسبة الدتبعة التقييم ساليبأ أف أرى 25

 ةالأسئل الرقم الأبعاد
غُش 

 يىافك

 ذًايا

غير 
          موافق 

     
 موافق محايد 

موافق 
 تماما

طلبة
ال

 

      .ةبكفاء الكمبيوتر أجهزة ستخدـأ 1

      لدي جهاز ىاتف ذكي أستخدمو بكفاءة . 2

      .الذاتي للتعلم ستعدادإلدي  3

      .الأسئلة وطرح الدناقشة على القدرةلدي  4

ي أستطيع أف أكتسب كم ىائل من الدعلومات لزيادة في رصيد 5
  الدعريفي.

     

      .أفضل بالنسبة لر أصبحت نجاحال فرص أف أعتقد 6

      أستذاتي بشكل سهل وسريع.أتواصل مع أستطيع أف  7

      بشكل أفضل .ستيعاب الدروس إأستطيع  8

يئة 
ى

يس
تدر
ال

 

      .التعليمية والدناىج مجابالبر  الأساتذة يلتزـ 9

      والدقررات يدرسو الذي الدقرر بتُ العلاقة للطلبة الأساتذة يوضح 10
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 ختياري(إسؤال إضافي )المحور الرابع : 

 
 :ما الذي يمكن أن تضيفو حول رقمنة الجامعة -1

................................................................................................................

................................................................................................................
............................................................................... 

 
 
 
 
 
 

 .الالكتًوني التعليم منصة في الددرجة الالكتًونية

11 
 الوسائط عبر فيها للبحث الدعلومات مصادر إلذ الأساتذة يوجهنا

 الالكتًونية
 

  
  

      .لكتًونيةالإ المحاضراتقبل  بسهيدية حصة الأساتذة يقدـ 12

 بأسلوب التعليمية الدنصة أرضية عبر المحاضرات الأستاذ يقدـ 13
 .مشوؽ

 
  

  

 التعليم منصة عبر إلقائها وطريقة المحاضرة بوقت الأساتذة يبلغنا 14
 .لكتًونيالإ

 
  

  

      .ومتجددة حديثة بطرؽ المحاضرات الأساتذة يقدـ 15

دية
لما
ت ا

انيا
مك
الإ

 

      ستغلالذا.توفر الجامعة قاعات لرهزة)أجهزة،حواسيب،أنتًنت(لإ 16

      تتوفر الأنتًنت في الجامعة بتدفقات عالية. 17

      توفر الجامعة قاعدة بيانات ضخمة تضم جميع الدروس والمحاضرات. 18

ستخداـ منصات التعليم إاريتُ لدساعدتنا في دإتوفر الجامعة تقنيتُ و  19
 لكتًوني.الإ
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 قائمة الأساتذة المحكمتُ(: 02الملحق رقم )

 الرتبة أسماء الأساتذة المحكمتُ الرقم
 امعة قاصدي مرباح ورقلةأستاذ التعليم العالر بج عرابة الحاج الأستاذ  01
 امعة قاصدي مرباح ورقلة)ة( لزاضر )ة( "أ" بجأستاذ صالحي سمتَةالأستاذة  02
 أستاذ)ة( لزاضر )ة( "أ" بجامعة قاصدي مرباح ورقلة سمية قداش الأستاذة 03
 أستاذ)ة( لزاضر )ة( "أ" بجامعة قاصدي مرباح ورقلة بالأطرش حورية الأستاذة 04
 أستاذ)ة( لزاضر )ة( "أ" بجامعة قاصدي مرباح ورقلة ية رشيداصر من الأستاذ 05
 أستاذ)ة( لزاضر )ة( "أ" بجامعة قاصدي مرباح ورقلة بن تفات عبد الحق  الأستاذ 06
 " بجامعة قاصدي مرباح ورقلةبأستاذ)ة( لزاضر )ة( " قطاي خدلغة  الأستاذة 07
 " بجامعة قاصدي مرباح ورقلةبأستاذ)ة( لزاضر )ة( " خليفة رنً الأستاذة 08

 

  SPSSلسرجات برنامج  (:03الملحق رقم )
 

  نتائج اختبار  ألفا كرونباخ للاستبيان 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 172 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 

Total 172 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,847 44 

 

 

 َرائح ذىصَغ ػُُح انذساعح 
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 انجُظ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 48,8 48,8 48,8 84 ركش 

 100,0 51,2 51,2 88 أَثً

Total 172 100,0 100,0  

 

 

 انغٍ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25,0 25,0 25,0 43 عُح 20 يٍ ألم 

 79,1 54,1 54,1 93 عُح 25 إنً 20 يٍ

 95,9 16,9 16,9 29 عُح 30 إنً 25  يٍ

 100,0 4,1 4,1 7 عُح 30 يٍ أكثش

Total 172 100,0 100,0  

 

 

 انذساعٙ انًغزٕٖ

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 67,4 67,4 67,4 116 نُغاَظ 

 100,0 32,6 32,6 56 ياعرش

Total 172 100,0 100,0  

 

 

 إنّٛ انًُزًٙ انمغى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37,2 37,2 37,2 64 انرغُُش ػهىو 

 56,4 19,2 19,2 33 انرداسَح انؼهىو

 72,7 16,3 16,3 28 الالرقادَح انؼهىو

 100,0 27,3 27,3 47 وانًساعثح انًانُح ػهىو

Total 172 100,0 100,0  

 

 

 

 نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة   

 



 قائمة الملاحق

 
96 

Descriptive Statistics 

 

 

 N Mean Std. Deviation 

x1 172 2,41 ,942 

x2 172 2,12 1,036 

x3 172 1,97 1,142 

x4 172 2,85 1,458 

x5 172 1,92 1,037 

XXXX1 172 2,2558 ,68580 

x6 172 2,92 1,136 

x7 172 2,45 1,110 

x8 172 2,38 1,200 

x9 172 2,55 ,826 

x10 172 2,56 1,066 

XXXX2 172 2,5721 ,73614 

x11 172 3,53 1,353 

x12 172 3,26 ,959 

x13 172 2,78 ,895 

x14 172 2,77 1,427 

x15 172 3,06 1,166 

XXXX3 172 3,0826 ,53937 

x16 172 3,34 1,017 

x17 172 3,51 ,976 

x18 172 3,60 1,074 

x19 172 2,94 ,925 

x20 172 3,55 ,926 

XXXX4 172 3,3884 ,65738 

x21 172 3,03 1,164 

x22 172 2,65 1,301 

x23 172 3,12 1,205 

x24 172 3,66 1,240 

x25 172 3,23 1,028 

XXXX5 172 3,1384 ,53216 

Valid N (listwise) 172   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

y1 172 3,57 ,962 

y2 172 4,33 ,573 

y3 172 3,90 ,835 
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y4 172 4,16 ,850 

y5 172 4,34 ,670 

y6 172 3,99 ,933 

y7 172 3,08 1,009 

y8 172 3,28 1,068 

MMMM1 172 3,8328 ,36555 

y9 172 3,31 1,171 

y10 172 3,01 ,967 

y11 172 3,43 ,998 

y12 172 3,23 ,859 

y13 172 2,76 1,202 

y14 172 2,92 1,230 

y15 172 2,84 1,182 

MMMM2 172 3,0714 ,57652 

y16 172 2,21 1,181 

y17 172 1,76 ,842 

y18 172 2,60 ,915 

y19 172 2,60 1,090 

MMMM3 172 2,2936 ,67288 

Valid N (listwise) 172   

 

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

TTTTT1 172 2,8874 ,46997 ,03584 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

TTTTT1 3,141 171 ,002 ,11256 ,0418 ,1833 

 

 

 

 

Model Summary 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,548
a

 ,300 ,296 ,33281 

a. Predictors: (Constant), XXXX1 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,063 1 8,063 72,794 ,000
b

 

Residual 18,829 170 ,111   

Total 26,892 171    

a. Dependent Variable: TTTTT2 

b. Predictors: (Constant), XXXX1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,352 ,087  26,884 ,000 

XXXX1 ,317 ,037 ,548 8,532 ,000 

a. Dependent Variable: TTTTT2 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,426
a

 ,181 ,176 ,35990 

a. Predictors: (Constant), XXXX2 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,872 1 4,872 37,617 ,000
b

 

Residual 22,020 170 ,130   

Total 26,892 171    

a. Dependent Variable: TTTTT2 

b. Predictors: (Constant), XXXX2 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 
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B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,476 ,100  24,761 ,000 

XXXX2 ,229 ,037 ,426 6,133 ,000 

a. Dependent Variable: TTTTT2 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,290
a

 ,084 ,078 ,38068 

a. Predictors: (Constant), XXXX3 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,256 1 2,256 15,565 ,000
b

 

Residual 24,636 170 ,145   

Total 26,892 171    

a. Dependent Variable: TTTTT2 

b. Predictors: (Constant), XXXX3 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,410 ,169  14,267 ,000 

XXXX3 ,213 ,054 ,290 3,945 ,000 

a. Dependent Variable: TTTTT2 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,483
a

 ,233 ,229 ,34832 

a. Predictors: (Constant), XXXX4 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,267 1 6,267 51,655 ,000
b
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Residual 20,625 170 ,121   

Total 26,892 171    

a. Dependent Variable: TTTTT2 

b. Predictors: (Constant), XXXX4 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,079 ,140  14,869 ,000 

XXXX4 ,291 ,041 ,483 7,187 ,000 

a. Dependent Variable: TTTTT2 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean اندُظ 

TTTTT1 04911, 45012, 2,8567 84 ركش 

 05212, 48893, 2,9168 88 أَثً

 

 
ANOVA 

TTTTT1   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,084 1 ,084 ,377 ,540 

Within Groups 37,686 170 ,222   

Total 37,770 171    

 

 

ANOVA 

TTTTT1   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,346 3 ,115 ,518 ,670 

Within Groups 37,423 168 ,223   

Total 37,770 171    



 

 

 



 الفهرس

 
102 

 IV دعاء
 V ءإىدا

 VII شكر وعرفان
 VIII ملخص

 IX قائمة المحتويات
 X قائمة الجداول
 XI قائمة الأشكال
 XII قائمة الملاحق

 ه-أ ةمقدم
  ثر الرقمنة على أداء الجامعاتلأالفصل الأوؿ: الأدبيات النظرية والتطبيقية 

 19 مؤسسات التعليم العاليو للرقمنة المبحث الأول: الأدبيات النظرية 
 19 رقمنةالدطلب الأوؿ: ماىية ال

 19 الفرع الأوؿ: مفهوـ الرقمنة وألعيتها
 19 مفهوـ الرقمنة
 20 ألعية الرقمنة

 21 الفرع الثاني: خصائص الرقمنة وأىدافها
 21 خصائص الرقمنة 
 22 أىداؼ الرقمنة 

 23 الفرع الثالث: أنواع الرقمنة ومتطلباتها
 23 أنواع الرقمنة 

 23 متطلبات الرقمنة
 25 الفرع الرابع: أسباب التحوؿ لضو الرقمنة

 26 الفرع الخامس: برديات الرقمنة والأثار الدتًتبة عنها
 26 برديات الرقمنة

 27 أثار الرقمنة
 28 العالرمؤسسات التعليم الدطلب الثاني: ماىية 

 28 مفهوـ مؤسسات التعليم العالرالفرع الأوؿ: 
 29 مؤسسات التعليم العالرالأداء في مفهوـ الفرع الثاني: 

 29 ووظائفو مؤسسات التعليم العالرالفرع الثالث: أىداؼ 



 الفهرس

 
103 

  

 29 مؤسسات التعليم العالر أىداؼ
 30 مؤسسات التعليم العالروظائف 

 31 ومكوناتو التعليم العالرمؤسسات  الفرع الرابع: مهاـ
 31 مؤسسات التعليم العالر مهاـ

 32 مؤسسات التعليم العالر مكونات
 33 مؤسسات التعليم العالر الفرع الخامس: مظاىر تطبيق الرقمنة في
 43 ثرر الرقمنة عل  أداء الجامعاتلأالمبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية 

 43 الدراسات الأجنبية و الدطلب الأوؿ: الدراسات العربية
 47 : موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقةنيالدطلب الثا

 50 خلاصة الفصل
  كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَبالفصل الثاني: الدراسة الديدانية 

 53 المبحث الأول: عينة وأدوات الدراسة
 53 الدراسةالدطلب الأوؿ: تقدنً الدؤسسة وعينة 

 57 سةالدطلب الثاني: أدوات الدرا
 59 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها

 59 الدطلب الأوؿ: عرض نتائج الدراسة
 70 الدطلب الثاني: مناقشة نتائج الدراسة

 77 خلاصة الفصل
 78 الخاتمة

 82 ائمة المراجعق
 89 قائمة الملاحق

 102 الفهرس


