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 العربية : ملخص باللغة 

تاثير القيادة الاستراتيجية على تحقيق التميز التنظيمي  مدىتهدف هذه الدراسه الى التعرف على 

بمجمع سوناطراك بحاسي مسعود ، وقصد تحقيق هذه الدراسه قمنا بالاعتماد على المنهج الوصفي 

طارات العاملة بلةة من الا عبارة وتم توزيعها على عينة 42التحليلي ، وذلك بتصميم استبانة شملت 

وذلك باستعمال العديد من الاساليب  Spss فردا وتمت معالجة الاستمارات بواسطة برنامج 24 ددهاع

الاحصائية. حيث اظهرت نتائج الدراسة ، ان هناك مستوى مقبول و جيد للقيادة الاستراتيجية محل 

ية والتميز التنظيمي ، وان هناك اثر للقيادة الدراسة ، ايضا وجود علاقة طردية قوية بين القيادة الاستراتيج

 .الاستراتيجية على التميز التنظيمي في مؤسسة محل الدراسة 

 القيادة الاستراتيجية ، التميز التنظيمي ، المورد البشري ، مجمع سوناطراك الكلمات المفتاحية :

Summary in English: 

This study aims to identify the impact of strategic leadership on achieving 

organizational excellence at the Sonatrach complex in Hassi Messaoud. In order 

to achieve this study, we relied on the descriptive and analytical approach, by 

designing a questionnaire that included 24 statements and distributed it to a 

sample of executives working in the language they usually use, and the 

questionnaires were processed. Using the Spss program, using many statistical 

methods. The results of the study showed that there is an acceptable and good 

level of strategic leadership under study, and that there is also a strong direct 

relationship between strategic leadership and organizational excellence, and that 

there is an impact of strategic leadership on organizational excellence in the 

institution under study. 

Keywords: strategic leadership, organizational excellence, human 

resource, Sonatrach complex 
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 شكر وتقدير 

 
 

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم: 

ن أ شكرَ الناس لله عز وجل أ شكرُهم للناس(  )ا 

على مجهوداته '' الحاج عرابة ''  نتقدم بجزيل الشكر والعرفان للدكتور 

 .ونصائحه وعلى صبره معنا ل نجاز هذا المذكرة

مونه من كما نتقدم بجزيل الشكر المس بق للجنة المناقشة على ما س يقد

تقانا وجمال. ل ا   ملاحظات وتوجيهات والتي لن تزيد هذا العمل ا 

، دون أ ن ننسى من مد كليتنا على دعمهم وتشجيعهم لنا أ ساتذةو نشكر كل 

 لنا يد المساعدة من قريب أ و من بعيد.
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  ليديا إهداء 

 كل الشكر للوالدة الكريمة على الدعم والمرافقة

 المشوار الدراسي ولكل الأحبة والتشجيع طيلة  

 عمر  دون أن أنسى أخي العزيز

 مروةالغالية تي وأخ
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  سارة إهداء
الحمد لله الذي ما تم جهدا ولا ختم سعيا الا بفضله وما سلكنا البدايات الا بتيسيره 
 وما بلةنا النهايات الا بتوفيقه فالحمد لله حبا وشكرا وامتنانا بكل حب وامتنان اهدي بحث

الى من احمل اسمه بكل فخر الى من دعمني بلا حدود واعطاني بلا مقابل الى  : تخرجي
الى من جعل الله الجنه  .من كافح وتعب من اجلي داعمي الاول في مسيرتي والدي الةالي

تحت اقدامها وكان دعائها سر نجاحي الى من غمرتني بالحب والحنان حبيبة القلب امي 
البسمة والفرحة في حياتي وكانوا خير سند لي الى اختي مباركة الى من زرعوا  .الةالية

واخواني أسامة ،العربي ،ايمن ولكل من كان عونا لي في هذا الطريق رفقاء السنين 
 .' اصدقائي الاوفياء :ايمان، ليلى، ريم، حياة ، مروة ، خضرة ، وشريكتي في التخرج' ليديا

مور يسيرة ولكن بحول الله ها انا قد وصلت واخيرا لم تكن الرحلة قصيرة ولم تكن الا
 "واخر دعواهم ان الحمد لله رب العالمين"لمشارف التخرج 
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 المحتوى  الصفحة

I الملخص 

II شكر وتقدير 

III إهداء 

VII قائمة الجداول 

XII قائمة الأشكال 

XII قائمة الملاحق 

 مقدمة  ب

 : الفصل الأول

   الأدبيات النظرية والتطبيقية حول القيادة الاستراتيجية  والتميز التنظيمي  

 تمهيد 0

   والتميز التنظيمي    للقيادة الاستراتيجية الأدبيات النظرية المبحث الأول:    9

  القيادة الاستراتيجية   ماهية المطلب الأول:   9

        ماهية التميز التنظيميالثاني:  المطلب 00

   والتميز التنظيمي    للقيادة الاستراتيجية الأدبيات التطبيقية :   الثانيالمبحث  08

  دراسات سابقة عربية  المطلب الأول:   08

         سابقة أجنبية  دراساتالثاني:  المطلب 03
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 خلاصة الفصل  24

 الفصل الثاني:

 ميز التنظيميدراسة أثر القيادة الاستراتيجية في تحقيق الت

 تمهيد 22

  المنهجية المتبعة في الدراسة الإجراءات المبحث الأول:  22

    الطريقة المتبعة في الدراسة: المطلب الأول   22

      الأدوات المستخدمة في الدراسةالمطلب الثاني:    29

   تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها المبحث الثاني:    32

 : عرض وتحليل نتائج الدراسة ولالمطلب الأ    32

 المطلب الثاني: تفسير وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة     03

 خلاصة الفصل  42

 خاتمة ال 40

 قائمة المصادر والمراجع  04

 ملاحق 00
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 : جداولفهرس ال

 لصفحةا العنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان  رقم 

 20 توزيع الاستمارات على عينة الدراسة 4

 29 تقسيمات محاور وأبعاد الاستبيان 0

 38 درجات الموافقة حسب مقياس ليكرت الخماس 0

 34 نتائج معامل ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة   2

 30 يوضح الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول القيادة الاستراتيجية 3

 30 اق الداخلي لأبعاد المحور الأول التميز التنظيمي  يوضح الاتس 0

 32 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 4

 33 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر 0

 33 توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي   9

 30 توزيع عينة الدراسة حسب الخبرة   48

 34 " التوجه الاستراتيجيعلى عبارات البعد الأول "  نتائج تحليل إجابات أفراد العينة 44

 30 تطوير رأس المال البشري نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني  40

 39 الممارسات الأخلاقيةنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث  40

 08 الرقابة الاستراتيجيةلى عبارات البعد الرابع نتائج تحليل إجابات أفراد العينة ع 42

 04 تميز القيادةنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول  43

 04 تميز الثقافة التنظيميةنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني  40
 00 تميز الاستراتيجيةلبعد الثالث نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات ا 44
 02 التميز بتقديم خدمةنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الرابع  40
 03 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 49
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 04 ىنتائج اختبار الفرضية الفرعية الأول 08
 00 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية 04
 09 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  نتائج 00

 48 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة   00

 44 نتائج اختبار فرق المتوسطين لآراء المبحوثين تجاه المحور الأول تبعا لمتغير الجنس 02
العمر،  حسب متغيرات نتائج تحليل التباين الُأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة 03

 للتميز التنظيميالمؤهل العلمي، الخبرة 
40 
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 الصفحة العنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان الرقم 
 20 الجديد لشركة سوناطراك الهيكل التنظيمي 4
 24 يوضح الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية للإنتاج حاسي مسعود 0
 32 لتمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب الجنسا 0
 33 التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب العمر 2
 33 التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة المستوى التعليمي 3
 30 التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة الخبرة 0
 00 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات 4

 الصفحة العنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوان الرقم 
 00 استمارة  4
 98 قائمة الأساتذة المحكمين للإستمارة 0
 98 للاستبيان نباخ كرو الفا اختبار نتائج 0
 94 نتائج الاتساق الداخلي للاستبيان 2
 90 ة نتائج توزيع عينة الدراس 3
 90 نتائج الاتجاه لعام لإجابات عينة الدراسة 0
 92 نتائج  اختبار فرضيات الدراسة   4



 

 
 

 
 

 مقدمــــــــــة



 ةــــــــمقدم

 ب
 

 : التوطئة .4
شهد العالم اليوم تطورات كبيرة في شتى المجالات الاقتصادية و الاجتماعية، التي لازمت على ي

مة العالمية التعامل معها، ومواكبة هذه التةيرات التي تشهدها المؤسسات الاقتصادية كجزء لا يتجزأ من المنظو 

يويًا لنجاح المؤسسات أصبحت القيادة الاستراتيجية أمرًا ح ي ضوء هذه التحولاتفف بيئة المال و الأعمال

  تعني القدرة على تحديد وتوجيه رؤية مستقبلية للمؤسسة، وتحديد الأهداف الاستراتيجية ، فهيالاقتصادية

مطلبا  التنظيمي في المؤسسةالتميز ، إذ يعتبر وير الخطط والاستراتيجيات المناسبة لتحقيق تلك الأهدافوتط

يشهدها  التيالبيئية والتنافسية العاملية  التةيراتظل  في تحقيقهسبل  فيالدول وتبحث  كل  أساسيا تسعى إليه

أداء متفوق وتفوق في مجالها عن طريق تنمية  يشير إلى قدرة المؤسسات على تحقيقفهذا الأخير اليوم،  المالع

يشير التميز التنظيمي إلى السعي لتحقيق الأداء المتميز كما ة، مزايا تنافسية فريدة وبناء قدرات استثنائي

لعب القيادة الإستراتيجية دورًا مهمًا في تحقيق التميز ؤسسة، وعليه تعالة والتحسين المستمر في الموالعمليات الف

القيادة الإستراتيجية تتضمن قدرة قادة المنظمة على تطوير وتنفيذ الاستراتيجيات التي تتوافق مع ف ،يالتنظيم

ويتضمن ذلك تحديد أهداف واضحة، وتحديد الفرص والتهديدات واتخاذ القرارات  ،رؤية المنظمة ورسالتها وأهدافها

 .التي تدفع المنظمة نحو حالتها المستقبلية المرغوبة

 اشكالية:  .0
تعد القيادة الاستراتيجية أحد أركان النجاح الأساسية في أي منظمة أو مؤسسة، حيث تسهم في تحقيق  

من بين العناصر الأساسية للقيادة الاستراتيجية، يأتي ، فالأهداف المحددة وتوجيه الفريق نحو التفوق والتفوز

من الضروري أن يتمتع القادة ، فهتمامتحديد الأهداف الاستراتيجية ووضع خطة عمل لتحقيقها في مقدمة الا

كما يجب أن يكون لديهم القدرة  ،بقدرة على تحديد الرؤية والأهداف الاستراتيجية، وتطوير خطط تنفيذية لتحقيقها

تستطيع المؤسسة  ي، وعليه فالمدخل الذللتكيف بنجاح المؤسساتعلى التكيف مع التةييرات المستمرة وتوجيه 

استةلال الفرص الحاسمة التي  فهو هو التميز التنظيمي ة وصولًا إلى الأداء المتميز من خلاله تحقيق الجود
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يسبقها التخطيط الاستراتيجي الفعال والالتزام لإدراك رؤية مشتركة يسودها وضوح الهدف وكفاية المصادر 

ث تلبية احتياجات من حي المؤسسةتحقيق أداء استثنائي ومتسق في هو والحرص على الأداء، فالتميز التنظيمي 

القيادة ، يتميز بثقافة التحسين المستمر والابتكار وإدارة الجودة ، إذالعملاء والموظفين وأصحاب المصلحة

القيادة الاستراتيجية ترتكز على ، فالاستراتيجية والتميز التنظيمي يشكلان جوانب مهمة في نجاح المؤسسات

بينما يعنى التميز التنظيمي بتحقيق أعلى مستويات الأداء والتفوق توجيه الأهداف وتحديد الرؤية الاستراتيجية، 

 .في جميع جوانب العمل داخل المؤسسة

 :شكالية الرئيسية التاليةالإل هذا الطرح ارتأينا صياغة لامن خ

 التساؤل الرئيسي: 

 هل تساهم القيادة الاستراتيجية في تحقيق التميز التنظيمي بسوناطراك بحاسي مسعود؟ 

 سؤلات الثانوية: الت

  ؟طراك بحاسي مسعود  افي شركة سون الاستراتيجية ما مدى توافر ممارسات القيادة 

 ؟طراك بحاسي مسعود  افي شركة سون ما مدى توافر أبعاد التميز التنظيمي 

 فرضيات الدراسة:  .0

 بأبعادها الاستراتيجية ةللقياد 0,0, معنوية مستوى  عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد: الأولى الرئيسية الفرضية 
 تحقيق على( الاستراتيجية الرقابة الممارسات الأخلاقية،  ، تطوير رأس المال البشري،الاستراتيجي التوجه)

  سونطراك بحاسي مسعود . في التنظيمي التميز

 الفرضيات الجزئية: 

 التميز تحقيق على الاستراتيجي لتوجهل 0,0,   معنوية مستوى  عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -1
  شركة سونطراك بحاسي مسعود  في التنظيمي
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 التميز تحقيق على البشري  المال راس تطويرل   0,., معنوية مستوى  عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -4
  شركة سونطراك بحاسي مسعود  في التنظيمي

 التميز تحقيق على الممارسات الأخلاقية  0,., معنوية مستوى  عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -2
  شركة سونطراك بحاسي مسعود   في التنظيمي

 التميز تحقيق على للرقابة الاستراتيجية  0,.,  معنوية مستوى  عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد -2

  شركة سونطراك بحاسي مسعود   في  التنظيمي

 حول الدراسة عينة إجابات بين  0,.,  معنوية مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد : ةالثاني الفرضية

،  العلمي المؤهل العمر الجنس: ) الشخصية للمتةيرات تعزى  سونطراك بحاسي مسعود   في التنظيمي التميز

 ، المسمى الوظيفي (الخبرة سنوات

 مبررات اختيار الموضوع :  .2

 :أهمها الأسبابمن  الموضوع جملة ت هذاودوافع اختيارا مبررات تتمثل 

  تعميق الفهم  فيوالرغبة  وأنه يدخل في موضوع تخصصنا واستراتيجياتهاالقيادة  بموضوعاهتمامنا

 وخصائصالقيادة الاستراتيجية من أهداف  جوانب مختلفوضوع الدراسة، وإلقاء الضوء على بم

  الرغبة في التعرف على ماهية التميز التنظيمي وأهميته في المؤسسة 

 الخدمة تقديم في التميز الاستراتيجية، تميز التنظيمي، هيكلال معرفة أبعاد التميز التنظيمي من )تميز 

 المعرفة( تميز المرؤوسين، تميز القيادة تميز

 : أهداف الدراسة .3

  تسليط الضوء على القيادة الاستراتيجية والقائد الاستراتيجي ومهاراته في المؤسسة 

 طراك في حاسي مسعود التعرف على مدى توافر ممارسات القيادة الاستراتيجية في شركة سونا 

 الدراسة في المؤسسة محلالتميز التنظيمي  في تحقيق الاستراتيجيةدور ممارسات القيادة  تحديد 
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 أهمية الدراسة : .6

التميز  في تحقيق وتأثيرها الاستراتيجيةممارسات القيادة على التعرف أكثر تسهم هذه الدراسة في  -

شركة سوناطراك بحاسي  فيتعزيز التميز  لأجليها تبن نحو المعنيينأجل لفت انتباه  نمالتنظيمي 

  .مسعود

ق للتعرف على العقبات التي تواجهها إلى وسائل وطر  المؤسساتفي حاجة  تمكنالتميز التنظيمي  أهمية -

حال ظهورها، حتى تتمكن من اتخاذ القرارات المهمة وتطوير أعضائها بصفة دائمة سواء أكانوا مصالح 

بمؤسسة  ديرين أو رؤساء ، وهذا ما يعزز التعلم والابداع والتحسن المستمرأو موظفين ومرؤوسين وم

 .سوناطراك بحاسي مسعود 

 حدود الدراسة : .4
 حاسي مسعود ب ة سوناطراك لمؤسس مصلحة الموارد البشرية : الحدود المكانية 
  4,42 ماي 0,غاية  إلى 4,42فيفري 4الدراسة ابتداء من  تمت: الزمانيةالحدود  
 عامل00عددهم والبالغ  إداريين عمال  مجموعة من هذه الدراسة على  تمت: البشرية الحدود 
  خلالمستقل من  كمتةير الاستراتيجية دراستنا على القيادة  في التركيز تم: لقد الموضوعيةالحدود 

رقابة ال، الممارسات الأخلاقية البشري،  المال، تطوير الرأس  )التوجه الاستراتيجيالتالية:  الأبعاد
 : )التالية الأبعادفيه على  التركيزفتم  التميز التنظيمي التابع وهو تنمية  المتةيرأما الاستراتيجية ( 

 التميز بتقديم خدمة  ( -تميز الاستراتيجية  -الثقافة التنظيميةتميز  -تميز القيادة
 منهج الدراسة : .0

داد البحث و ذلك للوصول إلى النتائج و يبين المنهج مختلف الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في إع

نه الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة ما بهدف أ، و منه يمكن اعتبار المنهج على الموضوعة الأهداف

 المرجوة من البحث تم اعتماد المنهج الوصفي  الأهدافتحقيق  وأسبابها  ىالتعرف عل

لموضوع القيادة طار النظري الإالمراجع في تكوين على مختلف  الاعتمادل لا: من خ المنهج الوصفي
 الاستراتيجية والتميز التنظيمي 
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 و
 

ل لاالدراسة وذلك من خ متةيرات بينقة لاالتطبيقي لتوضيح الع الجزء في : حالةدراسة  منهج 
ن خلال لجمع المعلومات المتعلقة بآراء العمال في مؤسسة سوناطراك، وتحليل المعلومات م الاستعانة باستمارة 
 Excel 4,12 وبرنامج  46إصدار SPSS  قتصاديةللعلوم الا الحزمة الإحصائية الاستعانة ببرنامج 

Microsoft.  
 صعوبات الدراسة : .9
o  محل الدراسةسوناطراك صعوبة الحصول على معلومات وافية و دقيقة من إدارة المؤسسة 
o لوقت لتسليم المذكرةعدم الحصول على اجابات الاستبيان في الوقت المحدد، وضيق ا 

 تقسيمات الدراسة : .48
 فصلين : ل خلامن  الموضعأهدافها تناولنا  وتحقيقعلى إشكالية الدراسة  للإجابة 

  الأدبيات النظرية والتطبيقية حول القيادة الاستراتيجية  والتميز التنظيمي بيتعلق : الفصل الأول
والثاني  والتميز التنظيمي    للقيادة الاستراتيجية نظرية الأدبيات ال نتناول فيه  الأول وتطرقنا إلى مبحثين 

 . والتميز التنظيمي    للقيادة الاستراتيجية الأدبيات التطبيقية 
، وتطرقنا إلى دراسة أثر القيادة الاستراتيجية في تحقيق التميز التنظيمي: يتعلق بالفصل الثانيأما 

   تحليل نتائج الدراسة ومناقشتهاوالثاني  المتبعة في الدراسة المنهجية الإجراءاتول تناولنا فيه مبحثين الأ

 



 

 
 

 
 
 

الأدبيات النظرية والتطبيقية   الفصل الأول
حول القيادة الاستراتيجية  

  والتميز التنظيمي 



    ول القيادة الاستراتيجية  والتميز التنظيميالأدبيات النظرية والتطبيقية ح:              الأول الفصل

8 
 

 : تمهيد 

 على المنظمة قادة قدرة تتضمن إنها ،التنظيمي التميز تحقيق في حاسمًا دورًا الاستراتيجية لقيادةا تلعب

 الاستراتيجية بين الانسجام هذا تحقيق يعتبر ،وأهدافها ورسالتها المنظمة رؤية مع تتوافق استراتيجيات وتنفيذ تطوير

 واضحة أهداف تحديد أولا يجب الاستراتيجية، القيادة سياق في، فلنجاحها حاسمًا أمرًا للمنظمة الأساسية والمبادئ

 من  تحقيقها نحو والموارد الجهود وتوجيه للقياس، وقابلة بوضوح حددةم الأهداف هذه تكون  أن يجب ، إذللمنظمة

 على يجب ذلك، إلى بالإضافة، ملموسة نتائج وتحقيق الجهود توجيه المنظمة لقادة يمكن الأهداف، تحديد خلال

 وفهم الخارجية البيئة تحليل ذلك يتطلب ، كما المنظمة تواجه التي والتهديدات الفرص تحديد المنظمة قادة

 خلال من  للمنظمة الداخلية والضعف القوة نقاط تقييم إلى بالإضافة والصناعة، السوق  في والتحولات الاتجاهات

 والتهديدات. الفرص تحديد
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     والتميز التنظيمي النظرية  للقيادة الاستراتيجية  الأدبياتالمبحث الأول: 

   القيادة الاستراتيجيةالمطلب الأول:  ماهية 

 وبسبب منتظم، بشكل والجماعات والمنظمات المجتمعات وتقدم واستمرار عمل لإدامة حيوية عملية القيادة

 السعة من ونطاقها منظورها فإن تقريباً، الاجتماعية التنظيمات كل تخص والتي بها، تتصف التي الحيوية هذه

 . 1المشتركة الإنسانية بالنشاطات يتعلق ما كل يشمل يكاد بحيث

   فرع الأول: مفهوم القيادة الاستراتيجيةال

  مفهوم القيادةأولا: 

. المنظمة أهداف تحقيق أجل من سلوكهم وتةيير الآخرين على للتأثير الفرد يبذلها التي الجهود هي قيادةال 

 أهداف يقتحق نحو الأفراد وتوجيه توجيه في القيادة أهمية ويعكس( Fiedler) فدرلر بواسطة تقديمه تم التعريف هذا

 بجد للعمل وتحفيزهم إلهامهم خلال من وذلك الآخرين، على التأثير في القائد دور إلى التعريف هذا يشيرالمنظم، إذ 

                              
، دار القيادة الاستراتيجية، أجندة العقل الجوال في الاستخدام الذكي للقوة والتحفيزأحمد علي صالح، ابراهيم خليل ابراهيم، 1 

 02اليازوني، ص 
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 التواصل مثل القيادية، والممارسات المهارات من متنوعة مجموعة على القائد يعتمد. المطلوبة النتائج وتحقيق

    1 .الاستراتيجية القرارات واتخاذ الفريق، وتنمية والإلهام، الفعال،

قدرة الفرد في التأثير على شخص أومجموعة وتوجيههم من أجل  : ''لقيادة بأنها( ا( Likert ليكرت ويعرف 

 . 2الأهداف الموضوعةكسب تعاونهم وحفزهم على العمل بأعلى درجة من الكفاية في سبيل تحقيق 

 مجموعة وإدارة توجيه مسؤولية ويتولى قيادية وخصائص تبسما يتمتع شخص به يقوم إيجابي نشاط هي القيادة 

 الشخصي والتأثير الموقع سلطة استخدام خلال من ذلك تحقيق يتم ،واضحة أهداف تحقيق بهدف العاملين من

  3" .للفريق الإيجابي والتوجيه

ى القيادة هي نشاط إيجابي يقوم به شخص بقرار رسمي تتوفر به سمات وخصائص قيادية يشرف عل

مجموعة من العاملين لتحقيق أهداف واضحة بوسيلة التأثير والاستحالة أو استخدام السلطة بالقدر المناسب وعند 

 .4  الضرورة

                              
مجلة دراسات في علم الاجتماع   راسة تحليلية(،أنماط القيادة الإدارية وعملية اتخاذ القرار)دحسين بن سليم، وبولرباح زرقط، 1 

 2,، ص  ,4,4،  10، العدد 4,المنظمات، المجلد

 2,مرجع سبق ذكره، صحسين بن سليم، وبولرباح زرقط، 2 

،  مجلة العلوم  -دراسة ميدانية- أثر القيادة الاستراتيجية على أداء الموظفين الاداريين في جامعة آل البيتآسية بن أحمد،  3 
 28، ص4,10،  ,1،  رقم العدد ,1الاقتصادية المجلد

 101، ص1282، دار العلوم للطباعة والنشر، الطبعة الثالثة، جدة،   الإدارة   المفاهيم، الأسس، المهامالمنيف إبراهيم عبد الله ، 4 
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  1 ويمكن القول بأن القيادة الفعالة هي محصلة التفاعل بين القائد ومرؤوسيه في المواقف التنظيمية المختلفة

ادة عملية سيكولوجية لتوجيه التابعين والتأثير في أفكارهم، مشاعرهم، بناء على التعاريف السابقة يتضح أن القي

 سلوكهم والتنسيق بينهم لتحقيق أهداف معينة بشكل مرغوب

 ثانيا: مفهوم القيادة الاستراتيجية

 محاولة هي الحقيقية الاستراتيجية القيادة: "يقول العسكرية العامة قوات قادة أحد إن Barak et all ری ي

 التعريف هذا سب، ح2 العاملين إلى فعال بشكل إيصالها على العمل ثم ومن والمهمة، الكبيرة فكار على الحصول

 الجو توفير خلال من الملهمة، الأفكار لتوليد الضرورة والمعنوي  الفكري  الجانب على الاستراتيجية القيادة ركزت

 وتوضيحها أفكاره إيصال من يتمكن وبالتالي يدة،وط العمل بفريق القائد علاقة يجعل حتى للعمل والمناسب الملائم

 .العاملين لجميع

 حيث العاملين في والتأثير الولاء فكرة على تعتمد الاستراتيجية القيادة إن(CROW)   يرى  ما حسب أما 

 ذهه وإيصال الاستراتيجية، والرؤية الأمد الطويل التوجه تحديد على كبير بشكل تركز التي عمال تلك: " اعتبرها

 الآخرين والهام وتحقيقها، الرؤية هذه لإدراك اللازمة والقوة الولاء على تركز كما ،علاقة ذات الجهات إلى الرؤية

                              
 062ص ،,128دار الجامعة المصرية ، الإسكندرية ،   الإدارة  منهج شامل ،سليمان ، حنفي محمود، 1 

 2 Salmoni B. A., Hart J., McPherson R., and Winn A. K.   Growing Strategic Leaders for Future . 
40, No.,75: U.S. Army War College, 2010Vol. Conflict, Parameters 
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 من تقوم التي الممارسات على الاستراتيجية القيادة تركز التعريف هذا خلال من1 ،  صحيح الاتجاه نحو للتوجه

 تلك لإدراك القوة واستعمال الولاء، على التركيز فكرة خلال من العاملين جميع إلى رؤيتها بإيصال سيادة خلالها

 .الرؤية

إن ما يميز القائد الاستراتيجي هو القدرة العالية على تحديد أوجه القصور والفرص غير مستةلة وصياغة 

ا، واستخدام رؤية مستقبلية مثالية لمؤسسته وامتلاكهم مهارات حسن التعبير ومعالجة انطباعات الآخرين والتحكم فيه

 .وسائل مبتكرة غير تقليدية لتحقيق الرؤية والوصول إلى الأهداف واستخدامهم قوة شخصيتهم للتأثير في التابعين

وتشير نظرية  1282تعود نظرية القيادة الإستراتيجية إلى نظرية المستويات الأعلى التي طورت سنة  

بحيث أن معارف، خبرة وقيم  ،دراء في المستوى الأعلىالمستوى الأعلى أن المؤسسة هي انعكاس لإدراك قيم الم

   2المدير ستؤثر على تقييمه للمحيط واختياراته الإستراتيجية

إن مصطلح القيادة الإستراتيجية انبثق من الإدارة الإستراتيجية، حيث أن أهم دور للقائد الاستراتيجي هو 

 صياغة الإستراتيجية. 

                              
، دراسة تحليلية لآراء  الزبون  ةممارسات القيادة الاستراتيجية وعلاقتها بخدمايثار عبد الهادي الفيحان، وإحسان دهش جلاب ، 1 

 2,، ص6,,4، الجامعة المستنصرية، العراق، 02عينة من مديري المصارف الأهلية، مجلة الإدارة والاقتصاد، عدد 

, Academy of Strategic Leadership of ethical behaviour in businessTerry Thomas and others,  2

Management Executive, Vol.18 ,No.2 ,2004, P.57 
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إشارة إلى المدير التنفيذي أو رئيس الشركة، كما  1282م ظهر أول مرة سنة أما القيادة الإستراتيجية كمفهو 

اختلف المفكرين  1إلى بروز مفهوم القيادة الإستراتيجية بعد ظهور مفهوم الإدارة الإستراتيجية 1282أشار سنة 

 .من التعاريف لمجموعة الإداريين في تحديد مفهوم القيادة الإستراتيجية وفيما يلي يتم سرد

القدرة على تحقيق الميزة التنافسية وهي نتاج لعملية الإدارة  أنهاحيث يعرف كل من القيادة الإستراتيجية 

 2 بديلا عن الإدارة الإستراتيجية بل ناتجة عنها أنهاوسيلة إدارية كما  أنهاالإستراتيجية وهي حالة أكثر من 

   الفرع الثاني: أهمية وأهداف القيادة الاستراتيجية 

   القيادة الاستراتيجيةلا: أهمية أو  

تبرز أهمية القيادة الاستراتيجية من خلال فهم ومراقبة الظروف الداخلية والخارجية التي تؤثر على  

المؤسسة سواء على الصعيد المحلي أو العالمي، بهدف اتخاذ قرارات مستنيرة بشأن الاستثمارات والأنشطة التي 

الاستراتيجية القدرة على التكيف مع التحديات والفرص التي تنشأ في البيئة المحيطة، تنتهجها المؤسسة. تعزز القيادة 

وتساعد في تقديم رؤية واضحة تمكّن المؤسسة من التطور والنمو. إذا، فإن دور القيادة الاستراتيجية يتجلى في 

                              
، دراسة تحليلية لاراء عينة من القادة العسكريين،  العمل لضغوط التهيؤ في الإستراتيجية القيادة مهاراتدور سلمى قتيبة رحيمة، 1 

 401،ص 1,,4،جامعة بةداد، 2،العدد  2مجلة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 

، مؤسسة الوراق للنشر رة الإستراتيجية المستدامة، مدخل لإدارة المنظمات في الالفية الثالثةالإدامحمد حسين العيساوي وآخرون، 2 
 080،ص  4,14والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، 
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هها نحو مسارات تساهم في توفير تفسيرات شاملة ومنطقية للتةيرات والتحديات التي تواجه المؤسسة، وفي توجي

 .1 .تحقيق أهدافها وتحقيق نجاحها المستدام

 المعنية، الأطراف احتياجات مختلف بين التوازن  تحقيق في كبيرة بأهمية الاستراتيجية القيادة تتمتع 

 وبيئتها لمنظمةا بين التبادلية العلاقة فعالية يعزز وهذا. الاحتياجات هذه مع التعامل في ومهاراتها قدراتها باستخدام

 وقت في للمجتمع بالفائدة تعود التي الاجتماعية والمشاريع البرامج دعم إلى المنظمات تسعى حيث الاجتماعية،

   2.المستقبل في نفسها المنظمة على بالنفع يعود مما لاحق،

 إليها أشار التي الاستراتيجية والقرارات والعمليات الأنشطة مجموعة في الاستراتيجية القيادة أهمية تتجسد

 3  : دولي مؤتمر في الباحثين

 مجموعة أو شخص، قبل من ممارساتها وتطبيق الاستراتيجية القيادة تحديد حيث من القيادة مضمون   -1

 أشخاص

                              
 1,4، ص4,10،  دور القيادة الاستراتيجية في  تطوير السياسات الإدارية بوزارة الصحة الفلسطينيةالقيسي، محمد قاسم عطا ،  1 

، ,4,1، دور القيادات الاستراتيجية في تطوير المنظمات الأمنية والمدنية في الجمهورية العربية السوريةزعبي محمد موسى،ال   2 
  26ص

بوضياف  محمد،  دراسة حالة جامعة دور القيادة الاستراتيجية في تحقيق  التحول الرقميد.صالح زابي ، د.شعبان بعيطش، 3  
 .,10-122صص  ، 4,41، العدد ، 1,، العدد، 6,صادية المتقدمة  ، المجلد بالمسيلة، مجلة البحوث الاقت
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 بين ومن المرغوبة، الأهداف بتحقيق الالتزام في المستخدمة بالوسائل الاهتمام يتم وهنا التأثير مصدر -4

 غير والتأثير الصارمة، القوانين خلال من المباشر والتأثير والكاريزما، شخصيةال استخدام: الوسائل هذه

 .الخبرة استخدام خلال من الملحوظ

 .والتابعين القائد بين والعمودية الأفقية العلاقات وتصف والتابعين القائد بين العلاقة -2

 الدور صنع ففي الدور، خذأ أو الدور بصنع مرتبطة القيادة أن إلى وتشير: للقيادة التوجيهي الدور -2

 الأهداف حسب والموارد المسؤوليات بتوزيع ويقوم والمنظمة، والجماعة، الفرد، أدوار بتعريف القائد يقوم

 المهام حسب أدوارا يتبنون  والمنظمة والجماعة القائد فإن الدور أخذ نحو التوجه في بينما إنجازها، المراد

 .إنجازها المطلوب

 على معين تحليل مستوى  في التعميم مشاكل لتجنب التحليل وحدة تحديد المهم نم إذ: التحليل وحدة -0

 .أخرى  تحليل مستويات

 .مفتوح أم مةلق نظام هو هل اعتبار على: القيادة توجيه نظام -6

 يتفق لا ام الرسمية، البيروقراطية والتنظيمات بالقوانين يلتزم القائد أن هل ويصف : القيادة عمل هيكل -7

 .جديدة تعليمات إيجاد على ويعمل الموجودة تالتنظيما مع

تنبع أهمية القيادة الإستراتيجية من خلال ثلاث منطلقات هي طبيعة البيئة المتةيرة والمعقدة، وطبيعة البيئة 

التنافسية، وطبيعة الأدوار والقدرات والممارسات القيادية، ومما لا شك فيه أن هذه المنطلقات الثلاثة ترتكز بشكل 

 إستراتيجية رؤية ذات جديد نوع من لقيادة تحتاج نهاعلى بعضها البعض، في ظل وجود بيئة متةيرة ومعقدة فإكبير 
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تستطيع تخطي الواقع برؤية استشراقية طموحة وقدرة تنفيذية لتحقيق بحيث  تقليدية غير وخصائص مهارات وتمتلك

 .1الأهداف المرجوة

نظمات على الأخرى، لذلك ينبةي التخلص من الأدوار التقليدية القيادة الإستراتيجية السبب في تفوق الم  

للقيادة والتوجه للدور الإستراتيجي الذي يتطلع إلى الأفق، ويملك القائد الرؤية كطبعة مميزة و القيادة الإستراتيجية 

الممكنة دون مواجهة  التأثير بظواهر الأمور، ولديها القدرة على اتخاذ القرارات بالسرعة  تفهم مةزى الأحداث دون 

 2 الخطر المتوقع

 ثانيا: أهداف القيادة الاستراتيجية 

الأهداف   لتحقيق الاستراتيجيةجمعت العديد من الدراسات على خطوط عريضة تهدف إليها القيادة أ 

 3: للمنظمات، وهي كما يلي الاستراتيجية

 .ب التةيرات المستقبليةإسقاط الحاضر على المستقبل، ومحاولة افتراض الواقع بشكل يستوع -1

 التعامل مع المستقبل وتةيراته بمرونة -4

                              
،   اليازوري، الطبعة العربية، عمان الثقة في منظمات الأعمال الألفية الثالثة والاقتصادياتإدارة التمكين الدوري، زكريا مطلك،  1 

  ,2، ص2,,4الأردن،

 .22،ص 2,,4، عمان، دار وائل للنشر والتوزيع،  عولمة والمنافسةالإدارة الإستراتيجية الالركابي، كاظم نزار ، 2  

، رسالة دور القيادة الاستراتيجية في تمكين العاملين بوزارة الداخلية والأمن الوطني، الشق المدنيأسامة حسن سالم القانوع، 3
 .42،ص  4,16ماجستير في إدارة الدولة و الحكم الراشد، جامعة الأقصى، فلسطين، 
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 المبكر وفي الوقت المناسب الإنذار خلالت المستقبلية التي ستواجه المنظمات، من لامواجهة المشك -2

للمنظمة بوضوح ورسم الطرق المثلى لتحقيقها بأقل زمن وأدنى  الاستراتيجية الأهدافصياغة وفهم  -2

 .تكلفة

 لأفعالهم  والأهمية الاستراتيجية الأشياءبين  وإدراك العلاقةين من قيادة أنفسهم، تمكين التابع -0

 تصميم غرض المنظمة، وضرورة إشراكها في صياغة القرارات المستقبلية -6

 بما يحققه أغراض المجتمع ومتطلباته الاجتماعيتعزيز مساهمات المنظمة في المحيط  -7

   ستراتيجيةالقيادة الاوأبعاد الفرع الثالث: خصائص 

   خصائص القيادة الاستراتيجيةأولا: 

 1تتمثل الخصائص في النقاط التالية: 

 وفصاحة بلاغة من يمتلكه لما إضافة الاستراتيجيين، للقادة الأساسية السمات من وهي : Vision - الرؤى  -1

 تصبح حتى لرؤى ا توضيح في التباين أن شك ولا الآخرين، على التأثير على وقدرة وحسم وثبات واستقامة

 أمر؛ المنظمة ثقافة من جزء وكأنها

 واندفاع قدرة زيادة في ذلك وتوظيف الاستراتيجية، للرؤى  الولاء على القائد قدرة بمدى يرتبط وهو: الولاء -4

  المرؤوسين؛

                              
، جامعة كربلاء، كلية الاقتصاد، دولة ممارسات القيادة الاسترتيجية وعلاقتها بالإبداع الإداري ي عبد الحسين حميدي العامري، عل1 

 .22،ص 4,10العراق  ، 
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 القنوات على فقط يعتمد لا المرؤوسين إلى والأفكار المعلومات توصيل بأن القائد قناعة أي:  ميةاللارس -2

 الأمر النظر وجهات التقريب المجال يتيح مما الحواجز تزول حيث الارسمية، القنوات إلى يتعداها بل رسمية،ال

 إلى بالإضافة الرسمية الاتصالات هـ تحدث قد الذي الفهم سوء وتوضح المرؤوسين من القادة هؤلاء يقرب الذي

 ذلك؛ في المعنوية الآثار

 مستويات انخفاض وإن المرؤوسين، تحفيز زيادة هو الفاعلين القادة إليه يسعى ما إن: التفاوض في الرغبة -2

 لدى الثقة عدم من جوا يخلق أخرى  ناحية ومن المركزية، نحو وميله القائد مسؤوليات زيادة تعني التفويض

 والجميع جماعية المسؤولية إن في المرؤوسين لدى حساساإ يخلق التفويض زيادة إن إلى إضافة المرؤوسين،

  وتنفيذه؛ القرارات صياغة في ركون يشت

 الذي هو الأذكى القائد أن هو الأول أشياء، ثلاثة يعنى للسلطة الذكي الاستخدام:  للسلطة الماهر الاستخدام  -0

 الذي هو الماهر القائد وبالتالي ، أفكاره لتمرير يستخدمها حين بمهارة( Game Power) السلطة لعبة يلعب

 وتةطية البرامج بتخمين يهتم الذي القائد فرضها من بأ هو الناجح القائد والثالث ،محددة برؤية المنظمة يلزم

 المنظمة في والجودة الإنتاج

 الاجتماعية والمهارات والواقعية الذاتي والتوجه المعرفة هو:  الانفعالي الذكاء -6
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   القيادة الاستراتيجيةثانيا: أبعاد 

 من ابعاد على الاستراتيجية القيادة قسم باحث كل حيث الاستراتيجية ةالقياد أبعاد تحديد في الباحثون  اختلف

 الابعاد اختيار ثم الحالية الدراسة مع وانسجاماً  الفكرية توجهاتهم اختلاف إلى الاختلاف هذا  ويعود نظره وجهة

 1 : الآتية

 الاستراتيجي التوجه (Strategic Direction )ورسالة رؤية تحديد هيو  للقادة الرئيسية المهام أحد يعتبر 

 ستواجه التي التحديات مواجهة على قادرة ستكون  المستقبلية الرؤية أن من يتأكدوا بحاجة أن فالقادة المنظمة

 للجميع ودقيق وواضح مفصل بشكل المنظمة رؤية تصل أن يجب ذلك إلى اضافة المستقبل، في المنظمة

 التفاعل عملية لضمان الجميع قبل من ياغتهافي ص المشاركة المهم من حيث تنفيذها ضمان أجل من

 . العلاقات تعزيز خلال من والتعلم المعرفة تقاسم تشجيع وكذلك والتشارك

 البشري  المال راس تطوير (Development Of Human Capital  :)المال راس تنمية سياق في 

 المصدر هو العامل يعتبر حيث والتطوير الاستثمار يتطلب ومهماً  أساسياً  مورداً  العمال يعتبر البشري 

 والتةيير والديناميكية بالعولمة تتسم بيئة ظل في التنافسية الميزة تحقيق في المستخدم الحقيقي الوحيد

 المهارات وتطوير التدريب خلال من بشري  مال راس واستثمار بناء المنظمات من يتطلب وهذا المستمر

                              
، مجلة بسكرة المحلية،، دراسة تطبيقية على بنك التنمية مساهمة القيادة الاستراتيجية في إرساء الثقافة التنظيميةد. رزيقة رحمون، 1 

 .187، ص4,42، 1، العدد 11المجلد  الباحث الاقتصادي،
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 في مركزياً  دورًا تلعب البشرية الموارد ادارة أنشطة فإن هذا قيقولتح لذلك المناسبة والميزانية الدعم وتوفير

 .ومناسبة فعاله الانشطة تلك تكون  حتى المنظمة في العليا من الادارة بدعم وهذا الأمر هذا تحيقي

 الاخلاقية الممارسات (Ethical Practices ) :في وفعالة ايجابية أخلاقية ممارسات إلى الحاجه إن 

 المعايير من مجموعة الاخلاقية بالممارسات نعني حيث اخلاقية، قيادة لظهور الحاجه إلى أدى العمل

 قادة من جعل هذا القانون، يخالف ولا المجتمع لدى مقبول هو ما وكل الصحيح للسلوك الاخلاقية

 نوالموردي الموظفين ذلك في بما المصالح اصحاب جميع تجاه التزاماً  أكثر يكونوا أن بحاجة المنظمات

 من حيث أهدافها، لتحقيق للمنظمة حيوي  أمر القيادة في النزاهة تعتبر حيث. والحكومات والمستهلكين

 وقرارتها. وسلوكها المؤسسة معتقدات على ستؤثر القائد يحملها التي الشخصية القيم أن المفترض

 الاستراتيجية الرقابة (Strategic Control) حيث للقيادة الرئيسية مهامال أحد الاستراتيجية الرقابة تعتبر 

 خلال من الاداري  الجهاز وفعالية كفاءة مدى وقياس ومراقبة اهدافها انجاز من الادارة خلالها من تتمكن

 مسؤولة فهي الاهداف تحقيق في المختلفة الوحدات جهود ملائمة مدى ومعرفة البشري  للمورد استخدامها

 الذي الناجح القائد وهنا يبرز العكسية التةذية خلال نم بالمنظمة الخاصة العمليات وتصحيح تقييم عن

 1.بمنظمته الخاص الاستراتيجي القصد لتحقيق يسعى

 العناصر المميزة للقائد الاستراتيجيالرابع: الفرع  

                              
 .188م مرجع سبق ذكره، صد. رزيقة رحمون، 1 
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 :1يلي كما  Matthew وقد بينها يتميز القائد الاستراتيجي عن غيرة من القادة، 

شـكل خارطـة الإدراك لـدى الفـرد، وهـي إحـدى الوسـائل التـي تشكل طريقة الخارطة العقلية المعرفيـة والتـي ت -

 تفكيره في اتخاذ القرارات الاستراتيجية، وتفسيرها وتنوعها

مصدر القوة والقدرة التي تمنحه التأثير في الآخرين، ويعني مشروعية التأثير المكتسبة ذاتيـا وليس على  -

 أساس ما يملكه من سلطة

لـــوظيفي المتميـــز الـــذي يمنحـــه ســـلطات وقـــدرات تتـــيح لـــه التعامـــل مـــع القـــرارات الاستراتيجية المركـــز ا -

 واتخاذها

 المعرفة والخبرة والقدرة على الوصول للمعلومة التي تمنحه قوة إضافية  -

خــلال القــرارات التــي يتخــذها، وبصفة خاصة إســهامه المباشــر فــي تحديــد الاتجــاه الشــمولي للمؤسســة مــن  -

 .القرارات التي تتخذ لتنفيذ الأنشطة الرئيسة التي ينطوي عليهـا تحديـد مجـالات البنية التنظيمية

إمكانية التوسع في العلاقات مع أصحاب التأثير، سواء داخل المؤسسة أو خارجها بما يخـدم تطلعـات  -

قبلية، عبـر شـبكة مـن العلاقـات يـدعم مـن خلالهـا القائـد الاستراتيجي الأطراف المؤسسـة وخياراتهـا المسـت

 .التي تسعى لإقامتها

 

                              
Matthew, R, Fairholm  1،, Perspectives on Practice of Leadership, Pubic Administration Review 

Vol.(64), 2004N(5),p579 
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        التنظيمي التميز ماهية: الثانيالمطلب 

  التنظيمي التميز مفهوم: الأول الفرع

 الميزة تعزيز هدفتست التي المنسقة التنظيمية الجهود من سلسلة أنه على التنظيمي التميز تعريف يتم"

 على المؤسسي الأداء من متقدمة مستويات تحقيق إلى أيضًا التنظيمي التميز يهدف. للمؤسسة المستدامة التنافسية

 الفرص استةلال عبر ذلك يتم. وفعالية بكفاءة المنشودة الأهداف تحقيق خلال من الإدارية المستويات جميع

 تتسم مشتركة رؤية تحقيق التزام مع الفعّال، الاستراتيجي التخطيط إطار في مسبقًا لها التخطيط يتم التي الحاسمة

 .1."الأداء تحسين على المستمر وبالحرص الموارد، وكفاية الهدف بوضوح

سعي المؤسسات إلى استةلال الفرص الحاسمة التي يسبقها التخطيط  بأنهالتمييز  Barckhardt رفع 

 .2 رؤية مشتركة يسودها وضوح الهدف وكفاية المصادر والحرص على الأداءالاستراتيجي الفعال والالتزام لإدراك 

" حالة من الإبداع الإداري والتفوق التنظيمي تحقق المنظمة  بأنهيعرف علي السلمي: " التميز التنظيمي   

 بما المنظمة في وغيرها والمالية والتسويقية الإنتاجية للعمليات والتنفيذ الأداء من عادية غير تيامن خلاله مستو

 1ج عنه نتائج وانجازات تتفوق على ما يحقق المنافسون ويرضى عنه أصحاب المصلحة في المنظمةينت

                              
   102، ص4,41، سات التعليمية والتربوية في ضوء نماذج وجوائز التميز العالميةمراكز التميز للمؤسد. ياسر محمد خليل،  1 

، المؤتمر العربي السنوي الخامس  نحو بناء إطار منهجيا وتميز الاعمال في منظمات الاعمال العربيةصالح بن سليمان الرشيد ، 2 
 .42، ص  2,,4في الادارة ، مصر ، نوفمبر 
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يُعبّر التميز التنظيمي عن حالة من الإبداع الإداري والتفوق الذي يسهم في تحقيق مستويات استثنائية من " 

ت تفوق تلك التي يحققها المنافسون، ويستفيد منها العملاء الأداء داخل المنظمة. ينتج عن هذا التميز نتائج وإنجازا

 2  ''خل المنظموجميع أصحاب المصلحة دا

 المنظمة إدارة في الباهرة الممارسة يعني بأنه فتعرفه EFQM بالجودة للإدارة الأوروبية المنظمةعرفته 

 بصفة والمجتمع والمساهمين لعمالوا الزبائن رأسهم وعلى المصلحة ذوي  من الأطراف مختلف ترضي نتائج وتحقيق

 السياسات وتوجيه بصياغة تقوم التي كالقيادة العوامل من مجموعة إلى الباهرة الممارسة وتنسحب الخ،...  عامة

    3.وغيرها المعلومات ونظم المختلفة الداخلية والعمليات والمالية المادية البشرية والموارد والاستراتيجيات

 على يصعب مكانة إلى المنظمة تصل أن هو التنظيمي التميز أن إلى King David غكين دافيد أشار وكما

 4.   وإمكانات موارد من لديه بما وهذا إليها، الوصول غيرها

 

                              
 
 ,8، ص  4,,4، القاهرة ، دار الةريب للطباعة والنشر والتوزيع ، القاهرة ، مصر ، لادارة المعاصرة خواطر في اعلي السلمي ، 1 

   102، ص4,41، مراكز التميز للمؤسسات التعليمية والتربوية في ضوء نماذج وجوائز التميز العالميةد. ياسر محمد خليل، 2 

المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية، مدية، ، مة الجزائرية نحو التميز التنظيميالنموذج الجزائري للجودة طريق المنظ ، قبطان شوقي 3 
 118، ص4,12أفريل  1العدد 

دراسة حالة مجمع كوندور، أطروحة  ،دور القيادة التحويلية في تحقيق التميز التنظيمي بالمؤسسة الاقتصادية الأخضر،صياحي 4 
 ,2، ص4,18ياف بالمسيلة دكتوراه تخصص علو التسيير، جامعة محمد بوض
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 التنظيمي التميز أهمية:  الثاني  الفرع

لتي تعزز يعزز التميز التنظيمي في المؤسسات التعليمية والتربوية اعتماد أفضل الممارسات والأدوات ا" 

استراتيجيات الجودة من خلال قياس أفضل الممارسات والتقييم الذاتي والتحسين المستمر. ينبع أهمية التميز 

التنظيمي من قدرة المؤسسة على تحديد القوى الداعمة للتميز، والتي تشمل القوى البشرية، والثقافة التنظيمية، 

الاستراتيجية بناءً على الأهداف المحددة، بالإضافة إلى إدارة والعمليات الداخلية، والهيكل التنظيمي، والخطط 

 ".وتوظيف التكنولوجيا الحديثة

 على النتائج أفضل تحقيق تسهل التي والطرق  والمعايير المبادئ من مجموعة التنظيمي التميز يتضمن كما

 إمكانية من تنبع التنظيمي زالتمي فأهمية المستدامة للتنمية الدعم توفر  ثم ومن المنظمة، في الطويل المدى

 المحدودة غير المنافسة وتحقيق السريعة التةيير معدلات تحقيق خلال من للتميز الداعمة القوى  بلورة في المنظمات

 .1  والإبداعات المعلومات في التكنولوجيا توظيف على والقدرة التنظيمية والمكانة المكان وحف

 2كما تتمثل أهمية التميز فيما يلي: 

 وجهودهم، مما يسهم في  طاقتهملاء الزبون الداخلي والخارجي، مما يدفعهم إلى بذل كافة حقيق و ت

 نجاح المنظمة وتقدمها

                              
 100، ص4,41، مراكز التميز للمؤسسات التعليمية والتربوية في ضوء نماذج وجوائز التميز العالميةد. ياسر محمد خليل، 1 

ة جامعمذكرة ماجستير ، كلية التربية، ،  التنظيمي التميز تحقيقالكفاءات الاكاديمية في إدارة دور نورة عبد الله حزام الشهراني، 2 
 .28 – 27،ص  4,17الملك الخالد ، السعودية ، 
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 ا يؤدي مم والمتسارعة، المحدودة غير المنافسة ظل في السريعة التةيير معدلات تحقيق على القدرة

 إلى رفع مستوى المنافسة بين المنظمات

   كفء، والثقافة التنظيمية المتميزة التي تشجع على تحقيق الإبداع والابتكار ي التوفير المورد البشر

 الأداء في التميز من عالية تيا،مما يعني تحقيق مستو

  السريع وكذا برامج  التعلم خلال من ت،وباوالصع تياالتحد مواجهة على المنظمات قدرةزيادة

  تحسين الأداء بهدفرات، التدريب والتطوير التي تعمل على تنمية المهارات والقد

  ت المنتجا وتحسين تطوير بهدف العمل، أساليب أحسن واختيار المنظمة، أعمال في الدقةزيادة

 والعمليات

 الإدارية وفي كل  تياتسهيل عملية الاتصال بين العاملين في المنظمة، وعلى كافة المستو

 .بين المنظمة ومحيطها الخارجي الاتجاهات، وكذلك 

 التنظيمي التميز متطلبات: لثالثا الفرع

 البشرية الموارد من متكاملة مجموعة توافر يتطلب التنظيمي التميز من معينة مستويات المنظمات بلوغ إن 

، وتتمثل التنظيمي التميز لبلوغ الأساسية المتطلبات أهم حول والباحثين الكتاب آراء تباينت وقد والمعنوية، والمادية

 ي : هذه المتطلبات فيما يل
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 وأهدافها ورسالتها المنظمة رؤية ويتضمن للمنظمة الرئيسية التوجهات عن يعبر متكامل استراتيجي بناء 

 .1 وتنظمه المنظمة عمل تحكم التي السياسات من متكاملة منظومة تكون  بحيث الاستراتيجي،

 بذلك لتؤكد والبرامج، خططلل السليم التنفيذ مقومات وتوفير ومعايير أسس وضع على القادرة الفعالة القيادة 

  .2 التنظيمي التميز تحقيق في المنظمة فرصة

  الطويل المدى على أهمية فلهما الأخلاقي، والسلوك الصالحة، كالمواطنة المجتمع؛ تجاه الإجتماعية المسؤولية 

 لمنظمةا لمصلحة

 الفعالة  المشاركة خلال من عللإبدا  ومحفزة مناسبة بيئة توفير في ذلك يسهم حيث المستمر، والتحسين التعلم

 3للمعرفة

 التنظيمي التميز أبعاد: الرابع الفرع  

 أنه إلى بورتر( Porter) يشير كما المنظمات، لتميز مختلفة أبعاد بوضع والدارسين الباحثين من العديد قام

 معظم اتفق حيث يزالتم مجال تحديد عليه يجب أنه يعني ما وهو المجالات، كل في تتميز أن منظمة لأي يمكن لا

 تميز التنظيمي، الهيكل تميز: أبرزها ومن التنظيمي للتميز أبعاد عدة وجود على الإدارة شؤون  في الباحثين

                              
P22,UK Sheffield Hallan Umversity 2005 intergnating for Excellence,Swan Wick, John,  1  

   46 ، ص4,,4، دار غريب للنشر، القاهرة، مصر، إدارة التميز، نماذج وتقنيات الإدارة في عصر المعرفةعلي السلمي، 2 

 93ص  مرجع سبق ذكره،  الشهراني، حزام هالل عبد نورة3 
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. الخ... التنظيمية الثقافة تميز المعرفة تميز المرؤوسين، تميز القيادة تميز الخدمة تقديم في التميز ،الاستراتيجية

 :الأبعاد هذه لأهم عرض يلي وفيما

 على القدرة أجل من المرونة من بقدر يتصف تنظيمي هيكل على الاعتماد به يقصد: التنظيمي الهيكل تميز -أ

 أعضاء حركية من يحد الذي الجامد التنظيمي الهيكل عكس القرارات، اتخاذ وسرعة الفرص واستةلال التةيير

 .الفريق

 التنظيمية الفرص استةلال على المتميزة القائد درةق خلال من يتجلى القيادة خلال من التميز إن : القيادة تميز -ب

 تنمية خلال من وذلك التميز، على مباشر بشكل تؤثر فالقيادة التحديات، مواجهة على المنظمة تساعد التي

 . التميز نحو لهم بالتوجه وتشجيعها العاملين قدرات

 هذه وتشتمل الأفراد ومعتقدات قيم تميز إلى التنظيمية الثقافة خلال من التميز يشير : التنظيمية الثقافة تميز -ت

 وانجاز أداء مستوى  على تؤثر التنظيمية فالثقافة ،(الأصالة الثقة التعاون  الانفتاح) عناصر على الثقافة

 .كبير بشكل المنظمة وتميز نجاح الذي يحدد الأمر المرؤوسين،

 أداء من تمكنهم والسلوكيات القدرات لمهاراتا من كاف   بقدر المرؤوسين تمتع به يقصد:  البشرية الموارد تميز -ث

 والإبداع. تتسم بالحداثة ومنتجات أفكار يقدمون  إذ بفاعلية، أعمالهم
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 وواضحة، متكاملة رؤية وفق عبر تحركها أدائها في التميز تحقيق إلى المنظمة سعي هو :الاستراتيجية تميز -ج

 الاستراتيجيات أهم ذكر ويمكن. ورسالتها رؤيتها لتحقيق تتخذها المنظمة التي الخطوات في تميز يحقق مما

 1 : وهي المتميزة المنظمات من قبل تبنها الواجب

 تنافسية ميزة على للحصول المنظمات تستخدمها وسيلة تُعتبر  : الأداء في والتميز التحسين استراتيجيات -

 وأساليب طرق  في بيرةالك التةييرات من سلسلة الاستراتيجيات هذه تتضمن. المنظمات من غيرها على

 .للمنظمة والفاعلية الكفاءة مستوى  رفع بهدف المخططة العمل

 الحالية والخدمات المنتجات تحسين إلى تهدف : والخدمات المنتجات وتحسين تطوير إستراتيجية -

 إلى أيضًا الاستراتيجية هذه تهدف. ومتميزة فريدة جديدة وخدمات منتجات إطلاق إلى بالإضافة وتطويرها،

 مع المقدمة والخدمات المنتجات مواءمة لأهمية نظرًا ذلك يتم. العملاء توقعات لتفوق  الجودة مستوى  رفع

 2.المنافسون  يقدمها التي الجودة مستويات

 اللازمة الموارد وتوجيه الجهود كافة تركيز الإستراتيجية هذه وتعني: بالعميل الناجح الاهتمام إستراتيجية  -

 الأولى المرة من صحيحة بطريقة له الخدمة وتقديم وتطلعاته، طلباته وتلبية ميل،الع إسعاد تضمن التي

 المستقبل. في وتحسينها

                              
، ص ص  2014، دار وائل ، الأردن، إدارة التميز الممارسة الحديثة في إدارة منظمات الأعمالالهلالات،   صالح علي عودة  1

461- 462 

 .462 -461ص ص   مرجع سبق ذكرهالهلالات،   صالح علي عودة 2 
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 للعملاء الخدمة تقديم تطوير على تعمل التي القواعد من مجموعة تبني خلال من وذلك: خدمة بتقديم التميز -ح

 العميل مع الأمد طويلة علاقة بناء وكذا الخدمات، بمستوى  الارتقاء أجل من الأولى بالدرجة العميل وضع منها

 . للعملاء الخدمة تقديم سبيل في المنظمة إمكانات تعزيز على العمل وكذلك راض، أنه من للتأكد البيع بعد

 المنظمات من غيرها عن الناجحة المنظمة يميز الذي الأساسي العنصر هي الأخيرة هذه تعتبر: المعرفة تميز  -خ

 سلس، بشكل الفريق بين والمعارف المعلومات انسياب يضمن بشكل إدارتها نييع المعرفة في والتميز

 هو أخطاء من المنظمة فيه تقع ما أهم وان الإبداع، وتشجيع الرشيدة الإدارية القرارات اتخاذ في واستخدامها

 . يةالمعرف الثورة عصر ظل في المنظمة أداء على ينعكس مما للمعنيين، إيصالها وعدم المعرفة تخزين
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    :   الأدبيات التطبيقية  للقيادة الاستراتيجية والتميز التنظيميالثاني المبحث

    المطلب الأول:  دراسات سابقة عربية

 عن القيادة الاستراتيجية  عربيةالفرع الأول:    دراسات 

جية في تحقيق الميزة دور القيادة الاستراتي : '' ( بعنوان0800دراسة عمراني ربيعة  ولعمارة حسينة ) -1

  -دراسة آراءعينة من موظفي مطاحن الحضنة بالمسيلة- التنافسية 

، التنافسية والميزة الاستراتيجية القيادة مجال في الجزائرية المؤسسة تطلعات معرفةهدفت هذه الدراسة إلى 

 إلى الموضوع هذا يهدف ، كما سةللمؤس التنافسية الميزة على الاستراتيجية القيادة أبعاد تأثير درجة على التعرفو 

، اعتمدت الراهن الوقت في وأهميته عمله وكيفية المؤسسات في أهميته وإبراز الاستراتيجية القيادة بمصطلح التعريف

فرد عاملين بمطاحن حضنة  20الباحثتان على المنهج الوصفي التحليلي، طبقت هذه الدراسة على عينة قدرها 

 ، وقد توصلو إلى نتائج تمثلت في: SPSSعلى الاستمارة وللتحليل بالمسيلة، إذتم الاعتماد 

 متوسطة خبرة يملكون  بالمسيلة الحضنة مطاحن مؤسسة موظفي غالبية أن تبين  

 مطاحن بمؤسسة الدراسة عينة في للأمية وجود لا تبين التعليمي، المستوي  التعريفي المتةير خلال من 

 بالمسيلة الحضنة

 القيادة المستقل للمتةير إيجابي أثر وجود المتعدد الانحدار اختبار الرئيسية يةالفرض اختبار عن نتج 

 بالمسيلة؛ الحضنة مطاحن مؤسسة موظفي أراء حسب التنافسية الميزة تحقيق على الاستراتيجية
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 الأبعاد لمختلف إيجابية آثار وجود( البسيط الانحدار اختبار) للدراسة الفرعية الفرضيات اختبار عن نتج 

 الثقافة بعد البشري، المال رأس بعد الاستراتيجي، التحليل بعد الاستراتيجية القيادة لمحور الفرعية

 .التنافسية الميزة تحقيق على التنظيمية

(: بعنوان '' القيادة الاستراتيجية ودورها في تطبيق إدارة المواهب 0808دراسة محمد حسن عمر الخطيب ) -4

نيل شهادة ت ضمن متطلبا ةمدمق ةأطروحفي الجامعات الفلسطينية'' كمدخل لتحقيق التميز المؤسسي 

 بجامعة بومرداس الأعمال إدارة   تخصص  ل.م.د  الدكتوراه 

 في المؤسسي التميز لتحقيق المواهب لتنمية الاستراتيجية للقيادة تصميم نموذجهدفت هذه الدراسة إلى 

 وأبعاد وأهمية مفهوم على التعرف خلال من النموذج هذا بناء ويتحقق الخبراء، نظر وجهة من الفلسطينية الجامعات

 بيان، كذلك الأعمال إدارة عالم في الحديثة المفاهيم كأحد المؤسسي والتميز المواهب وإدارة الاستراتيجية القيادة

على المنهج ، إذ تم الاعتماد العاملين نظر وجهة من الفلسطينية الجامعات في الاستراتيجية القيادة أبعاد مستوى 

من  46,4، إذ تكون  مجتمع الدراسة من swootالوصفي التحليلي وأسلوب التحليل البيئي من خلال نموذج 

 : الدراسة إليها توصلت التي النتائج أهم ومنموظفين الجامعات الفلسطينية، 

 الاستراتيجي، التوجه تحديد وهي الاستراتيجية القيادة أبعاد على مرتفعة بدرجة الدراسة عينة أفراد موافقة  -

 رقابة تنفيذ التنظيمية، الثقافة تعزيز البشري، المال رأس وتطوير تنمية الاستراتيجية، القدرات استثمار

 متوازنة تنظيمية
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 محافظات في الفلسطينية الجامعات في المواهب ادارة حول العينة أفراد من مرتفعة بدرجة موافقة هناك -

 الخدمة، تقديم في التميز) وهي المؤسسي التميز أبعاد حول العينة أفراد من مرتفعة بدرجة وموافقة غزة،

 ( التكنولوجي التميز المعرفي، التميز

التحكّـــم في قيـــادة المؤســـسات بواسطة لوحـــات القيـــادة  : بعنوان '' (0884) عريـــس طاهـــردراسة  -2

مقدّمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير في  مذكرة ، جزائـــرالإستراتيجيـــة دراسة حـــالة "مؤســـسة بريـــد ال

 .علوم التسيير تخصص إدارة الأعمال

تسليط الضوء على الفوائد التي ستعود على المؤسسة باعتمادها نظام القيادة إلى  هدفت هذه الدراسة

يدفع بطلّاب آخرين إلى التعمق بدراسة تتطرق إلى ميدان يمكن أن  الكليةتزويد  ، وبلوحات القيادة الإستراتيجية

 :الدراسة إليها توصلت التي النتائج أهم ومن، تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة،  أكثر فيه

 الاستراتيجي، التوجه تحديد وهي الاستراتيجية القيادة أبعاد على مرتفعة بدرجة الدراسة عينة أفراد موافقة 

 رقابة تنفيذ التنظيمية، الثقافة تعزيز البشري، المال رأس وتطوير تنمية تيجية،الاسترا القدرات استثمار

 متوازنة تنظيمية

 محافظات في الفلسطينية الجامعات في المواهب ادارة حول العينة أفراد من مرتفعة بدرجة موافقة هناك 

 الخدمة تقديم في لتميزا وهي المؤسسي التميز أبعاد حول العينة أفراد من مرتفعة بدرجة وموافقة غزة،

  (التكنولوجي التميز المعرفي التميز)
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 الفرع الثاني:   دراسات عربية  عن التميز التنظيمي

 التميز تحقيق في التنظيميدور تحسين المناخ  بعنوان ''(: 0804دراسة خلود بن عرفة وأميرة دريد ) -1

نيل ماستر أكاديمي تخصص إدارة أعمال، سوميفار تبسة''، مذكرة مقدمة لمؤسسة   دراسة حالة التنظيمي

 جامعة تبسة .

توضيح دور  ، والتعرف على طبيعة العلاقة بين المناخ التنظيمي والتميز التنظيميهدفت هذه الدراسة إلى 

المشاركة في اتخاذ القرارات في تحقيق التميز التنظيمي في تقييم واقع التميز التنظيمي في المؤسسة، ومحاولة تقديم 

، اعتمدت على لديها التميز ياتالاقتراحات والتوصيات التي تساعد إدارة المؤسسة على تحسين ورفع مستو  بعض

دور تحسين المناخ التنظيمي في تحقيق التميز التنظيمي ، وهذا لمعرفة  SPSSالمنهج الوصفي التحليلي و برنامج 

لمستعملة هي الاستمارة والمقابلة ، موظف، والأدوات ا ,4، إذ طبقت هذه الدراسة على بمؤسسة سوميفار

 :الدراسة إليها توصلت التي النتائج أهم ومنوالملاحظة، 

  ، أكثر الوسائل لتحسين المناخ  لاعتبارهأن أهم عامل يساهم في تحقيق التميز التنظيمي هو نمط القيادة

 التنظيمي للمؤسسة

   المشكلات التي تواجه المؤسسة ووضع تليه المشاركة في إتخاذ القرارات التي يمكن من خلالها حل

في حين الحوافز فهي تساهم بشكل كبير في تحقيق التميز التنظيمي في ، الأهداف وتقاسم المسؤوليات

 خ تنظيمي جيدمنا تضفي نهاالمؤسسة، كو 
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دور إدارة المعرفة في تحقيق التميز التنظيمي  : بعنوان '' (0804دراسة رانية بوقطوشة وسليمة بوزراع ) -4

 )ل.م.د)مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير  -وكالة ميلة -راسة حالة مؤسسة موبيليسد

 ، جامعة ميلة.تخصص " إدارة أعمال

وء حول مفاهيمها وسماتها محاولة تعميق الفهم بموضوع ادارة المعرفة، والقاء الضهدفت هذه الدراسة إلى 

، إضافة إلى التعرض لمفهومه واهميته ومصادره خلالمة للتميز التنظيمي من محاولة ابراز الجوانب المه ا،وهدافهأ و 

، تم الاعتماد على ها في تحسين التميز التنظيميلالارة المعرفة وحسن تطبيقها، واستةمحاولة الربط بين أثر تبني اد

ته البيانات باستخدام لجمع المعلومات ومعالجة ها الاستبياناقتصرت الدراسة على ، و المنهج الوصفي التحليلي 

 :الدراسة إليها توصلت التي النتائج أهم ومن،SPSS حصائيالإالبرنامج 

  هو نتيجة و محصلة لما تبذله كافة عناصر المنظمة في التطوير و  الإدارةأن "التميز"الذي تسعى اليه

  التعلم،الإبداعل التركيز على الجودة،لابمفاهيم جديدة تصب كلها من خ الالتزامالتحديث و 

 وجود دور لعمليات إدارة المعرفة على تحقيق التميز التنظيمي لمؤسسة موبيليس. 

مذكرة : بعنوان ''دور تسيير الكفاءات في تحقيق التميز التنظيمي''  (0804دراسة حسني فاطمة الزهراء ) -2

  .ي تخصص إدارة أعمال ، بجامعة أدرارتدخل ضمن متطمبات نيل شيادة الماستر أكاديم

وتبيان  ة بتسيير الكفاءات كالتميز التنظيميلالنظرية المتص وتوضيح المفاهيمإبراز  ت هذه الدراسة إلىهدف

، كما تم ادارة الجامعة بالكفاءات التميز التنظيمي معرفة انتماء  ، ومتطمبات التميز التنظيمي والكفاءات  أنواع 

أستاذ بكلية الاقتصاد  ,7على عينة تقدر بــج الاستبيان من أجل تحليل نتائالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي 

 :الدراسة إليها توصلت التي النتائج أهم ومن، وتم الق،SPSSعلى مستوى جامعة أدراريام بتحليل عن طريق 
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  وتسييرها بالشكل السليم ا هالتي ينبةي إدارت والأساسية   مةهالعناصر الم من الكفاءات البشرية تعتبر 

 وتدعيمها   عليها كالحفاظ تشجيعها يجب كمورد بل ا هيقتصر في اعتبار  لاالكفاءات ب الانتماء 

 بتسيير الكفاءات جامعة أدرار  تهتم. 

         المطلب الثاني: دراسات  سابقة أجنبية

 الفرع الأول:    دراسات أجنبية  عن القيادة الاستراتيجية

لقيادة الاستراتيجية في تطوير السياسات الإدارية بوزارة بعنوان ''دور ا (:0843دراسة محمد قاسم القيسي ) -1

 الصحة الفلسطينية رسالة ماجستير تخصص قيادة وإدارة  .

على واقع و  التعرف على واقع القيادة الاستراتيجية، في وزارة الصحة الفلسطينية:  هدفت هذه الدراسة إلى

الكشـــف عـــن دور القيـــادة الاســـتراتيجية فـــي إضافة إلى ، السياسات الإدارية المتبعة في وزارة الصحة الفلسطينية

وضــع مجموعــة مــن التوصــيات لتعزيــز دور القيــادة الاســتراتيجية تجــاه تطــوير ، كذلك تطـــوير السياســـات الإداريـــة

بالعاملين  174لتحليلي عينة قدرت بـــ  ، واعتمد على المنهج الوصفي االسياســات الإدارية بوزارة الصحة الفلسطينية

 في وزارة الصحة الفلسطينية ، إذ توصلت إلى النتائج التالية: 

  يوجـد دور للقيـادة الاسـتراتيجية فـي تطـوير السياسـات الإداريـة فـي وزارة الصـحة الفلسـطينية، حيث كان

 معامل ارتباط بيرسون 

  04دريب على أخلاقيات العمل)بلةت نسبة، اهتمام الوزارة ببرامج الت.(% 

 ( 28بلةت درجة مكافأة الموظفين أصحاب التقييمات العالية بنسبة.(% 
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 المخاطر إدارة في ودورها الاستراتيجية القيادة : بعنوان (  0842) طارق مفلح جمعة حجير أبو دراسة -4

 ".الفلسطينية الحكومية المؤسسات على تطبيقية دراسة والأزمات

 في والأزمات المخاطر إدارة في ودورها الاستراتيجية القيادة ممارسات على التعرف إلى راسةالد هذه هدفت

 قائمة استخدام تم حيث الةرض، لهذا التحليلي الوصفي المنهج الباحث استخدم وقد الفلسطينية، الحكومية المؤسسات

 الحكومية المؤسسات في الإدارية يادةالق في فتمثل التطبيق، مجال أما البيانات، لجمع رئيسة كأداة  الاستقصاء

 طبقية عينة وكانت مفردة،  221  العينة حجم بلغ حيث  والأزمات، المخاطر من العديد تعاني التي الفلسطينية

 واختبار البيانات ومعالجة لإدخال إحصائية كرزمة( SPSS) الإحصائي التحليل برنامج استخدام تم كما عشوائية،

 :الدراسة ائجنت أهم ومن الفرضيات،

 الفلسطينية، الحكومية المؤسسات قيادات قبل من متوسطة بنسب مطبقة الاستراتيجية القيادة ممارسات أن 

 عليها وطةي متوسطة، بنسبة الفلسطينية الحكومية المؤسسات في مطبقة والأزمات المخاطر إدارة أن كما

 .الوقائيمن  أكثر العلاجي الأسلوب

 المخاطر وإدارة الاستراتيجية القيادة ممارسات بين قوية طردية ارتباط علاقة وجود إلى الدراسة توصلت 

 والأزمات المخاطر إدارة في الاستراتيجية القيادة دور يعزز ما وهو والأزمات،

 للقيادة الفلسطينية الجامعات في الكليات عمداء ممارسة درجة: بعنوان (0840) ثابت رائد حماد دراسة  -2

 .التدريسية الهيئة أعضاء أداء بتطوير قتهاوعلا الاستراتيجية

 للقيادة الفلسطينية الجامعات في الكليات عمداء ممارسة درجة على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت 

 في التدريسية الهيئة أعضاء تقدير درجة على والتعرف التدريسية، الهيئة أعضاء نظر وجهة من الاستراتيجية
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 الهيئة أعضاء جميع من الدراسة مجتمع وتكون ، أدائهم لتطوير الكليات عمداء مارسةم لدرجة الفلسطينية الجامعات

 الأقصى جامعة الأزهر، جامعة الإسلامية، الجامعة: التالية بالجامعات والعلوم والتجارة التربية كليات في التدريسية

 بنسبة أي منهم،( 422) عددها بسيطة عشوائية عينة اختيار وتم عضواً،( ,27) عددهم والبالغ غزة محافظات في

 الأولى استبانتين استخدام وتم التحليلي، الوصفي المنهج الباحث استخدم ، إذالدراسة مجتمع من( %,0) بلةت

 الهيئة أعضاء نظر وجهة من الاستراتيجية للقيادة الفلسطينية الجامعات في الكليات عمداء ممارسة درجة لقياس

 أعضاء أداء لتطوير الفلسطينية الجامعات في الكليات عمداء ممارسة درجة لقياس ةالثاني والاستبانة التدريسية،

 : التالية النتائج إلى الدراسة وخلصت،  التدريسية الهيئة أعضاء نظر وجهة من التدريسية هيئتهم

  هيئةال أعضاء نظر وجهة من الاستراتيجية للقيادة الفلسطينية الجامعات في الكليات عمداء ممارسة درجة 

 (كبيرة) بدرجه وهي ،(74.041)نسبي وبوزن  ،(2.646) حسابي بمتوسط جاءت التدريسية

 الجامعات في التدريسية الهيئة أعضاء تقديرات متوسط بين إحصائية دلالة ذات ارتباط علاقة توجد 

 ممارستهم لدرجة تقديراتهم متوسط وبين الاستراتيجية، للقيادة الكليات عمداء ممارسة لدرجة الفلسطينية

 أدائهم لتطوير

 عن التميز التنظيميالفرع  الثاني: دراسات أجنبية 

قتها بالتميز التنظيمي في لاالقدرات الديناميكية وعبعنوان ''  ( :0804) روان يوسف علي الحروب -1

قدمت هذه ، ''ردنية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريسالأالجامعات 

، والقيادة التربوية دارةالإلمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في التربية تخصص  استكمالالة الرسا

 جامعة الشرق الأوسط
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 الأردنيةة بين القدرات الديناميكية والتميز التنظيمي في الجامعات لاقتحديد الع:  هدفت هذه الدراسة  إلى

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي ، إذ هيئة التدريس الخاصة في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر أعضاء

يتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الهيئة التدريسية في ، إذ مته لطبيعة الدراسة الحاليةلائلم الارتباطي 

 ئجالنتا الدراسة وأظهرت ( ، 1668)الخاصـة فــي محافظــة العاصــمة عمــان، والبــالغ عــددهم  الأردنية الجامعات 

 :التالية

قة ارتباطية بين متوسطات استجابة أعضاء هيئة التدريس لمستوى القدرات الديناميكية لاوجود ع -

 الخاصة الأردنيةومستوى التميز التنظيمي في الجامعات 

الخاصة في محافظة  الأردنيةقتها بالتميز التنظيمي في الجامعات لاالتعرف على القدرات الديناميكية وع -

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس العاصمة عمان

 بعنوان: درجة تطبيق الحوكمة وعلاقتها بالتميز التنظيمي في  ( 0804 )ألاء محمد الحمود  دراسة  -4

 ، جامعة الشرق الأوسط الجامعات الأردنية الخاصة في محافظة العاصمة عمان

في الجامعات الأردنية الخاصة في هدفت الدراسة لمعرفة درجة تطبيق الحوكمة وعلاقتها بالتميز التنظيمي 

عضو من  ,48وقد تكونت عينة الدراسة من  ،محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

إذ  في الجامعات الأردنية الخاصة، أعضاء هيئة التدريس من كلا الجنسين، و استخدام المنهج الوصفي المسحي

 : توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها

 اك مستوى متوسط للتميز التنظيمي في الجامعات الأردنية الخاصة في محافظة العاصمة عمان من هن

 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس
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  بين متوسطات استجابة أعضاء هيئة التدريس  0,0,هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية

ي محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر لمستوى التميز التنظيمي في الجامعات الأردنية الخاصة ف

 أعضاء هيئة التدريس تعزى للجنس والرتبة والمسار الأكاديمي

  توجد علاقة ارتباط قوية ودالة إحصائياً بين درجة تطبيق الحوكمة والتميز التنظيمي، حيث بلغ معامل

  (0.701).طالارتبا

في تحقيق التميز التنظيمي بجامعة  كاديميةالأدور إدارة الكفاءات بعنوان '' (:0844)  الشهراني دراسة  -2

 ''.الملك خالد

كاديمية في تحقيق التميز التنظيمي بجامعة الأهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع دور إدارة الكفاءات  

يز كاديمية في تحقيق التمالأبالكفاءات  والاحتفاظستقطاب والحوافز والتعاقب الاالملك خالد، من خالل تعرف دور 

ستراتيجية التي تسهم في جودة وتميز أداء الاداف الأهحد أوتبيان أهمية التميز التنظيمي ك التنظيمي في الجامعة،

، ورئيس قسم، وعضو تدريس لا(عميدا، ووكي ,21)ستبانة كأداة للبحث وزعت على الاالمنظمات، وتم استخدام 

 : نأوأظهرت النتائج  ، بجامعة الملك خالد

  كاديمية في تحقيق التميز التنظيميالأحتفاظ بالكفاءات الإدور في  زالحوافستقطاب و للا  

 والاهتمامالمستقبلية المحتملة  للأدواركاديمية والمهيئة الألتأكيد على أهمية اعداد صف ثاني من الكفاءات ا 

 .كاديمية، لقياس مدى رضاهم الوظيفيالأالرأي للكفاءات  باستطلاعات
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  ليق على الدراسات السابقةالثالث: التعالفرع 

عن اختيار لا مكنت الدراسات السابقة من بناء مخطط الدراسة الفرضي وبناء الفرضيات بين المتةيرات فض

في بناء الدراسة  الأساسن الدراسات السابقة مثلت أوبهذا نجد ، لمتةيرات الدراسة  (المتةيرات الفرعية) الأبعاد

 ها.عن والاختلافنها م الإفادةالحالية وفيما يلي عرض 

فكار الأل إسهامها في تعزيز لاشكلت الدراسات السابقة بداية الطريق لبناء الدراسة الحالية، ومن خ
فية والعلمية مما قاد إلى مجال أوسع لفهم وتصنيف مكونات ومتةيرات الدراسة، ويمكن تلخيص والتوجهات المعر 

 كالتالي: من الدراسات السابقة  الإفادة

 سة الحاليةار لجانب النظري للدا إثراء 
  للدراسة الحالية والأبعاداختيار المتةيرات الرئيسية 
 بناء المخطط الفرضي للدراسة الحالية 
 بناء وتطوير الفرضيات ومنهجية الدراسة 

 جرائيةالإفي تحديد التعاريف  الإسهام. 

مازالت تشكل أداة  الأداة ن هذه أعلى مما يدل  )الاستبانة ( المستخدمة في الدراسات السابقة كانت  الأداة ان 

 الإطمئنان لاستخدامإلى تحقيق أهداف الدراسة، مما أدى إلى  لافاعلة في جمع المعلومات واختبار الفرضيات وصو 

 ، كما أن أغلب الدراست استخدامو المنهج الوصفي التحليلي .داة في جمع المعلوماتالأهذه 

بينما جل القيادة الاستراتيجية والتميز التنظيمي،  الية ادخلت متةير الح الدراسة أنكون  الاختلافأما اوجه 

 بتحقيق التميز التنظيمي القيادة الاستراتيياثنين فقط وربطت  متةيراتالسابقة تناولت  راساتالد
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 : خلاصة الفصل

 لنجاحا تحقيق في حاسمين عاملين يعدان التنظيمي والتميز الاستراتيجية القيادة أن استنتاج كنيم 

 نحو جهودها وتوجيه للمؤسسة مستقبلية واستراتيجية رؤية بوضع تقوم الاستراتيجية القيادة ،والشركات للمؤسسات

 تنظيمي وتفوق  متميز أداء تحقيق إلى التنظيمي التميز يهدف جانبه، ومن. المحددة الاستراتيجية الأهداف تحقيق

 النجاح وتحقيق لبناء معًا يتعاونان التنظيمي والتميز لاستراتيجيةا القيادة،  فسوقها في رائد موقع في المؤسسة يضع

 الأداء التنظيمي التميز يعزز حين في والرؤية، التوجيه توفر الاستراتيجية القيادة. والشركات للمؤسسات المستدام

 النجاح تحقيق سسةللمؤ  يمكن فعال، بشكل تنفيذهما يتم عندما  التنظيمي العمل جوانب جميع في والابتكار والجودة

 .سوقها في والتنافسية

  

  

 

 
 

 



 

 
 

 
 
 
 
 

دراسة أثر القيادة   :الفصل الثاني
الاستراتيجية في تحقيق التميز 

التنظيمي
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 تمهيد: 

كمتةيــر مســتقل والتميــز التنظيمــي كمتةيــر  مــن القيــادة الاســتراتيجيةبعــدما تطرقنــا فــي الفصــل الأول الــى كــل 

لنظرية لمتةيرات الدراسة، سنقوم في هدا الفصل بإسقاط ما تم التوصـل اليـه نظريـا تابع، وتقديم مختلف الجوانب ا

علــى عينــة مــن مــوظفي مؤسســة ســوناطراك حيــث ســنحاول تحديــد مــا مــدى تــأثير أبعــاد القيــادة الاســتراتجية فــي 

ســتبيان تحقيــق التميــز التنظيمــي مــن خــلال المعالجــة الاحصــائية لإجابــات عينــة الدراســة المجمعــة عــن طريقــة الا

 والتوصل لنتائج الدراسة الميدانية. وعليه سنتطرف في هذا الفصل للمباحث التالية: 

     المبحث الأول: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية؛ 

  المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة وتحليلها ومناقشتها 
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      ةالمبحث الأول: الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراس 
سنتعرف من خلال هذا المحبث لمختلف الإجراءات المنهجية المتبعة في الدراسة الميدانية من خلال التعرف     

على عينة الدراسة وأداوات جمع البيانات " الاستبيان" وطريقة تصميم وتوزيعه ومدى مصداقية وصلاحية عمله 
 والذي سنتعرؤف عليه من خلال المطالب التالية. من خلال اختبار ثبات وصدق الاتساق الداخلي للاستبيان 

 المطلب الأول: الطريقة المتبعة في الدراسة   
سنحاول من خلال هذا المطلب التعرف على عينة الدراسة بالإضافة أداة جمع البيانات الاستبيان طريقة      

 تصميمها وتوزيعها على عينة الدراسة.  
 الفرع الأول: منهج الدراسة 

ضح المنهج الخطوات لتي يعتمد عليها الباحث في دراسته للوصول إلى النتائج والأهداف الموضوغة من يو    
 أجل تقديم حلول لها، ولأجل تحقيق الأهداف المرجوة من بحثنا سوف نعتمد على المناهج التالية: 

 المنهج الوصفي التحليلي  -4
الظاهرة محل الدراسة ووصف النتائج التي تم  والذي نستطيع بواسطته جمع البيانات والمعلومات عن     

التوصل إليها وتحليلها وتفسيرها، كما تم الإعتماد في الجانب الميداني على أداة الدراسة الاستبيان من أجل جمع 
 البيانات. 

 مصادر جمع البيانات    -0
ئية في تحليل البيانات والذي يمكننا من إختبار صحة الفرضيات باستعمال الأساليب والأدوات الإحصا       

لتقييم أثر القيادة الاستراتيجية في تحقيق التميز التنظيمي بدراسة عينة موظفي مؤسسة سونطراك بحاسي 
 مسعود. 

 باستخدام مصدرين أساسيين للمعلومات 
 :تتمثل في جمع البيانات الأولية من خلال تصميم استبيان مخصص لهذا الةرض،  المصادر الأولية

 ينة من موظفي مؤسسة سوناطراك بحاسي مسعود؛ ووزع على ع
 :تتمل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية، المقالات، وكذا الأبحاث والدراسات  المصادر الثانوية

 السابقة. بالإضافة للاعتماد على المقابلة في جمع البيانات. 
 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة

وعينة الدراسة بشكل مختصر ولكن قبل ذلك سنتطرق إلى تقديم المؤسسة في هذا الفرع سنستعرض مجمع    
  : محل الدراسة ألا وهي مؤسسة سوناطراك بحاسي مسعود كالآتي

 :عن المؤسسة محل الدراسة  موجزةلمحة  -4
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قبل التطرق إلى تعريف المديرية الجهوية للإنتاج حاسي مسعود ، لا بد من تعريف المؤسسة الأم و        
 ي هي:الت

 ,la Société Nationale pour la Recherche) : بالفرنسية اختصار Sonatrach أو سوناطراك
Commercialisation des  Production, le Transport, la Transformation, et la

Hydrocarbures s.p.a)، 

 21تأسست في  في الجزائر البترولية ستةلال المواردلإجزائرية شكلت  إقتصادية هي شركة عمومية
طة تشمل جميع جوانب الإنتاج الاستكشاف والاستخراج والنقل هي الآن متنوعة الأنش 1262ديسمبر عام 

عامل ، يرأسها  ,,,,14تشةل حوالي  تحلية مياه البحر و البتروكيمياويات قد نوعت في أنشطتها والتكرير، و
أساسية وهي: نشاط الإستكشاف و ، تقوم بخمسة أنشطة  4,42السيد رشيد حشيشي منذ شهر أكتوبر سنة 

الإنتاج )و الذي يندرج ضمنه قسم الإنتاج و الذي بدوره تتبع له المديرية الجهوية للإنتاج حاسي مسعود مع 
مديريات جهوية أخرى( ثم نشاط النقل عن طريق الأنابيب، يلية نشاط التمييع و التكرير، ثم نشاط  10عشرة 

 النشاط التجاري)التسويق(. التصفية و البتروكيمياء، و أخيرا

تأسس قسم الإنتاج بعد إعادة تنظيم وتحويل لنشاطات الإنتاج من المديرية السابقة للأبحاث والإنتاج سوناطراك،  
، ويتواجد المقر الرئيسي للمديرية العامة لقسم 2/1271,/42مؤسسة وطنية منذ  16وقد ظهر إثر تكامل 

العاصمة، إن قسم الإنتاج يهتم بإنتاج المحروقات السائلة )البترول و  شارع خزان حيدرة الجزائر 8,الإنتاج 
 مشتقاته( و جميع أنواع الةازات )الةاز الطبيعي و المميع و الةاز البترولي المميع( ويقوم أيضا:

 التحقيق والمتابعة  الدقيقة لمختلف برامج الإنتاج و الإستةلال و الصيانة و الأمن. -

قة بتطوير الإنتاج والخدمات  وهذا بهدف تسريع عملية الإنتاج و تخفيض مستوى تنفيذ الأشةال المتعل -
 التكاليف.

 إستةلال و تشييد المساحات الكبرى للحقول الهيدروكربونية السائلة و الةازية  -

 

 الجديد لشركة سوناطراك الهيكل التنظيمي( 1الشكل رقم )

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%88%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1
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 وثيقة من المؤسسة محل الدراسة : مصدرال     

 

 

 الرئيس المدير العام

 لجنة الأخلاقيات

 العام الأمين الديوان

 نة التنفيذيةجالل

 التدقيق والمطابقة

 الأمن الداخلي للمؤسسة

 مديرية الاتصال المستشارين

 مكتب مشاريع التطوير

 شؤون الشركات

تخطيط واستراتيجية  المالية الموارد البشرية التموين والدعم اللوجيستي الموارد الجديدة
 واقتصاد

الشؤون 
 لقانونيةا

الرقمية و نظم 
 المعلومات

تطوير تسويق 
 الأعمال

 إدارةالهندسة و 
 المشاريع

 البحث والتطوير

قل عن نشاط الن نشاط التنقيب و الانتاج
 طريق الأنابيب

نشاط التكرير 
 والبتروكيماويات

نشاط التمييع  نشاط التسويق
 والفصل
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تنشط المديرية الجهوية الإنتاج حاسي مسعود بأكبر و أقدم منطقة بترولية حيث إستكشف بها أول بئر بترولي 
عامل بصفة الدوام، وتشرف على ثلاث مركبات صناعية، تنشط  2,80و تشةل حاليا  1/1206,/16في 

 متر. ,228و  ,,21بئر يتراوح عمقها ما بين  ,,2و تستةل حوالي  4كلم ,,40عن  على مساحة تزيد

 ( يوضح الهيكل التنظيمي للمديرية الجهوية للإنتاج حاسي مسعود2الشكل رقم )

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 وثيقة من المؤسسة محل الدراسة : مصدرال                      

 

 

 حاسي مسعود المديرية الجهوية

 مساعد الأمن الداخلي منسق تقني

 القسم القانوني

 قسم الموارد البشرية
 حاسي مسعود الاستغلالمديرية 

 قسم الوسائل العامة

 قسم التموين
 بيئةال قسم السلامة و الأمن و

 المديرية التقنية

 قسم المعلوماتية

 مديرية الإمداد
 بركين بئر الاستغلالمديرية 

 قسم المالية و المحاسبة

 قاسي العقرب الاستغلالمديرية 

 مديرية الصيانة مديرية الهندسة و الإنتاج
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 مجتمع الدراسة  -0

فردات أو المشاهدات التي تشترك في صفة أو يعرف المجتمع على أنه: "هو المجموعة الشاملة لكل الم 
أو مجموعة من  1خاصية معينة ويمكن أن يكون المجتمع أشخاص أو أشياء وقد يكون محدود أو غير محدود".

. وقد تم في دراستنا لموضوع: 2المفردات أو المشاهدات أو الأشخاص الذين نرغب بدراستهم وتحليل خصائصهم"
في مؤسسة سوناطراك بحاسي مسعود جميع موظفي » ي تحقيق التميز التنظيمي أثر القيادة الاستراتيجية ف

 المؤسسة.  

 عينة الدراسة  -0
للتعرف أثر القيادة الاستراتيجية في تحقيق التميز التنظيمي، تم دراسة عينة من الموظفين سوناطراك،        

استمارة قابلة  24وبعد الفرز تبين أنه استمارة  24استمارة لنسترجع  ,2حيث تم توزيع الاستبيان بشكل ورقي 
 للمعالجة الإحصائية. 

 (: توزيع الاستمارات على عينة الدراسة4الجدول رقم )
 العدد  الاستمارات 

 ,2 الاستمارات الموزعة 
 8 الاستمارات الملةاة  

 24 الاستمارات القابلة للتحليل الاحصائي 
   ى عدد التوزيع واستراجاع الاستمارتمن إعداد الطالبتين بالاعتماد علالمصدر: 

 الفرع الثالث: متغيرات الدراسة 
أثــر القيــادة الاســتراتيجية فــي تحقيــق التميــز التنظيمــي فــي مؤسســة ســوناطراك مــن خــلال موضــوع دراســتنا حــول: 

 بحاسي مسعود تم تحديد متةيرات الدراسة وفق الآتي: 
 القيادة الاستراتيجية؛ المتغير المستقل: -
 التميز التنظيمي  ر التابع:المتغي -

                              
، دار المنـاهج للنشـر والتوزيـع، عمـان  IBMSPSSستبيانات الدراسات والبحوث باستخدام حزمـة التحليل الاحصائي لاجمال الجاسر،  أحمد 1

 . 10، ص4,41الأردن، 

ــامج جاســم محمــد علــي، وســام مالــك داود،  2 ــوي باســتخدام برن ، 4,17، كليــة التربيــة للعلــوم الصــرفة، جامعــة ديــالى، SPSSالإحصــاء الحي
 .   2,ص
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 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة 
سنتعرف من خلال هذا المطلب لتعريف بالاستبيان الدراسة طريقة تصميمه وتوزيعـه وسـلم ليكـارت المسـتخدم فـي 

 الاستبيان 
 الفرع الأول: الاستبيان أداة جمع البيانات 

 من خلال عرض مختلف تقسيماته ومقياس ليكارت المستخدم به.  سنتعرف من خلال هذا الفرع للاستبيان
  تصميم الاستبيان  -1

ومن أجل تيسير إجراءات الدراسة الميدانية والحصول على البيانات وجمعها وتحليلها لاستكمال الجانب     
اوله في الجانب الميداني للدراسة تم إعداد استبيان بشكل يساعد على جمع البيانات ودقة في تصميمه ما تم تن

النظري وأيضا الدراسات السابقة ومدى الوضوح الأسئلة والعبارات الاستبيان لتمكن أفراد العينة المستجوبين من 
عبارة وتضمن الاستبيان جزئين  42متكون من  الإجابة عنه بكل بموضوعية وأنه خلصنا إلى بناء الاستبيان

 على النحو التالي:
عن عينة الدراسة والتي تتمثل في: الجنس، العمر، المؤهل  الشخصية والوظيفيةات يتضمن البيان الجزء الأول:

 العلمي، الخبرة 
 يشتمل على متةيرات الدراسة، وبدورها تم تقسيمها إلى المحاور التالية: : الجزء الثاني

 (: تقسيمات محاور وأبعاد الاستبيان0الجدول رقم )

 باراتترقيم الع أبعاد الدراسة محاور الدراسة

القيادة 
 الاستراتيجية 

  0إلى  4من  البعد الأول: التوجه الاستراتيجي
 0إلى  2من  البعد الثاني: تطوير رأس المال البشري 

 9إلى  4من  البعد الثالث: الممارسات الأخلاقية
 40إلى  48من  البعد الرابع: الرقابة الاستراتيجية

 40 لاستراتيجية المحور الأول: القيادة ا            

 التميز التنظيمي

 43إلى  40من  البعد الأول: تميز القيادة
 40إلى  40من  البعد الثاني: تميز الثقافة التنظيمية

 04إلى  49من  البعد الثالث: تميز الاستراتيجية  
 02إلى  00من  البعد الرابع: التميز بتقديم خدمة
 40 المحور الثاني: التميز التنظيمي
 02 الاستبيان ككل )محاور الدراسة( 

  : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على تقسيمات استبيان الدراسةالمصدر
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 مقياس ليكارت المستخدم في الدراسة   -0

تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي وهو من أكثر المقاييس شيوعا بالنسبة لنوع الدراسة، ويقوم على       
( 1انية التعبير على موافقتهم من عدمها على أساس سلم متدرج من غير موافق بشدة )إعطاء مفردات العينة امك

(، على أن يتم إسناد لكل خيار من مختلف هذه الخيارات أوزان متباينة تعكس التدرج في 0إلى موافق بشدة )
 مستوياتها، ويوضح الجدول الموالي درجات الموافقة حسب مقياس ليكرت الخماسي.

 (: درجات الموافقة حسب مقياس ليكرت الخماسي0الجدول رقم)

 مجال المتوسط المرجح  الاتجاه العام  البيانات درجة الموافقة
 [,1.8-,,.1] منخفض جدا  1 غير موافق بشدة  

 [,4.6-1.81] منخفض  4 غير موافق 

 [,2.2-4.61] متوسط  2 محايد 

 [,2.4-2.21] مرتفع  2 موافق 

 [,,.0-2.41] جدا مرتفع 0 موافق بشدة 

جــودة، التحليــل الإحصــائي الأساســي  مــن إعــداد الطــالبتين بالاعتمــاد علــى المرجــع: محفــوظالمصــدر:           
 .42، ص. 8,,4، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، SPSSباستخدام 

المجال الأول من نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن مقياس ليكارت الخماسي قسمت لخمسة مجالات       
الذي يمثل غير  [,4.6-1.81][ الذي يمثل درجة موافقة " غير موافق بشدة"، يليه مجال من ,1.8-,,.1]

 [,2.4-2.21]الذي يمثل درجة موافقة " محايد" أما المجال من  [,2.2-4.61]موافق في حين المجال من 
 مثل درجة موافق " موافق بشدة" ي [,,.0-2.41]يمثل درجة موافقة " موافق" في حين المجال من 

 الفرع الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 

من أجل تحقيق أهداف البحث وتحليل البيانات التي تم تجميعها اعتمدنا على برنامج الحزمة الإحصائية     
حيث استخدمنا   : ciencesSocial Sackage for the Ptatistical SSPSS.(SPSSللعلوم الاجماعية )

إصدار الخامس والعشرون الذي ساعدنا على التعامل بسهولة مع مجموعة من الأساليب الإحصائية المناسبة 
 لأهداف الدراسة، والتي يمكن أن نبرز أهمها من خلال الآتي: 

 يستخدم هذا المقياس لتقدير ثبات الدراسة؛ α) (Cronbach's Alpha) معامل الثبات ألفا كرونباخ ) -
يستخدم لقياس قوة واتجاه العلاقات بين  (:Pearson Correlation Coefficient) عامل الارتباط لبيرسون م -

 متةيرات الدراسة ولمعرفة مدى الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة.
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الاعتماد عليها في محور البيانات العامة من أجل وصف خصائص عينة  التكرارات والنسب المئوية: -
 الدراسة.

تم استعماله لمعرفة متوسط إجابات المبحوثين حول عبارات ومحاور (: Mean) ط الحسابيالمتوس -
 الاستبيان، ومن ثم معرفة ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن المحاور الدراسة 

يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من (: Std. Deviation)الانحراف المعياري  -
 ارات متةيرات الدراسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس، عب

لاختبار صلاحية النموذج واختبار تأثير كل   (:Simple Regression Analysis)معامل الانحدار البسيط  -
 متةير مستقل على حده على المتةير التابع 

 ات الاستبيان الفرع الثالث: اختبار صدق وثب

سنحاول في هذا الجزء التعـرف علـى مـدى الاعتمـاد علـى أداة جمـع البيانـات فـي الدراسـة التحليـل مـن خـلال      
قيـــاس علـــى مـــدى صـــدقها وثباتهـــا، وذلـــك مـــن خـــلال توضـــيح صـــدق المحكمـــين أو صـــدق المحتـــوي للاســـتبيان 

  اوره كما يلي.بالإضافة إلى اختبار كل من ثبات والاتساق الداخلي لأبعاده ومح

 صدق المحكمين )تحكيم أداة الاستبيان(  -1

بعد إعداد الأسئلة أداة الاستبيان في صورتها الأولية من أجل أخذها بعين الاعتبار وتأكيـد مصـداقيتها ومـدى     
شــموليتها لموضــوع الدراســة فإنهــا تعــرض مجموعــة مــن الأســاتذة المحكمــين المتخصصــين، أو مــا يعــرف صــدق 

صد به: ''المظهر العام للاستبيان من حيث المفردات وكيفية صـياغتها، ودقتهـا وموضـوعاتها ومـدى المحكمين يق
 (".84)أنظر الملحق رقم مناسبة الأداة للةرض الذي وضع لأجله''

 حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ للاستبيان   -0
ئج متقاربـة أو نفـس النتـائج إذا طبـق يعد اختبار ثبات الاستبيان من الاختبـارات الضـرورية بحيـث يعطـي نتـا     

، سـنحاول مـن خـلال هـذا الجـزء أن نبـين مـدى  أكثر من مرة في ظروف مماثلة يسمح للباحث بتعميم نتائج بحثـه
ثبات الاستبيان ومصداقيته للعمل في الموضوع من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ حيث كلما كان معامل ألفا 

 . ان صالحا للدراسة وفيما يأتي سيتم اختبار الصدق والثبات لأداة هذه الدراسةكلما كان الاستبي 6.,أكبر من 
 (:  نتائج معامل ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة  2الجدول رقم )

عبارات  محاور الدراسة 
 معامل الصدق  الاستبيان

 221., 14 المحور الأول: القيادة الاستراتيجية  
 876., 14  المحور الثاني: التميز التنظيمي
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 8.920 02 الاستبيان ككل 
  SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه نتائج اختبار ألفا كورنباخ للمتةير المستقل القيادة الاستراتيجية قدر بـ        
يدل على  6.,وجميع القيم أكبر من الحد الأدني ، 876.,أما المحور الثاني التميز التنظيمي قدرت بـ ، 221.,

ثبات محاور الدراسة الدراسة هذا يعني أن هناك صدق وثبات في كل من المحور الأول القيادة الاستراتجية 
 والمحور الثاني التميز التنظيمي وبالتالي يمكن القول أن الاستبيان يتمتع بالثبات

 اسةصدق الاتساق الداخلي لمحاور الدر  -0
بعد التأكد من الصدق الظاهري للاستبيان قمنا باختبار الاتساق الداخلي له، من أجل القيام بهذا الاختبار      

بين درجة الارتباط كل بعد من أبعاد محاور ( Pearson Correlation)قمنا بحساب معامل الارتباط لبيرسون 
لكل متةيرات الدراسة والنتائج المحصل عليها مبينة في الدراسة والدرجة الكلية لجميع عبارات هذا المحور وذلك 

  الجداول التالية

 صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول " القيادة الاستراتيجية"    0-4
 (: يوضح الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول القيادة الاستراتيجية 3الجدول رقم )

معامل الارتباط  أبعاد المحور الأول 
 (Sig)ستوى المعنوي م بيرسسون 

 ,,,., 878.,** البعد الأول: التوجه الاستراتيجي
 ,,,., 847.,** البعد الثاني: تطوير رأس المال البشري 

 ,,,., 212.,** البعد الثالث: الممارسات الأخلاقية
 ,,,., ,87.,** البعد الرابع: الرقابة الاستراتيجية

 ة والدرجة الكلية لمحورهاأي يوجد ارتباط معنوي بين العبار  :**دال
  SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

من خلال معاملات لارتباطات الثنائية المبينة  في الجدول أعلاه يتبين لنا أن لأبعاد المحور الأول القيادة        
قــــدر معامــــل الارتبــــاط للبعــــد الأول التوجــــه  مــــن خــــلال أبعــــاده تمتــــاز بالاتســــاق الــــداخلي حيــــث أن: الاســــتراتجية

،أما البعـد (r=0.827) بمعامل الارتباط قدر بـ تطوير رأس المالي البشري البعد الثاني (، r=0.878)الاستراتيجي بـ 
فـي حـين البعـد الرابـع الرقابـة الاسـتراتيجية  بمعامـل (،r=0.913)الثالث الممارسات الأخلاقية  بمعامل ارتبـاط قـدر 

وبالتالي العلاقة الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد من محور الأول دالة إحصائيا، إذ (، r=0.870)ط قدر بـ ارتبا
لجميـع قـيم الإحصـائية لمعـاملات الارتبـاط بيرسـون المحسـوبة فـي كـل   (Sig =0.000)أن قيمة مسـتوى المعنويـة 
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القيادة الاستراتيجية صادقة ومتسـقة لمـا وضـعت  ومنه أبعاد المحور الأول، 0,.,بعد  هي أقل من مستوى دلالة 
 لقياسه. 

 صدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني " التميز التنظيمي"    0-4
بين ( Pearson Correlation)تم اختبار الاتساق الداخلي للمحور الثاني وأبعاده بحساب معامل الارتباط لبيرسون 

اني والدرجة الكلية لجميع عبارات هذا المحور وذلك لكل متةيرات درجة الارتباط كل بعد من أبعاد المحور الث
  الدراسة والنتائج مبينة في الجداول التالية

 (: يوضح الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول التميز التنظيمي  0الجدول رقم )

معامل الارتباط  أبعاد المحور الثاني  
 (Sig)مستوى المعنوي  بيرسسون 

 ,,,., 828.,** : تميز القيادةالبعد الأول
 ,,,., 772.,** البعد الثاني: تميز الثقافة التنظيمية

 ,,,., 822.,** البعد الثالث: تميز الاستراتيجية  
 ,,,., ,,7.,** البعد الرابع: التميز بتقديم خدمة 

 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها :**دال
  SPSS.V25 عداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إ المصدر: 

مــن خــلال معــاملات لارتباطــات الثنائيــة المبينــة  فـــي الجــدول أعــلاه يتبــين لنــا أن لأبعــاد المحــور الثـــاني        
مـــن خـــلال أبعـــاده تمتـــاز بالاتســـاق الـــداخلي حيـــث أن: قـــدر معامـــل الارتبـــاط للبعـــد الأول تميـــز  التميــز التنظيمـــي

،أمـا البعـد الثالـث (r=0.779) بمعامـل الارتبـاط قـدر بــ تميـز الثقافـة التنظيميـة  البعـد الثـاني (، r=0.898)ادة بــ القي
في حين البعد الرابـع التميـز بتقـديم خدمـة  بمعامـل ارتبـاط قـدر (،r=0.833)تميز الاستراتجية  بمعامل ارتباط قدر 

درجة الكليـة لكـل بعـد مـن محـور الثـاني دالـة إحصـائيا، إذ أن قيمـة وبالتالي العلاقة الارتباط بين ال(، r=0.700)بـ 
لجميع قيم الإحصائية لمعاملات الارتبـاط بيرسـون المحسـوبة فـي كـل بعـد  هـي   (Sig =0.000)مستوى المعنوية 

 ومنه أبعاد المحور الثاني  التميز التنظيمي صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسه. ، 0,.,أقل من مستوى دلالة 
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 المبحث الثاني: تحليل نتائج الدراسة ومناقشتها    

سنتعرف من خلال هذا المبحث لعرض وتحليل إجابات عينة الدراسة من خلال عرض البيانات الشخصـية،      
بالإضــــافة لإتجــــاه العــــام لإجابــــات عينــــة الدراســــة لــــنخلص فــــي الأخيــــر لأهــــم نتــــائج الدراســــة مــــن خــــلال اختبــــار 

 الفرضيات. 
 ب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة المطل

سنتطرق من خلال هـذا المطلـب لعـرض وتحليـل البيانـات الشخصـية لعينـة مـن الدراسـة كـل مـن: الجـنس، العمـر، 
 المؤهل العلمي، الخبرة المهنية بالإضافة لتحليل محاور الدراسة. 

 الفرع الأول: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية 
 ل من خلال هذا المطلب عرض الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة سنحاو 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس  -4

 يمثل الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسب متةير الجنس 

توزيع عينة الدراسة حسب (: 4)الجدول رقم
 متغير الجنس 

ة التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراس (:0)الشكل رقم
 حسب الجنس  

 %النسبة  التكرار الجنس

 

 82.2 47 ذكر

 10.6 0 أنثى

 %488 00 المجموع
  SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

 0تليها فئـة الإنـاث بعـدد  %82.2ونسبة  47تتوزع عينة الدراسة حسب متةير الجنس بأغلبية ذكور بعدد       
مــن المجمـوع الإجمــالي للنسـب. نفســر هـذا التفــاوت فـي النســب لصـالح الــذكور أكثـر مــن الإنــاث  %10.6ونسـبة 

راجع لطبيعة العمل بالمؤسسـة محـل الدراسـة الـذي يتطلـب تواجـد عنصـر الـذكور أكثـر لأنـه يتطلـب جهـد بـدني لا 
 تستطيع المرأة القيام به، في حين يتم تشةيل الإناث في التسيير الإداري. 
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 وزيع عينة الدراسة حسب متغير العمرت -0
 يمثل الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسب متةير العمر  

توزيع عينة الدراسة حسب (: 0)الجدول رقم
 متغير العمر 

التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة  (:2)الشكل رقم
 حسب العمر   

 %النسبة  التكرار العمر 

 

 4102 7 سنة 20إلى  ,2من 

 40 8 سنة ,2إلى  26من 

 4102 7 سنة 20إلى  21من 

 2102 ,1 سنة ,0إلى  26من 

 %488 00 المجموع
  SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

إلى  26نلاحظ من خلال الجدول أعلاه توزيع عينة الدراسة حسب متةير العمر بأغلبية الفئة العمرية من     
في حين كل % 40ونسبة  8سنة بعدد  ,2إلى  26تليها الفئة العمرية من % 21.2ونسبة  ,1سنة بعدد  ,0

من % 41.2سنة بنسب متساوية على التوالي  20إلى  21سنة ومن  20إلى  ,2من الفئة العمرية من 
 المجموع الإجمالي للنسب. 

 
  توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي        -0

 يمثل الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسب متةير المؤهل العلمي        

توزيع عينة الدراسة حسب (: 9)الجدول رقم
 المستوى التعليمي  

التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة  (:3)الشكل رقم
 المستوى التعليمي   

 %النسبة  التكرار المستوى التعليمي 

 

 202 2 ثانوي 

 8102 46 يجامع

 202 2 دراسات عليا
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 100% 00 المجموع
  V25 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 46تشير معطيات الجدول أعلاه توزيع عينة الدراسة حسب متةير المؤهل العلمي بأغلبية مستوى جامعي بعدد 
من  %2.2ا بنسب متساوبة على التوالي تليها كل من مستوى ثانوي ومستوى دراسات علي% 81.2ونسبة 

المجموع الإجمالي للنسب. في نفسر هذا لتفاوت في النسب على أن المؤسسة محل الدراسة تساهم في 
 امتصاص البطالة من خلال العمل على توظيف خريجي الجامعات في مختلف أنشطتها. 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة   -2
 وزيع عينة الدراسة حسب متةير الخبرة        يمثل الجدول التالي ت  

توزيع عينة الدراسة حسب (: 48)الجدول رقم
 التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة الخبرة      (:0)الشكل رقم الخبرة  

 %النسبة  التكرار الخبرة   

 

 1006 0 سنوات فأقل 5

 ,1إلى  6من 
 سنوات

0 1006 

 ,1أكثر من 
 سنوات

44 6808 

 100% 00 المجموع
  V25 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 68.8ونسبة 44سنوات بعدد  ,1توزع عينة الدراسة حسب متةير الخبرة المهنية بأغلبية من الفئة أكثر من 
من المجموع  10.6 سنوات فأقل بنسبة متساوية على التوالي: 0سنوات والفئة  1àإلى  6تليها كل من الفئة من 

الإجمالي للنسب. ما نعكس بالإيجاب على كفاءة ومهارة الموارد البشرية بالمؤسسة، حيث كلما تقادم المورد 
 البشري كلما زادت قيمتهم وكفاءتهم المهنية. 
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 الفرع الثاني: عرض وتحليل إجابات عينة الدراسة للمحور الأول" القيادة الاستراتيجية" 
تحليل كل عبارة من عبارات المحور الأول من خلال تحديد الاتجاه العام لإجابات عينة  سنحاول هنا    

الدراسة للمحور الأول القيادة الاستراتيجية من خلال حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وتحديد 
 ول التالية. الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة حسب مقياس ليكارت الخماسي كما هو مبين في الجد

 التوجه الاستراتيجيعرض وتحليل نتائج إجابات عينة الدراسة للبعد الأول  -1
 التوجه الاستراتيجينتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة اتجاه البعد الأول: 

 " التوجه الاستراتيجي(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول " 44الجدول رقم )

المتوسط  لعباراتا
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري 

ترت
ال

 

الاتجاه 
 العام للعينة

 مرتفع  0 945,, 3,59 لدى قيادة سوناطراك رؤية استراتيجية واضحة
 مرتفع  0 931,, 3,68 تتناسب الاستراتيجية الخاصة بسونطراك مع تةيرات البيئة المحيطة

لتحقيق التوجه تستثمر قيادة سونطراك كل جهودها ومواردها 
 4 924,, 3,71 الاستراتيجي الذي حددته

 مرتفع 

 مرتفعة 871,, 3,66 التوجه الاستراتيجيالبعد الأول: 
 SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر:                              

حســب وجهــة نظــر  التوجــه الاســتراتيجي الأول: البعــد نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه الــذي يتضــمن عبــارات         
وبدرجــــة تطبيــــق أو موافقــــة مرتفعــــة، حيــــث المتوســــط ( 2.66)المتوســــط الحســــابي أفــــراد العينــــة المســــتجوبين نجــــد 

درجــة(، إذ نجــد أن إجابــة المســتجوبين علــى عبــارات  ,2.4إلــى   2.21الحســابي لــه ضــمن مجــال الموافقــة )مــن 
، حيـــث (2.71-2.02)جـــة )مرتفعـــة(، فالمتوســـط الحســـابي لعباراتـــه محصـــور بـــين الأول موافقـــون عليهـــا بدر  البعـــد

 أي أنهــم يؤكــدون وبدرجــة مرتفعــة  علــى أنــه (2.71)احتلــت المرتبــة الأولــى "بمتوســط حســابي  2,"العبــارة رقــم  
 4,م  ، أمــا "العبــارة رقــتســتثمر قيــادة ســونطراك كــل جهودهــا ومواردهــا لتحقيــق التوجــه الاســتراتيجي الــذي حددتــه

تتناسـب الاسـتراتيجية الخاصـة ( ما يؤكد بدرجة مرتفعـة علـى أنـه 2.68جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي )
لـدى قيـادة سـوناطراك رؤيـة اســتراتيجية  فـي حـين بالمرتبــة الثالثـة العبـارة "، بسـونطراك مـع تةيـرات البيئـة المحيطـة

 . حسب أهميتها النسبية (2.02)" بمتوسط حسابي  واضحة
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 تطوير رأس المال البشري عرض وتحليل نتائج إجابات عينة الدراسة للبعد الثاني  -4
 تطوير رأس المال البشري نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة اتجاه 

 تطوير رأس المال البشري (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني 40الجدول رقم )

متوسط ال العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري 

ترت
ال

 

الاتجاه 
العام 
 للعينة

تعقد شركة سوناطراك اجتماعات متعددة لمناقشة الأفكار 
 متوسط 1 1,003 3,34 وتطوير مهارات الموظفين

يتم منح العاملين السلطات اللازمة لإنجاز أعمالهم وإثبات 
 متوسط 2 1,163 3,00 قدراتهم

ة أهمية للأعمال الإبداعية والابتكارية تولي قيادة المؤسس
 متوسط 0 1,237 2,78 للموظفين

 متوسط   1,018 3,04 تطوير رأس المال البشري البعد الثاني: 
 SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

حســب  تطـوير رأس المـال البشـري   البعــد الثـاني:يتبـين لنـا مـن خـلال الجــدول أعـلاه الـذي يتضـمن عبـارات       
( وبدرجــة تطبيــق أو موافقــة متوســط، حيــث 2,.2المتوســط الحســابي )وجهــة نظــر أفــراد العينــة المســتجوبين نجــد 

درجــة(، إذ نجــد أن إجابــة المســتجوبين علــى ,2.2إلــى  4.61المتوســط الحســابي لــه ضــمن مجــال الموافقــة )مــن 
 -4.78متوســـطة(، فالمتوســـط الحســـابي لعباراتـــه محصـــور بـــين )الثـــاني موافقـــون عليهـــا بدرجـــة ) البعـــدعبـــارات 

تعقـــد شـــركة ســـوناطراك ( أي 2.22احتلـــت المرتبـــة الأولـــى "بمتوســـط حســـابي ) 2,(، حيـــث "العبـــارة رقـــم  2.22
جـــاءت بالمرتبـــة الثانيـــة  0,، أمـــا "العبـــارة رقـــم  اجتماعـــات متعـــددة لمناقشـــة الأفكـــار وتطـــوير مهـــارات المـــوظفين

، يتم منح العاملين السلطات اللازمة لإنجاز أعمالهم وإثبات قدراتهم(  ما يدل على أنه  ,,.2) وبمتوسط حسابي
" بمتوسـط  تـولي قيـادة المؤسسـة أهميـة للأعمـال الإبداعيـة والابتكاريـة للمـوظفين في حين بالمرتبة الثالثـة العبـارة "

 .(4.78حسابي )
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 الممارسات الأخلاقيةالثالث  عرض وتحليل نتائج إجابات عينة الدراسة للبعد -2
 الممارسات الأخلاقية نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة اتجاه 

 الممارسات الأخلاقية(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث 40الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري 

ترت
ال

 
الاتجاه 
العام 

 عينةلل
تمثل قيادة الشركة  قدوة للمرؤوسين من خلال ممارساتها 

 3,18 الأخلاقية
1,14

8 
 متوسط  0

 تلتزم قيادة الشركة  بمعايير السلوك الأخلاقي 
3,43 1,07

5 
 مرتفع  4

 تقوم قيادة الشركة  بمكافئة الملتزمين بالسلوك الأخلاقي في العمل
2,90 1,20

1 
 متوسط  0

 مارسات الأخلاقيةالمالبعد الثالث: 
3,17 

8
,994 

 متوسط 

 SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
حسـب وجهــة نظـر أفــراد  الممارســات الأخلاقيـة البعــد الثالـثنلاحـظ مـن الجــدول أعـلاه الــذي يتضـمن عبـارات     

موافقـة مرتفعـة، حيـث المتوسـط الحسـابي لـه  وبدرجة تطبيق أو( 2.17)المتوسط الحسابي العينة المستجوبين نجد 
الثالــث  البعـددرجـة(، إذ نجــد أن إجابـة المسـتجوبين علـى عبـارات  ,2.2إلـى   4.61ضـمن مجـال الموافقـة )مـن 

، حيــث "العبـارة رقــم  (4.22 -,4.2)موافقـون عليهــا بدرجـة )متوســطة(، فالمتوسـط الحســابي لعباراتـه محصــور بـين 
قيادة الشركة  تلتزم أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة على أن  (2.22)"بمتوسط حسابي احتلت المرتبة الأولى  8,

(  مـا يـدل علـى 2.18جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسـابي ) 7,، أما "العبارة رقم  بمعايير السلوك الأخلاقي
تقـوم  تبـة الثالثـة  العبـارة "، فـي حـين بالمر قيادة الشركة  تمثل قدوة للمرؤوسين من خـلال ممارسـاتها الأخلاقيـةأن 

 حسب أهميتها النسبية. (،,4.2)" بمتوسط حسابي  قيادة الشركة  بمكافئة الملتزمين بالسلوك الأخلاقي في العمل

 الرقابة الاستراتيجيةعرض وتحليل نتائج إجابات عينة الدراسة للبعد الرابع  -2
 الاستراتيجيةالرقابة نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة اتجاه 
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 الرقابة الاستراتيجية(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الرابع 42الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري 

ترت
ال

 
الاتجاه 
العام 
 للعينة

 متوسط  0 1,128 3,21 تقوم الشركة بمراقبة دورية للعمال يوميا 
تطبيق قوانين صارمة في حال انحرافات او تقوم الشركة ب

 مرتفع  4 860,, 3,96 سلوكات غير لائقة 

 متوسط  0 1,162 3,06 يتم تطبيق الرقابة على جميع العاملين 
 مرتفع  829,, 3,41 الرقابة الاستراتيجيةالبعد الرابع: 

 SPSS.V25 لى مخرجات برنامجمن إعداد الطالبتين بالاعتماد عالمصدر:                              
حسـب وجهـة نظـر أفـراد  الرقابـة الاسـتراتيجية البعد الرابع: تشير نتائج الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات       

( وبدرجة تطبيق أو موافقة مرتفعة، حيث المتوسط الحسابي له 2.21المتوسط الحسابي )العينة المستجوبين نجد 
الرابـع  البعـددرجـة(، إذ نجـد أن إجابـة المسـتجوبين علـى عبـارات   ,2.4لـى  إ ,2.2ضمن مجـال الموافقـة )مـن 

(، حيـث "العبـارة رقـم  2.26 -6,.2موافقون عليها بدرجة )مرتفعـة(، فالمتوسـط الحسـابي لعباراتـه محصـور بـين )
شــركة تقــوم ال ( أي أنهــم يؤكــدون وبدرجــة مرتفعــة  علــى أنــه2.26احتلــت المرتبــة الأولــى "بمتوســط حســابي ) 11

جــاءت بالمرتبــة الثانيــة  ,1، أمــا "العبــارة رقــم  بتطبيــق قــوانين صــارمة فــي حــال انحرافــات او ســلوكات غيــر لائقــة
، فـي حـين بالمرتبـة الثالثـة الشـركة تقـوم بمراقبـة دوريـة للعمـال يوميـا(  مـا يـدل علـى أن 2.41)حسـابي وبمتوسـط 

 .( 6,.2" بمتوسط حسابي )لينيتم تطبيق الرقابة على جميع العام والأخيرة العبارة "

 الفرع الثالث: عرض وتحليل إجابات عينة الدراسة للمحور الثاني" التميز التنظيمي" 
ســنحاول هنــا تحليــل كــل عبــارة مــن عبــارات المحــور الثــاني مــن خــلال تحديــد الاتجــاه العــام لإجابــات عينـــة     

سابي والانحـراف المعيـاري وتحديـد الاتجـاه العـام الدراسة للمحور التميز التنظيمي، من خلال حساب المتوسط الح
 لإجابات عينة الدراسة حسب مقياس ليكارت الخماسي كما هو مبين في الجدول التالية. 

 القيادة  عرض وتحليل نتائج إجابات عينة الدراسة للبعد الأول تميز. 1
 بعد تميز القيادة نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة اتجاه 
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 تميز القيادة(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول 43الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري 

ترت
ال

 

الاتجاه 
العام 
 للعينة

تتولى الإدارة العليا في سوناطراك عملية التعلم التنظيمي 
 باستمرار

 متوسط  4 1,124 3,34

ة العليا لسوناطراك الموظفين العمل بروح تشجع الإدار 
 الفريق الواحد وتحثهم على الإبداع والتحسين المستمر

 متوسط  0 1,163 3,25

 متوسط  0 1,069 3,21 توفر شركة سوناطراك  الموارد اللازمة للإبداع والتميز
 متوسط  1,035 3,27 تميز القيادةالأول: البعد 

 SPSS.V25 لاعتماد على مخرجات برنامجمن إعدا الطالبتين باالمصدر: 
حسـب وجهـة نظـر أفـراد العينـة تميـز القيـادة الأول البعـد تشير نتـائج الجـدول أعـلاه الـذي يتضـمن عبـارات       

وبدرجة تطبيق أو موافقة متوسطة، حيث المتوسط الحسابي له ضمن ( 2.47)المتوسط الحسابي المستجوبين نجد 
الأول موافقـون  البعـددرجة(، إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبـارات   ,2.2  إلى 4.61مجال الموافقة )من 

 1,(، حيــث "العبــارة رقــم  2.22 -2.41عليهــا بدرجــة )متوســطة(، فالمتوســط الحســابي لعباراتــه محصــور بــين )
علم التنظيمـي الإدارة العليا فـي سـوناطراك تتـولى عمليـة الـتأي أن ( 2.22)احتلت المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي 

تشـجع الإدارة مـا يـدل علـى أنـه   (2.40) حسـابيجاءت بالمرتبة الثانية وبمتوسـط  4,، أما "العبارة رقم  باستمرار
، أمــا العبــارة رقــم العليـا لســوناطراك المــوظفين العمــل بــروح الفريـق الواحــد وتحــثهم علــى الإبــداع والتحسـين المســتمر

شـركة سـوناطراك  تــوفر المـوارد اللازمــة ( مــا يؤكـد علــى أن 2.41بي )جـاءت بالمرتبـة الثالثــة  بمتوسـط حسـا 2,
   .للإبداع والتميز

 الثقافة التنظيمية   عرض وتحليل نتائج إجابات عينة الدراسة للبعد الثاني تميز. 4
 بعد تميز الثقافة التنظيمية  نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة اتجاه 

 
 
 
 
 
 



 دراسة أثر القيادة الاستراتيجية في تحقيق التميز التنظيمي                                                   الفصل الثاني  : 

64 
 

 تميز الثقافة التنظيميةنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني  (:40الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري 

ترت
ال

 

الاتجاه 
العام 
 للعينة

 احترم وقت الدخول والخروج في العمل  
3,84 

,
,987 

 مرتفع  0

أستطيع العمل لساعات إضافية وتمديد وقت عملي 
 3,93 مام مهاميإلت

,
,840 

 مرتفع  4

احصل على التقدير والاحترام من زمالائي بالعمل أقدم 
 3,84 أفكار إبداعية لتطوير إجراءات العمل  

,
,846 

 مرتفع  0

 تميز الثقافة التنظيميةالبعد الثاني: 
3,87 ,

,614 
 مرتفع 

 SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
حســب وجهـة نظــر تميـز الثقافــة التنظيميـة  البعـد الثــاني: تشـير نتـائج الجــدول أعـلاه الــذي يتضـمن عبــارات       

وبدرجــــة تطبيــــق أو موافقــــة مرتفعــــة، حيــــث المتوســــط ( 2.87)المتوســــط الحســــابي أفــــراد العينــــة المســــتجوبين نجــــد 
جـد أن إجابـة المسـتجوبين علـى عبـارات درجـة(، إذ ن  ,2.4إلـى   2.21الحسابي له ضمن مجال الموافقـة )مـن 

(، حيـث 2.22 -2.82الثاني موافقون عليها بدرجة )مرتفعـة(، فالمتوسـط الحسـابي لعباراتـه محصـور بـين ) البعد
 أي أنهـــم يؤكـــدون وبدرجـــة مرتفعـــة  علـــى أن( 2.22)احتلـــت المرتبـــة الأولـــى "بمتوســـط حســـابي  0,"العبـــارة رقـــم  

جــاءت بالمرتبــة  6,، أمــا "العبــارة رقــم  ة و تمديــد وقــت العمــل لإتمــام المهــامقــدرتهم علــى العمــل لســاعات إضــافي
حصولهم على التقدير وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة ، ما يدل على  (2.82) حسابيالثانية وبمتوسط 

احتــرام ( أي 2.82جــاءت بالمرتبــة الأخيــرة بمتوســط حســابي ) 2,لعبــارة رقــم ا ،و الاحتــرام مــن زمــالائهم بالعمــل
 .الموظفين وقت الدخول والخروج في العمل  
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 الاستراتيجية    عرض وتحليل نتائج إجابات عينة الدراسة للبعد الثالث تميز. 3
 بعد تميز الاستراتيجية   نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة اتجاه 

 تميز الاستراتيجية  عبارات البعد الثالث (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على 44الجدول رقم )

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري 

ترت
ال

 
الاتجاه 
العام 
 للعينة

تضع شركة سوناطراك  بدائل استراتيجية في حالة وجود 
 3,15 نقص في  الإستراتيجية المتبعة

,
,919 

 متوسط  0

تيجية هناك مراجعة دورية لخطوات تنفيذ الخطة الإسترا
, 3,37 وانجازها

,832 
 متوسط  4

يمكن للموظفين في جميع المستويات في التأثير في 
, 2,56 صياغة الاستراتيجية

,877 
 منخفض  0

 تميز الاستراتيجية  البعد الثالث: 
3,03 

,
,730 

 متوسط 

 SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
حسب وجهة نظـر أفـراد تميز الاستراتيجية   البعد الثالث: الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات تشير نتائج       

وبدرجة تطبيق أو موافقة متوسطة، حيث المتوسط الحسابي له ( 2,.2)المتوسط الحسابي العينة المستجوبين نجد 
الثالــث  البعــدعبــارات  درجــة(، إذ نجــد أن إجابــة المســتجوبين علــى ,2.2إلــى  4.61ضــمن مجــال الموافقــة )مــن 

(، حيث "العبارة رقـم  2.27 -4.06موافقون عليها بدرجة )متوسطة(، فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين )
هنـاك مراجعـة دوريـة لخطـوات تنفيـذ الخطـة الإسـتراتيجية أي ( 2.27)احتلت المرتبة الأولى "بمتوسـط حسـابي  8,

تضـع شـركة ،  مـا يـدل علـى أنـه (2.10) حسـابيمرتبـة الثانيـة وبمتوسـط جاءت بال 7,، أما "العبارة رقم  وانجازها
، فــي حــين بالمرتبــة الثالثــة العبــارة ســوناطراك  بــدائل اســتراتيجية فــي حالــة وجــود نقــص فــي  الإســتراتيجية المتبعــة

( حســب  4.06" بمتوسـط حسـابي ) يمكـن للمـوظفين فـي جميـع المســتويات فـي التـأثير فـي صــياغة الاسـتراتيجية"
 إجابات عينة الدراسة 
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 الخدمة    . عرض وتحليل نتائج إجابات عينة الدراسة للبعد الرابع تميز2
 بعد تميز الخدمة    نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة اتجاه 

 التميز بتقديم خدمة  (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الرابع 40الجدول رقم )

المتوسط  اراتالعب
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري 

ترت
ال

 

الاتجاه 
العام 
 للعينة

 مرتفع  0 1,046 3,53 أقدم أفكار إبداعية لتطوير إجراءات العمل  
 مرتفع  4 901,, 3,65 امتلك  الشجاعة للقيام بأعمال ابتكارية وتحمل نتائجها

  متوسط 0 1,176 2,81 تحصل على مكافئة عند تقديم خدمة 
 متوسط  798,, 3,33 التميز بتقديم خدمة  البعد الرابع: 
 SPSS.V25 من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

حسب وجهة نظـر أفـراد   التميز بتقديم خدمة البعد الرابع: تشير نتائج الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات       
وبدرجة تطبيق أو موافقة متوسطة، حيث المتوسط الحسابي له ( 2.22)ي المتوسط الحسابالعينة المستجوبين نجد 

الرابـع  البعـددرجـة(، إذ نجـد أن إجابـة المسـتجوبين علـى عبـارات   ,2.2إلـى   4.61ضمن مجـال الموافقـة )مـن 
حيــث "العبــارة رقــم  (، 2.60 -4.81)موافقــون عليهــا بدرجــة )متوســط(، فالمتوســط الحســابي لعباراتــه محصــور بــين 

امـتلاكهم الشـجاعة  أي أنهـم يؤكـدون وبدرجـة مرتفعـة  علـى ( 2.60)احتلت المرتبة الأولى "بمتوسـط حسـابي  11
 (2.02) حســابيجــاءت بالمرتبــة الثانيــة وبمتوســط  ,1، أمــا "العبــارة رقــم  للقيــام بأعمــال ابتكاريــة وتحمــل نتائجهــا

، فــي هم أفكــار إبداعيــة لتطــوير إجــراءات العمــلتقــديموموافقــون فــي إجــابتهم عليهــا بدرجــة مرتفعــة ، مــا يــدل علــى 
( حسـب إجابـات  4.81" بمتوسـط حسـابي )تحصـل علـى مكافئـة عنـد تقـديم خدمـة  حين بالمرتبة الثالثـة العبـارة "

 عينة الدراسة. 
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 المطلب الثاني: تفسير وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة  

اختبار فرضيات الدراسة من خلال عرض وتحليل كل من سنتعرف من خلال هذا المطلب على نتائج    
الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية، بالاضافة لنتائج اختبار التوزيع الطبيعي، وفي الأخير تم مناقشة وتفسير 
نتائج اختبار فرضيات الدراسة انطلاقاً من الدراسات السابقة التي تم تناولها في الجانب النظري التي تشمل 

 ير المستقل الثقافة التنظيمية والمتةير التابع جودة الخدمة والنتائج مبينة فيما يلي. المتة

 الفرع الأول: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة 
بهــدف التحقــق مــن موضــوعية نتــائج الدراســة، تــم الاعتمــاد علــى اختبــار التوزيــع ألاعتــدالي للبيانــات، هــذا        

خدم لمعرفة ما إذا كانت البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي أم لا، والـذي يـؤثر بـدوره علـى اختيـار الأخير الذي يست
الاختبــارات المطلوبــة لاختبــار الفرضــيات، والجــدول المــوالي يلخــص أهــم النتــائج التــي تــم التوصــل لهــا فــي اختبــار 

 التوزيع الطبيعي للبيانات 
 يعي للبيانات(: نتائج اختبار التوزيع الطب49الجدول رقم )

 المحور العام للدراسة
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 
 77,., ,22., المحور الأول: القيادة الاستراتيجية  

 ,22., 262., المحور الثاني: التميز التنظيمي   

 421., 207., الاستبيان ككل 

 SPSS.V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

( حيث قدر مستوى Shapiro-Wilkالجدول أعلاه نتائج التوزيع الطبيعي لمحاور الدراسة وفق اختبار ) يبين   
، أما المحور الثاني التميز التنظيمي بمستوى معنوية قدر بـ 77,.,المعنوية للمحور الأول القيادة الاستراتيجية بـ 

وسة تتبع التوزيع الطبيعي. ومنه نستنتج أن ، وبالتالي فإن بيانات العينة المدر 0,.,، وهي أكبر من ,22.,
بيانات جميع محاور الاستبيان تتوزع طبيعيا، وبالتالي يمكن إجراء الاختبارات المعلمية عليها، ما يستوجب 

 الاعتماد على الاختبارات المعلمية للإجابة على الفرضيات الموضوعة. كما هو مبين في الشكل التالي: 
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 ثيل البياني لنتائج التوزيع الطبيعي(: التم4الشكل رقم )

 
 SPSS.V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:
 نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى الفرع الثاني: عرض وتحليل 

التوجه للقيادة الاستراتيجية بأبعادها ) 0,.,يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية نص الفرضية: 
الاستراتيجي، تطوير رأس المال البشري، الممارسات الأخلاقية، الرقابة الاستراتيجية( على تحقيق التميز 

    التنظيمي بمؤسسة سوناطراك حاسي مسعود

 وتنقسم هذه الفرضية للفرضيات الفرعية التالية: 

للتوجه الاستراتيجي على  0,.,ة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنويالفرضية الفرعية الأولى:  -
    تحقيق التميز التنظيمي بمؤسسة سوناطراك حاسي مسعود

لتطوير رأس المالي  0,.,يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية الفرضية الفرعية الثانية:  -
    البشري على تحقيق التميز التنظيمي بمؤسسة سوناطراك حاسي مسعود

للماراسات الأخلاقية  0,.,يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية ثالثة: الفرضية الفرعية ال -
    على تحقيق التميز التنظيمي بمؤسسة سوناطراك حاسي مسعود

للرقابة الاستراتيجية على  0,.,يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية الفرضية الفرعية الرابعة:  -
    مؤسسة سوناطراك حاسي مسعودتحقيق التميز التنظيمي ب

لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى والفرضيات الفرعية سنعتمد على معامل الانحدار البسيط والنتائج مبينة في 
 الجداول التالية:  

للتوجــه الاســتراتيجي  0,.,يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى المعنويــة نــص الفرضــية الفرعيــة الأولــى: 
    لتميز التنظيمي بمؤسسة سوناطراك حاسي مسعودعلى تحقيق ا
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 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى08الجدول رقم )

 متغيرات الدراسة
 معنوية العلاقة بين المتغيرين

قرار 
معنوية لنموذج الانحدار  الاختبار

ANOVA 
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

قيمة معامل 
 الانحدار 

المتغير 
 المستقل 

المتغير 
 التابع 

 Fقيمة 
 المحسوبة

(SIG) R 0R  B  قبول
التوجه  الفرضية 

 الاستراتيجي   
التميز 

 282., 462., 012., 4,,., 21,.11 التنظيمي   

 معادلة الانحدار

 V25 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

ويـدل ( وهـو موجـب، r=0.519) يرسـون الـذي بلةـت قيمتـه:نلاحظ مـن الجـدول أعـلاه أن معامـل الارتبـاط ب     
علــى تحقيــق التميــز  يــؤثر إيجابيــاان التوجــه الاســتراتيجي ذلــك علــى أن اتجــاه العلاقــة بــين المتةيــرين طرديــة، أي 

التنظيمــي، حيــث كلمــا ازدادت مســتويات التوجــه الاســتراتيجي فــي المؤسســة محــل الدراســة بشــكل جيــد ي عقُبــه زيــادة 
 تحسن في التميز التنظيمي حسب عينة الدراسة.   في درجات

ن التوجــــه الاســــتراتيجي يــــؤثر بنســــبة  ( فيتضــــح أ0.2R=269أمــــا مــــن خــــلال قيمــــة معامــــل التفســــير المقــــدرة بـــــــ )
 من التةيرات التي تحدث في مستويات التميز التنظيمي لمؤسسة سوناطراك.  46.2%

ين المتةيـرين: تشـير قيمـة معامـل الانحـدار المـذكورة فـي الجـدول ( بـ Bقيمة التأثير )معامـل الانحـدار ونفسر    
(، أنه كلما رفعنا في مستويات  التوجـه الاسـراتيجي بالمؤسسـة بوحـدة واحـدة يعقبهـا B=0.383أعلاه والمقدرة بـ )

 وحدة.  282.,درجات تحسن التميز التنظيمي لعينة الدراسة بقيمة في  زيادة
مــة اختبــار فيشــر لدراســة أثــر التوجــه الاســتراتيجي علــى التميــز التنظيمــي قــد مــن الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن قي

( نتيجـــة لبلـــوغ مســـتوى α≤0.05، أنهـــا ذات دلالـــة إحصـــائيا عنـــد مســـتوى الدلالـــة )(21,.11)بلةـــت قيمـــة 
 (، ومن هنا نرفض الفرض الصفري الذي يتضمن عدم وجود دور بين المتةيرين. 4,,.,دلالتها )

 
 
 
 
   ة الثانية تائج اختبار الفرضية الفرعيعرض وتحليل ن -4

Y=279.1. 0+383

i+e1x 

 

للتوجه  0,.,يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  نبث صحة نص الفرضية الفرعية الأولى:
    الاستراتيجي على تحقيق التميز التنظيمي بمؤسسة سوناطراك حاسي مسعود

 



 دراسة أثر القيادة الاستراتيجية في تحقيق التميز التنظيمي                                                   الفصل الثاني  : 

68 
 

لتطــوير رأس المــالي البشــري علــى  0,.,يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى المعنويــة نــص الفرضــية: 
    تحقيق التميز التنظيمي بمؤسسة سوناطراك حاسي مسعود

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية04الجدول رقم )

 متغيرات الدراسة
 ية العلاقة بين المتغيرينمعنو 

قرار 
معنوية لنموذج الانحدار  الاختبار

ANOVA 
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

قيمة معامل 
 الانحدار 

المتغير 
 المستقل 

المتغير 
 التابع 

 Fقيمة 
 المحسوبة

(SIG) R 0R  B  قبول
تطوير رأس  الفرضية 

 المال البشري     
التميز 

 207., 218., 062., 1,,0, 12.280 التنظيمي    

 معادلة الانحدار

 V25 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

ويـدل وهـو موجـب،  (r=0.564) يتبين لنا مـن الجـدول أعـلاه أن معامـل الارتبـاط بيرسـون الـذي بلةـت قيمتـه:     
علـى تحقيـق  يـؤثر إيجابيـا  أس المـال البشـري تطـوير ر ان ذلك على أن اتجاه العلاقة بـين المتةيـرين طرديـة، أي 

التميز التنظيمي، حيث كلما ازدادت مستويات تطوير رأس المـال البشـري فـي المؤسسـة محـل الدراسـة بشـكل جيـد 
 تحسن في التميز التنظيمي حسب عينة الدراسة.  ي عقُبه زيادة في درجات 

ن تطــوير رأس المــال البشــري يــؤثر بنســبة فيتضــح أ (0.2R=318)أمــا مــن خــلال قيمــة معامــل التفســير المقــدرة بـــ 
 من التةيرات التي تحدث في مستويات التميز التنظيمي لمؤسسة سوناطراك.  21.8%
( بـين المتةيـرين: تشـير قيمـة معامـل الانحـدار المـذكورة فـي الجـدول  Bقيمة التأثير )معامـل الانحـدار ونفسر    

بالمؤسسـة بوحـدة واحـدة  تطـوير رأس المـال البشـري رفعنـا فـي مسـتويات (، أنه كلما B=0.357أعلاه والمقدرة بـ )
 وحدة.  207.,درجات تحسن التميز التنظيمي لعينة الدراسة بقيمة في  يعقبها زيادة

من الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة اختبار فيشر لدراسة أثر تطوير رأس المال البشري على التميـز التنظيمـي 
( نتيجـة لبلـوغ مســتوى α≤0.05أنهــا ذات دلالـة إحصـائيا عنـد مســتوى الدلالـة )، (12.280)قـد بلةـت قيمـة 

 (، ومن هنا نرفض الفرض الصفري الذي يتضمن عدم وجود دور بين المتةيرين. 1,,.,دلالتها )
 
 

 

Y=17193. 0+35.

i+e2x 

 

لتطوير رأس  0,.,ثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية يوجد أ :الثانيةنبث صحة نص الفرضية الفرعية 
 المالي البشري على تحقيق التميز التنظيمي بمؤسسة سوناطراك حاسي مسعود   
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   ة الثالثة  عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية الفرعي -2

للماراسات الأخلاقية على تحقيق  0,.,لمعنوية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى انص الفرضية:  -
   التميز التنظيمي بمؤسسة سوناطراك حاسي مسعود

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 00الجدول رقم )

 متغيرات الدراسة
 معنوية العلاقة بين المتغيرين

قرار 
معنوية لنموذج الانحدار  الاختبار

ANOVA 
معامل 
 الارتباط

معامل 
 تفسيرال

قيمة معامل 
 الانحدار 

المتغير 
 المستقل 

المتغير 
 التابع 

 Fقيمة 
 المحسوبة

(SIG) R 0R  B  قبول
الممارسات  الفرضية 

 الأخلاقية      
التميز 

 262., 012., 716., ,,,., 21.082 التنظيمي    

 معادلة الانحدار

 V25 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

وهـو  (r=0.716) تشير نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة أن معامل الارتبـاط بيرسـون الـذي بلةـت قيمتـه:     
علـى  يـؤثر إيجابيـاالممارسـات الأخلاقيـة ان ويدل ذلك على أن اتجاه العلاقة بـين المتةيـرين طرديـة، أي موجب، 

ممارســات الأخلاقيــة فــي المؤسســة محــل الدراســة بشــكل تحقيــق التميــز التنظيمــي، حيــث كلمــا ازدادت مســتويات ال
 تحسن في التميز التنظيمي حسب عينة الدراسة.  جيد ي عقُبه زيادة في درجات 

 %01.2ن الممارسـات الأخلاقيـة تـؤثر بنسـبة فيتضـح أ( 0.2R=318)أما من خلال قيمة معامل التفسير المقدرة بــ 
 التنظيمي لمؤسسة سوناطراك. من التةيرات التي تحدث في مستويات التميز 

( بـين المتةيـرين: تشـير قيمـة معامـل الانحـدار المـذكورة فـي الجـدول  Bقيمة التأثير )معامـل الانحـدار ونفسر    
بالمؤسسـة بوحـدة واحـدة يعقبهـا  الممارسـات الأخلاقيـة(، أنه كلما رفعنـا فـي مسـتويات B=0.464أعلاه والمقدرة )

 وحدة. 0.464لتنظيمي لعينة الدراسة بقيمة درجات تحسن التميز افي  زيادة
من الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة اختبـار فيشـر لدراسـة أثـر الممارسـات الأخلاقيـة علـى التميـز التنظيمـي قـد 

( نتيجـــة لبلـــوغ مســـتوى α≤0.05، أنهـــا ذات دلالـــة إحصـــائيا عنـــد مســـتوى الدلالـــة )(21.082)بلةـــت قيمـــة 
 فرض الصفري الذي يتضمن عدم وجود دور بين المتةيرين. (، ومن هنا نرفض ال,,,.,دلالتها )

 
 

Y=279.1. 0+161x3

i+e 

 

للماراسات  0.0.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  نبث صحة نص الفرضية الفرعية الثالثة:
   لى تحقيق التميز التنظيمي بمؤسسة سوناطراك حاسي مسعودالأخلاقية ع
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   ة الرابعة  عرض وتحليل نتائج اختبار الفرضية الفرعي -2

للرقابة الاستراتيجية على تحقيق  0,.,يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية نص الفرضية:  -
   التميز التنظيمي بمؤسسة سوناطراك حاسي مسعود

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  00الجدول رقم )

 متغيرات الدراسة
 معنوية العلاقة بين المتغيرين

قرار 
معنوية لنموذج الانحدار  الاختبار

ANOVA 
معامل 
 الارتباط

معامل 
 التفسير

قيمة معامل 
 الانحدار 

المتغير 
 المستقل 

المتغير 
 التابع 

 Fقيمة 
 المحسوبة

(SIG) R 0R  B  قبول
الرقابة  فرضية ال

 الاستراتيجية       
التميز 

 612., 627., 728., ,,,., 04.022 التنظيمي    

 معادلة الانحدار

 V25 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجاتالمصدر: 

 (r=0.789) نلاحــظ نتــائج اختبــار الفرضــية الفرعيــة الرابعــة أن معامــل الارتبــاط بيرســون الــذي بلةــت قيمتــه:     
 تــؤثر إيجابيــاالرقابــة الاســتراتيجية ان ويــدل ذلــك علــى أن اتجــاه العلاقــة بــين المتةيــرين طرديــة، أي وهــو موجــب، 

على تحقيق التميز التنظيمي، حيث كلما ازدادت مستويات الرقابة الاستراتيجية في المؤسسة محل الدراسـة بشـكل 
 مي حسب عينة الدراسة.  تحسن في التميز التنظيجيد ي عقُبه زيادة في درجات 

 %62.7ن الرقابــة الاســتراتيجية تــؤثر بنســبة فيتضــح أ( 02R=637.)أمـا مــن خــلال قيمــة معامــل التفســير المقـدرة بـــ 
 من التةيرات التي تحدث في مستويات التميز التنظيمي لمؤسسة سوناطراك. 

معامـل الانحـدار المـذكورة فـي الجـدول  ( بـين المتةيـرين: تشـير قيمـة Bقيمة التأثير )معامـل الانحـدار ونفسر    
بالمؤسســة بوحــدة واحــدة يعقبهــا  الرقابــة الاســتراتيجية(، أنــه كلمــا رفعنــا فــي مســتويات B=0.619أعــلاه والمقــدرة )

 وحدة.   612.,درجات تحسن التميز التنظيمي لعينة الدراسة بقيمة في  زيادة
ثــر الرقابــة الاســتراتيجية علــى التميــز التنظيمــي قــد مــن الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن قيمــة اختبــار فيشــر لدراســة أ

( نتيجـــة لبلـــوغ مســـتوى α≤0.05، أنهـــا ذات دلالـــة إحصـــائيا عنـــد مســـتوى الدلالـــة )(04.022)بلةـــت قيمـــة 
 (، ومن هنا نرفض الفرض الصفري الذي يتضمن عدم وجود دور بين المتةيرين. ,,,.,دلالتها )

 
 

Y=27162. 0+629x1

i+e 

 

للرقابة  0,.,أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  يوجد :الرابعةنبث صحة نص الفرضية الفرعية 
   الاستراتيجية على تحقيق التميز التنظيمي بمؤسسة سوناطراك حاسي مسعود
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 ار الفرضية الرئيسية الثانية الفرع الثالث: عرض وتحليل نتائج اختب
بين إجابات عينة الدراسة حول التميز  0,.,توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  نص الفرضية:

التنظيمي في مؤسسة سوناطراك بحاسي مسعود تعزى للمتةيرات الشخصية )الجنس، العمر، المؤهل العلمي، 
 سنوات الخبرة( 

 ول المحور الثاني " التميز التنظيمي" بالنسبة لمتغير الجنس ح  -1

بين إجابات عينة الدراسة حول التميز  0,.,توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  نص الفرضية:
 التنظيمي في مؤسسة سوناطراك بحاسي مسعود تعزى لمتةير الجنس. 

أفــراد الدراســة حــول طبقــا لاخــتلاف  للتعــرف علــى مــا إذا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي إجابــات   
وذلك لأن عامل متةير الجنس يحتوي على فئتين  (Independent-Samples T-test)متةير الجنس، تم استخدام 

هما: ذكر، أنثى ويسـتخدم هـذا الاختبـاراذا كانـت البيانـات تحـت كـل فئـة مـن فئتـي الجـنس تتبـع التوزيـع الطبيعـي، 
 ول التالي:وجاءت النتائج كما يوضحها الجد

 (: نتائج اختبار فرق المتوسطين لآراء المبحوثين تجاه المحور الأول تبعا لمتغير الجنس 02الجدول رقم )

المتوسط  الجنس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

  (Fقيمة )
 المحسوبة

مستوى 
المعنوية 

(Sig) 

 متغير الجنس 
 661., ,2.2 ذكر 

1.72, ,.127 
 288., 2.76 أنثى 

 SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجدر: المص

بين إجابات عينـة  0,.,توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية نستنتج من الجدول أعلاه أنه      
وذلـك اسـتنادا إلـى أن الدراسة حول التميز التنظيمي في مؤسسة سوناطراك بحاسي مسعود تعزى لمتةير الجـنس، 

 (.0,.,)أقل من مستوى المعنوية المفروض ( 127.,)وقيمة مستوى المعنوية بلةت  (,1.72)يمة الاختبار ق

أنــه  وهــذه النتيجــة تبــرز أن أفــراد عينــة الدراســة فــي المؤسســة محــل الدراســة، تختلــف آرائهــم بــاختلاف الجــنس أي 
ميـز التنظيمـي بحيـث تعـزى هـذه الفـروق لاتوجد فروق ذات دلالة احصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حـول الت

 الى متةيرات شخصية: الجنس
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توجــد فــروق ذات دلالــة  صــحة نــص الفرضــية: نتــائج اختبــار الفرضــية بالنســبة لمتغيــر الجــنس:بنــاءا عليــه -
بــين إجابــات عينــة الدراســة حــول التميــز التنظيمــي فــي مؤسســة ســوناطراك  0,.,إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة 

 زى لمتةير الجنس. بحاسي مسعود تع
 بالنسبة لمتغيرات العمر، المؤهل العلمي، الخبرة حول المحور الأول " التميز التنظيمي"  -0

للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقـا لاخـتلاف متةيـرات:    
لتوضيح دلالة الفروق  (One-way ANOVA) الأحادي تم استخدام تحليل التباين( العمر، المؤهل العلمي، الخبرة)

 كما يوضحها الجدول التالي:  في إجابات عينة أفراد عينة الدراسة، النتائج

العمر،  حسب متغيرات (: نتائج تحليل التباين الُأحادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة03الجدول )
 للتميز التنظيمي المؤهل العلمي، الخبرة 

المعنوي  مستوى 
Sig  قيمةF  مجموع

 المتغير المصدر المربعات

,.187 1.710 
 بين المجموعات 1.226

 العمر
1,.860 

خلال 
 المجموعات

,.172 1.860 
 بين المجموعات 1.266

 المؤهل العلمي 
11.220 

خلال 
 المجموعات

,.142 4.422 
 بين المجموعات 1.742

 الخبرة 
11.128 

خلال 
 المجموعات

 SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

 0,.,، جــاءت أكبــر مـــن Fيتبــين لنــا مــن الجــدول أعــلاه أن قــيم مســتوى المعنويــة المصــاحبة لإحصــائية       
 بالنســبة لمتةيــر العمــر والمؤهــل العلمــي والخبــرة المهنيــة أي لا توجــد فــروق معنويــة فــي متوســطات إجابــات أفــراد

 عنـد إحصـائية دلالـة ذات وجـود فـروق  فيمـا يتعلـق0,.,العينـة وبهـذا نـرفض نـص الفرضـية عنـد مسـتوى دلالـة 
التميـز التنظيمـي حسـب إجابـات عينـة  الدارسة لهذه الدارسة المستجيبين عينة أفراد أراء بين (0.05) دلالة مستوى 

 الدراسة. 
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توجـد فـروق ذات  نـص الفرضـية لا حـور التميـز التنظيمـي:نتائج اختبار الفرضية الثالثة بالنسـبة لمبناءا عليه 
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 ة الفصل: خلاص
علــى دراســة عينــة مــن مــن مــوظفي  مــن خــلال هــذا الفصــل حاولنــا  أن نســقط جانبــا مــن الجــزء النظــري        

بمؤسسة سونطراك، وقد تم إعطاء لمحة موجزة عن المؤسسة محل الدراسة من حيث النشأة والهيكل التنظيمي، 
ن  خـلال تعريـف الاسـتبيان وطريقـة تصـميم تطرقنا إلى فيما بعد لأدوات جمع البيانات الاستبيان وذلك مـكما  

الاستبيان وصدقه وثباته، وأهم الأساليب المستخدمة للدراسة وتم التطرق لعـرض البيانـات العامـة لعينـة الدراسـة 
وأخيرا قمنا بعرض نتائج الدراسة الميدانية بعد اختبار فرضياتها، وهذا مـن خـلال المعالجـة الإحصـائية وتحليـل 

أثـر ذو دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى المعنويـة  يوجدعلى عينة الدراسة.حيث توصلنا إلى أنه  الاستبيان الموزع
للقيادة الاستراتجية علـى تحقيـق التميـز التنظيمـي بمؤسسـة سـوناطراك حاسـي مسـعود مـن خـلال كـل مـن  0,.,

ية حسب إجابات عينة التوجه الاستراتيجي، تطوير رأس المال البشري، الممارسات الأخلاقية والرقاية الاستراتج
 الدراسة. 
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 خاتمة:  

بعد دراستنا لمختلف الأدبيات النظرية والتطبيقية لموضوع الدراسة: أثر القيادة الاستراتجية  في تحقيق       

ج التميز التنظيمي، بدراسة ميدانية بمجمع سوناطراك بحاسي مسعود توصلنا لمجموعة من النتائج النظرية والنتائ

 التطبيقية نذكر أهمها: 

 أولا: النتائج النظرية  

تعتبر القيادة الاستراتيجية مجموعة من الافتراضات ومعتقدات والقيم والقواعد والمعايير التي يشترك فيها أفراد  -

 المنظمة؛ 

اد تعمل القيادة الاستراتيجية  على جعل سلوك الأفراد ضمن شروطها وخصائصها من خلال مساعدة الأفر  -

 على فهم ما يدور حولهم حيث توفر مصدرا للمعاني المشتركة التي تفسر لماذا تحدث الأشياء؛

تعد القيادة الاستراتيجية هي القيم والمعتقدات المتمسك بها بين أعضاء المنظمة بدلا من التنويع والتصورات  -

 الفردية التي يتم من خلالها رسم السلوك العامل؛ 

جية أربعة أبعاد أساسية تتمثل في )التوجيه الاستراتيجي ، تطوير رأس المال البشري ، للقيادة الاستراتي -

 الممارسات الأخلاقية، الرقابة الاستراتيجية ( 

يعتبر التميز التنظيمي هو القدرة على تحقيق معدلات التةيير السريعة في ظل المنافسة غير المحدودة -

 منافسة بين المنظماتوالمتسارعة، مما يؤدي إلى رفع مستوى ال

يعتبر التميز التنظيمي هو بناء استراتيجي متكامل يعبر عن التوجهات الرئيسية للمنظمة ويتضمن رؤية  -

المنظمة ورسالتها وأهدافها الاستراتيجي، بحيث تكون منظومة متكاملة من السياسات التي تحكم عمل المنظمة 

 وتنظمه



 خاتمة

77 
 

القدرة الفريدة للمؤسسات والمنظمات على التفوق والتفوق عن منافسيها التميز التنظيمي هو مفهوم يشير إلى  -

في سوق العمل أو الصناعة التي تنتمي إليها. إنها القدرة على تحقيق الأداء المتفوق والمستدام على المستوى 

  الفردي والجماعي، وتحقيق الابتكار والجودة ورضا العملاء والكفاءة العملية

 يتطلب رؤية استراتيجية محددة وواضحة تحدد اتجاه المؤسسة وأهدافها المستقبلية.التميز التنظيمي  -

تساهم القيادة الاستراتيجية في تحقيق التميز التنظيمي من خلال تحقق درجة عالية من القيادة الاستراتيجية   -

  على العمل وزيادة درجة تنظيم المؤسسات، والالتزام بالسياسات والأهداف ونظم العمل

توجد علاقة طردية بين القيادة الاستراتيجية  والتميز التنظيمي إذا تساهم القيادة السائدة في المؤسسة  من  -

 مواجهة المشكلات المستقبلية التي ستواجه المنظمات، من خلال الإنذار المبكر وفي الوقت المناسب

شجيع الموظفين على إنجاز المهام وتحقيق تساهم العلاقة بين القيادة الاستراتيجية والتميز التنظيمي من ت -

 الأهداف القيادية الموضوعة من طرف المؤسسة، وبالتالي تعزيز دور القائد  الاستراتيجي وتطويره.

ان العلاقة بين القيادة الاستراتيجية والتميز التنظيمي لها  ارتباط قوي جدا، حيث أنه كلما كانت القيادة  -

 ى ذلك إلى تحقيق مستويات أو درجات عالية من التميز التنظيمي لدى العاملين.الاستراتيجية قوية، كلما أد

 ثانيا: النتائج التطبيقية 

بعد دراستا لعينة من موظفي مجمع  سوناطراك  من خلال توزيع الاستبيان وجمع البينات والمعلومات      

نظيمي في مجمع سوناطراك بحاسي مسعود، اللازمة حول موضوع أثر القيادة الاستراتيجية  في تحقيق التميز الت

 وبعد اختبار فرضيات الدراسة توصلنا للنتائج التطبيقية التالية: 

 أظهرت نتائج الدراسة أن هناك مستوى مقبول للقيادة الاستراتيجية في مجمع سوناطراك  محل الدراسة؛   -

 ن القيادة الاستراتيجية  والتميز التنظيمي ؛ بينت نتائج الدراسة أنه توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بي -
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أكدت نتائج الدراسة أن هناك أثر بين القيادة الاستراتيجية والتميز التنظيمي في المؤسسة الصناعية محل  -

 الدراسة؛

في مجمع سوناطراك بحاسي القيادة الاستراتيجية والتميز التنظيمي   بينت نتائج الدراسة أن هناك أثر بين  -

 د محل الدراسة؛ مسعو 

للتوجه الاستراتيجي على تحقيق التميز التنظيمي  0,.,يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  -

 بمؤسسة سوناطراك حاسي مسعود   

للرقابة الاستراتيجية على تحقيق التميز التنظيمي  0,.,يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية   -

 اك حاسي مسعودبمؤسسة سوناطر 

 ثالثا: توصيات الدراسة

على ضوء ما توصلنا اليه من استنتاجات بخصوص  أثر القيادة الاستراتيجية  في تحقيق التميز التنظيمي       

 في مجمع سوناطراك بحاسي مسعود ، نقدم ببعض الاقتراحات وهي كما يلي:

 ضرورة اهتمام المسؤولين ببعد التوجه الاستراتيجي  -

ة عقد اجتماعات وورش عمل مع الموظفين بشكل دوري للتأكد من وضوح الخطة الاستراتيجية والبرامج ضرور -

 التنفيذية بها مع إشراك العمال والأخذ بمقترحاتهم في البرامج والخطط التشةيلية.

داعية وفق ضرورة تقديم المكافات والحوافز للموظفين بمجمع سونارطاك تقديراً على إسهاماتهم وأفكارهم الإب-

 برنامج خاص للحوافز يكون واضح المعايير ليسهم في تعزيز الإبداع والتميز في العمل

الاهتمام باستثمار الموارد البشرية القيادية وتعزيزها من خلال إتاحة الفرصة لها بحضور مؤتمرات وتجارب  -

 راك . ناجحة لما له من دور في تعزيز التوجه والتخطيط الاستراتيجي بمجمع سوناط

 ضرورة التفكير في أساليب فعّالة من القيادة لتحقيق التميز المؤسسي  -
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 آفاق الدراسة: 

 نطمح في المستقبل أن تكون هناك دراسات أخرى عالجت موضوعات أخرى تتمثل في:  
 اساليب التعامل مع الضةوط على مستوى الفرد-

 ية التي تزيد من رضا الفرد و تحسين أدائهاستراتيجية الترقية من أهم الحوافز المادية و المعنو -
 العمل الاستراتيجيات المساعدة على تجنب ضةوط-
 الجماعي العمل التعلم التنظيمي من خلال تنشأة أفراد المؤسسة على روح الفريق و-
 العمل دراسة احصائية لأثار ضةوط-
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 استمارة ( :1,الملحق رقم )
 ورقلة مرباح قاصدي جامعة

 التسيير وعلوم والتجارية الإقتصادية العلوم كلية

 الأعمال إدارة تخصص

 

 (استبيان: )الموضوع

 وبركاته الله ورحمة عليكم لامالس

 الفاضلة أختي/  الفاضل أخي

 في»  التنظيمي التميز تحقيق في الاستراتيجية القيادة أثر» بعنوان تخرج مذكرة إعداد بصدد الآن نحن 
 القيادة أثر على قصد التعرف وذلك ، الماستر شهادة على للحصول مسعود، بحاسي سوناطراك مؤسسة

 إشارة بوضع التالية الأسئلة علىة بالإجاب التكرم منكم نرجو وعليه التنظيمي، التميز قيقتح على الاستراتيجية
(x )البيانات مختلف مع سنتعامل بأننا علما الدراسة، إنجاح على منكم كمساعدة رأيكم مع تتفق التي الخانة في 

 .فقط العلمي البحث ولأغراض سري  بشكل

 .متعاونك وحسن جهودكم مسبقا لكم شاكرين

  العامة: البيانات المحور الأول

 : الجنس -1

       )   (   أنثى      )   (  ذكر

 :  العمر  -0

 سنة)  ( ,0-26      سنة )   (  20-21      سنة  )   (  ,2-26       سنة )   (  20 -,2

 :المؤهل العلمي المستوى و  -0

  ...........:أخرى أذكرها       )   ( دراسات عليا       )   ( جامعي        )   ( ثانوي  
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 : الخبرة  -2

       سنوات)   (  ,1اكثر من       )   ( سنوات  ,1 إلى 6من       )   ( سنوات فأقل  0

  

 المحور الأول: القيادة الاستراتيجية

غير  أولا: بعد التوجه الاستراتيجي
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد
 بشدة 

      واضحة استراتيجية رؤية كسوناطرا قيادة لدى .1

تتناسب الاستراتيجية الخاصة بسونطراك مع   .4
 .تةيرات البيئة المحيطة

     

ستثمر قيادة سونطراك كل جهودها ومواردها ت  .2
 .لتحقيق التوجه الاستراتيجي الذي حددته

     

غير  ثانيا: تطوير رأس المال البشري 
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق 

ق مواف موافق محايد
 بشدة 

 متعددة اجتماعات شركة سوناطراك تعقد .2
 الموظفين مهارات وتطوير الأفكار لمناقشة

     

 لإنجاز اللازمة السلطات العاملين منح يتم .0
 قدراتهم وإثبات أعمالهم

     

 الإبداعية للأعمال أهمية المؤسسة قيادة تولي .6
 للموظفين والابتكارية

     

غير  ثالثا: الممارسات الأخلاقية 
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد
 بشدة 
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 خلال من للمرؤوسين قدوة الشركة  قيادة تمثل .1
 الأخلاقية ممارساتها

     

      الأخلاقي السلوك بمعايير الشركة  قيادة تلتزم .4

 بالسلوك الملتزمين بمكافئة الشركة  قيادة تقوم .2
 العمل في الأخلاقي

     

غير  ستراتيجية رابعا: الرقابة الا
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد
 بشدة 

      تقوم الشركة بمراقبة دورية للعمال يوميا  .1

تقوم الشركة بتطبيق قوانين صارمة في حال  .4
 انحرافات او سلوكات غير لائقة 

     

      جميع العاملين يتم تطبيق الرقابة على  .2

 يالمحور الثاني: التميز التنظيم 

غير  أولا: تميز القيادة 
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد
 بشدة 

 التعلم عملية سوناطراك في العليا الإدارة تتولى .1
 باستمرار التنظيمي

     

 الموظفين لسوناطراك العليا الإدارة تشجع .4
 الإبداع على وتحثهم الواحد الفريق بروح العمل

 المستمر والتحسين

     

 للإبداع اللازمة الموارد ركة سوناطراك ش توفر .2
 والتميز

     

موافق  موافق محايدغير غير  ثانيا: تميز الثقافة التنظيمية 
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موافق 
 بشدة

 بشدة  موافق 

       احترم وقت الدخول والخروج في العمل  .1

استطيع العمل لساعات إضافية و تمديد وقت  .4
 مهاميي إلتمام لعم

     

ي لائمن زما الاحترامو ى التقدير لاحصل ع .2
بالعمل أقدم أفكار إبداعية لتطوير إجراءات 

   العمل

     

غير  ثالثا: تميز الاستراتيجية  
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد
 بشدة 

 في استراتيجية بدائل شركة سوناطراك  تضع .1
 المتبعة الإستراتيجية  في نقص وجود حالة

     

 الخطة تنفيذ لخطوات دورية مراجعة هناك .4
 وانجازها الإستراتيجية

     

 في المستويات جميع في للموظفين يمكن .2
 الاستراتيجية صياغة في التأثير

     

غير  رابعا: التميز بتقديم خدمة  
موافق 

 بشدة

غير 
 موافق 

موافق  موافق محايد
 بشدة 

        أقدم أفكار إبداعية لتطوير إجراءات العمل  .1

وتحمل  ةبأعمال ابتكاري للقيامشجاعة ال امتلك  .4
 هانتائج

     

      تحصل على مكافئة عند تقديم خدمة  .2

  نشكركم على إجاباتكم في الأخير 
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 قائمة الأساتذة الأعضاء المحكمين للاستبيان (4الملحق رقم )

 الرقم
 

 الأستاذ
 

 الرتبة
 

 القسم الكلية

 عرابة الحاج 1,
 

 أستاذ التعليم العالي
 

// 
 

 ريم خليفة  4,
 

 مساعد بأستاذ 
 

قسم علوم التسيير / كلية العلوم 
 الاقتصادية والعلوم التجارية

 وعلوم التسيير
 

 مناصرية رشيد  2,
 

 أستاذ التعليم العالي
 

// 

 فات عبد الحقتبن  2,
 

 محاضر أأستاذ 
 

// 

 قطاي خديجة  0,
 

 مساعد بأستاذ 
 

// 

  
 

 لفا كرو نباخ للاستبيان: نتائج اختبار ا2الملحق رقم 
 
 

Case Processing 
Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100,0 

aExcluded 0 ,0 

Total 32 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Reliability 
Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,931 12 

 

 
 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,876 12 

 

 
 

 

Reliability 
Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,943 24 

 
 
 
 

 : نتائج الاتساق الداخلي للاستبيان 2الملحق رقم 
 
 
 

Correlations 
 XXXX1 XXXX2 XXXX3 XXXX4 TTTT1 

XXXX1 Pearson Correlation 1 **,601 **,781 **,699 **,878 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 32 32 32 32 32 

XXXX2 Pearson Correlation **,601 1 **,636 **,607 **,827 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 

XXXX3 Pearson Correlation **,781 **,636 1 **,764 **,913 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 32 32 32 32 32 

XXXX4 Pearson Correlation **,699 **,607 **,764 1 **,870 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 32 32 32 32 32 

TTTT1 Pearson Correlation **,878 **,827 **,913 **,870 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 
 MMM1 MMM2 MMM3 MMM4 TTTT2 

MMM1 Pearson Correlation 1 **,641 **,690 **,477 **,898 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,006 ,000 

N 32 32 32 32 32 

MMM2 Pearson Correlation **,641 1 **,616 *,350 **,779 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,049 ,000 

N 32 32 32 32 32 

MMM3 Pearson Correlation **,690 **,616 1 *,406 **,833 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,021 ,000 

N 32 32 32 32 32 

MMM4 Pearson Correlation **,477 *,350 *,406 1 **,700 

Sig. (2-tailed) ,006 ,049 ,021  ,000 

N 32 32 32 32 32 

TTTT2 Pearson Correlation **,898 **,779 **,833 **,700 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 : نتائج توزيع عينة الدراسة 0الملحق رقم 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 84,4 84,4 84,4 27 ذكر 

 100,0 15,6 15,6 5 أنثى

Total 32 100,0 100,0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 21,9 21,9 21,9 7 سنة 35 إلى 30 من 

 46,9 25,0 25,0 8 سنة 40 إلى 36 من

 68,8 21,9 21,9 7 سنة 45 إلى 41 من

 100,0 31,3 31,3 10 سنة 50 إلى 46 من

Total 32 100,0 100,0  

 العلمي.المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  9,4 9,4 9,4 3 ثانوي 

 90,6 81,3 81,3 26 جامعي

 100,0 9,4 9,4 3 عليا دراسات

Total 32 100,0 100,0  

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5 15,6 15,6 15,6 5 فأقل سنوات 

 31,3 15,6 15,6 5 سنوات 10 إلى 6 من

 100,0 68,8 68,8 22 سنوات 10 من أكثر

Total 32 100,0 100,0  

 : نتائج الاتجاه لعام لإجابات عينة الدراسة 0الملحق رقم
 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

X1 32 3,5938 ,94560 

X2 32 3,6875 ,93109 

X3 32 3,7187 ,92403 

XXXX1 32 3,6667 ,87170 
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X4 32 3,3437 1,00352 

X5 32 3,0000 1,16398 

X6 32 2,7813 1,23744 

XXXX2 32 3,0417 1,01864 

X7 32 3,1875 1,14828 

X8 32 3,4375 1,07576 

X9 32 2,9062 1,20106 

XXXX3 32 3,1771 ,99455 

X10 32 3,2188 1,12836 

X11 32 3,9688 ,86077 

X12 32 3,0625 1,16224 

XXXX4 32 3,4167 ,82956 

Valid N (listwise) 32   

 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

X13 32 3,3437 1,12478 

X14 32 3,2500 1,16398 

X15 32 3,2187 1,06965 

MMM1 32 3,2708 1,03501 

X16 32 3,8437 ,98732 

X17 32 3,9375 ,84003 

X18 32 3,8437 ,84660 

MMM2 32 3,8750 ,61493 

X19 32 3,1563 ,91966 

X20 32 3,3750 ,83280 

X21 32 2,5625 ,87759 

MMM3 32 3,0312 ,73010 

X22 32 3,5313 1,04679 

X23 32 3,6563 ,90195 

X24 32 2,8125 1,17604 

MMM4 32 3,3333 ,79874 

Valid N (listwise) 32   
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 ار فرضيات الدراسة  : نتائج  اختب4الملحق رقم
 

 

Tests of Normality 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

TTTT1 ,156 32 ,046 ,940 32 ,077 

TTTT2 ,138 32 ,127 ,963 32 ,340 

TTTT3 ,125 32 *,200 ,957 32 ,231 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

 

  الأولى:الفرعية الفرضية 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,519 ,269 ,245 ,55979 

a. Predictors: (Constant), XXXX1 

 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,460 1 3,460 11,041 b,002 

Residual 9,401 30 ,313   

Total 12,861 31    

a. Dependent Variable: TTTT2 

b. Predictors: (Constant), XXXX1 
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aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,972 ,434  4,541 ,000 

XXXX1 ,383 ,115 ,519 3,323 ,002 

a. Dependent Variable: TTTT2 

 

 

  :الفرعية الثانية الفرضية 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,564 ,318 ,295 ,54073 

a. Predictors: (Constant), XXXX2 

 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,089 1 4,089 13,985 b,001 

Residual 8,772 30 ,292   

Total 12,861 31    

a. Dependent Variable: TTTT2 

b. Predictors: (Constant), XXXX2 

 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,293 ,305  7,510 ,000 

XXXX2 ,357 ,095 ,564 3,740 ,001 

a. Dependent Variable: TTTT2 
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  :الفرعية الثالثة الفرضية 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,716 ,513 ,497 ,45699 

a. Predictors: (Constant), XXXX3 

 

 
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6,596 1 6,596 31,583 b,000 

Residual 6,265 30 ,209   

Total 12,861 31    

a. Dependent Variable: TTTT2 

b. Predictors: (Constant), XXXX3 

 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,904 ,274  6,940 ,000 

XXXX3 ,464 ,083 ,716 5,620 ,000 

a. Dependent Variable: TTTT2 

  الفرعية الرابعة:الفرضية 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a,798 ,637 ,624 ,39474 

a. Predictors: (Constant), XXXX4 
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aANOVA 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8,186 1 8,186 52,539 b,000 

Residual 4,674 30 ,156   

Total 12,861 31    

a. Dependent Variable: TTTT2 

b. Predictors: (Constant), XXXX4 

 

 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,261 ,300  4,201 ,000 

XXXX4 ,619 ,085 ,798 7,248 ,000 

a. Dependent Variable: TTTT2 

 

 

 

 

 

 الرئيسية الثانية الفرضية 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

TTTT1 15789, 82042, 3,2346 27 ذكر 

 26273, 58749, 3,8167 5 أنثى
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ANOVA 
TTTT1   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2,238 3 ,746 1,156 ,344 

Within Groups 18,072 28 ,645   

Total 20,311 31    

 

 

 

ANOVA 
TTTT1   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,391 2 ,195 ,284 ,755 

Within Groups 19,920 29 ,687   

Total 20,311 31    

 

 

ANOVA 
TTTT1   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6,305 2 3,153 6,528 ,005 

Within Groups 14,005 29 ,483   

Total 20,311 31    
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 الرئيسية الثالثة  الفرضية 

 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

TTTT2 12722, 66103, 3,3056 27 ذكر 

 17361, 38819, 3,7667 5 أنثى
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ANOVA 
TTTT2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,996 3 ,665 1,715 ,187 

Within Groups 10,865 28 ,388   

Total 12,861 31    

 

 

ANOVA 
TTTT2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,466 2 ,733 1,865 ,173 

Within Groups 11,395 29 ,393   

Total 12,861 31    

 

 

ANOVA 
TTTT2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,723 2 ,862 2,244 ,124 

Within Groups 11,138 29 ,384   

Total 12,861 31    



 

 
 

 


