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 :ملخص

تهدف هذه الدراسة للتعرف على أثر التكوين الإلكتروني على الأداء الوظيفي لعمال بنك القرض  
ة على المنهج الوصفي التحليلي في وصف الظاهرة وتحليلها وتم استخدام الاستبان فيها اعتمدنا ,الشعبي الجزائري

وظفن  الذين استفادوا نن التكوين المعلى  الاستبيان داة لجمع البيانات واقتصرت عملية التوزيعأكوالمقابلة   
وتم استرجاع  فرد 05والذي بلغ عددهم  في كل نن المديرية الجهوية وبعض الوكالات التابعة لها الإلكتروني

 .22النسخة spssالإحصائيباستخدام برنانج  ةيل البيانات الواردة في الاستبانتم تحل ,ننها40

وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة نن النتائج أهممها نعانل ثبات إجابات ألفا كرونباخ بلغ  
كما أنه توجد علاقة طردية   لعبارات الأداء الوظيفي,0,711لعبارات التكوين الالكتروني بينما بلغ 0,769

 .sig=0 501,الالكتروني والأداء الوظيفي وقد بلغ نعانل الارتباط بن  المتغيرين  بن  التكوين

 كتروني, أداء وظيفي, بنك القرض الشعبي الجزائري.إل:تكوين الكلمات المفتاحية

Summary: 

This study aims to identify the impact of electronic training on the job 

performance of employees at the Algerian Popular Credit Bank. We adopted a 

descriptive-analytical approach to describe and analyze the phenomenon. The 

questionnaire and interview were used as data collection tools. The 

distribution of the questionnaire was limited to employees who benefited from 

electronic training at the regional directorate and some of its affiliated 

agencies, with a total of 50 individuals, and 40 of them were retrieved. The 

data from the questionnaire were analyzed using the statistical program SPSS 

version 22. 

The study concluded with a set of findings, the most important of 

which is that the Cronbach's alpha reliability coefficient for the electronic 

training statements was 0.769, while for the job performance statements it 

was 0.711. There is also a positive correlation between electronic training and 

job performance, with a correlation coefficient between the two variables of 

sig = 0.501. 

Keywords: Electronic Training, Job Performance, Algerian Popular Credit 

Bank 
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 مقدمة: 

نتيجززززة التززززدفق المعزززززرفي  ةالتطززززور السزززززريع في كززززل جوانززززب الحيزززززاالمسززززتمر و يتميززززز عصززززرنا الحززززا  بالتغزززززير 
والاكتشافات الحديثة المتلاحقة والتقنيات المتقدنة. ففي ظل هزذا التزايزد الكبزير للمعلونزات والمعرفزة أصزبح لزانزا  

ر بأنمزاط جديزدة نظمتها التكوينية وان تبتعد على القوالزب الجانزدة التقليديزة وان تفكزأن تطور أعلى المؤسسات 
 .وأسزززززززززاليب تكزززززززززون اسزززززززززتجابة للتغزززززززززيرات المتسزززززززززارعة ونواكبزززززززززة للتطزززززززززور والتقزززززززززدم الزززززززززذي يشزززززززززهد بزززززززززه العزززززززززام

وهذا نا ساعد على ظهور التكوين الإلكتروني كاتجاه حديث في التكوين ليواكزب عصزر الثزورة المعلوناتيزة و عزل 
نكانيززات التقنيززة يززتم في بي ززة تفاعليززة لينززة بالإنززن عمليززات التكززوين عمليززة نسززتمرة لا تتقيززد بالزنززان والمكززان و 

 ة.تفاعل والتواصل بن  أطراف العملية التكوينيالوالمحفزة للتكوين لتشجيع 

لقد أصبحت المؤسسات الحديثة ترى في التكوين الإلكتروني خيارا استراتيجيا حيث يعتبر المزورد البشزري 
ن يكززون علززى أهززم المززوارد المؤسسززة نظززرا لززدوره الرئيسززي في عمليززة التنميززة لززذلك يتوجززب علززى هززذا المززورد أنززن 

بززززداعي دائززززه وسززززلوكه الإأدرجززززة نززززن الكفززززاءة والفعاليززززة في الأداء الززززوظيفي نززززن حيززززث نعارفززززه ونهاراتززززه ونمززززط 
هزا واسزتمرارها في المحزيط الزذي تنشزط هميتأن يحدد نوقزع المؤسسزة و أداء العانلن  نن شأنه أفي العمل ف هونردوديت

 .فيه

 الإشكالية  : 

داء الأالتكاااوين الإلكاااتروني علاااى مااااهو أثااار   :التاليزززة الدراسزززة علزززى النحزززو ممزززا سزززبق صكننزززا صزززيا ة إشزززكالية
 ؟الشعبي الجزائري القرضبنك الوظيفي في 

 بناءا على هذه الإشكالية صكن طرح الأس لة الفرعية التالية:
 تطبيق التكوين الإلكتروني في بنك القرض الشعبي الجزائري؟نا ندى  -
 نا هو نستوى الأداء الوظيفي لعمال بنك القرض الشعبي الجزائري؟ -
نززززا طبيعززززة العلاقززززة بززززن  التكززززوين الإلكزززززتروني والأداء الززززوظيفي لززززدى عمززززال بنززززك القززززرض الشزززززعبي  -

 الجزائري؟
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 :فرضيات الدراسة 

 كن وضع الفرضيات التالية:للإجابة على هذه التساؤلات ص

 يعتمد البنك القرض الشعبي الجزائري حاليا على التكوين الإلكتروني للموظفن .-

 يتمتع عمال البنك القرض الشعبي الجزائري بمستوى نرتفع في أدائهم.-

 توجد علاقة طردية بن  التكوين الإلكتروني والأداء الوظيفي لدى عمال بنك القرض الشعبي الجزائري.-

 أهمية وأهداف الدراسة: 
 تكمن أهمية الدراسة نن ناحيتن  هما:: أهمية الدراسة 

 من الناحية النظرية:

 إبراز أهمية التكوين الإلكتروني في المؤسسة محل الدراسة -

 توضيح أثر التكوين الإلكتروني في رفع نستوى الأداء الوظيفي لموظفي المؤسسة-

 من الناحية التطبيقية:

المسززؤولن  في البنززك بتوصززيات ونقترحززات نسززتمدة نززن الدراسززة الميدانيززة نززن أجززل تعزيززز وتطززوير إنززداد 
 .التكوين الإلكتروني وكذا تشجيع العانل على ممارسته

  تهدف هذه الدراسة إلى نا يلي:الدراسة: أهداف 

 ؛التعرف على واقع ونستوى التكوين الإلكتروني في المؤسسة محل الدراسة-

 ؛المتطلبات اللازنة لإنجاح التكوين الإلكتروني في المؤسسة محل الدراسةنعرفة -

 ؛تسليط الضوء على أهم المعيقات التي تعترض على التكوين الإلكتروني في القطاع محل الدراسة-

 ؛التطرق إلى نفهوم الأداء الوظيفي وأهميته-

 ؛دراسة نعايير الأداء الوظيفي أبعاده-

 ؛كوين الإلكتروني والأداء الوظيفيتحليل العلاقة بن  الت-
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 دوافع اختيار الموضوع 

 ؛ارتباط الموضوع بمجال التخصص -

 ؛إبراز ندى ضرورة التكوين الإلكتروني بناءا على التجربة الشخصية لإحدى الطالبتن  كونها نوظفة في المؤسسة محل الدراسة-

 ؛نشر ثقافة التكوين الإلكتروني في المؤسسات-

 ؛في المؤسساتن الإلكتروني أهمية التكوي -

 ؛قدر الإنكان بالموضوع والإلمامالر بة في الاطلاع  -

  حدود الدراسة 

 ؛2024-05-15إلى 2024-04-30الحدود الزننية: نن -

 ؛البنك القرض الشعبي الجزائري الحدود المكانية:  -

الزززدين تكونزززوا نزززن نزززوظفي القزززرض الشزززعبي الجزائزززري  50الحزززدود البشزززرية: يزززتم إسزززقاط الدراسزززة علزززى عينزززة قزززدرها  -

 ؛كل نن وكالة ورقلة والمديرية الجهوية بغرداية ووكالة  رداية    الكترونيافي

 ؛الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على نوضوع التكوين الالكتروني وأثره على الأداء الوظيفي -

  منهجية الدراسة 

نن أجل الإجابة على الإشكالية المطروحة ولدراسة الفرضيات, تم الاعتماد على الجانب الوصفي التحليلي في الجانزب النظزري 

, أنا في الجانب التكوين الإلكتروني و الأداء الوظيفي إضافة إلى الدراسات السابقةنن خلال عرض الإطار المفاهيمي لكل نن 

ستبانة بطرح مجموعة نن الأس لة اعتمادا على نزا جزاء هج التحليلي نن خلال استخدام أداة الإالمن تم الاعتماد على التطبيقي 

نعزززززاا الجزززززداول, والزززززبرنانج  Excelفي الجانزززززب النظزززززري لدراسزززززة, ونزززززن اجزززززل تحليزززززل البيزززززانات اعتمزززززدنا كزززززل نزززززن بزززززرنانج 

 .spssالإحصائي
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 :مرجعية الدراسة 

نواعهززا أجنبيززة بمختلززف أاعتمززدنا علززى مجموعززه نززن المراجززع ننهززا عربيززة و نززن أجززل لمززع المعلونززات المتعلقززة بالدراسززة 

 (.نواقع نوثوقة ,مجلات عملية ,كتب  ,طروحات الدكتوراه,أنذكرة ناجستير)

 :صعوبات الدراسة 

 ضيق الوقت ؛ -

 تعدد الأبعاد في الدراسات السابقة خاصة المتعلقة بالمتغير التابع مما أدى إلى صعوبة ضبطها؛ -

 صيا ة الاستبيان؛صعوبة  -

 توزيع واسترجاع إجابات الاستبيان نظرا لكونه وزع في المديرية الجهوية وبعض الوكالات التابعة لها؛ -

نهزا م تزوزع علزى نسزتوى وكالزة ورقلزة فقزط بزل وزعزت في استرداد استمارات الاستبيان استغرقت بعض الوقت نظرا لأ -

 عة لها؛المديرية الجهوية بغرداية وبعض الوكالات التاب

  هيكل الدراسة 

 فصلن , تسبقهما نقدنة وتليهما خاتمة, كما يلي: إلىالموضوع  نعالجة هدا الموضوع قمنا بتقسيم نن أجل         

لى نبحثززن  إتناولنززا في هززذا الفصززل الإطززار النظززري للمتغززيرات الدراسززة وقززد تم تقسززيم الفصززل في الفصاال الأول:

دبيززات النظريززة للتكززوين الإلكززتروني والأداء الززوظيفي حيززث تضززمن إلى الأ ساسززين  تم الطززرق في المبحززث الأولأ

  :طار النظري للتكوين الإلكتروني وتم التطرق لعدة عناوين نذكر ننهاالمطلب الأول إلى الإ

هدافزززه والفزززرق بزززن  تكزززوين الإلكزززتروني والتكزززوين التقليزززدي وأبعزززاد أهميتزززه و أنفهزززوم التكزززوين الإلكزززتروني وأنواعزززه و 

 .كوين الإلكترونيالت
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وجززاء في المطلزززب الثززاني لهزززذا الفصززل الإطزززار النظززري لزززلأداء الززوظيفي وقزززد تضززمن عزززده عنززاوين نزززذكر 

 :همهاأ

أنززا في المبحززث  .هميتززه وأهززم نؤشززراته و نعززاييره وكززذلك أبعززاد الأداء الززوظيفيأداء الززوظيفي و نفهززوم الأ

تناولنززززا المفززززاهيم التطبيقيززززة تم التطززززرق إلى الأدبيززززات التطبيقيززززة للتكززززوين الإلكززززتروني والأداء الززززوظيفي حيث الثززززاني 

 .لدراسة نن خلال عرض مجموعة نن الدراسات السابقة المتعلقة بالدراسة الحالية

صثل دراسة نيدانيزة نزن خزلال تحليزل اسزتبيان تم توجيهزه لعينزة نزن بنزك القزرض الشزعبي  أما في الفصل الثاني:-

لى إول تطزززززززرق تنزززززززاول في هزززززززذا الفصزززززززل الإطزززززززار المنهجزززززززي الدراسزززززززة وتضزززززززمن نبحثزززززززن  المبحزززززززث الأالجزائززززززري, 

لمنهجيزززززة تنزززززاول المطلزززززب الأول ا لى نطلبزززززن إدوات المسزززززتخدنة في  الدراسزززززة الميدانيزززززة وتم تقسزززززيمه والأةالمنهجيززززز

عزرض وتحليزل  المستعملة في الدراسة والمطلزب الثزاني الأدوات المسزتخدنة في الدراسزة وجزاء المبحزث الثزاني بعنزوان

تطزرق في المطلزب الأول إلى عزرض النتزائج الدراسزة  لى نطلبزن إخزير ونناقشة النتائج المتوصل إليها وقسم هدا الأ

 اقشة نتائج دراسة الميدانية.الميدانية ونناقشتها والمطلب الثاني تحليل ونن
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 :نموذج الدراسة 

 (: صثل نمودج الدراسة1-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

من إعداد الطالبتين

 الأداء الوظيفي التكوين الالكتروني

 المتغير التابع المتغيل المستقل

 المعرفة

 المهارات

 الإبداعيالسلوك 

 نمط الأداء

 نردودية العمل

 الفاعلية الدانية

 الحافز للتكوين

 سهولة الاستخدام

التفاعل والتواصل بن  أطراف 
 العملية التكوينية

 نكانيات التقنية للتكوينتوفر الإ

 المناخ التنظيمي المشجع

 الجنس, العمر, الأقدنية,  المستوى التعليمي,  الوظيفة. المعلومات العامة:



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لالفصل الأو
الأدبيات النظرية والتطبيقية للتكوين الإلكتروني 

 والأداء الوظيفي
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 :تمهيد

والانترنت  ةالمعلوناتي ةنسبوق في مجال تدفق المعلونات وهو نا يعرف بثور يشهد العام اليوم تحولا  ير 
 ةهذه التطورات خاص ةعلى نواكب ةوقادر  ةنظمات تفكر جديا في كيفيه خلق عناصر بشريه نؤهلالممما جعل 

مما  ةوالمعلوناتي ةهم نقونات نجاح المنظمات ندى قدرتها على اللحاق بالتغيرات التكنولوجيأصبح نن أانه 
 ءهداأفعاله لصقل نهارات واستغلال كفاءات عنصرها البشري وتحسن   ةجعلها تتبنى تكوين الإلكتروني كوسيل

 .الوظيفي

, حيث ينقسم لتكوين الإلكتروني وأداء الوظيفيلمفاهيم النظرية والتطبيقية لاسنتناول في هذا الفصل  
 :إلى نبحثن  التالين 

 .ةللتكوين الإلكتروني والأداء الوظيفيالنظري دبياتالمبحث الأول :الأ -
 المبحث الثاني:الأدبيات التطبيقية للتكوين الإلكتروني والأداء الوظيفي. -
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 المبحث الأول:الإطار النظري  للتكوين الإلكتروني والأداء الوظيفي

 ماهية التكوين الإلكتروني.المطلب الأول:
على تحسن  نهارات العانلن  وأدائهم, ونساعدتهم على التكيف نع  الإلكتروني يعمل التكوين

التغيرات الداخلية والخارجية. وهو أنر ضروري للمؤسسات لرفع الجودة والمنافسة, نن خلال تحديد احتياجات 
 .الموظفن , وتصميم البرانج, ونراقبة الأداء وتقييمه باستمرار

I. 1..مفهوم التكوين 

هو نشاط ننظم و مخطط يهدف إلى تغيير أو تعديل سلوكات الأفراد العانلن  في المؤسسة بشكل 
المهارات والمعلونات التي تساعدهم على تحسن  قدراتهم وأدائهم وزيادة كفاءتهم والتي  اكتسابهمإ ابي نن خلال 

 1.بدورها تؤدي إلى الزيادة في الإنتاجية بأقل جهد نبذول وفي الوقت المحدد
ويعرف كذلك بأنه مجموعة النشاطات المصممة و الموجهة, إنا لرفع نستوى نهارات ونعارف وخبرات 

 . المواردالبشرية أو لتعديل إ ابي في نيولهم وتصرفاتهم أو سلوكياتهم
جهد ننظم ومخطط لتزويد العانلن  بمعارف نعينه لتحسن  وتطوير المهارات التي ومما سبق صكننا تعريف  

 ة.والمستقبلي ةصتلكونها وتغيير السلوكيات التي يتبعونها بطرق ا ابيه وبناءه نن اجل تلبيه الاحتياجات الحالي
 .مفهوم التدريب:2 

 تعددت تعاريف التدريب نذكر بعض منها:
  عملية اكتساب المعارف والمهارات المجموعة نن الأفراد بغية رفع كفايتهم المهنية للحصول على أقصى

 جية ممكنة, إنتا
  هو الجهود المنظمة والمخطط لها لتزويد المتدربن  بمهارات ونعارف وخبرات نتجددة "ويعرف بأنه

 وتستهدف إحداث تغيرات إ ابية نستمرة في خبراتهم واتجاهاتهم وسلوكهم نن أجل كفاية أدائهم", 
  2" المتدرب ونهاراته الفنيةأن التدريب هو "مجموعة نن البرانج المهتمة بالتعلم وتحسن  أداء 

 

                                                           
العدد  15, المجلد MECAS ستراتيجية التكوين دراسة حالة عينة نن المؤسسات البترولية بحاسي نسعود مجلة الدفاترإتحليلة لكفاءة  ةخالد رجم وآخرون, دراس -1
 .117, ص2019ول,جانعة ورقلة, جويلة لأا

2
 ةالمملك,جانعه الملك سعود ,العدد الثاني ,41المجلد  ة,دار للإ ةالعربي ةالمجل(،التدريب عن بعد)التدريب الإلكتروني ,فنان بنت محمد العمرانأو  العيسىتغرير بنت سعد  ةدراس-

 .356,ص2021 ة,السعودي ةالعربي
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 .الفرق بين التكوين والتدريب:3
اعتمادا على الدراسات السابقة ونن خلال المفاهيم السابقة نلاحظ أن كل نن نصطلح التكوين 
والتدريب لهما نفس المدلول إذ أن نصطلح التكوين هو الأكثر نلائمة نع المؤسسة محل الدراسة)البنك( , 

إلى تحسن  المهارات الفنية والقدرات العقلية للفرد, وبالتا  رفع نستوى احترافه وزيادة  يهدف حيث أن كلاهما 
 فرص ترقيته إلى نستوى أعلى نن العمل.

II. مفهوم التكوين الإلكتروني: 

رائهم اتضح ذلك نن آشغل التكوين الإلكتروني اهتمام الكثير نن المفكرين فتعددت وجهات نظرهم و 
  وتعددها ونذكر ننها:خلال تباين تعريف 

في الاتصال  ةهو عمليه اكتساب مجموعه نن المعارف والمهارات باستخدام الوسائط الإلكتروني
  واستقبال المعلونات والتعانل نع المكون والمتكون.

التي تقدم للمتكون نن خلال توظيف الوسائل التكنولوجيا  كوينيةوالبرانج الت نشطةكذلك هو الأ
ي تخصص وتتم هذه أي نكان و أي وقت و أفي  ةوذلك لتلبيه الاحتياجات التكويني ةوالاتصالي ةوالمعلوناتي

 1 .داء المتكون في مجال عملهبصوره ننظمه ومخططه نسبقا بهدف دفع الأ ةنشطالأ

  لآعلى تقنيه الحاسب ا ةبالتطبيقات المعتمد ةتفاعليه  ني ةالتي يتم فيها تهي ة بي  ةهو العملي
نن خلال تفاعله نع  ةالتكويني ةهداف العمليالتي تمكن المتكون نن بلوغ الأ ةوسائطه المتعددوشبكاته و 

 2نصادرها دون التقيد بحدود المكان والزنان.

بتصميم نوقع  ةالتكويني ةهو ذلك النوع نن التكوين القائم على شبكه الانترنت وفيه تقوم المؤسس
البريد  ة,الكتب الإلكتروني ,) فيديو ةفرد عن طريق الوسائط المتعددخاص بها لبرانج نعينه نن خلالها يتكون ال

 3.مجموعه النقاش( ة,الدردش ,الإلكتروني

                                                           
1

 .706,ص2022, سنة01, العدد04م.م.زيدون فريق عبد العابدي, تقويم التدريب الإلكتروني في ظل جائحة كورونا,مجلة الدراسات المستدانة,المجلد -
2

, الإصدار الخاص, 03سانية, العدد د.رفيدة بنت عدنان حاند الأنصاري,التدريب الإلكتروني كمدخل لتمكن  المرأة,مجلة الحكمة العالمية للدراسات الإسلانية والعلوم الإن -
 .64, ص2020سبتمبر 

,كلية الادارة 13,العدد01دنانير, المجلدأ.د صلاح الدين حسن  صالح, المتدربن  نحو"التدريب الإلكتروني" دراسة استطلاعية في نركز التعليم المستمر/الجانعة العراقية, مجلة ال -3
 .350,ص2018والاقتصاد, جانعة العراقية,
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للمتكون  ةيصال المعلونإهو نظام تكويني فعال يعتمد على استعمال شبكه الانترنت نن اجل 
كانية تحقيق التفاعل إنمع التكوينسرع وقت واقل تكلفه دون التنقل لموقع بأ ةالتكويني ةنن العملي ةوالاستفاد
1.الرقمي بأسرع وقت نع تكلفة ض يلة تكوينيوالمحتوى ال كونوالم كونن بعاد رئيسية المتأفي ثلاثة 

 

كثر الكتاب في هذا المجال على انه برنانج تكويني صكن أكما يعرفه بروندون هال والذي يعتبر نن 
 ةنرئي ةو الانترانت ويتم نن خلال بي أو الانترنت أليه نن خلال نتصفح الويب نات سكايب إالوصول 
 2ة .وتفاعلي

قائم على استخدام تقنيه المعلونات والاتصال التكوين ن التكوين الإلكتروني  أنرى  ةالسابق لمفاهيمخلال ا
 ة.و نكانيأداء العمل دون حواجز ناديه فراد على اكتساب المهارات والمعارف لأالتي تساعد الأ

III. ية التكوين الإلكتروني:أهداف وأهم 

 أولا:أهدافه

 نساعدة المؤسسات لتعديل التطرق التقليدية في تنمية الموارد البشرية -
 لإنتاجية اكبر في مجتمع المعرفة باستخدام التقنية المعاصرة كونن تهي ة المت -
 كويننواكبة التحديث المتسارع في نناهج الت -
 بأقل تكلفة وجهد ووقت كويننن الت كونتمكن  المت -
 الإلكترونيكويننتيجة لمرونة أسلوب الت كوينزيادة وتوسيع قاعدة المشاركة في برانج الت -
 تبادل الخبرات بن  ف ات المعنين  نن إدارين  وأكادصين  -
 تطوير الموظفن  على أحدث الطرق والمهارات وإكسابهم الكفاءات المناسبة  -
 وتعليم العانلن  وتأهيلهم دون الحاجة إلى ترك عملهم  كوينالتمكن نن ت -
 كوينإعفاء الأشخاص نن نشقة التنقل والتقيد بوقت أو نكان محدد للت -
 ضمان البحث في نراكز المعرف المحلية و الدولية للحصول على المعلونة نن خلال شبكة الانترنت  -

                                                           
1

نن المتدربن   ةراء عيندراسة استطلاعية لأ (19كوفيد   )كورونا  ةخلال فتره جائح ةالتنظيمي ةواخرون, فاعلية التدريب الإلكتروني في تحقيق البراعة محمد علي حسن  عبد الزهر  -
, العدد الرابع, 15, المجلد ةوالمالي ةداريالرصافه, مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإ ةدار في نعهد الإ والاستشاريةفي نكتبة الخدنات العلمية 

 .280,ص2023
د خيضر, كلية العلوم راه, جانعة محمعادل دعاس, نساهمة التدريب الإلكتروني في تحسن  أداء العانلن  في المؤسسة دراسه حاله الشركة الوطنية للكهرباء والغاز, اطروحة دكتو  -2

 .55,ص2018الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, بسكرة, 
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 بعض الحالاتالمؤهلن  في  كونن سد النقص في أعضاء هي ة التدريس والم -
دون وجود عوائق زنانية ونكانية كالاضطرار للسفرلمراكز  كوينأكثر نرونة حيث يتم الت كوينجعل الت -

 كوينالجانعات ونعاهد الت
 حقا للجميع كوين, وجعل التكوينتحقيق العدالة في فرص الت -
 اداته نتناول كل فرد بما يتناسب وقدراته ويتماشى نع استعدفيوجعله  كوينخفض كلفة الت -
 الإسهام في رفع المستوى الثقافي والعلمي والاجتماعي لدى أفراد المجتمع -
 و التعليم المستمر كوينالعمل على الت -
 1كونن العمل على توفير نصادر تعليمية نتنوعة مما يساعد على تقليل الفروق الفردية بن  المت -

 ثانيا:أهميته:

 تبرز أهمية التكوين الإلكتروني نن خلال:

 كونن ؛وزيادة كفاءة المت كوينتقليل تكاليف الت  -

 ؛نن الإلمام بالحاسب الآ  واستخدام الإنترنت مما يساعدهم في نستقبلهم الوظيفي كونن تمكن  المت -

 ؛على أن يصبحوا أكثر استقلالية والوصول إلى نرحلة البناء الذاتي للمعرفة كونن تشجيع المت -

 ؛هم نن خلال التطبيق الشخصي المباشرزيادة ثقة المتدربن  بأنفس -

 عالية؛  ةيزود التكوين الإلكتروني العانلن  بمهارات ونعارف تمكنه نن أداء واجبات عملهم بكفاء-

 يفتح المجال للفرد الترقية والتقدم الوظيفي؛ - 

 يقلل التكوين الإلكتروني نن الأخطاء المهنية؛ -

 المتكونن ؛  ةتقليل تكلفة التكوين ورفع نن كفاء- 

 يطور قدرة المتكون على استخدام الحاسوب والاستفادة نن الانترنت؛ -
                                                           

1
ستر أكادصي,جانعة محمد خيضر, كلية كروش نريم,"أثر التدريب الإلكتروني على أداء الموارد البشرية دراسة نيدانية بالمؤسسة الوطنية للأشغال الكهربائية)كهريف(, نذكرة نا  -

 .21-20,ص ص2020علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, بسكرة,
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 لى المعرفة مما يزيد نن ثقته في نفسه؛ إيشجع المتكون على الاعتماد على النفس؛ للوصول -

 ليها عند الحاجة؛إ ةيسمح للمتكونن  بالاحتفاظ بالسجلات الدورة التكوينية والعود-

 ؛وإتاحة المصادر الإلكترونية والإنترنت كوينيةنن تطوير المواد الت كونن تمكن  الم -

 ونهاراته بدلا  نن أن يكون نتوسطا  في المجموع كونيعتمد الوقت والمنهج والتمارين على نستوى المت -
 الجيدين التقدم كونن الأقل نستوى الوقت الكافي للارتقاء في المستوى, وصكن للمت كونن بحيث يتاح للمت

 1؛الأقل نستوى كونن دون الحاجة إلى انتظار المت

IV. تضم نراحل بناء برنانج التكوين الإلكتروني نا يلي مراحل التكوين الإلكتروني: 

 :تخطيط التكوين الإلكتروني-1

لتكوين وتقدير الاحتياجات المستقبلية  ةيدخل ضمن التخطيط لمضمون التكوين الإلكتروني تقدير الحاج
جراءات اللازنة شباعها وتحديد أهداف العانة والخاصة ووضع الاستراتيجيات والإإوللمتكونن  والعمل على 

 .لتطوير أداء المتكونن 

 تصميم التكوين الإلكتروني-2

تم وضعها في نرحلة جراءات التي ويقصد به الكيفية التي يتم نن خلالها ترلمة الاستراتيجيات والإ 
التخطيط لتحقيق أهداف التكوين بالإضافة إلى تصميم أنشطة الدورات التكوينية وهذا المنهج المراد تقدصه 

كلف بذلك
ُ
 .على شبكة الإنترنت ويرتبط بتصميم التكوين الكتروني تكوين الفريق الم

 :تنظيم التكوين-3

 :خطوات وهي ةويضم عد

 

                                                           
عه لكتروني واثره على أداء العانلن  دراسة نيدانية المديرية العملياتيه لاتصالات الجزائر فرع ورقلة, نذكرة شهادة ناستر اكادصي, جانكتفي ليليا عوني وردة التدريب الإ  -1

 .22ص,2020قاصدي نرباح ورقلة, كليه العلوم الاقتصادية وعلوم تجارية وعلوم التسيير, ورقلة, 
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 :للتكوينتحديد المدة الزمنية  -أ

ني نوضوعات ينشطة التكوينية الخاصة بها وكذا محتواها التكو بحيث تتضمن كل فترة المواد والأ
 .المحادثات الإلكترونية والاختبارات

 :شراف التكوينيالإ-ب

شراف على التكوين ويتيح للمكون نتابعة العمل والحصول على التغذية يتضمن نظام فعال للإ
 واسترجاع البيانات وكتابة التقاريرالراجعة( )العكسية

 :الدعم والمساندة -ج

ستمرارية عمل النظام بدون أي نشاكل ويتم الاستفادة يتضمن خدنة الدعم والمساندة لضمان الا
 ,ساليبنشطة والأني بالإضافة إلى تطوير الأهداف والأيالعكسية لتطوير المحتوى التكو  ةنن التغذي

 .الدعم بالمحادثة الإلكترونية ,الدعم بالبريد الإلكتروني ,في الدعم بالهاتف ةتتمثل طرق الدعم المتاح

 :تنفيذ التكوين الإلكتروني-4

 جراءات التي يتم وضعها في نرحلة التخطيط ويقصد به تنفيذ الاستراتيجيات والإ

 :تقويم التكوين الإلكتروني-5

أسس ونعايير التي صكن نن خلالها إجراء التعديلات لتطوير  ةترتكز عمليه تقويم التكوين على عد
 1.ستراتيجية المستقبليةإنظام التكوين الإلكتروني ورسم 

 

 

 

                                                           
1

,كلية 02,  العدد03ني وأثره على نتائج العانلن  دراسة تطبيقية على نوظفي محلية سنار, مجلة نالية ومحاسبة الشركات, المجلدأبو بكر علي خضر بخيت, التدريب الإلكترو  -
 .48-47,ص ص2023جانعة سنار,السودان, ديسمبر -الاقتصاد والعلوم الإدارية
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 (: مخطط توضيحي لمراحل التكوين الإلكتروني2-1الشكل رقم)

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبتين

V. الفرق بين التكوين التقليدي والتكوين الإلكتروني 

 1توجد عدة فروق بن  التكوين التقليدي والتكوين الإلكتروني نذكر أهمها:

 الإلكتروني والتكوين التقليدي(: الفرق بين التكوين 1-1الجدول رقم)

 التكوين الإلكتروني التكوين التقليدي
 تدفق نعلونات تفاعلي دو اتجاهن  واحد اتجاه في المعلونات تدفق
 تكوين تفاعلي  فردي تكوين
 تكوين ذاتي عن طريق الاكتشاف الفردي  المحاضرات نن إجباري تكوين

البحث نن خلال الشبكة الانترنت والوسائل  جاندة روتينية تكوينات
 المختلفة 

 بدون محددة خطة وفق التعليمية العملية سير
 المتكونن  بن  للفروق نراعاة

الاهتمام بظروف المتكونن  ونراعاة قدراتهم 
 الفردية

 خبرة وصاحب والمعرفة للحقيقة ناقل المكون
 )الملقن(

 المكون نشارك وأحيانا نتعلم )نرشد(

 المتكون محور العملية التكوينية التكوينية العملية محور المكون
 المتكون ا ابي )نشارك وأحيانا خبير( نتعلم( ودونا سلبي)نستمع المتكون

                                                           
1

 .64,ص2018", نذكرة دكتوراه,جانعةمحمد خيضر, كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير,بسكرة, داء العالن أالتدريب الإلكتروني في تحسن   فدول نبروكة,"-
 

 

التخطيط للتكوين 
 الإلكتروني

تصميم التكوين 
 الإلكتروني

تنظيم التكوين 
 الإلكتروني

تنفيد التكوين 
 الإلكتروني

تقويم التكوين 
 الإلكتروني
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 المحتوى المتغير الثابت المحتوى
 ابتكار( -المعرفة عبارة )استفسار الحقائق تراكم-تذكر-عبارة)حفظ المعرفة

 بالكيف الاهتمام بالكم الاهتمام
التقدير يرتبط بمقاييس ونعايير أخرى ننها  الأداء على ويعتمد نعياري التقدير

 حقيبة الاختبارات
 الوصول الفردي محدود الوصول
 التكلفة نسبية العالية التكلفة

 ( 65, صفحة 2018,سنةداء العالن أالتدريب الإلكتروني في تحسن  المصدر: )عادل دعاس, 

VI.  الإلكتروني:مبررات التكوين 

 الإلكتروني. : كوينهناك بعض المبررات للحاجة إلى الت

 :التفجر المعرفي و التقدم التكنولوجي -1

يتميز العصر الحا  بوفرة المعلونات و تراكمها بشكل سريع, وتمثل التطورات الحالية في الاقتصاد العالمي 
 على المعلوناتية والمعرفةالمتوجه نحو التكانل والمنافسة الحادة المستندة بدرجة كبيرة 

 ثورة الاتصالات وسرعة نقل المعلومات -2

استمرار الثورة التقنية في مجال المعلونات والاتصالات ونا يتمخض عنها نن تطور هائل ونتصل في  
إنكانات نعالجة البيانات والمعلونات وتخزينها واسترجاعها, ونقلها وتدفقها محليا وعالميا بسرعة فائقة 

 .قولةوتكلفة نع
 (:الأوضاع الديموغرافية )السكانية -3

لقد أصبح الوضع السكاني في الوقت الراهن صثل تحديا, وأصبح نن الضروري التخطيط المواجهة هذا   
 كوينالنمو المتسارع, لأن ذلك يخلق ضغطا على الموارد الطبيعية وعلى نؤسسات الخدنات نن تعليم وت

  وتشير العلاقة بن  النمو السكاني والموارد البشرية إلى نطلبن :  وصحة وإسكان
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ضرورة تحقيق تنمية نوعية للموارد البشرية في ظل تزايدها الكمي مما يعني توسيع الطاقات الاستيعابية  -
 تكونن في مختلف المراحل وبمختلف أنواعها لتستوعب الأعداد المتزايدة نن المكوين لمؤسسات التعليم والت

 .المقدم ونوائمته نع نتطلبات التنمية الاقتصادية كويننع التحسن  المستمر لنوعية التعليم والت
 .أهمية إ اد فرص العمل في مختلف القطاعات الاقتصادية -
 :القصور في تكوين الكوادر التدريبية المؤهلة -4
ولابد أن تشهد المرحلة  كوينوإعدادها أحد المرتكزات الأساسية لتطوير الت كوينيةيعتبر تطوير الكوادر الت 

و التخصصات المطلوبة وفق خطة نسبقة لمقابلة  كوينيةالقادنة طفرة نن حيث إعداد الكوادر الت
 .احتياجات التنمية في المجتمع

 :ععجز مؤسسات التدريب التقليدية عن تقديم فرص التدريب لفئات معينة من المجتم -5
لف ات نتعددة للكثير نن الأسباب , قد كوين نازالت المجتمعات تعاني نن عدم توفير فرص التعليم والت

تعود الأسباب اقتصادية أو عائلية أو صحية كالإعاقات الجسمية والنفسية أو الأسباب سياسية  
مع وتغييره, أو كالاعتقالات, أسباب جغرافية كالبعد عن نكان العمل, أسباب اجتماعية كتطور المجت

 1.الحاجة صاحب العمل إلى نهارة فنية نعينة المواكبة نا يطرأ نن تطور وتقدم علمي وتكنولوجي
VII. :أنواع التكوين الإلكتروني 

ينقسم التكوين الإلكتروني إلى نوعن  أساسين , حيث يتم التمييز بن  تكوين نتزانن تضمن فيه التقنية   
ية التفاعل بن  المكون والمتكونن , حيث يتواجد الجميع في نفس الوقت و يتم التواصل بينهم عبر خاصالحديثة 

أيضا بفضل التكنولوجيا والتقنية  تمبكات و أهمها شبكة الانترنت, وبن  تكوين  ير نتزانن يشمختلف  
ة حسب توجيهات المكون ضمان تابعة التكوين والبرنانج التكويني للمتكون وذلك خطوة بخطو  الحديثة, ويتم

 :وجاء تعريف كل نن المصطلحن  كالتا  ,وكما لو كان حاضرا نع نتكون

 
                                                           

1
انعة ع سونلغاز",نذكرة ناستر أكادصي, جسبع نجيب, أثر التدريب الإلكتروني في تحسن  أداء العانلن  بالمؤسسة الاقتصادية دراسة نيدانية بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز"مجم-

 .22-21,ص ص2017محمد خيضر, كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير,بسكرة,
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  Synchronous E-Learning:التكوين الإلكتروني المتزامن

ن المكون والمتكونن  يتواصلون إهو الذي يتم في الوقت الحقيقي المباشر تحت قيادة المكون حيث   
و الصوت أتصال بالنص ن  في آن واحد ليتم الان تمع فيه نكون والمتكو نباشرة نع بعضهم البعض حيث 

ونن نزايا هذا النوع  chatوالصورة وتتم عملية تفاعل المباشر بينهما بتبادل الحوار نن خلال المحاضرة الفورية
 .و العكسية نن المتكونن  بشكل نباشرأن المكون يحصل على التغذية المرتدة إ

  Asynchronous E-Learning:الإلكتروني غير المتزامنالتكوين 

لا يشترط في هدا النوع تواجد المكون والمتكونن  بنفس الوقت فالمتكون يستطيع التفاعل نع المحتوى   
التكويني نن خلال البريد الإلكتروني وهذا التكوين  ير المتزانن صكن المكون نن وضع خطة تكوينيه والتقويم 

التكوين ثم يدخل المتكون للموقع في أي وقت إذ يستطيع الإرشادات في اي وقت ويتبع على نوقع 
الإرشادات في إتمام التكوين دون إن تكون اتصال نتزانن نع ونكون إذ يستطيع المتكون إعادة دراسة الحصة 

 .التكوينية والرجوع إليها الكترونيا كل نا احتاج إليها

 التكوين المتمازج أو المدمج

ويقصد به أيضا تكوين الخليط أي المزيج بن  أدوات المكون التقليدي في قاعه التكوين التقليدية نع   
حيث توظف أدوات التكوين الإلكتروني كالحاسوب والانترنت في قاعات الدرس  الافتراضيةالقاعة التكوينية 

 1.الحقيقية

VIII. مزايا التكوين الإلكتروني: 

  :التي تميزه عن التكوين التقليدي والتي نوردها فيما يلي للتكوين الإلكتروني عديد المزايا

طعام والمبيت و يرها التقليل نن التكلفة الزننية للتكوين تقليل التكاليف, خصوصا تكاليف النقل والإ -
 .بسبب التحكم في  ياب المتكونن  نظرا للقيد الزناني والمكاني الذي يفرضه التكوين التقليدي

 .إنكانية زيادة عدد المتكونن  لأكبر عدد ممكن  -
                                                           

 .28-27,ص ص2017رنده سلمان محمد علي فنون, التدريب الإلكتروني في فلسطن , شهادة لنيل الماجستير, جانعة الخليل, كلية الدراسات العليا, فلسطن ,  -1
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يعتبر التكوين الإلكتروني نناسبا للمؤسسات التي لديها فروع في نناطق جغرافية عديدة, وهو نا  -
 .يضمن تكوينا نتجانسا نهما كان نكان تواجدها

و أالمنزل و أسهولة تلقي التكوين الإلكتروني نن طرف الف ات المستهدفة, فقد يكون في نقر العمل  -
 .في أي نكان تتوفر فيه شبكة الانترنت

 .فرصة تبادل الأفكار والآراء نن طرف ف ات مختلفة نن الموظفن  بفضل الدردشة الإلكترونية -
المرونة التي صنها التكوين الإلكتروني للمتكونن , فيمكنهم الاستفادة نن البرنانج التكويني دون وجود  -

 .و نكانيةأقيود وقتية 
 التكوين الإلكتروني نن الأخطاء المهنيةيقلل  -
 1.تخطي القيود الزنانية والمكانية والبشرية التي يفرضها التكوين التقليدي -

IX.  :أبعاد التكوين الإلكتروني 
 :الذاتيةبعد الفعالية  . أ

لقدراته على أداء سلسلة المهام المتعلقة بالوسائط الإلكترونية  كونتعتمد الفعالية الذاتية على تصور المت  
نن نعارف  كونالمتعددة للاستفادة نن المحتويات التدريبية, وهذا لن يكون إلا نن خلال نا صتلكه المت

 .ونهارات تخص استخدام تلك الوسائط

 :للتكوين الحافزبعد  . ب

, حيث عُرف  الإلكترونييعتبر الحافز أو الدافع للتكوين هو الآخر نن بن  العوانل المهمة في التكوين   
على أنه "درجة استعداد المتكون لبذل مجهودات لتحسن  الأداء في العمل والتكوين" وعرف كذلك بأنه 

ل الحماس الموجود عند "الر بة الخاصة للمتكون في تعلم محتوى الدورة التكوينية والتي تظهر نن خلا
العمال للتكوين والاستمرار في محاولة تعلم مختلف المواد التكوينية عندنا يصبح محتواها أكثر صعوبة في 

 .التحصيل

                                                           
1

, جانعة 02, العدد08التكوين الإلكتروني للموظف لتحقيق جودة الخدنة العمونية في الجزائر",مجلة الدراسات القانونية والسياسية, المجلدحاندي نعمر ومحبوبي محمد, "دور -
 .330,ص 2022عمار ثليجي, الأ واط, 
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 :استخدام المحتوى التكويني  ةسهول . ت

ستخدام نظام التكوين اتعُرف سهولة الاستخدام بأنها "الدرجة التي يعتقد فيها المتكون عن بعد أن   
لوسائط نتعلق باستخدام اوفي هذا الإطار إن بعد سهولة  ,يتطلب قليلا نن الجهد البدني والعقليالإلكتروني 

لى المحتوى إأن سهولة الوصول و , الإلكترونيستمرار نجاح التكوين اتعتبر نؤشرا هانا في و الإلكترونية المتعددة 
ر على أداء المتكونن  عند عودتهم إلى لمختلف التكويني هي العانل الرئيسي في بي ة التكوين والذي يؤث

نترنت نا يساعد المتكونن  في الحصول على مختلف المعلونات التي يحتاجونها بسرعة التعليمات الموجودة على الا
ستمرار رتياح المتكونن  ويزيد نن ر بتهم في الاالإلكترونياستخدام السهل لنظام التكوين وسهولة. ويعزز الا

 .نترنت أو أي وسيلة إلكترونية أخرىأي برنانج تكويني قائم على الا نخراط فيللا

 التفاعل والتواصل بين المتكون والمكون . ث
فتراضية  ب أن يتسم بالمرونة ويتيح للمكون شرح المحتوى التكويني ن نظام الإدارة الجيد للبي ة الاإ  

ستخدام والفاعلية المطلقة واستخدانه بأكثر نن لغة وأن يتضمن لوحة تحكم نصممة بشكل يحقق سهولة الا
توجيه نراقبة (  -فتراضية ) بث بقوة لتقنية الوسائط المتعددة واشتماله على الوظائف الرئيسية للبي ات الا

واستخدانه الض يل لموارد أجهزة الحاسب , ويتطلب ذلك أدوار جديدة لكل نن المكون والمتكونن  تتمثل في 
محتوى إلى خبير صد المتكونن  بالمصادر التكوينية ونشاركا للمتكونن  في توليد  تحول المكون نن محاضر يشرح

المعرفة,كما يشجعهم على التوجيه الذاتي والتعانل نع الموضوعات برؤى نتعددة, والتفاعل الجماعي الذي 
 .ستفادة نن نصادر التعلميؤدي الزيادة خبرات التعلم والا

 :المناخ التنظيمي . ج

التنظيمي فإنه يتعن  على المدير العام والمدراء الفرعين  والمشرفن  نساندة وتشجيع العمال حول المناخ   
تصالات. وهذا بتأكيد توفير لميع على المشاركة في البرانج التكوينية القائمة على تكنولوجيا المعلونات والا
ديثها باستمرار لأن ذلك يسهم في الظروف المعنوية والمادية نع ضرورة التركيز على الجوانب التكنولوجية بتح

ونن  .إدراك العمال بأن المؤسسة تبذل جهودا كبيرة لتبني أنظمة تكنولوجية حديثة تساعد في عمليات الإدارة
ذلك يتم التأثير في سلوكات العمال نن خلال تغيير نواقفهم وتصوراتهم داخل المؤسسة, وبناء على نا سبق 

التنظيمي نشجع لتكوين العمال في لميع نراحله بداية نن التفكير فيه إلى  صكن القول أنه كلما كان المناخ
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 الإلكترونينتهاء ننه ثم بعد عودة المتكونن  إلى نكان عملهم كلما أدى ذلك إلى زيادة فعالية التكوين  اية الا
 .نلن  في المؤسسةرتفاع احتمال تحسن أداء العااكتسابه نن نعارف ونهارات إلى العمل وبالتا  ا بنقل نا تم 

 بعد توفر الإمكانيات التقنية للتكوين الإلكتروني: . ح

العمال الكترونيا توفير نتطلبات تقنية في شكل بنية تحتية والمتمثلة في الشبكات كوين يتطلب نجاح ت  
جيا باستعمال تكنولو  كوينوالأجهزة والبرمجيات, وصكن تصنيف الأدوات والبرانج المستعملة لإحداث عملية الت

 1.المعلونات في التطبيقات المتعددة الوسائط والمحاكاة, أدوات الاتصال, نواقع وبوابات الويب

X. معوقات التكوين الإلكتروني: 

الإلكتروني مجموعة نن المعوقات التي قد تحول دون تحقيقه لأهدافه أو دون تطبيقه   التكوين يواجه   
  :كليا  على أرض الواقع ونن أبرز تلك المعوقات التا 

 ؛نقص الخبرات وعدم توفر الكوادر المؤهلة-
 عن بعد؛  التكوينقلة الدعم المادي لبرانج -
 ؛المعلوناتضعف البنية التحتية للاتصالات وشبكات -
 الإلكتروني؛ تكويننحو استخدام ال تكونن ضعف دافعية الم-
 التوجه السلبي نحو استخدام وسائل التكنولوجيا؛-
 ؛نقاونة الموظفن  هذا النمط نن التكوين-
 كونن ؛أو المت كونن سواء عند الم الإلكترونيقلة المهارات اللازنة لاستخدام التكوين -
 التكوين الإلكتروني؛قلة الوعي بأهمية -
الأنية المعلوناتية وهي عدم نعرفة الأفراد للتطورات التكنولوجيا  الحديثة واستخدانها أي عدم نعرفة التعانل -

 نع الحاسوب؛
 2؛الإلكترونية كوينيةعدم توفر الخصوصية والسرية, فقد يحدث اختراق للجلسات الت-
 
 

                                                           
1

 .165-160عادل دعاس,نرجع سبق ذكره,ص ص -
سيسكو للشبكات بقطاع التكوين والتعليم المهنين  بالجزائر, نذكره  لأكادصيةداء الوظيفي للمدربن  دراسة نيدانية احمد زروقي و بشير زعوان, أثر التدريب الإلكتروني على الأ -2

 .22,ص2023, جانعة قاصدي نرباح, كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير, الأكادصيشهادة الماستر 
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 .الوظيفي الأداءالمطلب الثاني: ماهية 

I. الأداء الوظيفي: مفهوم 

لى نفهوم إداء بتعدد الباحثن  والدارسن  في هذا المجال بحيث م يستطع العلماء الوصول تعددت نفاهيم الأ
 .به ةدقيق وشانل وهذا نظرا لتعدد وجهات النظر الخاص

 :داءمفهوم الأأولا:

 ".نجز"أو " أقام ب"بمعنى  ىدأهو اسم فعله  :ةلغ

 و الذي اشتق بدوره نن الفرنسية القدصة  "To Perform"الانجليزيةنصطلح نستمد نن الكلمة 
"Performer" والذي يعني تنفيذ نهمة أو تأدية عمل. 

 :اصطلاحا

بوظيفته ويعني النتائج  ةالمرتبط ةو الجهةأعماله ونسؤولياته التيتكلفه بها المنظمداء هو تنفيذ العانل لأالأ
 1ة.التي يحققها الفرد بالمنظم

 ,ننه ةهو العمل الذي يؤديه الفرد وندى تفهمه لدوره واختصاصه وتوقعاته المطلوب أيضا ويعرف
 2.عن طريق المشرف المباشر لهالذي ترشد له الإدارة سلوب عمل أو ألطريقه  هتباعإوندى 

 ةللجهود المبذول ةداء على انه النتائج والانجازات التي تحقق نتيجبناء على نا سبق صكننا تصور الأ
 ةليه نن حيث الجهد والجودةإالتي يحقق بها الفرد المهام الموكل ةي هو الدرجة.أللقيام بالمهام والمسؤوليات المحدد

 ثناء العمل.ةأالمحقق

 

 

                                                           
1
-https://hrdiscussion.com/hr49447.html. 

لة الدراسات المالية والمحاسبية ا. حليلو صباح, دكتور يونس بوعصيدة رضا, دور المسؤولية الاجتماعية في تحسن  أداء المؤسسات الاقتصادية, دراسة حالة شركة تويوتا, مج2
 .604,صecofima ,2020سكيكدة, مخبر 1955اوت  20والادارية, المجلد السابع, العدد الثاني, جانعه 
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 :داء الوظيفيمفهوم الأثانيا:

تمام المهام إداء الوظيفي هو درجة تحقيق و ن الأأداء صكننا القول نن خلال تعريف السابقة للأ
وهذا نن خلال انتهاجها  ةهداف المنظمأالتي يشغلها الفرد بما يحقق  ةللوظيف ةالمكون ةوالمسؤوليات المختلف

  .تكوين المستمر للعانلن  ةالسياس

والدي يشير والمهام الدور أدراك بالقدرات والإ أثر الصافي لجهود الفرد والتي تبدداء الوظيفي هو الأالأ
 1المهام المكونة لوظيفة الفرد.إلى درجة تحقيق وإتمام 

بن  الجهد والقدرات  ةن هناك العلاقأنتاج نوقف نعن  صكن اعتباره إداء هو ن الأأويعني هذا 
 .دراك الدور الهام للفردوالإ

 2يوضح الشكل التا  الجوانب المتداخلة في نفهوم الأداء:

 (: الجوانب المتداخلة في مفهوم الأداء.3-1الشكل)

 
 

 

 

 

 

 (32، ص2017المصدر:) زرنوح أحمد، الأداء في المنظمة، سنة

                                                           
ولاية جلفة, مجلة  1954نوفمبر  01محمد, أثر تطبيق محددات الأداء الوظيفي على فاعليه الموظفن  في إدارة الرياضيه دراسة نيدانية للموظفن  بالمركب الرياضيعزوز  -1

 .55ص,2020الإستراتيجية والتنمية, المجلد العاشر, العدد الخانس, جانعة زيان عاشور, الجلفة, الجزائر, 
2

 .32,ص2017ديسمبر/كانون الأول ,3, العدد 1العدد. المجلد  , مجلة سوسيولوجيا للدراسات و البحوث الاجتماعية ,الأداء في المنظمة ,زرنوح أحمد-

 الأداء

 السلوك ألإلماعي للعمل

 اتجاه العملالحالة النفسية 

 فرص التقدم في العمل

 الإلمام بالعمل

 نتائج العمل

 بصمات العانل في العمل سلوك العمل
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II. :أهمية الأداء الوظيفي 
الوظيفي في تحديد ندى قدرة المنظمة على استثمار القدرات الكاننة وتوظيف  ساهم الأداءي -

 ؛ الطموحات والمهاراتوالمعارف لدي العانلن , لأن الأداء هو نقياس القدرة ودافعية الفرد تجاه عمله
 ؛يؤدي الأداء الوظيفي الفعال إلى خلق نيزة تنافسية للمنظمة نن خلال الابتكار والإبداع في الأداء -
 ؛يؤدي الأداء الوظيفي إلى تخفيض تكاليف العمل وترشيد المصروفات -
 ؛يساهم الأداء الوظيفي في تحديد ندى نجاح إدارة الموارد البشرية في المنظمة وندى سلانة برامجها -
 ؛يساعد الأداء الوظيفي المتميز على رفع نستوى الجودة في ندخلات ومخرجات العملية الإنتاجية -
 ؛وظيفي في تحديد نقاط القوة والضعف لدى قوة العمل في المنظماتيساهم الأداء ال -
ور جوأ ونكافآتيعمل الأداء الوظيفي على نساعدة المسؤولن  عن المنظمة في إ اد نظم ترقيات  -

وحوافز تتناسب نع نستويات الأداء المختلفة بالمنظمة, والعمل على إصلاح تلك النظم في حال 
 ؛ى نستوى الأداء العانلن  بالمنظمةاكتشاف تأثير هذه النظم عل

 1؛يساعد الأداء الوظيفي في تحقيق أهداف المنظمة وندى إشباع حاجات الفرد وأهدافه -
III. :عناصر الأداء الوظيفي 

 :المعرفة بمتطلبات الوظيفة .1

 .وتشمل المعارف العانة والمهارات الفنية والمهنية والخلقية العانة عن الوظيفة والمجالات المرتبطة بها

 :نوعية العمل .2

وتتمثل في ندى نا يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به ونا صتلكه نن ر بة ونهارات وبراعة وقدرة 
 .على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء

  :كمية العمل المنجز   .3
  .الإنجازأي نقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف العادية للعمل ونقدار سرعة هذا 

 
                                                           

1
,مجلة الحقوق -19-كوفيد  فشي أزنةإبراهيم شالا وعلي بوشيحي,استراتيجيات إنجاح التعليم الإلكتروني ودورها في رفع فاعلية الأداء الوظيفي بالجانعات الجزائرية في ظل ت-

 .178-177,ص ص2022, جانعة سيدي بلعباس, الجزائر, 01,العدد15والعلوم الإنسانية, المجلد
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 :المثابرة والوثوق .4

وتشمل الجاذبية والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل نسؤولية العمل وإنجاز الأعمال في أوقاتها 
 1.المحددة, وندى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجيه نن قبل المشرفن 

IV. :محددات الأداء الوظيفي 

 :تتمثل محددات الأداء الوظيفي في نا يلي

 نن خلال قدراته العقلية والميكانيكية والحركية وإنكانياتههي الخصائص التي يتمتع بها الفرد القدرة :  . أ
العانل التي تؤثر على أداءه, حيث تمثل  إنكانياتحيث تمثل التفاعل بن  القدرات و  الدافعية: . ب

 .الدافعية )المحدد( المهم إنا أن تكون قوية أو ضعيفة الر بة في العمل
 2.المحيط الذي يتفاعل نعه العانل أثناء تأديته لمهانه العمل :بيئة  . ت

V. :مؤشرات الأداء الوظيفي 

 صثل الأداء الأساس للحكم على فعالية الأفراد والوحدات الإدارية والمنظمات وذلك نن خلال
  مجموعة نن المؤشرات وأهمها

 ؛الإنتاجية- 
 ؛عن العمل الروح المعنوية للأفراد العانلن  ونعدلات الغياب- 
 ؛ندى إنجاز المهام والواجبات بدقة وإتقان وسرعة القدرة على الإبداع والابتكار- 
 ؛درجة الانضباط واحترام النظام وأسلوب التعانل نع الموظفن - 
 ؛نستوى التعاون نع فريق العمل والمرونة والقدرة على إنجاز القرارات- 
 
 

                                                           
الموظفن  راء مجموعة نن ةأ دراسيحيى عبد اللاوي وعيسى الزين, دور برانج التدريب في الحد نن اثار ضغوط العمل وتحسن  الاداء الوظيفي لدى العانلن  في القطاع المصرفي -1

 .1159,ص2023,الوادي, الجزائر, 2023في البنوك التجارية بولايه الوادي, مجلة المنهل الاقتصادية, المجلد السادس, العدد الاول, جانعة الشهيد حمى لخضر, جوان 
2

في ولاية البليدة, مجلة دفاتر  ةدارات العمونيحالة مجموعة نن الإ دارات العمونية: دراسةخلاقيات العمل في تحسن  الأداء الوظيفي للعانلن  في الإأخالد قاشي وآخرون, دور -
 .230,ص2023, العدد الأول, 14اقتصادية, المجلد 
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 :لدراسة الأداء الوظيفي إلى نا يليوهناك نن قسم هذه المؤشرات المستخدنة 

الوصول إلى تحقيق أهداف المنظمة في الوقت المناسب وعلى أكمل صورة وبأسلوب جيد  الفعالية : -
نع البي ة المحيطة, ووفقا لهذا المفهوم, فإن الفعالية تقاس نن خلال نسبة الأهداف التي تم تحقيقها 

لمستوى الفردي فتشير إلى ندى قدرة الفرد على تحقيق فعليا إلى الأهداف المخططة نسبقا, أنا على ا
 .الأهداف المطلوبة ننه

وتشير إلى قدرة المنظمة على تحقيق الأهداف بأقل التكاليف أو أن يؤدي الفرد عمله بأقل  الكفاءة : -
 1.تكلفة نن الوقت والجهد والمال

VI. :معايير الأداء الوظيفي 

الأداء بصفة دائمة للتعرف على أي تذبذب في نستوى الأداء يهدف وضع نعايير للأداء إلى نراقبة 
بغرض التدخل في الوقت المناسب لمعالجة السلبيات وتستخدم هذه المعايير للتفرقة بن  فعالية الأداء وكفاءة 

   :الأداء, وتنحصر أهم نعايير الأداء فيما يلي

 :يث درجة الإتقان وجودة المنتج, لذلك هي المؤشر الخاص بكيفية الحكم على جودة الأداء نن ح الجودة
 ب أن يتناسب نستوى الجودة نع الإنكانيات المتاحة, وهذا يستدعي وجود نعيار لدى الرؤساء 

  .والمرؤوسن  للاحتكام إليه إذ دعت الضرورة
 :هي حجم العمل المنجز في ضوء قدرات والإنكانيات الأفراد, وفي الوقت ذاته لايقل عن قدراتهم  الكمية

وإنكانياتهم لأن ذلك يعني بطء الأداء, مما يصيب العانلن  بالتراخي واللانبالاة لذلك يفضل الاتفاق على 
مما يتناسب نع نايكتسبه حجم وكمية العمل المنجز كدافع لتحقيق نعدل نقبول نن النمو في نعدل الأداء 

 الفرد نن خبرات
 :ترجع أهمية الوقت إلى كونه نورد  ير قابل للتجديد أو التعويض فهو رأسمال وليس دخل مما يحتم  الوقت

 .أهمية استغلاله الاستغلال الأنثل في كل لحظة, لأنه صضي إلى  ير رجعة فهو لا يقدر بثمن
 : رتبة للتطبيق العملي للمهارات الواجب القيام بها,لذلك  ب الإجراءات عبارة عن خطوات ن الإجراءات

الر م نن كون بالاتفاق على الطرق والأساليب المسموح بها والمصرح باستخدانها لتحقيق الأهداف, ف
                                                           

لعدد العاشر, رقلة, مجلة الباحث, االعربي عطيه, أثر استخدام تكنولوجيا المعلونات على الأداء الوظيفي للعانلن  في الأجهزة الحكونية المحلية دراسة نيدانية في جانعة و  -1
 .323, ص2012وعلوم التسيير,ورقلة,الجزائر,  ةوالتجاري ةالعلوم الاقتصادي ةجانعه قاصدي نرباح, كلي
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الإجراءات والخطوات المتبعة في إنجاز العمل نتوقعة وندونة في نستندات المنظمة وفق قواعد وقوانن  
)عتيقة .يفضل الاتفاق بن  الرؤساء والمرؤوسن  على الإجراءات المتبعة في إنجاز العمل وتعليمات, إلا أنه

 1(.67-66, ص ص 2015حرايرية, 
VII. :أبعاد الأداء الوظيفي 

نن  اداء الوظيفي للموظف لدداء تستخدم لتقييم الأو الجوانب نن الأأداء الخصائص عاد الأبيقصد بأ
 :همهاأجراء تقييم نن ساس واضح ونوضوعي لإأجل توفير أبعاد نن المهم تحديد هذه الأ

ستخدام البيانات والمعلونات والتجارب التي يتم الحصول عليها عن طريق التعلم اهي حصيلة ة: المعرف-(1
والممارسة, وهي التي تمكن نن صلكها نن التجارب نع المستجدات التي تواجهه وتجعله أكثر قدره على حل 

 .الحلولالمشكلات بأفضل 

فراد نن أداء نهانهم الوظيفية بشكل فعال وتكسب وهي القدرات والكفاءات التي تمكن الأ: المهارات-(2
  .هذه المهارة نن خلال تعلم أو التكوين أو الخبرة والممارسة

 يقصد به التصرف المميز الذي صارسه الفرد أو مجموعة نن الأفراد في المنظمة بحيث : بداعيالسلوك الإ-(3
  .جيدة نتائج جيدة أو خدنة ةأنه سلوك يسبق الإبداع في صيغته نهائية ولا ينتج عنه بالضرور 

يقصد به الأسلوب أو الطريقة التي يبذل بها الجهد في العمل أي الطريقة التي تؤدي بها  : النمط الأداء-(4
 .أنشطة العمل فعلى أساس نمط الأداء صكن قياس الترتيب الذي صارسه الفرد في أداءه

تعد أحد الأهداف الأساسية التي تسعى المنظمة لتحقيقها وذلك نن خلال  : مردودية العمل-(5
نن  ةوننه فالمردودية هي النتائج المحقق ,الاستخدام الأنثل لمواردها المتاحة باختلاف طبيعتها )نادية, بشرية(

عيد رحيم )د.س.طرف المنظمة في فترة نعينة نن خلال استخدام الوسائل الملائمة وندى كفاءة هذه الوسائل
 (.58, ص2018ود.زينب خلدون,

 
                                                           

1
 .67-66,ص ص2015أبو القاسم سعد الله, الجزائر, 02, جانعة الجزائر 05عتيقة حرايرية,الأداء الوظيفي للعانلن ,مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات,العدد -
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VIII. طرق تقييم أداء الوظيفي 

تعتبر عملية تقييم الأداء نن العمليات الهانة التي تمارسها إدارة الموارد البشرية في المنظمات وعلى لميع 
 .نستويات المنظمة بدء  نن الإدارة العليا وانتهاء  بالعانلن  في أقل المراكز الوظيفية

داء هو الصفة النظانية أو الرسمية التي تعبر عن نكانن قوي ونكانن ضعف المساهمات التي تقييم الأ
خرى قياس إنتاجية الفرد خلال فترة نعينة وبيان أهو بعبارة  -يعطيها الأفراد للوظائف التي كلفوا بإنجازها 
 دارية.ندى نساهمته في تحقيق أهداف الوحدة الإ

لت قياس الأداء الوظيفي للعانلن  وتقوصه, وتنقسم إلى ثلاثة أقسام هناک العديد نن الطرق التي حاو 
 طريقة الإدارة بالأهداف( وإليك بيانها: –الطرق الحديثة  –رئيسة هي: ) الطرق التقليدية 

 يم الأداء الوظيفي :يلطرق التقليدية لتق. ا أ

 طريقة التدرج البياني: -1

الوظيفي بالمنظمات والمؤسسات بعد النجاح الذي حققه  يم الأداءينة في تقنن أقدم الطرق المستخد
هذا الأسلوب في علم النفس وتستند إلى تقدير أداء الموظف أو صفاته على خط نتصل. يبدأ بتقدير 

 ننخفض وينتهي بتقدير نرتفع حسب درجة توافر کل نن هذه الخصائص أو الصفات في الموظف.

استخدانها, وقدرتها على المقارنة بن  صفات العانلن  ببساطتها وسهولة  وتمتاز هذه الطريقة
 أداء العانلن . کشف عن نقاط القوة ونقاط الضعف فيونستويات أدائهم, وت

 طريقة الترتيب العام: -2

وفيها يتم إجراء نقارنة بن  الموظفن  حيث يقوم المشرف بترتيب نرؤوسيه ترتيب ا تنازليًّا بتدرج نن 
 طبق ا للمستوى العام لأدائهم, وقيمة هذا المستوى أو إسهانه في بلوغ أهداف المؤسسة.الأحسن إلى الأسوأ 

أنها تفتقر إلى الموضوعية, ولا تعطي صورة محددة عن  ويعاب عليها بسهولة الاستعمال, الطريقة وتتميز هذه
 نستوى أداء الموظف.

 عاملين (:طريقة المقارنات الثنائية ) طريقة المقارنة الزوجية بين ال -3

يم بمقارنة کل فرد بغيره نن الأفراد العانلن  نع ا لتحديد  يالطريقة في قيام المسؤول عن التقتتمثل هذه 
 في کل نقارنة, ويتم ذلک نن خلال نعايير نوضوعية. ةکفاء

أنها تستغرق وقت ا طويلا  وفق عدد الأفراد المطلوب قياس أدائهم, کما لا صکن الاعتماد  ويعاب عليها
 عليها لأ راض التدريب والترقية والنقل؛ لأنها لا تحدد نقاط الضعف عند الأفراد.
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 وهي على النحو الآتي: يم الأداء الوظيفي:يالطرق الحديثة لتق –ب 

 طريقة التوزيع الإجباري: -1

تستند هذه الطريقة على فکرة ننحنى التوزيع الطبيعي للظواهر؛ حيث تترکز تقديرات الأداء حول 
الوسط, وتتدرج ارتفاع ا وانخفاض ا في الاتجاهن  طبق ا لتوزيع المساحات تحت ننحنى التوزيع الطبيعي ) نسبة  
کبيرة نن الموظفن  ذوي کفاءات نتوسطة, ونسبة قليلة ننهم نستوى کفاءتهم نرتفع, ونسبة نثلها نستوى  

 كفاءتهم ننخفض (.

 طريقة الأحداث الجوهرية: -2

في قياس أداء الموظف في ضوء وقائع جوهرية, أو أعمال نهمة کلف بها في الفترة تتمثل هذه الطريقة 
التي يقيم أداؤه خلالها. وقد تکون هذه الوقائع ممتازة ونؤثرة إ ابيًّا في أداء المؤسسة ککل, کما أنها قد تکون 

 ضارة ونؤثرة سلب ا في أداء المؤسسة ککل.

 في( :طريقة التقرير المکتوب )المقال الوص -3

ُر حية التعبير, ولا تتطلب استخدام جداول أو قوائم محددةيويطلق عليها طريقة التق وإنما يسجل   يم بحح
الرئيس المباشر نلحوظاته المختلفة عن الموظف. وهذه الطريقة تعتمد على نهارة ومجهود کاتب التقرير أکثر 

 ننها على حقيقة الأداء الفعلي للموظف.

 ة نن المدراء القادرين على کتابة تقارير تعکس واقع الأداء الفعلي للعانلن .وجود قل ويعاب عليها

 طريقة الإدارة بالأهداف: -جا 

وتقوم على أساس اتفاق بن  الرئيس والمرؤوس على عدة أهداف نهنية يتطلب تحقيقها ندة زننية 
 ) العانل ( على نقدار ونسبة المرؤوسمحددة؛ حيث تزُعَد  هذه الأهداف فيما بعد بمنزلة المعايير, ويقاس أداء 

 1نا حققه نن تلک الأهداف المتفق عليها نسبق ا.
IX. :أنظمة لتقييم الأداء الوظيفي 

 نذكر بعضها: أدوات قياس الأداء الوظيفي تعددت
iSpring Learn: نظام إدارة التعلم القائم على السحابة نع نيزات قوية لإجراء نراجعات أداء  هو

 الموظفن  وإدارة التطوير المهني.
درجة نع إعدادات تسجيل نرنة. صكنك استخدام نماذج الكفاءة  360تتضمن المنصة وحدة تقييم   

 10أو  5إلى  1التي تم إنشاؤها نسبقا أو إنشاء نماذج مخصصة. صكنك بعد ذلك إنشاء نقياس تصنيف نن 

                                                           
1
-https://jesr.journals.ekb.eg/article_228057.html. 

https://www.ispring.ae/ispring-learn
https://www.ispring.ae/ispring-learn
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فن  والتعليقات المجهولة نقاط للمشاركن  لتقييم قدرات زنلائهم. يقوم النظام بتجميع التقييمات الذاتية للموظ
 نن الزنلاء لتقديم تقرير نرئي سهل القراءة.

عد التقييم , صكنك إطلاق برنانج تطوير شخصي نباشرة على المنصة. نع إسبرينغ تعلم , صكنك ي  
ة تعين  دورات فردية أو دمجها نعا في نسار التعلم الشانل. يساعد هذا النهج المديرين على توفير برانج تدريبي

مخصصة للموظفن  الفردين  أو الفرق أو واجبات محددة لمعالجة فجوات المهارات المتعددة في نسار تطوير 
 واحد.

Pando:  إنه برنانج للتقدم الوظيفي والتنمية البشرية نصمم لمساعدة الشركات على الاحتفاظ بأفضل
 وشفافة.سهلة المواهب وتطويرها وجعل عملية التقدم الوظيفي والترقية 

توفر الأداة نموذجا جديدا لتحديد الأهداف وتساعد المديرين على نواءنة أهداف الموظفن  نع 
درجة, صكن للمديرين تتبع تقدم  360أهداف تنمية نهاراتهم. نن خلال تقييم التعليقات على نقياس 
 الموظف نحو الأهداف المهنية وتحديد نقاط القوة ومجالات التحسن .

كن لأصحاب العمل إنشاء نسار وظيفي نرئي للموظفن  نع توقعات واضحة لكل نع باندو, ص
نستوى. توفر المنصة نكتبة نن الكفاءات الخاصة بالوظيفة والتي تكون نفيدة بشكل خاص لشركات 

 تكنولوجيا المعلونات لأنها تعتمد على نستوى تأهيل نهندسي البرمجيات )نبتدئ, نتوسط, خبير(.

Primalogik: أداة لمراجعة الأداء نصممة لمساعدة الشركات الصغيرة على إجراء نراجعات  هذه
 للموظفن  قابلة للتخصيص ونواءنة أدائها نع الأهداف والنتائج الرئيسية.

صكنك إنشاء تقييمات ذاتية للموظفن , أو إجراء عمليات تسجيل ننتظمة, أو بدء تقييم شانل 
ا لتلبية الاحتياجات المحددة لشركتك. تتيح لك المنصة الاختيار درجة نصمم خصيص 360للتعليقات بزاوية 

نن بن  الأس لة المصممة نسبقا أو إنشاء استبياناتك الخاصة بخيارات نتعددة وأس لة نفتوحة. صكنك أيضا 
 نقاط. 10إلى  3اختيار المستوى المطلوب نن عدم الكشف عن هويته وتطبيق نقياس تصنيف نن 

أيضا هدفا نتكانلا ونظانا رئيسيا للنتائج يتم تكييفه بالكانل نع عملية التقييم. يتضمن برصالوجيك 
صكن للمسؤولن  تضمن  الأهداف في نموذج المراجعة وتتبع وضعهم الحا  ونراقبة نعدلات الإنجاز. يوفر هذا 
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يستوفون توقعات نظرة عانة واضحة على أداء الموظفن  ويساعد المديرين على تحديد نا إذا كان الموظفون 
 الأداء.

WorkStory: يعتبرWorkStoryستخدام الأسهل. فهو يسمح نفسه برنانج نراجعة الأداء ذو الا
المستمرة حول أداء الموظفن  نباشرة في أدوات الاتصال التي تستخدنها بالفعل,  رجعيةللمدراء بجمع التغذية ال

 .أو أي نزود بريد إلكتروني MS Teams أو Slack نثل

, صكنك إجراء أي نوع نن التقييم, بما في ذلك تقييمات التعليقات WorkStory باستخدام
الشانلة والمراجعات نن أعلى إلى أسفل أو نن أسفل إلى أعلى أو عبر الوظائف. صكن للمنصة أيض ا أن 

 .تقترح أفضل وقت لإجراء التقييم, بناء  على أداء الموظف

, صكنهم إنشاء وإرسال WorkStory الموارد البشرية. باستخدامهذا الحل نفيد أيض ا لفرق 
 .استطلاعات النبض في  ضون دقائق

Engagedly:  أعمدة تساعد الشركات على إجراء تقييمات أداء  3إنها ننصة لإدارة المواهب نكونة نن
 الموظفن  وتمكن  التطوير وقياس المشاركة.

تقنية الذكاء الاصطناعي التي تساعد على توفير ردود فعل في قلب وحدة الأداء الخاصة بها , توجد 
دقيقة ونوضوعية في الوقت الفعلي. بعد اختيار نوع التعليقات , يطلب الذكاء الاصطناعي نن الموظفن  شرح 
الموقف الذي يتم إعطاؤهم له , وسلوك زنلائهم , والتأثير الذي أحدثه. ثم يسلط الضوء تلقائيا على المجالات 

تحتاج إلى تحسن  , ويوفر نلاحظات بناءة , ويسهل على الموظفن  نراجعة الفقرات ونشاركتها. يساعد التي 
 هذا النهج على تجنب المواقف والمواقف المتحيزة حيث صكن إساءة فهم التعليقات.

 1تقييم شانل للتغذية المرتدة وننصة نتقدنة للأهداف والنتائج الرئيسية. Engagedly كما يوفر

 

 

                                                           
1
-https://www.ispring.ae/blog/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-

%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A 
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XI. :العلاقة بين التكوين الالكتروني والأداء الوظيفي 

ستوى الأداء الوظيفي في المنظمة يعدان العانلان المحركان لعملية نن الاهتمام بتنمية المورد البشري و إ
التكوين ونن الواضح ان عمليه تطوير الأفراد هي نن صميم اختصاص التكوين الإلكتروني ونن هنا صكن 

ء الوظيفي قة بن  تكوين الإلكتروني والأداء الوظيفي فالتكوين يعتبر آلة التطوير وتحسن  الأداإدراك العلاقة الوثي
 .نظمةالم وننه الوصول إلى أهداف

 المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية 

المتمثلة في دراسات نن في هذا المبحث سنتطرق لمجموعة نن الدراسات السابقة المتقاربة نع دراستنا 
سابقة أو نقالات علمية, كما أننا سنقوم بتبيان العلاقة التي تربط بن  الدراسات السابقة والدراسات نذكرات 

 الحالية وأوجع التشابه والاختلاف بينهما.
 السابقةالمطلب الأول: الدراسات 

الباحث طار المعرفي لجميع البحوث العلمية فهي بمثابة الشعاع الذي يوجه الإدراسات السابقة التمثل 
جنبية التي لها علاقة بالمتغيرين وننه سنتطرق في هذا المبحث لمعالجة أهم الدراسات السابقة باللغة العربية والأ

 .الدراسة الحالية
قدم ثم بعد ذلك التعقيب على هذه حدث إلى الأوتم الاعتماد في ترتيبها على التسلسل الزنني نن الأ

والاختلاف بينها وبن  الدراسة الحالية, ونختم المبحث بأبرز جوانب الدراسات نن خلال أبرز أوجه تشابه 
 .الاستفادة نن هذه الدراسات

خلاقيات العمل أدور  بعنوان(, 2023)قاشي خالد المهدي هجاله يوسف بولمعي سعيدة :01الدراسة 
 ,ولالعدد الأ ,14المجلد  ة, دفاتر الاقتصادية مجل,ةدارات العموميداء الوظيفي للعامل في الإفي تحسين الأ

 1.الجزائر ,2 ةجانعه البليد ة,المركز الجانعي تيباز 

داء الوظيفي للعانلن  في خلاقيات العمل في تحسن  الأألتعرف على دور ا ةهدفت هذه الدراس
دارات داء الإأتحسن  في  خلاقيات العمل دورهل الالتزام بأ ة:التالي ةشكاليطرحت الإ ,ةدارات العمونيالإ

 ةحصائيإ ةذات دلال ةتوجد علاق ة:التالي ةفرضت الفرضي ةشكاليعلى الإ ةجابوللإ ة,البليد ةفي ولاي ةالعموني
                                                           

1
 ,14المجلد  ة, دفاتر الاقتصادية مجل,ةدارات العموميداء الوظيفي للعامل في الإتحسين الأ خلاقيات العمل فيأدور ,قاشي خالد المهدي هجاله يوسف بولمعي سعيدة -

 .2023,الجزائر ,2 ةجانعه البليد ة,المركز الجانعي تيباز  ,ولالعدد الأ
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داء الوظيفي زأوال ة(والشفافي ةالنزاهةو ستقانالاةو نانالأو تقان الإة)بعادها الثلاثخلاقيات العمل بأأبعاد أبن  
 .sig≥0,05ةللعانلن  عند نستوى المعنوي

يان لجمع بستبالا ةستعانبالا ن على ننهج الوصفي والتحليل قام الباحث ةفي هذه الدراستم الاعتماد 
تم  ,بولايات الوسط ةدارات العمونياستبيان على مجموعه نن الإ ةستمار ا 600البيانات حيث تم توزيع

 ةلواسطتم تحليل نعلونات الاستبيان با ةصالحه للدراس ةاستمار  423ووجد  ,ننها ةاستمار  500استرجاع 
 .spssبرنانج

العمل والأداء الوظيفي  أخلاقياتنتائج الدراسة وجود علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصائية بن   أظهرت
ن تحلي العانل في القطاع العموني بروح المسؤولية أللعانلن  في الإدارات العمونية بولاية البليدة, حيث 

تقان العمل وانجازه بالطريقة إعليه ينتج عنها إ ابيات كثيرة ننها  وانتلاكه للرقابة الذاتية واستشعاره لرقابة الله
 .مونية في مختلف القطاعاتلعالصحيحة في الوقت المحدد وهذا كله يساعد في تطور الإدارات ا

فاعلية التدريب الإلكتروني في تحقيق , بعنوان 2023م.علي حسن  عبد الزهرة وآخرون, :02الدراسة
,مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية (19خلال فترة جائحة كورونا)كوفيدالبراعة التنظيمية 

 4.1, العدد15والإدارية والمالية,المجلد 
دراسة استطلاعية لعينة نن المتدربن  في نكتب الخدنات العلمية والاستشارية في نعهد الإدارة 

 .الرصافة
 ةشكاليإذ تضمنت ةإالتنظيمي ةبن  التدريب الإلكتروني والبراعلى نعرفة طبيعة العلاقة إهدفت هذه الدراسة 

 ة؟. التنظيمي ةبرزها هل هناك دور للتدريب الإلكتروني في تحقيق البراعأتساؤلات  ةالبحث عد
 ةهميه الدور الذي يؤديه التدريب الإلكتروني في تزويد المتدربن  للمهارات المطلوبأنن خلال  ةالدراس ةهميبرزتأ

 ةاستبان 43تم لمع  ةوتطوير قدراتهم وصقل نواهبهم وتنميه خبراتهم بمهارات جديد 19خلال فتره كوفيد 
وجرى تحليل  ,الرصافه ةدار في نعهد الإ ةوالاستشاري ةوزعت على عدد نن المتدربن  في نركز الخدنات العلمي

 .smart plsونظام , spss  26البيانات بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي باستخدام نظام
كذلك   ةرتباط تنظيميارتباط بن  التدريب الإلكتروني و اهمها وجود علاقة ألقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج 
                                                           

1
,مجلة كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات (19رونا)كوفيدفاعلية التدريب الإلكتروني في تحقيق البراعة التنظيمية خلال فترة جائحة كو م.علي حسن  عبد الزهرة وآخرون,  -

 .2023, ,4, العدد15الاقتصادية والإدارية والمالية,المجلد 
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كورونا حققت نتائج ا ابية انعكاسات على المؤسسات   ةاستخدام تقنيه التدريب الإلكتروني خلال فترة جائح
 .بنجاح ألازنهي المتدربن  تنظيميا مما ساعدها على تخط

ثره على نتائج أبعنوان التدريب الإلكتروني و  (,2023)بو بكر علي خيضر بخيت ةأدراس:03الدراسة 
العدد  ,المجلد الثالث ,مجلة نالية ومحاسبة شركات ,العانلن  دراسة تطبيقية على نوظفي محلية ستار بالسودان

 1. 2023ديسمبر  ,الثاني
هدفت الدراسة للتعرف على أثر التدريب الإلكتروني على نتائج العانلن  بمحلية سنار بالسودان وفي 

لاعتبار  ةالدراس ةهميأوترجع  .باعتباره أسلوب حديث نن أساليب تنمية الموارد البشرية أدائهمندى تحسن  
اعتمد .داء الوظيفي للعانلن الأهميته ونساهمته في تحسن  أالتدريب الإلكتروني نفهوم نعاصر وحديث وندى 

تم ة,استبان 90حيث وزعت  ةبسيط ةعشوائي ةتم اختيار عين كأداة لجمع البيانات,  الباحث على الاستبيان
التحليل الكمي  ةاستخدم في الدراس.% 83ي بنسبه أللتحليل  ةصالح ةاستبان 75ننها  ةاستبان 81استرداد 

هم النتائج التي توصلت إليها الدراسة انه ليس هناك أثر ذو أنن .ssspحصائيالإالبرنانج للبيانات باستخدام 
البرانج , البي ة التدريبية)نن محاولة التدريب الإلكتروني(بن  كل 0,05عند نستوى نعنوية )حصائية إدلاله 

همها الحرص أعدة توصيات  ةوننه قدنت الدراس .ونتائج العانلن  , البي ة التدريبية, اختيار المدربن (التدريبية
تحديد الاحتياجات التدريبية حسب العلاقات  نعلى تحسن  نستوى جودة البرانج التدريبية والابتعاد ع

 .الشخصية
 :الوظيفي داء الكادرأثر التدريب الإلكتروني في تحسين أبعنوانبراهيم إيناس محمد ةد.إراسد:04الدراسة

 التعليمي, للكمبيوتر ةالمصريعلميةالمحكمة للجمعية ال لةنقال نن المج ,لكهرباء نصر ةالقابض ةالشرك ة حالةدراس
 2023.2يونيو  21 ,ولالعدد الأ ,المجلد الحادي عشر

داء الكوادر الوظيفي في ألى التعرف على اثر التدريب الإلكتروني في تحسن  إ ةهدفت هذه الدراس
خلال الفترة الممتدة  ةفي الشرك ةالميداني ةجريت الدراسأحيث  19كوفيد   جائحةثناء أكهرباء ل ةالقابض ةالشرك

داء الوظيفي لى كل نن تدريب الإلكتروني والأةإتطرقتالدراس ,2022ريل أفشهر  اية لى إنن شهر فيفري 
انات حيث يتكون مجتمع العينة عشوائيا نن يداة لجمع البأستخدم الباحث الاستبانة كباء الآدالتحسن  

                                                           
1

 ,المجلد الثالث ,مجلة نالية ومحاسبة شركات ,بالسودانثره على نتائج العاملين دراسة تطبيقية على موظفي محلية ستار أالتدريب الإلكتروني و  ,بو بكر علي خيضر بخيتأ-
 2023ديسمبر  ,العدد الثاني

2
المحكمة للجمعية  علميةال لةنقال نن المج ,لكهرباء نصر ةالقابض ةالشرك ة حالةدراس :الوظيفي داء الكادرأثر التدريب الإلكتروني في تحسين أبعنوانبراهيم إيناس محمد د.إ-

 .2023يونيو  21 ,ولالعدد الأ ,المجلد الحادي عشر التعليمي, للكمبيوتر ةالمصري
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عمدية نن رؤساء المباشرين للمتدربن   ةوعين 135ننها  واسترجع 115وعددها المتدربن  العانلن  في الشركة 
حصائية لدور التدريب الإلكتروني إظهرت نتائج الدراسة على وجود اختلاف ذو دلاله أو . فرد 12بلغ عددها 

لى ةإالمطبق في تحسن  أداء الكوادر الوظيفي بن  وجهه نظر عن  المتدربن  ورؤسائهم المباشرين الدراس
ليات التي تساعد على تطوير بناء على الاحتياجات التدريبية وتوفير الآ ةستراتيجية دقيقإعداد خطط ةإضرور 

 .تدريب الإلكتروني
التدريب  بعنوان (,2021,)فنان بنت محمد العمرانأو  العيسىتغرير بنت سعد  ةدراس: 05الدراسة

 ةالمملك,جانعه الملك سعود ,العدد الثاني ,41المجلد  ة,دار للإ ةالعربي ةالمجل (،التدريب عن بعد) الإلكتروني
 1ة.السعودي ةالعربي

التعرف على نتطلبات ونبررات ونعوقات التدريب الإلكتروني نن وجهه نظر  ةهدفت هذه الدراس 
نا  ة:التالي ةشكاليالإ ةالمدربات والمتدربات فيعماده تطوير المهاراتفي جانعه الملك سعودطرحت في هذه الدراس

ونا نبررات استخدانه ونا هي نعوقاته نن وجهه نظر المدربات والمتدرباتفي  ةالإلكتروني ةهي المتطلبات التدريبي
 ؟للطالبات في جانعه الملك سعود ةالجانعية المدين

هم أوكانت  ةستبانعنطريق استخدام الا ةنتدرب 384ندربه و 20على عينه عددها  ةطبقت الدراس
 :نتائج كما يلي

 ةوالموافق ,على نتطلبات التدريب الإلكتروني الخاص بالمتدربات والمدربات ةفراد العينأبن   ةهناك نوافق
بشده  ةوالموافق ,نن المدربات على المبررات استخدام ندخل تدريب الإلكتروني ةالدراس ةفراد عينأبن   ةبشد
والرفض  ةهناك حياديه بن  الموافق ,التدريبعلى نبررات استخدام ندخل  ةنن المتدرب ةفراد عينه الدراسأبن  
 .نن المتدربات على المعوقات التي قد تواجه استخدام التدريب الإلكتروني ةفراد الدراسأبن  

دور التدريب الإلكتروني نقال بعنوان  (,2020,)زينب ةبيشطو  ةصالحي سمير ةو قداش سمي ةدراس:06الدراسة
مجلة ، NPSفي المؤسسة العالمية للخدمات البترولية ي: دراسة ميدانيةداء وظيففي تفعيل الأ
 2الجزائر., ورقلة ,,جانعة قاصدي نرباح20الباحث,العدد

                                                           
1

 ةالمملك,جانعه الملك سعود ,العدد الثاني ,41المجلد  ة,دار للإ ةالعربي ةالمجل(،التدريب عن بعد)التدريب الإلكتروني ,فنان بنت محمد العمرانأو  العيسىتغرير بنت سعد  ةدراس-
 .2021 ة,السعودي ةالعربي

2
مجلة ، NPSي: دراسة ميدانية في المؤسسة العالمية للخدمات البتروليةداء وظيفالتدريب الإلكتروني في تفعيل الأدور , زينب ةبيشطةو صالحي سمير ةو قداش سمي-

 .2020,جانعة قاصدي نرباح, ورقلة,الجزائر, 20الباحث,العدد
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 ةالعالمي ةداء وظيفي في نؤسسلى التعرف دور التدريب الإلكتروني في تفعيل الأةإهدفت هذه الدراس 
واخر شهر سبتمبر ألى إوت أوائل شهر أنن  ةالممتد ةبحاسي نسعود خلال الفتر NPSةللخدنات البترولي

2019. 

داء التدريب الإلكتروني في تفعيل الأ ةنا ندى نساهم ة:التالي ةشكاليالإ ةطرح الباحث في هذه الدراس
على هذا  ةجابوللإ,الوظيفي نن وجهة نظر عمال المؤسسة العالمية للخدنات البترولية بحاسي نسعود ورقلة؟ 

 :شكالية تم طرح عده فرضيات ننهاالإ

 .تطبق المؤسسة العالمية للخدنات البترولية بحاسي نسعود ورقلة تدريب الإلكتروني بشكل كبير -

توجد نستوى نقبول نن الأداء الوظيفي في المؤسسة الاقتصادية العالمية للخدنات البترولية بحاسي نسعود  -
 .ورقلة
في نؤسسة الاقتصادية العالمية للخدنات رتباط قوية بن  الأداء الوظيفي والتدريب الإلكتروني اتوجد علاقة  -

 .البترولية بحاسي نسعود ورقلة

 :نتائج ننها ةلى عدةإتوصلت الدراس

أداء تطبق التدريب الإلكتروني وتعتبره أساس لرفع نستوى  NPS للخدنات البترولية ةن نؤسسة العالميأ -
 .العانلن 

على العانلن   ةداخل المؤسس ةالمحقق في كل وظيفداء داء محدده وبدقه لقياس نستوى الأأتوجد نعايير -
 .احترانها

 .NPS توجد فعالية في تطبيق البرانج الإلكتروني للعانلن  داخل شركة-

 .%71.4بلغ نعانله  ةداء الوظيفي في المؤسسهناك ارتباط قوي بن  التدريب الإلكتروني والأ-

 ةمن خدمات المكتبات في البيئ ةستفادالإلكتروني للاتفعيل التكوين ,بعنوانالعمري ةسار دراسة:07الدراسة
المجلد  ة,جتماعيوالا ةنسانيالعلوم الإ ةمجل ,2020 ,نيدانيه نن وجهه نظر المستفيدين ةدراس ,ةالرقمي

 1,قسنطينة, الجزائر.ولالعدد الأ ,السادس
بجانعه  ةوالاجتماعي ةنسانيلتفعيل تكوين الإلكتروني في نكتبه كليه العلوم الإ ةهدفت هذه الدراس
كساب المستفيدين المهارات التي تسمح إهل  ةالدراس ةشكاليإحيث كانت , 2 عبد الحميد نهدي قسنطينه

                                                           
1

 ة,جتماعيوالا ةنسانيالعلوم الإ ةمجل ,نن وجهه نظر المستفيدين ةنيداني ةدراس ,ةالرقمي ةمن خدمات المكتبات في البيئ ةستفادتفعيل التكوين الإلكتروني للا,العمري ةسار -
 .2020,قسنطينة, الجزائر, 02,جانعة عبد الحميد نهدي ولالعدد الأ ,المجلد السادس
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رقميه يتطلب نن المكتبات التخلي عن خدنه التكوين  ةالحديث في بي  ةلهم باستخدام الخدنات الإلكتروني
 ةيقانالباحث بجمع البيانات عن طريق الملاحظالمستفيدين في شكلها التقليدي لصالح تكوين الإلكترون

نسانية والاجتماعية لجانعة عبد الحميد نهدي قسنطينة والاستبيان تم توزيع الاستبيان في نكتبة كلية العلوم الإ
 :أظهرت نتائج الدراسة أن.سبوع ساعتان في اليوماد ة لم 2018فيفري4ابتدءانن  2
خدنة التكوين في شكلها التقليدي م تعد تتناسب نع الواقع % يقرون بأن 60أ لب المبحوثن  بنسبة -

 .الجديد للمكتبات في البي ة الرقمية
% على ضرورة تحول المكتبة إلى خدنة التكوين الإلكتروني. نن خلال 82.5اتفق أ لب المبحوثن  بنسبة -

نع نعطيات البي ة الرقمية,  النتائج يظهر إدراك المستفيدين لأهمية اكتسابهم المهارات بحثية حديثة تتناسب
حيث سجل أ لب المبحوثن  وعيهم بنجاعة وأهمية تبني خدنة التكوين الإلكتروني ضمن العرض الخدناتي 
للمكتبة وأبدوا قناعة بقدرة هذه الخدنة على إكسابهم المهارات والتقنيات التي تمنحهم استقلالية في الولوج إلى 

نيات الحديثة للحصول على احتياجاتهم المعلوناتية, وذلك عن طريق المعلونات الإلكترونية وإخضاع التق
 .الوصول إلى التحكم في طرق بحثية حديثة تختلف عن تلك التي اعتادوا عليها

, (2017), في فلسطن  التدريب الإلكتروني بعنوان ,رنده سلمان ومحمد علي فنون ةدراس:08الدراسة
في  ,الدراسات العليا والبحث العلمي ةبكلي ,أعمال ةلاستكمال نيل درجه الماجستير إدار  ةقدنت هذه الرسال

 1.خليل ةجانع
في  ةوالخدنات المالي ةلى التعرف على ندى تطبيق التدريب الإلكتروني في شركات الخدنيةإهدفت الدراس 

ثناء تطبيق أللتعرف على المعوقات التي واجهت هذه الشركات  2017-2016 تيفلسطن  خلال سن ةبورص
 .تدريب الإلكتروني

المختلطة في لمع البيانات وتحليلها  ةوقد تم الاعتماد على الطريق ,المنهج الوصفي التحليلي ةاعتمدت الدراس
 ترجعاسو استبان  361تم توزيع   .نع ندراء الموارد البشرية, وتوزيع الاستبيانة جراء نقابلات ننتظمإحيث تم 

 .spssستبانات باستخدام برنانجننها. تم تحليل الا 312

                                                           
1

في  ,الدراسات العليا والبحث العلمي ةبكلي ,أعمال ةلاستكمال نيل درجه الماجستير إدار  ةرسال ,في فلسطن  التدريب الإلكتروني بعنوان ,رنده سلمان و محمد علي فنون-
 .2017.فلسطن , خليل ةجانع
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في شركات  هن تواجه أثناء تطبيقأالتدريب الإلكتروني والمعوقات التي صكن  ةسعت الدراسة إلى نعرفة ناهي
  :همهاأنتائج  ةلى عدفلسطن  وسبل نعالجتها, توصلت الدراسة إ ةفي بورص ةالخدنية والخدنات المالية المدرج

 .نعرفه شركات بمفهوم التدريب الإلكتروني كانت نرتفعه-

وان ابرز نعوقاتها   ,ن درجة تطبيق شركات المدرجة في بورصة فلسطن  للتدريب الإلكتروني كانت نرتفعهأ-
الإدارية, وثم , ثم المعوقات ةوالتنظيمي ةعلى المعوقات, وتاليها المعوقات الثقافيأهي  ةكانت نعوقات البشري

 .المعوقات الفنية وأخيرا المعوقات المالية والمادية

 دراساااة أجنبيااااة:

 :01دراساااة

Training Modules: Enhancing -Dalia Hassan and Haitham Hamed, E

the Competencies of Tourist Guidance Graduates to Overcome the 

-Faculty of Tourism and HotelsJournal of the , Career Challenges

University of Sadat City, Vol. 7, Issue (2/2), December 2023 

رشاد السياحي وحدات التدريب الإلكتروني: تعزيز كفاءات خريجي كلية الإ انبعنو  ,حسنهيثم حاند وداليا
 . (2023)ةللتغلب على التحديات المهني

تعليمية وتدريبية إلكترونيه لتعزيز كفاءات خر ي كلية الإرشاد هدفت هذه الدراسة إلى تقديم وحدات 
لى رفع إالوقت..( مما يؤدي  ةنهار  ,الاتصال ةنهاراتهم )نهار  ةالسياحي في العديد نن المجالات وزياد

الكفاءات التنافسية واستهداف نستوى نن الرضا الوظيفي. أجريت الدراسة على عينة نن الوحدات التدريبية 
 سطس أ 28لى إيوليو  15ممتدة نن  ةقسم الإرشاد السياحي بجانعة الفيوم بمصر خلال الفتر  لخر ي
2023. 

نن  750انات على الاستبانة في جانبها التطبيقي حيث تم استرجاع بياعتمدت الدراسة في لمع ال
 spssبالاستعانة ببرنانجالاستبيانات الموزعة واعتمدت في تحليل البيانات على المنحنى الكمي في تحليل النتائج 

أظهرت النتائج أن التعليم والتدريب الإلكتروني يؤدي إلى رفع الكفاءة التنافسية لدى نرشدي القطاع 
 .السياحي
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 :02الدراسة

MANOLO ALANTO, MARDA SASIMALHOOTI ,The Effect of 

E-Training on Employee Performance of Gulf Petrochemical 

Industries Company in the Kingdom of Bahrain volume01, issne01, 

(2020). 

أثزر التدريب الإلكتروني علزى أداء العانليزن بشزركزة الخليزج لصزناعة البتروكيماويات في مملكة البحرين 
2020. 

نلن  بشززركزة الخليزززج زززوى أداء العاتهززدفززت هزذه الدراسززة إلزى تقييزم آثززار التززدريزب الإلكتروني علززى نس
 (19)بزدايزة كزوفيزد  2020ويزنايزر  2019خزلال شزهر ديسمبززر  GPICللبتروكيماويات بمملكزة البحزرين 

فرضيززات أسزاسيزة نن بيززنها فرضيززة أنزه لا يزوجزد تأثيزر نعنزززوي لكفززاءة التززدريزب  3بنززيت هزززذه الدراسززة علززى 
الموظفن  بالشركة, ولثبزوت صحزززة الفرضيززات أو نفيززها تمززت الدراسزززة علززى عينة عشززوائيززة  علزى نستوى أداء

المنهزج الوصززفي أي توظيزف  ستخدنتاعزانزل تلقززوا تدريبا الكترونيا  490نززوظزف نن إلمزا   94تضززم 
 زائزج أهمها:الإحصززاءات الوصفيزة, حيززث تززوصززلت الدراسززة إلززى عزدة نت

في التكزوين الإلكتروني يؤدي إلزى  %1عدم صحزة الفرضيززة المطزروحزة بحزيزث ثبتت أن حزدوث تغيزر بز 
, وهزي نسبززة نعتبزززرة أي أن التزدريب الإلكتروني ) نن حيزث %46.4تغيير في نستوى الأداء الوظيفي بنسبززة 

 ..( هزو أحزد العزوانل المهمزة إلزى تعزر أدار الموظفن . البنية التحتية, الأسزاليب, الوسزائزل........

 :03الدراسة

Effects of E-recruitment and E-training on human resource 

performance: A case study of telkom Kenya, Journal of Research 

Publications, Volume-35, Issue-2, August 2019, KENYA 

ثر التوظيف الإلكتروني والتدريب الإلكتروني على أبعنوان ,جيمس نويكيا روبنجوزيف نوانجي و 
,العدد 35كينيا المجلة الدولية للمنشورات البحثية, المجلد باتصالات  ةشرك ةحال ةدراس ةداء الموارد البشريالأ

 .2019وت أالثاني, نشرت في 
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هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر التوظيف الإلكتروني والتدريب الإلكتروني على أداء الموارد البشرية 
نن  يتجزأبمرور الوقت ليصبح جزء لا  أعمالهافي شركة التي تطور دور نظام نعلونات الموارد البشرية في بي ة 

نن المدربن  المشرفن   تتألفى مجموعة أفراد % عل50عملياتها التجارية تمت الدراسة بأخذ عينة احتمالية تمثل 
فرد, وكانت الاستجابة نتمثله في  105على  ةشخص وزعت الاستبان 210الموظفن  الذي يبلغ عددهم 

لى النتائج الدراسةإتواصلت spssتم تحليل البيانات باستخدام نظام. .% نن الذكور42ناث و % ننالإ58
 :التالية

ثناء عمليه التوظيف حيث وافقت أفضل لمقدني طلب أن استخدام التوظيف الإلكتروني يضمن تتبع إ-
 .% المتبقية29%على ذلك بينما م يوافق 71
ب  ةالمتمثل نةحيث وافقت عي نةالتدريب الإلكتروني صثل توجيها نوثوقا وضروريا لاكتساب المهارات اللاز  -

 .% م يوافقوا على ذلك36التي تمثلت به  ةلباقيا ة% نن المستجيبن  بينما العين64
لى مجموعة نن التوصيات هي أنه  ب على المنظمات استخدام التوظيف والتدريب ةإتوصلت الدراس

 .فراد المناسبن  للعمل الذي تحدده المنظماتأالإلكتروني لتوظيف وتتبع 
 ةالمطلب الثاني:المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابق

سنزحاول في نهاية هزذا المطلزب تلخيزص المقزارنزة بزن  الدراسزة الحزاليزة والدراسزات السزابزقة التزي تزم 
 :التطزرق إليزها, حيزث سنزوضزح أوجزه التشزابزه وأوجزه الإختزلاف

  :بيزن الدراسزة الحزاليزة والدراسزات السزابزقة: تتمزثل أوجزه التشزابزه نن حيزث أوجاه التشااباه •
المنهزج المستعمزل: تزم الإعتمزاد علزى المنهزج الوصزفي التحليلي لكزل نن الدراسزة الحزاليزة والدراسزات - 

 .السزابقزة
مزع البيزانزات فزي كزل نن الدراسزة الحزاليزة أدوات لمزع البيزانزات تزم الإعتمزاد علزى الاستبيزان كأداة لج- 

 .والدراسزات السزابزقة
كأداة للتحليل فزي كزل نن الدراسزة الحزاليزة   SPSSأداة تحليزل البيزانات: أعتمزد علزى البرنانج الإحصزائزي- 

 .والدراسزات السزابزقة
السزابزقة فزي عزدة عنزاصزر نن الجزانزب النظزري تزم  الجزانزب النظزري: تشزابزهت الدراسزة الحزاليزة نع الزدراسزات- 

التطزرق إليزها كالتعزاريف )تعزريزف المتغيزرات حسزب كزل دراسزة( )الأهميزة, الأهزداف, المعيزقزات, 
 .المززايزا...........(
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 :أوجااه الإخااتلاف- 
والدراسزات السزابقزة سزواء نن حيزث "الزنزان هنزاك العزديد نن أوجزه الإخزززتلاف بيزن الدراسزة الحزاليزة 

  ."...........والمكزان, العيزنة, القزطاع, المتغيزرات
 والجززدول التزالزي يبزرز أهمها:

 (: يمثل مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة2-1الجدول رقم)
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية البيانات

الحدود المكانية 
 والزنانية

أجريت الدراسة الحالية خلال الموسم الجانعي 
وتمت الدراسة الميدانية في  2024/ 2023

 بنك القرض الشعبي الجزائري

جنبية الجزائر أتمت في بي ات مختلفة عربية و 
 أ لبيتهاالبحرين وكينيا خلال فترات مختلفة 

 خلال جائحة كورونا
مجمع وعينة 

 الدراسة
لعينة نن نوظفي بنك استهدفت الدراسة 

فرد  40القرض الشعبي الجزائري تضم العينة 
إلكترونيا  في كل نن المديرية الجهوية  اتكونو 

  .لغرداية وبعض الوكالات التابعة لها

ركزت الدراسات على عينات ا لبها أكبر نن 
عينة دراستنا وقد طبقت الدراسات الميدانية 
بميادين مختلفة: )البورصة , نؤسسات 

 قتصادية....(الا
اعتمدت على نتغيرين نستقل وتابع وهما  المتغيرات

المستقل التكوين الإلكتروني والتابع وهو الأداء 
 .الوظيفي

تناولت نتغيرات نتعددة ننها التدريب 
الإلكتروني, نتائج العانلن , تحسن  الأداء, 

 الأداء العانلن 
أدوات التحليل 

والمنهج 
 المستخدم

صفي التحليلي لتوضيح اعتمد المنهج الو 
جوانب الموضوع النظرية بالإضافة إلى 
الملاحظة والمقابلة التي تمت على 

وكالة ورقلة بالإضافة إلى  CPAنستوى
استخدام الاستبيان وبرنانج تحليل 

 spssالإحصائي

ا لب الدراسات استخدنت المنهج الوصفي 
التحليلي في الجوانب النظرية والاستبيان 

في الجوانب spssالإحصائي وبرنانج التحليل
, ناعدا دراسة خر و أكادصية الإرشاد التطبيقية

 السياحي في نصر استخدنت المنهج الكمي.

تهدف الدراسة إلى توضيح أثر التكوين  الهدف
الإلكتروني على الأداء الوظيفي للموظفن  
 .بنك القرض الشعبي الجزائري

 

هدفت نعظم الدراسات إلى الوقوف على واقع 
التدريب الإلكتروني في نؤسسات مختلفة و دوره 
في الأداء سواء الأداء الوظيفي أوأداء الموارد 

 .البشرية
 المصدر: من إعداد الطالبتين
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 خلاصة

 التابع المتمثل في الأداء الوظيفي,)دبيات النظرية لمتغيري الدراسة لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى الأ
والمتغير المستقل المتمثل في التكوين الكتروني(, حيث ركزنا على إعطاء نفهوم الأداء الوظيفي وأهميته وعناصره 
ومحدداته وأبعاده إضافة إلى تقييم الأداء, هذا نن جهة, ونن جهة أخرى أسهمنا في إعطاء نفهوم التكوين 

 .عاده ونعوقاتهبعاده, إضافة إلى أنواعه وأبأالإلكتروني وأهدافه وأهمية و 

دبيات التطبيقية للتكوين الإلكتروني والأداء الوظيفي نن خلال مختلف الدراسات كما تطرقنا إلى الأ
 .السابقة التي تناولت نتغيري الدراسة, حيث تمت نقارنتها بدراستها الحالية واستخلاص مجال الاستفادة ننها

التطبيقي نن خلال دراستنا الحالية التي قمنا بها على ونن خلال الفصل الثاني سيتم التعمق أكثر في الجانب 
 .عينة نن نوظفي  بنك القرض الشعبي الجزائري

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
دراسة ميدانية لأثر التكوين الإلكتروني على الأداء الوظيفي   

 بنك القرض الشعبي الجزائري في 
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 تمهيد: 

بعد التطرق للإطار النظري في الفصل السابق الإطار المفاهيمي والنظري لمتغيرات الدراسة والدراسات 
السابقة, سوف نقوم نن خلال هذا الفصل لاستعراض الإطار المنهجي الذي سنتبعه للقيام بالدراسة الميدانية 

لى تقديم بطاقة تعريفية للمؤسسة محل الدراسة والمتمثلة في البنك القرض الشعبي الجزائري إحيث سيتم التطرق 
الدراسة  ةيح مجمع العينإضافة إلى ذلك سنقوم بتوض ,على الأداء الوظيفي الإلكترونيلمحاولة نعرفة أثر التكوين 

صائي المستعملة في تحليل البيانات حبراز أدوات التحليل الإإدوات المستخدنة لجمع البيانات و والأ ةالمستهدف
 المجمعة ونختم هذا الفصل باختبار صدق واثبات أداء الدراسة

 :ساسين  هماألى نبحثن  إو سوف نقوم بتقسيم هذا الفصل 
  .المبحث الأول: المنهجية والأدوات المستعملة في الدراسة الميدانية

 .ومناقشتهاالمبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة الميدانية 
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 .المبحث الأول: المنهجية والأدوات المستعملة في الدراسة الميدانية

يفي داخل بنك القرض ظيهدف هذا الجانب الميداني إلى دراسة أثر التكوين الإلكتروني على الأداء الو 
لدراسة صممت لجمع البيانات الشعبي الجزائري وكالة ورقلة", وقد تم استخدام استمارة الاستبيان كأداة رئيسية 

المطلوبة عن مجتمع الدراسة نن خلال عينة )العمال الخاضعن  للتكوين الإلكتروني( وكذا تم الاعتماد على 
 .المقابلة كأدوات دعم الجمع البيانات

 المطلب الأول:المنهجية المستعملة في الدراسة

ننهج الدراسة, مجتمع وعينة و  نن نؤسسة محل الدراسة سيتم نن خلال هذا المطلب التعرف على كل
نن التكوين الالكتروني على الأداء الوظيفي  أثربغية التعرف على  الدراسة, وفي الأخير خصائص عينة الدراسة,

 خلال الاعتماد على البيانات والمعلونات اللازنة بعد لمعها وتحليلها.
 : تقديم المؤسسة محل الدراسةولالفرع الأ

 أولا: تعريف البنك القرض الشعبي الجزائري:

سس بموجب المرسوم رقم هم البنوك الرئيسية في الجزائر,تأأحدى إيعد القرض الشعبي الجزائري 
ونه الأساسي بموجب نليون دج. وقد تم تحديد قان 15س نال يقدر بأديسمبر بر 29بتاريخ  66/366

ت واستمدت نشاطاتها على أنشأعبارة عن نؤسسة نالية  . فهو1967نارس 11بتاريخ 67/78المرسوم 
 أساس الهي ات المصرفية التالية:

 البنك الشعبي التجاري والصناعي بالجزائر.-

 البنك الشعبي التجاري والصناعي بوهران.-

 البنك الشعبي التجاري والصناعي بعنابة.-

 البنك الشعبي التجاري والصناعي بقسنطينة.-

 يليابنك الجزائر نارس-

 -CFCBالشركة الفرنسية للقروض والبنوك 
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صبح القرض الشعبي الجزائري نؤسسة عمونية أصدار القانون المتعلق بالاستقلالية البنوك إبعد  1989في سنة 
نليار دج  48لى إ 2010نليار دج ليصل سنة 5.6س نال يقدر ب أبر  سهم تمتلكها الدولةأقتصادية ذات ا

 صة الجزائر.ور نالها بغرض أسهمها في بس أوقد تم نؤخرا فتح ر 

شغال العمونية , التجارة, الصحة تندرج نشاطات القرض الشعبي الجزائري في ترقية قطاع البناء, الري والأ
 والسياحة.

لما  مجموعة استغلال جهوية بإ 15تموقع في العاصمة وتبي الجزائري عدة نديريات نركزية يضم القرض الشع
 اب الوطني.وكالة عبر التر 160

 هم الوكالات نجد وكالة ورقلة نوضوع دراستنا في هذا البحث:أونن بن  

وكالات أخرى: تقرت,  رداية, حاسي  6تابعة لمجموعة الاستغلال  رداية التي تضم بدورها  316وكالة ورقلة 
نا حاليا أبمكتب نتواضع في نزل الطاسيلي ,  1977ت نشاطها عام أ واط والجلفة. بدنسعود, بريان, الأ

فهي وكالة تقدر بشارع الشطي الوكال تضم مجموعة نن الموارد الماديةوالبشرية تتفاعل فيما بينها لتحقيق 
 .هداف البنكأ

 :CPAلبنك ظيمي لتنثانيا: الهيكل ال
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 ورقلةوكالة  (: يمثل الهيكل التنظيمي لبنك القرض الشعبي الجزائري 1-2الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرع الثاني: منهج الدراسة:
إلى النتائج والأهداف المسطرة, إذا يعتبر المنهج الطريقة التي يعتمد عليها الباحث في دراسته للوصول 

صثل المنهج الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة الموضوع أو ظاهرة نعينة بغية التعرف على أسبابها وتقديم 
 تحقيق الأهداف المرجوة نن بحثنا سنعتمد على كل نن المناهج التالية: فاقتراحات وحلولها, بهد

 المنهج الوصفي التحليلي:  -أ
ن خلاله يتم لمع البيانات والمعلونات عن الظاهرة محل الدراسة,ووصف النتائج التي تم الذي ن

 التوصيل إليها وتحليلها وتفسيرها.
 المنهج الإحصائي: -ب

والذي صكننا بواسطته باستعمال الأدوات والأساليب الإحصائية في تحليل البيانات لاختبار صحة 
 الفرضيات المطروحة.

 

 المدير 

 الأنانة

 نصلحة النشاط التجاري  نائب المدير 

نصلحة 
 الصندوق 

نصلحة 
 القروض

 

نصلحة  نصلحة الإدارة نصلحة المراقبة 
المعانلات 
 الخارجية 
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 مجتمع وعينة الدراسة:: الثالثالفرع 
استمارة  50,تم توزيع إطارات ونوظفي القرض الشعبي الجزائريتمثل مجتمع الدراسة على مجموعة نن 

استمارة, حيث تم اختيار العينة العشوائية في توزيع  40على عينة البحث نن مجتمع الدراسة واسترجاع 
 الاستبيان.

 ( توزيع عينة الدراسة1-2الجدول )

 النسبة                 العدد                  البيان               
 %100 50 عدد الاستمارات الموزعة

 %80 40 المسترجعة عدد الاستمارات
 %20 10 سترجعةالمعدد الاستمارات غير 

 %80 40 الاستمارات القابلة للتحليل
 وفق توزيع الاستبيان. الطالبتن عداد إنن المصدر: 

 : خصائص عينة الدراسة:رابعلفرع الا
يقصد بخصائص عينة الدراسة كل البيانات الشخصية المتعلقة بأفراد عينة الدراسة المستجوبن , بغرض نعرفة 

 الخصائص الدصو رافية لهم.    
 أ_ الجنس

 ع أفراد العينة حسب خاصية الجنسيتوز  (:2-2الجدول رقم)
 

 

 
 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات الطالبتين من إعداد 

نتساوية حيث أن نسبة الذكور الدراسة  ير نلاحظ نن الجدول أعلاه أن عينة أفراد  _
 لطبيعة العمل بالمؤسسة.يرجع ( نن مجموع أفراد العينة, وهذا %42.5والإناث) (57.5%)

 

 (%)النسبة  التكرار الفئة المتغير الرقم
 57.5 23 الذكور الجنس 2

 42.5 17 الإناث
 100.0 40 المجموع الكلي
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 ع أفراد العينة حسب خاصية الجنسيالدائرة النسبية لتوز  (:2-2الشكل رقم )

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 ب_ السن:
 ع أفراد العينة حسب خاصية السنيتوز  (:3-2الجدول رقم)

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 السن 3
 10.0 4 سنة 30إلى أقل نن 20نن 
 35.0 14 سنة 40أقل نن إلى 30نن 

 55.0 22 سنة فأكثر 40
 100 40 المجموع الكلي

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينمن إعداد  المصدر:
 
 
 
 
 

57.5% 

 الذكور 42.5%

 الإناث
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 لتوزع أفراد العينة حسب خاصية السن الأعمدةالبيانية(:3-2الشكل رقم )

 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينمن إعداد  المصدر: 

ن عدد المستجوبن  أذ نلاحظ السنإيبن  الشكل والجدول السابقن  توزيع عينة الدراسة حسب نتغير 
ن  ب% في حن  بلغ عدد المستجو 10سنة بلغ عددهم أربعة نستجوب أي بنسبة  30إلى أقل نن  20نن ف ة 

سنة  40نا عدد المستجوبن  ف ة أ% 35با أي بنسبة نستجو  14سنة بلغ عددهم  40إلى  30نن ف ة نن 
وهي النسبة الأكبر وهذا راجع لطبيعة العمل البنك % 55نستجوبا أي بنسبة  22فقد بلغ عددهم فأكثر 

 .والذي يتطلب نستوى عا  نن التركيز والثبات والنضج
 المؤهل العلمي: -ج 

 المؤهل العلميع أفراد العينة حسب خاصية يتوز  (:4-2الجدول رقم)
 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 المؤهل العلمي 4
 20.0 8 ثانوي
 57.5 23 جانعي

 22.5 9 دراسات عليا
 100 40 المجموع الكلي

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينمن إعداد  المصدر:

4 

14 

22 

0

5

10

15

20

25

 سنة فأكثر 40 سنة 40إلى أقل من  30من  سنة 30إلى أقل من  20من 

 سنة 30إلى أقل من  20من 

 سنة 40إلى أقل من  30من 

 سنة فأكثر 40
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 الدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية المؤهل العلمي (:4-2الشكل رقم )

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينمن إعداد  المصدر:
توزيع عينة الدراسة حسب نتغير بالمستوى التعليمي,أن  انالمتعلق والشكل السابقان يتضح نن الجدول

الذين نستواهم التعليمي ثانوي كان  CPA نوظفيالمستوى التعليمي إذ نلاحظ ان عدد المستجوبن  نن 
 23% في حن  بلغ عدد المستجوبن  نن الذين نستواهم التعليمي جانعي 20لانية نستجوبا أي بنسبة 

% انا الذين نستواهم دراسات عليا فقد بلغ عددهم تسعة نستجوبا أي بنسبة 57.5نستجوبا أي بنسبة 
وننهم نستنتج ان القرض الشعبي الجزائري يستقطب العناصر ذات المستوى التعليمي العا   22.5%

لأنها الف ة الأكثر كفاءة نهنية والقادرة على تحقيق أداء وظيفي عا  مما يلبي  (الجانعي والدراسات العليا)
 .أهداف البنك

 الوظيفة: -د
 الوظيفةع أفراد العينة حسب خاصية يتوز  (:5-2الجدول رقم)

 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 الوظيفة 5
 47.5 19 نوظف
 42.5 17 إطار
 10.0 04 نسؤول

 100 40 المجموع الكلي
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينمن إعداد  المصدر:

20.0% 

57.5% 

22.5% 
 ثانوي

 جامعي

 دراسات عليا
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 الوظيفةالدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب خاصية  (:5-2الشكل رقم )

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينمن إعداد  المصدر: 
يبن  الشكل والجدول السابقان توزيع عينة الدراسة حسب نتغير الوظيفة حيث نلاحظ ان عدد 

نا عدد أ% 47.5نوظفا أي بنسبة  19قرض الشعبي الجزائري يبلغ عددهم الفي  ن وظفالمالمستجوبن  الذين 
ينأربعة سؤولالم% في حن  بلغ عدد المستجوبن  42.5سبة أي بن إطار 17 عددهم بلغ اتطار الإالمستجوبن  

وهذا يدل على ان القرص الشعبي الجزائري يعتمد في عمله على ف ه الموظفن  الذي %10بنسبة أي ن  نسؤول
الحساس في رفع نن لهم الدور الأساسي في خدنة الزبائن لتلبية ر باتهم ثم تليها ف ة الاطارات الذين لهم الدوره 

 نستوى الأداء
 :الخبرة -ه

 المهنية الخبرةأفراد العينة حسب  يعتوز  (:6-2الجدول رقم) 
 (%النسبة ) التكرار الفئة المتغير الرقم

 الخبرة 6

 15.0 6 سنوات 5أقل نن 
 47.5 19 سنة 15أقل نن الى  5نن 
 25.0 10 سنة 25إلى أقل نن  15نن 

 12.5 5 سنة فأكثر 25
 100 40 المجموع الكلي

 SPSSات يجبالاعتماد على مخر  الطالبتينمن إعداد  المصدر:

47.5% 

42.5% 

10.0% 

 موظف

 إطار

 مسؤول
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 المهنية الخبرةالدائرة النسبية لتوزع أفراد العينة حسب  (:6-2الشكل رقم )

 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينمن إعداد  المصدر: 
ن عدد أيبن  الجدول والشكل السابقان توزيع عينة الدراسة حسب المتغير الخبرة المهنية حيث نلاحظ 

نا المستجوبن  أ% 5المستجوبن  الذين لديهم خبرة نهنية تقل عن خمس سنوات يبلغ عددهم ستة أفراد بنسبة 
ن أن  ح% في 47.5نسبه فردا ب 19غ عددهم سنة يبل 15الذين لديهم خبرة نهنية نن خمسة إلى أقل نن 
% 25أي بنسبة  10سنة يبلغ عددهم  25إلى أقل نن  15المستجوبن  الذين لديهم خبرة نهنية تتراوح بن  

هذا %12.5بنسبة ن وية تقدر ب  5يبلغ عددهم  ةسن 25ذين لديهم خبرة نهنية تفوق نا المستجوبن  الأ
الكفاءة  ,الثقة)والذي يحكمه عدة شروط ننها يدل على الوتيرة المتباط ة للتوظيف في البنك وصعوبته 

سنة راجع إلى القانون السابق للتقاعد المسبق  25نخفاض نسبة ف ة الأكثر نن انا فيما يخص , أ(نانةالأ,
 .ن يتم إلغائهأقبل  2018خاصة سنه 

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة:
 الدراسة: ةالفرع الأول: أدا

 الاستبيان: -
استخدام الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة, وتم الاعتماد على بعض الدراسات  تم

 السابقة في صيا ة فقراته, وقد قسمت إلى ثلاث أجزاء.

15.0% 

47.5% 

25.0% 

12.5% 

 سنوات 5أقل من 

 سنة 15الى أقل من  5من 

 سنة 25إلى أقل من  15من 

 سنة فأكثر 25
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 يتعلق بالمتغيرات الشخصية والوظيفية )الجنس, العمر, المؤهل...الخ(: الأولالجزء 
 التكوين الالكترونيقل يتعلق بالمتغير المست :الثانيالجزء 
 الأداء الوظيفييتعلق بالمتغير التابع  :الثالثالجزء 

 والجدول التا  يوضح العبارات التي تخص كل بعد:                 
 

 التكوين الالكتروني( العبارات التي تقيس أبعاد 7-2الجدول)
 العبارات                        البعد                     

 03-02-01 الفعالية الذاتية
 07-06-05-04 الحافز للتكوين

 11-10-09-08 سهولة الوصول لمحتوى التكوين
 15-14-13-12 التواصل والتفاعل بين المكون والمتكون

 19-18-17-16 المناخ التنظيمي
 22-21-20 الإمكانيات التقنية للتكوين الالكتروني

 وفقا معطيات الدراسة الطالبتينمن إعداد  المصدر:
 

 .الأداء الوظيفي( العبارات التي تقيس أبعاد 8-2الجدول)
 العبارات                          البعد                       

 03-02-01 المعارف
 08-07-06-05-04 المهارات

 11-10-09 السلوك الإبداعي
 14-13-12 نمط الأداء

 18-17-16-15 مردودية العمل
 وفقا نعطيات الدراسة الطالبتن نن إعداد  المصدر:

 3في الاستبيان تم الاعتماد على نقياس ليكارت ذي  لثوالثا الثانيوللإجابة على العبارات الخاصة بالجزء 
إعطاء درجة  المبحوثن يطلب نن ,ونظرا لاستخدانه في الكثير نن الدراسات السابقة في هذا المجال ,درجات

 " كما يلي: الثلاثي نوافقتهم على كل عبارة نن العبارات الواردة على نقياس" ليكارت
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 درجات. 3لها نوافق تعطى  -
 .ةدرج2لها محايد تعطى  -
 درجة. 1ي لها تعط  ير نوافق -

 " كما هو نوضح كما يلي:الثلاثيويقسم نقياس ليكارت " 
 الثلاثي المرجح لمقياس ليكارت: مجال المتوسط الحسابي ( 9-2الجدول رقم )

 المستوى الموافق له مجال المتوسط الحسابي المرجح درجة القبول الترميز
 منخفض [1.66– 1] معارض 2
 متوسط [2.33–1.67] محايد 3
 مرتفع [3–2.40] موافق 4

 بناء على الدراسات السابقة الطالبتن نن إعداد  المصدر:
 الاستبيان: صدق وثبات ثانيالفرع ال

 لقد تم استخدام التحكيم وإجراء الاختبارات للتحقق نن صدق وثبات الاستبيان كما يلي:     
أساتذة  ثلاثةلمعرفة ندى وضوح ونلائمة العبارات بالاستبيان الأولى تم عرضه على  صدق المحكمين: -1

 شكله النهائي., وبعدنا قانوا بتصويب الاستبيان ظهر في علوم التسييرنتخصصن  في مجال 
تم فحص عبارات الاستبيان نن خلال نعانل آلفا لكرونباخ الذي يعتبر نسبته نقبولة  ثبات الاستبيان: -2

( لكي نعتمد النتائج المتوصل إليها والجدول التا  صثل قيمة نعانل آلفا لكرونباخ 0.62عند القيمة )
 لإجابات أفراد العينة كما يلي:

 ل الثبات باستخدام طريقة آلفا كرونباخمعام(: 10-2الجدول رقم)
 معامل آلفا كرونباخ عدد العبارات المقياس

 0.769 22 التكوين الالكتروني
 0.711 18 الأداء الوظيفي

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينمن إعداد  المصدر:
 76.9أي أن  0.769إلى  التكوين الالكترونينن الجدول نلاحظ أن نعانل آلفا كرونباخ لمقياس 

ووصل بالمائة نن المبحوثن  سيكونون ثابتن  في إجابتهم في حالة إعادة القياس وهو نا يشير إلى ثبات المقياس, 
بالمائة نن المبحوثن  سيكونون  71.1أي أن  0.711قدر بز  الأداء الوظيفيلمقياس نعانل ألفا كرونباخ 
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ا يشير إلى ثبات المقياس وتعبر النتائج على نستوى ممتاز نن ثابتن  في إجابتهم في حالة إعادة القياس وهو ن
 الثقة والثبات, وهذا يعني أن هناك استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيان.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: الفرع الثالث
 والتحليليللإجابة عن أس لة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي     

( SPSSحيث تم ترنيز وإدخال المعطيات إلى الحاسوب باستخدام الحزنة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
 للتوصل إلى نا يلي: 22نسخة 
 ؛لفا لكرونباخ لقياس الثباتأنعانل  -1
نقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها, وهذه الأساليب هي  -2

والنسب الم وية والمتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية للإجابة عن أس لة الدراسة وترتيب التكرارات 
 عبارات كل نتغير تنازليا؛

 ؛اختبار كولمو روفسميرنوف لاختبار طبيعة التوزيع للمتغيرين التابع والمستقل -3
 ة والتابعة؛رتباطية بن  نتغيرات الدراسة المستقلنصفوفة الارتباطات لمعرفة العلاقات الا -4
التكوين تحليل الانحدار لاختبار صلاحية نموذج الدراسة وتأثير المتغير المستقل على المتغير التابع ) -5

 (؛الالكتروني
 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها

 سيتم في هذا المطلب عرض نتائج فرضيات الدراسة التي تم الوصول إليها ثم تحليلها.
 التحقق من اعتدالية التوزيع:الأول:الفرع 

(, وعليه قمنا التكوين الالكتروني, الأداء الوظيفيلاختبار الفرضيات  ب أولا نعرفة طبيعة التوزيع لمتغيري )

 بحساب اختبار كولمغروفسميرنوف, والنتائج نبينة في الجدول التا :

 (التكوين الالكتروني، اء الوظيفيالأديبين نتائج اختبار طبيعة التوزيع لمتغيري )(11-2)جدول 

 الدلالة الإحصائية درجة الحرية قيمة اختبار كولموغروف المقياس

 0.072 40 0.854 التكوين الالكتروني

 0.200 40 0.924 الأداء الوظيفي

 SPSSبناء على مخرجات برنانج  الطالبتن نن إعداد  المصدر:
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وعليه فإن نتغيري  0.05نن خلال الجدول السابق نجد أن الدلالة الإحصائية في الحالتن  أكبر نن   
 .عتداليةتبعان التوزيع الطبيعي, فهما إذن يحققان شرط الإوالأداء الوظيفي ي التكوين الالكتروني

 الثلاثي مقياس ليكرتنتائج :الفرع الثاني
والانحراف المعياري والدرجة والترتيب لكل عبارة, وهذا نا توضحه وعليه قمنا بحساب المتوسط الحسابي 

 :الجداول التالية
 الفعالية الذاتيةيبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد  (12-2)جدول رقم

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة
 نرتفع 0.32 2.95 1 01العبارة 
 نرتفع 0.59 2.63 2 02العبارة 
 نرتفع 0.75 2.53 3 03العبارة 

 مرتفع 0.41 2.70 الفعالية الذاتية
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

وانحراف 2.70بدرجة نرتفعة وهذا بمتوسط حسابي  تجاء الفعالية الذاتيةأن  السابقيبن  الجدول 
 ( بمتوسط حسابي1عبارة )ال, كما يتضح نن خلال الجدول أن أكثر العبارات أهمية هي 0.41نعياري 
 .2.53( بمتوسط حسابي 3عبارة )ال, ثم تأتي بعدها 2.63( بمتوسط حسابي 2عبارة )ال, تليها 2.95

لمتوسطات الحسابية لفقرات هذا البعد جاءت بدرجة نرتفعة , مما يؤشر كما يظهر نن الجدول أنا
جابة أفراد العينة للعبارات الثلاثة والتي تقيس إنلتمس نن خلال  الذاتية.جود فهم جيد ونقبول للفعاليةعلى و 

ن أفراد العينة يرون أن القدرة على استعمال الكمبيوتر والخبرة في ذلك يساهم بدرجة نرتفعة في أالفعالية الذاتية 
شهادة في استخدام الحاسوب يساعد كثيرا في تكوين قبولهم للتكوين إلكترونيا وكذلك التكوين أي انتلاك 

 .الإلكتروني
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 الحافز للتكوينيبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد  (13-2)جدول رقم
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة
 نرتفع 0.27 2.93 1 04العبارة 
 نرتفع 0.55 2.73 4 05العبارة 
 نرتفع 0.38 2.90 2 06العبارة 
 نرتفع 0.43 2.85 3 07العبارة 

 مرتفع 0.28 2.85 الحافز للتكوين
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

وانحراف 2.85جاء بدرجة نرتفعة وهذا بمتوسط حسابي  افز للتكوينالحأن  السابقيبن  الجدول   
 ( بمتوسط حسابي4عبارة )ال, كما يتضح نن خلال الجدول أن أكثر العبارات أهمية هي 0.28نعياري 
وتأتي  2.85( بمتوسط حسابي 7عبارة )ال, ثم تأتي بعدها 2.90( بمتوسط حسابي 6عبارة )ال, تليها 2.93
 .2.73(أخير بمتوسط حسابي 5العبارة )

البعد جاءت بدرجة نرتفعة , مما يؤشر لمتوسطات الحسابية لفقرات هذا كما يظهر نن الجدول أنا
وننه نلتمس ان المشاركة في دورات التكوين يزيد نن الأداء . الحافز للتكوينلبعد على وجود فهم جيد ونقبول

في العمل بدرجة أولى كما ان التكوين الإلكتروني يقلل نن التكاليف النقل والسفر وله دور هام في الترقيات 
 ظيفيوالتطوير في المسار الو 

سهولة الوصول يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد  (14-2)جدول رقم
 لمحتوى التكوين

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة
 نرتفع 0.43 2.85 2 08العبارة 
 نرتفع 0.43 2.85 3 09العبارة 
 نرتفع 0.33 2.88 1 10العبارة 
 نرتفع 0.55 2.73 4 11العبارة 

 مرتفع 0.28 2.83 سهولة الوصول لمحتوى التكوين
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 
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سهولة الوصول لمحتوى المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد  السابقدول يبن  الج  
, كما يتضح نن خلال 0.28وانحراف نعياري 2.83بدرجة نرتفعة وهذا بمتوسط حسابي  تجاءالتكوين

بمتوسط  (9و)(8) تن عبار ال, تليها 2.88 ( بمتوسط حسابي10عبارة )الالجدول أن أكثر العبارات أهمية هي 
 .2.73( بمتوسط حسابي 11عبارة )الوأخيرا,2.85حسابي 

لمتوسطات الحسابية لفقرات هذا البعد جاءت بدرجة نرتفعة, مما يؤشر على كما يظهر نن الجدول أنا
ن التقنيات والمنصات الإلكترونية تسهل أبحيث  سهولة الوصول لمحتوى التكوين.فهم جيد ونقبول لبعد وجود 

 .بدرجه نرتفعة الوصول للمعلونات

التواصل والتفاعل يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد  (15-2)جدول رقم
 بين المكون والمتكون

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة
 نرتفع 0.22 2.95 1 12العبارة 
 نرتفع 0.43 2.85 2 13العبارة 
 نرتفع 0.68 2.58 4 14العبارة 
 نرتفع 0.52 2.70 3 15العبارة 

 مرتفع 0.27 2.77 التواصل والتفاعل بين المكون والمتكون
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

التواصل والتفاعل بن  المكون المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لبعد  أن السابقدول يبن  الج  
, كما يتضح نن خلال 0.27وانحراف نعياري 2.77قدر ب توسط حسابيبماءبدرجة نرتفعة والمتكونج

بمتوسط حسابي  (13)ةعبار ال, تليها 2.95 ( بمتوسط حسابي12عبارة )الالجدول أن أكثر العبارات أهمية هي 
بمتوسط حسابي  ا(أخير 14وتأتي العبارة ) 2.70( بمتوسط حسابي 15عبارة )ال, ثم تأتي بعدها 2.85
2.58. 

المتوسطات الحسابية لفقرات هذا البعد جاءت بدرجة نرتفعة, مما يؤشر  أن كما يظهر نن الجدول
ن التخلص نن حاجز أوهذا يفسر  .التواصل والتفاعل بن  المكون والمتكون فهم جيد ونقبول لبعدعلى وجود 

 الخوف والخجل يدفع للمشاركة أكثر في دورات التكوين الإلكتروني نستقبلا ويزيد نن التفاعل والتبادل
 .داء بشكل نرن ودون عوائقالخبرات والأ
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 المناخ التنظيمييبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد  (16-2)جدول رقم
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة
 نتوسط 0.78 2.25 4 16العبارة 
 نرتفع 0.64 2.48 3 17العبارة 
 نرتفع 0.30 2.90 1 18العبارة 
 نرتفع 0.59 2.63 2 19العبارة 

 مرتفع 0.46 2.56 المناخ التنظيمي
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 جاءالمناخ التنظيمي يبن  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد  السابقدول الج   
, كما يتضح نن خلال 0.46وانحراف نعياري 2.56قدر ب نتوسط حسابي ننبدرجة نرتفعة  هدا البعد

بمتوسط حسابي  (19ة)عبار ال, تليها 2.90 ( بمتوسط حسابي18عبارة )الالجدول أن أكثر العبارات أهمية هي 
بي (أخير بمتوسط حسا16وتأتي العبارة ) 2.48( بمتوسط حسابي 17عبارة )ال, ثم تأتي بعدها 2.63
2.25. 

المتوسطات الحسابية لفقرات هذا البعد جاءت بدرجة نرتفعة, مما يؤشر  كما يظهر نن الجدول أن  
وهذا نا يدل على اهتمام البنك ببرنانج التكوين الإلكتروني  .المناخ التنظيمي على وجود فهم جيد ونقبول لبعد

 .وتقنيات حديثةكونه نن أهم استراتيجياته المستقبلية نن أجل كسب نهارات 

الامكانيات التقنية يبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد  (17-2)جدول رقم
 للتكوين الالكتروني
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة
 نرتفع 0.48 2.85 2 20العبارة 
 نرتفع 0.36 2.85 1 21العبارة 
 نرتفع 0.48 2.78 3 22العبارة 

 نرتفع 0.35 2.83 التقنية للتكوين الالكتروني الإمكانيات
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 
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الإنكانيات يبن  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد  السابقوالشكل  دولالج  
وانحراف نعياري 2.83قدر ب نتوسط حسابي ننبدرجة نرتفعة  هدا البعد جاءالتقنية للتكوين الالكتروني 

, 2.85 ( بمتوسط حسابي21عبارة )ال, كما يتضح نن خلال الجدول أن أكثر العبارات أهمية هي 0.35
 .2.78أخير بمتوسط حسابي  (22تأتي العبارة ) , ثم2.85بمتوسط حسابي  (20) ةعبار التليها 

, CPAعد جاءت بدرجة نرتفعة في المتوسطات الحسابية لفقرات هذا الب أنكما يظهر نن الجدول   
نك إلى توفير البرنانج نلتمس مما سبق أن سعي الب الإنكانيات التقنية للتكوين الالكتروني. لبعد يعكس مما
 .تصال والتحديث فيما يسهل التكوين الإلكترونيدوات الاأو 

 التكوين الالكترونييبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لمقياس (18-2)جدول رقم 
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة الأبعاد

 نرتفع 0.41 2.70 5 الفعالية الذاتية
 نرتفع 0.28 2.85 1 الحافز للتكوين

 نرتفع 0.28 2.83 2 سهولة الوصول لمحتوى التكوين
 نرتفع 0.27 2.77 4 التواصل والتفاعل بين المكون والمتكون

 نرتفع 0.46 2.56 6 المناخ التنظيمي
 نرتفع 0.35 2.83 3 الامكانيات التقنية للتكوين الالكتروني

 مرتفع 0.21 2.75 التكوين الالكتروني
 0.000الدلالة الإحصائية=  39درجة الحرية =  23.156قيمة ت = 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 
وكانت الدلالة  39عند درجة حرية قدرها 23.156نن خلال الجدول نجد أن قيمة ت قدرت بزز   

التكوين وعليه نقول بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في نستوى  0.05أقل نن  SIGالإحصائية 
وهذا يثبت وجود 0.21وانحراف نعياري قدره  2.75لصالح نتوسط عينة الدراسة والذي قدر بز  الالكتروني

 الأولىعينة الدراسة، وهو ما يؤكد صحة الفرضية  من وجهة نظربدرجة مرتفعة  التكوين الالكتروني
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 المعارفيبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد (19-2)دول رقم الج
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة
 نرتفع 0.30 2.90 2 1العبارة 
 نرتفع 0.27 2.93 1 2العبارة 
 نرتفع 0.52 2.80 3 3العبارة 

 نرتفع 0.26 2.88 المعارف
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

المعارف للأداء  يبن  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد السابقوالشكل  دولالج  
, كما 0.26وانحراف نعياري  2.88قدر ب نتوسط حسابي ننبدرجة نرتفعة  هدا البعد جاءالوظيفي 

 (1ة)عبار ال, تليها 2.93 ( بمتوسط حسابي2عبارة )اليتضح نن خلال الجدول أن أكثر العبارات أهمية هي 
 .كما يظهر نن الجدول أن2.88هي الأخيرة بمتوسط حسابي (3تأتي العبارة ) , ثم2.90توسط حسابي بم

 .CPAعد جاءت بدرجة نرتفعة في المتوسطات الحسابية لفقرات هذا الب

 المهاراتيبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد  (20-2)جدول رقم
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة
 نرتفع 0.38 2.83 3 4العبارة 
 نرتفع 0.00 3.00 1 5العبارة 
 نرتفع 0.00 3.00 2 6العبارة 
 نرتفع 0.48 2.78 4 7العبارة 
 نرتفع 0.52 2.70 5 8العبارة 

 مرتفع 0.20 2.86 المهارات
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

المهارات يبن  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد  السابقوالشكل  دولالج  
, كما 0.20وانحراف نعياري 2.86قدر ب نتوسط حسابي ننبدرجة نرتفعة  هدا البعد جاء للأداء الوظيفي

 (6ة)عبار ال, تليها 3.00( بمتوسط حسابي5عبارة )اليتضح نن خلال الجدول أن أكثر العبارات أهمية هي 
( بمتوسط حسابي 7ثم تليها العبارة) 2.83( بمتوسط حسابي 4تأتي العبارة ) , ثم3.00بمتوسط حسابي 

 .2.70( بمتوسط حسابي 8وتأتي في الأخير العبارة ) 2.78



 : دراسة ميدانية على عينة من بنك القرض الشعبي الجزائريالفصل الثاني

  57 

 CPAعد جاءت بدرجة نرتفعة في لمتوسطات الحسابية لفقرات هذا البالجدول أناكما يظهر نن   
 السلوك الإبداعييبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد  (21-2)جدول رقم

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة
 نرتفع 0.55 2.73 2 9العبارة 
 نرتفع 0.55 2.60 3 10العبارة 
 نرتفع 0.30 2.90 1 11العبارة 

 مرتفع 0.28 2.74 السلوك الإبداعي
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

السلوك يبن  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد  السابقوالشكل  دولالج  
وانحراف نعياري 2.74قدر ب نتوسط حسابي ننبدرجة نرتفعة  هدا البعد جاءالابداعي للأداء الوظيفي 

, 2.90 ( بمتوسط حسابي11عبارة )ال, كما يتضح نن خلال الجدول أن أكثر العبارات أهمية هي 0.28
 .2.73( بمتوسط حسابي 10وتأتي في الأخير العبارة ), 2.73بمتوسط حسابي  (9ة)عبار التليها 

 CPAعد جاءت بدرجة نرتفعة في لمتوسطات الحسابية لفقرات هذا البأناكما يظهر نن الجدول   
 نمط الأداءيبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد  (22-2)جدول رقم

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة
 نرتفع 0.22 2.95 3 12العبارة 
 نرتفع 0.16 2.98 2 13العبارة 
 نرتفع 0.00 3.00 1 14العبارة 

 مرتفع 0.12 2.98 نمط الأداء
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

نمد الأداء يبن  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد  السابقوالشكل  دولالج  
,  0.12وانحراف نعياري  2.98قدر ب نتوسط حسابي ننبدرجة نرتفعة  هدا البعد جاءللأداء الوظيفي 

, تليها 3.00 ( بمتوسط حسابي14عبارة )الكما يتضح نن خلال الجدول أن أكثر العبارات أهمية هي 
 .2.95( بمتوسط حسابي 12وتأتي في الأخير العبارة ), 2.98بمتوسط حسابي  (13ة)عبار ال

 CPAعد جاءت بدرجة نرتفعة في ات الحسابية لفقرات هذا البالمتوسط كما يظهر نن الجدول أن
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 مردودية العمليبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد  (23-2)جدول رقم
 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة العبارة
 نرتفع 0.00 3.00 1 15العبارة 
 نرتفع 0.16 2.98 2 16العبارة 
 نرتفع 0.64 2.55 4 17العبارة 
 نرتفع 0.33 2.88 3 18العبارة 

 مرتفع 0.19 2.85 مردودية العمل
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

نردودية العمل يبن  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لبعد  السابقوالشكل  دولالج  
, كما 0.19وانحراف نعياري 2.85قدر ب نتوسط حسابي ننبدرجة نرتفعة  هدا البعد جاءللأداء الوظيفي 

, تليها 3.00 ( بمتوسط حسابي15عبارة )اليتضح نن خلال الجدول أن أكثر العبارات أهمية هي 
وتأتي في الأخير العبارة ,2.88( بمتوسط حسابي 18ثم تأتي العبارة),2.98بمتوسط حسابي  (16ة)عبار ال
 .2.55( بمتوسط حسابي 17)

 CPAعد جاءت بدرجة نرتفعة في المتوسطات الحسابية لفقرات هذا الب كما يظهر نن الجدول أن
 الأداء الوظيفييبين المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والدرجة والرتبة لمقياس (24-2)جدول رقم 

 الدرجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الرتبة الأبعاد
 نرتفع 0.26 2.88 2 المعارف
 نرتفع 0.20 2.86 3 المهارات

 نرتفع 0.28 2.74 5 السلوك الإبداعي
 نرتفع 0.12 2.98 1 نمط الأداء

 نرتفع 0.19 2.85 4 مردودية العمل
 مرتفع 0.15 2.86 الأداء الوظيفي

 0.000الدلالة الإحصائية=  39درجة الحرية =  35.740قيمة ت = 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 
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وكانت الدلالة  39درجة حرية قدرها  35.740نن خلال الجدول نجد أن قيمة ت قدرت بزز   
الأداء الوظيفي وعليه نقول بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في نستوى  0.05أقل نن  SIGالإحصائية 

أداء وهذا يثبت وجود  0.15وانحراف نعياري قدره  2.86صالح نتوسط عينة الدراسة والذي قدر بز ل
 .الثانيةعينة الدراسة، وهو ما يؤكد صحة الفرضية  من وجهة نظربدرجة مرتفعة وظيفي 

 الفرع الثالث: الإجابة الإحصائية عن السؤال الثالث
وصكن ذلك نن خلال تحليل الانحدار الخطي  بالعلاقة الارتباطية:اختبار الفرضية الثالثة الخاصة  –أولا 

التكوين حيث المتغير المستقل هو  0.05عند نستوى دلالة  Entryباستخدام طريقة المربعات الصغرى 
والمتغير , والجدول الموا  يوضح الارتباط الخطي بن  المتغير المستقبل والمتغير التابع هو الأداء الوظيفي الالكتروني

 التابع:
 معامل الارتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع (:25-2جدول رقم )

 معامل الارتباط النموذج
(R) 

 معامل التحديد
(R-deux) 

 التكوين الالكترونيالمتغير المستقل:  -أ 
 الأداء الوظيفيالمتغير التابع:  -ب 

0.501 0.251 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 
( أي هناك 0.501هو )والأداء الوظيفي  التكوين الالكترونيبن  نن الجدول السابق نعانل الارتباط الخطي 

( 25.1(, بمعنى أن )0.251بن  المتغيرين, وندى الدقة في تقدير المتغير التابع هو ) نتوسطارتباط طردي 
( بالمائة ترجع للعوانل 74.9لنسبة المتبقية )ة التكوين الالكتروني والفعالييعود الأداء الوظيفي بالمائة نن 

 .الأداء الوظيفيالأخرى المؤثرة في 
 ."والأداء الوظيفي التكوين الالكترونيبين  متوسطةتوجد علاقة طردية وعليه: "

( 0.501ككل )والأداء الوظيفي   التكوين الالكترونيرتباطية بن  أبعاد وقد بلغت القيمة الإلمالية للعلاقة الا
 والجدول التا  صثل توزع القيم حسب الأبعاد:
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 على الأداء الوظيفي التكوين الالكتروني( مصفوفة الارتباطات بيرسون لأبعاد متغير 26-2الجدول رقم )
قيمة ثابت الدلالة  معامل الارتباط الأبعاااد

 (Sigالموافق )
عدد أفراد 

 (nالعينة )
 40 0.060 0.300 الفعالية الذاتية
 40 0.236 0.192 الحافز للتكوين

 40 0.015 *0.380 سهولة الوصول لمحتوى التكوين
 40 0.001 **0.501 التواصل والتفاعل بين المكون والمتكون

 40 0.021 *0.365 المناخ التنظيمي
 40 0.816 0.038 التقنية للتكوين الالكتروني الإمكانيات

 40 0.001 **0.501 التكوين الالكترونيالمتغير المستقل: 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

التواصل والتفاعل بن  المكون رتباطية كانت نع بعد نلاحظ نن خلال الجدول أن أقوى العلاقات الإ 
(, وهذا نا يعكس النتائج 0.380بقيمة )التكوينسهولة الوصول لمحتوى (, يليه بعد 0.501بقيمة ) والمتكون

الأداء المتحصل عليها نن الاستبيان الموزع على العينة. وترتبط الأبعاد حسب نتائج المصفوفة نع المتغير التابع 
 كما يلي:  الوظيفي
 الأداء الوظيفي. لىعيوجد تأثير لا : الفعالية الذاتية -
 الأداء الوظيفي. يوجد تأثيرعلىلا  :الحافز للتكوين -
 الأداء الوظيفي. على ضعيفيوجد تأثير طردي :سهولة الوصول لمحتوى التكوين -
 الأداء الوظيفي. يوجد تأثير طردي نتوسط على:التواصل والتفاعل بن  المكون والمتكون -
 الأداء الوظيفي. على ضعيفيوجد تأثير طردي المناخ التنظيمي:  -
 الأداء الوظيفي. وجد تأثير علىالإنكانيات التقنية للتكوين الالكتروني: لا  -

يوضح الجدول أدناه تحليل خط الانحدار حيث يدرس تباين خط الانحدار للمتغير التابع والمستقل:  -ثانيا
ات ندى نلائمة خط انحدار المعطيات وفرضيته الصفرية التي تنص على أن خط الانحدار لا يلائم المعطي

 المقدنة.
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 aANOVAتحليل التباين الأحادي(: قيم تباين خط الانحدار لمتغيرات الدراسة: 27-2جدول رقم )
مجموع مربعات  النموذج

 الانحدار
Somme 

des carrés 

درجة حرية 
 الانحدار
Ddl 

معدل مربعات 
 الانحدار

Moyenne 
des 

carrés 

قيمة اختبار 
 تحليل التباين

F 

مستوى 
دلالة 
 الاختبار
Sig. 

 الانحدار 1
Régression 

0.226 1 0.226 12.741 0.001 

 البقايا
Résidu 

0.675 38 0.018 

 المجموع
Total 

0.901 39  

.b التكوين الالكتروني المستقل المتغير   .a الأداء الوظيفي التابع المتغير 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 خلال الجدول نجد نا يلي:نن 
ومجموع المربعات الكلي  0.675ومجموع نربعات البواقي هو 0.226مجموع نربعات الانحدار يساوي  -

 ؛0.901ي يساو 
 ؛38ودرجة حرية البواقي هي  1درجة حرية الانحدار هي  -
 ؛0.018ونعدل نربعات البواقي هو 0.226نعدل نربعات الانحدار هو  -
 ؛12.741يل التباين لخط الانحدار هو قيمة اختبار تحل -
فنرفضفرضية العدم,  0.05وهي أقل نن نستوى دلالة الفرضية الصفرية  0.001نستوى دلالة الاختبار  -

 ونقبل الفرض البديل وبالتا  فان خط الانحدار يلائم المعطيات والشكل الموا  يوضح ذلك:
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الرسم البياني لمدى ملائمة خط الانحدار للعلاقة بين المتغير التابع والمتغير المستقل (:7-2الشكل رقم)

 
 SPSSمخرجات التحليل الاحصائي المصدر: 

نلاحظ نن خلال الرسم البياني أن النتائج تتجمع حول خط نستقيم مما يدل أن الدالة تأخذ شكل خطي 
 وهو نا يتوافق نع الانحدار الخطي البسيط.

 دراسة معاملات خط الانحدار -ثالثا
 والأداء الوظيفي التكوين الالكترونيصثل الجدول أدناه قيم نعانلات خط الانحدار للعلاقة بن  
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aقيم معاملات خط الانحدار المعاملات  (:28-2الجدول رقم)
Coefficients

 

 معاملات غير قياسية النموذج
Coefficients non 

standardisés 

 قياسيةمعاملات 
Coefficients 

standardisés 

 قيمة
T 

مستوى 
 الدلالة
Sig. 

B Erreur 

standard 

Bêta 

 الثابت
(Constante) 

1.840 0.286  6.431 0.000 

 المتغير المستقل
 التكوين الالكتروني

0.370 0.104 0.501 3.569 0.001 

a الأداء الوظيفي. المتغيرالتابع 
 SPSSبالاعتماد على مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

بالجدول, وبلغت الدلالة Bوالذي صثل قيمة  1.840 نن خلال الجدول نجد أن ثابت خط الانحدار يساوي
فتصبح نعادل خط الانحدار نبدئيا هي:  0.05( وهي نقبولة لأنها أقل نن 0.000) Sigالإحصائية

Y=a+bX 
 وبتعويض القيم نجد المعادلة التالية: 

Y=1.840 +0.370 X 
 داء الوظيفيالأصثل المتغير التابع  Yو تكوين الالكترونيالصثل المتغير المستقل  Xحيث أن 

بقيمة الأداء الوظيفي سيزيد  1ولو بقيمة  التكوين الالكترونينستنج نن نعادلة خط الانحدار أن زيادة 
0.370. 

 الأداء الوظيفيعلى  نيلتكوين الالكترو أثر ل الفرضية القائلة بوجودوهذا نا يؤكد صحة 
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 خاتمة 

تواجهه المنظمات هو ندى قدرتها على المحافظة على نوردها البشري باعتباره نصدر أصبح التحدي الكبير الذي 

النجاح والتفوق الذي تسعى إليه. ضمن أجل الاستفادة نن قدرات هذا المورد توجب على المنظمات تكوينه لأفضل المؤهلات 

 الجزائري. لنتوصل أن للتكوين بيعشالقرض الي نيدانيا ببنك وبعد التكوين الالكتروني الوسيلة لذلك. لهذا قمنا بدراسته ن

 .الوظيفي الأداءالإلكتروني له أثر فعال على 

براز ندى الأثر الذي يصنعه التكوين الإلكتروني في تحسن  الأداء الوظيفي في إوقد حاولنا نن خلال هذه الدراسة 

شكالية هذا البحث بطريقة وكان الغرض نن ذلك هو الإجابة على الأس لة المطروحة في الإ .نؤسسة القرض الشعبي الجزائري

تساعدنا في التعرف على التكوين الإلكتروني وندى الأثر الذي يلعبه على الأداء الوظيفي للعانلن , نركزين على الجوانب التي 

دبيات والتطورات في أنه على الر م نن بروز العديد نن الأ شارت الدراسة علىأو  ,تخدم الموضوع في الجانبن  النظري وتطبيقي

 .ن تطبيق هذا النوع نن التكوين بالمؤسسات نازال محدوداأالمجال الاهتمام بالتكوين الإلكتروني إلا 

 نتائج الدراسة 

 :كالأتينن خلال النتائج المتوصل إليها في هذا الموضوع بشقيه النظري والتطبيقي فقد تم إثبات الفرضيات  

 :الفرضية الأولى

أثبتت الدراسة وجود نستوى عا  نن التكوين الإلكتروني في بنك القرض الشعبيالجزائري وذلك نن خلال المستوى 

بنك يعتمد الالكتروني, مما يؤكد صحة الفرضية والتينصت على أن: " التكوينالمرتفع للمتوسطات الحسابية لكل بعد نن أبعاد 

 ".للموظفن  التكوين الإلكترونيالقرض الشعبي الجزائري حاليا على 

 :الفرضية الثانية

المستوى "أثبتت الدراسة أن عمال بنك القرض الشعبي الجزائري يتمتعون بمستوى عا  في أدائهم, وذلك نن خلال 

عمال بنك القرض الشعبي :لتي نصت على أن, وهذا نا يؤكد صحة الفرضية واوظيفيداء الالأالمرتفع للمتوسط الحسابي لبعد 

 ".الجزائري يتمتعون بمستوى نرتفع في أدائهم
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 الفرضية الثالثة:

داء الوظيفي وذلك نن خلال وجود اثر ذو الأأكدت الدراسة أن هناك علاقة طردية قوية بن  التكوين الإلكتروني و 

 .ؤسسة محل الدراسة, وهذا نا يثبت صحة الفرضية الثالثةالمداء الوظيفي في الأدلالة إحصائية بن  التكوين الإلكتروني و 

 وننه صكن تلخيص أهم النتائج في:

جل تلبيه أنهاراتهم نن  ةدائهم الوظيفي وزيادأالتكوين الالكتروني في تحسن   ةهميهناك وعي نن طرف الموظفن  بأ-

 .الاحتياجات بنك القرض الشعبي الجزائري

 .طردية قوية ةعلاق وهي داء الوظيفي للعانلن  كمتغير تابعتغير نستقل والأالتكوين الإلكتروني كماطية بن  رتبةإتوجد علاق-

 .يستفيد نوظفي القرض الشعبي الجزائري نن دورات تكوينية إلكترونية على حسب نتطلبات الوظيفة-

 :توصيات

 ننها توصلنا لعدة توصيات ننها : تطلبات الدراسة بغرضالاستفادةلمفي ضوء نا توصلت إليه النتائج واستكمالا 

 .الاهتمام بالمورد البشري نن خلال تطوير وتحسن  بي ة عمله- 

 ة.كثر أريحيالسعي المستمر إلى توفير كافة المستلزنات التي تجعل بي ةالعملأ-

 .التكوين الإلكتروني وتهي ة ننصات محلة تهي ة الاستخدام لتحفيز والتشجيع المتدربن  تقنياتالاستثمار في  -

 .تكثيف الدورات التكوينية وجعلها نواكبة للتغيرات والمستجدات التى نظرا  على التعليمات والعمليات البنكية -

بالإضافة إلى الاهتمام بالتحفيزات سواء كانت وجعله عملية نستمرة يفي الوظ الأداءوضع نعايير جد نوضوعية لتقسيم -

 .نادية أو نعنوية

 :آفاق الدراسة

  :في ختام هذه الدراسة فتحت دراستنا آفاق جديدة ننه

 .الأداء الوظيفيالاهتمام ودراسة العوانل الأخرى التي لها أثر على  -

 .لأنظمة الإلكترونية لتقييم الأداءا -
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العانلن  دراسة تطبيقية على نوظفي  أبو بكر علي خضر بخيت, التدريب الإلكتروني وأثره على نتائج (6

جانعة -,كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية02,  العدد03محلية سنار, مجلة نالية ومحاسبة الشركات, المجلد
 .2023سنار,السودان, ديسمبر 

م.م.زيدون وفريق عبد العابدي, تقويم التدريب الإلكتروني في ظل جائحة كورونا,مجلة الدراسات  (7
 ,2022, سنة01, العدد04لدالمستدانة,المج
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 ةالتنظيمي ةفاعلية التدريب الإلكتروني في تحقيق البراع خرون,آو ة محمد علي حسن  عبد الزهر  (8
نن المتدربن  في نكتبة الخدنات العلمية  ةراء عيندراسة استطلاعية لأ :(19كوفيد   )كورونا  ةخلال فتره جائح

, المجلد ةوالمالي والإداريةاد للدراسات الاقتصادية الرصافه, مجلة كلية الإدارة والاقتص ةدار في نعهد الإ ةوالاستشاري
 .2023, العدد الرابع, 15
دراسة استطلاعية في نركز  :المتدربين نحو"التدريب الإلكتروني"أ.د صلاح الدين حسن  صالح,  (9

,كلية الادارة والاقتصاد, جانعة 13,العدد01المجلدالجانعة العراقية, مجلة الدنانير, ,التعليم المستمر
 2018العراقية,

ا. حليلو صباح, دكتور يونس بوعصيدة رضا, دور المسؤولية الاجتماعية في تحسن  أداء المؤسسات  (10
 الاقتصادية, دراسة حالة شركة تويوتا, مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والادارية, المجلد السابع, العدد الثاني,

 .ecofima,2020سكيكدة, مخبر 1955اوت  20جانعه 
عزوز محمد, أثر تطبيق محددات الأداء الوظيفي على فاعليه الموظفن  في إدارة الرياضيه دراسة نيدانية  (11

ولاية جلفة, مجلة الإستراتيجية والتنمية, المجلد العاشر, العدد  1954نوفمبر  01للموظفن  بالمركب الرياضي
 ,2020زيان عاشور, الجلفة, الجزائر, الخانس, جانعة 

العدد. المجلد  , مجلة سوسيولوجيا للدراسات و البحوث الاجتماعية ,الأداء في المنظمة ,زرنوح أحمد (12
 .2017ديسمبر/كانون الأول ,3, العدد 1

يحيى عبد اللاوي وعيسى الزين, دور برانج التدريب في الحد نن اثار ضغوط العمل وتحسن  الاداء  (13
الوظيفي لدى العانلن  في القطاع المصرفي دراسه اراء مجموعة نن الموظفن  في البنوك التجارية بولايه الوادي, 

,الوادي, 2023مجلة المنهل الاقتصادية, المجلد السادس, العدد الاول, جانعة الشهيد حمى لخضر, جوان 
 2023الجزائر, 

لى الأداء الوظيفي للعانلن  في الأجهزة الحكونية العربي عطيه, أثر استخدام تكنولوجيا المعلونات ع (14
دي نرباح, كليه العلوم المحلية دراسة نيدانية في جانعة ورقلة, مجلة الباحث, العدد العاشر, جانعه قاص

 .2012وعلوم التسيير,ورقلة,الجزائر,  ةوالتجاري ةالاقتصادي

 ةالمجل(،التدريب عن بعد)التدريب الإلكتروني ,فنان بنت محمد العمرانأو  العيسىتغرير بنت سعد  (15
 .2021 ة,السعودي ةالعربي ةالمملك,جانعه الملك سعود ,العدد الثاني ,41المجلد  ة,دار للإ ةالعربي
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ي: دراسة داء وظيفدور التدريب الإلكتروني في تفعيل الأ, زينب ةبيشطةو صالحي سمير ةو قداش سمي (16
,جانعة قاصدي نرباح, 20مجلة الباحث,العدد، NPSالبتروليةميدانية في المؤسسة العالمية للخدمات 

 .2020ورقلة,الجزائر, 
داء خلاقيات العمل في تحسين الأأدور ,قاشي خالد المهدي هجاله يوسف بولمعي سعيدة  (17

المركز الجانعي  ,ولالعدد الأ ,14المجلد  ة, دفاتر الاقتصادية مجل,ةدارات العموميالوظيفي للعامل في الإ
 .2023,الجزائر ,2 ةجانعه البليد ة,تيباز 
 ة حالةدراس :الوظيفي داء الكادرأثر التدريب الإلكتروني في تحسين أبعنوانبراهيم إيناس محمد د.إ (18
المجلد  التعليمي, للكمبيوتر ةالمصريعلميةالمحكمة للجمعية ال لةنقال نن المج ,لكهرباء نصر ةالقابض ةالشرك

 .2023يونيو  21 ,ولالعدد الأ ,الحادي عشر
 :المذكرات 

على أداء الأستاذ دراسة نيدانية لمركز التكوين المهني والتمهن   الإلكترونيفدول نبروكة,"أثر التكوين  -1
", نذكرة ناستر أكادصي,جانعة أحمد دراية, كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 2رقم

 .2023التسيير,أدرار,
على أداء الموارد البشرية دراسة نيدانية بالمؤسسة الوطنية  الإلكترونيكروش نريم,"أثر التدريب  -2

للأشغال الكهربائية)كهريف(, نذكرة ناستر أكادصي,جانعة محمد خيضر, كلية علوم الاقتصادية والتجارية 
 .2020وعلوم التسيير, بسكرة,

مدربن  دراسة نيدانية على الأداء الوظيفي لل الإلكترونيأحمد زروقي وبشير زعوان,أثر التكوين  -3
لأكادصيات سيسكو للشبكات بقطاع التكوين والتعليم المهنين , نذكرة ناستر أكادصي,جانعة قاصدي نرباح,  

 .2023كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير,ورقلة,
نيدانية  سبع نجيب, أثر التدريب الإلكتروني في تحسن  أداء العانلن  بالمؤسسة الاقتصادية دراسة -4

كلية علوم   بالشركة الوطنية للكهرباء والغاز"مجمع سونلغاز",نذكرة ناستر أكادصي, جانعة محمد خيضر,
 .2017,بسكرة,الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

الشركة الوطنية للكهرباء  ةحال ة أداء العانلن  في المؤسسة دراسفي تحسن  الإلكترونيعادل دعاس, نساهمة التدريب  -5
 .2018طروحة دكتوراه, جانعة محمد خيضر, كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير, بسكرة, أوالغاز, 
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 ةراسة نيدانية المديرية العملياتيثره على أداء العانلن  دأو  الإلكترونيكتفي ليليا عوني وردة التدريب  -6
العلوم الاقتصادية  ة, كليكادصي, جانعه قاصدي نرباح ألاتصالات الجزائر فرع ورقلة, نذكرة شهادة ناستر 

 .2020وعلوم تجارية وعلوم التسيير, ورقلة, 
في فلسطن , شهادة لنيل الماجستير, جانعة  الإلكترونيرنده سلمان محمد علي فنون, التدريب  -7

 .2017الخليل, كلية الدراسات العليا, فلسطن , 
على الأداء الوظيفي للمدربن  دراسة نيدانية  الإلكترونيحمد زروقي و بشير زعوان, أثر التدريب أ -8
كادصي, جانعة كادصية سيسكو للشبكات بقطاع التكوين والتعليم المهنين  بالجزائر, نذكره شهادة الماستر الألأ

 .2023ير, قاصدي نرباح, كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسي

 المطبوعات : 
  ,2020-2019عبد الجليل طوهير, محمد ننير عبد الهادي, محاضرات في هندسة التكوين . 

  ة:الإلكترونيالروابط 
 https://www.ispring.ae/blog/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9

%85-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A 

 https://jesr.journals.ekb.eg/article_228057.html 

 باللغة الأجنبية.ثانيا: 
 Dalia Hassan and Haitham Hamed, E-Training Modules: 

Enhancing the Competencies of Tourist Guidance Graduates to 

Overcome the Career Challenges, Journal of the Faculty of 

Tourism and Hotels-University of Sadat City, Vol. 7, Issue (2/2), 

December 2023. 

 

https://www.ispring.ae/blog/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A
https://www.ispring.ae/blog/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A
https://www.ispring.ae/blog/%D8%AA%D9%82%D9%8A%D9%8A%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%81%D9%8A
https://jesr.journals.ekb.eg/article_228057.html
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