
 

  جامعة قاصȏʗ مȁʙاح ورقلة

  كلॻة العلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة

  قʤʴ علʦم  الإعلام والاتʶال

  مʙؕʘة مقʗمة لʹʻل شهادة الʸاسʙʯ الأكادʸǻي

  

  الاتʶال الʸʱاهȏʙʻ والʦسائȊ الʗʱيʗة

࢝ܘ  جامعة قاصȏʗ مȁʙاح ورقلة Ⴢ႖ر  

ၼྍ޶ܘ  جامعة قاصȏʗ مȁʙاح ورقلة     ࡔ

ࢠܘ  جامعة قاصȏʗ مȁʙاح ورقلة     ࡔމܘ޵

  

ፀጃاࡆ࢝ݿܘ ေྭోوయاࡆ ፀጚ ົຟߢތࡗܘܮݿ૵૰ا ௅னऋࣲࢰ૭૩دور ا  

  درا࢒ࠃ ࡔݿޡاଣෟࠃ ࡔ࡙ وߢࠆࠃ ݠࢬࡳ ࡔތܘݝᐌᏰܵࡑ ፀጚ اࡆ߃Ⴢ࢝ކࢽك

 

جامعة قاصȏʗ مȁʙاح ورقلة

كلॻة العلʦم الإنʴانॻة والاجʸʯاॻɸة

قʤʴ علʦم  الإعلام والاتʶال

  

  

مʙؕʘة مقʗمة لʹʻل شهادة الʸاسʙʯ الأكادʸǻي

  العلʦم الإنʴانॻة: الʗʻʸان

ʝʶʳʯة: الʗيʗʱال Ȋسائʦوال ȏʙʻاهʸʱال الʶالات

  :مʥ إعʗاد الʠالॺات

ʙȜȁʦخ بॻʵهام الʻس  
ʙȜȁʦخ بॻʵصفاء ال  

  

  

थމܘ޵ࢠࠃ૭૩މࠃ ا୩: 

 ا૭૩ࢰࢪࡳ ࢪࡳاݝࡌၹྞ أࡔݿމࠃ 

༃ࡳز ஛ ࣌ಳಗܘኴ ኢ ࢒ތܘذ ૸૰ا   ʙاضʲاذ مʯاح ورقلة)  أ(أسȁʙم ȏʗجامعة قاص

ݝࢽೞೃوࡔࢊ  ྘ၹ Ⴢ၉   ʙاضʲاذ مʯاح ورقلة)  أ(أسȁʙم ȏʗجامعة قاص

ိྴ ࡿܘݠܧ را ࢒ތܘذ  ૸૰ا   ʙاضʲاذ مʯاح ورقلة)  أ(أسȁʙم ȏʗجامعة قاص

2022 -2023

ፀጃاࡆ࢝ݿܘ ေྭోوయاࡆ ፀጚ ົຟߢތࡗܘܮݿ૵૰ا ௅னऋࣲࢰ૭૩دور ا

درا࢒ࠃ ࡔݿޡاଣෟࠃ ࡔ࡙ وߢࠆࠃ ݠࢬࡳ ࡔތܘݝᐌᏰܵࡑ ፀጚ اࡆ߃Ⴢ࢝ކࢽك

༃ࡳز ஛ ࣌ಳಗܘኴ ኢ ࢒ތܘذ ૸૰ا

࢒ތܘذ    ૸૰وࡔࢊ) ة(اೞೃݝࢽ  ྘ၹ Ⴢ၉

  ိྴ ࡿܘݠܧ را ࢒ތܘذ  ૸૰ا

    



 

 

  ࡿ߃ܘء                          

 

 

                                                                                                                                                            



 

 

 ᐎၮܘم

 

I 



 

 

.  

  صفاء

II 

صفاء-سهام  

  



 

III 
 

  

على المنهج الوصفي  الطالبت˾عتمد ’، ولتحقيق أهداف الدراسة إ المؤثرين في الترويج السياحيتهدف الدراسة إلى معرفة مدى مساهمة 
عينة  )55(لإبراز المفاهيم المتعلقة ɬوضوع الدراسة، وتحليلها واستقراء النتائج، وتم تصميم استبيان، الذي وزع على عينة مكوننة من  ،التحليلي

العديد الأساليب الإحصائية منها المتوسطات  باستخداموذلك  SPSSمج الإحصاɪ برناعبر  معالجة إجاباتهمحيث تم  عشوائية القاطن˾ بولاية ورقلة
  :عادلة الانحدار الخطي البسيط، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائجمالحسابية و 

 تقديرات أفراد العينة حول دور مؤثرين الاجت˴عي˾ عبر الفايسبوك كان مرتفعا 

 ؛ مرتفع  السياحية الاعلانفي  دور المؤثرين الاجت˴عي˾ "محور 

  مرتفع؛ التنشيط السياحيدور المؤثرين الاجت˴عي˾ في " محور 

 مرتفع؛ دور المؤثرين الاجت˴عي˾ في البيع الشخصي" محور 

  )11.5% ( ا˼ت الحاصلة على مستوى   ؛الترويج السياحي  سببه المؤثرين الاجت˴عي˾ عبر منصة الفايسبوكمن التغ
  :سة ɬجموعة من التوصياتوأنتهت الدرا

 الاجت˴عي˾؛ نإنشاء معاهد متخصصة في تكوين المؤثري 

 استغلال المصالح المحلية للمؤثرين في الترويج السياحي ودعمهم 
  البيع الشخصي -التنشيط السياحي - الدعاية السياحية -المؤثرين الاجت˴عي˾ -الترويج السياحي :الكل˴ت المفتاحية

Summary 
The study aims to determine the extent of influencers' contribution to tourism 

promotion. To achieve the study objectives, the researchers relied on the descriptive-
analytical methodology to highlight the concepts related to the study topic, analyze them, and 
extrapolate the results. A questionnaire was designed and distributed to a sample of 55 
randomly selected residents of the Ouargla state. Their responses were processed using the 
statistical software SPSS, employing various statistical methods including means and simple 
linear regression equation. The study reached several results: 
- Sample individuals' estimates of the role of social media influencers via Facebook in tourism 
promotion were high. 
- The axis of "the role of social media influencers in tourism advertising" was high. 
- The axis of "the role of social media influencers in tourism activation" was high. 
- The axis of "the role of social media influencers in personal selling" was high. 
- Approximately 11.5% of the variations in tourism promotion can be attributed to social 
media influencers via the Facebook platform. 
The study concluded with several recommendations: 
- Establish specialized institutes for training social media influencers. 
- Utilize local interests to support and leverage influencers in tourism promotion. 
Keywords: Tourism promotion, Social media influencers, Tourism advertising, Tourism 
activation, Personal selling. 
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  تʭʟʦة

 ʘʽالي، حʴال ʛʸة والʺهʺة في العȄʨʽʴاعات الʢالق ʧاحة مॽʶاعة الʻص ʛʰʱتع

تʨلʙʽ إيʛادات هامة مʧ ، مʧ خلال أصʣ ʗʴॼاهʛة حʹارȄة ونʷاʡًا اقʸʱادǽًا حȄًʨʽا

 ʨة وتॼɻʸاعة العʺلات الʻص ʛʰʱلي تعʴʺاد الʸʱالاق Ȍॽʷʻص عʺل واسعة وتʛف ʛʽف

الॽʶاحة مʧ الʺʴاور الأساسॽة في قʢاع الʙʵمات، وتعʛʰʱ واحʙة مʧ أسʛع القʢاعات نʺʨاً 

ʦة  ،في العالॽʺʻʱال Șʽقʴفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶفهي ت ʧʽʶʴوت ʜȄʜها وتعʽاة فॽʴدة الʨج

  .ات الʺʱʵلفةالʱفاعل الʲقافي والॼʱادل الʲقافي بʧʽ الʲقاف

إن الأهʺॽة الʱي أصʗʴॼ تʺʱعʗ بها الॽʶاحة جعلها تأخʚ مȞانة هامة في 

 تالعʙيʙ مʧ الʙول وخاصة مʻها الʺفʱقʙة للʢاقا نʙʳ  لʚلʥاقʸʱادǽات الʙول  

ʛʰونॽات  أعʗʢ قʢاع الॽʶاحة أهʺॽة ʛʽʰؗة وجعلʱه حʛʳ أساسي  ...) الʛʱʰول-الغاز(الهʙʽوؗ

ॽʁʺة هʚه الʻʸاعة وقʙرتها على تعʜȄʜ الॽʺʻʱة وتعǼ ʜȄʜ ا مʻها، إǽʺانفي اقʸʱادها الʻʡʨي

ȑادʸʱار الاقʛقʱة . الاسॼاسʻʺة الॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛȄʨʢاع وتʢا القʚاراتها في هʺʲʱفʹل اسȃو

تॽʢʱʶع الʙول تʴقȘʽ مʜاǽا اقʸʱادǽة واجʱʺاॽɺة ʛʽʰؗة وتʴقȘʽ رؤȄة للʨʺʻ الʺʙʱʶام والॽʺʻʱة 

  .الʷاملة

الʻʱافʝ الإقلॽʺي والعالʺي الॽʶاحي عǼ ʧاقي القʢاعات هʨ  ولعل ما ʜʽʺǽ القʢاع

الʘʴॼ عʧ الأسالʖʽ والأدوات الʙʳيʙة ǼوزȄادة العʛوض الʺʱʵلفة للʨجهات الॽʶاحॽة، بʙأ 

هʚه الأدوات إلى تعʜȄʜ الʳاذبॽة الॽʶاحॽة للʺʻاȘʡ  مʧ خلال الʱي تʶاعʙ في الʛʱوȄج الفعال

  . وزȄادة الاهʱʺام Ǽالʨجهات الʺʙʴدة

اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي وتॽʰʢقات الهʨاتف ومʧ ضʺʧ تلʥ الأدوات 

على ، الʱي تعʺل الॽؗʚة وتقॽʻات الʨاقع الʺعʜز وتȘȄʨʶ الفʙʽيʨ وتʳارب الॽʶاحة الʱفاعلॽة
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 ȘȄʛʡ ʧاح عॽʶه الॽجʨفي ت ʛʽأثʱدة والʙʴقة مʢʻة إلى مॽاحॽʶة ال ʛؗʴال Ȍॽʷʻوت ʥȄʛʴت

يهʙف ذلʥ إلى الʨʸʴل على  ، ʸʵǼائʟ ومʺʜʽات تلʥ الʺʢʻقةتقʦǽʙ الʺعلʨمات الʺʱعلقة 

ردود فعل إʳǽابॽة وȂقʻاع الʶائʧʽʴ الʺʱʴʺلʛʷǼ ʧʽاء الʙʵمات الʺعʛوضة والاسʱʺʱاع بʳʱارب 

 .سॽاحॽة مʺʜʽة

 ʧȄʛثʕʺز دور الʛال بʸا الإعلام والاتॽجʨلʨʻؔʱال الʳل في مʨʴʱل الʣ وفي

تʜʽʺʱ اسʛʱاتॽʳॽة الȘȄʨʶʱ عʛʰ الʺʕثʧȄʛ صʗʴॼ الاجʱʺاعʧʽʽ في الʛʱوȄج الॽʶاحي، حʘʽ أ

الاجʱʺاعʧʽʽ في الʺʳال الॽʶاحي Ǽأنها تعʜز الʨجهات الॽʶاحॽة ȞʷǼل مॼاشʛ مʧ خلال 

الॽʶاحي عʛʰ الʺʕثʧȄʛ  الʛʱوȄجȄعʛʰʱ و العʛض الʚʳاب للʨجهات والʳʱارب الॽʶاحॽة، 

ʨجهات الॽʶاحॽة الاسʱفادة الاجʱʺاعʧʽʽ اسʛʱاتॽʳॽة فعالة في الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي، حʧȞʺǽ ʘʽ لل

 ʙȄʜʺب الʚة في جॽابʳǽائج إʱن Șʽقʴوت ʦماتهʙوخ ʦاتهʳʱʻʺج لȄوʛʱلل ʧȄʛثʕʺذ الʨة ونفॽʰشع ʧم

وجʙت دراسة أجʛتها مʤʻʺة الॽʶاحة ، حʘʽ أمʧ الॽʶاح وتعʱʺॽʀ ʜȄʜها ʨؗجهة سॽاحॽة

ا وجʙت كʺ. مʧ الʺʶافʧȄʛ يʲقʨن في الʨʱصॽات الʸادرة عʧ الʺʕثʧȄʛ% 69العالʺॽة أن 

 .مʧ إجʺالي حʨʳزات الʶفʛ% 11الʙراسة أن الʺʕثʻȞʺǽ ʧȄʛهʦ تʨلʙʽ ما ʸǽل إلى 

 ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺمع ال Șʽʶʻʱه الॽɾ ʦʱة يॽاحॽن سʙʺارب للʳة تʙع ʦالعال ʙشه ʙوق

 ʥال على ذلʲم ʛʽقة وخʢʻʺاحي للॽʶج الȄوʛʱاحة في 2019في عام لॽʶة الʯʽه ʗلقʡأ ،

دعʗ الʴʺلة الʺʕثʧȄʛ الاجʱʺاعʧʽʽ مʧ جʺॽع ". ʕثʛون الʛʰتغالم"الʛʰتغال حʺلة Ǽعʨʻان 

ʦهȃارʳل تʨح Ȑʨʱʴاء مʷنȂتغال وʛʰارة الȄʜل ʦاء العالʴت في . أنʙة، وساعʴلة ناجʺʴال ʗكان

ʚلʥ  زȄادة الʨعي Ǽالʛʰتغال ʨؗجهة سॽاحॽة ، أʡلقʗ هʯʽة الॽʶاحة في 2020في عام وؗ

ʹʺʗʻ الʴʺلة عʙدًا مʧ الʺʕثʧȄʛ الاجʱʺاعʧʽʽ ت". تʳارب جاماॽȞǽة"جاماȞǽا حʺلة Ǽعʨʻان 

ʨا تʳارȃهʦ في زȄارة جاماȞǽا   . الʚيʧ شارؗ
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  الʗراسة إشȜالॻة .01

 ،ʛاضʴال ʗقʨفي الȄʛثʕʺال ʖيلعʧ  لفʱʵم ʛʰع ʧʽʽاعʺʱات وسائل الاجʸʻم

ا في اسʛʱاتॽʳॽات تȘȄʨʶ الʨجهات الॽʶاحॽة،  ً̋ في مʱʵلف Ǽقاع الʨʱاصل الاجʱʺاعي دورًا مه

 ʦة العالʳॽʱه ونॽلوعل ȑʛثʕدور م ʦʣعاʱ كʨʰʶǽالفا  ʦاة في العالॽʴالات الʳلف مʱʵفي م

ʱʵʺǼلف  الفاʨʰʶǽك ، فإن دراسʻʱا تʘʴॼ  وتهʦʱ عʧ دور مʕثȑʛ  عامة والʜʳائʛ خاصة

بʚات الʺʙيʻة، وتؔʺʧ  الʺʕثǼʧȄʛالʺʳال الॽʶاحي ʢʻʺǼقة ورقلة مʧ خلال  ʦوآلॽاته ʦتقॽʻاته

  : فيدراسʻʱا   إشȞالॽة

  ؟بʦلاǻة ورقلة الاجʸʯاعʥʻʻ في الʙʯوȂج الॻʴاحي ʥالʓʸثȂʙما دور 

  الفॻɸʙة الʴʯاؤلات. 02

الʶʱاؤل دراسʻʱا ǽقʨدنا حʱʺا إلى ʛʡح جʺلة مʧ أسʯلة تقʨدنا عʧ  للإجاǼةإن سعʻʽا 

  -:إلى الʨصʨل إلى أهʙافʻا والʱي تʖʸ في صʺʦॽ مʨضʨعʻا وتʲʺʱل تلʥ الأسʯلة ॽɾʺا يلي

  ورقلة ʦض جʺال ومعالʛعǽ ابʚج Ȑʨʱʴاء مʷإن ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺلل ʧȞʺǽ ʅॽك

 الॽʶاحॽة ȄʛʢǼقة مʛؔʱʰة؟

  ʛثʕʺلل ʧȞʺǽ ʅॽرة كʨʷʺمات والʨالʺعل ʦǽʙوتق ʧʽعǼاʱʺفاعل مع الʱال ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄ

 الʺفʙʽة حʨل وجهة ورقلة؟

  جȄوʛʱة لॽلʴʺة الॽاحॽʶات الʶسʕʺعاون مع الʱال ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺلل ʧȞʺǽ ʅॽك

 خʙماتها ومʳʱʻاتها؟

  ʜȄʜعʱها لʽة ف ما هي الأنʢʷة والفعالॽات الʱي ʧȞʺǽ للʺʕثʧȄʛ الاجʱʺاعʧʽʽ الʺʷارؗ

 الॽʶاحة في ورقلة؟
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  بʚلي في ورقلة وجʴʺاث الʛʱقافة والʲج للȄوʛʱال ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺلل ʧȞʺǽ ʅॽك

 الʺʙȄʜ مʧ الॽʶاح؟

  عاون معʱالǼ هاʚʽفʻت ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺلل ʧȞʺǽ يʱة الॽʳȄوʛʱلات الʺʴما هي ال

 الʳهات الॽʶاحॽة لȄʜادة الʨعي بʨلاǽة ورقلة ʨؗجهة سॽاحॽة؟

  اسةأهʗاف الʗر  .03

الʺʛتʢॼة ǼالʺʕثʧȄʛ الاجʱʺاعʧʽʽ والʛʱوȄج الॽʶاحي عʛʰ مʸʻات تʶعى دراسʻʱا 

  -:مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي على جʺلة مʧ الأهʙاف وتʲʺʱل تلʥ الأهʙاف ॽɾʺا يلي

 ة ورقلةǽلاʨاحي بॽʶج الȄوʛʱفي ال ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺدور ال ʙيʙʴ؛ت 

  اراتʛعلى ق ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺال ʛʽتأث ʦةفهॽاحॽʶجهة ورقلة الʨام بʺʱوالاه ʛفʶال. 

  ورقلة ʦال ومعالʺʳǼ اسʻادة وعي الȄفي ز ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺال ʛʽتأث Ȑʙاس مॽʀ

 ؛الॽʶاحॽة

  اثʛʱعلى ال ȍفاʴامة والʙʱʶʺاحة الॽʶال ʜȄʜفي تع ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺل دور الʽلʴت

 ؛الʲقافي في ولاǽة ورقلة

 ʦوتفاعله ʧʽمʙʵʱʶʺلات الॽʹل وجهة  دراسة تفʨح ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺال Ȑʨʱʴمع م

 ؛ورقلة الॽʶاحॽة

  ةॽفاعل ʦॽʽةتقॽʳॽاتʛʱة  إسॽلʴʺة الॽاحॽʶات الʶسʕʺمع ال ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺتعاون ال

 ؛في ولاǽة ورقلة

  وارʜد الʙادة عȄفي ز ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺال ʛʰاحي عॽʶج الȄوʛʱال ʛʽل تأثʽلʴت

 ؛والʨʳʴزات الॽʶاحॽة في ورقلة

 ʴة تॽاحॽʶة الʢʷفي الأن ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺة للʢʷʻة ال لʽل تأثʛʽ الʱفاعل والʺʷارؗ

 .الʺʴلॽة على تعʜȄʜ وجهة ورقلة



 ـــــــــــــــــــ ا૴૰ࢪܘر اᐌᏺ૭૩߳࣌ــــــــــــ  ــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

5 
 

  أهॻʸة الʗراسة .04

  :الأهمية النظرية -أ

 ȑʛʤʻئها الʜة في جॽالʴراسة الʙن الʨؗ ا فيʻʱة دراسॽʺز أهʛʰا جاء لتʻʱفʛمع ʜȄʜعʱ

ॽʂالʺفاǼʦ  ʕʺها والʽوجʛاحة وتॽʶال ʧخلال دراسة ع ʧة، مॽتʨʰؔʻة العȞॼʷات الʸʻوم ʧȄʛث

وصॽɿة تʴلʽلॽة بهʙف تقʦǽʙ للॼاحʧʽʲ الأكادʧʽʺǽ الȄʛʤʻات الأدبॽة والॽʁॽʰʢʱة لʺʨضʨع 

  .دراسʻʱا والاسʱفادة مʧ نʱائʳها

  :الأهمية الميدانية-ب

  ʛʰاحة عॽʶي للʳȄوʛʱال ʖانʳال ʗقʛʢي تʱراسات القلائل الʙال ʧا مʻʱدراس ʛʰʱتع

 ʛثʕʺالȄʧ قة ورقلةʢʻʺǼ ʧʽʽاعʺʱالاج 

   حॽʱة ورقلة مʺا يǽلاʨاحي بॽʶج الȄوʛʱفي ال ʧȄʛثʕʺدور ال ʧائج عʱا نʻʱم دراسʙتق

 اسʱغلال تلʥ الʱʻائج والعʺل على تʛȄʨʢ الʛʱوʳȄي الॽʶاحي Ǽالʺʢʻقة

 احيॽʶج الȄوʛʱلل Șʡاʻاف مʷʱالعʺل على اك  

  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع .05

  :المبررات الذاتية -أ

 ʳǽعلʻا ॼؗاحʧʽʲفي ضل الʨʴʱل الʨʻؔʱلʨجي وتʨʢر وسائل الإعلام والاتʸال الॽʶاحة إن 

أن نهǼ ʦʱالآلॽات الʺʙʵʱʶمة في عʺلॽة ن الʺʨضʨع في صʺʦॽ الʟʸʵʱ الʙراسي أوخاصة و 

الʛʱوȄج الॽʶاحي وخاصة أن مʨضʨعʻا ʷǽʺل عʙة مفاʦॽʂ مʛʱاʢǼة ومʧ أهʦ تلʥ الʺʛʰرات 

  -:سʻʱاالʚاتॽة لاخॽʱار مʨضʨع درا

  الفʹʨل وحʖ الاسʢʱلاع على دور الʺʕثʧȄʛ في الʛʱوȄج الॽʶاحي؛ -
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-  ʧȄʛثʕʺة عʺل الॽɿॽؗ خلال ʧال مʸالاعلام والات ʖانʳال ʧاب مهارات مʶʱاك

  الاجʱʺاعʧʽʽ؛

  الاʡلاع على الʱقॽʻات والʺعʙات  الʙʴيʲة الʺʱʶعʺلة مʛʡ ʧف الʺʕثʧȄʛ؛ -

  : المبررات الموضوعية -ب

قʸʱادǽة والʲقاॽɾة للقʢاع الॽʶاحي ودورها في تॽʺʻة وتʨʢر الʙول إن الأهʺॽة الا

ʱي تʶاهʦ في عʺلॽة الʛʱوȄج ʳǽعلʻا على نقʨم وارتॼاʡهǼ ʦالȞॼʷات العʻؔابʨتॽة العالʺॽة وال

Ǽ العʺل علىʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺال ʛʰقة ورقلة عʢʻʺǼ احيॽʶج الȄوʛت.   

  الʗراسة مʠʶلʲات .06

   :المؤثر الاجتماعي. 06-1

، فِي الَّ̒اسِ  مʕَُثʛٌِّ  لَهُ أُسْلʨُبٌ ، )فاعل مʧ أَثʛََّ ]. (أ ث ر. [ون، ات: جʺع :الʯعʃȂʙ اللغȏʦ -أ 

هʨُرِ  مʕَُثʛَِّةٌ  وَسَائِلُ الإِعْلاَمِ لَهَا قʨَُّةٌ ، ذُو أَثʛٍَ  -فَعَّالٌ  ْ̋ ُr عَْ̒اهُ وَدَاعاً مʕَُثʛِّاً وَ ، فِي ال أȑَْ وَدَاعاً  ،دَّ

  .]1[فʝِْ تʛََكَ أَثʛَاً فِي الَّ̒ 

الʺʕثʛ هʨ شʟʵ لǽʙه القʙرة على الʱأثʛʽ في قʛارات الآخʧȄʛ  :الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي - ب

  .]ʖʰʶǼ]2 سلʱʢه، ومعʛفʱه، ومʨقعه، أو علاقʱه مع جʺهʨره

الʺʕثʛون هʦ صغار الʺʷاهʛʽ الʚيʳǽ ʧʺعʨن عʙدا  :الفاʦʮʴǻك تعʃȂʙ الʓʸثʙ على  -ج

صل الاجʱʺاعي، مʧ خلال الʛʶد الʸʻي مʧ الʺʱاǼعʧʽ على الʺʙونات ووسائل الʨʱا

                                                           

  ، معʦʳ غȃʛي عȃʛي على الʺʨقعتعʃȂʙ ومعʹى مʓثʙ في معʤʱ الʸعاني الʱامع"الʺʨقع الالʛʱؔوني معاني،  -1
https://www.almaany.com/ لاعʡخ الاȄ06/05/2023، تار 

2 - Geyser Werner, Qu'est-ce qu'un influencer? Définition des influencer des médias 
sociaux, influencer, Marketing Hub 2023, P 04 
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والȑʛʸॼ لॽʴاتهʦ الॽʸʵʷة الʨʽمॽة، والʱي يʦʱ على أساسها الإعلان عʧ الʺʳʱʻات 

 ʨمʙʵʱʶم ʦن على أهʨفʛعȄمات وʙʵوالʗنʛʱالعلاقات الان ʧا مॼاسʻدا مʙا عʨأقام ʧيʚال ،

الʱفاعل على الʺȐʨʱʴ وتʨزȄعه و  إنʱاجمع مʱاǼعهʦ، والʱأثʛʽ علʽهʦ مʧ خلال ) الʙʸقات(

  .]1[الʖȄʨ الاجʱʺاعي

Ȑ عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي، الأشʵاص الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن صʙ :الإجʙائيالʯعʃȂʙ  -د

 ʛʰع ʦقلاتهʻوت ʦهʛوسف ʦهʷॽɺ قةȄʛʡ ʧȄʛة الآخ   عʛʰ مʷارؗ

  : الترويج السياحي. 06-2

  : الʙʯوȂج

في حال ʨȞǽن  (وȄِجتʛَْ ) مفʛد مʛؗʚ لاسʦ الʺʙʸر : تʛَْوȄِج: جʺع :الʯعʃȂʙ اللغȏʦ -أ

  .]2[ )روج( والȑʚ جʚره (رَوَّجَ ) مʛفʨعا والʺȘʱʷ مʧ الفعل

بʛامج مʱؔاملة مʧ الاتʸالات الʱي تهʙف "الʛʱوȄج ǽعʛف Ǽأنه  :الʯعʃȂʙ الاصʠلاحي - ب

 Șʽقʴع والإعلان وتॽʰد الʨادة جهȄف زʙبه ʧʽلʺʱʴʺاتها للعʺلاء الʳʱʻة ومʶسʕʺال ʦǽʙإلى تق

  .]3[فʹل مॽʰعات أكʛʲ وأرȃاح أ

خʙمة عʛʰ  وȂبʛازعلى أنها تقʦǽʙ  إجʛائॽاعʛفʗ الʢالॼات الʛʱوȄج  :الإجʙائيالʯعʃȂʙ  -د

   .مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي

  
                                                           

قʛاءة حʨل الʱغʛʽ في الʺفاȏ  ʦॽʂ العامالفاعلʦن الʗʱد في ॻɾادة الʙأ: مʓثʙو مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعيجعفȑʛ نʽʰلة،  -1
  ، ص2022، 01، ع02والأدوار، مʳلة رقʺʻة الʙراسات،الإعلامॽة والاتʸالॽةـ مج

  06/05/2023، تارȄخ الاʡلاع /https://www.almaany.comالʺʨقع الالʛʱؔوني  -2
3-  ،ʙʽقع ʦॽʂاʛوني و ابʙʯؒج الالȂوʙʯف الʙʟ ʥمة مʗقʸات الʱʯʹʸاه الʱت ʣهلʯʴʸات الॻ ʦؕعلى سل ʙʻأثʯدوره في ال

  39، ص 2017، أʛʡوحة لʽʻل شهادة الʨʱؗʙراه، جامعة ورقلة، الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة
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  : الॻʴاحة

 )سॽح( في صʨرة مفʛد مʕنʘ وجʚرها )سॽِاحَةٌ ( كلʺة أصلها الاسʦ :الʯعʃȂʙ اللغȏʦ -أ

  .]1[ )سॽاحة+ ال  (وتʴلʽلها) سॽاحة (وجʚعها

ا الأفʛاد خلال الʶفʛ به مʨʺʳعة مʧ الʷʻاʡات الʱي ǽقʨم :ʃ الاصʠلاحيالʯعȂʙ - ب

 Ȑʛاض أخʛاحة أو لأغʛض الʛغǼ ،ادʱالʺع ʦهʢॽʴخارج م ʧقال إلى الأماكʱ2[ والان[.  

نʷاȋ إنʶاني يهʙف إلى تغʛʽʽ نʺȌ الʺʷॽɻة لفʛʱة مʙʴودة ومعلʨمة  :الإجʙائيالʯعʃȂʙ  -د

   أخȐʛ  واكʶʱاب مهارات جʙيʙة ومعارف وثقافات

  مʸʯʱع الʖʲॺ وعʻʹة الʗراسة .07

يʨاجه الॼاحʘ عʙʻ شʛوعه الॽʁام بʲʴॼه مȞʷلة تʙʴيʙ نʢاق العʺل، أȑ  :مʸʯʱع الʗراسة-أ

اخॽʱار مʱʳʺع الʘʴॼ والعʻʽة، ومʧ الʺعʛوف أن أحʙ أهʙاف الʘʴॼ العلʺي هʨ إمȞانॽة 

الǽ ȑʚعʙʺʱ على درجة إقامة تعʺॽʺات على الʤاهʛة مʨضʨع الʙراسة إل غʛʽها مʧ الʨʤاهʛ، و 

ʘʴॼمة في الʙʵʱʶʺة الʻʽة العǽكفا. 

فالعʻʽة إذا هي ذلʥ الʜʳء مʧ الʺʱʳʺع، يʦʱ اخॽʱارها وفȘ قʨاعʙ وʛʡق علʺॽة، 

، وعلى هʚا الأساس يʨؔʱن مʱʳʺع ʻʲʴǼا على ]ʘʽʴǼ]3 تʺʲل الʺʱʳʺع تʺॽʲلا صʴॽʴا

  .الʺʕثʧȄʛ الاجʱʺاعʧʽʽ عʛʰ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي

                                                           

 06/05/2023، تارȄخ الاʡلاع /https://www.almaany.comالʺʨقع الالʛʱؔوني  -1
، 17ـ ع 02، مʳلة الاقʸʱاد الʙʳيʙ، مج الʶʹاعة الॻʴاحॻة والॻʸʹʯة الॻʴاحॻة الʗʯʴʸامة في الʚʱائʙʽʙ غʜلان، سع -2

  ،ص2017
، دار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋ ،1أسالʔʻ الʖʲॺ العلʸي في العلʦم الإنʴانॻة والإجʸʯاॻɸةؗامل محمد الʺغȃʛي،  -3

  .139، ص2002



 ـــــــــــــــــــ ا૴૰ࢪܘر اᐌᏺ૭૩߳࣌ــــــــــــ  ــــ   ــــــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

9 
 

ǽعʛʰʱ اخॽʱار العʻʽة مʧ أهʦ العʺلॽات الʱي ǽقʨم علʽها الʘʴॼ العلʺي وذلǼ ʥاعॼʱارها  :لʗراسةعʻʹة ا- ب

جʜء مʧ الʺʱʳʺع الأصلي Ǽʺعʻى أنها تأخʚ مʨʺʳعة مʧ أفʛاد الʺʱʳʺع على أن تʨؔن مʺاثلة له، وهي 

ʱارد الاقʨʺاد الʸʱة مع اقȃʨلʢʺمات الʨة على الʺعلʛʽʲؗ ل في حالاتʨʸʴالǼ حʺʶت ʥلʚة بȄʛʷॼة والǽادʸ

الʙراسة عʻʽة قǽʙʸة وتʲʺʱل في شʺلʗ عʻʽة و وفي الʳهʙ والʨقʗ دون الابʱعاد عʧ الʨاقع الʺʛاد معʛفʱه 

Ǽعʠ الʺʕثʧȄʛ الاجʱʺاعʧʽʽ الʚيʧ يʨʢʷʻن في صفʴات الالʛʱؔونॽة للʺʨاقع شȞॼات الʨʱاصل الاجʱʺاعي 

 Ǽإقلʦॽ ولاǽة ورقلة

  :حʗود الʗراسة .08

  :لى ثلاثة أقʶام وتʺʲلॽɾ ʗʺا يليقʗʺʶ حʙود الʙراسة إ

 عيʨضʨʺال ʙʴاحة : الॽʶج للȄوʛʱفي ال ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺدور ال  

 انيȞʺال ʙʴة: الॽونʛʱؔاقع الإلʨʺات الʸʻم

 يʻمʜال ʙʴال : ʧة مʙʱʺʺة الʛʱل الفʺʷوت// – //  

  مʹهج الʗراسة .09

اسات تʙʵʱʶم في الʱعʛف تʙʻرج هʚه الʙراسة ضʺʧ الʙراسات الʨصॽɿة، وهي در 

والʨʴॼث ، ]1[على وسائل الإعلام وما تʲʰه مʧ مʹامʧʽ مʱʵلفة، إلى جʺاهʛʽها الʺʱʵلفة

ʨʴǼث تʛتʜؔ على :" ]2[الʨصॽɿة أو الॽʸॽʵʷʱة، ؗʺا ǽعʛفها الʨʱؗʙر سʺʛʽ محمد حʧʽʶ هـي

وصف ॽʰʡعة وسʺات وخʸائʟ مʱʳʺع معʧʽ أو مʨقف أو جʺاعة أو فʛد معʧʽ أو ʣاهʛة 

ʽاحل معʛم ʧة مʢسʨʱʺحلة الʛʺم فـي الʙʵʱʶأنها وتـʷارات بـʸॼʱل إلى إسʨصʨف الʙة بهʻ

، فالʨʴॼث الʨصॽɿة تقʨم على أساس الʱعʺȘ ."نʺʨ الʺعʛفة العلʺॽة في الʸʸʵʱات الʺʱʵلفة
                                                           

ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة ،  ، ، الʜʳائʖʲ ʛ العلʸي في علʦم الاعلام و الاتʶالمʹاهج الॺ، أحʺʙ بʧ مʛسلي  -1
  . 52، ص  2003

2 -   ، ʧʽʶح ʙʺʴمـ ʛʽʺيسʸالعل ʖʲॺث  ، دراسات في مʹاهج الʨʴǼة  الإعلامʛة ، القاهॽانʲعة الॼʢاب ، : ، الʱؔال ʦعال
  .   123، ص  1995
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في دراسة نقʢة معʻʽة أو تʻاولهـا مـʧ زاوȄة معʻʽة قʙʸ الإحاʡة بها وȂدراك خفاǽاها 

نات الʺʱاحة عʧ الʴالة أو الʺʢʴة، أو الʙʴث، أو الʟʵʷ قǼ ʙʽالʨʸʴل على ؗل الॽʰا

ʘʴॼراسة والʙات ]1[الʛʽغʱʺاث والʙة للأحॽɻرة واقʨقل صʻلة لʽل وسʲʺالات تʴأن ال ʥذل ،

 ʜʽ ʛؗʱمع ال ،ʧʽع معʨضʨʺل ʜجʨض مʛع ʦǽʙخلاله تق ʧمـ ʦʱراسة، يـʙع الʨضʨʺǼ ةʢॼتʛʺال

لʨʴॼث الʨصॽɿة تʻʱاول الʨقائع وتقʙم لها وصفا ، فا)2(على الʳانـʖ الʺعـʧʽ مʨقـع الʙراسة

 . مʙʴدا لأǼعادهـا وʻȃائهـا ومʨȞناتها ʳǼʺع الॽʰانات الؔاॽɾة والʺلائʺة

أن الʙراسات الʨصॽɿة دراسات مॽʴʶة في أساسها '' ȐʛȄ الॼاحʘ محمد زȄان عʺʛ و 

ɿة دراسـة وصॽʴʶدراسـة مـ ȑأ ʛـʰʱعǽ ʘʴॼاهج الʻʺǼ ʧʽʺʱالʺه ʧا مʛʽʲؗ ةبل أنॽ]3[ لأن ، و

 ʙح ʙʻقف عʨʱي ʦراسة لʙه الʚح في هʶʺهج الʻم ʅॽʣʨة، فإن تॽلʽلʴة تॽɿا دراسة وصʻʱدراس

جʺع الॽʰانات ووصف مʨضʨعات الʙراسة، بـل تـʦ تʴلʽـل وتفـʛʽʶ الʺعلʨمات الʨاردة في 

 . مفʛدات العʻʽة، وتʻاولها Ǽالʛʷح للʵلॽɿات والأسॼاب الؔامʻة وراء الʤاهʛة

ʵʱال إسʳن في مʨʲـاحʰم الʙال قـʸاث الإعـلام والإتـʴǼح في أʶʺهج الʻام مʙ

 : مʨʺʳعة مʧ الॽʻʸʱفات

- ʧها مʽم فʙف على ما قʛعʱال ʙʸرة في وسائل الإعلام قʨʷʻʺاد الʨʺن الʨʺʹل مʽلʴت 

ॽɿॽة الʱقʦǽʙ إلى القʛاء  . مʨضʨعات وؗ

-  ʧه مʱʻʺʹف على ما تʛعʱها للʱب دراسʨلʢʺة الॽʺل الʺادة العلʽلʴاناتتॽȃمات وʨمعل 

 . واتʳاهات

                                                           

  .    87، ص  1997الʜʳائʛ ، دون ناشʛ ،  ،اسيالʸʹهॻʱة في الʲʯلʻل الॻʴمʴʺـʙ شلʰي ،   - 1
2 -  ȑالهاد ȑʙي، خالʸالعل ʖʲॺات الॻʹة و تقॻʱهʹʸفي ال ʗʻفʸال ʗشʙʸال ʛائʜʳاعة و ، ، الॼʢمة للʨدار ه ، ʛʷʻ1996ال  

  .46ص 
ص ،  2011 ، الʜʳائʛ، ديʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻةȋ4، مʹاهʱه و تقʹॻاته ،مʴʺـʙ زȄان عʺʛ ، الʘʴॼ العلʺي  - 3

118   .  
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 . إجʛاء ॽʀاسات لأثʛ ما تʲʰه وسائل الإعلام على جʺاهʛʽها -

ʙʵʱʶǽم في مʳال وسائل الإعلام للʱعʛف على شॽʸʵة الʨسʽلة مʧ خـلال الʱعـʛف على  -

 ]1[نʷاʡاتها الʺʱʵلفة الʵاصة Ǽالʘʰ والʛʷʻ والʨʱزȄع

ـي مʳالاتهـا العلʺʽـة الʺʱعـʙدة ومॽاديʻها إن هʚا الاسʙʵʱام الʨاسع لʺʻهج الʺʶح للʨʤاهʛ ف

جعل مʻه الʺʻهج القابل للȘʽʰʢʱ مع جʺॽع أدوات  -خاصة الإعلام والاتʸال -الʺʱʵلفة

جانʖ إلى  مʧ هʚا الʺʢʻلȘ ؗان اخॽʱارنا للʺقابلة والʺلاحʤة، ]2[الʘʴॼ العلʺي الʗʶ الʺعʛوفة

 .  هʚه تʴلʽل الʺʹʺʨن ؗأداة رئॽʶॽة للʴʱلʽل ،أدوات لʙراسʻʱا

  أدوات جʸع الॻʮانات .10

ʜʽة أساسॽة يʨʱق  فعلʽها نʳاح هʚه  تعʛʰʱ عʺلॽة جʺع الॽʰانات في الʙارسة العلʺॽة رؗ

 ȑʚان الʙʽʺانات في الॽل على بʨʸʴامها للʙʵʱاس  ʦʱي يʱسائل الʨلها، فهي الʷة أو فʛʽالأخ

 . اسॽʰʱانǼاسʱʺارة  لʙراسةاتॽɾ Ȑʛʳه الʙارسة، فقʙ اسʱعʻا في جʺع الॽʰانات الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع 

إن هʚا الاسʙʵʱام الʨاسع لʺʻهج الʺʶح للʨʤاهʛ فـي مʳالاتهـا العلʺʽـة الʺʱعـʙدة 

جعل مʻه الʺʻهج القابل للȘʽʰʢʱ مع جʺॽع  -خاصة الإعلام والاتʸال -ومॽاديʻها الʺʱʵلفة

أداة رئॽʶॽة للاسॽʰʱان مʧ هʚا الʺʢʻلȘ ؗان اخॽʱارنا ، أدوات الʘʴॼ العلʺي الʗʶ الʺعʛوفة

   في دراسʻʱا

 الإسʱعʺال للʨʸʴل على الʺعلʨمات الʷائعة هʨ إحȐʙ الʨسائل الإسॽʰʱان إن

Șاراء وحقائǼ Șعلʱن  تʨؔʱȄو ʧʽقف معʨأو م ʧʽع معʨضʨل مʨر حʨهʺʳاهات الʳوات

بʨاسʢة الʙȄʛʰ أو Ǽالʙʽ ) عʻʽة(الإسॽʰʱان مʧ جʙول مʧ الأسʯلة تʨزع على فʯة مʧ الʺʱʳʺع 

                                                           

  .   153سʺʛʽ مʴʺـʙ حʧʽʶ ،مʛجع سابȘ ، ص   - 1
  .  205أحʺʙ بʧ مʛسلي ، مʛجع سابȘ ، ص   -2
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 ʛʷʻت ʙعادتها أو قȂها وʽة علǼالإجا ʦهʻم ʖلʢǽ ʘʽح ،ʗʽنʛʱن أو الإنʨȄʜلفʱف أو الʴʸفي ال

إلى الॼاحʘ والهʙف مʻه هʨ الʨʸʴل على بॽانات واقॽɻة ولʝॽ مʛʳد انॼʢاعات وآراء 

 ʽʘحشائع الإسʙʵʱام Ǽالʛʤʻ للʨʸʵصॽات والʺʜʽات الʱي تʺʜʽها  نॽاʰʱسلاا ʨؔن لو  هامॽʷة 

مقارنة بॼاقي أدوات جʺع الॽʰانات الʱي تʢʱلʖ الʨقʗ والʳهʙ  تʳعل مʧ إسʙʵʱامه سهل

وȄعʻي الإسॽʰʱان أǽʹا اسʱʺارة ʸǽʺʺها الॼاحʘ على ضʨء الʱؔاǼات . كالʺقابلة والʺلاحʤة

 ʝء أسʨلها على ضʙعȄة وʜها جاهʽل علʸʴǽ ها أوʲʴǼ ادʛي يʱلة الȞʷʺالǼ لةʸذات ال

 ʛوفق ʧʽثʨʴॼʺال ʧة عॽانات أولॽب ʧʺʹʱة، تॽʺافعلʙأه ʧغة  ات عॽʸǼ ادهاʙإع ʦت ʘʴॼال

  .]1[معʻʽة مغلقة أو مفʨʱحة أو الإثʧʽʻ معا أو Ǽالʨʸر، ʘʽʴǼ تʸل إلʽهʦ بʨاسʢة وسʽلة

 إصʙار )SPSS( الإحʸائॽة مʴ ʜلا جمانʛ ب اʻمʱʵʙساة ʻʽلعا تاʳǽابॽا لʽلʱʴلو 

عادة في جʺॽع الʨʴॼث العلʺॽة الʱي تʷʺل على العʙيʙ مʧ الॽʰانات  مʚȑ ǽʶʱʵʙلاو  )26(

 الʛقʺॽة ولا تقʛʸʱ على الʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة فقǼ Ȍالʛغʦ مʧ أنها أنʷأت أصلاً لهʚا الغʛض 

 ʦʤالها على معʺʱاش ʧؔة ولॽائʸارات الإحॼʱاً ( الاخॼȄʛة ) تقʳرتها الفائقة في معالʙوق

 الॽʰانات وتʨافقها مع معʦʤ الʛʰمॽʳات الʺʷهʨرة جعل مʻها أداة فاعلة لʴʱلʽل شʱى أنʨاع

  .]2[الʨʴॼث العلʺॽة

قʛاءة الॽʰانات مʧ معʦʤ أنʨاع الʺلفات لʙʵʱʶʱمها لاسʛʵʱاج  جمانʰ ʛلاॽʢʱʶع Ȅو 

ॼاً ل بॽانॽة أو أشȞا ॽة أوالʱʻائج على هʯʽة تقارʛȄ إحʸائ ʛؗاً أو مʢॽʶǼ ًاॽɿاءاً وصʸإح

ȏʙʱʰʺال ʘاحॼاً للॼاسʻائي مʸل الإحʽلʴʱم جعل الʜʴع الॽʢʱʶاء  وتʨس ʙعلى ح ʛʽʰʵوال.  

  

                                                           

1 -   ،ʛصاب ȑʛʴǼسلااʮʯاॻن  ʗةادأؕأح  ʥʻانات بॻʮع الʸالا يعاو دجʯسʗʳراسات  امʗفي ال Ȗʻʮʠʯقات الॻɹومॻɸاʸʯةالاج ،
 ʘاحॼلة الʳمʦة  للعلॽاضȄʛةالॽɺاʺʱلفة، 7، ع02، مج والاجʳ2018،، ال  

  03، ص 2005، جامعة الأنॼار، SPSS 11.0 الإحʶائيمقʗمة في الʙʮنامج أحʺʙ حʧʽʶ بʱال،   - 2
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 ام اʻمʱʵʙسا ʙقف ةʽʻعلا تاʳǽابॽا لʽلʴت يف ةمʶʱʵʙʺلا الإحʸائॽةʖ لʽسالأا ʧع امأ

  :يلي

الʛؔʱارات، الʖʶʻ الʺȄʨʯة، الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة،  :الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʦصॻɽة الʯالॻة

ʘʴॼات الʛʽغʱات العامة ومʛʽغʱʺأجل وصف ال ʧة، مȄارॽɻʺافات الʛʴالان.  

ʦॽ الʺʙروسة مقʨʶم على وهʨ مʨʱسȌ مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ أو مʨʺʳع الʁ :الʦʯʸسȊ الʴʲابي

عʙدها، وذلॽɽǼ ʥة الʱعʛف على مʨʱسȌ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ حʨل الاسॽʰʱان ومقارنʱها 

وهʨ ) 03(إلى ) 01(لأن الȌॽʁʻʱ يʛʱاوح مʧ ) Ǽ)03الʺʨʱسȌ الʶʴابي الفʛضي الʺقʙر بـ

Ȍسʨʱأعلى م ʖʶات حʛالفق ʖʽتʛفي ت ʙاعʶǽ  

 ȏارॻɹʸاف الʙʲف على  :الانʛعʱأجل ال ʧم ʥاه ذلʳراسة اتʙاد الʛات أفǼاʳʱاف اسʛʴإن Ȑʙم

كل فقʛة أو Ǽعʙ، والʱأكʙ مʧ صلاحॽة الʨʺʻذج لاخॼʱار الفʛضॽات، وʨȄضح الʗʱʷʱ في 

ʜ الإجاǼات وعʙم  ʛؗي تʻعǽ اʚفه ʛفʸال ʧه مʱʺॽʀ ʗȃʛʱراسة فؔلʺا اقʙاد الʛات أفǼاʳʱاس

ʙʽ تʛتʖʽ الॼɻارات أو الفقʛات تʱʷهها، وȃالʱالي تʨؔن الʱʻائج أكʛʲ مʙʸاॽʀة وجʨدة، ؗʺا أنه ǽف

  .لʸالح الأقل تʱʱʷا عʙʻ تʶاوȑ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الʺʛجح بʻʽها

Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲلفة  :معادلة انʱʵʺار الʙʴاب معاملات الانʶʴه القائʺة لʚعʺل هʱʶت

بʧʽ مʱغʧȄʛʽ أو أكʛʲ وʱʶȄعʺل عʙʻما نʱعامل مع فʛضॽات تأثȄʛʽة ...) الȌॽʶॼ، الʺʱعʙد(

معʛفة تأثʛʽ مʱغʛʽ مʱʶقل أو أكʛʲ على مʱغʛʽ تاǼع أو مهʺا ؗانʗ نʨع بॽاناتها مʧ أجل 

 ʛʽأثʱعة الॽʰʡ ʙيʙʴت Ȍॼʹالȃو ʛʲي(أكʶȞأو ع ȑدʛʡ ( ʛʽأثʱة الʨودرجة ق) ةȄʨق

، ولعل أهʦ الʺعاملات الانʙʴار الأكʛʲ اسʙʵʱاما نʙʳ معامل )ضॽɻفة جʙا..مʨʱسȌ..جʙا

 Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴالان)Linéaire (ارॼʱا الاخʚل هʺʷǽ ȑʚات  والॽضʛعامل مع فʱما نʙʻع

تأثȄʛʽة Ǽعʻʽة واحʙة بʻʽاتها ؗʺॽة، وهʨ يʙرس للʨʱزȄع الʺʛʱʷك لʺʱغʧȄʛʽ أحʙهʺا مʱغǽ ʛʽقاس 

 ʜمʛالǼ له ʜمʛȄقل وʱʶم ʛʽغʱى مʺʶȄأ وʢدون خ)x ( ةʺॽʀ على ʙʺʱا تعʺॽʀ ʚأخǽ ʛوالآخ

 ʜمʛالǼ له ʜمʛȄع وǼاʱى الʺʶȄقل وʱʶʺال ʛʽغʱʺال)y(دراسة الا ʧف مʙاد ، والهʳǽإ ʨار هʙʴن
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دالة العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ الʺʱʶقل والʱاǼع والʱي تʶاعʙ في تفʛʽʶ الʱغʛʽ الȑʚ قʙ يʡʛأ على 

، وفȘ هʚه الʺعادلة )x(تॼعا لʱغʛʽ في ʦॽɾ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ) y(الʺʱغʛʽ الʱاǼع 

)y=a+b*x(.  

Ǽالاسʱعانة Ǽʺعامل ʛؗونॼاخ ألفا لॽʁاس الॼʲات ومعامل الارتॼاȋ  :اخॺʯار الʗʶق والॺʰات

   ]1[بʛʽسʨن 

  الʗراسات الʴاǺقة .11

في الʛʱوȄج  مʸʻات الʨʱاصل الاجʱʺاعي، دور مʕثȑʛ رزان فʓاد سلامة: الʙراسة الأولى

 ʛʤوجهة ن ʧاحي للأردن مॽʶل شهادة الʽʻمة لʙدساة مقʛال ،ʦعهॽابʱمʛʽʱʶجامعة الʺاج ،

  .]2[2022الأردن، 

 ȑʛثʨف إلى دور مʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙاعيهʺʱاصل الاجʨʱات الʸʻفي  م

 ʧʺاد على وسائل الإعلام ضʺʱة الاعȄʛʤام نʙʵʱاس ʦت ʙاحي للأردن، وقॽʶج الȄوʛʱارهاالʡإ 

لʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة أداة الȑʛʤʻ، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦ تʻʰي ا

 ʦʳʴǼ لهاʽلʴة وتʢॽʶǼ ةॽائʨʷة عʻʽع ʖʴʶǼ ةʲاحॼال ʗة وقامʻʽاد العʛأف ʧانات مॽʰع الʺʳل

وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى ، مʧ مʱاǼعي الʺʨثʧȄʛ لʨؔʱن عʻʽة مʺʲلة للʺʱʳʺع ؗاملاً ) 300(

 ȑʛثʨائج ؗان أهʺها أن دور مʱʻال ʧد مʙعʱات الʸʻاعيمʺʱاصل الاجʨ  جȄوʛʱفي ال

  الॽʶاحي للأردن جاء مʨʱسʢاً ولॽʺʳع أǼعاده

                                                           

  55 ، ص2005، )02(جامعة سʅॽʢ مʨʰʢعة حʨل مॽʁاس إعلام آلي، ،اخॺʯار الفʙضॻاتǽعلي فاروق،  -1

، دور مʓثȏʙ مʹʶات الʦʯاصل الاجʸʯاعي في الʙʯوȂج الॻʴاحي للأردن مʥ وجهة نʙʢ مʯابॻعهʤرزان فʕاد سلامة،  -2

 2022مقʙمة لʽʻل شهادة الʺʳاجʛʽʱʶ، جامعة الأردن،  أʛʡوحة
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مʸʻات أوصʗ الʙراسة Ǽاعʱʺاد الʳهات الʨȞʴمॽة ذات العلاقة الʺʨتʧȄʛ على 

لغاǽات الʛʱوȄج للأماكʧ الॽʰʢعة والʺʻاȘʡ الأثȄʛة والʛʰامج والʴʺلات  الʨʱاصل الاجʱʺاعي

  .الॽʶاحॽة للأردن

Putu Gede Iwan Trisna Jaya, Role of Social Media Influencers in Tourism 
Destination Image, Advances in Social Science, Education and Humanities 
Research, volume 426, y Atlantis Press SARL 2018 

تهʙف هʚه الʙراسة إلى ॽʀاس تأثʛʽ الʺʕثʧȄʛ على وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي، وصʨرة 

الॽʶاحॽة، وصʨرة العلامة الʳʱارȄة على نॽة الʛʷاء للॽʶاح الʚيʧ يʜورون ʛʽʴǼة بʛاتان الʨجهة 

ا تʦ  179تʨؔʱن عʻʽة الʙراسة مʧ الॽʶاح الأجانʖ، وȃلغ حʦʳ العʻʽة . في بʙʽوغʨل، مʷارًؗ

تʺʗ معالʳة وتʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام نʺʚجة . العʨʷائॽةاخॽʱارهǼ ʦاسʙʵʱام تقॽʻة العʻʽة 

تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن الʺʕثʧȄʛ على وسائل الʨʱاصل . PLSالॽʻʰة بʛʰنامج  الʺعادلات

 ȑʨʻابي ومعʳǽإ ʛʽة لها تأثȄارʳʱرة العلامة الʨة، وصॽاحॽʶجهة الʨرة الʨاعي، وصʺʱالاج

وتʤهʛ صʨرة العلامة الʳʱارȄة ॽʀʺة ارتॼاȋ أعلى مقارنة ʨʸǼرة الʨجهة . على نॽة الʛʷاء

  .لʛʷاءالॽʶاحॽة ॽɾʺا يʱعلȘ بॽʻة ا

  الʹȂʙʢة للʗراسة الʸقارȁة .12

 :لʙيها أرȃعة مʨȞنات رئॽʶॽة :نȂʙʢة الاعʸʯاد على وسائل الإعلام

ʛʽʷǽ هʚا إلى مȐʙ اعʱʺاد الأشʵاص على وسائل الإعلام للʨʸʴل  :الاعʸʯاد على الʹʢام

الأشʵاص الʚيǽ ʧعʙʺʱون ȞʷǼل أكʛʰ على وسائل . على الʺعلʨمات والʱفاعل الاجʱʺاعي

علام أكʛʲ عʛضة لاسʙʵʱامها لأغʛاض مʨʻʱعة، Ǽʺا في ذلʥ الʨʸʴل على الأخॼار، الإ

ʧȄʛاعي مع الآخʺʱاصل الاجʨʱة، والȄارʳاث الʙعلى الأح ʧʽلعʢقاء مॼوال. 
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. ʛʽʷǽ هʚا إلى الأسॼاب الʱي تʙفع الأشʵاص لاسʙʵʱام وسائل الإعلام: إشॺاع الاحॻʯاجات

شॼاع مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الاحॽʱاجات، مʲل ʧȞʺǽ للأشʵاص اسʙʵʱام وسائل الإعلام لإ

 .الʴاجة إلى الʺعلʨمات، والʴاجة إلى الॽɾʛʱه، والʴاجة إلى الʱفاعل الاجʱʺاعي

ॽات  :سلʠة الإعلام ʨؗوسل ʛاعʷفي أفؔار وم ʛʽأثʱرة وسائل الإعلام على الʙا إلى قʚه ʛʽʷǽ

تʙʴيʙ الأجʙʻة وتʧȞʺǽ  ʛȄʨʸ لʨسائل الإعلام أن تʕثʛ في الʻاس ʛʢǼق مʱعʙدة، مʲل. الʻاس

 .الʺʶائل وتʽȞʷل الʛأȑ العام

ʛʽʷǽ هʚا إلى قʙرة الʳʺهʨر على تفʛʽʶ واسʙʵʱام رسائل وسائل الإعلام  :سلʠة الʸʱهʦر

الʳʺهʨر لʝॽ مʱʶلʺاً سلॽʰاً لʛسائل وسائل الإعلام؛ بل إنه ǽفȄʛʢǼ . ʛʶقʱهʦ الʵاصة

 .ʦوʙʵʱʶȄم هʚه الʛسائل ʛʢǼق تʨؔن ذات مغǼ Ȑʜالॼʶʻة له

تʦ تȘʽʰʢ نȄʛʤة الاعʱʺاد على وسائل الإعلام على مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ مʨاضॽع 

ات  ʛؗʴاسي، ودور الإعلام في الॽʶك الʨلʶالإعلام على ال ʛʽتأث ʥا في ذلʺǼ ،ʘʴॼال

 .الاجʱʺاॽɺة، وتأثʛʽ الإعلام على الهȄʨة الفʛدǽة والʳʺاॽɺة

 :على وسائل الإعلام الʱʻائج الʛئॽʶॽة لȄʛʤʻة الاعʱʺاد ومʧ نʱائج الȄʛʤʻة

 ؛الأشʵاص الʚيǽ ʧعʙʺʱون ȞʷǼل أكʛʰ على وسائل الإعلام أكʛʲ عʛضة للʱأثʛ بها -

 ؛ʧȞʺǽ اسʙʵʱام وسائل الإعلام لʵلȘ شعʨر Ǽالʺʱʳʺع والانʱʺاء -

 ؛ʧȞʺǽ اسʙʵʱام وسائل الإعلام لʧʽȞʺʱ الأشʵاص ومʴʻهʦ صʨتًا -

  .هʧ وتعʜȄʜ الʱغʛʽʽ الاجʱʺاعيʧȞʺǽ اسʙʵʱام وسائل الإعلام لȑʙʴʱ الʨضع الʛا  -
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 ]1[الاسʗʳʯامات والإشॺاعات والʖʲॺ في الʭʻʮة الإعلامॻة الʙقॻʸة

شʛُِع في تȘʽʰʢ هʚه الȄʛʤʻة على الʺǽʙʽا في بʯʽة الʖȄʨ مع بʙاǽة الاسʙʵʱام 

، ثʦ تʨالʗ الʨʴॼث الʱي اعʙʺʱت على هʚه الȄʛʤʻة 1998الاجʱʺاعي لȞॼʷة الإنʛʱنʗ في 

الʱي تقʙمها الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة في شȞॼة الانʛʱنʗ، وتʜايʙ عʙد الʺʙونات مع تعʙد الʙʵمات 

ماȑ سʝॽʰ : الإلʛʱؔونॽة وارتفاع عʙد مʙʵʱʶمي مʨاقع الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة، مʲل

)Myspace( ʅǽلا ʙʻȞوس ،)Second Life( ʛغʸʺال ʧȄوʙʱب، والʨʽتʨȄك، وʨʰʶॽɾو ،

ا إضافة إلى تʜايʙ اسʙʵʱام الʺǽʙʽا الʱقلǽʙʽة هʚ. مʺʲلاً في مʨقع تʛʱȄʨ، وغʛʽها مʧ الʺʨاقع

ة الʨʻؔʱلʨجॽة الʺعاصʛة َّʙُي . للعʱاعات الॼامات والإشʙʵʱقارنة الاسʺǼ ثʨʴॼه الʚه ʗوقام

ʴǽققها الʳʺهʨر مʧ الʺǽʙʽا الʱقلǽʙʽة وتلʥ الʱي ʴǽققها مʧ الʺǽʙʽا الʙʴيʲة، مʲل الʱلॽفʨȄʜن 

ʱة الॽانȞالإم ʧلاقًا مʢان ʥفاعلي، وذلʱال ʘʽʴǼ مʙʵʱʶʺاقع للʨʺه الʚها هʴʻʺي تʱة الॽʻق

ॽʢʱʶǽع أن ʷǽارك في إنʱاج الʺȄʨʱʴات الʺʙʱاولة فʽها وʱʴȄʺل أنه ॽʢʱʶǽع أن يॽɾ ʦȞʴʱʺا 

لʝॽ هʚا فʖʶʴ، بل حاولʗ هʚه الȄʛʤʻة الإجاǼة عʧ الأسʯلة الʱي ʛʢǽحها . ʙʵʱʶǽم

ʧيʙʽعʸة على الॽɺاʺʱات الاجȞॼʷاقع الʨʺل ʙايʜʱʺام الʙʵʱي الاسʱقʨد : الؔʺي والʙع

الʺʙʵʱʶمʧʽ ومʨاقع الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة الʱي ʙʵʱʶǽمʨنها، والʨقʗ الʺʟʸʵ للاسʙʵʱام، 

والإشॼاعات الʱي تʙفع الʳʺاعات الافʛʱاضॽة إلى اسʙʵʱام مʨقع هʚه الȞॼʷة الاجʱʺاॽɺة أو 

ا ʡالʗ وهل الإشॼاعات تʱغʛʽ مع الʨقʗ أم تʤل ذاتها مهʺ"تلʥ أو الؔفِّ عʧ اسʙʵʱامها، 

  ".مʙة الاسʙʵʱام أم تʱغʛʽ؟

الهاجʝ الȄʨʶʱقي : عʛhَّت هʚه الأسʯلة عʧ العʙيʙ مʧ الهʨاجʝ الॽʲʴॼة، نʛؗʚ مʻها

الات الإعلان والعلاقات العامة لʺعʛفة ماذا ʚʳǽب  لʱلॽʰة حاجة الʺʕسʶات الʳʱارȄة ووؗ

ʱأجل ال ʧم ʥة؛ وذلॽʺقʛاتها الʸʻوم ʗنʛʱة الإنȞॼاقع شʨفي م ʧʽمʙʵʱʶʺها الʻائȃاصل مع زʨ

                                                           

، الʯفʙʻؒ في عʗة الʯفʙʻؒ، مʙاجعة نقǻʗة لʹȂʙʢة الاسʗʳʯامات والاشॺاعان في الʭʻʮة الʙقॻʸةʛʸ الʙيʧ لॽɻاصي، ن -1
ʜ الʛȄʜʳة للʙراسات، ʛؗم  ،ʛʢ2020 ق. 
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ȞʷǼل أكʛʲ فاعلॽة، ثʦ هʻاك الهاجʝ الاجʱʺاعي الǽ ȑʚعʛّhِ عʧ الॼɼʛة في معʛفة الاخʱلاف 

بʧʽ مʨاقع الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة ومȐʙ قʙرتها على تعʜȄʜ العلاقات الإنʶانॽة عʛʰ الʙʸاقة 

ॼʷاب واللعʖ وتʽȞʷل رأسʺال اجʱʺاعي، فʹلاً عʧ الهاجʝ الاتʸالي لʺعʛفة لʺاذا يʻأȐ ال

عʧ الاتʸال الʺॼاشʛ وجهًا لʨجه وʳʱȄهʨن إلى أشȞال الاتʸال الʛقʺي، وʱȄهافʨʱن على 

مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي الʺʱʵلفة، وأȑ مʨقع مʧ مʨاقع الȞॼʷات الاجʱʺاॽɺة أقʙر على 

  .إشॼاع حاجاتهʦ الاتʸالॽة الʺʙʳʱʶة

ʙ مʛاجعة أدبॽات هʚه الʺقارȃة ʕؗامات والإش  تʙʵʱأن قائʺة الاس ʧقَّقة مʴʺاعات الॼ

ʧʺʹʱا تʛًاتʨت ʛʲة الأكॽɺاʺʱات الاجȞॼʷاقع الʨار، : مॼالأخ ʧع ʘʴॼوال ،ʛʽاصل مع الغʨʱال

ʖʶ صʙاقات جʙيʙة وتȌॽʷʻ القǽʙʺة، والॽɾʛʱه  والʯʷʻʱة الاجʱʺاॽɺة بʱعʜȄʜ الانʱʺاء، وؗ

]1[والʶʱلॽة والهʛوب مʧ الʨاقع، وȂبʛاز الʚات والʺȞانة الॽʸʵʷة
.  

  :]2[ةالʦʹؒʯلʦجॻ ترا لʗʲʯʴʸثانȂʙʢة انʵʯا

هي نȄʛʤة ) Diffusion of Innovations(نȄʛʤة انʷʱار الʺʙʴʱʶثات الʨʻؔʱلʨجॽة 

 ȑأȃان وȞʶة في الʙيʙʳا الॽجʨلʨʻؔʱالأفؔار وال ʛʷʱʻة ولʺاذا يॽɿॽؗ حʛʷعى لʶة تॽɺاʺʱاج

، والȑʚ "تانʷʱار الʺʙʴʱʶثا"تʦ تʛȄʨʢ هʚه الȄʛʤʻة بʨاسʢة إǽفʗȄʛ روجʛز في ʱؗاǼه . معʙل

ʺفهʨم الʺʙʴʱʶثات، والʱي تعʛʰʱ الأفؔار ǼالȄʛʤʻة  ، ؗʺا ته1962ʦʱنʛʷُ لأول مʛة في عام 

وتقʨم الȄʛʤʻة على فهॽɿॽؗ ʦة انʷʱار هʚه . أو الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة الʱي يʦʱ تقǽʙʺها للʺʱʳʺع

ʛفة وتʷʺل الȄʛʤʻة مفاʦॽʂ مʲل الʺع. الʺʙʴʱʶثات وتʽʻʰها مʧ قʰل الأفʛاد والʺʱʳʺعات

 .Ǽالʺʙʴʱʶث، والاتʳاه تʳاهه، وعʺلॽة اتʵاذ القʛار، واسʙʵʱامه، وتعʜȄʜ الاعʱʺاد علॽه

                                                           

 نفʛ الʙʸجع الʴابȖنʛʸ الʙيʧ لॽɻاصي،  -1

2-Toshihiko Mukoyama, A Theory of Technology Diffusion, Concordia University, 2023 p04 
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تعʙʺʱ نȄʛʤة انʷʱار الʺʙʴʱʶثات على افʛʱاض وجʨد فʯات مʱʵلفة مʧ الʺʧʽʻʰʱ، و 

تʷʺل هʚه الفʯات الʺʧȄʛؔʱʰ، . والʱي تʨʻʱع في اسʱعʙادها لاعʱʺاد الʺʙʴʱʶثات الʙʳيʙة

ʧȄʛȞॼʺال ʧيʙʺʱون والʺعʛأخʱʺة، والʛأخʱʺة الॽʰة، والغالʛȞॼʺة الॽʰوالغال ، ʙام ، وقʙʵʱاس ʦت

نȄʛʤة انʷʱار الʺʙʴʱʶثات لفهʦ انʷʱار مʨʺʳعة واسعة مʧ الʺʙʴʱʶثات الʨʻؔʱلʨجॽة والأفؔار 

وتȘʰʢ هʚه الȄʛʤʻة في مʳالات مʱʵلفة مʲل الȘȄʨʶʱ، والإعلان، . الʙʳيʙة في الʺʱʳʺع

 ʛʽʽغʱات، والʳʱʻʺال ʛȄʨʢاعيوتʺʱالاج.  

تعʙ نȄʛʤة انʷʱار الʺʙʴʱʶثات أداة هامة لفهॽɿॽؗ ʦة انʷʱار الʨʻؔʱلʨجॽا والأفؔار 

الʙʳيʙة، وتʶاعʙ الʺʤʻʺات والفʛدان على تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة لʱعʜȄʜ اعʱʺاد 

 .]1[الʺʙʴʱʶثات وتʴقȘʽ نʳاحها في الʺʱʳʺع

  

                                                           
1-Toshihiko Mukoyama, A Theory of Technology Diffusion, Concordia University, 2023 p04 
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  خلاصة .13

  

ولʻا ॽɾه الʛʢʱق إلى الأدبॽات الȄʛʤʻة مʧ خلال الفʸل الأول مʧ دراسʻʱا والʱي حا

ʚلʥ الʺʕثʧȄʛ الاجʱʺاعʧʽʽ وأهʦ الȄʛʤʻات الʺفʛʶة والॽʁॽʰʢʱة لʺفهʨم  الʛʱوȄج الॽʶاحي وؗ

مʧ خلال عʛض أهʦ الʨʳانʖ الʺʱعلقة Ǽالʺفاʦॽʂ والʱي نʴاول مʧ خلالها اسقاʡها  للʙراسة

  في الʳانʖ الॽʰʢʱقي 
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ʗʻهʸت  

 يهʙف هʚا الفʸل للإجاǼة على الإشȞالॽة الʺʛʢوحة في هʚه الʙراسة والʺʲʺʱلة عʧ دور

الʺʕثʧȄʛ الاجʱʺاعʧʽ في الʛʱوȄج الॽʶاحي عʛʰ مʸʻة الفاʨʰʶǽك وذلʥ حʖʶ رأȑ  عʻʽة 

مʧ خلال الإجاǼة على فʛضॽات الʙراسة وتʶاؤلاتها ومʧ خلال أجل ذلʥ قʺʻا  الʺʙرسة

ʧʽʲʴॼ مॼاحʘ،  مʻهॽʳة الʙراسة وعʛض وتʴلʽل الʱʻائج وأهʦ الʱʻائج بʱقʦॽʶ الفʸل إلى م

  .الʺʨʱصل إلʽها
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  عʙض وتʲلʻل الʸعॻʠات.01

  عʙض مقʦمات الॻʴاحॻة بʦلاǻة ورقلة  -1.01

مʧ الʨلاǽات الʱي تʺʱاز ǼأشȞال سॽاحॽة فʙȄʛة ومʨʻʱعة تʕهلها لأن  ،]1[عʛʰʱ ولاǽة ورقلةت

تȄʨʱʴه مʧ مʻاॽɻॽʰʡ ʛʣة خلاǼة ومʨاقع أثȄʛة وتارॽʵȄة تॼʸح قॼʢا سॽاحॽا Ǽامॽʱاز؛ لʺا 

كʺا إن . خالʙة، وȃاعॼʱارها قॼʢا اقʸʱادǽا هاما؛ ما ʳʷǽع الاسʲʱʺار الॽʶاحي في الʺʢʻقة

ورقلة تʨʱفʛ على قʙرات سॽاحॽة تʰʻئ ʱʶʺǼقʰل واعʙ؛ ʨؗنها تʨفʛ سॽاحة ديॽʻة، ثقاॽɾة، 

لʱي أشʛʽ إلʽها ضʺʧ الʺȌʢʵ الʨʱجʽهي صʛʴاوȄة، حʺȄʨة وسॽاحة الأعʺال والʺʕتʺʛات ا

، لأن ورقلة مʧ بʧʽ الʨلاǽات 2013ماȑ  30لʱهʯʽة الॽʶاحة Ǽالʨلاǽة، والʺʸادق علॽه بʱارȄخ 

الʱي تǼ ʜʽʺʱالقʙرات الॽʶاحॽة الॽɻॽʰʢة الʺʨʻʱعة؛ مʛʽʴǼ ʧات، ॼʲؗان رملॽة، واحات الʽʵʻل 

ʚا معالʦ أثȄʛة وثقاॽɾة،  ؗالʺʴʱف الʛʴʸاوȑ، الʜواǽا ومॼان تارॽʵȄة مʲل القʨʸر وؗ

. والأضʛحة، إلى جانʖ الʤǼ ʜʽʺʱاهʛة غʛوب الʝʺʷ الʛائعة الʱي تॼʷه الآس ʛؗام Ǽالأهقار

كʺا تʳلʖ ورقلة العʙيʙ مʧ رجال الأعʺال في الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ؛ مʧ خلال الʺلॽʁʱات الʱي 

أشار إلى ذلʥ و . تʤʻʺها جامعة قاصȑʙ مȃʛاح، ناʥॽʂ عʧ الॽʶاحة الȄʨʺʴة ʢʻʺǼقة الʙʴب

رئʝॽ مʖʱȞ الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة والإحʸاء ʙʺǼيȄʛة الॽʶاحة والʻʸاعة الʱقلǽʙʽة بʨلاǽة ورقلة، 

 ."الʺʶاء"الʙʽʶ مȃʨʳʴي العاʞǽ لـ 

تʨجʙ مʨʺʳعة مʧ الʜواǽا بʨلاǽة ورقلة مʲل الʜاوȄة : الʸلॻɿʯات وزȂارة الʚواǻا: الॻʴاحة الʗيʹॻة

ʚا زاوȄة سȑʙʽ محمد Ǽالʶاǽح Ǽالإضافة إلى الʳॽʱانॽة بॽʱʺاسʧʽ، الʜاوȄة القادر  Ȅة ǼالʛوʶȄات وؗ

أضʛحة للأولॽاء الʸالʧʽʴ، مʲل زاوȄة سȑʙʽ بلʛʽʵ الʢʷي، حʘʽ عʛفʗ هʚه الʜواǽا نقلة 

 ȑʙʽة سȄة وزاوॽانʳॽʱة الȄاوʜالǼ ة خاصةॽة ودولॽʻʡات وॽʁʱمل ʦॽʤʻʱاحة بॽʶة في الॽɺʨن

                                                           

 .2026مارس  22، جʙȄʛة الʻهار الʜʳائȄʛة، زǺامॻʯاॺح قॺʠا سॻاحॻا ʶمʓهلة لان ت...ورقلةزرقʧʽ،  وردة -1
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ʱاء الاحʻة أثʻʶار الʙا على مॽبلعلʺي بلعال ʘʽʴǼ ،الي رمʹانॽول ʅȄʛʷال ȑʨʰʻال ʙلʨʺالǼ فال

ʚا الʙول العॽȃʛة  .إن هʚه الʺلॽʁʱات تʳلʖ الʛʽʲؔ مʧ الॽʶاح مʧ مʱʵلف الʨلاǽات وؗ

سلاʧʽʡ أو مʺلؔات، وهي مʺلؔة ورقلة، سʙراتة  3إن ورقلة ؗان بها :الॻʴاحة الʰقاॻɼة 

، إلى قلة، قʛʸ نقʨسةʛʸا، أهʺها قʛʸ ور ق 14مʧ  حʨاليوتʹʦ ولاǽة ورقلة . ونقʨسة

في  مʻʸف فهʨ جانʖ قʛʸ سʙراتة القʦǽʙ، قʛʸ عʳاجة، قʛʸ الȌʷ، أما قʛʸ ورقلة 

القʢاع الʺʴفǼ ȍʨالʨʽنʨȞʶॽ، فʺʻها ما Ǽقي مʙَّ̔ʷا، ومʻها مʧ شاهʙ الانʙثار ʦȞʴǼ عʨامل 

ʱها، وتُعʙ هʚه القʨʸر الʨجهة الʺفʹلة للعʙيʙ مʧ الॽʶاح الʺʰʻهʳǼ ʧȄʛʺالها وȃهʙʻس. مʱʵلفة

أما قʛʸ ورقلة الǽ ȑʚقع في الʳهة الʷʺالॽة مʧ الʺʙيʻة، فʨؔʱʽن . ولؔل قʛʸ تارȄخ وحȞاǽة

 ʧإلى  3م ʖʶʻُوت ،ʧʽي وقʻȃو ʦॽʂاʛاب ʧب ،ʧʽʶॽي سʻاء، وهي بॽوش، وهي أول  3أحʛع

وقʙ صʻُف هʚا القʛʸ في . أبʨاب ؗانʗ تُغلȘ وتُفʱح حʖʶ الʨʱقʗʽ 7مʧ بʻى القʛʸ، وله 

القʢاع الʺʴفȍʨ لȐʙ الʨʽنॼɾ ʨȞʶعʠ الʺʻازل صارت هʷة، وȃعʹها انʙثʦȞʴǼ ʛ مʷاكل 

ʚا تʛمॽʺها ʨʺǼاد كʺا تʨجǼ ʙالʨلاǽة العʙيʙ مʧ الʺʶاجʙ الʷاهʙة على . عȄʛʸة الʺʛʽاث وؗ

مʛاحل مʱʵلفة لʴʹارات تعاقʗʰ على الʺʢʻقة، فهʻاك الʺʶاجʙ العॽʱقة، مʲل مʙʳʶ الʺالؔي 

وʨȄجʙ بʨرقلة الʺʴʱف الʛʴʸاوȑ، وهʨ تʴفة هʙʻسॽة جʺعʗ بʧʽ العʺʛان الأوروȃي 

 .ئʙʸǽُ ʛر ʡاǼعا بǽʙȄʛا ʴǽʺل صʨرتهوالʨʶداني والʺغȃʛي، فʳʺال الʺʴʱف جعل بʙȄʛ الʜʳا

تʱʺʱع ورقلة ʳǼʺال وروعة الʴʸارȑ الʱي تʜʽʺʱ  :الॺʰؒان الʙملॻة والʙʻʲॺات ملاذ العائلات

Ǽالॼʲؔان الʛملॽة مʛʱامॽة الأʛʡاف والʺʱʶغَلة لاسॼʁʱال الॽʶاح، فʳل مʶاحات ورقلة تʨʶدها 

ȑʙʽس Șʡاʻم ʧʽب ʙʱʺت ،ʙʽعǼ ʧم ʛائʜاها الʛة يॽان رملॼʲد  كʨلʽحاسي م ،ʖانʛأم ال ،ʙلȄʨخ

ʛائʜال ʙʷة تॽʰسة، وهي رمال ذهʨمال ونقʛبها وردة ال ʙجʨي تʱر الʨʰقة الʢʻوم . ʛفʨʱكʺا ت

الʨلاǽة على غاǼات الʽʵʻل في ؗل مȞان، أبʛزها غاǼات مʢʻقة الȌʷ، عʳاجة، الʛوʶȄات، 

ॼال ʧع ʥॽʂها، ناʛʽالله وغ ʙʰع ʧب ȑʙʽس ،ʙلȄʨخ ȑʙʽسة، سʨنق ،ʛʸة القॼʽʳات العʛʽʴ

 ʧم ʙيʙملاذا للع ʙات تُعʛʽʴॼه الʚإضافة إلى أن ه ،ʥʺʶاع الʨبها أن ʙجʨي تʱة الʛاحʶوال
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وʰȄلغ عʙد الʛʽʴॼات . الʨʽʢر الʺهاجʛة، وتُعʙ مʻاȘʡ رॼʡة في تʅॽʻʸ معاهʙة رام سار

 .، وهي ʛʽʴǼة حاسي بʧ عʙʰ الله، ʛʽʴǼة الȌʷ، أم الʛان6ʖبʨرقلة 

امات الʸعʗنॻة ل ّy ʲاضالʙالأم ʞعǺ ةʱعالʸ:  ة ورقلةǽلاʨب ʙجʨا و 22يȄʨʺعا حʨʰʻ23ي 

 ʧʽوعʛʷʺة لॽصʨزارة الʨف الʛʡ ʧافقة مʨʺǼ ةॽاحॽات سॼ ّؗʛح مʱف ʦʱʽس ʘʽا، حॽنʙاما مع ّ̋ ح

ّ̋امات مʧ مʨȞنات معʙنॽة خاصة لʺʛض تʶاقȌ . سॽاحʧʽʽ بʱأʰʡ ʛʽʡي وعلاجي ʴه الʚه

  .لʺا تʺʱاز Ǽه مʧ حʛارة شʙيʙةالʷعʛ، الإكȄʜʺا والالʨʱاء الʺفʸلي وغʛʽها؛ 

  بʦلاǻة ورقلةالʯي تʙوج للॻʴاحة أهʤ صفʲات الʦʸاقع الاجʸʯاॻɸة عʙض  -2.01

لʺʱʵلف مʨاقع الʨʱاصل  العʨʰؔʻتॽةمʧ خلال الاʡلاع وتʸفح عʛʰ الȞॼʷة 

فؔانʗ الʱʻائج والʱي  ،للʘʴॼ عʧ مʕثʧȄʛ اجʱʺاعʧʽʽ يʛوجʨن للॽʶاحة بʨلاǽة ورقلةالاجʱʺاعي 

  :في الʙʳول الآتي ؗالʱالينʻʽʰها 

  ملاحʹة  عʙد الʺʱاǼعʧʽ  عʨʻان الʸفʴة  الʺʨقع

youtube ALHARIR INFO  625  
الاهʱʺام Ǽالॽʶاحة الʙولॽة 

  والॽʻʡʨة

facebook  

  الاهʱʺام Ǽالॽʶاحة الʺʴلॽة  781  ورڤلة،المعالم التاريخية،الأثرية،الدينية

  ام Ǽالॽʶاحة الʺʴلॽةالاهʱʺ  22  نادي السياحة والصناعة التقليدية ورقلة

  الاهʱʺام Ǽالॽʶاحة الʺʴلॽة  36  مديرية السياحة بولاية ورقلة

  3300 سياحة و أسفار ورقلة
الاهʱʺام Ǽالॽʶاحة الʙولॽة 

  والॽʻʡʨة

 خبايا الجزائر من آثار و تاريخ و مناظر
Algeria 

 

  غʛʽ مʙʴد
الاهʱʺام Ǽالॽʶاحة الʙولॽة 

  والॽʻʡʨة
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  الʸفʴات الالʛʱؔونॽة
tripadvisor  دʙʴم ʛʽة  غॽولʙاحة الॽʶالǼ امʺʱالاه  

 ȑʛائʜʳاحة الॽʶاقع وزارة الʨد  مʙʴم ʛʽة  غॽʻʡʨاحة الॽʶالǼ امʺʱالاه  

مʧ خلال الʙʳول أعلاه والʱي عʛضʻا فʽها Ǽعʠ الʺʨاقع الʱي تهǼ ʦʱالʛʱوȄج الॽʶاحي في  

ȄʛʸǼة ومʨاقع مȃʨʱȞة  الʜʳائʛ، الʙʳول يʱʹح مʻه ॼɺارة مʨاقع تʨʱزع ما مʧʽʰ مʨاقع سʺॽɻة

تهǼ ʦʱالʛʱوȄج للॽʶاحة مʻه الʺʴلॽة والʱي تعʛف Ǽالॽʶاحة ʢʻʺǼقة ورقلة والأخȐʛ لʙيها 

ʚلʥ دولॽة ، والʺلاحȎ أنه لʦ نعʛʲ للʺʕثǽ ʛقʨم أو ʟʱʵǽ في الʛʱوȄج اهʱʺاما وॽʻʡة وؗ

ʠ الॽʶاحي بʨلاǽة ورقلة، عʛʰ تʸفʻʴا للʺʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي تʦ العʨʲر على Ǽع

الʸفʴات والʱي ؗانʗ اهʱʺاماتها تʛتʜؔ على الʷأن الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ الʙاخلي 

والʺʷاكل الʱي تʙʴث في ورقلة، رغʦ ذلʥ تلʥ الʸفʴات لʦ تʻʱʶي الʙʴيʘ عʧ ولاǽة ورقلة 

  .مʧ جانʖ الॽʶاحي
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  عرض ومناقشة نتائج الدراسة. 02

  تʦزȂع عʻʹة حʔʴ الʯʸغʙʻات الॻʶʳʵة عʙض -1.02

  ʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ الʛʹʱلȂع عʻʹة اتʦز   -أ

  ǽعʛض تʨزȄع العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ الʙʳول أدناه 

  ʤول رقʗʱراسي )1(الʗال Ȏʦʯʴʸال ʔʴة حʹʻع عȂزʦضح تʦي  

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الॻɹʸʱة
ʙؕ50.9%  28  ذ 

  49.1%  27  أنʰى

 100%  55  الʦʸʱʸع

  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ وفقا لاسʳʱاǼة العʻʽة الʺʙروسة                                                                     

 ʖʶʻأن ال ʙʳن ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽع العȄزʨإلى ت ȑʛʷǽ ȑʚول أعلاه والʙʳخلال ال ʧم

 .)50.1%(فʯة الʺʨزعة مʱقارȃة بʧʽ الفʧʽʱʯ، ومʧ خلال قʛاءتʻا للʙʳول نʙʳ ما نʱʰʶه مʧ ال

مʧ فʯة الإناث وهي نॼʶة مقارȃة لفʯة ) 49.1%(هʦ فʯة الʨؗʚر وفي الʺقابل نʙʳ ما نॼʶة ,

  الʨؗʚر

  الȎʦʯʴʸ الʗراسي تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ مʯغʙʻ - ب

مʧ خلال الʙʳول أدناه والʲʺǽ ȑʚل تʨزȄع العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʙراسي 

ȑʚال Ȑʨʱʶʺف على الʛعʱخلاله ال ʧا مʻحاول ȑʚوال  ʛʰʱعǽ ʘʽة، حॽʲʴॼة الʻʽاد العʛلؔه أفʱʺǽ

تʢلع عʧ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي جʜء هام حʘʽ أن الʺȄʨʱʶات الʱعلॽʺॽة العلॽا رȃʺا تʨؔن لʙيها 

ولقʙ تʨزعʗ العʻʽة حʖʶ الʺȄʨʱʶات الʺʻʽʰة في الʙʳول مʨضʨع الʺʕثʧȄʛ والʛʱوȄج الॽʶاحي 

  : أدناه
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  ʤول رقʗʱراسي )2(الʗال Ȏʦʯʴʸال ʔʴة حʹʻع عȂزʦضح تʦي  

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الॻɹʸʱة
 18.2%  10  ثانȏʦ أو أقل

ʛانʴॻ34.5%  19  ل  

ʙʯماس/ʙʻʯʴ41.8%  23  ماج  

 5.5% 03  دʦʯؕراه

 100%  55  الʦʸʱʸع

  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ وفقا لاسʳʱاǼة العʻʽة الʺʙروسة   

ماجʛʽʱʶ والʱي /الʴاملة لʷهادة ماسʛʱ نʙʳ أن الفʯة الإحʸائॽةومʧ خلال الʱʻائج 
بॼʶʻة ) اللʶॽانʝ(أكʛʲ فʯة تʨاجʙا في الʙراسة، وتلʽها الʴاملʧʽ لʷهادة )41%(بلغة نʱʰʶها 

)%34( ʧب عʛقǽ ما ʙʳة نʲالʲة الॼتʛʺوفي ال ،)10 (ادʛل  أفʲʺي تʱوالʦهʱʰʶن )%18(،  ʦه
والʱي بلغʗ   جة الʨʱؗʙراه الʴاصلʧʽ على در وفي الأخʛʽ نʙʳ  ذات مȐʨʱʶ ثانȑʨ أو أقل،

 ʦهʱʰʶ5%(ن( Ȑʨʱʶة مʻʽاد العʛي لأفʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺأن ال ʙʳات نʙاهʷʺد الʙخلال ع ʧوم ،
  .ما ʶǽاعʙنا في دراسʻʱاجʙʽ، وهʚا 

  مȎʗ مʯاǺعة الʓʸثʥȂʙ على مʹʕʶ فاʦʮʴǻكتʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ  - ب

  ʤول رقʗʱضح  )3(الʦكميʦʮʴǻفا ʕʶʹعلى م ʥȂʙثʓʸعة الǺاʯم Ȏʗ  

  الʹॺʴة  الʙؒʯار  الॻɹʸʱة
 5,5 3 أتاǺع لا

 16,4 9 أحॻانا

 78,2 43 دائʸا

 100%  55  الʦʸʱʸع

  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ وفقا لاسʳʱاǼة العʻʽة الʺʙروسة   
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أغلॽʰة الفʯة تʱاǼع الʺʕثʧȄʛ عʛʰ مʗʸʻ ومʧ خلال الʱʻائج الإحʸائॽة نʙʳ أن الفʯة 
ǽها وهي الفاʽل علʸʴʱʺة الॼʶʻخلال ال ʧا مʚك وهʨʰʶ%78  ارةॼɻǼ ʨأجاب ʧيʚال ʧأما ع

 ʦهʱʶن ʗبلغ ʙانا فقॽ16%أح ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʙن قʨعǼاʱلا ي ʧيʚ5%، وال.  

  : ثبات أداة الدراسة - 2.02

لʙʴʱيʙ ثॼات الأداة تʦ إʳǽاد معاملات الॼʲات لʺʳالات الʙراسة والʙرجة الؔلॽة 

وهʨ معامل ثॼات ) 0.800(ي نॼاخ ألفا حʘʽ وصلʗ درجʗ الॼʲات الؔلǼاسʙʵʱام معادلة ʛؗو 

  .ǽفي Ǽأغʛاض الʙراسة

 ʧʽاوح بʛʱاخ، تॼونʛؗ ات ألفاॼʲر الإشارة إلى أن معامل الʙʳب )0-1(تʛʱلʺا أق ، وؗ
مʧ الʨاحʙ؛ دل على وجʨد ثॼات عال، وؗل ما أقʛʱب مʧ الʸفʛ؛ دل على عʙم وجʨد ثॼات 

ʙراسة الʱي أعʙناه لʺعالʳة الʺȞʷلة الʺʛʢوحة هي صادقة وثابʱة في ومʻه نʱʻʱʶج أن أداة ال
  .جʺॽع فقʛاتها وهي جاهʜة للȘʽʰʢʱ على عʻʽة الʙراسة

   



 ـــــــــــــــــــ ا૴૰ࢪܘر اࡆތࢭކݿबॄــــــــــــ  ــــــــــــــــ   ـــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

31 
 

  تʲلʻل نʯائج مʱالات الʗراسة. 03

قʰل تʴلʽل نʱائج نʴاول معʛفة آراء واتʳاهات أفʛاد العʻʽة مʧ خلال تʴلʽل ॼɺارات 
والǽ ȑʚعʛʰ مʧ  الʲلاثيȌॼ الفقʛات ॽʁʺǼاس لȞॽارات كل أدوات مʧ أدوات الاسॽʰʱان، حʘʽ ارت
 ʦهʱافقʨم Ȑʙم ʧة عʻʽاد العʛة(خلاله أفʻʽاد العʛابي لأفʳǽإ ȑاه ورأʳات ( ʦهʱافقʨام مʙأو إع

درجات ؗʺا  ثلاثةلؔل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الاسॽʰʱان ضʺʧ ) اتʳاه ورأȑ سلʰي لأفʛاد العʻʽة(
  :يلي

  ʤول رقʗʱحة الأوزان )4(الʙʯقʸلاثي الʰارت الȜॻاس لॻɿم ʔʴح  

ȏأʙجح  الأوزان  الʙʸال Ȋسʦʯʸاه  الʱالات  
 ʙʻغ
Ȗافʦم  

01   )01.00-01.66(  ʠفʵʻم  

ʗايʲ02.33-01.67(  02  م(  Ȍسʨʱم  
Ȗافʦتفع  )03.00-02.34(  03  مʛم  

  بʻاءا على ʱؗاب إǽاد عʙʰ الفʱاح ،أسالʖʽ الʴʱلʽل الؔʺي  مʧ إعʙاد الʢالॼان : الʺʙʸر                                                            

للاسॽʰʱان وتʦ  الأولॽةفي تفȄʛع بॽانات  Excel2007تʺʗ الاسʱعانة بʛʰنامج  كʺا

اسʙʵʱمʻا مʨʺʳعة مॽʀ SPSS ،  ʧاس وتʴلʽل الॽʰانات الأولॽة Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج

  :الفʛضॽات وهيأسالʖʽ الإحʸائॽة مʧ أجل إخॼʱار 

  الʖʶʻ الʺȄʨʯة والʛؔʱارات وذلʥ مʧ أجل تʴلʽل الॽʰانات الॽʸʵʷة؛ -

الʺʨʱسȌ الʶʴابي لʺعʛفة اتʳاهات أفʛاد الʙراسة نʨʴ ؗل ॼɺارة، حʶǽ ʘʽاعʙنا على  -

 لها أعلى مʨʱسȌ؛ تʛتʖʽ الॼɻارات وʧʰȄ لʻا الأǼعاد الʱي

 لʙراسة نʨʴ ؗل فقʛة؛الانʛʴاف الʺॽɻارȑ لʺعʛفة الʗʱʷʱ الʴاصل لأفʛاد ا -

  .تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ للʨقʨف على اثʛ الʺغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع 
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 الاعلاندور الʓʸثʥȂʙ الاجʸʯاعʥʻʻ في "عʙض نʯائج إجاǺات العʻʹة حʦل  -1.03

  الॻʴاحي

  ʤول رقʗʱل دور ا )5(الʦة حʹʻات العǺائج إجاʯفي ن ʥʻʻاعʸʯالاج ʥȂʙثʓʸاحيلॻʴالإعلان ال  

 الانحراف المعياري المتوسط الحساɯ العبارات الرقم

 0,543 2,76  ايجابيا في م˴رسة السياحة الداخلية الفايسبوك يساهم مؤثرو   01

 0,584 2,75  حول الخدمات السياحية الفايسبوك يث˼ انتباهي مؤثرو   02

 0,534 2,78   الفايسبوكؤثري مسياحية أتابع باستمرار الرحلات ال  03

 0,540 2,69  على زيارة الموقع والأماكن السياحية الفايسبوك يشجعني مؤثرو   04

05  
 0,573 2,69  في قرار شراɪ للخدمة السياحية الفايسبوك تؤثر الدعاية التي يبثها مؤثرو 

 0.317 2,73  السياحي الإعلاندور المؤثرين الاجت˴عي˾ في  "محور

  

يلعʨʰن دورًا  الفاʨʰʶǽك بʻاءً على الإجاǼات الʺقʙمة، ʧȞʺǽ القʨل إن الʺʕثʧȄʛ في 

ȞʷǼل عام، مʺا ʛʽʷǽ إلى  في الʺȐʨʱʶ الʺʛتفعتʙʰو الإجاǼات . إʳǽابॽًا في الʙعاǽة الॽʶاحॽة

 ʧʽافقًا بʨاك تʻراسة أن هʙة الʻʽاحة  عॽʶال ʜȄʜفي تع ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺة الॽʺأن أهʷǼ

  وهʚا مʧ خلال الفقʛات والʱي سʦʱʽ تʴلʽلها .لانॼʱاه إلى الʙʵمات الॽʶاحॽة الʺقʙمةوجʚب ا

عʻʽة إلى أن  ʨʱʺ2.76سȌ حʶابي الॼالغ والʱي جاءت Ǽ الفقʛة الأولى  ʛʽʷت   

ʶǽهʺʨن ȞʷǼل إʳǽابي في مʺارسة  الفاʨʰʶǽك في العʻʽة يʛون أن الʺʕثʧȄʛ على  الʙراسة 

ʨن أن الʺʕثʧȄʛ يʨفʛون مȐʨʱʴ ملهʦ ومعلʨمات مفʙʽة قʙ يȐʛ ال. الॽʶاحة الʙاخلॽة ʺʷارؗ

ʦهʙة في بلʙيʙج ʧاف أماكʷؔʱعلى اس ʦهʜفʴǽ ة، مʺاॽلʴʺة الॽاحॽʶجهات الʨل الʨكʺا . ح

إلى وجʨد تॼايʧ بʧʽ الإجاǼات في العʻʽة، مʺا ǽعʻي  ʛʽʷǽ0.543 الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الॼالغ 

 ʠعǼ راسة أنʙة الʻʽع  ًʛʽون تأثʛا لا يʺȃفي مʺارسة ر ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺا للॽًابʳǽا إ

 .الॽʶاحة الʙاخلॽة
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في  عʻʽة الʙراسة إلى أن للفقʛة الʲانॽة تأكʙ  2.75الʺʨʱسȌ الʶʴابي الॼالغ كʺا أن 

ʧȞʺǽ أن . يʛʽʲون انॼʱاههʦ حʨل الʙʵمات الॽʶاحॽة الفاʨʰʶǽك العʻʽة يʛون أن الʺʕثʧȄʛ على 

ʵʷال ʛفʶارب الʳة ت ॽʸة، ومʛاجعات الفʻادق والʺʢاعʦ والأماكʷǽ ʧʺل ذلʥ مʷارؗ

  . الॽʶاحॽة

ʛʽʷ إلى الʱي ت ʨʱʺ2.78سȌ حʶابي الॼالغ Ǽ مʧ خلال الفقʛة الʲالʲة والʱي جاءت

في العʻʽة يʱاǼعʨن Ǽانʤʱام رحلات سॽاحॽة تʛوج لها الʺʕثʧȄʛ على  عʻʽة الʙراسة أن 

جʨد تॼايʧ في الإجاǼات، مʺا ʨ كʺا ي ʤǽ0.534هʛ الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الॼالغ . الفاʨʰʶǽك 

لʱأثʛʽ الʺʕثʧȄʛ الاجʱʺاعʧʽʽ في  عʻʽة الʙراسة ʛʽʷǽ إلى اخʱلاف وجهات الʛʤʻ واسʳʱاǼة 

 .هʚا الʙʸد

ʛʽʷ إلى أن الʺʕثʛون على للفقʛة ما قʰل الأخʛʽة ت 2.69الʺʨʱسȌ الʶʴابي الॼالغ 

  لॽʶاحॽة والأماكʧ الʚʳاǼةفي العʻʽة على زȄارة الʺʨاقع ا عʻʽة الʙراسة ʳʷǽعʨن  الفاʨʰʶǽك 

ʛʽʷǽ إلى أن الʙعاǽة  2.69الʺʨʱسȌ الʶʴابي الॼالغ  في الفقʛة الأخʛʽة نʙʳ أن  

عʻʽة تʕثʛ في قʛار شʛاء الʙʵمات الॽʶاحॽة لȐʙ  الفاʨʰʶǽك الʱي يʲʰها الʺʕثʛون على 

 في العʻʽة الʙراسة 
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ʸاعʥʻʻ في الȊॻʵʹʯ دور الʓʸثʥȂʙ الاجʯ"عʙض نʯائج إجاǺات العʻʹة حʦل  -2.03

  الॻʴاحي

  ʤول رقʗʱاحي )6(الॻʴال Ȋॻʵʹʯفي ال ʥʻʻاعʸʯالاج ʥȂʙثʓʸل دور الʦة حʹʻات العǺائج إجاʯن  

  الانحراف المعياري  المتوسط الحساɯ  العبارات  الرقم

 0,807 2,40  .في تقديم عروض سياحية جذابه الفايسبوك يساهم موثرو   01

 0,534 2,78  .الفايسبوك استفدت مسبقاً من العروض السياحية التي قدمها موثر و   02

 0,809 2,42  خصومات مشجعة لزيارة الأماكن السياحية الفايسبوك يقدم موثرو   03

 0,633 2,70  معلومات دقيقة عن الأماكن والمواقع السياحية الفايسبوك ˽تلك موثرو   04

 0,757 2,38  بالإعلام عن أحدث عروض الرحلات السياحية بوك الفايسيقوم موثر و   05

 0.390 2,53  التنشيط السياحيدور المؤثرين الاجت˴عي˾ في " محور

ʛهʤة الأولى تʛي جاءت  الفقʱوال Ǽ ًȌسʨʱʺ  ًابيʶره  حʙ2.40ق ȑارॽɻاف مʛʴمع ان ،

ʺاعʧʽʽ يلعʨʰن دورًا يʛون أن الʺʕثʧȄʛ الاجʱ عʻʽة الʙراسة ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن . 0.807قʙره 

عʻʽة إلى أن الفقʛة الʲانॽة تʤهʛ  ، ؗʺا الʨʰʶॽɿكفي تقʦǽʙ عʛوض سॽاحॽة جʚاǼة على 

، ولقʙ الʨʰʶॽɿكقʙمها الʺʕثʛون على ʙǽوا مʧ العʛوض الॽʶاحॽة الʱي ʱʶʽفǽقʙ  الʙراسة 

Ǽ ةʛره جاءت الفقʙابي قʶح Ȍًسʨʱʺ2.78 رهʙق ȑارॽɻاف مʛʴ0.534، مع ان ʛة ، ؗʺا أن الفق

ʛʽʷǽ ذلʥ . 0.809، مع انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره 2.42الʲالʲة الʱي جاءت ȋʨʱʶʺǼ حʶابي 

ǽقʙمʨن خʨʸمات مʳʷعة لȄʜارة  الʨʰʶॽɿك يʛون أن الʺʕثʛون على  عʻʽة الʙراسة إلى أن 

ʱʺǽلʨؔن معلʨمات دॽʀقة عʧ ، وفي الفقʛة ما قʰل الأخʛʽة، نʙʳ أن الʺʕثʧȄʛ الأماكʧ الॽʶاحॽة

، حʖʶ رأȑ العʻʽة الʺʙروسة وهʚا مʧ خلال الʺʨʱسȌ الʶʴابي قع الॽʶاحॽةالأماكʧ والʺʨا

، وفي الفقʛة الأخʛʽة تȐʛ العʻʽة أن الʺʕثʧȄʛ 0.633، وتॼɺ ʗʱʷارات العʻʽة 2.70الʺقʙر بـ 

 .Ǽإعلام الʳʺهʨر عʧ أحʙث عʛوض الʛحلات الॽʶاحॽةوعʛʰ مʸʻات الʨʰʶॽɿك ǽقʨمʨن 

 . 0.757، مع انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره 2.38والفقʛة جاءت ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره 
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، مع انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره 2.53تʤهʛ الॽʁʺة الʺʨʱسʢة الʶʴابॽة للʺʨʴر بʨاقع 

ا  عʻʽة الʙراسة ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن . 0.390 ً̋ يʛون أن الʺʕثʧȄʛ الاجʱʺاعʧʽʽ يلعʨʰن دورًا مه

  .ʨʰʶॽك الɿفي تȌॽʷʻ القʢاع الॽʶاحي وتعʜȄʜ العʛوض والʺعلʨمات الॽʶاحॽة على 

دور الʓʸثʥȂʙ الاجʸʯاعʥʻʻ في الʗعاǻة "عʙض نʯائج إجاǺات العʻʹة حʦل  -3.03

  الॻʴاحॻة

  ʤول رقʗʱة )7(الॻاحॻʴة الǻعاʗفي ال ʥʻʻاعʸʯالاج ʥȂʙثʓʸل دور الʦة حʹʻات العǺائج إجاʯن  

  الانحراف المعياري  المتوسط الحساɯ  العبارات  الرقم

 0,501 2,84  إيجابياً في م˴رسة السياحة الداخلية الفايسبوك يساهم مُوثِرُو   01

 0,577 2,69  حول الخدمات السياحية الفايسبوك يث˼ انتباهي مُوثرِو   02

 0,677 2,64  الفايسبوك أتابع بإستمرار الرحلات السايحية لموُثِرِي   03

 0,765 2,45  واقع والأماكن السياحيةعلى زيارة الم الفايسبوك يشجعني مُوثِرُو   04

05  
 0,592 2,73  في قرار شراɪ للخدمة السياحية الفايسبوك تؤثر الدعاية التي يبثها مُوثِرو 

 0.414 2,6691  دور المؤثرين الاجت˴عي˾ في الدعاية السياحية "محور

  

ʛهʤǽ  ول أعلاهʙʳال ʨر هʨʴʺات للǼالإجا Ȍسʨʱار 2.66أن مॽɻاف مʛʴمع ان ، ȑ

يʛون أن الʺʕثʧȄʛ الاجʱʺاعʧʽʽ يلعʨʰن دورًا  عʻʽة الʙراسة ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن . 0.414قʙره 

ا في الʙعاǽة الॽʶاحॽة وتʛوȄج الʙʵمات الॽʶاحॽة عʛʰ مʸʻات  ً̋ ، وتلʥ الʳॽʱʻة الʨʰʶॽɿك مه

 ʙʳن ʘʽر، حʨʴʺا الʚنة لهʨȞʺات الʛالفق ʝʺʵة على الʻʽات العǼاʳǽا ʧها مʽل علʸʴʱʺال

الʺʕثʧȄʛ الاجʱʺاعʧʽʽ يلعʨʰن دورًا إʳǽابॽًا في تॽʳʷع مʺارسة أن تʤهʛ   الأولى ʛةالفقأن 

 ة بـقʙر  حʘʽ نʙʳ أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي لهʚه الفقʛة  الʨʰʶॽɿك الॽʶاحة الʙاخلॽة عʛʰ مʸʻات 

كʺا نʙʳ أن عʻʽة الʙراسة تʲار انॼʱاههʦ حʨل ما . 0.501، مع انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره 2.84

 لاجʱʺاعʧʽ عʛʰ الفاʨʰʶǽك وهʚا ما دلʗ علॽه مʨʱسȌ الʶʴابي الʺقʙر بـ ǽعʛضه مʕثʛو ا

، في الفقʛة الʲالʲة والʱي جاءت ʨʱʺǼسȌ حʶابي 0.577، مع انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره 2.69
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يʱاǼعʨن  عʻʽة الʙراسة أن تʛʽʷ الʳॽʱʻة . 0.677، مع انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره 2.64قʙره 

، وهʨ ما ʳʷǽعهʨʰʶǽ ʦكاالفا الʺʕثʛون على مʸʻات Ǽانʤʱام الʛحلات الॽʶاحॽة الʱي يʛʷʻه

انʛʴاف  2.45على زȄارة الأماكʧ الॽʶاحॽة وهي الفقʛة الʱي جاءت ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره 

، مع 2.73،وفي الفقʛة الأخʛʽة تʙʳ العʻʽة وʨʱʺȃسȌ حʶابي قʙره 0.765مॽɻارȑ قʙره 

لʙعاǽة الʱي ǽقʨم بها يʛون أن ا عʻʽة الʙراسة إلى أن . 0.592انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره 

  .تʕثʛ في قʛاراتهʦ الʛʷائॽة للʙʵمات الॽʶاحॽة ʨʰʶǽك االفالʺʕثʛون على مʸʻات 

الॻʮع الʶʳʵي دور الʓʸثʥȂʙ الاجʸʯاعʥʻʻ في "عʙض نʯائج إجاǺات العʻʹة حʦل  -4.03

   الॻʴاحي

  ʤول رقʗʱل دور )8(الʦة حʹʻات العǺائج إجاʯاحي نॻʴي الʶʳʵع الॻʮفي ال ʥʻʻاعʸʯالاج ʥȂʙثʓʸال  

  الانحراف المعياري  المتوسط الحساɯ  العبارات  الرقم

 0,742 2,51  معلومات كافية عن البرامج السياحية الفايسبوك موثرو   01

 0,742 2,47  في تجربة البرامج السياحية المتاحة الفايسبوك يساهم موثرو   02

 0,802 2,36  الفايسبوك لخدمة السياحية على المعلومات المقدمة من مُوثري تعتمد قرارات شراء ا  03

 0,716 2,47  دور المؤثرين الاجت˴عي˾ في الدعاية السياحية "محور  04

05  
على  الفايسبوك يشجعني مُوثِرُو  دور المؤثرين الاجت˴عي˾ في البيع الشخصي

  زيارة المطاعم والأماكن السياحية التي يزورونها
2,49 0,717 

 0.430 2.46  الॻʮع الʶʳʵي الॻʴاحي

الʺʸʴʱل علʽها مʧ عʻʽة الʙراسة والʤاهʛة في الʙʳول بʻاءً على الॽʰانات الʺقʙمة، 

وهي . 0.430، مع انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره 2.46أن مʨʱسȌ الإجاǼات للʺʨʴر هʨ أعلاه 

 ʛʽʷة تʳॽʱراسة إلى أن نʙة الʻʽع ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺون أن الʛا في  ي ً̋ يلعʨʰن دورًا مه

، ومʧ عʺلॽة الॽʰع الʸʵʷي للʙʵمات الॽʶاحॽة وʕȄثʛون في قʛارات الʛʷاء لȐʙ الʳʺهʨر

، مع 2.51تʤهʛ الإجاǼة مʨʱسʢًا حʶابॽًا قʙره  خلال الفقʛات الʝʺʵ نʙʳ أن الفقʛة الأولى 

ʧ يʛون أن الʺʕثȄʛ عʻʽة الʙراسة ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن . 0.742انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره 
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الاجʱʺاعʧʽʽ يʨʱفʛون على معلʨمات ؗاॽɾة حʨل الʛʰامج الॽʶاحॽة وॽʢʱʶȄعʨن تقǽʙʺها 

يʛون أن الʺʕثʧȄʛ  عʻʽة الʙراسة إلى أن ، ؗʺا تʤهʛ نʱائج الفقʛة الʲاني للʳʺهʨر

ذلʥ ، و الاجʱʺاعʧʽʽ يلعʨʰن دورًا في تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʛʰامج الॽʶاحॽة الʺʱاحة للʳʺهʨر

Ǽ رهʙابيً قʶا حʢًسʨʱʺ2.47 رهʙق ȑارॽɻاف مʛʴة  0.742، مع انʲالʲة الʛأن الفق ʙʳا نʺؗ 

وهي نʳॽʱة . 0.802، مع انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره 2.36تʤهʛ الإجاǼة مʨʱسʢًا حʶابॽًا قʙره 

يʛون أن قʛاراتهʦ في شʛاء الʙʵمات الॽʶاحॽة تعʙʺʱ على  عʻʽة الʙراسة أن  على تʙل

، وفي الفقʛة الʛاǼعة نʙʳ أن الʺʨʱسʨʰ Ȍك الʶॽɿالʺعلʨمات الʱي ǽقʙمها الʺʕثʛون على 

عʻʽة إلى أن  وهي تʙل. 0.716، مع انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره 2.47الʶʴابي للفقʛة قʙ بلغ 

يʛون أن الʺʕثʧȄʛ الاجʱʺاعʧʽʽ يلعʨʰن دورًا هامًا في تȘȄʨʶ الʴʱف والʚʱؗارات  الʙراسة 

 ʛʰها عʜȄʜة وتعॽاحॽʶكالʨʰʶॽɿة والأخالʶامʵة الʛة ، وفي الفقʻʽالع Ȑʛة تʛʽ ʧȄʛثʕʺال

، وذلʥ الاجʱʺاعʳʷǽ ʧʽʽعʨنهʦ على زȄارة الʺʢاعʦ والأماكʧ الॽʶاحॽة الʱي ǽقʨمʨن بȄʜارتها

 . 0.717، مع انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ʨʱʺǼ2.49سȌ حʶابي قʙره 

5.03-  ȏʙثʓل دور مʦة حʹʻاد العʙات أفʙيʗك تقʦʮʴǻالفا  ʙʮاحي عॻʴج الȂوʙʯفي ال

  ʦʮʴǻكامʹʶات الف

ʱال  ʤول رقʗ)9(  ȏʙثʓل دور مʦة حʹʻاد العʙات أفʙيʗك تقʦʮʴǻاحي  الفاॻʴج الȂوʙʯفي ال

  ʦʮʴǻكاعʙʮ مʹʶات الف
  

  الانحراف المعياري  المتوسط الحساɯ  العبارات  الرقم

 0.317 2,73  السياحي الإعلاندور المؤثرين الاجت˴عي˾ في  "محور  01

 0.390 2,53  التنشيط السياحيدور المؤثرين الاجت˴عي˾ في " محور  02

 0.414 2,66  دور المؤثرين الاجت˴عي˾ في الدعاية السياحية "محور  03

 0,716 2,47  دور المؤثرين الاجت˴عي˾ في البيع الشخصي "محور  04

 0.430 2.46  الفايسبوك تقديرات أفراد العينة حول دور مؤثري 
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ǽُلاحȎَ أن الʱقʙيʛات في جʺॽع الʺʴاور تʛʽʷ إلى أن أفʛاد العʻʽة أهلاه  مʧ خلال الʙʳول

 ȑʛثʕم Ȑʙون أن لʛك يʨʰʶǽاحي الفاॽʶج الȄوʛʱا في ال ً̋ تʤهʦॽʀ ʛ الʺʨʱسȌ . دورًا مه

أن أفʛاد العʻʽة ʸǼفة ) 2.73و  2.46ما بʧʽ (الʶʴابي للॼɻارات في الʺʴاور الʺʱʵلفة 

ʳǽإ ʛʽد تأثʨن على وجʨفقʱعامة ي ʛʰاحي عॽʶج الȄوʛʱفي ال ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺابي لل

ȞʷǼل عام، ʛʽʷǽُ وجʨد تقʙيʛات إʳǽابॽة لʙور الʺʕثʧȄʛ الاجʱʺاعʧʽʽ في ، مʸʻات الفاʨʰʶǽك

الʛʱوȄج الॽʶاحي عʛʰ مʸʻات الفاʨʰʶǽك إلى أن لهʦ تأثʛًʽا في تʨجॽه وتॽʳʷع الأفʛاد على 

ʶمات الʙʵالǼ اعʱʺʱوالاس ʛفʶارات الʛاذ قʵةاتॽاحॽ. اʺؗ  ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺز دور الʜَعǽُ

عʛʰ مʸʻات الفاʨʰʶǽك بʨصʨلهʦ الʨاسع إلى جʺهʨر مʨʻʱع وقʙرتهʦ على تʻʰي مʻهॽʳات 

الʛʱوȄج الʺʛؔʱʰة والʚʳاǼة، Ǽʺا في ذلʥ تقʦǽʙ العʛوض الॽʶاحॽة الʚʳاǼة وتॽʳʷع الȄʜارات 

 .وتʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺفʙʽة للॽʶاح

5.03-  ʙثʓʸدور ال ʤʱح ʥȂ احيॻʴج الȂوʙʯفي ال  

 ʦʳد حʙʴاول أن نʴف نʨخلال معادلة س ʧا مʚاحي وهॽʶج الȄوʛʱن في الʛʽثʕʺدور ال

 Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴول أدناه الإنʙʳه في الʻʽʰن ȑʚوال   

  ʦول رقʙʳار )10(لʙʴالإن Ȍمعاملات خ ʦॽʀ ضحʨي  

  )R2(معامل التحديد   )T(ختبار ا  )F(اختبار   معادلة الانحدار  
  0.115  مستوى الدلالة  )T(قيمة   مستوى الدلالة  )F(قيمة   الخطأ المعياري  )B(المعاملات 

ʪقي (الثابت 
  )العوامل الأخرى

1.383  0.389  5.582  0.02  3.554  0.001  

  0.02  2.363  0.154  0.364  الفايسبوك
   Spssبرʭمج الإحصائي جاتعلى مخر ا بناءمن إعداد الطالبان  :المصدر

  

" ف"نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن نʱائج هʚا الʙʳول مقʨʰلة إحʸائॽا حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة 

ʙ وجʨد دلالة إحʸائॽة لʱأثʛʽ )0.02(وهي دالة ȐʨʱʶʺǼ الʙلالة قʙره ) 5.582( ʕؗا يʚوه ،
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الʱاǼع  على الʺʱغʛʽ دور الʺʕثʧȄʛ الاجʱʺاعʧʽʽ عʛʰ الʨسائȌ الاجʱʺاॽɺةالʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

   الʛʱوȄج الॽʶاحي

، )0.02(وهي دالة ȐʨʱʶʺǼ دلالة قʙره ) 2.363(الʺȃʨʶʴة " ت"كʺا بلغॽʀ ʗʺة 

دور الʺʕثʧȄʛ (الʱي تعʻي أن الʱغʛʽ في ॽʀʺة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ) B(وهʨ ما تʛʽʷ إلॽه ॽʀʺة 

 ʛʰع ʧʽʽاعʺʱكالاجʨʰʶǽالفا  ( ارʙقʺǼ ʛʽقابله تغǽ ةʙة واحʙحʨب)0.364( ʛʽغʱʺع في الǼاʱال

الʺقʙر بـ ) R2(، وهʚا الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ǽفʛʶ حʖʶ معامل الʙʴʱيʙ ) الʛʱوȄج الॽʶاحي(

مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة على ) %11.5(مʧ الॼʱايʧ في الʺʱغʛʽ الʱاǼع أȑ أن ) 0.115(

 Ȑʨʱʶاحيمॽʶج الȄوʛʱال   Ȑʨʱʶات على مʛʽها تغʰʰس ʛʰع ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺدور ال

بʻاءً ، )0.00(لॼاقي العʨامل الأخȐʨʱʶʺǼ ʛ دلالة قʙره " ت"لة ॽʀʺة ، مقابل دلا الفاʨʰʶǽك

 ʧʽة بॽابʳǽاك علاقة إʻاج أن هʱʻʱا اسʻʻȞʺǽ ،لاتॽلʴʱه الʚاحيعلى هॽʶج الȄوʛʱال 

والʺʱغʛʽات الأخȐʛ الʺʙʵʱʶمة في الʺعادلة، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن هʚه الʺʱغʛʽات تʶهʦ في شʛح 

ومʧ الʺهʦ ملاحʤة أن هʚا الʨʺʻذج قʨȞǽ ʙن له ॽʀʺة . يالʛʱوȄج الॽʶاحجʜء مʧ الॼʱايʧ في 

 Ȍح فقʛʷǽ ʘʽودة، حʙʴة مȄʛʽʶفي 11.5تف ʧايॼʱال ʧاحي٪ مॽʶج الȄوʛʱاك . الʻن هʨȞǽ ʙق

ا على  ً́ ǽأ ʛثʕذج تʨʺʻرجة في الʙم ʛʽغ Ȑʛامل أخʨاحيعॽʶج الȄوʛʱال. 

.  
 

  
   

Y=1.383+0.364X 
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  مʹاقʵة الʹʯائج -5.03
  

ʽʱʲاحॼال ʗراسة سعʙه الʚخلال ه ʧها خلال مʽصل إلʨʱال ʦي تʱائج الʱʻة الʷاقʻإلى م ʧ
 ʖʽةالأسالॽائʸل  الإحʽلʴʱال ʧلاقا مʢراسة انʙه الʚها في هʽعل ʙʺʱارات الʺعॼʱوالاخ
علʽها مʧ اسʳʱاǼة العʻʽة العʨʷائॽة الʺʛʰʱʵة في دراساتʻا وقʙ  الʺʸʴʱل الاحʸائॽةللʺʕشʛات 

  إلى أن تʨصلʻا في دراسʻʱا 

 ʽاد العʛات أفʛيʙتفعاتقʛك ؗان مʨʰʶǽالفا ʛʰع ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕل دور مʨة حʻ 
 رʨʴفي " م ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺة الاعلاندور الॽاحॽʶتفع ؛  الʛم 
  رʨʴفي " م ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺتفع؛دور الʛاحي مॽʶال Ȍॽʷʻʱال 
 رʨʴي" مʸʵʷع الॽʰفي ال ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺتفع؛ دور الʛم 
  )11.5% ( اصلةʴات الʛʽغʱال ʧم ʧȄʛثʕʺه الॼʰاحي  سॽʶج الȄوʛʱال Ȑʨʱʶعلى م

  الاجʱʺاعʧʽʽ عʛʰ مʸʻة الفاʨʰʶǽك؛
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  خاتمة
 

مع زȄادة اسʙʵʱام وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي وانʷʱار الأجهʜة الॽؗʚة، فإن الأفʛاد 

أصʨʴॼا أكʛʲ تأثʛًا بʳʱارب وآراء الʺʙʵʱʶمʧʽ الآخʧȄʛ والʺʕثʧȄʛ الاجʱʺاعʧʽʽ عʛʰ مʸʻات 

لʚلǽ ،ʥعʛʰʱ تعʜȄʜ دور الʺʕثʧȄʛ الاجʱʺاعʧʽʽ في الʛʱوȄج الॽʶاحي . ʱʺاعيالʨʱاصل الاج

عʛʰ مʸʻات الفاʨʰʶǽك اسʛʱاتॽʳॽة فعالة لʚʳب الʺʙȄʜ مʧ الॽʶاح وتعʜȄʜ الʨعي Ǽالʨجهات 

  الॽʶاحॽة

 ʛʰاحي عॽʶج الȄوʛʱفي ال ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺور الʙة لॽابʳǽات إʛيʙد تقʨوج ʛʽʷǽُ

ن لهʦ تأثʛًʽا في تʨجॽه وتॽʳʷع الأفʛاد على اتʵاذ قʛارات الʶفʛ مʸʻات الفاʨʰʶǽك إلى أ

ǽُعʜَز دور الʺʕثʧȄʛ الاجʱʺاعʧʽʽ عʛʰ مʸʻات الفاʨʰʶǽك . والاسʱʺʱاع Ǽالʙʵمات الॽʶاحॽة

بʨصʨلهʦ الʨاسع إلى جʺهʨر مʨʻʱع وقʙرتهʦ على تʻʰي مʻهॽʳات الʛʱوȄج الʺʛؔʱʰة والʚʳاǼة، 

ॽة الʚʳاǼة وتॽʳʷع الȄʜارات وتʨفʛʽ الʺعلʨمات الʺفʙʽة Ǽʺا في ذلʥ تقʦǽʙ العʛوض الॽʶاح

 .للॽʶاح

  -:ومʧ خلال دراسʻʱا الʱي تʨصلʻا فʽها إلى أن

 تفعاʛك ؗان مʨʰʶǽالفا ʛʰع ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕل دور مʨة حʻʽاد العʛات أفʛيʙتق 

 رʨʴفي " م ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺة الاعلاندور الॽاحॽʶتفع ؛  الʛم 

  رʨʴم " ʧȄʛثʕʺفي دور ال ʧʽʽاعʺʱتفع؛الاجʛاحي مॽʶال Ȍॽʷʻʱال 

 رʨʴي" مʸʵʷع الॽʰفي ال ʧʽʽاعʺʱالاج ʧȄʛثʕʺتفع؛ دور الʛم 

  )11.5% ( ʧȄʛثʕʺه الॼʰاحي  سॽʶج الȄوʛʱال Ȑʨʱʶاصلة على مʴات الʛʽغʱال ʧم

  الاجʱʺاعʧʽʽ عʛʰ مʸʻة الفاʨʰʶǽك؛
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الاجʱʺاعʧʽʽ في  ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على دور الʺʕثʧȄʛ ومʧ خلال الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها 

الʛʱوȄج الॽʶاحي عʛʰ مʸʻات الفاʨʰʶǽك ʨؗسʽلة فعالة لȄʜادة الʨعي Ǽالʨجهات الॽʶاحॽة 

ʛفʶارات الʛاذ قʵاح على اتॽʶع الॽʳʷوت ،  

  :الاقʙʯاحات

ات الʶفʛ الʛʤʻ في الʱعاون مع  الॽʶاحيالʺʸʱʵة في الʺʳال يॼʻغي للʳهات  ʛؗوش

ʦ لʱقʦǽʙ مȐʨʱʴ مʺʜʽ وجʚاب ʚʳǽب الʳʺهʨر الʺʕثʧȄʛ الاجʱʺاعʧʽʽ الʺʕهلʧʽ وتʨجʽهه

  .وʶȄاهʦ في زȄادة الʨʳʴزات الॽʶاحॽة

ʧʽʽاعʺʱاج ʧȄʛثʕم ʧȄʨؔʱة للʸʱʵم ʙمعاه ʙʽʽʷتأ ت ʗʴثت ʧʽʸʱʵم ʛʽ  

  :أفاق الʗراسة

نلاحȎ أن تأثʛʽ الʺʕثʧȄʛ الاجʱʺاعʧʽʽ لا ǽقʛʸʱ فقȌ على الʛʱوȄج الॽʶاحي، بل 

ا إلى تأثʛʽهʦ على تʽȞʷل ت ً́ ǽأ ʙʱʺǽʛفʶارات الʛاذ قʵاح واتॽʶامات الʺʱجهات واهʨ . ،اʚل

 ʦامهʙʵʱة اسॽɿॽ ح Ǽإجʛاء دراسات أكʛʲ تفॽʸلاً لفهʦ أدق لʱأثʛʽ الʺʕثʧȄʛ الاجʱʺاعʧʽʽ وؗ َy ʻُي

، وفي نفʝ الॽʶاق ॼؗاحʧʽʲ في مʳال الإعلام ȞʷǼل فعال في تॽʺʻة قʢاع الॽʶاحة وتعʜȄʜه

 : نقʛʱح إجʛاء دراسات في لʺʳال الʨʻؔʱلʨجيوالاتʸال الʳʺاهȑʛʽ ومع تʨʢر الʴاصل في ا

 "دور الʚؗاء الاصʻʢاعي في تʧʽʶʴ فعالॽة اسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال  -

 "الʱعلʦ الآلي وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال الॽؗʚة -

  "تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وتʧʽʶʴ الاسʳʱاǼة للإعلانات والʛسائل الॽʁȄʨʶʱة -
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  الملاحق

ʛؗى    ذʲأن  

ʛʱماس          ʝانʶॽأو أقل     ل ȑʨراه /ثانʨʱؗد         ʛʽʱʶماج  

  دائʺا     أحॽانا    أتاǼع لا

  موافق  محايد  ˼ موافقغ    
01  

  .في تقديم عروض سياحية جذابه الفايسبوك يساهم موثرو 
      

02  
  .الفايسبوك استفدت مسبقاً من العروض السياحية التي قدمها موثر و 

      

        خصومات مشجعة لزيارة الأماكن السياحية الفايسبوك يقدم موثرو   03
        عن الأماكن والمواقع السياحيةمعلومات دقيقة  الفايسبوك ˽تلك موثرو   04
        بالإعلام عن أحدث عروض الرحلات السياحية يقوم موثر والفايسبوك   05

06  
  إيجابياً في م˴رسة السياحة الداخلية الفايسبوك يساهم مُوثِرُو 

      

07  
  حول الخدمات السياحية الفايسبوك يث˼ انتباهي مُوثرِو 

      

        الفايسبوك السايحية لموُثِرِي أتابع بإستمرار الرحلات   08

        على زيارة المواقع والأماكن السياحية الفايسبوك يشجعني مُوثِرُو   09

        في قرار شراɪ للخدمة السياحية الفايسبوك تؤثر الدعاية التي يبثها مُوثِرو   10

        معلومات كافية عن البرامج السياحية الفايسبوك موثرو   11

        في تجربة البرامج السياحية المتاحة الفايسبوك  يساهم موثرو  12

        الفايسبوك تعتمد قرارات شراء الخدمة السياحية على المعلومات المقدمة من مُوثري   13

        دور المؤثرين الاجت˴عي˾ في الدعاية السياحية "محور  14

15  
على زيارة  يسبوك الفايشجعني مُوثِرُو  دور المؤثرين الاجت˴عي˾ في البيع الشخصي

  المطاعم والأماكن السياحية التي يزورونها

      

        ايجابيا في م˴رسة السياحة الداخلية الفايسبوك يساهم مؤثرو   16

        حول الخدمات السياحية الفايسبوك يث˼ انتباهي مؤثرو   17

         الفايسبوكؤثري مأتابع باستمرار الرحلات السياحية   18

        على زيارة الموقع والأماكن السياحية الفايسبوك يشجعني مؤثرو   19

20  
  في قرار شراɪ للخدمة السياحية الفايسبوك تؤثر الدعاية التي يبثها مؤثرو 
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Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 53 96,4 

Exclue 2 3,6 

Total 55 100,0 

tatistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,800 20 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,9 50,9 50,9 28 أنثى 

 100,0 49,1 49,1 27 ذكر

Total 55 100,0 100,0  

 المستوى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 18,2 18,2 18,2 10 ثانوي فأقل 

 52,7 34,5 34,5 19 ليسانس

ماجستير/ماستر  23 41,8 41,8 94,5 

 100,0 5,5 5,5 3 دكتوراه

Total 55 100,0 100,0  

  

  

  

 
 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,5 5,5 5,5 3 أتابع لا 
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 21,8 16,4 16,4 9 أحيانا

 100,0 78,2 78,2 43 دائما

Total 55 100,0 100,0  

 
  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

يساهم مؤثرو منصات التواصل الاجتماعي 

 ايجابيا في ممارسة السياحة الداخلية

55 2,76 ,543 

يثير انتباهي مؤثرو منصات التواصل الاجتماعي 

 حول الخدمات السياحية

55 2,75 ,584 

أتابع باستمرار الرحلات السياحية مؤثري 

 منصات التواصل الاجتماعي

55 2,78 ,534 

يشجعني مؤثرو منصات التواصل الاجتماعي 

 على زيارة الموقع والأماكن السياحية

55 2,69 ,540 

تي يبثها مؤثرو منصات التواصل تؤثر الدعاية ال

 الاجتماعي في قرار شرائي للخدمة السياحية

55 2,69 ,573 

A 55 2,7345 ,31752 

N valide (liste) 55   

  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

يساهم موثرو منصات التواصل الاجتماعي في 

 .تقديم عروض سياحية جذابه

55 2,40 ,807 

ستفدت مسبقاً من العروض السياحية التي قدمها ا

 .موثر و منصات التواصل الاجتماعي

55 2,78 ,534 

يقدم موثرو منصات التواصل الاجتماعي 

 خصومات مشجعة لزيارة الأماكن السياحية

55 2,42 ,809 

يمتلك موثرو منصات التواصل الاجتماعي 

 معلومات دقيقة عن الأماكن والمواقع السياحية

54 2,70 ,633 

يقوم موثر ومنصات التواصل الاجتماعي 

 بالإعلام عن أحدث عروض الرحلات السياحية

55 2,38 ,757 
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B 55 2,5364 ,39033 

N valide (liste) 54   

  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

يساهم مُوثِرُو مَنصَات التواصل الاجتماعي 

لسياحة الداخليةإيجابياً في ممارسة ا  

55 2,84 ,501 

يثير انتباهي مُوثِرو منصات التواصل الاجتماعي 

 حول الخدمات السياحية

54 2,69 ,577 

أتابع بإستمرار الرحلات السايحية لمُوثِرِي 

 مَنصات التواصل الاجتماعي

55 2,64 ,677 

يشجعني مُوثِرُو مَنصَات التواصل الاجتماعي 

اكن السياحيةعلى زيارة المواقع والأم  

55 2,45 ,765 

تؤثر الدعاية التي يبثها مُوثِرو منصات التواصل 

 الاجتماعي في قرار شرائي للخدمة السياحية

55 2,73 ,592 

C 55 2,6691 ,41494 

N valide (liste) 54   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

ات موثرو منصات التواصل الاجتماعي معلوم

 كافية عن البرامج السياحية

55 2,51 ,742 

يساهم موثرو مَنصات التواصل الاجتماعي في 

 تجربة البرامج السياحية المتاحة

55 2,47 ,742 

تعتمد قرارات شراء الخدمة السياحية على 

المعلومات المقدمة من مُوثري منصات التواصل 

 الاجتماعي

55 2,36 ,802 

تواصل الاجتماعي دوراً يلعب مُوثِرُو مَنصَات ال

 مهماً في تسويق التحف والتذكارات السياحية

55 2,47 ,716 
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يشجعني مُوثِرُو مَنصَات التواصل الاجتماعي 

على زيارة المطاعم والأماكن السياحية التي 

 يزورونها

55 2,49 ,717 

D 55 2,4618 ,43011 

N valide (liste) 55   

 
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 
Variables 
introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالمؤثرين 1

 

a. Variable dépendante : المؤثرين 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,339a ,115 ,094 ,376 

a. Prédicteurs : (Constante), المؤثرين 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,788 1 ,788 5,582 ,023b 

de Student 6,068 43 ,141   

Total 6,855 44    

a. Variable dépendante : يحالترويج السيا  

b. Prédicteurs : (Constante), المؤثرين 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,383 ,389  3,554 ,001 

 023, 2,363 339, 154, 364, المؤثرين

 


