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 إهــــــــداء 
 

 ب سم الله الرحمن الرحي م

 114﴾طه:  وقل ربي زدني علما ﴿
 صدق الله العظيم 

 الحمد لله حمدا تطيب به النفوس وتنشرح به الصدور، الحمد لله الذي كان لي توفيقا في إتمام هذا العمل
 لهذا النجاح "أبي" درعي الثابت   فداءالذي كلل العرق جبينه وفي البداية أهدي حصاد جهدي إلى 

 " إليك ثمرة جهدي يالمسيرة "أم إلى ملجئي الوحيد بعد الله سبحانه وتعالى التي لولاها ودعائها ما أكملت  
أن الله   ل "جدتي "أسأ باسمها  مصدر دعمي وقوتي بهم تشتد عزيمتي "أخواتي" كل   " وإلى"أخي ومسندي  إلى سندي

   وعند النهاية غادرتنا "رحمة الله عليها" يتغمدها برحمته فحين البدء رافقتني بدعائها
 سببا في إنجاز هذه المذكرة  ا نو كاالذين  

 أنفال، بيلسان، صفوان، لقمان، أحمد أصيل ويمان   البيت:إلى عصافير 
خالصة، "أصدقاء الدرب"  إلى كل صديق عبر بصدق، بموقف أصيل أو كلمة مساندة أو دعاء في ظهر الغيب 

 . هذا الجهد المتواضع يأهد ""فطيمة الزهرة  في المذكرة "زميلتي
 خير دعم وعون في المسيرة  إلى إخوة لم تنجبهم أمي "شيبة نيهاد هبة الرحمان" "الصافي لينة"
 إلى كل من لم يجد اسمه في الإهداء 

 إلى كل من وصلهم قلبي ولم يكتبهم قلمي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

كوثر                                                           



 
 

 
II 

 
 

 إهداء 
 

 فيه الآن، فاللهم لك الحمد والشكر على التمام والكمال.  ن وسبق ان تمنينا ما ن 
حسنتي رعاية الغرس حتى طاب الثمر، سقيتها  رن بك ولا الوطن يغنني عنك، فقد أمن يشبهك يا أمي لا دميا تقا

بالجهد والمثابرة والصبر والسهر، وكانت دعواتك رفيقة لي طوال هذه المرحلة وبعد طول انتظار آن وقت حصاد  
 عملك. 

 فاليوم وغدا ودائما استودعتها الله فهو خير حافظا لها 
إلى روح غالية فارقتني وأنا لا زلت متعلقة بها، فعند فرحي اذكره وعند حزني أول من أتذكره فليس بعد رحيل الأب  

 حزن يذكر أبي المتوفي 
 وابنائه، لخضر، رزاق، يمين والى زهرتي الجميلة هيبة  عليسندا لي في حياتي اخوتي  ا ولا زالو  ا إلى من كانو 

 الى سندي ومسندي إلى من يجمع بين سعادتي وحزني، الحاج والذي كان لي نعم العون. 
 الى معلمتي وقدوتي ورفيقتي خالتي وابنائها وإلى جميع أخوالي وعائلاتهم 

في دربنا نعم الإخوة والسند فجزاهم الله كل الخير ونذكر منهم، راوية، مسعودة،   ا وإلى اخوان لم تنجبهم امهاتنا وكانو 
 انصاف، لزهر. 

 إلى زميلتي في العمل وتحملت معي عبئ العمل البحث والدراسة كوثر 
 إلى جميع أصدقائي وصديقاتي، خولة، اميرة، رميصاء، هنية 

اللحظات إلى من سأفتقدهم واتمنى  إلى جميع أصدقائي بالإقامة الجامعية سالم بن يونس، إلى من تذوقت معهم أجمل 
 ن يفتقدوني. أ
 حبهم قلبي ونسيهم قلمي. إلى كل من أ

 فطيمة الزهرة 
 



 
 

 
III 

 
 تقديـــــــــــــر و   شكـــــــــــر 

 

  اللهم لك الحمد ولك الشكر على كل نعمك وفضائلك، الحمد لله الذي هيأ البدء ويسر اليسر، وطيب المنتهى،
 فالحمد لله على توفيقه لنا ومنحنا قوة الإرادة والصبر لتحمل عناء هذا العمل إلى نهايته. 

نتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ المشرف "طواهير عبد الجليل" الذي له الفضل على البحث والباحث  وبهذه المناسبة 
 . عندما كان الموضوع عنوانا وفكرة إلى أن صار رسالة وبحثا. فله منا جزيل الشكر والتقدير

على ما يبذلونه من جهد في سبيل   إلى كل الأساتذة وطاقم قسم علوم التسيير  كما يشرفنا أن نتقدم بجزيل الشكر
 الطالب. 

 

والشكر موصول لمديرية التربية توقرت على حسن الاستقبال وأخص بالذكر الأستاذ المؤطر"عبد الجواد عبد اللطيف"  
 "بن دلالي رضا" لما قدماه من مساعدة ومساندة ودعم طوال فترة التربص. 

 وإلى كل يد رافقتنا في هذا العمل سواء من قريب أو بعيد لو بكلمة أو دعوة صالحة. 
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تهدف الدراسة إلى ابراز مدى تأثير الإدارة الإلكترونية على التطوير التنظيمي بمديرية التربية توقرت، وتم استخدام 
لجموع البيوانات  لمقابلوة الشخصوية والاسوتبيان كوأداتينالمنهج الوصفي التحليلي لدراسة الموضووع، بالاعتمواد علوى ا

 SPSS( موظوف ، تمووت معالجتهوا احصوائيا عوون طريوق بوورنامج 50) قوامهووا توزيوع علووى عينوة عشووائيةالحيوث تم 
وعليووه تم اسووتخلاو ةموعووة موون النتووائج، أاهووا أن لووةدارة الإلكترونيووة أثوور كبووير في تفعيوول التطوووير  25نسووخة 

التنظيمي بمديرية التربية توقرت. وهدا راجع لكون المؤسسة تعمل على توفير مختلوف الوبرامج والأجهوزة الإلكترونيوة 
ووا أالوووتي تسووواه وصوووت الدراسوووة بالاهتموووام بالموووورد البشوووري للقيوووام بووودورات تدريبيوووة م في التطووووير التنظيموووي لهوووا. كمو
 التحتية لةدارة الإلكترونية.، ودعم البنية في ةال الرقمنةوتكوينية 

 الكلمات المفتاحية: 
 تطوير تنظيمي، إدارة إلكترونية، تغيير تنظيمي، رقمنة. 

 

 
 

This study aims to show how much electronic management influence on the de-
velobment of education in touggourt we have used des-cribtive analytical method to 
study this subject relying on a bersonal interveu and question are as a tool to gather data. 
We have distributed a randon samble(50) embloyees. We took back(41) form suitable for 
studying which have been brocessed stastically via SPSS brogram 25 coby. 
SO,we have extracted some results.the most inbortant is that the electronic management 
has a grect effect in activating the develobment in the debartment of education touggourt. 
This refers to that the institution works on broviding the different brograms and electronic 
organizational devlobment, 
Also,the study has recommended cnterest with the human resource to do formative train-
ing ourses in digitization,infrastruction subbort of the electronic management. 
 
Keywords : Organizational development, electronic management, administrative de-
velopment, digitization . 
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 مقدمة  
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  :توطئــــة أ. 
ما يميز العالم اليوم وخلال الآونة الأخيرة هو حدوث انفجار علمي ومعرفي في مختلف المجالات وظهور ثورة تكنولوجية هائلة،        

الذي أدى إلى تغيير العديد من المفاهيم وبروز   الحياة. الأمر تلعب فيها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات دورا محوريا في جميع ةالات 
 مستجدات كاستجابة لهذه الثورة. 

لقد ظهرت الإدارة الإلكترونية كأداة حديثة وفعالة تسعى لتحسين العمليات والخدمات المقدمة من قبل المنظمات، وذلك من خلال  
عدم   حالة  في  المنظمات  جعل  مما  البيئة  بها  تتميز  التي  المتسارعة  التغيرات  وبسبب  والاتصالات،  المعلومات  تقنيات  من  الاستفادة 

تنشط   التي  بالبيئة  وتتأثر  تؤثر  مفتوح  نظام  المنظمة  باعتبار  بالتغيير  وهو  ،بهاالاستقرار  القيام  عليها  أوجب  الذي  والتحديث    الأمر 
عملية التطوير الدائم والمستمر السمة الأساسية التي تتميز بها حركة المنظمات في مختلف المجالات وبدون ذلك تتوقف    للمواكبة. فتعد 

هذا المنطلق أصبح موضوع الإدارة الإلكترونية والتطوير    من يء عند ذلك في حالة تقادم وجمود، ويصبح كل ش   الأمور عند نقطة معينة 
وتحسين كفاءة وفعالية العمليات. وبناءا    الاستراتيجيةالتنظيمي هدف محوري وقضية أساسية تسعى المنظمات لتبنيها لتحقيق أهدافها  

   الإشكال الآتي: التنظيمي. نطرح عليه ولدراسة أثر الإدارة الإلكترونية في تفعيل التطوير 

 :ب. إشكالية الدراسة 
 التي  بحثنا إشكالية  طرح  إلى نصل إليها، للوصول نسعى  التي  الأهداف على والتعرف  وأايته، البحث، هذا إطار  على الاطلاع بعد

 :الآتي الرئيسي السؤال على الإجابة خلال من  تحليلي  وتطبيقي  نظري سياق وفق تناولها ناول
    ؟إلى أي مدى تؤثر الإدارة الإلكترونية على التطوير التنظيمي بمديرية التربية توقرت

 :التالية الفرعية التساؤلات من  ةموعة نطرح الإشكالية  هذه على  ولةجابة 
 أبعاد الإدارة الإلكترونية لدى مديرية التربية توقرت؟ تطبيق ما هو مستوى-1
 ما مستوى التطوير التنظيمي بمديرية التربية توقرت؟-2
 توقرت؟ هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلكترونية والتطوير التنظيمي بمديرية التربية -3
تعزى للمتغيرات الشخصية    التطوير التنظيمينو    التربية توقرت  مديرية في اتجاهات موظفي    هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية-4

   (؟ الخبرة، المؤهل العلمي، السن)الجنس، 
 :الفرضياتت.
 صياغة يمكن بأثر الإدارة الإلكترونية في تفعيل التطوير التنظيمي بمديرية التربية توقرت، المتعلقة البحث لمشكلة السابق العرض  ضوء في

 :صحتها اختبار بهدف التالية الفرضيات
 الإدارة الإلكترونية لدى مديرية التربية توقرت. أبعاد من مرتفعيوجد مستوى  الفرضية الأولى:
 للتطوير التنظيمي بمديرية التربية توقرت. مرتفعيوجد مستوى  الفرضية الثانية:
 توجد علاقة طردية بين الإدارة الإلكترونية والتطوير التنظيمي بمديرية التربية توقرت. الفرضية الثالثة:
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول التطوير التنظيمي تعزى للمتغويرات الشخصوية   الفرضية الرابعة:

 .، السن، المؤهل العلمي، الخبرة()الجنس
 : ث. مبررات اختيار البحث

 



 
 

 
 ج 

 مبررات موضوعية:  -1
 وفرة المعلومات وسهولة الحصول عليها؛ 

 تزايد الاهتمام بموضوع التطوير التنظيمي نظرا لدورها في نجاح المؤسسات وتحسين أدائها؛ 
 يعتبر موضوع الإدارة الإلكترونية من المواضيع المتداولة حديثا لذلك جاءت هذه الدراسة لتقديم إضافة بسيطة حول الموضوع؛ 

 المبررات الشخصية: -2
وفائدته للباحث؛  الرغبة والاهتمام بدراسة الموضوع والالمام بجميع جوانبه، لأايته  

واعتباره من المواضيع متداولة حديثا؛ ارتباط الموضوع بمجال التخصص  
 ؛ ه الدراسة نظرا لأايتها وميولنا لهذا الموضوعع الرقمنة لذلك أردنا أن نقوم بهذاهتمامنا بموضو 

 : البحث أهداف ج.
 نسعى من خلال هذا البحث لتحقيق الأهداف التالية: 

التعريف بمتغيرات الدراسة الإدارة الإلكترونية والطوير التنظيمي؛  -  
 إبراز دور الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي لدى مديرية التربية بتوقرت؛  -
 معرفة مدى أاية التطوير التنظيمي لدى محل الدراسة؛  -
 إمكانية استفادة مديرية التربية بتوقرت من نتائج وتوصيات الدراسة تخدم صلاحياتهم؛  -
 :البحثأهمية ح.

 تبرز أاية البحث من خلال النقاط التالية: 
التعرف على أاية الإدارة الإلكترونية بصفة عامة، وفي مديرية التربية بصفة خاصة باعتبار أنها موضوع مفروض وإجباري لمواكبة  

ومن بينها قطاع التعليم والتربية ومسايرتها لتكنولوجيات الاتصال الحديثة؛التحولات الكبرى التي مست القطاعات   
 التعرف على مدى التطوير التنظيمي في ةال الرقمنة وتطبيقها لدى المؤسسة محل الدراسة؛ 
 يمكن إضافة هذه الدراسة إلى حقل المعرفة كما يمكن أن تكون مرجعا لدراسات أخرى؛

 :حدود البحث -خ
 .-الجزائر–تمت الدراسة في إحدى المؤسسات التابعة للقطاع العام وهي مديرية التربية توقرت   : المكانيةالحدود 

 تم اختيار عينة عشوائية من موظفين مديرية التربية بمختلف رتبهم وأصنافهم.   الحدود البشرية:
 . 2024مارس من سنة   05إلى  فيفري 13 أنجزت الدراسة في الفترة الزمنية بين  الحدود الزمنية: 
 . 2024/2023حددت الفترة الدراسية خلال السداسي الثاني من الموسم الجامعي  فترة الدراسة: 

الموضوعية:  الحاسوب،    الحدود  )عتاد  التالية  الأبعاد  خلال  من  مستقل  الإلكترونية كمتغير  الادارة  على  دراستنا  في  التركيز  تم  لقد 
من الباحثين  تناوله عدد  ما  الكادر البشري( وهو  قواعد البيانات،  القادرانو    البرةيات،  إلهام، عبد  أمين، شيلي  على غرار )مخفوضي 

أما المتغير التابع وهو التطوير التنظيمي فتم التركيز على الأبعاد التالية   يجي البدري عبد السلام محمح عبد الحفيظ خالد محمد الرفادي(، 
)سهام ميمونة رزوق إلياس العيداني،  )الأفراد )التطوير السلوكي(، الهياكل التنظيمية، التكنولوجيا( وهو ما تناوله عدد من الباحثين منهم

 رشي طارق حيرش أمينة(. خالدي محمد هز 
 :منهج البحث والأدوات المستخدمة -د 



 
 

 
 د 

النظري، من   التحليلي في الجانب  الوصفي  المنهج  استخدام  إلى تحقيقها، تم  التي نسعى  طبيعة الدراسة والأهداف  في ضوء 
ب  خلال عرض التعريفات والمصطلحات والمفاهيم والمقاربات العامة للتطوير التنظيمي والإدارة الإلكترونية والعلاقة بينهما، أما في الجان

احصائيا من خلال برنامج   الاستبيان، ومعالجتها  الحالة من خلال  اعتمدنا على دراسة  .وذلك  25الإصدار    SPSSالتطبيقي فقد 
 لدراسة. لمعرفة ودراسة المؤشرات المختلفة وتحليلها للتعرف على أثر الإدارة الإلكترونية في تفعيل التطوير التنظيمي في مديرية التربية محل ا

 : البحثمرجعية  –ذ 
من أجل جمع المعلومات، المتعلقة بالبحث اخترنا ةموعة من المراجع الحديثة التي لها علاقة بموضوع الدراسة من أجل اقتباس الأفكار  

 التي تساعدنا في إجراء هذا البحث، وتتمثل طبيعة هذه المراجع في: 
 والمقالات العلمية الحديثة؛  -
 مذكرات الماجستير والدكتوراه؛  -

رية  هذا في الفصل النظري أما في الفصل التطبيقي فقد تم الاعتماد على جمع البيانات من خلال الاستبيان كأداة رئيسية للدراسة، بمدي
 التربية بتوقرت محل الدراسة. 

  :صعوبات البحث –ر 
 صعوبة الوصول إلى أفراد عينة الدراسة نظراً لطبيعة عمل بعض الموظفين للتواصل معهم؛  -
 امتناع بعض أفراد العينة من الإجابة عن الاستبيان بحجة عدم توفر الوقت اللازم لهم؛  -
 صعوبة في توزيع واسترجاع استمارات الاستبيان؛  -
 ضيق الوقت المستغرق أثناء الدراسة.  -
 صعوبة ضبط هيكلتها؛   جعل الهيكلة الحديثة للمؤسسة الناتجة عن قرار تحويل دائرة توقرت إلى ولاية  -
 بالمختص تقني لعملية الإدارة الإلكترونية لسرية المعلومات؛  صعوبة الاتصال المباشر -
  :هيكل البحثز.

 من أجل معالجة هذا الموضوع قمنا بتقسيم البحث كما يلي: 
 الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية 

 لةدارة الإلكترونية والتطوير التنظيمي المبحث الأول: الأدبيات النظرية  
 لةدارة الإلكترونية والتطوير التنظيمي المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية 
 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية 

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة 
 المبحث الثاني: عرض ومناقشة نتائج الدراسة. 

 :الدراسة نموذج ه.
مدى تأثير المتغيرات المستقلة  على لتحقيق غرض الدراسة والوصول إلى أهدافها المحددة، سوف نعتمد على نموذج خاو بنا، للتعرف 

 على المتغير التابع وذلك وفق الشكل الموالي: 
 
 
 
 

        



 
 

 
 ه 
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النظرية  تالأدبيا الأول:الفصل 
والتطبيقية لتطوير التنظيمي 
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 تمهيد 
 
 يعتبر مفهومي الإدارة الإلكترونية والتطوير التنظيمي من الأساليب المعاصرة في المؤسسات التي شهدت الفترة الأخيرة تداولا، فالإدارة     

تسعى لتحويل مؤسسات إلى مؤسسات إلكترونية مما يجعل التطوير التنظيمي يخطو خطوة جديوة لأجول التحسوين والتطووير   الإلكترونية
  ، ومن هنا ارتأينا أن نقسم الفصل:في المنظمة في مختلف جوانبها وةالاتها

 
 لتطوير التنظيمي والإدارة الإلكترونيةالأدبيات النظرية  :الأول المبحث
 للتطوير التنظيمي والإدارة الإلكترونيةالأدبيات التطبيقية : الثاني المبحث
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 لتطوير التنظيمي والإدارة الإلكترونية المبحث الأول: الأدبيات النظرية 
النقاط الأساسية لةدارة الإلكترونية والتطوير التنظيمي، قمنا بتقسيم المبحث إلى مطلبين، ميع لجفي هذا المبحث سنحاول التطرق     

 حيث تطرقنا في المطلب الأول إلى التطوير التنظيمي، وفي المطلب الثاني تناولنا الإدارة الإلكترونية.
 مفاهيم عامة حول التطوير التنظيمي الأول:المطلب 

يعتبر التطوير التنظيمي جهدا مخطط فهو يحظى اليوم بأاية كبيرة، باعتباره عملية مقصودة لتطوير إمكانيات المنظمة وقدرات الأفراد     
على التعامل الفعال مع التحديات البيئية والتكيف مع التكنولوجيا الحديثة للمسااة في رفع مستوى الأداء وتحقيق أهدافها. إذن فهو 

 .والاستمراريةأداة حتمية لمواكبة هذه التغيرات، حيث يساهم في نجاح المنظمة حتى تستطيع البقاء 
 الفرع الأول: أساسيات التطوير التنظيمي 

 أولا: نشأة التطوير التنظيمي 
في البداية لا بد من الإشارة إلى أن الكتاب والباحثين لم يتفقوا على من هو الذي وضع تسمية التطوير التنظيمي، ولكن هناك احتمال 

( عنووودما كووووان يبحوووث عوووون تسووومية لووووبرنامج الاستشوووارات الووووذي أعووود بمشوووواركة Richrard Beckhardيؤيوووده الكثوووورين أنوووه )
(Douglas Megegor ليعطيه الدلالة الحقيقية المضمون وأبعاده وحدوده، لأنه برنامج واسع كان يشمل العلاقات بين العمال )

رة(، والمشرفين وأدوار المشرفين والإدارة في المستويات المتعوددة ومشواركة الإدارة الحقيقيوة، لوذلك لم يكوونا مقتنعوين بتسوميته )تطووير الإدا
لأنوه لا يقتصوور علوى الإدارة فقووط ، بول كووان يشومل المنظمووة بالكامول، كمووا أنهموا اسووتبعدا تسوميته) توودريب العلاقوات الإنسووانية( لأنهووا 
تسمية ذات حدود ضيقة تقتصر على نشاط واحد وأن برناةهما أشمل وأوسع من ذلك بكثير، لذا وجد في مصطلح التطوير التنظيمي 

 .الدلالة الحقيقية على ما يريدان
( في هذا الصدد في ذلك الوقت كنا نرغب في إعطاء اسم للبرنامج في جنرال ميلز، Beckhardوينقل )فرنش وجنيور( نص ما قاله )

وكووان واضووحا أننووا لا نرغووب في تسووميته التطوووير الإداري لأنووه يشوومل المنظمووة ككوول، ولا تسووميته توودريب العلاقووات الإنسووانية رغووم أنووه 
يحتوي علوى ذلوك، ولم نكون نرغوب في تسوميته تحسوين المنظموة لأن هوذا تعبوير محودود لوذلك أطلقنوا عليوه التطووير التنظيموي، لأنوه جهود 

 1تطويري شامل في جميع أناء المنظمة.
 2مفهوم التطوير التنظيمي  ثانيا:

يعتوبر تحديوود المفوواهيم الخاصووة بالتطوووير التنظيمووي أحود المفوواتيح المهمووة لإيجوواد تصووور واضووح مون حيووث اللغووة والاصووطلاح وموون الجانووب 
 الاجرائي:

: يطور، يتطور، تطورا يعني التطوير في اللغة العربية: " هو التجديد والتحديث والتعديل، ويقال جد يجد فهو جديد، واستجد أي لغةأ.
 صيره جديدا، ويقصد به الاجتهاد في الأمر وتحسينه".

: العملية المستمرة التي يتلقاها الإنسان من خلال المساندة والدعم اللازمين لنموو مهاراتوه وقدراتوه بشوكل متواصول، ويوتم اصطلاحاب.
ذلك من خلال عمليات التعلم المخططة أو غير المخططة، ولكنها في كل الأحوال تكون ضرورية من أجل نجاح الإنسان في استثماره 

 لموارد بصورة تتناسب مع الظروف الزمنية والمكانية التي يعيش فيها.

 
  .92،و 2021، 01، العدد 07،رؤى للدراسات المعرفية والحضارية،المجلد -مورد استراتيجي مستدام-التطوير التنظيمي في المنظمة الاقتصاديةمحمدلمين هيشور،1
 . 453،و2023،  02، العدد09، المجلد-دراسة ميدانية بمحافظة الغابات بولاية الطارف-التطوير التنظيمي وأثره في تدعيم المواطنة التنظيميةبوريب طارق، حميدي سامية،  2
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مووع مراعواة التغوويرات  التربيووة لولايوة توووقرت علوى مواكبوة التطووورات التكنولوجيوا الاسووتثمار في الموورد البشوري وحوورو المديريوة إجرائيــا:ج.
 .البيئية التي تواجه المؤسسة

 تعريف التطوير التنظيمي: د.
وير التنظيمي بتعودد اتجاهوات البواحثين والمفكورين في هوذا المجوال واخوتلاف آرائهوم مون جهوة، وأايوة هوذا تعددت التعاريف المقدمة للتط

 :حيث يعرفالمصطلح من جهة أخرى 
عمليوة تغيوير مخططوة ومرسوومة لتغيوير التنظويم وتحويلوه مون تنظويم سواكن إلى تنظويم حركوي، يعورف التطووير التنظيموي بأنوه " :1 التعريــف 

يعتموود في أسووولوبه التقيوويم المسوووتمر لأسوواليبه مووون خوولال التحليووول واتخووواذ القوورارات الملائموووة، واسووتغلال الفووورو المتاحووة آخوووذا بالاعتبوووار 
 1.التحديات البيئية التي تواجه المنظمة"

دارة العليا وينصب على الأجل الطويل لتطوير أسلوب حل المشاكل في المنظمة، ولتحديد هود يحظى بالتأييد من الإأنه ة  2: التعريف
دارة الفعالووة والجماعيووة لثقافوة المنظمووة وذلوك بمعاونووة الاستشواريين وباسووتخدام التكنولوجيووا ياتهوا وخاصووة مون خوولال التشوخيص والإعمل

 2والنظريات الخاصة بالعلوم السلوكية التطبيقية.
حداث زيادات ادفة إلى إ"ان التطوير التنظيمي هو الوظيفة الإدارية المستمرة والمتكاملة مع باقي وظائف الإدارة الأخرى واله:3التعريف

نمواط تنظيميووة جديودة ومتناسووقة علوى مسووتوى المنظمووة  اسووة شواملة لجميووع جوانبوه وابتكووار أمسوتمرة في الكفوواءة التنظيميوة موون خولال در 
 3ككل.
يهودف إلى إحوداث تغيوير ن نعرف التطوير التنظيمي على أنوه عمليوة منظموة وموجهوة وجهود مخطوط وممونهج، أ  كما يمكننا4: التعريف
، تشورف عليوه الإدارة العليوا لوزيادة الكفواءة والقودرة التنظيميوة، حيوث يشومل جميوع المجوالات التنظيميوة والوتي المنظمواتيجوابي في فعوال وإ

مون خولال التودخل المخطوط في العمليوات  نظموةتخص أساسوا المووارد البشورية، الهيكول التنظيموي، تصوميم العمليوات ومختلوف ةوالات الم
 4التنظيمية.

التنظيمي: أنه عملية مخططة ومنظمة تقوم بها المنظمات بهدف تحسين أدائها ومن خلال ما سبق يمكن أن نستنتج تعريف للتطوير 
 وفعاليتها من خلال إدخال وتنفيذ استراتيجيات جديدة وذلك لزيادة قدرتها على التكيف مع التحديات الداخلية والخارجية.

 : لها علاقة بالتطوير التنظيمي ذ.مفاهيم 
 بالتطوير الإداري:  ييرتبط مفهوم التطوير التنظيم

: هو عملية تزويد الإداريين بالمهارات والمعلومات التي تساعدهم على تحسين أدائهوم في العمول ورفوع مسوتوى كفوايتهم التطوير الإداري
 5في مواجهة المشاكل الإدارية.

 
 

أبعاد التطوير التنظيمي وأثرها على فعالية القرارات الإدارية لدى المؤسسات المشاركة في جائزة الملك عبد الله الثاني لتميز الأداء  عبد الله بن منصور، فراس محمود الدعجة،  1
 . 149، و 03، ةلة الابتكار والتسويق، العدد  الحكومي والشفافية

 . 25، و2018، جامعة الجزائر، 05، ةلة أبحاث، العدد التطوير التنظيمي الفلسفة والمناهجبلقاسم بن العايب،  2
، ةلة  -الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بالجلفة-نحو تعزيز ممارسات التطوير التنظيمي لتطبيق الإدارة الإلكترونية دراسة ميدانيةخالدي محمد،هزرشي طارق، حبرش أمينة، 3

  .216، و2021، 02، العدد05الامتياز لبحوث الاقتصاد والإدارة، المجلد

، ةلة  -دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة تيسمسيلت -تطبيق استراتيجية تنمية الموارد البشرية في تفعيل التطوير التنظيمي   أثر راوي بن عمر، بوزكري جيلالي، 4
 . 623 و، 2022، 02، العدد13الاقتصاد الجديد، المجلد 

،  -دراسة حالة على مؤسسة حكومية بولاية الخرطوم بالسودان-أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على التطوير الإداري في المؤسسات الحكومية في السودانإبراهيم عبد السلام،  5
 . 388، و2017،  17ةلة الباحث، العدد 
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 ثالثا: خصائص التطوير التنظيمي
يتصووف التطوووير التنظيمووي بعوودة خصووائص هامووة يتعووين الإلمووام بهووا ومعرفتهووا والإحاطووة بجوانبهووا المختلفووة. وموون أهووم خصووائص التطوووير 

 1التنظيمي:
وتعني الشمول لجميع العناصر والاهتمام بالقوى البشرية العاملة، وبالتنظيم الداخلي وبأساليب العمل والقوانين واللوائح   الشمولية:-1

 المطبقة في المؤسسة.
 : أي الاستمرار في عملية تحسين بيئة العمل والمناخ العام للمؤسسة.الاستمرارية-2
 وتعني مشاركة جميع أعضاء التنظيم في التطوير التنظيمي باعتبارهم المركز الرئيسي للقوة الدافعة للتطوير. المشاركة:-3
 وتعني التخطيط المسبق لتشخيص المشكلات وتجميع الجهود وتعبئة الطاقات لإحداث التطوير.التخطيط المسبق: -4
حيوث يهوودف التطووير التنظيموي إلى إحووداث تغيوير فعلووي يبودأ بمرحلوة تشووخيص المشوكلة ت تحديوود وسويلة التغيووير الطــابع العملــي: -5

 المناسبة ت عملية المتابعة والتقييم لمعرفة مدى النجاح الذي تحقق.
تعد الشمولية ومنهج النظم من أهم خصائص التطوير التنظيمي، حيث يهتم برفوع كفواءة كافوة المكوونات استخدام مفهوم النظم: -6

التنظيمية من هياكل تنظيمية وأساليب تشغيل وموارد مادية وتكنولوجية. مع منح أاية كبرى للموارد البشرية. وينظور للمؤسسوة كنظوام 
 اجتماعي وتقني مركب وهذا يعني النظرة الكلية والشاملة للمؤسسة.

تحرو برامج التطوير التنظيمي على إيجاد مناخ تنظيمي يسوده التعاون والمصارحة والثقة المتبادلة وتوزيع   الاهتمام بالقيم الإنسانية:-7
 السلطة، وجميع ما يجعل التنظيم يستجيب للاحتياجات الإنسانية مما ينعكس إيجابا على تحقيق الأهداف التنظيمية.

التغيير حركة تفاعل ذكي لا يحدث عشوائيا وارتجاليا، بل يتم في إطار حركة منظمة تتجه نو غاية موجودة وأهداف الاستهدافية:  -8
 محددة، ومن هنا فإن إدارة التطوير تتجه إلى تحقيق هدف معين، وتسعى إلى غاية معلومة وموافق عليها ومقبولة من قوى التغيير.

يجب أن ترتبط إدارة التغيير والتطوير بالواقع العملي الذي تعيشه المنظموة وأن يوتم في إطوار إمكانياتهوا ومواردهوا وظروفهوا الواقعية:  -9
 التي تمر بها.

يتعووين أن تكووون إدارة التطوووير فعالووة، أي تملووك القوودرة علووى التووأثير علووى الآخوورين، وتوجيووه قوووى الفعوول في الأنظموووة  الفاعليـــة:-10
 والوحدات الإدارية المستهدف تغييرها.

يتعوين أن يعمول علوى إيجواد قودرات تطويريوة  فوالتطوير، طوويروهي خاصية عملية لازمة لإدارة التالقدرة على التطوير والابتكار: -11
 فضل مما هو قائم أو مستخدم حاليا.أ

نستخلص من هذا الفرع أن نشــأة التطــوير التنظيمــي لاق جــدالا بــين الكتــاب والبــاحثين اكــم أن بــرممج واســع يشــمل المنظمــة 
بالكامل، وبالرغم من ضبط مفهوم التطوير التنظيمي من حيث اللغة والاصطلاح ومن حيث المفاهيم التي لها علاقــة بالموضــوع، 
لأنه تعددت تعاريفه وكلها تنصب بأنه جهد مخطط من الإدارة العليا، للتسيي الجيد وابتكار انماط تنظيمية جديدة على مستوى 
المنظمة ككل، وهذا بعد معرفة الإدارة بالخصائص الهامة للتطوير التنظيمي والإلمام بها من شمولية واســتمرارية ومشــاركة التخطــيط 

 المسبق وغي ذلك.
 
 

 
 . 326-324، ةلة البحوث السياسية والإدارية، العدد الرابع، جامعة زيان عاشور بالجلفة، و دور التطوير التنظيمي في عصرنة العمل الإداريكاس عبد القادر، كمال بن سليم،  1
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 الفرع الثاني: الحاجة إلى التطوير التنظيمي وأهميته 
 أولا: دوافع التطوير التنظيمي 

عن إن ظاهرة التطوير ظاهرة طبيعية تلازم المنظمات التي تود البقاء والاستمرار في السوق فالجمود والثبات والاستقرار في المنظمات تعبر 
حالة التراجع والموت البطيء للمنظمة، وعليه فإن التغيير والتطوير التنظيمي لا يحدث بشكل عفوي وإنما يحدث نتيجة لعوامل خارجية 

   1وأخرى داخلية وهي كالآتي:
 العوامل الخارجية:أ.

عبووارة عوون نظووام موورتبط بمجموعووة موون الأنظمووة الخارجيووة، لووذا فهووي تتووأثر بطريقووة أو بأخوورى  نظمووة؟ لأن المتتطووورأن  المنظمووةلموواذا علووى 
ة هوي ةموووع العناصور الوتي لا يمكوون أن تسويطر عليهووا. منظموبالتغويرات الوتي تحوودث في مكوونات تلوك البيئووة والبيئوة الخارجيوة بالنسووبة لل

 وتتمثل تغيرات البيئة الخارجية المحيطة بالمنظمة فيما يلي:
لنقوود التغويرات السياسووية والاقتصوادية والقانونيووة في المجتموع مثوول التحووولات الاقتصوادية تجوواه الرأسماليوة والاشووتراكية والتغويرات في قوووانين ا -

 ؛والضرائب
 ؛زيادة حدة المنافسة في السوق ولجوء المنافسين إلى طرق ووسائل تهدد مكانة المنظمة في السوق -
التغويرات التكنولوجيووة، تغيويرات قوود تتمثوول في ظهوور تكنولوجيووا أداء جديودة أو تقنيووة معلوماتيووة جديودة نتيجووة التقودم العلمووي والتطووور  -

ا التكنولوجي، والتي تؤثر على أداء المنظمة وأساليب تعاملها مع المشاكل التنظيمية، كما يجعلها تعيد التفكير في قيم منتجاتها وخدماته
 ؛والطريقة التي تنقل بها هذه القيم إلى عملاءها، والأسواق التي تختار المنافسة فيها

التغيرات الاجتماعيوة في نموط ومسوتوى المعيشوة، التغويرات السوكانية، دور المورأة في المجتموع مسوتوى التعلويم، والوتي يونعكس تأثيرهوا علوى   -
 ؛القوى العاملة بالتالي على سياسة المنظمة

 العوامل الخارجية: ب.
عند حدوث مستجدات جديدة في بيئة العمل الداخلية للمؤسسة كعدم توفر إمكانيات يمكن من خلالها تحقيق  تظهر الحاجة للتطوير

مشوكلات ذاتيووة بوداخلها، ممووا ينوتج عنوه عوودم ملائموة التنظوويم الحوالي للتعاموول موع التغيوويرات  نظمووة، أو عنوودما تواجوه المنظموةأهوداف الم
ة عبوارة عون ةموعوة مون الوسوائل الماديوة أو البشورية تلوك الوسوائل توؤثر نظموفالم نظموة،في الم طويرالحادثة. مما يتطلب ضرورة إحداث الت

وتتووأثر بالتغيووير. وتتمثووول العواموول الداخليوووة في المتغوويرات المرتبطوووة بطبيعووة المنظمووة ومناخهوووا وهيكلهووا التنظيموووي والأسوواليب والسياسوووات 
 والإجراءات المتبعة في تحقيق الأهداف والأساليب المعتمدة في معالجة المشاكل المقترنة بالعمل والأفراد العاملين وهي تتضمن:

 ؛ تغيير في أهداف المنظم، ورسالتها، وأغراضها -
 الإدارية(؛ إدخال أجهزة ومعدات جديدة )الأنشطة  -
 ؛ ندرة القوى العاملة -
 ؛ إدخال نظم معالجة معلومات متطورة -
 ؛ الدمج مع معلومات أخرى أو شراء منظمات أخرى -
 ؛ تدني معنويات العاملين  -
 ؛ ارتفاع نسبة الدوران الوظيفي  -

 
 . 28-27، ومرجع سبق ذكرهبلقاسم بن العايب،  1
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 ؛ حدوث أزمة داخلية طارئة -
 ؛ عدم تمكن المنظمة من توفير مرشحين مؤهلين للوظائف العليا من داخل المنظمة -
 والمركز والنفوذ؛  تغيرات في علاقات السلطة والمسؤوليات  -

طبيعة ومجموع هذه العوامل يجعل التطوير التنظيمي أمرا حتميا وضروريا، فهو عملية مستمرة ومتجددة، وبالتالي فهو يتوافق مع 
التحديات التي تواجه المنظمة، لذلك فإن من واجب الإدارة عدم محاولة تجاهل أسباب التطوير أو تجنبها. بــل علــى العكــ  مــن 

 ذلك عليها أن تتوقع التطور وتستعد له.
 الحاجة إلى التطوير التنظيمي  ثانيا:

 1تبرز الحاجة إلى تبني التطوير التنظيمي من خلال الأبعاد التالية:
نظرا للتطورات التي شهدتها الأعموال في السونوات الأخويرة مون القورن العشورين زاد اهتموام علمواء الإدارة بالمووارد  بالنسبة للعاملين:-1

البشورية وزادت بووذلك الوودعوات الداعموة لأايووة إشووباع حاجوواتهم ورغبواتهم والعموول علووى نشوور روح العمول الجموواعي والوودعوة إلى تحقيووق 
جوودة حيواة العمول مون خولال إحووداث التغيوير والتطووير المناسوب في متطلبوات العمول وفي بيئتووه، وقود صواحب ذلوك زيادة الووعي لوودى 

بمشوروع التطووير التنظيموي سويفتح ةوالا واسوعا لتسومية أداء القووى البشورية  المنظموةالعواملين وشوعورهم بواجبوات الإدارة. كموا أن التوزام 
 وسيسمح بترقية سلوكها ويدعم لديها القدرة على الإبداع والابتكار من خلال ةارات إمكانات المتفوقين وتحفيز المتميزين منهم.

في ظل التغيرات الهائلة التي أصبحت تميز بيئة الأعمال، أصبح الأفراد داخل المنظمات يجدون صعوبات بالغة في   بالنسبة للعملاء:-2
اسوتيعابها والتكيوف معهوا في غيواب السياسوات والاسوتراتيجيات الداعموة للتغيوير والتطووير التنظيموي فأسواليب المواصولات والاتصوالات 
الحديثة والحواسب الآلية ساعدت على تحويل العالم من أجزاء منفصلة طبيعيا وسياسيا واقتصاديا إلى قرية صغيرة وسوق مفتوح للجميع 
وهذا من شانه أن يخلق حالات التأثير المتبادل بين المناطق والأقاليم المختلفة وأن المنظمات في ظل هذا الوضع أصوبحت مسوؤولة عون 
التعامول مووع احتياجووات ورغبووات مختلفوة وذات أبعوواد عالميووة وموون هنووا تضواعف تأثووير العموولاء علووى حيواة المنظمووات حيووث احتوول رضوواء 
العميوول الصوودارة في اسووتراتيجية المنظمووات، فالعميوول يريوود منتجووات خاليووة موون العيوووب وأن يووتم التسووليم في الوقووت المناسووب وبالشووكل 
المناسب وبالكمية المناسبة وحتى يتحقق ذلك بفعالية وكفاءة تطالب المنظمات بتبني أساليب جديدة للعمل بموجبها يتم إشراك العملاء 

 في وضع سياسات وإجراءات المنظمة وذلك في إطار متطلبات الجودة الشاملة.
لكي تكون المنظمة متميزة حقيقة يجب أن تعمل كل عناصرها وأنظمتها بطريقة صحيحة ومتكاملة، فكل جزء   بالنسبة للمنظمة:-3

وكل نشاط وكل فرد في المنظمة يؤثر ويتأثر بالآخرين، فالأخطاء قابلة للتضاعف والفشل في تحقيق متطلبات ورغبات فرد ما من شوأنه 
أن يؤدي إلى مشاكل واختناقات في أماكن مختلفة بالمنظمة وهنا يصبح من الضروري على الإدارة أن تلتزم بمتطلبوات التحسوين والتغيوير 
والتطوووير حووتى تتفووادى قوودر المسووتطاع الوقوووع في الأخطوواء وبالتووالي فسوووف يضوويع وقتهووا وجهوودها علووى أنشووطة ليسووت لهووا فائوودة مثوول 
تصحيح الأخطاء البحث في اكتشاف أسباب التأخير في مراجعة المعلومات المشكوك في صوحتها، الإصولاح أو إعوادة العمول، تقوديم 

 الاعتذارات للعملاء بسبب العجز عن تلبية الطلبيات.. الخ.
 أهمية التطوير التنظيمي  :ثالثا

تنبع أاية التطوير التنظيمي من كون العصر الذي تعيش فيه هو عصر التغيرات والتطورات المستمرة والسريعة لويس علوى مسوتوى البيئوة 
خطوة  العامة "الخارجية" فحسب وإنما كذلك على مستوى بيئة المنظمة وفي شتى نواحيهوا، لوذلك ينظور إليوه في الواقوع العملوي علوى أنوه

 
 أحمد ضيف، التطوير التنظيمي-ضرورة ملحة لتفعيل إدارة التغيي بمنظمات الأعمال، ةلة دفاتر اقتصادية، المجلد 10، العدد 02، 2018، و353. 1 
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ايجابية لأن هدفه وموضوعه إنما يتمثل في تطوير أداء المنظمة بمختلف مكوناتها وعناصرها وبالتالي تحسينها ونقلها من مرحلة إلى أخرى 
 1أكثر فعالية ونجاحا وملائمة لتغيرات البيئة، فيمكن تلخيص أاية وضرورة التطوير التنظيمي في النقاط التالية:

هو منهج تربوي لأنه مخطط ومقصود يزود المديرين بالتقنيات والمهارات المطلوبة للتعامل مع  التطوير التنظيمي باعتباره منهج تربوي:أ.
التحووديات السووريعة المفروضووة علووى المنظمووات وتمكيوونهم موون الووتحكم في الوضووع بالكفوواءة المناسووبة، فالمنظمووات تواجووه اليوووم حملووة موون 

وإلا  الاتجاهات الثورية وعليها التعامل معها بحرفية عالية تستلزم كفاءات إدارية خبيرة في استخدام تقنيات واستراتيجيات التغيير والتنظيم
 ستتلاشى.

يعتمد هذا المعنى على المصوطلح الفيزيائوي "ظواهرة القصوور الوذاتي" والوتي تعوني أن الجسوم التطوير التنظيمي باعتباره منهج وقائي: ب.
السواكن يميول إلى الاسوتمرار في السوكون ويميول الجسووم للمتحورك للاسوتمرار في الحركوة بسورعته الأصوولية، وقود اسوتعير هوذا المصوطلح موون 
الفيووزياء وأدخوول إلى علووم الإدارة، حيووث تعووني ظوواهرة القصووور الووذاتي في إدارة الأعمووال عوودم قوودرة المنظمووات علووى تغيووير اسووتراتيجياتها 
وهياكلهوا مون أجول التوافوق موع الظوروف التنافسوية المتغويرة، حيوث تعوزى الإصوابة بهوذه الظواهرة إلى اعتمواد موديري هوذه المنظموات علوى 
معايير ساعدت مرة في تحقيق نجواح في الماضوي لتحقيوق نجاحوات مسوتقبلية، وهنوا  تي دور التطووير التنظيموي وذلوك مون خولال تقنياتوه 
 المتعددة التي تلعب دور القوة المؤثرة في الموازنة بين تحريك السكون إذا ما حدث، أو إيقاف الحركة المستمرة إذا ما تطلب الوضع ذلك.

ــاره مــنهج صــحي:ج. يسوومح التطوووير التنظيموي بتعزيووز وإدامووة العافيوة التنظيميووة وإطالووة عمور المنظمووة في عووالم  التطــوير التنظيمــي باعتب
المنافسة من خلال صيانة دورة حياتهوا وذلوك باسوتخدام برناةوه المتكامول الوذي يسواهم في تنشويط حلقوات العافيوة الأساسوية )التكيوف 
البقاء النمو وفي المقابل التصدي لحالات الضعف التنظيمي المتمثلة في )الاندار، الوهن الموت، والملاحظ أن المنطق السابق هو الذي 

 أوجد الحديث عن نوعين من المنظمات اا:
 منظمات البقاء: وهي التي تتبنى برامج التطوير التنظيمي باستمرار لأحداث مقاصد التغيير المختلفة.-
منظمووات الفنوواء: وهووي الووتي تعجووز عوون القيووام بالتطوووير التنظيمووي والووتي تجوود نفسووها مضووطرة إلى الخووروج موون السوووق نتيجووة توودهورها -

 وتراجعها ومن ت فناءها.
يعتبر التطوير التنظيمي أحد مناهج صناعة المستقبل الذي يعتمود علوى مبودأ بنواء الرؤيوة  التطوير التنظيمي باعتباره منهج استباقي:د.

 والانتقال من النظرية إلى التطبيق من خلال الأهداف الحاضرة ووصولا إلى الصورة المستقبلية.
 رابعا: أهداف التطوير التنظيمي 

  2:تتضح أهداف التطوير التنظيمي فيما يلي
  ؛يدعم التطوير التنظيمي كفاءة المؤسسة وفعاليتها وأن الإنتاجية هي ةموع الكفاءة والفعالية •
 ساسي من جهود التطوير التنظيمي؛أن تنمية القوى البشرية وتحسين أدائها، هو الهدف الأ •
ى التطوير التنظيمي جهد طويل المدى لرفع قدرة المؤسسات على معالجة التغيرات الخارجية التي تؤثر على المؤسسة ولتحسين قدراتها عل •

 مواجهة المشكلات الداخلية كذلك؛
 ؛اشباع جو من الثقة بين العاملين عبر مختلف المستويات في التنظيم •
 ؛ايجاد انفتاح في مناخ التنظيم يمكن كافة العاملين من معالجة كافة المشاكل •

 
 . 351، و مرجع سبق ذكرهأحمد ضيف،  1
والإدارية، المجلد  ةلة الاصيل للبحوث الاقتصادية  ،التمكين كآلية لتعزيز التطوير التنظيمي في المؤسسات العمومية الاقتصادية ـدراسة تطبيقية ثلايجية الطيب، عابدي محمد السعيد، 2

 . 42، و  2021،  02، العدد 05
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 ؛تعويد العاملين على ممارسة الرقابة الذاتية، والاعتماد عليها كأساس الرقابة الخارجية ومكملاتها •
تعد ظاهرة التطوير التنظيمي ظاهرة طبيعة تلازم المنظمــات الــتي تــود البقــاء والاســتمرار، وعليــه فإنــه التطــوير التنظيمــي لا  ــدث 
ــة، وهنــا تــبرز الحاجــة لتبــني التطــوير مــن خــلال التــأثي علــى أبعــاده بالنســبة  ــة وأخــرى داخلي بشــكل عفــوي وإنمــا بــدوافع خارجي
للعاملين، العملاء والمنظمة، مما جعله  ظى اليوم بأهمية كبية، باعتباره منهج تربوي، وقائي، صحي واستباقي، وكذلك من أجل 
تمكين المؤسسة من التكيف مع المتغيات المحيطة بها، وتحقيق أهدافها مع رفع كفاءة المؤسسة، ورفع قدرتها على معالجة التغيات 

 الخارجية التي تؤثر على المؤسسة.
 الفرع الثالث: أبعاد وقيم التطوير التنظيمي 

 أولا: الافتراضات والقيم التي يقوم عليها التطوير التنظيمي 
 الافتراضات الأساسية للتطوير التنظيمي:   -1

يرتكوز التطووير التنظيموي علوى جملوة مون الافتراضوات الخاصووة بالأفوراد الجماعوات والمنظموات وهوي الافتراضوات الوتي تواجوه عمليووة 
 1التغيير، وهي كالآتي:

فالمبادئ الرئيسية للتطوير التنظيمي تقدم احتراما كبيرا وثقة في قدراتهم فالتطوير التنظيمي يفترض أن الفرد له   فيما يخص الأفراد: ❖
ياتهم فرصة أكبر لإشباع حاجاته في النمو والتقودم إذا كوان محيطوه العملوي يوؤازره ويحفوزه أغلبيوة الأفوراد قوادرون علوى تحمول مسوؤول

 والمسااة في نجاح منظمتهم؛
فالمبادئ الرئيسية للتطوير التنظيمي تعكس اليقين من أنهم قادرون على أن يكونوا نقاط قوة سواء بالنسبة  فيما يخص الجماعات: ❖

للأفراد أو المنظمة ويفترض التطوير التنظيمي أن: الأفراد الذين يعملون جنبا إلى جنب لإشباع حاجات فردية وتنظيمية في نفس 
 وقت يستطيعون تشكيل جماعات فعالة؛ال
المبادئ الرئيسية للتطوير التنظيمي تراعوي تعقيود هوذه المنظموات كونهوا أنظموة تتكوون مون عناصور متكاملوة  فيما يخص المنظمات: ❖

والتطوووير التنظيمووي يفووترض في هووذه الحالووة أن أي تغيووير في عنصوور موون المنظمووة يوونعكس علووى باقووي العناصوور وموون الممكوون تصووور 
 لمنظمة؛الهيكل التنظيمي وكذا مناصب تستجيب للحاجات الخاصة بالأفراد، الجماعات وا

 القيم والمبادئ التي يقوم عليها التطوير التنظيمي:  -2
للمقاربوة النظاميوة للتغيووير المخطوط الووذي يقترحوه التطوووير التنظيموي نوووعين مون الأهوداف الووتي تظهور لنووا القويم والمبووادئ الوتي يقوووم 

 2عليها، وهي كالآتي:
هوي أساسوا رهوانات تورتبط بالتكييوف الخوارجي، وهوي تهودف لتنميوة الفعاليوة العمليوة بتطووير الأهداف الــتي محورهــا النتــائج: أ.  

 قدرات التكيف الخارجي وهي ترتكز على ما هو منجز بمجهودات الأفراد والجماعات.
هي أساسا رهانات ترتبط بالاندماج الداخلي فالتطوير التنظيمي يحاول مسواعدة المنظموة  الأهداف التي محورها العمليات:ب. 

 وأفرادها في متابعة أهدافها من خلال:
وتشكل عائقا أمام تحقيوق  إنشاء جو ملائم لتسوية المشاكل في المنظمة ككل حتى يمكن اكتشافها والتغلب عليها حتى لا تتفاقم -

 التطوير؛

 
 بوزوران سعيدة، أهمية التطوير التنظيمي للمؤسسة، جامعة لونيسي علي-البليدة -، ب د س، ب د و. 1 

 بوزوران سعيدة، مرجع سبق ذكره، ب دو. 2 
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 ؛إضافة قدرة الأفراد المرتبطة بالعلم والكفاءات إلى القدرة الشكلية -
 ين تكون المعلومة موثوقة ومتوفرة؛الارتقاء بمسؤولية اتخاذ القرار إلى مستويات أ -
  التنسيق بين الأفراد والجماعات؛خلق جو الثقة والتفاؤل في -
تقوية الإحساس بالملكية لدى العاملين بالنسبة لمنظمتهم، وهذا من خلال التعامل بالأسولوب الوديموقراطي والجانوب الإنسواني في  -

 نتماء والولاء لها؛حدود أهداف المؤسسة. حتى يزيد شعورهم بالا
 ثانيا: أبعاد التطوير التنظيمي 

 1تتجلى أبعاد التطوير التنظيمي فيما يلي:
يجووب أن تركووز المنظمووة علووى تطوووير الأفووراد بالدرجووة الأولى بهوودف تطووويرهم واكتسووابهم مهووارات التطــوير علـــى مســـتوى الأفـــراد: -1

حيووث  كهم وشخصووياتهم، وموون ت العموول علووى تغييرهوواوقوودرات جديوودة، حيووث يجووب علووى القووائمين عليووه بووتفهم وإدراك الأفووراد وسوولو 
 يتناسب مع احتياجات ورغبات المنظمة، لذا وجب عليها العناية به والعمل على تطويره ورفع قدرته ومهارته.

يغير شكل المنظمة وعدد من  حيث نتشارامن أهم الأنواع الواسعة تطوير الهيكلي ويعد التطوير على مستوى الهيكل التنظيمي: -2
 & Kotterالمستويات الإدارية وطبيعة وعدد الوظائف والمبادئ وقد سعت المنظمات في السنوات الأخيرة للحث على المرونة، يحدد 

Cohen   الهيكل التنظيمي السوابق مثول: زيادة يرات خارجية أو داخلية لا تلاءم في الهيكل التنظيمي قد يحدث نتيجة تغي التطويرأن
عدد المرؤوسين الذين يرأسهم مدير واحد، أو عدم تكافؤ السولطة موع المسوؤولية بالنسوبة لوبعض أو كول المناصوب الإداريوة أو عودم ربوط 

إلغوواء وحوودات واسووتحداث  : دث هووذا التغيووير في الهيكوول التنظيمووي موون خوولالالهيكوول التنظيمووي بالخطووط والأهووداف الموضوووعية، ويحوو
وحودات تنظيميووة جديوودة، تجميووع وحوودات تنظيميووة مسووتقلة في وحودة تنظيميووة واحوودة، التغيووير في التسووميات، توسوويع اختصاصووات في 

 بعض النشاطات للوحدات الإدارية أو تضييقها.
تسعى المنظمة عادة إلى إجراء تعديلات وتغييرات علوى اسوتراتيجياتها وذلوك لتحقيوق التوافوق  التطوير على مستوى الاستراتيجية:-3

أهوداف المؤسسوة مون أجول الحصوول علوى المزيود مون النجواح،  لتطوويرالاسوتراتيجي هوو وسويلة  التطوويرمع المتغيرات البيئية المحيطوة بهوا، و 
 قرارات المنظمة المتعلقة بعملية تخصيص الموارد. لتطوير وكذلك
طورق وخطووط الإنتواج،  تطوويرالتكنولوجي في إدخال وسوائل إنتواج حديثوة أو  لتطويرويتمثل االتطوير على مستوى التكنولوجيا: -4
 كذلك تطوير و 

 وسائل الاتصال باقتناء وسائل وتقنيات الاتصال الحديثة وأبعد من ذلك.
الثقافي بأنه" العمليوة الداخليوة الوتي تهودف مون خلالهوا المنظموات للتكيوف  طويريعرف التالتطوير على مستوى الثقافة التنظيمية: -5

مع عمليات التغيير الخارجية وذلك بنقل الثقافة التنظيمية من التحيز لرأي المديرين والتصوفيف لقوراراتهم إلى مشواركة المووظفين في صونع 
القرارات ومن إصدار الأوامر إلى أسلوب الاعتماد على التغذية العكسية وهذا من أجل تحقيق أهداف المنظمة دون حث تعارض موع 
أهداف الأفراد الشخصية. ويتم ذلك من خلال إتباع أسلوب طرح الأسئلة وإيجاد استفسارات لها ومشاركة جميع المستويات الإدارية في 
اتخاذ القورارات وتحويول الأخطواء إلى فورو للوتعلم، بالإضوافة إلى تركيوز الجهوود نوو تحقيوق الأهوداف العاموة دون هودر الجهوود في محاولوة 

 تحقيق أهداف متضاربة والسير في اتجاهات متعددة.
 ويمكن تلخيص أبعاد التطوير التنظيمي في الشكل التالي: 

 
، ةلة  -دراسة لعينة من المؤسسات في القطاع العام باستخدام نموذج المعادلات الهيكلية-مقاومة العاملين للتطوير التنظيمي في المؤسسات الجزائريةشوابي سارة، عامر هشام، 1

 . 643-641، و  2019، 04، العدد08الإجتهاد للدراسات القانونية والإقتصادية، المجلد 
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 (: أبعاد التطوير التنظيمي 2-1الشكل رقم ) 

 
 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على ما سبق  المصدر:

 ثالثا: مداخل التطوير التنظيمي 
 1:لتطوير التنظيمي مداخل يعتمد عليها وذلك من خلال ثلاث جوانب يمكن دراستها فيما يلي

ويهوتم المودخل السولوكي بتغيوير أنمواط السولوك وتطووير اتجاهوات وقويم الأفوراد والجماعوات داخول  مدخل تطوير الجوانــب الســلوكية:-1
التنظيم، مون خولال تطووير الفورد وتغيوير مسوتوى دوافعوه وقدراتوه، تطووير العلاقوات بوين الأفوراد وزيادة قودراتهم ومهوارتهم القياديوة، تطووير 

 العمل الجماعي، تطوير التفاعل في المجموعات.
ويقصود بالهيكول التنظيموي الإطوار الوذي يوربط عناصور التنظويم المختلفوة ببعضوها الوبعض، وتتركوز  مدخل تطــوير الهيكــل التنظيمــي:-2

عمليووة التطوووير في هووذا الموودخل علووى إعووادة توزيووع السوولطات والاختصاصووات، وتجميووع الوظووائف، وإعووادة تصووميم خطوووط الاتصووالات 
 وتشمل عملية التطوير كذلك إلغاء وحدات تنظيمية كانت قائمة واستحداث وحدات تنظيمية جديدة.

يهووتم هوذا المودخل بالجانوب التقووني، كوالآلات والمعودات أو المهووام وأسواليب العمول وتشووكل  مــدخل تطــوير الجوانــب التكنولوجيــة:-3
 التكنولوجيا أحد أهم المصادر المؤثرة على عمل أي تنظيم بسبب سرعة تطوراتها وتطبيقاتها.

 والشكل التالي يبين مداخل التطوير التنظيمي 
 (: مداخل التطوير التنظيمي 3-1الشكل رقم ) 

 
 ما سبق من اعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:

نســتنتج بأن التطــوير التنظيمــي يرتكــز علــى ترلــة مــن الافتراضــات الخاصــة بالجماعــات والأفــراد والمنظمــات، بكــون أن المنظمــة 
تتكون من عناصر متكاملة فيما بينها، وفيما يخص القيم والمبادئ التي يقــوم عليهــا التطــوير التنظيمــي، هنــار هــدفين تظهــران لنــا 

 
،  11، المجلد  ةلة التنظيم والعمل ،الإدارة الإلكترونية في تفعيل التطوير التنظيمي دراسة حالة جامعةاحمد بن  ي الونشريسي_تيسمسيلت أثر سهام ميمونة رزوق، الياس العيداني، 1

 . 296، و  2022، 01العدد 
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هذه المبادئ وهما الأهداف التي محورها النتائج، الأهداف التي محورها العمليات، حيث تتجلى أبعاد التطوير الرئيسي في التطوير 
على مستوى الأفراد وعلى الهيكل التنظيمــي، اســتراتيجي، تكنولــوجي، ثقافــة المنظمــة ، كمــا نــذكر بأنــه للتطــوير التنظيمــي ثــلاث 

 مداخل )تطوير الجانب السلوكي، الهيكل التنظيمي، التكنولوجي(.
 استراتيجيات التطوير التنظيمي  الفرع الرابع:

 أولا: مراحل التطوير التنظيمي 
 1إن عملية التطوير التنظيمي تتم عبر مراحل محددة تؤدي إلى إنجاح العملية التطويرية بنجاح تام، تتمثل فيما يلي: 

يتم إثارة ذهن أفراد وجماعات المؤسسة لضرورة الحاجة إلى التطوير من خلال جذب انتباههم إلى المشاكل التي  مرحلة التشخيص:-1
تعووق تقودمهم في العمول، يوتم فيهوا إثارة دافعيوتهم للبحوث عون حلووول ذاتيوة وإبداعيوة لحول مشواكلهم، مون خولال جموع وتحليول البيووانات 

 ووضع الأهداف.
يووتم تطووير الأنظموة وأسوواليب العمول والإجوراءات التنظيميووة والسولوك الفوردي والجموواعي في المؤسسوة، حيوث ينظوور  مرحلــة التغيــي:-2

البعض إلى هذه المرحلة بأنها ليست فقط مرحلة تدخل بل أنها مرحلة تعلوم أيضوا، أي يكتسوب فيهوا كول مون الأفوراد وجماعوات العمول 
والمؤسسوة أنمواط جديوودة مون التصوورف والسولوك تسوواعدهم في مواجهوة مشوواكلهم وفي التغيوير إلى الأحسوون، كموا تقوووم بتحديود الأشووياء 

 المطلوب تغييرها أو تعلمها وتطبيق التغيير من خلال أدوات ووسائل التغيير.
بعوود التوصول إلى النتووائج والسوولوك المطلوووب يووتم تثبيوت مووا تم التوصوول إليووه، بمعونى حمايووة وصوويانة التغيووير الووذي تم  مرحلــة التثبيــت:-3

التوصل إليه ومحاولة الحفاظ على المكاسب والمزايا التي تم تحقيقها من التطوير التنظيمي، أيضا خلق توازن جديد حوتى لا يعوود التنظويم 
 إلى الممارسات القديمة ويطلق على هذه المرحلة مصطلح التجميد.

يتم فيها مسح واستقصاء الآراء حول التطوير الحاصل وعن فعالية نتائجه والمعوقات التي صادفها، يكون   مرحلة التغذية العكسية:-4
هذا من خلال استمارات استبيان توزع على كافة أفراد المؤسسة أو عن طريق لقاءات مباشرة يتم فيها مناقشة مواضيع التطوير الحاصل 

 والوقوف على مناطق الخلل في هذه العملية بهدف تجنبها أو معالجتها مستقبلا.
 ونوضحها في الشكل التالي: 
 مراحل التطوير التنظيمي  (: 4-1) رقمالشكل                                 

 
 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على ما سبق   المصدر:                           

 
،ةلة الاقتصاد  ثر تطبيق استراتيجية تنمية الموارد البشرية في تفعيل التطوير التنظيمي دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة تيسمسيلتأراوي بن عمر،بوزكري جيلالي، 1

 . 625-624، و 2022، 02، العدد 13الجديد، المجلد 
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 أساليب التطوير التنظيمي  ثانيا:
 1 تي عرض لأهم هذه التقنيات وأكثرها انتشارا: للقيام بعملية التطوير التنظيمي هناك عدة أساليب وتقنيات، وفيما

ــاء فريــق العمــل:أ. تهوودف هووذه الطريقووة إلى زيادة فاعليووة الجماعووات عون طريووق تحسووين علاقووات العموول وتوضوويح الأهووداف والأدوار  بن
العاملين. ويمكن لهذه الطريقة أن تأخذ شكل ةموعات الزملاء في العمل أو أي جماعة أخرى، التي لا تشكل بالضرورة من الزملاء في 
العمل، كوحدة أو جماعة تتلقى تدريب ويكون التركيوز هنوا علوى الجماعوة، وزيادة فاعليتهوا كوحودة انطلاقوا مون حاجوة الفورد لان يكوون 
عضووا في جماعوة وإدراكووا لتوأثير سولوك الجماعووة علوى سولوك الفوورد، ولقودرة الجماعوة علووى الوصوول لحلوول أفضوول بسوبب تبوادل الأفكووار 

 ووجهات النظر المتعددة التي يمكن من خلالها رؤية المشاكل.
ــوظيفي:ب. ــراء الـ يقصووود بالإثوووراء الوووظيفي تووووفير الرغبوووة والتحفيوووز لووودى الفووورد بالوظيفووة الوووتي يشوووغلها، وجعلهوووا غنيوووة بمسوووؤولياتها  الإثـ

ومستوعبة لطاقته ومهاراته، حيث لا يكون عمله سطحيا أو هامشيا أو ةرد نشاط يمكن لأي فرد القيام به، ولذلك تهتم هذه الطريقة 
بوزيادة مسووؤوليات العوواملين في عمليووات التخطوويط والتصووميم وتقوويم الأداء أي إسووناد مهووام إشوورافية إلى الموووظفين الووذين لا يعملووون في 

 مناصب إشرافية لزيادة حماسهم ودافعتهم تجاه العمل وتجاوبهم مع التأثيرات الواجب إحداثها.
تقوم هذه الطريقة علوى مسواعدة المتودربين علوى تفهوم كافوة الموؤثرات علوى القورارات الوتي يتخوذها فورد موا، عون طريوق  لعب الأدوار:ج.

تمثيل المواقف التي تعبر عن مشكلات عملية، مما ينتج عنه زيادة الوعي بأدوار الآخرين ومحودداتها كالعلاقوات بوين الرؤسواء والمرؤوسوين،  
كذلك يؤدي ذلك إلى مسااة في تحديد المشكلات والتعريف بأسلوب علاجها، وتقليول حودة الصوراع، وتووفير منواخ أفضول مون الثقوة 

 بين العاملين من خلال الفصل بين الفرد كانسان وبينه كموظف.
تعد إدارة الجودة الشاملة أحد مداخل التطوير التنظيمي الحديثة، والتي تهدف إلى إرضاء الزبائن وتحقيق منافع   إدارة الجودة الشاملة:د.

لجميع الأفراد العاملين وللمجتمع، ومشاركة كل أفراد المؤسسة في التحسين المستمر للعمليات والمنتجات والخدمات باستخدام الأدوات 
 العلمية بهدف النجاح في المدى الطويل.

تعد الإدارة بالأهداف من أوائل الوسائل التي استخدمت في التطوير التنظيمي، وقد ظهرت كطريقة حديثة مون   الإدارة بالأهداف:ذ.
طرق الإدارة في بداية النصف الثاني من القرن العشرين، وهي من أكثر وسائل التطوير التنظيمي قودرة علوى عولاج المشوكلات الإداريوة 

 التي تواجه التنظيم.
 والشكل التالي يوضح أساليب التطوير التنظيمي: 

 (: أساليب التطوير التنظيمي5-1الشكل رقم )                           

 
 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على ما سبق  المصدر:

 
ةلة   ،نحو تعزيز ممارسات التطوير التنظيمي لتطبيق الإدارة الإلكترونية دراسة ميدانية: الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بالجلفة ،خالدي محمد، هزرشي طارق، حيرش امينة 1

 . 219-218، و 2021، 02، العدد  05والإدارة، المجلد  الامتياز لبحوث الاقتصاد 
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 ثالثا: مجالات التطوير التنظيمي
إن التطوير التنظيمي يحتاج إلى بيئة ديمقراطية شفافة ومدعمة لآليات التنافس مع العمل على جيل جديد وقيم شفافية جديدة في إدارة 
المؤسسوات، وعصوورنة الآليوات الثقافيووة والتنظيميوة والووتي يمكنهوا أن تعووزز أو توؤدي إلى ممارسووات وأدوات عملياتيوة تتوافووق موع التطووورات 

 1الخاصة، وفيما يلي المجالات الرئيسية التي يمكن احداث التطوير بها:
تقوم بعض المؤسسات بإجوراء تعوديلات في أهودافها والاسوتراتيجيات المطبقوة لتحقيوق تلوك الأهوداف  الأهداف والاستراتيجيات:-1

 استجابة للتغييرات البيئية المحيطة، فمثلا التوسع في إنشاء الجامعات الخاصة أو استحداث نظام عن بعد.
يتطلب التطووير في ظوروف العمول وبيئوة عمول المؤسسوة إحوداث تغيوير في سياسوات وقواعود  السياسات والقواعد الحاكمة للعمل:-2

 العمل بها سواء باستحداث قواعد جديدة أو تطوير السياسات والقواعد الحالية لتكون مرونة وأقل مركزية.
يتمثل ذلك في استحداث أعمال جديدة أو ترك أعمال قائمة أو تطوير أسلوب أداء  الأعمال والأنشطة التي تمارسها المؤسسة:-3

الأعمال أو الأنشطة الحالية، ولتطبيق هذه الذهنية الجديدة يجب على المؤسسة إعادة النظر في العديد مون الجوانوب كالهيكول التنظيموي 
 والعمليات الإدارية والتسييرية، بالإضافة إلى تثمين أدوار العاملين داخل النسق التنظيمي وجعلهم شركاء اجتماعيين حقيقيين. 

وموا دام العنصور البشوري حلقوة رئيسوية في كوول المبوادرات التنظيميوة، فهوذا يعوني ضورورة إيوولاء أايوة كبويرة لاحتياجوات ومطالوب العناصوور 
البشورية، والعموول علوى توووفير كول المتطلبووات الوتي تشووغل بال العموولاء وضومان الراحووة النفسوية لهووم، مموا يووؤدي في النهايوة إلى بنوواء جسوود 

 تنظيمي صلب وقوي بقوة موارده البشرية الفعالة.
تعتووبر الهياكوول التنظيميووة موون أكثوور المجووالات التنظيميووة تعرضووا للتطوووير حيووث أن معظووم  الهيكــل التنظيمــي والعلاقــات التنظيميـــة:-4

التغييرات التي تحدث في المنظمة غالبا ما يتبعها تغيرات بالهياكل والعلاقات، ويحدث التطوير هنا غالبا بتعوديل أو تطووير أسوس معوايير 
 إعداد الهياكل مما ينتج عنه حذف بعض الوحدات التنظيمية أو دةها معا، أو استحداث وحدات جديدة.

يفرض التقدم التكنولوجي خاصة تكنولوجيا المعلومات، ضرورة تغيير الأدوات والأساليب المستخدمة في المؤسسة، إذ   التكنولوجيا:-5
يشير المستشار والخبير الدولي في الاقتصاد والأعمال )أن المؤسسات الاقتصادية منذ عقود طويلة امتدت لآلاف السنين لديها أسرارها 

 إلى العنصر البشري واحترام البيئة(. للنظرةفي الاستقرار وهي: القدرة على التكيف 
قوود يتطلووب التطوووير في ظووروف وبيئووة عموول المنظمووة إحووداث تطوووير نظووم العموول بالمؤسسووة وذلووك موون خوولال تبسوويط  نظــم العمــل:-6

وتطوير إجراءات ومسؤوليات العمل والصلاحيات والسلطات وأنظمة المتابعة وتقييم الأداء، نظم التحفيز وغيرها من الأنظمة الداخلية 
 بغرض تخفيض الوقت والتكلفة وزيادة الكفاءة والفعالية التنظيمية.

إن سووعي المنظمووات المعاصوورة موون أجوول ضوومان الاسووتمرار وكسووب الميووزة التنافسووية الووتي تؤهلهووا للبقوواء في سوواحة  المــوارد البشــرية:-7
الأعمال جعلها تقوم بإدخال بعض التغييرات الثقافية للوصول إلى الأهوداف المرجووة، ومون بوين أهوم هوذه التغويرات نجود مفهووم التغيوير 
الثقوافي الوذي يقتضوي تغيوير العوامول أو العناصور الفاعلوة في مبوادرات التطووير التنظيموي والمتمثلوة أساسوا في الموورد البشوري كونوه الصووانع 

 والمنتج لثقافة التجديد.
ــة التطويريــة تتمثــل في مرحلــة التشــخيص،  ــتم عــبر مراحــل محــددة تــؤدي إلى إرــاح العملي ــة التطــوير التنظيمــي ت نســتنتج بأن عملي
التغيي، التثبيت، ثم تأتي مرحلــة التغذيــة العكســية، وللقيــام بعمليــة التطــوير هنــار عــدة أســاليب وتقنيــات منهــا بنــاء فــرق العمــل، 
الإثــراء الــوظيفي، لعــب الأدوار، إدارة الجــودة الشــاملة، الإدارة بالأهــداف، كمــا يمكــن احــداث التطــوير في عــدة مجــالات وأهمهــا 

 
 . 98-96و  ،2021، جوان  01، العدد07، ةلة رؤى للدراسات المعرفية والحضارية، المجلد  -مورد استراتيجي مستدام-التطوير التنظيمي في المنظمة الاقتصادية محمد لمين هيشور،  1
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الأهداف والاستراتيجيات، السياسات والقواعد الحاكمة للعمل، الأعمال والأنشطة الــتي تمارســها، الهيكــل التنظيمــي والعلاقــات 
  التنظيمية، التكنولوجيا، نظم العمل للموارد البشرية.

 إيجابيات وسلبيات التطوير التنظيمي الفرع الخام :  
 1:نجد أن للتطوير التنظيمي عدة إيجابيات يحققها سواء بالنسبة للأفراد أو الجماعات والمؤسسات وهي كالتالي

 أولا: إيجابيات التطوير التنظيمي 
لقد أنبنى التطوير التنظيمي من حيث أسسه وممارساته على العديد من الأساليب والنظريات السلوكية التي سبقته فاستفاد بالتالي من -

يمي أسسها وتجاربها في تحسين وتطوير أداء الأفراد والجماعات والتنظيمات التي تمثل مادته التي يتعامل معها. وبالتالي فإن التطوير التنظ
يمثل خطوة متقدمة على ما سوبقه مون نظوريات إداريوة ومون النظوريات الوتي اسوتفاد منهوا واحتواهوا التطووير التنظيموي البحوث الموجوه نوو 

 العمل وتمارين الحساسية والإدارة بالأهداف.
إن التركيوز الواضووح في التطووير التنظيمووي علوى ثقافووة المنظموة وأعرافهووا وتقاليودها يعتووبر مون الوودلائل والمؤشورات علووى نجاحوه المسووتقبلي  -

كإبداع إداري، إذ لا جدل في أن معتقدات الفرد قيمه توجهاته وسلوكه تمثل جزءا لا يتجزأ من ثقافة المنظمة عن طريق البيئوة المكانيوة 
أو نفوذ الشخصية القوية يتضاءل كثيرا إذا ما قوورن بتوأثير ثقافوة المنظموة هوذا ولا يتوقوف التطووير التنظيموي كعمليوة عنود حود الاعوتراف 
بثقافوة المنظمووة فحسوب، بوول يتجواوزه لاقووتراح الطورق الكفيلووة لتحليول تلووك الثقافوة والعموول علوى تغييرهووا، وهنوا يكموون النجواح الحقيقووي 

 والإضافة التي حققتها حركة التطوير التنظيمي هي استيعاب، ومن ت السيطرة على ثقافة المنظمة بدلا من الخضوع لها.
انطلاقا من حقيقوة تجديود ثقافوة المنظموة لأنمواط سولوك الأفوراد، فوإن هنواك دليول تاريخوي بأن إحوداث التغيوير علوى الأفوراد والجماعوات -

 يسهل كثيرا إذا ما تم التدخل عن طريق المجموعات الكلية، وليس عن طريق التعامل مع كل فرد على حدى.
يمثل التطوير التنظيمي تطبيقا فعالا للمنهاج العلمي لحل المشكلات الإنسانية والاجتماعية والتنظيمية، ويعتبر هذا التوجه العملي من -

أسووباب نجوواح وعناصوور قوووة حركووة التطوووير التنظيمووي كمووا يمثوول نقلووة نوعيووة موون النظوورة التقليديووة الووتي كانووت توورى في أي تجديوود تهديوودا 
 لوجودها والمساس بمصالحها.

 ثانيا: سلبيات التطوير التنظيمي 
 أما من سلبياته فنذكر منها: 

هو يستغرق وقتا طويلا نسبيا، كما أنه باهظ التكاليف مقارنة بالبرامج الخفيفة كالتودريب وغويره كموا يعواب عليوه أنوه يتطلوب الصوراحة 
ووا أنوووه يطووووع السووولوك الفوووردي ليسوووتجيب للسووولوك  والانفتووواح علوووى الآخووورين مموووا يعووورض الخصوصووويات لتصوووبح ظووواهرة علوووى السوووطح كمو
الجموواعي، ويركووز علووى الجوانووب السوولوكية بوودلا موون الأداء الووووظيفي. ويعوواني التطوووير التنظيمووي في الوودول الناميووة موون نقووص شوووديد في 

 فاشلة. المعلومات وتبادلها وكثيرا من المحسوبين على هذا الحقل لا ينتمون له أصلا مما ينتج عنه برامج تغيير
رد أن للتطوير التنظيمي عدة ايجابيات وسلبيات  ققها، سواء للأفراد أو الجماعات والمؤسسات فمــن بــين إيجابياتــه أن التطــوير 
التنظيمي يمثل خطوة متقدمة في تحسين تطوير أداء الأفراد والجماعات والتنظيمات انطلاقا من حقيقة تجديد ثقافة المنظمة وأنماط 
سلور الأفراد، أما من سلبياته فنذكر بأنه يستغرق وقتا طويلا نســبيا، كمــا بأنــه مكلــف ويركــز علــى الجوانــب الســلوكية بــدلا مــن 
  الأداء الوظيفي وكذلك يعاني التطوير التنظيمي في الدول النامية من نقص شديد في المعلومات مما ينتج عنه برامج تغيي فاشلة.

 

 
 ، ب س،ب و. مرجع سبق ذكرهبوزوران سعيدة، 1
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 الفرع السادس: معوقات التطوير التنظيمي 
 أولا: معوقات التطوير التنظيمي 

 1إن عملية التطوير تصطدم بمجموعة من المعوقات نوردها فيما يلي:
 معوقات عقلانية:-1

وتنبع المقاومة العقلانية مون التقيويم الموضووعي لجودول التغيوير وذلوك بمقارنوة التكواليف مون موال وجهود ووقوت بالفوائود الوتي سوتعود بعود 
 إحداث هذا التغيير، ويعتبر هذا المصدر أكثر المصادر دقة ووضوح في الرؤية والإقناع.

 معوقات عاطفية وثقافية:-2
وتنبع المقاومة العاطفية من شعور واتجاهات الأفراد أو المجموعات نو التغيير نفسه، أو القائمين عليه ويمثل الخووف مون المجهوول وعودم 

 الرغبة في التغيير أحد مظاهر المقاومة بصفة عامة بالمصالح والمزايا الشخصية أكثر من الاهتمام بمصالح المنظمة.
 معوقات اجتماعية:-3

تستند مقاومة التطوير إلى الجوانب الاجتماعية كالرغبة في الإبقاء على العلاقات الاجتماعية القائمة وصعوبة تقبول علاقوات اجتماعيوة 
 جديدة.
 معوقات سياسية:-4

وتنبع من اعتبارات سياسية كالمحافظة على علاقات القوة والسائدة في المنظمة والحفاظ على التحالفات القائمة وسلطة اتخاذ القورارات 
بوول وتكووون عووائق لنجوواح  التطووويرأكثوور موون مصوودر وفي الحالووة يصووعب علووى الإدارة تنفيووذ خطووط  التطووويروقوود يكووون مصوودر مقاومووة 

 .التطوير
 ثانيا: الأسباب التي تؤذي لإعاقة التطوير التنظيمي

 2وبالطبع فإن هذه المعوقات لا تأتي من فراغ وإنما لها أسبابها ونذكر منها:
 ؛التطويرالخوف من المجهول، الذي  تي به  •
 ؛ر لنقص الاتصال والإيضاح من طرف الإدارةلتطوينقص المعلومات عن محتوى ا •
 الحاصل؛التطوير لجدوى منها في ظل الخوف من فقدان الخبرة المكتسبة وعدم ا •
 وجهة نظر كل فرد للتغيير مختلفة؛ عدم النفع الحقيقي أو المتوقع من التغيير وتبقى •
 بعض الالتزامات؛ر يلغي بعض المهام ويضيف التطويالخوف من فقدان السلطة أو بعض الحقوق المكتسبة، كون  •
 ؛اعتماد الإدارة منهج الإدارة بالأزمات، فالإدارة تنتظر حدوث المشكلة، ووصولها إلى حد الأزمة ت التعامل معها •
شيوع النمط البيروقراطي في الإدارة، وهو النمط الذي يميل إلى بقاء الوضع على ما هوو عليوه وترحيول المشوكلات إلى المسوتويات  •

 ؛الإدارية الأعلى، والمركزية في اتخاذ القرارات
  لولاء وليس لمعيار العلم والخبرة؛اختيار القيادات الإدارية طبقا لمعيار ا •
 النفوذ؛الاستلام لظواهر الجمود ولكثير من الأمراض الخاصة بالبيئة الاجتماعية. كالتسيب والرشوة واستغلال  •

 
 

 
 . 329-328، و 04، ةلة البحوث السياسية والإدارية،العدددور التطوير التنظيمي في عصرنة العملكاس عبد القادر، كمال بن سليم،  1
 . 329و   ،مرجع سبق ذكره كاس عبد القادر، كمال بن سليم، 2
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 ثالثا: سبل التغلب على مقاومة التطوير التنظيمي 
 1:ويمكن حصر استراتيجيات المنظمات للتعامل مع معوقات ومقاومة التطوير فيما يلي

والوقووف علوى منطقوه، وقود تتخوذ عودة أشوكال للتطووير هذه الاسوتراتيجية تسواعد العواملين علوى رؤيوة الحاجوة   التعليم والاتصال:-1
منها المناقشة الفردية للمعلومات المنشوورة عون عمليوة التغيوير. ومون أبورز إيجابيوات هوذه الطريقوة أنوه العورض للمجموعوات، أو موذكرات 

أو التحليول المشووه أو الخواطئ عنود اقتنواع العواملين  التطوويروتقارير ويتم اللجوء إلى هذه الطريقة في حالة قصور المعلومات المتووفرة عون 
بينموا يعوواب عليهووا أنهوا تسووتغرق وقتووا طوويلا وبشووكل خوواو عنودما يكووون عوودد  التطووويربهوذه المعلومووات، سيسووااون في عمليوة تطبيووق 

 كبيرا.  بالتطويرالمعنيين 
وتعتبر هذه الاستراتيجية من أكثر طرق خفض المقاومة شيوعا، إذ يشرح للأفراد من خلال هذه العملية طبيعة التغييرات ودواع إحداثها 
وأهم أهدافها، وذلك قصد تهيئة المناخ المناسب لإحداث التطوير كما تتضمن العملية مناقشته مسبقا مع العاملين وإعلامهم من خلال 

 .المذكرات واللقاءات بمبرراته وأهدافه والعمل على إقناعهم بأايته وحتميته
، وتسووتخدم هووذه التطووويرموون قبوول الأفووراد تووؤدي إلى الطاعووة والالتووزام بتنفيووذ  التطووويرإن المشوواركة في بوورامج  المشــاركة والانــدماج:-2

يمتلكوون القودرة العاليوة علوى مقاومتوه ومون أبورز إيجابيوات هوذه الاسوتراتيجية  بالتطوويرالطريقة عندما يكون الأفوراد العواملين أو المتوأثرين 
 أما سلبياتها فهي تستغرق وقتا طويلا. التطويرتتمثل في أن المشاركين سيلتزمون بتطبيق 

تقوم هذه الاستراتيجية على تدريب العاملين على مهارات جديدة، وتقديم الدعم اللازم لهم وإعطائهم فترة راحة   التسهيل والدعم:-3
، وإيجابيات هذه الطريقة أنه لا توجد طريقة أخرى أفضل منها، أما سلبياتها فهي تتطلب وقتا طويلا بالإضافة إلى تكلفتها التطويربعد  

 العالية.
إذا أسفرت العمليات السابقة عن اقتناع بسيط بطبيعة التطوير ودواعيه وأهدافه وظل طرف أو أكثور في حالوة   التفاوض والقبول:-4

مقاومة، يتطلب الأمر حينئذ التخطيط العمليوة تفواوض فاعلوة ويسوتهدف التفواوض تحقيوق درجوة أكوبر مون الإقنواع للمعارضوين التطووير 
بأايتوه، ويتوقوف نجوواح هوذه الاسووتراتيجية علوى التخطوويط الجيود للتفوواوض مون حيووث اختيوار التوقيووت وأعضواء فريووق التفواوض، واختيووار 

 أساليبه. 
وبموجب هذه الاستراتيجية يوضوع العضوو المختوار مون قبول الأفوراد العواملين في موقوع هوام في عمليوة  الاستغلال واختيار الأعضاء:-5

. وأهم إيجابياتها أنها سريعة نوعا ما وغير كافية، أما سلبياتها فإنها قد تؤدي التطويربهدف ضمان مصادقته على عملية   التطويرتصميم 
 إلى حدوث مشاكل في المستقبل إذا شعر العاملون أنهم قد استغلوا.

بعوض يمكن للمدير المناورة بالموارد سوف امنح كذا وكذا للذين يبدون حماسا و يتفواعلون موع هوذا الأمور أو التعواون موع   : المناورة-6
حتى تقوم الفئات المعارضة بإعادة التفكير  التطويرر منذ الوهلة الأولى مع تجاهل تلك التي تعارض الفئات التي أظهرت موافقتها للتطوي

ن في قرارها بالمقاومة وجعلهم يشعرون بخطأ قراراتهم بمقاومة التغيير، ويلجا لهذا الأسلوب إذا كانت الظروف الحالية لا تجدي معها أي م
الأسوواليب السووابقة أو لا تتوووفر المقومووات المناسووبة لطوورح الأسوواليب السووابقة ، وهووذا الموودخل قوود يسووبب مشوواكل في المسووتقبل إذا شووعر 

 الأفراد بأساليب المناورة .
وبموجب هذه الاستراتيجية يجبر العاملون على قبول التغيير فيهوددون سورا أو علنوا بفقودان وظوائفهم  الإكراه الظاهر وغي الظاهر:-7

أو بحرمانهم من الترقية، أو الفصل أو النقل. ويتم اللجوء إلى هذه الطريقة في حالة كون السرعة ذات أاية بالغة، وأيضا عندما يمتلوك 

 
 . 331-330و  ،مرجع سبق ذكره كاس عبد القادر، كمال بن سليم، 1
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قوة كبيرة. وأهم إيجابياتها أنها سريعة ولها القدرة على التغلب على أي نوع من المقاومة، وفي نفس الوقت لا تخلو من  بالتطويرالقائمون  
 وظهور ما يسمى بالمقاومة الباطنية.بالتطوير سلبيات أاها خطورة استمرار استياء العاملين من القائمين 

ــا هــو معوقـــات عقلانيـــة وعاطفيــة، ثقافيـــة، اجتماعيـــة،  ــا مـ نســتخلص بأن عمليـــة التطـــوير تصــطدم بمجموعـــة مـــن المعوقــات منهـ
وسياسية، وبالطبع فإن هذه المعوقات لا تأتي من فراغ وإنما لها أسباب كالخوف من المجهول الذي يأتي به التغيي، نقص المعلومات 
عن محتوى التطوير لنقص الاتصال والإيضاح من طرف الإدارة، عدم النفع الحقيقي أو المتوقع من التطوير، إلا أنه يمكــن حصــر 
اســتراتيجيات المنظمــات للتعامــل مــع معوقــات ومقاومــة التطــوير، كــالتعليم والاتصــال، المشــاركة والانــدماج، التســهيل والــدعم، 

  الإكراه الظاهر وغي الظاهر، إلا أنه يعد التطوير التنظيمي حتمية ضرورية للمنظمة.
 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية : الثانيالمطلب 
إلى  ،الإداريوةمفاهيم جديدة في ةال الإدارة بدءا بمفهوم نظم المعلوموات  أدت إلى ظهور ثورة المعلومات والتطور التكنولوجي         

بوديلا عون الإدارة التقليديوة بول امتودادا لتطووور فهووي لا تعتوبر ةدارة الإلكترونيوة، لو إلى التوصوللكترونيوة التجوارة الإلكترونيوة والحكوموة الإ
وواالفكووور الإداري  مووون  E-managementلكترونيوووة الإدارة الإ والاتصوووال. فمصوووطلحبتكنولوجيوووا المعلوموووات  وذلوووك لارتباطهو

وانتاجيتها، وتحسين خدماتها  هامن خلال تطوير على أداء المنظمات    المصطلحات الإدارية الجديدة، فالتغيرات التكنولوجيا الحديثة أثرت
 المقدمة. كذلك من خلال سرعة انجاز الأعمال وجودة الخدمةو 

  لكترونيةالإدارة الإالأول: أساسيات الفرع 
 أولا: نشأة وتطور الإدارة الإلكترونية 

لقد أدى التطور السريع لتقنيوة المعلوموات والاتصوالات إلى بوروز نمووذج ونموط جديود مون الإدارة في ظول التنوافس والتحودي المتزايود أموام 
الإدارات البيروقراطيووة، كوووي تحسووون موون مسوووتوى أعمالهوووا وجوووودة خوودماتها، وهوووو موووا اصووطلح علوووى تسوووميته بالإدارة الرقميوووة، أو الإدارة 
ر الإلكترونية، وبذلك فإن ظهور الإدارة الإلكترونية جاء بعود التطوور النووعي السوريع للتجوارة الإلكترونيوة، والأعموال الإلكترونيوة وانتشوا

 شبكة الأنترنت.
في حين ترى بعض الدراسات أن الاهتمام بالإدارة الإلكترونية، ظهر مع بداية اهتمام الحكومات وتوجهها نو تحقيق شفافية التعامل، 

وبالتالي فوالإدارة الإلكترونيوة هوي أحود  وتعميق استخدام التكنولوجيا الرقمية لخدمة أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية والسياسية،
 مفاهيم الثورة الرقمية التي تقودنا إلى عصر المعرفة.

وقد رأى البعض أن الإدارة الإلكترونية جواءت محصولة للتقودم في المجوالات التقنيوة والمعلوماتيوة، وهوموا جعول الإدارات الحكوميوة ودوائور 
صنع القرار تعتمد وسوائل تقنيوة متطوورة، تسواعدها علوى إنجواز المهوام المناطوة بهوا، وتنفيوذها علوى وجوه الأكمول، فعلوى صوعيد التجوارب 
العالميووة جوواءت المبووادرة الأمريكيووة في ةووال الإدارة الإلكترونيووة الحكوميووة، وتبعهووا فيمووا بعوود دول أخوورى مثوول المملكووة المتحوودة والنمسووا، 

 1خلال العقد الأخير من القرن الماضي.
 لكترونية : مفهوم الإدارة الإ ثانيا

 2 يتضح مفهوم الإدارة الإلكترونية فيما يلي:
 

، حالة مستشفى ريفديا الجراحي دراسة-أثر استخدام الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل في المؤسسات الصحية الحكومية من وجهة نظر العاملين عامر يوسف محمد الكاشف، 1
   .11، و2016رسالة ماجستير، عمادة الدراسات العليا، جامعة القدس، 

واقع الإدارة الإلكترونية ودورها في كفاءة أداء المؤسسات الصحية الحكومية من وجهة نظر عينة  عبد سليمان العنزي،عقاب مسحل العتيبي،أحمد علي القفاري، صالح كتاب العتيبي، 2
  .6، و2019، ديسمبر 29، العدد 06، ةلة العلوم الاقتصادية الإدارية والقانونية، المجلد  من الإداريين والكوادر الصحية بمدينة الرياض
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بأنها منظومة الأعمال والأنشطة الوتي يوتم تنفيوذها إلكترونيوا وعوبر الشوبكات، حيوث تقووم بإنجواز الوظوائف الإداريوة مون   اصطلاحا:-1
تخطيط وتنظيم ورقابة واتخاذ القرارات من خلال استخدام نظم التكنولوجيا المعلومات في داخل المنظمة من ناحية، كما وتقوم بعمليات 

 ربط المنظمة بفئة المؤثرين وذلك بهدف تطوير علاقات المنظمة مع بيئتها من ناحية أخرى.
هي العملية الإدارية المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات والاتصال في عمليات الإدارة والتخطيط والرقابة والتوجيه والأرشفة إجرائيا:  -2

 .مديرية التربية توقرت الإلكترونية لموارد
 تعريف الإدارة الإلكترونية: -3

 جميعهووا يصوووب في الإدارة نظوورا لحداثووة مفهووووم الإدارة الإلكترونيووة، هنووواك تعوواريف عديوودة، قووود تتشووابه وتختلوووف في جوانووب مووا، ولكووون
 يلي:ما  الإلكترونية، منها

كونهوا أداة تسوومح   الانترنوت،وبالأخوص  والاتصوالاسوتعمال تكنولوجيوا المعلوموات  أنهوا:لكترونيوة علوى الإدارة الإ تعورف :01التعريــف
ووا القوودرة علوووى تحويووول الإدارة العامووة الإدارة الإتعووورف  عاليووة. كموووابتسوويير الإدارة بجوووودة  مووون خوولال تكنولوجيوووا المعلوموووات لكترونيووة بأنهو

 1.تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أو تستخدم بحكم الأمر الواقع لوصف شكل جديد من أشكال الحكم القائم علىوالاتصالات،  
أنها عملية ميكنة جميع مهام ونشواطات المؤسسوة الإداريوة بالاعتمواد علوى كافوة تقنيوات المعلوموات الضورورية وصوولا الى   :02التعريف 

تحقيوق أهووداف الإدارة الجديوودة في تقليوول اسووتخدام الووورق وتبسوويط الإجوراءات والقضوواء علووى الووروتين والانجوواز السووريع والوودقيق للمهووام 
 2والمعاملات لتكون كل إدارة جاهزة للربط مع الحكومة الالكترونية لاحقا.

لكترونية تسهم في إنجاز أعمالها بسرعة ارية إدا وخدماتها الإدارية التقليدية إلى أعمال وخدمات إتحويل جميع أعماله  هي :03التعريف  
 تسوتخدم وهوي أيضوا الإدارة الوتي parpelles management وهوذا موا يعورف بالإدارة الوتي تسوتخدم صوفر أوراقودقوة عاليوة، 

 3.لكترونيامن تخطيط وتنظيم وقيادة ورقابة إ نجاز أعمالهاشبكات الاتصال الحديثة، وكذا الأنترنت من أجل إ
جيوا المعلومووات والتقنيوات الحديثووة، لتنفيووذ الأنشوطة الإداريووة إلكترونيوا عووبر الأنترنووت علوى اسووتخدام تكنولو  القوودرة وهووي :04التعريــف 

يوؤذي لجوودة وتحسوين الأداء وتوحيود الإجوراءات وسورعة  ومكوان. ممواليوة في كول زموان وشبكات الحاسبات الآلية، وتقوديم الخودمات الآ
 4.داريةمات بأقل جهد وتطوير العمليات الإبهدف تحقيق أهداف المنظفير البيانات والمعلومات اللازمة، التنفيذ وخفض التكلفة وتو 

  الإلكترونية: لةدارة للآتي التعريف أن نستنتجفمن خلال التعاريف السابقة يمكن 
ــتخد ــتروني باسـ ــدي إلى إلكـ ــن تقليـ ــة مـ ــال والخـــدمات الإداريـ ــع الأعمـ ــل تريـ ــدف إلى تحويـ ــة تهـ ــتراتيجية إداريـ ــا اسـ ــا أنهـ ام تكنولوجيـ

 .بهدف تحسين كفاءة وفعالية العمليات المعلومات والاتصال،
 : مفاهيم لها علاقة بالإدارة الإلكترونية-4
  :بالرقمنة وكذلك بمفهوم التحول الرقمييرتبط مفهوم الإدارة الإلكترونية  

 
ةلة المستقبل الاقتصادي،العدد  الإدارة الإلكترونية ودورها في تفعيل أداء المؤسسات تجربة الجزائر في بعض القطاعات نموذجا، خنفري خيضر،بورنيسة مريم، 1

 .235-234،و2017الخامس،
 . 195،و2022، 02،العدد11،ةلة علوم الإنسان والمجتمع،المجلدالإدارة الإلكترونية في الجزائر وأثرها على المجتمعوهيبة غربي، 2

 قانة حسين،شني تالة، الإدارة الإلكترونية مفهوم جديد ومنهج معاصر في مجال الإدارة،ةلة التنمية والإقتصاد التطبيقي،المجلد05، العدد 02،جامعة مسيلة،2021،و61. 3 
  الشيكر أيوب،الإدارة الإلكترونية في الجزائر تطبيقات وتحديات ،ةلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، المجلد08،العدد 01، 2019،و 285. 4 
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تحويل مصادر المعلومات من شكلها التقليودي إلى الشوكل الرقموي، ويوتم هوذا الإجوراء بهودف تووفير أكوبر  أنها: عملية  الرقمنةعرف  ت-أ
لمدة أطول وكذلك إيصالها إلى أكبر قدر ممكن  قدر من مصادر المعلومات المناسبة للفاعلين، فهي تساهم في حفظ مصادر المعلومات

 1.من المستفيدين
الالكتروني الوذكي إذ تعتمود علوى دموج عملية انتقال المؤسسات من نموذج العمل التقليدي إلى نموذج  بأنه:التحول الرقمي   يعرف-ب

 2التكنولوجيا الرقمية في العمليات.
                                  دارة الإلكترونية:عناصر الإ:  ثالثا

  3:تتكون الإدارة من أربعة عناصر أساسية يمكن ايجازها في
 طابعة ...(. )ماسح ضوئي،تتمثل في أجهزة الحاسوب وملحقاتها  الحاسوب:عتاد -أ
 البرةيات هي ةموعة برامج المستخدمة لتشغيل جهاز الحاسوب والاستفادة من امكانياته المختلفة. البرمجيات:-ب
 وشبكة الانترنت.  نسيج اتصالي لشبكات الانترانت، الاكسترانت،الالكترونية الممتدة عبر فهي الوصلات الشبكات:-ج
والمحللوون ورأس الموال  من القيادات الرقميوة والموديرون، لكترونيةعنصر الأهم في منظومة الإدارة الإال (:البشري )الموردصناع المعرفة -د

 الفكري في المؤسسة.
 ونوضحها في الشكل التالي:
 (: عناصر الإدارة الإلكترونية 6-1الشكل رقم )                                     

 
 ما سبق من اعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:                                  
 لكترونية خصائص الإدارة الإ :رابعا

لكترونية وفق متطلبوات القورن الواحود والعشورين والوذي يميوزه زيادة فعاليوة وكفواءة منظموات العمول وذلوك بمواجهوة قد جاءت الإدارة الإ
تمدين على المباشر بين الأطراف المتعاملة مع دة في مختلف المجالات تزامنا مع إلغاء المسافات وتفادي الاحتكاكالتحديات وتحقيق الريا

 4خصائصها:لكترونية ومن بين أهم التكنولوجيا وتزايد الاهتمام بالإدارة الإ
 

 ربيع نصيرة، حتمية الرقمنة كآلية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر، ةلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية، المجلد06، العدد02، 2021، و 1034. 1 
 . 19، و 2023،   01، العدد05، ةلة المحاسبة التدقيق والمالية، المجلد التحول الرقمي في الجزائرخيرة شاوشي، زهرة خلوف،  2
 .231-230،و2020، 04،العدد12،ةلة آفاق علمية،المجلدنحو تفعيل التطوير التنظيمي من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونيةعامر بوعكاز،محمد كسنة،   3 

  بوهنتالة فهيمة،الإدارة الإلكترونية بين خلفيات التأسي  وصعوبة الممارسة،دراسات إقتصادية،المجلد17،العدد01، 2023،و325. 4 
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الحاسووب، دام كالاسوتخلكونهوا تخلوت عون الأرشويف الوورقي واعتمودت علوى طورق إداريوة حديثوة في تنفيوذ الإجوراءات  : إدارة بلا ورق .1
 الرسائل الصوتية وغيرها؛الالكتروني،  البريد

الهاتف النقال تعتمد في اجتماعاتها على استخدام التكنولوجيا كالمؤتمرات والاجتماعات عن بعد بالإضافة لاستخدام :  إدارة بلا مكان .2
  ؛لاستجابة السريعة للعملاءباالرقمية مما يسمح  والمنصات

 والسنة ولا تحكمها حدود زمنية؛ أيام على مدار اليوم، الأسبوع، الشهر 7سا على 24 فهي تتعامل في كل وقت: إدارة بلا زمان .3
 1التالية:النقاط  ويشير  ديدوش وحريري الى خصائص أخرى يمكن تلخيصها في .*
 تام.تعمل الإدارة الإلكترونية على إجراء المعاملات بسرعة فائقة وبدقة ووضوح  الإتقان:-أ
 المقدمة.تعتمد الإدارة الإلكترونية على الرقابة الإلكترونية التي تضمن الرقابة الدورية والمستمرة لمختلف الخدمات   :الشفافيةتحقيق -ب
تعمول الإدارة علوى تبسويط الإجوراءات موون خولال الاسوتخدام الأمثول للمعلوموات مموا يسومح بتلبيوة حاجووات  :الإجــراءاتتبســيط -ج

 وسريع.بشكل مبسط المستخدمين 
 ونلخصها في الشكل التالي:

 (: خصائص الإدارة الإلكترونية 7-1الشكل رقم )                  
 

 
 من اعداد الطالبتين بالاعتماد على ما سبق  المصدر:

من خلال ما قدمناه سابقا نستنتج بأنه للحديث عن الإدارة الإلكترونية يستلزم ضبط مختلف الجوانب، بداية من نشأتها وتناول 
لكترونية في ظل التغيي الذي يعرفه قطاع مختلف التعريفات التي تناولها الباحثون والمهتمون، إلى المحاولة لتحديد مفهوم الإدارة الإ

وتجاوز التنظــيم التقليــدي أفــرز عــدة  والتوجه نحو الإدارة الإلكترونية تكنولوجيا المعلومات والاتصال وانعكاساته على المنظمات،
  خصائص ميزت التعامل الالكتروني بين الإدارة والمتعاملين.

  
 

 
، ةلة الحدث  -الجزائر–الإدارة الإلكترونية ودورها في تطوير الخدمة العمومية مع الإشارة إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجماعات المحلية ديدوش هاجرة، حريري عبد الغني،  1

 . 21، و2021، 07الدراسات المالية والاقتصادية، العدد
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   لكترونيةالإدارة الإ ووظائف فرع الثاني: مبادئال
 لكترونية مبادئ الإدارة الإ  أولا:

تضم الإدارة الإلكترونية القائمة على نظام المعلومات جملة من المبادئ التي يجب التعرف عليها من قبل المؤسسات العمومية من المبادئ 
 1التي يجب التعرف عليها من قبل المؤسسات العمومية او الخاصة وتتمثل هذه المبادئ فيما يلي:

يعتوبر نظوام المعلومووات اليووم أسوواس لتحقيوق الميوزة التنافسووية، حيوث إذا أرادت المؤسسوة أن تحووافظ علوى مكانتهووا نظــام متكامــل:  -1
ذلوك. حيوث تقووم المؤسسوة بوودمج مسوتقبلا. فإنهوا تحتواج إلى التفكوير في طورق وإتبوواع أنظموة داخليوة وخارجيوة تمكنهوا مون تحقيووق 

نظام داخلي من جهة يربط الموظفين ببعض وأيضا نظام خارجي يربط العملاء والموردين من جهة أخرى، حتى تتجنب المؤسسوة  
 ككل تحت غطاء الإدارة الالكترونية.

تقوم الإدارة الالكترونية على مبدأ النظام الآلي، أي تصميم نظام متكامل يشمل كافة العمليات الداخلية والخارجيوة  نظام الآلي: -2
ولا يعتمد النظام الآلي على الحواسيب التقليدية فقط وإنما يشمل كافوة المتطلبوات التكنولوجيوة الوتي تحتاجهوا المؤسسوة   للمؤسسة،

 لنقل المعلومات وتطوير العمليات وتسير أقسام الإدارة تلقائيا، وإعادة هندسة العمليات والبيانات وتقليل التدخل البشري.
يفتقوور الحاسووب الآلي التقليوودي للقيمووة الذكيووة في التحليوول والتخطوويط، حيووث تم تصووميم إدارة إلكترونيووة مبوودئها  :النظــام الــذكي -3

الأساسوووي صوووناعة ذكيوووة موووزودة بكافوووة التجهيوووزات الووووتي تمكووون مووون الإجوووراءات والسياسوووات والعمليوووات والخوارزميوووات لمواجهووووة 
 التحديات.

من المبادئ الأساسية في الإدارة الإلكترونية هو وجود بيئة خالية من الأوراق، حيث تعتمد الإدارة على نظام خال من الأوراق:  -4
 استخدام المعلومات وتحويل التقارير التقليدية إلى إلكترونية يتم طباعتها، ويسهل الرجوع إليها إلكترونيا عبر شبكة الانترنت.

المؤسسة لتواكب التغيرات وتصوبح أكثور سورعة وفعاليوة إلا بإتبواع إدارة إلكترونيوة قائموة علوى مبودأ الديناميكيوة،   :نظام ديناميكي -5
 الذي يخول المؤسسة من أن تصبح مرنة وأكثر دقة.

 :  لكترونيةوظائف الإدارة الإ ثانيا:
ريا في أسواليب الإدارة وتغيويرا جوذ مرتكوزات هاموة في الإصولاح الإداري،لكترونية عددا من الوظوائف الأساسوية مثلوت تؤدي الإدارة الإ

 2 ما يلي:وتشمل هذه الوظائف  التقليدية،
 :E-planningلكتروني التخطيط الإ .1

. القورارات، القيوادة، الرقابوةواتخواذ  الإدارية، التنظيم، صونعيعتبر التخطيط الوظيفة الإدارية الأولى والأساسية بالمقارنة مع بقية الوظائف 
ومن البديهي التأكيد على أن لا عملية إدارية ولا إدارة أصولا بودون التخطويط، إنوه العمول الرئيسوي المولازم للمنظموة ويعورف التخطويط 

(Planning ):وضووع الأهووداف وتحديوود موا يجووب القيووام بووه لإنجازهووا خوولال فوترة زمنيووة محووددة وضوومن ظووروف ومعطيووات  عمليووة بأنوه
لووةدارة وهووي: توووقعي ومسووتقبلي في طبيعتووه يووترجم بجملووة موون  ثلاثووة تحوودياتمحووددة، ويتصووف التخطوويط بووثلاث خصووائص تعوود بمثابووة 

وتوضويح أكثور دقوة لمصوطلح  فوايول: تعريوفوفي هوذا السوياق قودم هنوري  المرغوبوة.القرارات والإجراءات يركز على الأهوداف المسوتقبلية 

 
، رسالة دكتوراه مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة دكتوراه دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الأداء التنظيمي دراسة ميدانية لبعض مؤسسات موانئ البحرية الجزائريةشيلي إلهام،  1

 . 43-42، و 2019/2020، 1، جامعة فرحات عباس سطيف  -تخصص علوم التسيير-في العلوم
، ةلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم  -دراسة ميدانية بالمؤسسة المينائية بسكيكدة-واقع تطبيق وظائف الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الاقتصاديةإلهام شيلي، 2

 . 472-469،و 2019، 01، العدد12التجارية،المجلد
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تلوف الطورق والمنواهج التخطيط: عبارة عن ةموعة من خطط العمل الواجب اتباعها. مع الالتزام بالمراحل الخاصة بوذلك واسوتخدام مخ
 .لتنفيذ الخطط

( يركووز بصووفة أساسووية علووى اسووتخدام نظووم جديوودة للمعرفووة كوونظم دعووم القوورار، والوونظم E-Planningبينمووا التخطوويط الإلكووتروني )
الخبيرة، ونظم الشبكات العصبية الاصطناعية، كما يعتمد أيضا على التخطيط الاستراتيجي والسعي نو تحقيق الأهداف الاستراتيجية 
من حيث تبسيط نظم وإجراءات العمل التي تتسم في ظل الإدارة التقليدية بالتعقيد الشديد، حيث يتم استبدالها بنظم وإجراءات سريعة  

تماموا عون التخطويط  وحاسمة تعتمد بالدرجة الأولى على شبكات الاتصالات الإلكترونيوة، وبوذلك نجود أن التخطويط الإلكوتروني يختلوف
 التقليدي. 

 1سمات:التخطيط التقليدي في ثلاث  يختلف التخطيط الالكتروني على
جديوود والتطوووير المسوووتمر القابلووة للت ميكيووة في اتجوواه الأهووداف الواسووعة، المرنووة، قصوويرة الأموود،أن التخطوويط الالكووتروني يمثوول عمليووة دينا -

 والمتواصل؛
 الرقمية دائمة التدفق؛ أنه عملية مستمرة بفضل المعلومات -
لكوتروني في كول  يمكونهم المسوااة في التخطويط الإفجميوع العواملين دية بين الإدارة وأعمال التنفيوذ،أنه يتجاوز فكرة تقسيم العمل التقلي -

 مكان وزمان؛
مموا  ة عوبر الشوبكات المحليوة والعالميوة،انطلاقوا مموا يميوز البيئوة الرقميوة مون التغوير بسورع الرقمية قوة للتخطويط الإلكوتروني، كما تعطي البيئة

ميوزة وأفضولية لعمليوة  وهوذا موا يعطوي لخدمات غوير الموجوودة،وا لى الوصول الى الجديد من الأفكار، الأسواق، المنتجات،يحقق قدرة ع
 لكتروني على حساب الشكل التقليدي.التخطيط الإ

     :E-organizing التنظيم الإلكتروني: .2
نوه "عمليوة تنسويق الجهوود البشورية في أيووة منظموة لإمكوان تنفيوذ السياسوات المرسوومة بأقول تكلفوة ممكنوة"  ونتيجووة يعورف التنظويم علوى أ

                                  : صوال أصوبحت وظيفوة التنظويم تعورف بللتغيرات الحاصولة واسوتخدام تكنولوجيوا المعلوموات والات
وهووو الإطووار الفضووفاض لتوزيووع واسووع للسوولطة والمهووام والعلاقووات الشووبكية الأفقيووة الووتي تحقووق  E-Organizingالتنظوويم الإلكووتروني

لكترونيوين( في داخول إنوه يتعامول موع موديرين وعواملين )إ التنسيق الآني وفي كل مكان من أجل إنجاز الهدف المشترك لأطوراف التنظويم،
إلكترونيووين( خووارج المنظموة، فهووو يعتموود علووى البريوود الإلكوتروني وقاعوودة أو مسووتودع البيووانات المشووتركة وإدارة  (المنظموة وزبائوون وموووردين 

المتعلقووة بالووزبائن الإلكترونيووين.  كمووا يسووتخدم مصووطلح  الزبونووةعلاقووات العوواملين علووى أسوواس شووبكي داخوول الشووركة وإدارة العلاقووات 
نترنووت اليوووم، بحيووث تقووديم تجووارب افتراضووية لمختلووف الأنشووطة ل الإلكووتروني للمنظمووات في عصوور الأالتنظوويم الإلكووتروني لوصووف التحووو 

 .لا من اللقاء الفعلي للقيام بذلكالتنظيمية بد
 ويمكن توضيح مدى مسااة الإدارة الإلكترونية في تطوير عملية التنظيم من خلال النقاط التالية:

 الأفراد.التنظيم الإلكتروني هو تنظيم مرن يسمح بالاتصال والتعاون بين مختلف -
وفي  ( وهذا ما يحقق الصلات القائمة في الوقت الحقيقي (Intranetالتشبيك الواسع بين جميع العاملين عن طريق الشبكة الداخلية  -

 .كل مكان في المؤسسة

 
 عيدوني كافية، بن حجوبة حميد،الإدارة الإلكترونية في العالم العربي وسبل تطبيقها )واقع وآفاق( ،ةلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، العدد02،ديسمبر2017،و225. 1 
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نترانت أصبح بالإمكوان تحقيوق نموط جديود مون المؤسسوات يعمول علوى إنتواج سولع معينوة كموا هوو اعتمادا على شبكات الأعمال والأ-
الحال في المصنع الافتراضي، أو تقديم خدمات افتراضية عبر التوسط بين مؤسسات أخرى والزبائن تحقيق تغييرات مهمة في قوى العمل 

 .ا ينعكس بشكل كبير على المؤسسةمم
تحويووول الوووزبائن مووون متلقوووين سووولبيين إلى مشووواركين فعوووالين وذلوووك مووون خووولال مشووواركتهم في تصوووميم المنتجوووات الوووتي يطلبونهوووا واختيوووار -

 .الحاسوب فتقوم المؤسسة بإنتاجها الخصائص وتوليفاتها التي يحددونها عبر
 :E-command الإلكترونية: القيادة .3

لا يمكن تصور نجاح خطة معينة من دون أن تتناولها العقول والأيدي والآلات لتنفوذها علوى وفوق مراحلهوا المحوددة وصوولا إلى أهودافها 
المقررة، وتلك الأعمال تتطلب وجود الإداري القائد الفعال الذي يوجهها و خذ بيدها وينسق بينها ويتواصل موع جمهورهوا ويشوجعها 

 على التعاون والتنافس لكي يرتقي بتلك الأعمال إلى تحقيق أهداف المنظمة.
 والقيادة هي جوهر التوجيه ويمكن تعريفها على أنها: "عملية التأثير على الأفراد باتجاه تحقيق أهداف المؤسسة، والنقطوة الأساسوية الوتي
يجوب التركيووز عليهوا هووي أن المؤسسوات بحاجووة للقيوادة القويووة والنظوام الإداري القوووي وهوذا لتحقيووق الفعاليوة ومواجهووة كافوة التحووديات 

 اليومية.الراهنة، وإيجاد رؤى مستقبلية، وخلق التركيب التنظيمي الكفء والإشراف على العمليات 
لإحداث تغيوير علوى مسوتوى كول مون فالقيادة الإلكترونية هي عملية تأثير اجتماعي تتخللها علاقة تعاونية بين التقنيات والتكنولوجيا  

الفوورد أو الجماعووة، وحووتى علوى مسووتوى المنظمووة ككوول فالقيوادة الإلكترونيووة تشووير إلى تحوودي  المواقوف، المشوواعر، التفكووير، السولوك، أداء
 المعوقات التقليدية وخلق طرق جديدة وتحفيز الموظفين.

قيادة والتحول في المفاهيم الإدارية الى أحداث نقلة نوعية كان من نتائجها الانتقال الى نمط ال غير في بيئة الأعمال الالكترونية،أدى الت
 1التالية:والتي تنقسم للأنواع الثلاثة  ،الإلكترونية

ــة ▪ ــة العملي ــادة التقني علومووات وتحسووين وتتسووم بوزيادة توووفير الم علووى اسوتخدام تكنولوجيووا الأنترنووت، : حيووث ترتكوز في نشوواطاتها القي
لكوتروني مون ةيوات، وتمكون القائود الإوهوي الوتي بقيوادة الإحسواس بالثقوة والبر  جودتها وملاءمتها، إضافة الى سرعة الحصول عليهوا،

لى أنها تتصف بأنها أبعاد التطور التقني في الأجهزة ، البرةيات، والشبكات والتطبيقات، إضافة إامتلاك قدرة على تحسين مختلف 
المبادرة الى تغيير الاستجابة و  لوقت بمعنى أنها تجعل القائد الإلكتروني يتسم بمواصفات جديدة، هي سرعة الحركة،قيادة الإحساس با

 واتخاذ القرارات الاستباقية؛ الأوضاع،
 المعورفي وحسون التعامول موع الوزبائن،والوزاد  ضورورة وجوود قائود يمتواز بالحرفيوة، تطورح فكورة القيوادة الناعموة :الناعمــةالقيادة البشرية   ▪

 يووة علووى إدارة المنافسووة، والوصووول إلى السوووق،وتتسووم القيووادة الناعمووة بالقوودرة العال حثووون عوون سوورعة الاسووتجابة لمطووالبهم،الوذين يب
 ديد في توفير الخدمات للمتعاملين؛وبالتركيز على عنصر التج

وهو  ئد ضمن إدارة أعمال عبر الأنترنت،يجب أن يتصف بها القا ة الذاتية على جملة من المواصفات،ترتكز القياد  :الذاتيةالقيادة   ▪
لى المهوارة العاليوة فيز النفس، التركيوز علوى إنجواز المهموات، الرغبوة في المبوادرة، إضوافة إما يجعل قيادة الذات تتصف بالقدرة على تح

 تكيف مع مستجدات البيئة المتغيرة؛ومرونة ال

  :E-controlling الإلكترونية:  الرقابة .4
الرقابة بشكل عام تعبير عن عملية عقلانية مدروسة أو عفوية ترتبط بكل مسعى إنساني ينشد تحقيق هدف أو أهوداف معينوة فعنودما 
يضع المرء لنفسه هدفا محددا ويسعى لتحقيقه فلابد أن يقوم بصفة دورية بمراجعة تقدمه نو هذا الهدف وإذا وجد انراف عن الهدف 

 
 عيدوني كافية،بن حجوبة حميد، مرجع سبق ذكره،و 226. 1 
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أو عثر على عقبات في طريق الوصول إليه فإنه يحاول تصحيح اتجاهه وإزالة العقبات المختلفة ليتمكن من متابعة السير في اتجاه الهدف 
 ب:المنشود. وفي إطار التغيير في النمط التقليدي إلى النمط الإلكتروني في المؤسسات تعرضت وظيفة الرقابة إلى تغيير وأصبحت تعرف 
ساءة الرقابة الإلكترونية التي تعد بأنها: "إحدى الوسائل الحديثة لحل المشكلات التي أفرزتها التطورات التكنولوجية الحديثة في كشف الإ

الرقابة الإلكترونية الوسائل الإلكترونية الحديثة لمراقبة الأنشطة والمعاملات داخل المنظمة بما يحقق   البيانات، وتستخدمالوظيفية وتسريب 
 المخاطر.الاقتصاد في الجهد والوقت والتكلفة للوصول إلى النتائج المطلوبة بأقل ما يمكن من 

ن الرقابة الإلكترونية أكثر قدرة على معرفة المتغيرات الخاصة بالتنفيذ أولا بأول من خلال رصدها الانرافات، خولال التنفيوذ. يفترض أ
وإطلاع الإدارة عليها، ما يمكنها من التعرف على مواطن الخلل قبل وخلال التنفيذ، واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة، إذ تسوهم 

ة التنفيوذ تجواوز فجووة الأداء المتوقعوة، مموا يمكون مون معرفو المعلوموات بشوكل فووري، علوىالشبكة الداخلية التي تعمل كوسيلة آنيوة لنقول 
 الوقت.النشاط خارج السيطرة لاتخاذ ما يلزم من إجراءات التصحيح في نفس  والاطلاع بالتالي على اتجاه

   الآتي:يمكن ان نوضح الوظائف السابقة في الشكل 
 (: وظائف الإدارة الإلكترونية 8-1الشكل رقم ) 

 
 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على ما سبق المصدر:                       

ــتنتج أ مـــا ممــن خـــلال  ن مجموعـــات الوظــائف المتعلقـــة بالإدارة الإلكترونيـــة هــي الاســـتخدام الإلكـــتروني لتكنولوجيـــا عرضــه نسـ
   .التقليدية المعروفة وظائف الإدارةالمعلومات والاتصالات من قبل 

إن الإدارة الإلكترونية هي منهجية إدارية متكاملة تقوم على استخدام الإلكترونيات في ممارسة الوظائف الإدارية الأساسية، بعد 
التغي الجذري في أساليب الإدارة التقليدية، وذلك من خلال الالتزام والتعرف على مبادئ الإدارة الإلكترونية التي تعتبر الركيــزة 

 الأساسية التي تبنى عليها هذه الأخية.
 لكترونية الإدارة الإ  الفرع الثالث: أهمية وأهداف

 لكترونية أولا: أهمية الإدارة الإ
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لكترونية من كونها تعكس أهم وظيفوة في بالمؤسسة وتنبع أاية الإدارة الإلكترونية أاية كبيرة في العديد من الوظائف الخاصة لةدارة الإ
ألا وهي الإدارة تلك الوظيفة الوتي تتميوز  لة من التغيرات المتسارعة كل يوم،أية منظمة من شأنها المحافظة عليها متوازنة مستقرة أمام جم
 1منها:لكترونية في عديد النقاط التي سنذكر عن بقية الوظائف الأخرى جميعها، وتتجلى أاية الإدارة الإ

 سين مستوى الأداء للمؤسسات وسرعة؛تح •
 عمل؛مرونة وسهولة ال •
 الفساد الإداري وتحقيق الشفافية؛ الحد من ظاهرة •
 ئم في السوق واتساع نطاق التعامل؛التواجد الدا •
 الورقي وزيادة المعاملات الورقية؛التقليل من التعامل  •
 الخدمات وزيادة الأرباح والجودة؛ تخفيض تكاليف •
 لكترونية أهداف الإدارة الإ ثانيا:

تسعى الإدارة الإلكترونية إلى تحقيق العديد من الأهداف على العديد من المستويات سواء القريب أو البعيد أو على مستوى الخدمات 
 2:نوجزها في النقاط التالية ،الإلكترونية

 لاء؛واعتماد مبدأ المساواة بين العملدقة في إتمام المعاملات بشفافية، السرعة وا •
 الوثائق؛ كإرسالتقليل تكلفة الإجراءات الإدارية والاعتماد على الأجهزة   •
 ل بزيادة وتيرة العمل والإنتاجية؛رفع مستوى كفاءة أداء العما •
 المعمول بها والقضاء على الروتين؛تحسين صورة المؤسسات بتوضيح وتبسيط الإجراءات  •
علووى التقنيوووات الحديثوووة والاسوووتخدامات الرقميوووة  والخووودماتي ورفووع حجوووم الاسوووتثمارات، بالاعتموووادالارتقوواء بالجانوووب الاقتصوووادي  •

 الإدارات في تسهيل سيرورة العمل؛ لمختلف
 فراد؛تعاملات وتسهيل الإجراءات على الأالتخلص من البيروقراطية في ال •
التعامول لكترونية من شأنه أن يحسن من مستوى أداء المنظمات في زيادة الفعالية والكفاءة وتحقيق استخدام تطبيقات الإدارة الإ •

 داريين؛المباشر بين العملاء والإ
للإدارة الإلكترونية أهمية كبية في العديد من الوظائف الخاصة بالمؤسسة، لأنه من شأنها المحافظة على توازن واستقرار أمــام ترلــة 

المتسارعة كل يوم، حيث برزت هــذه الأهميــة مــن خــلال الأهــداف الــتي حققتهــا علــى العديــد مــن المســتويات ســواء   من التغيات
 القريب أو البعيد.

 الإدارة الإلكترونية التحول إلى فرع الرابع: ال
 إن التحووول إلى الإدارة الإلكترونيووة هووو حتميووة فرضووتها ةموول التطووورات الحاصوولة في العووالم الووتي غوويرت موون ةوورى العديوود موون 

فالانتقال من العمل التقليدي إلى تطبيقات معلوماتيوة بموا فيهوا شوبكات الحاسوب الآلي، لوربط  داخل المؤسسات، التنظيميةالإجراءات  
الوحدات التنظيمية مع بعضوها الوبعض لتسوهيل الحصوول علوى البيوانات والمعلوموات لاتخواذ القورارات المناسوبة، وإنجواز الأعموال، وتقوديم 
الخوودمات للمسووتفيدين بكفوواءة وأقوول تكلفووة وأسوورع وقووت ممكوون، وبالتووالي فووان الإدارة الإلكترونيووة هووي امتووداد لووةدارة التقليديووة، وأن 

 
،  02، العدد04، المجلدriyada.for business economics-Al، )قراءة دراسات سابقة(مفاهيم أساسية ومتطلبات التطبيق -الإدارة الإلكترونيةإبراهيم قعيد،بغداد بنين، 1

 . 142، و  2018
 بوهنتالة فهيمة،الإدارة الإلكترونية بين خلفيات التأسي  وصعوبة الممارسة،دراسات إقتصادية، المجلد17،العدد 01،الجزائر،2023،و 326-325. 2 
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 التطورات التكنولوجية الحاصلة واستخدامها في الإدارة التقليدية ولد لدينا موا يعورف بالإدارة الإلكترونيوة، أي أن الاخوتلاف بينهموا في
فع وسائل التسيير المستخدمة والاستعانة بالآلات والبرامج المطورة في حالة الإدارة الإلكترونية وذلك لتسهيل أداء مهام هذه الأخيرة للر 

ثلة في من كفاءة الأداء الخاو بها. وبالتالي الاختلاف بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية هو أن الأولى تعتمد على الأشياء والمتم
نولوجيووا كالموووارد الماديووة الووتي تحتوووي علووى المعلومووات، أمووا الثانيووة والمتمثلووة في الإدارة الإلكترونيووة فتعتموود علووى المعلوماتيووة، والمتمثلووة في ت

و تي بدفعات ويتحقق ذلك عن طريق تبني مراحل تسهل عملية الانتقال إلى نظام جديد،   1المعلومات والاتصال وما تحويه من عناصر
 لتهيئة اندماج البيئة الداخلية والخارجية بشكل كلي حيث يتأقلم معهوا ويتطوور بتطورهوا فتطبيوق الإدارة الإلكترونيوة لا  تي دفعوة واحودة

 :2 وعلى العموم تتمثل هذه المراحل في
 مرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة:   -1

ح يتم فيها تفعيل الإدارة التقليدية والعمل على تنميتها وتطويرها، في نفس الوقت يتم البدء بتنفيذ مشروع الإدارة الإلكترونية حيث يصب
المواطن قادر على إتمام معاملاته بسهولة ودون أي تعطيل، كما يمكن له أن يطلع على نشرات المؤسسات، الإدارات وأحدث البيانات 

الاكشاك مع إمكانية استخراج الاشعارات اللازموة الخاصوة بأي معاملوة عبر الشبكة الإلكترونية عن طريق الحاسوب، سواء الشخصي 
 يحتاجها.

 مرحلة الفاك  والهاتف الفعال: -2
يتم فيها تفعيل استخدامات الفاكس والهاتف حيث يستطيع المواطن العادي استعمال الهاتف بتكلفة معقولة حيث سيستفسر بواسطته 

ويكون جزء   عن الإجراءات، الأوراق والشروط اللازمة لإنجاز أي معاملة بسهولة، كما يرسل ويستقبل الأوراق والاستمارات بالفاكس
 كبير من المواطنين قد سمعوا أو جربوا نمط الإدارة الإلكترونية بدءا بكبار التجار والإداريين، ويكون عدد المستخدمين للأنترنت متوسط

 وتكون أكبر تكلفة من الهاتف والفاكس.
 مرحلة الإدارة الإلكترونية الفاعلة: -3

وتونخفض  35 %إلى  30وفيها يتم التخلي عن الشوكل التقليودي لوةدارة ويكوون عودد المسوتخدمين لشوبكة الأنترنوت قود زاد حووالي 
تكلفتها مقارنة بالمرحلة الثانية وتكون معقولة وفي متناول الجميع. بأقل جهد وتكلفة وأكثر فعالية، وتلاقي استحسوانا وتقوبلا مون قبول 

 المواطنين. 
 لكترونية : دواعي التحول للإدارة الإ ثالثا

وتجديود أسواليب وطورق وإجوراءات  سين الخدمات الإداريوة للمسوتفيدين،لكترونية لتحهناك ةموعة من الدواعي للتحول إلى الإدارة الإ
 3:ويمكن ايجاز أاها على النحو التالي ارية والتنظيمية للمنظمات،العمليات والأعمال الإد

تي أدت وتطور الحاسوب وتطبيقاته وتطور الاتصوالات الو التكنولوجي مع انتشار الثقافة الإلكترونية،تسارع التقدم العلمي والتطور     -
  أاها:الدواعي العالمية وتتضمن العديد من النقاط  نو القرية الكونية، لى ترابط المجتمعات الإنسانية من خلال توجهات العولمةإ
 بات البيئة المحيطة والتكيف معها؛ضرورة الاستجابة لمتطل •
 وقعات اجتماعية؛التحولات الديموقراطية وما رافقها من متغيرات وت •
 نو الخصخصة وأزمات القطاع العام؛تزايد شح الموارد والاتجاه  •

 
 . 142، و مرجع سبق ذكرهإبراهيم قعيد، بغداد بنين، 1

 بوهنتالة فهيمة، الإدارة الإلكترونية بين خلفيات التأسي  وصعوبة الممارسة، دراسات اقتصادية، المجلد 17، العدد 01،  2023، و  331. 2 
 .493-492،و 2023، 01، العدد10، ةلة التنمية وإدارة الموارد البشرية،بحوث ودراسات،المجلدفعالية الإدارة الإلكترونية في تطوير منظمات الأعمالأحمد مسعود أسامة، 3
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 لكترونية؛تجددة والتحول إلى المعاملات الإلى التقنية الجديدة المالتحول إ •
 داخل كل مؤسسة التي تسعى للتنافس؛ليات للتميز ضرورة وجود آ •
والمعلوموات واسوتيعابها مون منظوور لى نموط الفكور الإداري الجديود القوائم علوى تقنيوات الاتصوالات التحول مون نموط الإدارة التقليودي إ-
 أهوودافها،في تحقيووق  داري يقوووم علووى تحديوود الأهووداف الاسووتراتيجية للمنظمووة واستكشوواف التقنيووات المناسووبة القووادرة علووى مسوواعدتهاإ

  التالية:ويمكن حصر بعض من الدواعي الإدارية في النقاط 
 علومات فيما بين مستويات التنظيم؛تصميم هياكل تنظيمية على ضوء تدفق حركة الم •
 لى الهياكل المرنة البيئية؛ل المنظمات من الهياكل المركزية إتحو  •
 عادة بناء الهياكل التنظيمية؛استخدام تدفق المعلومات كأساس لإ •
 الإجراءات والعمليات؛ الوظيفي، وتغيرتنظيم علاقات العمل بدلا من التخصص  •
 لى حشد واستثمار كل الطاقات؛ت باعتباره مورد رئيسي بالإضافة إإدارة الوق •
 لى منظومات المعلومات الشبكية؛ة إالتحول من منظومات المعلومات المحوسبة المستقل •
  نظم المعلومات الإدارية الذكية؛لىم المعلومات الإدارية التقليدية إالانتقال من نظ •
 عمال بالدقة المطلوبة؛وجيا المعلومات حتى يتم انجاز الأالتوجه نو توظيف تكنول •

 والحاسبات:الدواعي المرتبطة بالتقنية الجديدة لنظم المعلومات -
 لقرارات وتقديم التوصيات الفورية؛تطبيق أساليب متطورة لنظم دعم واتخاذ ا •
 ة للوقوف على معدلات قياس الأداء؛توحيد البيانات على مستوى المؤسس •
 ة للعاملين على مستوى المنظمة؛توفير البيانات المتداول •
 نظم المعالجة التحليلية الفورية؛ لىنتقال من نظم المعالجة بالدفعات إالا •
 شبكات المحلية القطرية والعالمية؛العمل من خلال ال •
 لكترونية الإدارة الإ  تطبيق  : متطلباترابعا

 1 يلي: فيمامن أجل تطبيق وتنظيم الإدارة الالكترونية يجب توافر ةموعة من المتطلبات نوجزها 
 والبشرية:المتطلبات الإدارية  -أ

يجوب توودريب وبنوواء القوودرات لكافووة المووظفين موون أجوول تمكيوونهم موون اسووتعمال أجهوزة الكمبيوووتر وغوودارة الشووبكات وقواعوود المعلومووات 
ب نشور ثقافووة اسووتخدام وفي المقابول يجوو ه الإدارة الالكترونيووة بشوكل سووليم،والبيوانات وكافووة المعلوموات اللازمووة للعمول علووى إدارة وتوجيو

 لكترونية لدى المواطنين.الإدارة الإ
بيئوة المناسوبة توفير التمويل الحكومي واللازم والإدارة السياسية عن طريوق اسوتحداث هيئوات ولجوان مخصصوة لهوذا الشوأن هودفها تووفير ال

المشروعية  لكترونية وتضفي عليهاقوانين التي تسهل عمل الإدارة الإلكترونية ومتابعة تنفيذها ضرورة سن التشريعات واللتطبيق الإدارة الإ
 والمصداقية والشفافية.

 التقنية:المتطلبات  -ب

 
، ةلة الأداء، مخبر رأس المال البشري والأداء،  تبني الإدارة الإلكترونية كآلية لترقية الخدمة العمومية وتقوية علاقة الإدارة بالمواطن في الجزائر سكر فاطمة الزهراء، مغلاوي أمينة،  1

 . 25-24،و2020، جامعة الجزائر، 1العدد
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  لات بحيث تكون متكاملة وجاهزة للاستخداملكترونية والتي تشمل تطوير وتحسين شبكة الاتصاتوفير البنية التحتية لةدارة الإتتمثل في  
ي تحقووق الهوودف موون اسووتخدام شووبكة الأنترنووت، بالإضووافة إلى ضوورورة توووفر لكوو، ن واحوودموون الاتصووالات في آ واسووتيعاب الكووم الهائوول

الهواتف المحموول...(  الخودمات الوتي تقودمها الإدارة الإلكترونيوة مثول )الكمبيووتر الشخصوي، مون للاسوتفادة لكترونية اللازمةالوسائل الإ
 بأسعار في متناول المواطنين.

 نترنيت وبأسعار تنافسية تسمح لجميع فئات المجتمع الاشتراك.توفر عدد مقبول من مزودي خدمة الأيجب 
واقع لى مختلف مفة للبرةيات التي تسمح بالولوج إلكترونية إضاضرورية لتفعيل الإدارة الإكذلك يجب توفير مختلف لواحق الحواسيب ال

 الإدارات التي توفر الخدمات.
 الأمنية:المتطلبات  -ت

أن المعلومات والوثائق التي يجري حفظها وتطبيق إجراءات المعالجة   المعلومات من أهم معضلات العمل إلكترونيا. بمعنى  تعد مسألة أمن
لكترونيوة علوى لبوات العمول يجوب الحفواظ علوى أمنهوا، حيوث يجوب تووفر الأمون الإلكوتروني والسورية الإمتط لكترونيا لتنفيوذلنقل عليها إوا

موا كيوز علوى أمون الدولوة أو الأفوراد إلكتروني مون أي عبوث والتر وطنية والشخصية ولصون الأرشيف الإمستوى عال لحماية المعلومات ال
  أو بكلمة مرور.لكتروني ل للشبكة أو باستخدام التوقيع الإبوضع الأمن في برةيات البروتوكو 
 ونلخصها في الشكل التالي:

 (: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 9-1الشكل رقم )                  

 
 الطالبتين بالاعتماد على ما سبق  من إعداد :المصدر

ــة، وتطبيــق هــذا الأخــي لا يأتي دفعــة واحــدة  ــة فرضــتها مجمــل تغــيات البيئــة الخارجي ــة هــو حتمي إن التحــول إلى الإدارة الإلكتروني
فتتمثل بمراحل عديدة كما يتطلب ترلة من المتطلبات التي تتكامل فيما بينها لتشكل النسق التي تنمو فيــه هــذه الإدارة، لــذلك 

 هنار دواعي عديدة لهذا التحول كتحسين الخدمات والأساليب وطرق إجراءات العمليات والأعمال الإدارية.
 الخام : استراتيجية تطبيق الإدارة الإلكترونية الفرع 

 أولا: مراحل تطبيق الإدارة الإلكترونية
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 1ولتطبيق الإدارة الإلكترونية هناك عدد من المراحل هي:
إذ ينبغوي علوى المسوؤولين في المؤسسوة أو المنظموة، الإقورار بضورورة التقودم والتغيوير، وأن يكوون إقرار الإدارة العليــا اتميــة التغيــي: -1

لوديهم القناعوة التاموة والرؤيوة الواضوحة لتحويوول جميوع المعواملات الورقيوة إلى إلكترونيوة، كووي يقودموا الودعم الكامول والإمكوانات اللازمووة 
 للتحول نو تطبيق الإدارة الإلكترونية.

الموظوووف كمووورد بشووري، يعتووبر العنصوور الأساسووي والفاعووول، ضوومن عمليووة التحووول نووو تطبيوووق الإدارة تـــدريب وتأهيـــل المـــوظفين: -2
 الإلكترونيوة، لوذا لابود مون تودريب وتأهيول المووارد البشورية، علووى مختلوف الأنشوطة والمهوام الإلكترونيوة الحديثوة، والوتي تعتمود علوى وسووائل

 الإدارة الإلكترونية، وأساليبها.
لكل مؤسسة أو منظمة، ةموعة مون العمليوات الإداريوة أو موا يسومى بإجوراءات العمول، فوبعض توثيق وتطوير إجراءات العمل: -3

 الإجراءات غير مدونة على الأوراق، أو أن بعضها مدون منذ سنوات طويلة وبم يطرأ عليها أي تطوير، لذا لابد من التوثيق إلكترونيا.
ويقصد بها الجانوب المحسووس مون الإدارة الإلكترونيوة والمتمثول في: تأموين أجهوزة الحاسوب توفي البنية التحتية للإدارة الإلكترونية: -4

 الآلي، وربط الشبكات الحاسوبية السريعة والأجهزة المرفقة معها، وتأمين وسائل الاتصال الحديثة.
 المعاملات الورقية القديمة والمحفوظوة في الملفوات الورقيوة ينبغوي حفظهوا إلكترونيواالبدء بتوثيق المعاملات الورقية القديمة إلكترونيا: -5

 بواسطة الماسحات الضوئية، وتصنيفها ليسهل الرجوع إليها.
وبخاصة البدء بالمعواملات الورقيوة الأكثور انتشوارا في جميوع الأقسوام وبرةتهوا إلى معواملات البدء ببرمجة المعاملات الأكثر انتشارا: -6

 إلكترونيا لتقليل الاسراف في استخدام الورق. 
 ثانيا: أبعاد تطبيق الإدارة الإلكترونية

ا فيموا يحتاج تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى تهيئة البيئة والظروف المناسبة وتوافر ةموعة من الأبعاد والجوانب الأساسية التي يمكون إيجازهو
 2يلي:
 الجوانب المالية: -1

ن يحتاج تطبيوق الإدارة الإلكترونيوة لمووارد ماليوة كبويرة وذلوك لتووفير الأجهوزة والشوبكات والأدوات اللازموة والوبرامج الإلكترونيوة، فضولا عو
. ونجوواح الإدارة الإلكترونيووة يتطلووب توووفير تمويوول كبووير للتحووول موون تكوواليف توودريب الكوووادر البشوورية علووى اسووتخدام الإدارة الإلكترونيووة

 تقليدية إلى الإدارة الإلكترونية.الإدارة ال
 

 الجوانب البشرية: -2
يمثول العنصور البشوري أهوم مووارد المنظمووة لتحقيوق أهودافها، والعنصور البشوري ذو أايووة بالغوة في تطبيوق الإدارة الإلكترونيوة، ولوذلك فووإن 
الأمر يتطلب تنمية الموارد البشرية لتكوين كوادر بشرية متخصصة وذات مهوارات متعوددة في ةوالات نظوم المعلوموات وقواعود البيوانات 

 وفي هذا السياق حدد المتطلبات البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الآتي: ونظم العمل على شبكة الأنترنت.
 م المعلومات والبرةيات والشبكات؛تحديد الاحتياجات الحالية والمستقبلية من الأفراد المتخصصين في نظ -أ

 يات والشبكات؛استقطاب أفضل الأفراد المؤهلين في ةالات نظم المعلومات والبرة -ب
 

نظر  واقع الإدارة الإلكترونية ودورها في كفاءة أداء المؤسسات الصحية الحكومية من وجهة عبد الله سليمان العنزي، عقاب مسحل العتيبي، أحمد علي القفاري، صالح كتاب العتيبي،  1
  .07و، 2022ديسمبر    30،  29، العدد06  ، ةلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، المجلدعينة من الإداريين والكوادر الصحية بمدينة الرياض

،  01، المجلد أثر الإدارة الإلكترونية على التطوير التنظيمي، مجلة البحوث والدراسات الاقتصاديةعبد القادر انويجي البدري، عبد السلام محمد عبد الحفيظ، خالد محمد الرفادي،  2
 . 182-180،و 2018، ديسمبر 01العدد ا
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 فراد وتنميتهم وتطويرهم وتحفيزهم؛وضع أنظمة فعالة للحفاظ على الأ -ت
 عامل السريع مع التغيرات التقنية؛تمكين الأفراد ومنحهم الصلاحيات اللازمة للت -ث
 الجوانب التقنية: -3

يتطلب نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية ضرورة توافر بنية تحتية لشوبكة المعلوموات والاتصوالات الإلكترونيوة. وذلوك يتطلوب وجوود شوبكة 
 اتصالات وقنوات اتصالات وربط إلكتروني، بالإضافة لوجود أنظمة إلكترونية قادرة على تقديم خدمات إلكترونية.

 وهناك عدة مكونات للبنية التحتية لتطبيق الإدارة الإلكترونية تتمثل في:
 يع وتوفر تكاليف التطوير المستمر؛وملحقاته: والتي يجب أن تكون حديثة لتواكب تطور البرةيات السر  أجهزة الحاسوب -أ

 إلى وسائط سلكية ووسائط لاسلكية؛ وسائل الاتصال: وتصنف -ب
 نترانت وشبكة اتصالات الاكسترانت؛شبكات الاتصال: ولها عدة أنواع مثل شبكات الاتصال المحلية وشبكة اتصالات الأ -ت
 الجوانب الإدارية: -4

يحتوواج تطبيووق الإدارة الإلكترونيووة إلى إدارة تتعاموول بكفوواءة مووع تكنولوجيووا المعلومووات والاتصووالات وقووادرة علووى الابتكووار وصوونع المعرفووة 
 وتعمل على التخلص من البيروقراطية والروتين الذي يعيق سرعة إنجاز العمل، ويمكن إيجاز أهم المتطلبات الإدارية كما أوردها فيما يلي:

وضع الاستراتيجيات وخطط التأسيس: يعد التخطيط الاستراتيجي لتطبيق الإدارة الإلكترونية من أبرز المتطلبات الإدارية، وذلك  -أ
 ية ورصد الموارد اللازمة للتنفيذ؛بدراسة البيئة الداخلية والخارجية وصياغة الأهداف الاستراتيج

فوجوود قيووادة إداريوة داعموة لتطبيووق  يعتووبر دعوم والتوزام الإدارة العليووا ضوروريا لنجواح تطبيووق الإدارة الإلكترونيوة. العليوا:دعوم الإدارة  -ب
 تمل من بعض القيادات التقليدية؛الإدارة الإلكترونية يساعد في تجاوز العقبات وتذليل الصعوبات والتعامل مع الرفض المح

الهيكل التنظيمي: من المهم عند تطبيق الإدارة الإلكترونيوة وجوود هيكول تنظيموي مورن يودعم المشواركة في اتخواذ القورارات وتفوويض  -ت
الصووولاحيات. فالهياكووول التنظيميوووة الهرميوووة التقليديوووة لا تسووواعد علوووى تطبيوووق الإدارة الإلكترونيوووة، بينموووا تنظووويم المصوووفوفة والتنظووويم 

 د على تطبيق الإدارة الإلكترونية؛الشبكي تتوفر بها العديد من المزايا التي تساع
يتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية تدريب الموارد البشرية للتعامل مع الأعمال الإلكترونية، وكذلك توعية وتثقيف جمهور  التدريب: -ث

 للتفاعل مع الإدارة الإلكترونية؛ المتعاملين مع المنظمة
 الجوانب التشريعية والأمنية: -5

إن التعامل مع البيانات والمعلومات والوثائق الإلكترونية يستلزم توفير حماية لها من عمليوات التزويور والاخوتراق والعبوث. وذلوك يتطلوب 
 ة الإلكترونية وتحديثها باستمرار.وضع التشريعات المناسبة لتطبيق الإدار 

إن توافر الإمكانيات والبرةيات والتطور السريع فيها قود يوؤذي إلى خورق منظوموات الحواسويب بغيوة السورقة أو إتولاف المعلوموات، مموا 
 يستلزم توفير الإجراءات الوقائية لحماية أجهزة ومنظومات الحواسيب من أي اختراق أو تخريب.

 وهناك عدة إجراءات يمكن القيام بها لحماية أمن نظم المعلومات منها:
 المعلومات التي يتم التعامل معها؛تشفير البيانات و  -أ

 الإلكترونية وحفظها في مكان آمن؛ القيام بنسخ البيانات والمعلومات -ب
 البيانات والمعلومات الإلكترونية؛ضرورة وجود وحدة لأمن المعلومات في المنظمة تكون مسؤوليتها حماية نظم المعلومات و  -ت
 نظم المعلومات وشبكات الاتصالات؛ وضع آليات للمراقبة والتفتيش على -ث
 نظم التشغيل والتطبيقات المختلفة؛وضع أنظمة لتأمين وحماية  -ج
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 لكترونيةالتطبيقات الحديثة للإدارة الإ :ثالثا
تسواهم في عمليووة  لبوات أساسوية وهوي كتوليفووة متكاملوة،يتطلووب تووفر العناصور الموذكورة سووابقا كمتطتطبيوق الإدارة الإلكترونيوة الحديثوة، 

لكترونية في  الأساسية لنجاح تطبيق الإدارة الإتلك العناصر تعتبر من الشروط  دارة التقليدية إلى الإدارة الحديثة، الانتقال والتحول من الإ
 1 يلي:ومن أهم تلك التطبيقات باختصار ما  كافة المنظمات الحكومية والخاصة دون استثناء

 Customer Relationship management (CRM) الزبائن:إدارة العلاقات مع -1
وذلووك بتنظوويم  نهووا الحوواليين وزبائنهووا المتوووقعين،وهووي عبووارة عوون بوورامج حديثووة ومتطووورة تسوواعد المنظمووة في عمليووة إدارة علاقاتهووا مووع زبائ

والأنشطة السابقة تركز على ثلاثة ةالات مهمة وأساسية   الزبائن ودراسة دوافعهم وسلوكهم، الأنشطة والعمليات الخاصة بتحديد نوعية
 وةال خدمة الزبائن.التسويق، ةال البيع،  ةال وهي:
 Partner Relationship management (PRM) شركائها:إدارة العلاقات مع -2

 باسوتخدام وسوائل تسواعد وتسوهل نقول وتبوادل يم وبنواء علاقوة المنظموة بشوركائها،تهوتم بتودع عبارة عن بورامج وأنشوطة تكنولوجيوة،وهي  
 المعلومات بين المنظمة وشركائها.

 :content management system (CMS) دارة المحتوىإ-3
وبيوانات عوون  ت القيوام بإدارة محتوياتوه موون معلوموات ،لكووتروني للمنظموة علوى شوبكة الأنترنووتالبدايوة تكوون مون عمليووة إنشواء الموقوع الإ

 المنظمة وعن خدماتها.
 :supply Chain management (SCM) إدارة سلسلة التوريد-4

لى تسووليم لحصووول علوى المووواد الأوليوة وصووولا إبدايووة مون ا إدارة كاملوة للمنتجووات أو الخودمات،مهمتهووا  رامج حديثوة،وهوي عبووارة عون بوو
 مات لزبائنها.المنتجات أو تقديم الخد
 لى تحقيق أداء عالي من الكفاءة والفعالية في إدارة المنتجات أو الخدمات.هذه البرامج تهدف إ

 :Enterprise Resource planning (ERP)إدارة موارد المنظمة أو المنشأة-5
ويشمل هذا التطبيق على  والأنشطة الإدارية داخل المنظمة، مهمتها الأساسية إدارة وتخطيط وتنظيم العمليات وهي أنظمة تكنولوجية،

 وهي:ثلاثة أنظمة تكنولوجية رئيسية 
 ؛human Resource management (HRM)نظام إدارة الموارد البشرية  •
 ؛Enterprise asset management (EAM)     نظام إدارة أملاك الدولة  •
 ؛Financial management system (FMS)   نظام الإدارة المالية •

 هذه التطبيقات تتبع النظام الداخلي الخاو بالمنظمة أو المنشأة.
 :knowledge management (KM)إدارة المعرفة -6

يمكن استخدامها واستغلالها    شكلها الخام إلى معلومات وصور إلكترونية،وهي عبارة على أنظمة تكنولوجية مهمتها تحويل البيانات من 
والشبكات الداخلية تسمح بالوصول نترنت رارات المناسبة والصحيحة للمنظمة، والأالعليا من أجل اتخاذ القبسهولة من طرف الإدارة 

 لى محتوى تلك البيانات.إ

 
-64، و2021، جامعة مسيلة، 02، العدد 05، المجلد مفهوم جديد ومنهج معاصر في مجال الإدارة، مجلة التنمية والإقتصاد التطبيقيقانة حسين، شني تالة، الإدارة الإلكترونية 1

66.  
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 :Business intelligence and data ware houseأنظمــة الأعمــال الذكيــة ولــزين البيــامت -7
solutions  

 وهي:وهي أنظمة تهتم بثلاثة ةالات مهمة وأساسية 
 ص للمحللين والعاملين في المعرفة؛مخص وهو Analyticalالمجال التحليلي  •
 مخصص لةدارة العليا؛ Strategicالمجال الاستراتيجي  •
 التنفيذيين؛ المدريينلةدارة الوسطى أو  مخصص operationalالمجال التشغيلي  •
 :Reveue management (RM)الإدارة بالعائد -8

ووا بنووواءا علوووىالإدارة بالعائووود إ وأحووودث  توظيوووف كووول النظوووريات الإداريوووة والاقتصوووادية الحديثوووة، لكترونيوووا تسووواعد المنظموووة في اتخووواذ قراراتهو
وهي تركز على كيفيات الاستفادة من تقديم خدماتها أو منتجاتها وكيف تعود عليهوا  نظم المعلومات والتقنيات الحديثة،الاحصائيات و 

 ائدة نتيجة تلك القرارات المتخذة.بالف
 لكترونية : مستويات تطبيق الإدارة الإرابعا

 لى صيغةية المعلومات والاتصال لتحويلها إعملية إعادة هندسة الأعمال والعلاقات وذلك من خلال تفعيل تقنلكترونية  تعد الإدارة الإ
موا أاهوا  تقودمها. ومونالتي  نية لتقديم الخدمات بكفاءة عالية، لذا فإن مستويات تطبيق الإدارة الإلكترونية عديدة نظرا للفوائدلكترو إ

 1يلي:
 الاقتصادية:بالنسبة للمؤسسات -

الأعمال  الأعمال الإدارية، الأعمال المالية الميزانية، مثل:لكترونية على مستوى المؤسسات الاقتصادية في كافة المجالات تطبق الإدارة الإ
 لمرتبطة بالموارد البشرية وغيرها، وهي كالآتي:ا

تبوادل الوثائوق والمعلوموات والأنظموة والتعليموات إلكترونيوا، حفوظ الصوور والوثائوق الإلكترونيوة في  مثول: :الإداريــةمجال الأعمــال  .1
الأرشوويف الإلكووتروني، ممووا يسووهل عمليووة الرجوووع لتلووك الوثائووق في أي وقووت وموون أي مكووان. تسووجيل كافووة أعمووال الاتصووالات 

 وب.الإدارية من صادر ووارد المعاملات وتصويرها رقميا بشكل منظم ومفهرس ومب
ــال  .2 ــة:مجـــال الأعمـ وضووع نظوووام الأعموووال الماليووة علوووى قاعوودة بيوووانات مرتبطوووة بشووبكة أو موقوووع المنظمووة، إجوووراء كافوووة  مثووول: الماليـ

 تعاقد وصرف وغيره عن طريق الشبكة.المعاملات المالية من توثيق و 
 لارتباط على الميزانية إلكترونيا.التخطيط للميزانية وإعدادها ومناقشتها إلكترونيا، عمل الحصر وا :مثل الميزانية:مجال الأعمال  .3
إدارة القووى العاملوة علوى مختلوف وظائفهوا وتخصصواتها، الرجووع  :مثول :العاملــةمجال الأعمال المرتبطة بالموارد البشرية والقوى  .4

الإجوازات، الترقيووات،  لبيوانات العواملين وتنفيوذ الأعموال الخاصووة بهوم إلكترونيوا مثول: الإعولان عوون الوظوائف، الاختيوار، التعيوين،
 ية والرواتب، الترشيح والتدريب.التأد

تحديود احتيواج المنظموة وتأمينهوا، الإعولان عون المناقصوات والمشواريع، نظوام إدارة المووارد  مثول: والتموين:مجال أعمال المشتريات   .5
والوووتحكم فيهوووا والتوزيوووع وفوووق الاحتيووواج والأايوووة، مراقبوووة المخوووزون والمحصوووول علوووى بيوووانات بصوووفة فوريوووة ودائموووة عووون موجوووودات 

 ة، ما يساعد على تقنين المشتريات.المستودعات من الأصناف الموردة والمصروف
 دون انتقال المجتمعين من مقارهم. حيث تعقد الاجتماعات عن بعد محليا ودوليا الإلكترونية:مجال المؤتمرات  .6

 
،رسالة دكتوراه مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة دكتوراه في العلوم،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الأداء الوظيفيشيلي إلهام، 1

 . 33-31، و2019/2020التسيير،جامعة فرحات عباس سطيف،
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جيوه أو المعالجوة وهذا ما يوفر التو  بعد واكتشاف الأخطاء وقت التنفيذ،تتم المراقبة والمتابعة عن  حيث الإلكترونية:مجال المتابعة  .7
 الفورية للأخطاء.

لكترونيووا يكوون ذلوك عون طريوق خدموة الطلبوات إ وقود خــدماتها:مجــال الأعمــال الــتي تقــدمها المنظمــة للجمهــور المســتفيد مــن  .8
 كتروني.لالآلي(، أو خدمة البريد الإ )الردأو خدمة الاستفسار الهاتفي  وقبولها،

موا بالتوداخل الاختصواو أو الوترابط ويكوون ذلوك إ أخــرى:خر يمكن أن تقوم مع المنظمة بالاشترار مــع منظمــات أي مجال آ .9
فيموا بينهوا كووأن تشوترك منظمتووين أو أكثور في تقووديم خدموة واحودة للجمهووور كتصواريح فووتح فنوادق مووثلا تشوترك في تقووديمها وزارة 

 لداخلية.البلديات ووزارة ا ووزارةالتجارة 
 الخدمية:بالنسبة للمؤسسات -
 الحكومات: (1

ى يمثل استراتيجية محورية يمكنها إضفاء نتائج إيجابية عل إن تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى الحكومة كآلية لترشيد الإدارة العامة،
ية فالتوجه نو نشر المعلومات الضرور  ة في عمل منظمات الخدمة العمومية،ويحقق مقدار من المصداقيعمل الأجهزة الإدارية الحكومية،  

وإيجاد منافذ للخدمة العمومية بمختلف أنواعها   توفير البيانات الأساسية للخدمات،  أمام طالب الخدمة المدنية كالإعلان عن التوظيف،
يقضووي علووى عنصوور الشووك لوودى  كمووا  ن علووى نوعيووة الخوودمات الووتي يطلبهووا،موون شووأنه أن يحقووق رضووا المووواط ية، تعليميووة، تجاريووة،صووح

ات عاموة تتصوف بالفعاليووة عون طريوق خلووق مؤسسو ينوه وبوين مؤسسووات الخدموة العموميوة،ويقلول مون حودة العلاقووة الصوراعية ب الموواطن،
 الحصول على خدمات عالية المستوى. وتستجيب لاحتياجات المواطنين وتضمن المساواة في والكفاءة،

 التعليمية:المؤسسات  (2
ونيووة لوووةدارة في لكتر لووتي تقوودمها الووبرامج التطبيقيووة الإلكترونيووة في الإدارة التعليميووة عووددا موون الخوودمات الإداريووة اتشوومل التطبيقووات الإ

ستخدام تقنية المعلومات بما يتماشى مع متطلبات العصر واي فيها، استجابة لحاجات المدارس لتطوير العمل الإدار  مؤسسات التعليم،
وهنواك ت والاتصالات التي يعرفها العالم، والتحول من الإدارة التقليديوة إلى الإدارة الإلكترونيوة، لمواكبة ثورة تكنولوجيا المعلوما  الإدارية،
لكتروني لةدارة في المؤسسات التعليمية منها شؤون الطلبة وشؤون المعلمين والموظفين. كما ن التطبيقات التي تخدم التحول الإةموعة م

المووظفين كتقوارير الأداء والتطبيقات الإداريوة للمعلموين و  داول المدرسية والفصول والسجلات،أن هناك تطبيقات طلابية مثل تنظيم الج
 الوظيفي.

إن تطبيقات الإدارة الإلكترونية كثية، حيث ينطوي تطبيقها على عدة أبعاد تسعى من ورائها للوصول إليها، وذلــك مــن خــلال 
من الإدارة التقليديــة إلى الإدارة الحديثــة، فتعــدد مراحلهــا أدى إلى تعــدد مســتويات تطبيــق  للانتقالالمرور بمراحل عديدة ومهمة 

 نظرا لفوائد التي تقدمها من إعادة هندسة الأعمال والعلاقات. الإدارة الإلكترونية
 لكترونية ومعيقاتها : آثار الإدارة الإالسادسالفرع 
 لكترونية تطبيق الإدارة الإ ثارآ أولا:

هوا وعلوى واسوتراتيجياتها ووظائفهوا، ثاره الواسوعة علوى المنظموات وةوالات عملنمط جديد من أنماط الإدارة ترك آ لكترونيةإن الإدارة الإ
 1يلي:لكترونية في المجالات الإدارية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية كما ر المترتبة على تطبيق الإدارة الإثاوتتضح الآ

 
 زرزار العياشي، الإدارة الإلكترونية –نظرة جديدة لإدارة المنظمات-، ةلة الحقيقة، ال عدد33، و 160-159. 1 
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ة تهيئوووة وبصوووفة خاصوو والعناصوور الرئيسوووة للنشوواط الإداري،لكترونيووة علووى وظوووائف الإدارة تووونعكس آثار الإدارة الإ المجـــال الإداري:-1
 وإصلاح البيئة التنظيمية.

قة بوين الموواطنين لكترونية أو ظهور نمط جديد من العلايؤدي تطبيق الإدارة الإلكترونية إلى انتشار الحكومات الإ السياسي:المجال  -2
لكترونية لويات واستخدام نظم المعلومات الإلى زيادة الوعي السياسي وتسهيل المشاركة في وضع السياسات وتحديد الأو والدولة تستند إ

 لية التمثيل السياسي والانتخابات.في عم
 مقابول رأس الموال النقودي في لكترونية والثورة الرقميوة في صوناعة البرةيوات وتضواؤل أايوةتتضح آثار الإدارة الإ  الاقتصادي:المجال  -3

 زيادة فعالية العمليات الإنتاجية.و  أاية اقتصاديات المعرفة، وفتح أسواق جديدة،
وظهوور معيوار  لي على جميوع المكوونات الاجتماعيوة،لكترونية سوف يؤثر بشكل كمي وشمو إن تطبيق الإدارة الإ  الاجتماعي:المجال  -4
 أثيرات الاجتماعيوة عولموة الثقافوة، والتوأثير السولبي عموىلى معرفة المعلومة ومون هوذه التويد لمتفرقة بين المستويات الاجتماعية يستند إجد

دم الخودمات أهليوة  الثقافة المحلية والمعاناة من التفكك الاجتماعي على الرغم من زيادة وتيرة التفاعل الاجتماعي مع المنظموات الوتي تقو
 كانت أو حكومية.

ثار  تلف المستويات لم تتضح بشكل جلي، حيث ينصب تركيز الخبراء على الآثاره على مخونظرا لحداثة مشروع الإدارة الإلكترونية، فان آ
 ثار السلبية. لرسمي والشعبي لمشروع الإدارة الإلكترونية، مع قليل من التنبيه للآالإيجابية لضمان الدعم ا

 ثانيا: إيجابيات الإدارة الإلكترونية
مع تزايد المشكلات والعوائق التي بدأت تظهر في جسم النظام البيروقراطي الروتيني، وعدم قدرته علوى الاسوتجابة لمتطلبوات المجتمعوات 
الحديثووة وتعارضووه مووع كثوووير موون رغباتهووا وتطلعاتهووا، كووول البووديل هووو: الإدارة الإلكترونيووة، وجووورى الووترويج للفوائوود الووتي سوووتجلبها الإدارة 
الإلكترونيووة للمجتمعووات البشوورية حيووث اعتموودت الحكومووات عليهووا موون أجوول تخفيووف عووبء التكوواليف الزائوودة عوون كاهلهووا، وتجويووود 
مستوى خدماتها، ورغبتها في الاستفادة من خدمات تقنية المعلومات في هذا الخصوو. كما كانت أعين المؤسسات على فوائد التقنية 

يم إيجابيات الإدارة الإلكترونية إلى نوعين: خاصة بالمواطنين وخاصة بالمؤسسوات. وتتمثول  التي تقدمها الإدارة الإلكترونية. فيمكن تقس
 1كالآتي:

 تتمثل في النقاط التالية:إيجابيات الإدارة الإلكترونية للمواطنين:  -1
 يل من وقت إنجاز المعاملات؛الحد من الجهد والتكاليف والتقل -
 لخدمات للمواطنين وتلبية رغباتهم؛تحسين تقديم ا -
 التطورات عن طريق شبكة الأنترنت؛ زيادة مهارات المستخدمين لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ومعرفة -
 خلق فرو عمل والقضاء على البطالة؛ -
 الخدمات المقدمة من قبل الحكومة؛ تعمل الإدارة الإلكترونية على عرض التكاليف الحقيقة للمواطنين مقابل حصولهم على -
تسمح الإدارة الإلكترونية بتسهيل أشوكال وإجوراءات التسوجيلات المتاحوة للموواطنين دون الانتظوار طوويلا في صوفوف مون أجول  -

ومن القطاعات والإدارات التي تستفيد من تطبيق الإدارة الإلكترونية وتخودمها بشوكل كبوير قطواع التعلويم،  إتمام تلك الإجراءات،
 لكتروني، قسم جوازات السفر...إلخ؛أمن السجون، التصويت الإ

 تقدم الإدارة الإلكترونية للمؤسسات جملة من المزايا:إيجابيات الإدارة الإلكترونية للمؤسسات:  -2

 
رسالة دكتوراه مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة دكتوراه في العلوم، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم   دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الأداء التنظيمي،شيلي إلهام،  1

  .50-48، و 2019/2020، 1التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف
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 ابعة للمؤسسة وكأنها وحدة مركزية؛إدارة ومتابعة الإدارات المختلفة الت -
 إنجاز الأعمال وزيادة الإنتاجية؛الدقة والسرعة في  -
 لفعالية مع تقليل مخالفة الأنظمة؛توفير المعلومات اللازمة إلكترونيا لجميع المستويات الإدارية، وزيادة الكفاءة وا -
 المقدمة للزبائن من طرف المؤسسات؛الشفافية والوضوح في كيفية الحصول على الخدمات  -
 التغذية العكسية من طرف الزبائن؛ المشاركة في رسم سياسة المؤسسة من خلال -
 ؤسسة وضمان سرية المعلومة وأمنها؛وصول الخدمات للمتعاملين مع الم -
 ؤسسة في ظل الإدارة الإلكترونية؛وضوح الاختصاصات والمسؤوليات للعاملين بالم -
 ين التقنية، وسهولة أداء الأعمال؛تنمية مهارات وقدرات العامل -
 ظف مما يحفزهم لةبداع والابتكار؛التوثيق الإلكتروني لجهود العاملين من خلال الرقم السري لشخصية كل مو  -

كموا أن اهتمووام العووالم المتقوودم باسوتخدام تقنيووات المعلومووات الإداريووة لم  تي مون فووراغ بوول وجوود فوائود كبوويرة حصوولت ولووذلك بوودأ 
 تسابق في تطبيق الإدارة الإلكترونية في مؤسساتها ومن أهم الفوائد هي: 

ن نووع الخودمات تبسيط الإجراءات داخل المؤسسات ويونعكس إيجابيوا علوى مسوتوى الخودمات الوتي تقودم إلى الموواطنين كموا تكوو  -
 المقدمة أكثر جودة؛

 از المعاملات الإدارية المختلفة؛اختصار وقت تنفيذ إنج -
 ؛الدقة والموضوع في العمليات الإنجازية المختلفة داخل المؤسسة -
 ؤسسات الأخرى داخل وخارج المؤسسة؛تسهيل إجراء الاتصال بين دوائر المؤسسة المختلفة وكذلك مع الم -
 ا يؤثر إيجابيا على عمل المؤسسة؛إن استخدام الإدارة الإلكترونية بشكل صحيح ستقلل استخدام الأوراق بشكل ملحوظ مم -
كما أن تقليل استخدام الورق سوف يعوا  مشوكلة تعواني منهوا أغلوب المؤسسوات في عمليوة الحفوظ والتوثيوق مموا يوؤذي إلى عودم  -

 يتم الاستفادة منها في أمور أخرى؛الحاجة إلى أماكن خزن حيث 
من فوائد الإدارة الإلكترونية أيضا الاهتمام والمحافظة على البيئة، حيث كثير من الناس في مكاتبهم ومواقع عملهم يستخدمون كثير من 

أقولام...(، في جميوع هوذه الأموور هنواك ةوال كبوير للتووفير والتقليول مون -الطاقة والمياه والمواد الخوام الوتي تودخل في تنفيوذ أعموالهم )أوراق
العناصور أعولاه في  الضرر على البيئوة فويمكن لمختلوف المؤسسوات الأعموال الحصوول علوى فائودة كبويرة مون خولال التقليول مون اسوتخدام

 العمل فقد تكون الفائدة مالية من خلال تخفيض التكلفة وتقليل استخدام الأوراق.
 : السلبيات المحتملة بعد تطبيق الإدارة الإلكترونيةثالثا

هناك من يرى أنه عند تطبيق استراتيجية" الإدارة الإلكترونية" سوف تزول كل المصاعب والمشواكل الإداريوة والتقنيوة، لكون الواقوع يثبوت 
عكوس ذلوك بمعونى أن تطبيوق الإدارة الإلكترونيوة سويحتاج إلى تودقيق مسووتمر ومتواصول لتوأمين اسوتمرار تقوديم الخودمات بأفضول شووكل 

بعووين الاعتبووار وجووود خطووط بديلووة أو خطووة طوووارئ في حووال تعثوور الإدارة  ممكوون مووع الاسووتخدام الأمثوول للوقووت والمووال والجهوود آخووذين
الإلكترونية في عملها لسبب من الأسباب أو لسلبية من السلبيات المحتملة لتطبيق الإدارة الإلكترونية وهي بشكل عام ثلاث سولبيات 

 1رئيسية هي:
 خلل في امن المعلومات أولا: 

 
 رابحي لخضر، لكحل عائشة، الإدارة الإلكترونية كآلية من آليات التنمية الإدارية، ةلة الدراسات القانونية والسياسية، العدد03 جانفي 2016،الأغواط،و249. 1 
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من الطبيعي أنه عندما تعتمد إحدى الدول على نظام "الإدارة الإلكترونية" فإنها ستحول أرشيفها إلى أرشيف الكتروني كما سبق ورأينا 
وهو ما يعرضه لمخاطر كبيرة تكمن في التجسس على هذه الوثائق وكشفها ونقلها وحتى إتلافها لذلك. فهناك مخاطر كبيرة من الناحية 

 الأمنية على معلومات ووثائق وأرشيف الإدارة سواء المتعلقة بالأشخاو أو الشركات أو الإدارات أو حتى الدول.
 زيادة التبعية ثانيا:

الاعتمواد الكلوي علوى تقنيوات أجنبيوة للحفواظ علوى أمون معلوماتنوا وتطبيقهوا علوى الشوبكات الرسميوة التابعوة للودول العربيوة هوو تعووريض 
تحوت سويطرة دول غربيوة بغوض النظور عموا إذا كانوت هوذه الودول عودوة أم صوديقة،  للأمن الوطني والقومي لهذه الدول للخطر ووضوعه

 فالدول تتجسس على بعضها البعض بغض النظر عن نوع العلاقات بينها.
 ثالثا: شلل الإدارة

ة إن التطبيوق غووير الصووحيح والوودقيق لمفهوووم واسووتراتيجية "الإدارة الإلكترونيووة" والانتقووال دفعووة واحوودة موون نمووط الإدارة العاديووة إلى الإدار 
الإلكترونية دون اعتماد التسلسل والتدرج في الانتقال من شأنه أن يؤذي إلى شلل في وظائف الإدارة لأنه عندها نكون قود تخلينوا عون 

 نمط الإدارة العادية ولم ننجز الإدارة الإلكترونية بمفهومها الشامل. 
 : المتعلقة بالجانب التقنيالسلبيات -أ

عن  ويندرج ضمن هذا النوع الأعطال المتعلقة بالنظام المتحكم في الخدمات الإلكترونية، ورداءة البرةيات المطورة، وكذا المخاطر المترتبة
 الأخطاء التقنية والتي تحدث نتيجة خلل فني أو عيب في اشتغال الأجهزة المعلوماتية أو في مصادر التغذية الكهربائية أو الصيانة، بحيث 

في التيار الكهربائي أو توقف البطاريات الاحتياطية انودثار المعطيوات والمعلوموات المخزنوة في الحاسووب، كموا  يمكن أن يترتب عن خلل
يمكوون أن يكوووون هوووذا الخطوووأ عبوووارة عووون دموووج المعطيوووات المخزنوووة في الحاسووووب أو اخوووتلال تصووونيفها أو محوووو وإضوووافة بعوووض المعلوموووات 

عوون حووالتهم الاجتماعيووة أو السياسووية أو الماليووة أو الصووحية، وبالتووالي إعطوواء نتووائج غووير صووحيحة عووون لأشووخاو لا تعووبر في الحقيقووة 
 1التي تقوم بها الإدارة. العمليات
 لكترونيةلإدارة الإا معيقات :رابعا

 2كالآتي:لكترونية، يمكن تلخيصها  قات تعترض سبيل تطبيق الإدارة الإهناك معو 
البنية التحتية الالكترونية، وضعف الإنفاق على البحووث والتطووير، بالإضوافة  والمتمثلة في ضعف والتكنولوجية:المعوقات التقنية -1

لكوتروني أو نتيجوة ارتفواع مة، نتيجة ضعف الثقافة والوعي الإلكترونية عند كل مستقبلي الخددم ضمان توفر متطلبات الإدارة الإإلى ع
 نت.نتر كفاية خطوط الاتصال وبطء شبكة الأتكلفة الحصول عليها، بالإضافة إلى عدم  

ــة والإداريــة-2 لكترونيووة، وضووعف الخووبرات في حوول دى الكوووادر البشوورية بالمؤسسووات الإ: ضووعف المعرفووة والمهووارة لووالمعوقــات التنظيمي
ال المشاكل فيما يتعلق بأنظمة التعامل وتبادل المعلومات أنيا وسيطرة الفكر البيروقراطي مما يؤدي إلى مقاومة عملية التغيير خوفا من زو 

لكترونية من شفافية في نظام هم نظرا لما تتميز به الإدارة الإامتيازات سابقة والمساس بصلاحياتهم والتعرض للمساءلة أو حتى فقدان عمل
 العمل.
: تتمثول في صوعوبة الملاحقوة القانونيوة لمخترقوي المعلوموات ومزوريهوا وطوول إجوراءات إثبوات توورطهم المعوقات التشــريعية والقانونيــة-3

 لكتروني. الخاصة بأنظمة العمل الإبالإضافة لغياب التشريعات 

 
  شيلي إلهام، ، مرجع سبق ذكره، و50. 1 

 سكر فاطمة الزهراء، مغلاوي أمينة، مرجع سبق ذكره،و25. 2 
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إن الاسووتثمار في ةوال تقنيووات المعلوموات مكلووف جوودا ويتطلوب صوويانة متواصولة وهووذا يعوني أن معظووم الوودول  :التكلفــةمعوقــات -4
 النامية تعجز في تخصيص ميزانيات بهذا الحجم.

لكترونية فسح المجال لتبادل المعلوموات والحصوول عليهوا فوور طلبهوا إلا أن خطور تتطلب الإدارة الإ المعوقات الأمنية والاجتماعية:-5
القرصونة والاختراقووات أو حوتى الفضوووليون يشوكل تهديوودا لخصوصوية الأفووراد إذا لم تكون الحكومووات قوادرة علووى حمايوة هووذه المعلومووات، 

 لكترونية وصعوبة تجسيد التواصل عبر التقنية الحديثة.الوظائف، بالإضافة إلى الأمية الإبالإضافة إلى التخوف من إلغاء بعض 
إن الإدارة الإلكترونيــة نمــط جديــد مــن أنمــاط الإدارة تــرر آثاره الواســعة علــى المنظمــات، ومنهــا مــا هــو إيجــابي خــاص بالأفــراد أو 
المؤسسات، ومنها ما هو سلبي لأن هنار من يرى أن الإدارة الإلكترونية ستحتاج إلى تدقيق مستمر ومتواصل لتأمين استمرارها، 

  فالإدارة الإلكترونية معوقات عديدة منها التقنية، الإداريةّ، التكلفة، الأمن تحاول الإدارة التغلب عليها.
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 لتطوير التنظيمي والإدارة الإلكترونية قية تطبيالمبحث الثاني: الأدبيات ال
والتطوووير  الإلكترونيوة بالإدارةوالمصوطلحات الخاصووة بعود التطورق إلى الجانووب المفواهيمي لمتغويرات الدراسووة بتقوديم بعووض المفواهيم 

قمنا في هذا المبحث محاولة عرض أهم الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الموضوع وفي سنوات ومختلفة، قسمنا المبحث ،  التنظيمي
باللغة العربية والأجنبية(، ت التطرق إلى العلاقة بين الدراسة   )الدراساتإلى مطلبين، المطلب الأول تناولنا فيع عرض الدراسات السابقة  
 الحالية والدراسات السابقة، وهذا ما تناولناه في المطلب الثاني.

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة حول الموضوع 
 الفرع الأول: الدراسات باللغة العربية 

 كما يلي:   هيفيما يلي ةموعة من الدراسات باللغة العربية التي تناولت بعض جوانب الموضوع، وهي مرتبة من الأحدث إلى الأقدم، و 
 1(2023مخفوضي أمين  دراسة: ) -1

 الإدارة الالكترونية وأثرها على التطوير التنظيمي: دراسة ميدانية في مؤسسة بريد الجزائر بعنوان: 
الجزائور ومودى مسوااتها في تحقيوق التطووير التنظيموي.  مؤسسوة بريود هدفت الدراسة إلى محاولة معرفة واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في

وقد استعملت الملاحظة والاستمارة لجمع البيانات لمجتمع مكون وسيلة لجمع المعلومات  المنهج الوصفي التحليلي  وقد اتخذت الدراسة
موظف. وقد أوضحت في السياق نتائجها أن تطبيق الإدارة الالكترونية يؤذي إلى التغلب على العدد من المشاكل التي كانت  50من  

المهام في تعيق الإدارة التقليدية، حيث يساهم تطبيق الإدارة الإلكترونية في توفير الجهد المبذول في تنفيذ المهام، وتسريع وتيرة القيام بهذه  
، وضوومان جوووودة الخدمووة، مووا يمكوون المؤسسووة موون نيوول رضووا واستحسوووان ممووا يووؤدي إلى زيادة كفوواءة وفعاليووة أداء العملووين وقتهووا المحوودد

وعليه توصلت الدراسة إلى أن تطبيق الإدارة الإلكترونية يؤثر في تحقيق  المستفيدين من خدماتها وبالتالي الحفاظ على ميزتها التنافسية  
وموون أهووم مووا أوصووت بووه الدراسووة عقود دورات تدريبيووة متخصصووة في ةووال الإدارة الإلكترونيووة تشوومل جميووع العوواملين التطووير التنظيمووي 

بالمؤسسووة محوول الدراسووة، كووذلك ضوورورة بنوواء وتكوووين كفوواءات قوووادرة علووى التماشووي مووع المسووتجدات التكنولوجيووة ومووع تطوووير الموقوووع 
وضورورة التعواون بوين إدارة الجامعوة ومختلوف المؤسسوات مون أجول تسوهيل إجوراء دراسوات ميدانيوة تطبيقيوة  الإلكتروني للمؤسسة وتحديثه

 للطلبة الجامعيين.
 2(2023أحمد مسعود أسامة دراسة: )-2
 دراسة ميدانية على بعض الشركات الخاصة بولاية البليدة الأعمال:فعالية الإدارة الالكترونية في تطوير منظمات بعنوان:  

ومحاولوووة التغلوووب علوووى في تطووووير منظموووات الأعموووال، وكيفيوووة مسوووااتها هووودفت الدراسوووة إلى التعووورف علوووى فعاليوووة الإدارة الإلكترونيوووة 
 iecoوهوي  تم تطبيقهوا علوى مسوتوى أربعوة مؤسسوات خاصوة ذات طوابع انتواجيالصوعوبات الوتي كانوت سوابقا في الادارة التقليديوة 

emballage_ venus _sosenie vitajas  وقود اسوتخدمت الدراسوة مون المونهج الوصوفي التحليلوي وسويلة للوصوول لنتوائج ،
عاملا  25قدرت ب من مختلف العاملينمكونة   عليه استخدمت الدراسة استبانة موزعة على عينة اختيرت بشكل عشوائيو الدراسة  

الى اخوتلاف وجهوات نظورهم حوول الادارة الإلكترونيوة وما تم ملاحظتة وجود فروق بين آراء العموال والوتي ترجوع . وعاملة موزعة بينها 

 
-974و،1202،)الجزائر(المدية جامعة،02العدد،15المجلد،ةلة افاق علمية،الإدارة الالكترونية وأثرها على التطوير التنظيمي دراسة ميدانية في مؤسسة بريد الجزائر،مخفوضي أمين1

992. 
بحوث  –،ةلة التنمية وإدارة الموارد البشرية فعالية الإدارة الالكترونية في تطوير منظمات الاعمال دراسة ميدانية على بعض الشركات الخاصة بولاية البليدةأحمد مسعود أسامة، 2

 . 506-489،و2023، 01،العدد10،المجلد -ودراسات
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ومن أهم النتوائج الوتي توصولت إليهوا الدراسوة إلى أن هنواك فعاليوة بارزة لوةدارة الإلكترونيوة في من جهة وطبيعة عملهم من جهة اخرى 
 هاته المؤسسات ذات الطابع الإنتاجي وتسهم في التطوير والتحسين من الأداء.

 1(2022الياس العيداني  سهام ميمونة رزوق،دراسة: ) -3
 دراسة حالة جامعة أحمد بن  ي الونشريسي تيسمسيلت التنظيمي:أثر الإدارة الالكترونية في تفعيل التطوير بعنوان: 

هدفت الدراسة إلى مدى أاية الإدارة الإلكترونية وتأثيرها في تفعيل التطوير التنظيمي، ت تطبيق الدراسة على مسوتوى جامعوة أحمود   
وقود اعتمودت الدراسوة علوى والتعرف على طبيعة ممارسوة الادارة الالكترونيوة في المنظموة محول الدراسوة  بن يحيى الونشريسي تيسمسيلت 

متمثلوة في إطوارات الجامعوة، وبعود جموع البينوات وتحليلهوا اسوفرت قصودية المنهج الوصفي التحليلي لتفسير نتائج الدراسة وكانت العينة 
 وو الدراسة جملة من النتائج ااها ان هناك وجود أثر معنوي لةدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي في جامعة أحمد بن يحيى الونشريسي 

 الإلكترونيووة الإدارة أبعوواد بووين القوووة متفاوتووة ارتبوواط علاقووات وبعوودم وجووود فووروق ذات دلالووة إحصووائية في إجووابات المسووتوجبين وجووود
في المرتبة الاولى مما يدل على ان بعد الكادر البشري له دور لابأس به في تفعيل التطوير  البشري الكادر بعد التنظيمي، وكان  والتطوير

كموووا أوصوووت الدراسووة علوووى أصوووحاب القوورار بجامعوووة أحمووود بوون يحووويى الونشريسوووي تيسمسوويلت القيوووام بوووبعض الإجوووراءات . التنظيمووي  
وذلك من خلال العمل على توفير كافة الامكانيات الفنية والتقنية اللازمة لدعم  والتعديلات التي قد تساهم بتفعيل التطوير التنظيمي.

 .العمل الالكتروني
 2(2021حيش أمينة   هزرشي طارق،  ،خالدي محمد: ) دراسة-4

 دراسة ميدانية الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي الإلكترونية:نحو تعزيز ممارسات التطوير التنظيمي لتطبيق الإدارة بعنوان: 
هوودفت الدراسووة للتعوورف علووى موودى تعزيووز ممارسووات التطوووير التنظيمووي لتطبيووق الإدارة الالكترونيووة بمؤسسووة الصووندوق الوووطني لضوومان 

،اعتمودت الدراسوة وكذلك على اي بعد مون أبعواد التطووير التنظيموي الاكثور اتباعوا في المنظموة محول الدراسوة بالجلفة الاجتماعي بالجلفة
موظف، توصلت  32 مكونة من على المنهج الوصفي التحليلي وقد استخدمت الدراسة أداة الاستبانة وتم توزيعها على عينة عشوائية

أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتطووير التنظيموي علوى الإدارة الالكترونيوة، ولا يوجود أثور ذو دلالوة إحصوائية لهيكول  الدراسة إلى نتائج
يجووب علووى  بانووه التنظيمووي علووى الإدارة الإلكترونيووة بالصووندوق الوووطني للضوومان الاجتموواعي بالجلفووة. كمووا أوصووت الدراسووة في الأخووير

المؤسسوة أن تختوار الأسواليب والتقنيووات المناسوبة لتغيوير وتحسوين المؤسسووة وذلوك عنود قيامهوا بعمليووات التطووير التنظيموي لمواكبوة التقوودم 
العلمووي والمعوورفي والتكنولوووجي الحاصوول في البيئووة الخارجيووة، وضوورورة اطوولاع المؤسسووات الراغبووة في تبووني تطبيووق الإدارة الإلكترونيووة علووى 

 التجارب الناجحة في تبنها، ونقل الخبرات الخارجية من أجل دعم تطبيقها.
 3)2020محمد كسنة  عامر بوعكاز،  : ) دراسة-5

دراســة ميدانيــة بالمحافظــة  الجزائريــة:نحو تفعيل التطوير التنظيمي مــن خــلال تطبيــق الإدارة الالكترونيــة بمنظمــات الأعمــال بعنوان:  
 السامية لتطوير السهوب بالجلفة

 

 
،  1،العدد 11،ةلة التنظيم والعمل،المجلدأثر الإدارة الالكترونية في تفعيل التطوير التنظيمي دراسة حالة جامعة أحمد بن  ي الونشريسيسهام ميمونة رزوق،الياس العيداني،1

 . 309-289،و2022
،ةلة الامتياز  نحو تعزيز ممارسات التطوير التنظيمي لتطبيق الإدارة الالكترونية دراسة ميدانية الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي بالجلفةخالدي محمد،هزرشي طارق،حيرش أمينة،2

 . 230-211،و2021، 02،العدد 05لبحوث الاقتصاد والإدارة،المجلد
السهوب   نحو تفعيل التطوير التنظيمي من خلال تطبيق الإدارة الالكترونية بمنظمات الاعمال الجزائرية دراسة ميدانية بالمحافظة السامية لتطويرعامر بوعكاز،محمد كسنة، 3

 . 245-227،و 2020،  04،العدد 12،ةلة افاق علمية،المجلدبالجلفة
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وب هدفت الدراسة إلى ابراز دور الإدارة الالكترونية في تفعيل التطوير التنظيمي ومعرفة  أاية كل منهما بالمحافظة السامية لتطوير السه
بالجلفوة، كمووا هوودفت الى الكشوف عوون مفهوووم التطووير التنظيمووي وتوضوويح ابعواده ومسووتوى تواجووده في المؤسسوة المبحوثووة، اسووتخدمت 

موظفووا بالاعتموواد علووى بوورنامج  90الدراسووة الموونهج الوصووفي التحليلووي فجعلووت الاسووتبانة أداة لجمووع المعلومووات وزعووت عشوووائيا علووى 
SPSS وبعد المعالجة الاحصائية توصولت الدراسوة إلى أن هنواك أثور إيجوابي بوين أبعواد الإدارة الإلكترونيوة )عتواد الحاسووب البرةيوات  ،

والعنصور البشوري (وبووين التطووير التنظيموي في المؤسسووة موا عوودا بعود الشوبكات لا يووؤثر في التطووير التنظيموي، وأن هنوواك تطبيوق لووةدارة 
الإلكترونية ووجود للتطوير التنظيمي في محل الدراسة. كما أوصت ةموعة من التوصيات على ضرورة مواكبة أحدث التقنيات والبرامج 
من أجل التطبيق الجيد لةدارة الالكترونيوة في المؤسسوة وعلوى المؤسسوة محول الدراسوة أن تعوزز وتطوور مون شوبكتها سوواء كانوت الشوبكة 
الداخلية أو الخارجية وذلك مايسهم به من إضافة في إحداث تطوير تنظيمي داخلها، زيادة اهتمام الإدارة بالمورد البشري والعمل على 

 جذب ذوي الكفاءات والمؤهلات العالية.
 1(  2019/2020شيلي الهام  )  دراسة:-6

 دراسة ميدانية لبعض مؤسسات تسيي الموانئ البحرية الجزائرية  التنظيمي:دور الإدارة الالكترونية في تطوير الأداء بعنوان: 
)عنابوة، سوكيكدة، هدفت الدراسة إلى ابراز دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الأداء التنظيمي بمؤسسات تسيير المووانئ البحريوة الجزائرية
. واعتمدت الدراسة ا بجاية( كدلك تسليط الضوء على موضوع الإدارة الإلكترونية كأسلوب إداري حديث عوضا عن الادارة التقليدية

(، اعتمدت 250) بسيطة على المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الدراسة أداة الاستبانة لجمع البيانات وزعت على عينة عشوائية
لتحليل البيانات. ومن أهم ما توصلت اليه الدراسة أن لةدارة الالكترونية أاية بالغة لما تقدموه مون خودمات ذات  spssعلى برنامج 

وهدا ما جعل مؤسسات تسيير الموانئ البحرية الجزائرية بكل   جودة عالية وبتكلفة أقل، بحيث تستفيد منها المؤسسات في تطوير أدائها،
كووذلك الأداء   موون عنابووة ،سووكيكدة، بجايووة ميووول ورغبووة في تبووني الإدارة الإلكترونيووة والتحووول موون الوونمط التقليوودي إلى الوونمط الرقمووي،

التنظيموي يحتول أايوة بالغووة مون قبول البوواحثين والمفكورين، مون خوولال الجهود المبوذول موون طورفهم في تقوديم تعوواريف ومفواهيم توضوح هووذا 
بودعم العمل على تشجيع ونشر مفهوم الإدارة الإلكترونية مون خولال عقود موؤتمرات ونودوات و  المصطلح. وأوصت في الأخير الدراسة

الدولة لتطبيق الإدارة الالكترونية من خلال سن التشريعات والقوانين التي تسمح بذلك، العمل على تدريب الموظفين من خلال عقود 
 دورات تدريبية حول الية تطبيق الإدارة الالكترونية.

 2(  2019روى يون  أبو العنين   ،مها صالح المرزوقيدراسة : )-7
 واقع الإدارة الالكترونية في جامعة جدة وأثرها على التطوير التنظيمي  : عنوانب

وتحديووود مووودى اسوووتخدام  هووودفت الدراسوووة للتعووورف علوووى واقوووع الإدارة الالكترونيوووة في جامعوووة جووودة وتأثيرهوووا علوووى التطووووير التنظيموووي،
 اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الاستبانة كأداة للدراسة  التطبيقات الإدارية الإلكترونية في جامعة جدة، و

فوردا مون الإداريوين والاداريات بجامعووة جودة في المملكوة العربيوة السووعودية. توصولت الدراسوة أن درجووة  60علوى عينوة عشوووائية وطبقوت 
إدراك العوواملين في جامعووة جوودة لمووزايا الإدارة الالكترونيووة جوواءت بدرجوووة كبوويرة، كمووا أن درجووة اسووتخدام تطبيقووات الإدارة الالكترونيوووة 

كذلك درجة العقبات التي تواجه توظيف الإدارة الالكترونية في جامعة جدة لتحقيق التطوير التنظيمي جاءت بدرجة  و جاءت متوسطة  

 
،رسالة دكتوراه مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة دور الإدارة الالكترونية في تطوير الأداء التنظيمي دراسة ميدانية لبعض مؤسسات تسيي الموانئ البحرية الجزائريةشيلي الهام،1

 . 390-2،و 2019/2020، 1دكتوراه في العلوم،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،جامعة فرحات عباس عباس سطيف 
  30، 8،العدد3،ةلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية،المجلدواقع الإدارة الالكترونية في جامعة جدة وأثرها على التطوير التنظيميمها صالح المرزوقي،نجوى يونس أبو العنين،2

 . 57-40،و2019أغسطس 
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أوصت الدراسة كما .  وأهم ما توصلت إليه الدراسة أن الجامعة تساهم بنسبة كبيرة وبشكل جلي وواضح في توظيف التكنولوجيا كبيرة
مع  مع تحقيق رؤية المملكة يواءمعلى التركيز على تطوير التطبيقات الالكترونية المتوفرة وربطها بالعاملين بجامعة جدة بشكل مستمر بما 

، رفع مستوى الوعي بأاية التحول الى الإدارة الالكترونيوة واسوتعمال أدواتهوا في العمول معالجة مشاكل هده التطبيقات بشكل مستمر 
 .والتركيز  اليومي للموظف

 1(2018خالد محمد الرفادي عبد القادر انويجي البدري، عبد السلام محمد عبد الحفيظ،  دراسة:)-8
أثر الإدارة الالكترونية على التطوير التنظيمي على مديري الفروع ومساعديهم ورؤساء الأقسام بفروع مصرف الوحدة    بعنوان: 

 بمدينة بنغازي
والتعوورف علووى  هوودفت هووذه الدراسووة الى التعوورف علووى أثوور الإدارة الالكترونيووة علووى التطوووير التنظيمووي بمصوورف الوحوودة بمدينووة بنغووازي

وزعووت حيووث  ، وقوود اسووتخدمت الدراسووة الموونهج الوصووفي التحليلوويجوانووب  وأبعوواد الإدارة الإلكترونيووة وأثرهووا علووى التطوووير التنظيمووي
على ةتمع الدراسة من مديري الفروع ومساعديهم ورؤساء الأقسام بفروع مصرف الوحدة بمدينوة بنغوازي   استبانة كأداة لجمع البيانات

. فمووون خووولال التحليووول الاحصوووائي لبيوووانات الدراسوووة تم التوصووول إلى وجوووود علاقوووة ارتبووواط موجبوووة ذو دلالوووة معنويوووة بوووين أبعووواد الإدارة 
وتم وجوود تأثوير موجوب ذو دلالوة معنويوة لوةدارة الالكترونيوة ةتمعوة علوى التطووير التنظيمووي  الإلكترونيوة والتطووير التنظيموي بالمصورف، 

كما أظهرت الدراسة عدم وجود تأثير ذو دلالة معنويوة للجوانوب التقنيوة والإداريوة وكوذلك الماليوة بفروع مصرف الوحدة بمدينة بنغازي،  
على التطوير التنظيمي بالمصرف قيد الدراسة. ومن أهم ما أوصت به الدراسة، العمل على متابعوة وتطووير الهياكول التنظيميوة وتفوويض 
ية الصلاحيات مع تقليل المركزية وخلق بيئة ومناخ تنظيمي جيد، مع توفير ميزانيات كافية لعملية التطوير وتعزيز تطبيق الإدارة الالكترون

من خلال تطوير القوانين والتشريعات اللازمة التي تدعم تطبيق الادارة   ة التحتية التقنية بالمصرفنيبفروع المصرف، الاهتمام بتحديث الب
 .الالكترونية وخاصة بعدما أن أوضحت الدراسة أن الجوانب التشريعية كان لها تأثير كبير على عمليات التطوير التنظيمي

 2(2017لعشاب مريم   مختار بن داود،محمد ياسين دراسة:)-9
 الإدارياسهامات الإدارة الالكترونية في التطوير بعنوان: 

والمرفوق العوام باعتبارهوا الوسوائل الوتي  هدفت الدراسة لإبراز أثر نظام تطبيق الإدارة الإلكترونية وكيف تساهم في التطوير العمول الإداري
، كمووا اوضووحت الدراسووة ان الإدارة يركووز عليهمووا العموول الإداري وتوضوويح موودى مسووااة الإدارة الإلكترونيووة في تطوووير العموول الإداري

الإلكترونيووة تمثوول بمثابووة تحووول تسوواعد المووواطنين والعمووال علووى إيجوواد فوورو جديوودة في المنظمووة الإداريووة فهووي إصوولاح لإدارة المعلوموووات 
والاصوولاح والوظووائف الداخليووة بالمنظمووة.  توصوولت الدراسووة إلى ضوورورة اسووتخدام تكنولوجيووا المعلومووات والاتصووالات لتحقيووق التنميووة 

ولا حيث تمثل الإدارة الالكترونية التحول الذي يساعد المواطنين والعمال  لكي تجد فرصا جديدة في المنظمة الإدارية، الاداري المنشود 
يكووون تحقيووق ذلوووك إلا عوون طريوووق تعزيووز الشوووفافية وإزالووة قيووود الوقوووت والمسووافة وأي فجووووات أخوورى باسوووتخدام تكنولوجيووا المعلوموووات 

وعليوه أوصوت جملووة مون التوصويات الووتي قود تسوواهم في والاتصوال مموا يجعلهووا تسواهم مسوااة لا يسووتهان بهوا في عمليوة التطوووير الإداري 
نهوووض لعمليووة التطوووير الإداري ااهووا تطوووير نظووام واسوواليب قووادرة علووى العموول بشووكل مووتلائم مووع بعضووهما الووبعض ،حيووث ان جووودة 

ويكووون  الخودمات المقدموة علووى مسوتوى الإدارة يعتمود علووى التوفيوق الووذي يسواهم في تسوهيل الأعمووال ويخودم التعواملين بشووكل احسون
 ذلك عن طريق الاعتماد على بنية اساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال.

 
اثر الإدارة الالكترونية على التطوير التنظيمي على مديري الفروع ومساعديهم ورؤساء الأقسام بفروع  ،خالد محمد الرفادي،عبد السلام عبد الحفيظ،عبد القادر انو يجي البدري  3

 . 201-169و،2018، مدينة بنغازي)ليبيا(،الأول العدد،المجلد الأول،لة البحوث والدراسات الاقتصادية ,ةمصرف الوحدة
 . 623-607، و2017، جانفي 05،العدد02،ةلة الدراسات القانونية والسياسية،المجلد اسهامات الإدارة الالكترونية في التطوير الإداريمحمد ياسين مختار بن داود،لعشاب مريم،  2
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 الفرع الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية 
 وهي كما يلي:  تناولت بعض الجوانب من الموضوع، وهي مرتبة من الأحدث إلى الأقدم،فيما يلي دراسات باللغة الأجنبية التي

 1( 2020mohammed murshed ali khasi,gajananp mudholkar  دراسة: ) -1
 التربية والتعليم الإداري: وزارةدور الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء بعنوان: 

هوودفت هووذه الدراسووة لتعوورف علووى الإدارة الالكترونيووة ودورهووا في تحسووين الأداء الإداري، وذلووك موون خوولال دراسووتها علووى وزارة التربيووة 
والتعلويم. وبالاعتموواد علووى الموونهج الوصووفي التحليلووي وباسووتخدام الاسووتبيان كووأداة لجمووع البيووانات، وقوود أوضووحت في السووياق نتائجهووا 
الدراسوة، أن الإدارة الالكترونيوة أسوهمت في تحسووين الأداء الإداري مون خولال تقنياتهوا المتقدمووة الوتي لهوا أثور كبووير في حيواة النواس، كمووا 

إلا انوه توجود  تساعد في اتخواذ القورارات الإداريوة، كموا أثبتوت وجوود علاقوة موجبوة توربط نظوم الإدارة الالكترونيوة وتحسوين الأداء الإداري
فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد العينة حول الدور الإلكتروني ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد العينة 
حووول دور الإدارة الإلكترونيوووة في التحسوووين الإداري بوووزارة التربيوووة والتعلووويم تعووزى للمتغووويرات الوسوووطية )الجوونس، السووون، العمووور، المؤهووول 

ولعول أاهوا، علوى ةموعوة مون التوصويات  ، كموا أوصوت الدراسوة كوذلك العلموي، سونوات الخدموة، القودرة علوى اسوتخدام الكمبيووتر(
وان تعمل الوزارة على  العمل على القيام بتدريب العاملين على أنظمة الإدارة الالكترونية، وأيضا تقديم الدعم المالي لتنفيذ هذه الأنظمة

 .تفعيل الاتصال الخارجي للعملية بين ديوان الوزارة والمكاتب المختلفة في المحافظات من خلال ربط الأنظمة الإلكترونية
 2(naif hezam f alruways 2020دراسة: )-2

 أثر ممارسات الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمات الطبية في المستشفيات السعوديةبعنوان: 
الخدمات الطبية في المستشفيات السوعودية أداء وجودة الدراسة لمعرفة أثر ممارسات الإدارة الالكترونية في تحسين مستوى هده   هدفت  

نظرا للتطورات العديدة التي ظهرت في الآونة الأخيرة ولعل ااها دخول تكنولوجيا المعلومات والاتصوال واعتمادهوا  في ظل أزمة كورونا
في تسويير العمليووات الإداريووة  وبالتووالي يجووب علوى المستشووفيات تطوووير ممارسوواتها الإداريووة مون  خوولال اسووتخدام العديوود موون الابتكووارات 

بناء على الدراسات والكتب والأوراق البحثية  دراسةتحقيق اهداف الالالكترونية ، وقد اعتمدت المنهج الوصفي لالتكنولوجية الحديثة 
والمعرفة  فوائد كالوصول السريع للمعلوماتعدة ، فأوضحت نتائج الدراسة أن توظيف الإدارة الالكترونية في مستشفيات السعودية له 

، وتقليل التكاليف، والتشارك الأفضل للمعرفة، كما أظهرت أن هناك أثر إيجابي لتوظيف الإدارة الالكترونية على وتبادلها بأفضل شكل  
أداء الخدمات الطبية. وفي الأخير أوصت الدراسة، بالعمل على اجراء المزيد من الدراسات حول الإدارة الالكترونيوة، وكوذلك توظيوف 

على أداء وجود الخدمات الطبية في المستشفيات السعودية وعليه أوصت الدراسة بإجراء العديد   ةدارة الالكترونية في المنظماتإجابي ل
 .من الدراسات حول الإدارة الإلكترونية وأثر توظيفها في المنظمة

 mustafa jwaifell 2019),dima waswas (   3دراسة-3

 
1 Gajananp mudholkar,mohammed murshed ali khasi,the role of electronic management in improving adminis-
trative performance,iosr journal of business and 
management,volume22,issue12,university,nanded,Maharashtra,india,2022,pp41-56. 
2Naif hezam f alruways,the effect of electironicmanagment practices on improving the level of medical ser-
vices in Saudi hospitals,multii-knowledge electronic comprchensive jornal for eduction and science publica-
tions,issue36,2020. 
3Dima waswas,Mustafa jwaifell,the role of universities electronic management in achieving organizational 
encellence:exampleof al hussenn bin talal university,world journal of education,voi9,no3,2019,p53-66. 
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 الحسين بن طلال نموذجا التنظيمي: جامعةدور الإدارة الالكترونية للجامعات في تحقيق التمييز بعنوان: 
موون خوولال درجووة تطبيووق الادراة  هوودفت الدراسووة إلى تبيووان أايووة تطبيووق الإدارة الإلكترونيووة موون أجوول التنبووؤ بمسووتوى التمييووز التنظيمووي 

 مكونوةوقد اعتمودت علوى عينوة الدراسوة لتحقيق اهداف الدراسة،  التحليلي ولتوضيح الدراسة استخدمت المنهج الوصفيالالكترونية  
في جامعة الحسين بن طلال نموذجا ، وقد اسفرت الدراسة جملة من النتائج حيث تبين ان مستوى تطبيق الإدارة   عظوا إداريا249من  

ووا تبوووين ان مسوووتوى التمييوووز  الإلكترونيووة في جامعوووة الحسوووين متوسوووط مووون ناحيووة الجانوووب الإداري والفوووني وضوووعيف في البعووود المووادي، كمو
التنظيمي كان يتراوح بين المتوسط في بعود التمييوز القيوادي وضوعيف في بعودي التمييوز البشوري والتمييوز في الخودمات، وكودلك أظهورت 

وعليوه  الدراسة انه يمكن التنبؤ بمستوى درجوة انجواز التمييوز التنظيموي ودلوك بعود التعورف علوى مسوتوى درجوة تطبيوق الإدارة الإلكترونيوة
اسوفرت جملوة مون التوصويات منهوا يجوب ان تسوعى الجامعوات الى توسويع نطواق إدخوال تطبيقوات الإدارة الديكتاتوريوة في جميوع أعمالهووا 
والمرافوووق لمووووا لهوووا موووون دور واضوووح في تحقيووووق التمييووووز التنظيموووي موووون خووولال توووووفير المسووووتلزمات الماديوووة الووووتي تسووواهم في تفعيوووول اسووووتخدام 

 .الإلكترونيات على تطبيقات الإدارة مثل الماسحات الضوئية والكاميرات الرقمية والفاكس
 ة المطلب الثاني: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابق 

اللغة الأجنبية ذات العلاقة المباشرة وغير المباشرة بموضوع الدراسة، وفي ات باللغة العربية و استعرضنا فيما سبق عدد من الدراس          
هووذا المطلووب حاولنووا تلخوويص أوجووه المقارنووة بووين الدراسووة الحاليووة والدراسووات السووابقة، وتوضوويح نقوواط الاتفوواق ونقوواط الاخووتلاف كمووا 

 سنذكر أهم أوجه الاستفادة من خلال اطلاعنا عليها
 (: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة 1-1الجدول رقم )

 الدراسات السابقة  الدراسة الحالية  
من حيث  
 الزمان
 والمكان

  ي تم إنجاز هذه الدراسة خلال السداسي الثاني من الموسم الجامع
، أما بالنسبة للحدود المكانية فكانت في  2024/2023

   مديرية التربية والتعليم لولاية توقرت.

تمت في بيئات مختلفة عربية وأجنبية وكانت  
، حيث  2023إلى  2017من سنوات 

الجزائر،  شملت الدراسات الأماكن التالية: 
 .  جدة  السعودية، 

وكوادر من   موظفين  ركزت الدراسة على عينة عشوائية من من حيث العينة 
 .  في المؤسسة محل الدراسة  مصالح مختلفة 

من   مجموعة على السابقة ركزت الدراسات 
  ،اطارات، داريينتمثلت من ا عينات مختلفة 
 موظفين. 

 من حيث منهج  
 الدراسة 

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم انجاز جانب  
بالإدارة  التي لها علاقة والوثائق نظري من خلال جمع المعطيات 

داخل   التطوير التنظيميوالتي لها علاقة بأداء  ونيةلكتر الإ
  المؤسسة محل الدراسة، وفي الجانب التطبيقي اعتمد الاستبيان

بالإضافة إلى الملاحظة   ، SPSSكأداة لجمع البيانات وبرنامج 
 . والمقابلة

اعتمدت معظم الدراسات على المنهج  
ن  الوصفي التحليلي واستعملت الاستبيا

ودراستين باللغة الأجنبية على منهج   فقط،
 . المقابلة
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 من حيث نوع  
 القطاع

لموظفين  ا استهدفت الدراسة القطاع العمومي فشملت عينة من
 رت.   بمديرية التربية بتوقورؤساء المصالح

كانت الدراسات متنوعة من حيث 
فنجد )الخدماتية،  والخاصة مة القطاعات العا 

الصناعية، العلمية التي كانت بنسبة كبيرة  
ممثلة في الجامعات( وهذا أعطى مصداقية  

 أكبر لدراستنا 
 من حيث 
 المتغيات

  لإدارة الإلكترونيةا ركزنا في هذه الدراسة على متغيرين اا: 
  تفعيل  ثر الإدارة الإلكترونية فيأت تبيان ، والتطوير التنظيمي
 . التطوير التنظيمي

تناولت الدراسات السابقة متغيرات متعددة  
  الإدارة الإلكترونية، التطويركالآتي: 

تحسين الأداء  التنظيمي، التمييز التنظيمي، 
منظمات  الاداء التنظيمي،   الاداري،

   الطبية. عمال، الخدمات الأ
 من حيث 
 الموضوع

  التطوير في تفعيل الإدارة الإلكترونية  أثرركزت الدراسة على )
وقد سبق وان وجدنا بعض الدراسات المشابهة في   .(التنظيمي

 قطاعات مختلفة.  

  الادارةواقع تناولت بعض الدراسات 
وبعض   ، ودورها،وأثرها الإلكترونية
وأوجه تطبيقها كما تناولت   ، فعاليتها

،  تحقيقتحسين كيفية  دراسات أخرى
 .  التطوير التنظيمي وتفعيل 

 من حيث 
 الهدف

والتعرف   على الإدارة الإلكترونيةتهدف الدراسة إلى تسليط 
في المؤسسة محل    التطوير التنظيمي تفعيل على دورها في 
   ه الإدارة الجديدة. الاستفادة من هذخلال الدراسة من 

  هدفت معظم الدراسات السابقة إلى تبيان
واحداث التطوير  كيفية تحقيق، تفعيل، 

وكذلك الوقوف على واقع   ،التنظيمي
تطبيقها،   وأثر وتحديات الإدارة الإلكترونية 

   والدور الدي تقوم به. 
 
 
 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:  •
 تتمثل أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة فيما يلي: 

 ؛ الدراسةفي مثل والأدوات اللازمة الأ التعرف على المناهج العلمية  ➢
 ؛ ضبط متغيرات وأبعاد الدراسة بشكل دقيق ➢
 المساعدة في بناء الاستبانة؛  ➢
 الدراسة؛ تحديد مشكلة  ➢
 الدراسة؛   وأهدافتوضيح أاية  ➢
 ؛ فهم أعمق للموضوع وبناء خطة العمل ➢
 السابقة؛ تقديم توصيات بعد المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات   ➢
  تفسير النتائج والمقارنة بينها؛ تساعد الدراسات السابقة في ➢
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 خلاصة الفصل  

حاولنا في هوذا الفصول تنواول الجانوب النظوري لموضووع الإدارة الإلكترونيوة والتطووير التنظيموي، حيوث خصصونا المبحوث الأول           
منوه للأدبيووات النظريووة لوةدارة الإلكترونيووة والتطوووير التنظيموي، موون خوولال التطورق إلى مفهوووم التطوووير التنظيموي، ت أساسوويات التطوووير 

، ت الحاجة إلى التطوير التنظيمي وأايته وأهم الأبعاد والقيم الواجب توفرها فيه وكذا استراتيجياته، ت تقديمنا لبعض إيجابيات التنظيمي
ما وسلبيات للتطوير التنظيمي وأهم المعوقات التي تواجهه، بالإضافة إلى الإطار النظري لةدارة الإلكترونية حيث تطرقنا إلى أساسياتها و 

 تشمله من مفهوم. ونشأة، ومبادئ، وأاية، وأهداف، وكذا التحول إلى الإدارة الإلكترونية وأهم الاستراتيجيات التي تطبقها، ت الآثار 
 الناجمة عنها وأهم المعيقات التي تواجهها، وفي الأخير أبرزنا أثر الإدارة الإلكترونية في تفعيل التطوير التنظيمي.

لعوورض الدراسوات السوابقة ذات الصولة بموضوووع دراسوتنا، والوتي كانوت بمثابووة  أموا المبحوث الثواني مون هووذا الفصول فقود خصصوناه       
مرجوع علموي لنوا سوواعدتنا في بنواء بحثنوا هوذا، حيووث عرضونا الهودف مون كوول دراسوة، والمونهج المتبوع، وطبيعووة العينوة وكوذلك أهوم النتووائج 

 .ت ابراز ةالات الاستفادة منها المتوصل إليها، وفي الأخير قمنا بعقد مقارنة بين هذه الدراسات وبين دراستنا،
أثور ومودى مسوااة الإدارة الإلكترونيوة في تفعيول التطووير التنظيموي مون الناحيوة التطبيقيوة بتبيانوه في الفصول  معرفوة أما فيموا يخوص      

 الموالي من البحث.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الدراسة الميدانية الفصل الثاني: 
لأثر الإدارة الإلكترونية في تفعيل 
التطوير التنظيمي بمديرية التربية  

 لولاية توقرت
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   :تمهيد
بعدما تطرقنا في الفصل الأول إلى كل من عمليات الإدارة الإلكترونية كمتغير مستقل والتطوير التنظيمي كمتغير تابع للدراسة من        

جانبهما النظري، سنقوم في هذا الفصل بإسقاط ما تم التوصل إليه نظريا على عينة من موظفي مديرية التربية بتوقرت حيث سنحاول 
تحديد ما مدى تأثير الإدارة الالكترونية في تفعيل التطوير التنظيمي، من خلال المعالجة الإحصوائية لإجوابات عينوة الدراسوة المجمعوة عون 

 ، والتوصل لنتائج الدراسة الميدانية. الاستبيانطريق 
 وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين أساسيين:

 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية؛    في المبحث الأول يتم التطرق إلى:  -
 ؛عرض نتائج الدراسة وتحليلها : وفي المبحث الثاني يتم التطرق إلى -
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 الميدانية  الأول: الإجراءات المنهجية للدراسةالمبحث 
سوونتعرف موون خوولال هووذا المبحووث لمختلووف الإجووراءات المنهجيوووة المتبعووة في الدراسووة الميدانيووة موون خوولال التعوورف علووى عينوووة 
الدراسة وأدوات جمع البيانات " الاستبيان" وطريقة تصميم وتوزيعه ومدى مصوداقية وصولاحية عملوه مون خولال اختبوار ثبوات وصودق 

 الاتساق الداخلي للاستبيان والذي سنتعرف عليه من خلال المطالب التالية.
 المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة 

 الفرع الأول: منهج الدراسة 
يوضح المنهج الخطوات التي يعتمود عليهوا الباحوث في دراسوته للوصوول إلى النتوائج والأهوداف الموضووعة، ويمثول المونهج الطريقوة الوتي 
يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة ما، أو موضوع معين بهدف التعرف على أسبابها وتقديم حلول لهوا، ومون أجول تحقيوق الأهوداف المرجووة 

 يلي:من بحثنا سوف نعتمد على ما 
بإجراء سلسلة من المقابلات مع  والمعلومات. وقمناتعتبر المقابلة إحدى الأدوات الرئيسية لجمع البيانات  أولا: المقابلة الشخصية:  

رؤسوواء الأقسووام والموووظفين في المديريووة، ممووا مكننووا موون أخووذ صووورة عامووة عوون مسووتوى تطبيووق الإدارة الإلكترونيووة وتأثيرهووا علووى التطوووير 
 التنظيمي.
تعتوبر الملاحظوة العلميوة أداة مون أدوات البحوث العلموي الوتي تسواعد علوى جموع البيوانات والمعلوموات مون الملاحظة العلميــة:   ثانيا:

، وكوذا الموضوعتمكنا من أخذ صورة أكثر دقة على واحتكاكنا المباشر مع الموظفين  فترة التربص مصادرها وبشكل مباشر، ومن خلال
 . الرقمنةلها في  تطبيقهمومدى  استخدامهم لةدارة الإلكترونيةمدى 

 الرسمية ثالثا: الوثائق
والذي يمكن بواسطته جمع البيانات والمعلومات عن الظاهرة محل الدراسة ووصف النتائج التي تم التوصول إليهوا وتحليلهوا وتفسويرها،  

 كما تم الاعتماد في الجانب الميداني على أداة الاستبيان من أجل جمع البيانات.
 الاستبيان  رابعا:

 المنهج الإحصائي:  
ليوضوح أثور الإدارة يمكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعمال الأساليب والأدوات الإحصائية في تحليول البيوانات،   بدوره  والذي

 محل الدراسة.    موظفي المؤسسةوذلك من خلال عينة عشوائية بسيطة من    بتوقرت،الإلكترونية في تفعيل التطوير التنظيمي بمديرية التربية  
 ثالثا: متغيات الدراسة                

 يوضح متغيات الدراسة  (:1-2جدول رقم ) 
 متغيات الدراسة  المتغيات

 التطوير التنظيمي  المتغي التابع: 
 الإدارة الإلكترونية  المتغي المستقل:

 تين من إعداد الطالبالمصدر: 
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 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة 
 أولا: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: 

الوذي يحودد كيفيوات  1990الموؤرخ في سونة  147-90هي جهاز إداري في القطاع العمومي أنشوأت بمقتضوى المرسووم التنفيوذي رقوم 
داري، في مواي تنظيم مصالح التربية علوى مسوتوى الولايوة وسويرها، المعودل، بعودما كانوت تابعوة لولايوة ورقلوة بعود الانفصوال والتقسويم الإ

ه 1444جموادى الأول  30يوث زاولوت عملهوا بتدشوين الحوي الإداري يووم السوبت ح ،أصبحت مديرية التربيوة لولايوة تووقرت  2021
 .2022ديسمبر  24/

تتمثول المهموة الأساسوية للمديريووة في أداء المنواهج المسوطرة موون قبول الووزارة وذلوك بالعموول علوى تووفير كوول الشوروط والإمكانيوات لنجوواح 
 المهمة والتي تتمثل في التربية والتكوين وكذلك تحدد الصلاحيات في إطار قانوني معمول به.

 نشاطات المديرية-أ
داري والتلاميذ وراحة أفراد الطاقم التربوي والإ تعمل المديرية على توفير الجو والأداء الوظيفي في مختلف الإمكانيات والسهر على تأطير

والحفاظ على المؤسسات المدرسية والتجهيزات وجميع المكاسب المحققة في القطاع ويظهر العمل جليا وواضحا ميدانيا في المراحل الثلاثة 
 2023/2024طيلة الموسم الدراسي 

 .مدرسة ابتدائية192الابتدائي ويضم         التعليم-1
 .ةمتوسط 61المتوسط ويضم          التعليم-2
 .ثانوية27   التعليم الثانوي ويضم         -3
 مهام مديرية التربية -ب

 تتولى مديرية التربية الموضوعة تحت سلطة وزير التربية جملة من المهام كما يلي:
 ؛تنشيط ةموعة النشاطات التربوية في ةال التعليم الأساسي والتعليم الثانوي والتكوين على مستوى قطاع التربية وتنسيقها ومتابعتها-
العووادي للأنشوطة المدرسووية الموازيووة للمدرسووة علوى توووفير الشووروط الووتي تمكون موون الأداء  السوهر بالاتصووال مووع الهياكول والهيئووات المعنيووة-

 ؛والسير الحسن لمؤسسات التربية والتكوين التابعة للقطاع
 يلي:وتكلف بهذه الصفة في إطار التنظيم الجاري به العمل على الخصوو بما 

 ؛إعداد الخريطة المدرسية لمختلف مراحل التعليم والقيام بتحديثها بالاتصال مع المصالح والهيئات المعنية-
- ؛جمع الإحصاءات المدرسية ومعالجتها وتحليلها والقيام بكل عمليات السير والتحقيقات لتقدير احتياجات الولاية في ميدان التربية-

 ؛السهر على احترام تطبيق المقاييس التربوية في ةال البناءات والتجهيزات المدرسية والتربوية
 ؛السهر على التنظيم والمتابعة والمراقبة التربوية لمؤسسات التربية والتكوين الموضوعة تحت وصاية وزير التربية-
 ؛السهر على تطبيق برامج التعليم واحترام التنظيم المدرسي-
 ؛عملالقيام بتعيين الموظفين التربويين والإداريين والتقنيين وأعوان الخدمة في المؤسسات ومتابعتهم وتسيير في إطار التنظيم الجاري به ال-
ووووة - ووووة وتسووووليم الشووووهادات المتعلقو ووووال مووووع الهياكوووول والهيئووووات المؤهلو ووووة للقطوووواع ومتابعتهووووا بالاتصو تنظوووويم الامتحووووانات والمسووووابقات التابعو

 ؛بالامتحانات والمسابقات المذكورة في إطار التنظيم الجاري به العمل
 ؛تنظيم عمليات التوجيه والتقييم المدرسي وتنفيذها-
 ؛تنفيذ عمليات تكوين الموظفين وتحسين مستواهم وتجديد معارفهم-
 ؛سلاك التفتيش وتنفيذه بالاتصال مع المصالح والأجهزة المعنيةتنظيم نشاط أ-
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 ؛المعنيةوالجمعيات ترقية الأنشطة التربوية والثقافية والرياضية في المؤسسات المدرسية بالاتصال مع القطاعات والأجهزة -
 التربية:مصالح مديرية -ج

 ما  تي:على  وتوقرت تشتمل مديرية التربية تحت سلطة مدير التربية في ولايات البيض والاغواط وغرداية وأدرار وبشار وتيسمسيلت
 ؛مصلحة البرةة والمتابعة-1
 ؛مصلحة التمدرس والامتحانات-2
 ؛مصلحة المستخدمين والتفتيش-3
  ؛تسيير نفقات المستخدمين مصلحة-4
  تي:تضم مصلحة البرةة والمتابعة ما  :8المادة  
  ؛مكتب البرةة والخريطة المدرسية-أ

 ؛متابعة البناءات والتجهيزات المدرسية مكتب-ب
 ؛الميزانية والمصالح الاقتصادية مكتب-ج
 ؛النشاط الاجتماعي والصحة المدرسية مكتب-د

  تي:مصلحة التمدرس والامتحانات ما  تضم :9المادة 
 ؛مكتب التعليم الأساسي-أ

 ؛مكتب التعليم الثانوي العام والتقني -ب
 ؛مكتب التوجيه والامتحانات-ج
 ؛مكتب التنشيط الثقافي والرياضي-د

  تي:تضم مصلحة المستخدمين والتفتيش ما 10: المادة
 ؛مكتب مستخدمي التعليم -أ

 ؛مكتب المستخدمين الاداريين وأعوان الخدمة -ب
 ؛مكتب التكوين والتفتيش -ج

 ما  تي:تضم مصلحة تسيير نفقات المستخدمين 11: المادة
 ؛لأول والثاني من التعليم الأساسيمستخدمي التعليم للطورين ا مكتب تسيير نفقات-أ

 ؛مكتب تسيير نفقات مستخدمي التعليم للطور الثالث من التعليم الأساسي ومستخدمي التعليم الثانوي العام والتقني-ب
 ؛مكتب تسيير نفقات المستخدمين الإداريين وأعوان الخدمة-ج

 الرقمنة:مستها  التيبعض من الاستراتيجيات الوزارية المقررة على مديرية التربية 
 ؛(04)أنظر للملحق رقم" الترقيات )من درجة الى درجة أعلى(- 
 ؛(05)أنظر الملحق رقم" الولاية(داخل وخارج  الأساتذةالحركة التنقلية )حركة - 
 (؛العلياالجدد خريجي المدارس  الأساتذةالتوظيف )توظيف - 
  شاغر؛المتعاقدين على منصب  الأساتذةتوظيف - 
  ؛المسابقات- 
 سلات الخاصة بالوزارة او المدراء؛المرا-
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 ثانيا: مجتمع وعينة الدراسة   
 / مجتمع الدراسة: 1

 . يشمل ةتمع الدراسة جميع موظفي مديرية التربية بتوقرت بمختلف رتبهم ودرجاتهم 

 / عينة الدراسة: 2

لكترونيوة في تفعيوول التطووير التنظيمووي، تم دراسوة عينوة موون المووظفين لمديريووة التربيوة توووقرت، حيوث تم توزيووع علوى أثوور الإدارة الإ للتعورف 
  استمارة قابلة للمعالجة الإحصائية. 41استمارة وبعد الفرز تبين أنه  41استمارة لنسترجع  50الاستبيان بشكل ورقي 

 (: توزيع الاستمارات على عينة الدراسة 2-2الجدول رقم )
 العدد   الاستمارات  

 50 الاستمارات الموزعة  
 41 الاستمارات المسترجعة  

 41 الاستمارات القابلة للتحليل الاحصائي  
    بالاعتماد على عدد التوزيع واسترجاع الاستمارات  ينمن إعداد الطالبتالمصدر:                          

 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة 

 الأدوات والبرامج الإحصائية المستخدمة   الأول:الفرع 
ووائية للعلووووم       الاجتماعيوووةمووون أجووول تحقيوووق أهوووداف البحوووث وتحليووول البيوووانات الوووتي تم تجميعهوووا اعتمووودنا علوووى بووورنامج الحزموووة الإحصو
(SPSS).ciencesSocial Sackage for the Ptatistical SSPSS :   حيوث اسوتخدمنا إصودار الخوامس والعشورون

الوذي سواعدنا علووى التعامول بسوهولة مووع ةموعوة مون الأسوواليب الإحصوائية المناسوبة لأهووداف الدراسوة، والوتي يمكوون أن نوبرز أاهوا موون 
 خلال الآتي: 

  الأساليب الاستدلالية:-1
 يستخدم هذا المقياس لتقدير ثبات الدراسة؛ α) (Cronbach's Alpha) معامل الثبات ألفا كرونباخ ) -
يستخدم لقياس قوة واتجواه العلاقوات بوين  (:Pearson Correlation Coefficient) معامل الارتباط لبيسون -

 الاتساق الداخلي لمحاور الدراسة؛ متغيرات الدراسة ولمعرفة مدى
 الأساليب الوصفية:-2
 لدراسة؛الاعتماد عليها في محور البيانات العامة من أجل وصف خصائص عينة ا التكرارات والنسب المئوية: -
تم اسوتعماله لمعرفوة متوسووط إجوابات المبحووثين حووول عبوارات ومحواور الاسووتبيان، ومون ت معرفووة (: Mean) المتوســط الحســابي -

  ؛ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد الدراسة عن المحاور الدراسة
يوضووح التشووتت في اسووتجابات أفووراد عينووة الدراسووة لكوول عبووارة موون عبووارات (: Std. Deviationالانحــراف المعيــاري ) -

  جابات وانخفض تشتتها بين المقياس؛متغيرات الدراسة، فكلما اقتربت قيمته من الصفر تركزت الاست
 لمعرفة التوزيع الطبيعي للبيانات الإحصائية؛  (:aSmirnov-Kolmogorov) اختبار التوزيع الطبيعي -
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صلاحية النموذج واختبار تأثير كل متغير  لاختبار(: Simple Regression Analysisمعامل الانحدار البسيط ) -
  ؛مستقل على حده على المتغير التابع

 دوات المستخدمة في ترع البيامت الفرع الثاني: الأ  
في موضووع بحثنوا هوذا سويتم الاعتمواد علوى الاسوتبيان بشوكل كبوير كوسويلة لجموع البيوانات الخاصوة بالدراسوة، وكوذلك تم الاعتمواد علوى 

 الوثائق الرسمية للمؤسسة والمقابلة والملاحظة.
 الاستبيان -
ومن أجل تيسير إجراءات الدراسة الميدانية والحصول على البيانات وجمعهوا وتحليلهوا لاسوتكمال الجانوب الميوداني للدراسوة تم إعوداد     

استبيان بشكل يساعد على جمع البيانات ودقة في تصميمه موا تم تناولوه في الجانوب النظوري وأيضوا بالاعتمواد علوى الدراسوات السوابقة 
، مون أجول  (، كما تم تحكيم الاستبيان من طرف ةموعة من الأسواتذة1)سهام ميمونة رزوق، إلياس العيداني وبالأخص دراسة  دراسة

الاسووتفادة موون ملاحظوواتهم وخووبراتهم في هووذا المجووال وموودى الوضوووح الأسووئلة والعبووارات الاسووتبيان لووتمكن أفووراد العينووة المسووتجوبين موون 
عبوارة وتضومن الاسوتبيان جوزئين علوى  29متكوون مون  (02)الملحوق رقوم  الإجابة عنه بكول بموضووعية وأنوه خلصونا إلى بنواء الاسوتبيان

 النحو التالي:
 عن عينة الدراسة والتي تتمثل في: الجنس، السن، المؤهل العلمي، الخبرة.  الشخصية والوظيفيةيتضمن البيانات  الجزء الأول:
 يشتمل على متغيرات الدراسة، وبدورها تم تقسيمها إلى المحاور التالية: : الجزء الثاني

 حيث تم تقسيمه للأبعاد كما يلي:  18إلى العبارة رقم  1من العبارة رقم الإدارة الالكترونية : المحور الأول •
 ؛ 4إلى العبارة رقم  1من العبارة رقم              عتاد الحاسوب         البعد الأول: ✓
 ؛10إلى العبارة رقم  5من العبارة رقم              البرمجيات              البعد الثاني: ✓
 ؛13إلى العبارة رقم 11من العبارة رقم  قواعد البيامت                   البعد الثالث: ✓
 ؛18إلى العبارة رقم  14من العبارة رقم                   الكادر البشري  البعد الرابع: ✓
 حيث تم تقسيمه للأبعاد كما يلي:  11إلى العبارة رقم  1من العبارة رقم التطوير التنظيمي : المحور الثاني •
 ؛ 4إلى العبارة رقم  1من العبارة رقم              تطوير الأفراد )التطوير السلوكي(       البعد الأول: ✓
 ؛10إلى العبارة رقم  5من العبارة رقم                     تطوير الهياكل التنظيمية            البعد الثاني: ✓
 ؛13إلى العبارة رقم 11من العبارة رقم                  التطوير التكنولوجي                    البعد الثالث: ✓

اسووتخدام مقيواس ليكووارت الثلاثووي وفوق لملاحظووات الأسوواتذة  ، تمالاسووتبيان، والثواني في بالمحووور الأولولةجابوة علووى العبوارات الخاصووة 
( إلى 1المحكمين له، ويقوم على إعطاء مفردات العينة إمكانية التعبير على موافقتهم من عدمها على أساس سلم متدرج من غير موافق)

( على أن يتم إسناد لكل خيوار مون مختلوف هوذه الخيوارات أوزان متباينوة تعكوس التودرج في مسوتوياتها، ويوضوح 3(، وموافق )2محايد )
  رت الثلاثي. االجدول الموالي درجات الموافقة حسب مقياس ليك
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 رت الثلاثي ا (: درجات الموافقة حسب مقياس ليك3-2الجدول رقم) 

 مجال المتوسط المرجح   البيامت  درجة الموافقة 
 [1.66  -1.00] 1 غير موافق  
 [2.33  -1.66] 2 محايد   
 [ 3      -2.33] 3 موافق   
 بالاعتماد على تقسيمات سلم ليكارت الثلاثي ينمن إعداد الطالبتالمصدر: 

 بالنسبة لطول المدى بين درجة ودرجة فقد تم حساب الفرق بين الحد الأدنى والحد الأعلى للفئات كما يلي:
 .3، حيث أن عدد الفئات هو 2=3-1 
، وبإضافة المدى بالتدرج إلى رموز 0.6= 2/3نصل على المدى بقسمة الفرق بين الحد الأعلى والحد الأدنى على عدد الفئات؛ أي    

 الفئات ابتداء من أصغر فئة نصل على:
 تمثل غير موافق، وهو ما يعكس درجة الموافقة المنخفضة؛ 1.66إلى 1؛ أي من 1.66= 1+0.6 -
 تمثل محايد، وهو ما يعكس درجة الموافقة متوسطة؛ 2.33إلى  1.66؛ أي من 2.33= 1.66+0.6 -
 تمثل موافق وهو ما يقابل درجة الموافقة مرتفع؛ 3إلى  2.33؛ أي من 3= 2.33+0.6 -
 الدراسة:صدق وثبات أداة  •

سنحاول في هذا الجزء التعرف على مدى الاعتمواد علوى أداة جموع البيوانات في الدراسوة التحليول مون خولال قيواس علوى مودى صودقها 
الوداخلي وثباتها، وذلك من خلال توضيح صدق المحكمين أو صدق المحتوي للاسوتبيان بالإضوافة إلى اختبوار كول مون ثبوات والاتسواق 

 لأبعاده ومحاوره كما يلي؛
 صدق المحكمين: •

بعد إعداد أسئلة أداة الاستبيان في صورتها الأولية من أجل أخذها بعين الاعتبار وتأكيد مصداقيتها ومودى شموليتهوا لموضووع الدراسوة 
ةموعة من الأساتذة المحكموين المتخصصوين، أو موا يعورف صودق المحكموين يقصود بوه: ااالمظهور العوام للاسوتبيان مون  على  فإنها تعرض 

 ("؛01حيث المفردات وكيفية صياغتها، ودقتها وموضوعاتها ومدى مناسبة الأداة للغرض الذي وضع لأجلهاا )أنظر الملحق رقم
 ثبات أداة الدراسة: •

يعد اختبار ثبات الاستبيان من الاختبارات الضرورية بحيث يعطي نتائج متقاربة أو نفس النتائج إذا طبق أكثر من مرة في ظروف       
مماثلة يسمح للباحث بتعميم نتائج بحثه، سنحاول من خلال هذا الجزء أن نبين مودى ثبوات الاسوتبيان ومصوداقيته للعمول في الموضووع 

كلما كان الاستبيان صالحا للدراسة وفيما  تي سيتم   0.6من خلال حساب معامل ألفا كرونباخ حيث كلما كان معامل ألفا أكبر من 
 الصدق والثبات لأداة هذه الدراسة؛اختبار 

 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة 4-2الجدول رقم )
 معامل ألفا كرونباخ  عبارات الاستبيان أبعاد ومحاور الدراسة 

 0.777 18 المحور الأول: الإدارة الالكترونية  
 0.770 11 المحور الثاني: التطوير التنظيمي    

 0.862 29 الاستبيان ككل  
 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامجين من إعداد الطالبتالمصدر:                      
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من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه نجد أن قيمة معامل ألفا كرو نباخ في جميع محاور الاستبيان وأبعواد الاسوتبيان وهوي أكوبر مون 
والمحوور الثواني التطووير التنظيموي بوو  0.777بوو  الإلكترونيوةحيث قدر قدرت قيمة ألفا كرونباخ للمحور الأول الادارة  0.6الحد الأدنى 

يدل على ثبات أداة الدراسة هذا يعني أن هناك صدق وثبات في  0.862أما القيمة إجمالية جميع عبارات الاستبيان بلغت  0.770
 يتمتع بالثبات. إن الاستبيانالمحاور وبالتالي يمكن القول 

 الاتساق الداخلي للاستبيان:  •
 صدق الاتساق الداخلي للمحور الأول " الإدارة الالكترونية" -1
بعد التأكد من الصدق الظواهري للاسوتبيان قمنوا باختبوار الاتسواق الوداخلي لوه، مون أجول القيوام بهوذا الاختبوار قمنوا بحسواب معامول  

( بين درجة الارتباط كل بعود مون أبعواد المحوور الأول والدرجوة الكليوة لجميوع عبوارات Pearson Correlationالارتباط لبيرسون )
 التالية:هذا المحور وذلك لكل متغيرات الدراسة والنتائج المحصل عليها مبينة في الجداول 

 (: يوضح الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الأول 5-2الجدول رقم )
 (Sigمستوى المعنوي ) معامل الارتباط بيسسون   أبعاد المحور الأول  
 0.000 0.774** البعد الأول: عتاد الحاسوب  

 0.000 0.645** البعد الثاني: البرةيات  
 0.000 0.614** البعد الثالث: قواعد البيانات  
 0.000 0.751** البعد الرابع: الكادر البشري  

 0.000 0.941** المحور الأول: الإدارة الالكترونية  
 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها :**دال
   SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبتالمصدر: 

ده من خلال معاملات لارتباطات الثنائيوة المبينوة  في الجودول أعولاه يتبوين لنوا أن لأبعواد المحوور الأول الإدارة الالكترونيوة مون خولال أبعوا
(، البعود الثواني البرةيوات بمعامول r=0.774تمتاز بالاتساق الداخلي حيث أن: قدر معامول الارتبواط للبعود الأول عتواد الحاسووب بوو )

(،في حووين البعود الرابوع الكووادر r=0.614(،أمووا البعود الثالوث قواعوود البيوانات بمعامول ارتبواط قوودر بوو بوو )r=0.645الارتبواط قودر بوو )
(، وبالتالي العلاقة الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد من محور الأول دالة إحصائيا، إذ أن r=0.751البشري بمعامل ارتباط قدر بو )

بيرسون المحسوبة في كل بعد  هي أقل من مستوى     (  لجميع قيم الإحصائية لمعاملات الارتباطSig =0.000قيمة مستوى المعنوية )
 ، ومنه أبعاد المحور الأول الإدارة الالكترونية صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسه.0.05دلالة 
 صدق الاتساق الداخلي للمحور الثاني " التطوير التنظيمي"   -2

( بووين درجووة Pearson Correlationتم اختبووار الاتسوواق الووداخلي للمحووور الثوواني وأبعوواده بحسوواب معاموول الارتبوواط لبيرسووون )
اول الارتباط كل بعد من أبعاد المحور الثاني والدرجة الكلية لجميع عبارات هذا المحور وذلك لكل متغيرات الدراسة والنتائج مبينة في الجد

 التالية:
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 (: يوضح الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الثاني6-2الجدول رقم )
 (Sigمستوى المعنوي ) معامل الارتباط بيسسون   أبعاد المحور الثاني   
 0.000 0.716** البعد الأول: تطوير الأفراد )التطوير السلوكي(

 0.000 0.761** البعد الثاني: تطوير الهياكل التنظيمية 
 0.000 0.838** البعد الثالث: التطوير التكنولوجي 
 0.000 0.954** المحور الأول: التطوير التنظيمي   

 أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها :**دال
 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبتالمصدر: 

تبين لنا  من خلال مصفوفة الارتباط لكول بعود مون أبعواد المحوور الثواني " التطووير التنظيموي" والدرجوة الكليوة لوه، تمتواز بالاتسواق       
(، البعود الثواني تطووير الهياكول r=0.716الداخلي حيث أن: قدر معامول الارتبواط للبعود الأول تطووير الأفوراد )التطووير السولوكي( بوو )

(، وبالتوالي r=0.838(،أما البعد الثالث التطوير التكنولوجي بمعامول ارتبواط قودر بوو بوو )r=0.761التنظيمية بمعامل الارتباط قدر بو )
(  لجميع قيم Sig =0.000العلاقة الارتباط بين الدرجة الكلية لكل بعد من محور الأول دالة إحصائيا، إذ أن قيمة مستوى المعنوية )

، ومنووه أبعوواد المحوووور الثوواني التطووووير 0.05الإحصووائية لمعوواملات الارتبووواط بيرسووون المحسوووبة في كووول بعوود  هووي أقووول موون مسووتوى دلالوووة 
 التنظيمي صادقة ومتسقة لما وضعت لقياسه.
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 لمبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها ا
، سنعرض فيما يلي مختلف النتائج المتحصول عليهوا SPSSبعد عملية تفريغ الاستبيانات المسترجعة والصالحة للدراسة في برنامج      

 والخاصة بالعينة المستجوبة.
 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة   

 الفرع الأول: الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة: 
سنتطرق من خلال هذا المطلوب لعورض وتحليول البيوانات الشخصوية لعينوة مون الدراسوة كول مون الجونس، السون، المؤهول العلموي، الخوبرة، 

 ليل محاور الدراسة.بالإضافة لتح

 توزيع عينة الدراسة حسب متغي الجن  -1

 يمثل الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس 

(: توزيع عينة الدراسة حسب متغي  7-2الجدول رقم) 

 الجن  

(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب  1-2الشكل رقم)

 الجن    

 %النسبة  التكرار الجن 

 

 43.9 18 ذكر

 56.1 23 أنثى

 % 100 41 المجموع

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبتالمصدر:                
%، في حوين فئوة 56.1ونسوبة  23نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن عينة الدراسوة تتووزع حسوب متغوير الجونس بأغلبيوة إناث بعودد 

% من المجموع الإجمالي للنسب. نفسور هوذا التفواوت في النسوب علوى ان المديريوة التربيوة محول الدراسوة 43.9ونسبة  18الذكور بعدد 
 اصة من ناحية الوظائف الإدارية.تعتمد في تشغيل فئة الإناث أكثر من الذكور خ
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 زيع عينة الدراسة حسب متغي السنتو  -2
 يمثل الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب متغي السن 8-2الجدول رقم) 
(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب  2-2الشكل رقم)

 السن 
 %النسبة  التكرار الفئة العمرية      

 

 2,4 1 سنة   30أقل من 

 51,2 21 سنة  40إلى أقل من   30من 

 26,8 11 سنة  50إلى   40من 

 19,5 8 سنة  50أكثر من 

 % 100 41 المجموع
   V25 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ينمن إعداد الطالبتالمصدر: 

 الفئوة%، تليهوا 51.2ونسوبة  21سونة بعودد  40إلى أقول مون  30تتوزع عينة الدراسة حسوب متغوير السون بأغلبيوة الفئوة العمريوة مون 
%، في حوين 19.5ونسوبة  8سونة بعودد  50%، أموا الفئوة العمريوة أكثور مون 26.8ونسبة  11سنة بعدد  50إلى  40العمرية من  

 % من المجموع الإجمالي للنسب كما هو مبين في الشكل أعلاه. 2.4سنة بنسبة  30أقل من 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغي المؤهل العلمي      -3

 يمثل الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي     

(: توزيع عينة الدراسة حسب  9-2الجدول رقم) 
   المؤهل العلمي 

(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة المؤهل  3-2الشكل رقم)
 العلمي   

 %النسبة  التكرار المؤهل العلمي   

 

 17,1 7 تقني/ تقني سامي 

 73,2 30 ليسانس/ ماستر 

 9,8 4 دراسات عليا 

 100% 41 المجموع
   V25 SPSSبالاعتماد على مخرجات  ينمن إعداد الطالبتالمصدر: 
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 30يبوين الجودول أعوولاه نتوائج توزيووع عينوة الدراسووة حسوب متغووير المؤهول العلموي، حيووث تتووزع بأغلبيووة مسوتوى ليسووانس وماسوتر بعوودد 
% 9.8ونسبة  4%، أما مستوى الدراسات العليا بعدد 17.1ونسبة  7%، في حين مستوى تقني وتقني سامي بعدد 73.2ونسبة 

ذلك على أن أغلبية عينة الدراسة ذات مستوى ذات مستوى جامعي والذي يدل على فهم عينوة  للنسب. نفسرمن المجموع الإجمالي 
 الدراسة لموضوع الدراسة. 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغي الخبرة     -4
 ثل الجدول التالي توزيع عينة الدراسة حسب متغير الأقدمية  يم 

(: توزيع عينة الدراسة حسب  10-2الجدول رقم) 
   الخبرة 

 (: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة الخبرة   4-2الشكل رقم)

 %النسبة  التكرار الخبرة   

 

 29,3 12 سنوات   5أقل من 

 17,1 7 سنوات  10إلى   5من 

 24,4 10 سنة  15إلى   11من 

 29,3 12 سنة  15أكثر من 

 100% 41 المجموع
 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبتالمصدر: 

سونوات بنسوب  5سونة والفئوة الأقول مون 15تتوزع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة المهنيوة بأغلبيوة لكول مون الفئوة أكثور مون   
سونوات  10إلى  5%، في حين الفئة من 24.4ونسبة  10سنة بعدد  15إلى  11% تليها الفئة من 29.3متساوية على التوالي: 

% من المجمووع الإجموالي للنسوب. نفسور هوذا التفواوت في النسوب علوى أنوه مووارد البشورية بالمديريوة محول الدراسوة 17.1ونسبة  7بعدد  
ذات خبرة وكفاءة مهنية، حيث كلما تقادم الموورد البشوري في المؤسسوة كلموا زادت قيموتهم وخوبرتهم في التعامول موع المشوكلات وتقوديم 

                                                                          أفكار إبداعية. 
 الاستبيان: الفرع الثاني: عرض وتحليل نتائج محاور 

سيتم حساب كول مون المتوسوطات الحسوابية والانرافوات المعياريوة، وتحديود الدرجوة الوتي تتوافوق موع المتوسوط الحسوابي في ضووء طريقوة    
 القياس التي أشرنا إليها سابقا

 الإدارة الإلكترونية المحور الأول: 
سونحاول هنووا تحليول كوول عبوارة موون عبوارات المحووور الأول مون خوولال تحديود الاتجوواه العوام لإجووابات عينوة الدراسووة للمحووور الأول الادارة 
الالكترونيووة وأبعادهووا كوول موون: عتوواد الحاسوووب، البرةيووات، قواعووود البيووانات، والكووادر البشووري موون خوولال حسوواب المتوسووط الحسوووابي 

 والانراف المعياري وتحديد الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة حسب مقياس ليكارت الثلاثي كما هو مبين في الجدول التالية.
 عتاد الحاسوبالبعد الأول: 

 نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة اتجاه البعد الأول: عتاد الحاسوب 
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 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول " عتاد الحاسوب"11-2الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه العام  
 للعينة 

 مرتفع  1 0.728 2.65 .تعمل المديرية على توفير العدد الكافي من أجهزة الحاسوب في المكاتب .1
وووووب  .2 ووووووب في المكاتو وووووات الحاسو ووووون ملحقو وووووافي مو ووووودد الكو وووووة العو ووووودى المديريو لو

 متوسط  2 0.974 2.00 (الضوئيى)الطابعات، الماسح 

 متوسط  3 0.880 1.78 .تسعى المديرية لتحديث أجهزة الحاسوب بشكل منتظم .3
 متوسط  4 0.866 1.73 .تقوم المديرية بتحديث ملحقات الحاسوب بشكل منتظم .4

 متوسط    0.619 2.04   البعد الأول: عتاد الحاسوب
 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامجين من إعداد الطالبتالمصدر:                          

نلاحظ من الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات البعد الأول:  عتاد الحاسوب حسب وجهة نظر أفراد العينة المستجوبين نجد المتوسط   
درجوة(، إذ  3إلى  2.33( وبدرجة تطبيق أو موافقوة متوسوطة، حيوث المتوسوط الحسوابي لوه ضومن ةوال الموافقوة )مون 2.04الحسابي )

 -1.73نجد أن إجابة المستجوبين على عبارات البعد الأول موافقون عليها بدرجة )متوسطة(، فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين )
( أي أنهم يؤكدون وبدرجوة مرتفعوة  علوى أنوه تعمول 2.65احتلت المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي ) "01(، حيث "العبارة رقم  2.65

جوواءت بالمرتبووة الثانيووة وبمتوسووط حسوووابي  02في المكاتووب، أمووا "العبووارة رقوووم  المديريووة علووى توووفير العوودد الكووافي مووون أجهووزة الحاسوووب 
( ما يدل على أنه لدى المديرية العدد الكافي من ملحقات الحاسوب في المكاتب )الطابعات، الماسح الضوئي( في حين بالمرتبة 2.00)

 04(، أمووا العبووارة رقووم 1.78" تسووعى المديريووة لتحووديث أجهووزة الحاسوووب بشووكل منووتظم" بمتوسووط حسووابي ) 03رقووم  الثالثووة العبووارة
( موا يؤكود علوى أن المديريوة تقووم بتحوديث ملحقوات الحاسووب بشوكل منوتظم حسوب 1.73جاءت بالمرتبة الرابعة  بمتوسوط حسوابي )

 أايتها النسبية.
 البرمجيات البعد الثاني: 

 نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة اتجاه البعد الثاني البرةيات  
 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني " البرمجيات" 12-2الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام  
 للعينة 

 متوسط  4 0.908 2.21 .توفر المديرية البرةيات الخاصة بالتسيير.5
 مرتفع  1 0.440 2.82 .تعتمد المديرية على نظم المعلومات الإدارية في إدارة أعمالها.6
 متوسط  6 0.927 2.12 .تحرو المديرية على توفير أنظمة حماية متطورة لحماية بياناتها المختلفة.7
 مرتفع  3 0.623 2.75 .توفر المديرية الربط بشبكة الأنترنت.8
 مرتفع  2 0.441 2.82  .يوجد تواصل بين الموظفين في المديرية باستعمال البريد الإلكتروني.9

 متوسط  5 0.792 2.14 .يمتلك كل فرد موقعا إلكترونيا على شبكة الانترنت.10
 مرتفع    0.404 2.48 البرمجيات   البعد الثاني: 
       SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبتالمصدر: 
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حسووب وجهووة نظوور أفووراد العينووة المسووتجوبين نجوود  البرةيوواتالبعوود الثوواني:  يتبووين لنووا موون خوولال الجوودول أعوولاه الووذي يتضوومن عبووارات  
 3إلى   2.33( وبدرجووة تطبيووق أو موافقووة مرتفعووة، حيووث المتوسووط الحسووابي لووه ضوومن ةووال الموافقووة )موون 2.48المتوسووط الحسووابي )

الثاني موافقون عليها بدرجة )مرتفعة(، فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بوين  البعددرجة(، إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارات 
( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة على أنه 2.82احتلت المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي )  06(، حيث "العبارة رقم  2.82  -2.12)

( 2.82جواءت بالمرتبوة الثانيوة وبمتوسوط حسوابي ) 09، أموا "العبوارة رقوم  تعتمد المديرية علوى نظوم المعلوموات الإداريوة في إدارة أعمالهوا
، في حين  وجود تواصل بين الموظفين في المديرية باستعمال البريد الإلكترونيوموافقون في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة ، ما يدل على 

جوواءت بالمرتبووة  05(، أمووا العبووارة رقووم 2.75" بمتوسووط حسووابي )توووفر المديريووة الووربط بشووبكة الأنترنوت" 08رقووم بالمرتبوة الثالثووة العبووارة 
" 10وفي المرتبة الخامسة جاءت العبارة رقم   ،المديرية توفر البرةيات الخاصة بالتسيير( ما يؤكد على أن  2.21الرابعة  بمتوسط حسابي )

جاءت بالمرتبة الأخيرة  بمتوسط  "07العبارة رقم  ( أي أن لدى كل فرد موقعا إلكترونيا على شبكة الأنترنت،2.14بمتوسط حسابي )
اثناء اجرائنا للمقابلة  لمسناهوهو ما   المديرية تحرو على توفير أنظمة حماية متطورة لحماية بياناتها المختلفة( أي أن 2.12حسابي )

حول رغبة المديرية في تطوير هذا النوع من الأنظمة مستقبلا  كونه عمليــة الفصــل   التعليم الثانويالشخصية مع رئي  مصلحة 
 فقطالإداري من ولاية ورقلة م حديثا 

 قواعد البيامتالبعد الثالث: 
 نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة اتجاه البعد الثالث قواعد البيانات  

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث " قواعد البيامت"13-2الجدول رقم )

المتوسط   العبارات
 الحسابي

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام  
 للعينة 

 مرتفع  1 0.622 2.63 .تمتلك المديرية قاعدة بيانات توفر المعلومات الحديثة والمهمة .11
وعمال عبر  .12 موظفين  من  الأطراف  لكافة  اللازمة  المعلومات  نشر كافة  يتم 

 متوسط  3 0.843 2.29 .البريد الإلكتروني لاستخدامها

يمتلك مختلف الأفراد في المديرية حسابات مهنية ويستخدمونها في نشاطاتهم  .13
 مرتفع  2 0.798 2.36 .المختلفة

 مرتفع    0.472 2.43 قواعد البيامت البعد الثالث: 
 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبتالمصدر: 

نلاحووظ موون الجوودول أعوولاه الووذي يتضوومن عبووارات البعوود الثالووث:  قواعوود البيووانات حسووب وجهووة نظوور أفووراد العينووة المسووتجوبين نجوود  
 3إلى   2.33( وبدرجووة تطبيووق أو موافقووة مرتفعووة، حيووث المتوسووط الحسووابي لووه ضوومن ةووال الموافقووة )موون 2.43المتوسووط الحسووابي )

درجة(، إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارات البعد الثالث موافقون عليها بدرجة )مرتفعة(، فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين 
( أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة على أنه 2.63احتلت المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي )  11(، حيث "العبارة رقم  2.63  -2.29)

( 2.36جواءت بالمرتبوة الثانيوة وبمتوسوط حسوابي ) 13تمتلك المديرية قاعدة بيانات تووفر المعلوموات الحديثوة والمهموة، أموا "العبوارة رقوم  
وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة، ما يدل على امتلاك مختلف الأفراد في المديرية حسابات مهنية ويسوتخدمونها في نشواطاتهم 
 المختلفة، في حين بالمرتبوة الثالثوة و الأخويرة العبوارة " يوتم نشور كافوة المعلوموات اللازموة لكافوة الأطوراف مون مووظفين وعموال عوبر البريود

 ( حسب أايتها النسبية.2.29الإلكتروني لاستخدامها" بمتوسط حسابي )
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 الكادر البشري   البعد الرابع: 
 نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة اتجاه البعد الرابع الكادر البشري   

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الرابع " الكادر البشري"14-2الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه العام  
 للعينة 

الإدارة  . 14   وأاية  مفهوم  عن  فكرة  المديرية  في  الموظفين  لدى 
 مرتفع  1 0.798 2.36 .الالكترونية

الحاسوب  .15 ةال  في  تدريبية  دورات  البشرية  لكوادرها  المديرية  تقدم 
 منخفض  5 0.740 1.41 .والرقمنة

ةال  .16 في  والمهارات  الخبرات  أصحاب  استقطاب  على  المديرية  تعمل 
 متوسط  3 0.853 1.85 .الإدارة الإلكترونية

 منخفض  4 0.743 1.56 .تقوم المديرية بإرسال الموظفين في دورات تكوينية متخصصة.17
 متوسط  2 0.823 1.85  .يتوفر في المديرية كوادر بشرية مؤهلة لصيانة أجهزة الحاسوب.18

 متوسط    0.530 1.80   البعد الرابع: الكادر البشري 
 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامجين من إعداد الطالبتالمصدر: 

تشير نتائج الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات البعد الرابع:  الكادر البشري حسب وجهة نظر أفراد العينة المستجوبين نجد المتوسط   
درجوة(، إذ  3إلى   2.33( وبدرجة تطبيق أو موافقة متوسطة، حيث المتوسط الحسابي لوه ضومن ةوال الموافقوة )مون 1.80الحسابي )

 -1.41نجد أن إجابة المستجوبين على عبارات البعد الرابع موافقون عليها بدرجة )متوسطة(، فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين )
( أي أنهوم يؤكودون وبدرجوة مرتفعوة  علوى أنوه لوودى 2.36احتلوت المرتبوة الأولى "بمتوسوط حسووابي ) 14(، حيوث "العبوارة رقوم  2.36

( 1.85جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي ) 18الموظفين في المديرية فكرة عن مفهوم وأاية الإدارة الالكترونية، أما "العبارة رقم  
وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة متوسطة ، ما يدل على أنه يتوفر في المديرية كوادر بشرية مؤهلة لصيانة أجهزة الحاسووب، في حوين 

" تعمل المديرية على استقطاب أصحاب الخبرات والمهارات في ةال الإدارة الإلكترونية" بمتوسط حسابي  16رقم   بالمرتبة الثالثة العبارة
بإرسال الموظفين في  لا تهتم( ما يؤكد على أن المديرية 1.56جاءت بالمرتبة الرابعة  بمتوسط حسابي ) "17(، أما العبارة رقم 1.85)

 لكوادرهوا يمتقود لا تهوتم ( أي أن المديريوة1.41جاءت بالمرتبة الأخويرة بمتوسوط حسوابي ) "15دورات تكوينية متخصصة. العبارة رقم 
اتضــح أنهــم لم يخضــعوا لــدورات  ومن خلال المقابلة مع بعض المــوظفين بالمديريــة البشرية دورات تدريبية في ةال الحاسوب والرقمنة.

                              تدريبية في مجال الحاسوب والرقمنة، أو تكوينهم في إطار الوظيفة.
 التطوير التنظيمي المحور الثاني: 

سونحاول هنوا تحليول كول عبوارة مون عبوارات المحوور الثواني موون خولال تحديود الاتجواه العوام لإجوابات عينوة الدراسوة للمحوور الثواني التطوووير 
التنظيمووي كوول موون: تطوووير الأفووراد )التطوووير السوولوكي(، التطوووير الهيكلووي، التطوووير التكنولوووجي موون خوولال حسوواب المتوسووط الحسووابي 

 والانراف المعياري وتحديد الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة حسب مقياس ليكارت الثلاثي كما هو مبين في الجدول التالية.
 تطوير الأفراد )التطوير السلوكي(البعد الأول: 

 نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة اتجاه البعد الأول تطوير الأفراد )التطوير السلوكي(
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 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الأول تطوير الأفراد )التطوير السلوكي(15-2الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
ا

 
الاتجاه العام  
 للعينة 

 متوسط   2 0.790 1.78 تمكن الإدارة العليا في المديرية الموظفين من إبداء رأيهم حول التطوير. .19

تعمل المديرية على عقد دورات تدريبية للتعريف بالأهداف الجديدة  .20
 منخفض   3 0.595 1.53 للتطوير.

تستخدم الإدارة العليا للمديرية أسلوب التحفيز والمكافآت لإقناع  .21
 منخفض   4 0.710 1.53 الموظفين بأاية التطوير.

 مرتفع   1 0.776 2.43 تعمل المديرية على تطوير العمل الجماعي والتفاعل بين المجموعات. .22

 متوسط     0.484 1.82 تطوير الأفراد )التطوير السلوكي(البعد الأول: 
 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينالطالبت دمن إعداالمصدر: 

نلاحووظ موون الجوودول أعوولاه الووذي يتضوومن عبووارات البعوود الأول:  تطوووير الأفووراد )التطوووير السوولوكي( حسووب وجهووة نظوور أفووراد العينووة  
( وبدرجوة تطبيووق أو موافقوة متوسووط، حيووث المتوسوط الحسووابي لوه ضوومن ةوال الموافقووة )موون 1.82المسوتجوبين نجوود المتوسوط الحسووابي )

درجووة(، إذ نجووود أن إجابوووة المسوووتجوبين علووى عبوووارات البعووود الأول موافقوووون عليهووا بدرجوووة )متوسوووطة(، فالمتوسوووط  2.33إلى   1.66
( أي أنهووم 2.43احتلووت المرتبوة الأولى "بمتوسووط حسوابي ) " 22(، حيوث "العبووارة رقوم2.43 -1.53)الحسوابي لعباراتووه محصوور بووين 

وهو ما لاحظناه في فترة التربص  يؤكدون وبدرجة مرتفعة على أنه تعمل المديرية على تطوير العمل الجماعي والتفاعل بين المجموعات،
( ما يدل على أنه تمكن 1.78بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) "19تليها العبارة رقم   الجماعي بين الموظفين، أن المديرية تطور العمل 

جوواءت بالمرتبووة الثالثووة بمتوسووط حسووابي  "20الإدارة العليووا في المديريووة الموووظفين موون لإبووداء رأيهووم حووول التطوووير، في حووين العبووارة رقووم 
المديريووة علوى عقود دورات تدريبيوة للتعريوف بالأهوداف الجديوودة للتطووير، كموا نجود في المرتبوة الرابعووة  لا تهوتم( موا يودل علوى أنوه 1.53)

الإدارة العليا للمديرية أسلوب التحفيز والمكافآت لإقناع  ا لا تهتم( ما يؤكد على أنه1.53بمتوسط حسابي )  "21والأخيرة العبارة رقم  
 .  الموظفين بأاية التطوير، حسب أايتها النسبية

 تطوير الهياكل التنظيميةالبعد الثاني: 
 نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة اتجاه البعد الثاني تطوير الهياكل التنظيمية  

 "تطوير الهياكل التنظيمية(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثاني " 16-2الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام  
 للعينة 

تقوم إدارة المديرية بإعادة توزيع المهام وفقا للمؤهلات والقدرات  .23
 متوسط   3 0.888 2.09 التي يمتلكها الموظف. 

 مرتفع   1 0.512 2.70 يوجد اتصال دائم بين المسؤولين والموظفين في المديرية. .24
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تسعى إدارة المديرية إلى استحداث سياسات وإجراءات عمل  .25
 مرتفع   2 0.708 2.43 جديدة تساعد على تنفيذ عمل التطوير.

 مرتفع   0.547 2.39 تطوير الهياكل التنظيميةالبعد الثاني: 
 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبتالمصدر: 

تشير نتائج الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات البعد الثاني:  تطوير الهياكل التنظيمية حسب وجهة نظر أفوراد العينوة المسوتجوبين نجود 
 3إلى   2.33( وبدرجووة تطبيووق أو موافقووة مرتفعووة، حيووث المتوسووط الحسووابي لووه ضوومن ةووال الموافقووة )موون 2.39المتوسووط الحسووابي )

درجة(، إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارات البعد الثاني موافقون عليها بدرجة )مرتفعة(، فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بوين 
( أي أنهوم يؤكودون وبدرجوة مرتفعوة علوى 2.70احتلت المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي ) "24(، حيث "العبارة رقم  2.70  -2.09)

( 2.43جوواءت بالمرتبوة الثانيووة وبمتوسوط حسووابي )"25أنوه يوجود اتصووال دائوم بووين المسوؤولين والموووظفين في المديريوة ، أموا "العبووارة رقوم  
وموافقون في إجابتهم عليها بدرجوة مرتفعوة ، موا يودل علوى أنوه تسوعى إدارة المديريوة إلى اسوتحداث سياسوات وإجوراءات عمول جديودة 

( موا يؤكود علوى أنوه تقووم 2.09بمتوسوط حسوابي )"23تساعد على تنفيذ عمل التطوير، في حين في المرتبة الثالثة والأخويرة العبوارة رقوم 
 إدارة المديرية بإعادة توزيع المهام وفقا للمؤهلات والقدرات التي يمتلكها الموظف.

 التطوير التكنولوجي البعد الثالث: 
 نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة اتجاه البعد الثالث التطوير التكنولوجي   

 "  التطوير التكنولوجي(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد الثالث " 17-2الجدول رقم )

 العبارات
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
يب  المعياري

لترت
ا

 

الاتجاه العام  
 للعينة 

أدخلت تقنيات اتصال حديثة لتسهيل تبادل المعلومات بين  .26
 متوسط   3 0.946 2.17 المستويات الإدارية المختلفة في إدارة المديرية. 

أدخلت المديرية برامج تدريبية على الطرق والأساليب التكنولوجية  .27
 منخفض   4 0.733 1.63 الحديثة.

تساهم الوسائل التكنولوجية الحديثة للمديرية في تقليص الأعمال  .28
 مرتفع   1 0.744 2.53 الورقية بصورة فعالة. 

تساعد التقنيات الوسائل التكنولوجية الحديثة في سهولة الإشراف  .29
 مرتفع   2 0.745 2.51 والرقابة على الأداء في المديرية. 

 متوسط   0.531 2.21 التطوير التكنولوجي البعد الثالث: 
 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبتالمصدر: 

نلاحوظ مون الجودول أعولاه الووذي يتضومن عبوارات البعود الثالووث: التطووير التكنولووجي حسوب وجهوة نظوور أفوراد العينوة المسوتجوبين نجوود 
درجة(،  2.33إلى   1.66( وبدرجة تطبيق  متوسطة ، حيث المتوسط الحسابي له ضمن ةال الموافقة )من 2.21المتوسط الحسابي )

إذ نجوود أن إجابووة المسووتجوبين علووى عبووارات البعوود الثالووث موافقووون عليهووا بدرجووة )متوسووطة(، فالمتوسووط الحسووابي لعباراتووه محصووور بووين 
( مووا يووودل علووى أنوووه تسوواهم الوسوووائل 2.53احتلووت المرتبوووة الأولى "بمتوسووط حسوووابي ) "28(، حيووث "العبووارة رقوووم  2.53 -1.63)

( ما 2.51بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي )  "29التكنولوجية الحديثة للمديرية في تقليص الأعمال الورقية بصورة فعالة، تليها العبارة رقم 
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يدل علوى أنوه تسواعد التقنيوات الوسوائل التكنولوجيوة الحديثوة في سوهولة الإشوراف والرقابوة علوى الأداء في المديريوة، في حوين العبوارة رقوم 
( ما يؤكد على أنه أدخلت تقنيات اتصال حديثة لتسهيل تبادل المعلومات بين المستويات 2.17بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )  "26

ا لا تهووتم ( مووا يوودل علووى أنهوو1.63بالمرتبووة الرابعووة والأخوويرة بمتوسووط حسووابي ) "27الإداريوة المختلفووة في إدارة المديريووة، أمووا العبووارة رقووم 
   المديرية برامج تدريبية على الطرق والأساليب التكنولوجية الحديثة حسب أايتها النسبية. بإدخال

 عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة ومناقشتها المطلب الثاني: 
سنتعرف من خلال هوذا المطلوب علوى نتوائج اختبوار فرضويات الدراسوة مون خولال عورض وتحليول كول مون الفرضوية الرئيسوية والفرضويات 
 الفرعية، بالإضافة لنتائج اختبار التوزيع الطبيعي، وفي الأخير تم مناقشة وتفسير نتائج اختبار فرضيات الدراسوة انطلاقواً مون الدراسوات

ائج مبينوة السابقة التي تم تناولهوا في الجانوب النظوري الوتي تشومل المتغوير المسوتقل الادارة الالكترونيوة والمتغوير التوابع التطووير التنظيموي والنتو
 فيما يلي:
 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيات الدراسة   أولا: نتائج 

بهدف التحقق من موضوعية نتائج الدراسة، تم الاعتماد على اختبار التوزيع ألاعتدالي للبيانات، هذا الأخير الذي يستخدم لمعرفة ما   
لي إذا كانت البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي أم لا، والذي يؤثر بدوره على اختيار الاختبارات المطلوبة لاختبار الفرضيات، والجدول الموا

 يلخص أهم النتائج.
 (:نتائج اختبار التوزيع الطبيعي للبيامت18-2الجدول رقم )                        

 محاور الدراسة 
aSmirnov-Kolmogorov 

 Z Sigقيمة 
 0.200* 0.083 الإدارة الالكترونية    المحور الأول:
 0200* 0.094 التطور التنظيمي   المحور الثاني:

 0.200* 0.074 الاستبيان ككل 
 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين   دمن إعداالمصدر:                

" لمحوواور الدراسوة حيووث قوودرت  Kolmogorov-Smirnovaيبوين الجوودول أعولاه نتووائج اختبووار التوزيوع الطبيعووي وفوق اختبووار " 
(، كما بلغت Sig=0.200(، والمحور الثاني التطور التنظيمي بو )Sig=0.200مستوى المعنوية للمحور الأول الإدارة الالكترونية بو )

(، وبالتالي فإن بيانات العينة α≤0.05( وهي أكبر من مستوى المعنوية المفروض )Sig=0.200مستوى المعنوية للاستبيان ككل بو )
يوة المدروسة تتبع التوزيع الطبيعي. ومنوه نسوتنتج أن بيوانات جميوع محواور الاسوتبيان تتووزع طبيعيوا، وبالتوالي يمكون إجوراء الاختبوارات المعلم

 عليها، ما يستوجب الاعتماد على الاختبارات المعلمية لةجابة على الفرضيات الموضوعة. والشكل التالي يبين ذلك
 التوزيع الطبيعي للاستبيان ككل  لنتائج(: التمثيل البياني 5-2الشكل رقم ) 
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 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينالطالبت دمن إعداالمصدر:                

 ثانيا: عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة 
سنتعرف من خلال هذا الجزء علوى أهوم نتوائج الدراسوة التطبيقيوة مون خولال عورض نتوائج اختبوار الفرضوية الرئيسوية والفرضويات الفرعيوة 

 حيث جاءت النتائج على النحو التالي:
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى   -1

 يوجد مستوى مرتفع من أبعاد الإدارة الإلكترونية لدى مديرية التربية توقرت. نص الفرضية: 
  المتوسطات الحسابية والانرافات المعيارية لإجابات موظفي المديرية حول الإدارة الإلكترونية :(19-2جدول رقم )
الانحراف   المتوسط   أبعاد المتغي   الرقم

 المعياري
 المستوى  الترتيب 

 متوسط  3 0.619 2.04 المتوسط العام لبعد عتاد الحاسوب  1
 مرتفع  1 0.404 2.48 المتوسط العام لبعد البرةيات   2
 مرتفع  2 0.472 2.43 المتوسط العام لبعد قواعد البيانات  3
 متوسط  4 0.530 1.80 المتوسط العام لبعد للكادر البشري 4
 متوسط  _       0.506 2.18 المتوسط العام لةدارة الالكترونية  

 SPSSمن إعداد الطالبيتين بالاعتماد على مخرجات   المصدر:                             

( 2.18الإدارة الإلكترونية في مديرية التربية بتوقرت متوسط، وجواء بوسوط حسوابي قودره ) أبعاد من الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى
  :(، وجاءت أفراد العينة مرتبة كما يلي وفقا لمتوسطاتها الحسابية0.506وبانراف معياري قدره )

 (2.48أولا: البرةيات بوسط حسابي قدره )
 (2.43ثانيا: قواعد البيانات بوسط حسابي قدره )
 (2.04ثالثا: عتاد الحاسوب بوسط حسابي قدره )
 (1.80رابعا: الكادر البشري بوسط حسابي قدره )

تعمل المديرية على توفير البرةيات خاصة بتسيير وظائفها كما تعتمد على نظام معلومات في إدارة أعمالها، وكل هذا دون إغفال الدور 
المهوم لقواعوود البيووانات ومووا توووفره موون معلومووات حديثووة ومهمووة، حيووث اسووتوجب ضوورورة توووفير العوودد الكووافي موون أجهووزة الحاسوووب في 
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المكاتب من )طابعات، الماسوح الضووئي( موع تحوديث هوذه الأجهوزة بشوكل منوتظم، كموا أن للمووظفين دافعيوة ونظورة عاليوة عون الإدارة 
الإلكترونية، مما جعل المديرية تعمل على استقطاب أصحاب الخبرات والمهارات مثل الكوادر البشرية المؤهلة لصيانة أجهزة الحاسووب، 

 لكن الملاحظ من إجابات الموظفين أن المديرية لا تولي أاية كبيرة بتقديم دورات تدريبية وتكوينية في ةال الحاسوب والرقمنة . 
نرفض نص الفرضية أنه يوجد مستوى مرتفع من أبعاد الإدارة الإلكترونية بمحل الدراسة   : نثبت صحة نص الفرضية الفرعية الأولى

 متوسط من الإدارة الإلكترونية بمحل الدراسة.   يوجد مستوىونقبل نص الفرضية البديل 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية-2

 . يوجد مستوى مرتفع للتطوير التنظيمي بمديرية التربية توقرت : نص الفرضية
      المتوسطات الحسابية والانرافات المعيارية لإجابات موظفي المديرية حول التطوير التنظيمي(: 20-2جدول رقم ) 
المتوسط   أبعاد المتغي   الرقم

 الحسابي
 الانحراف

 المعياري

 المستوى الترتيب 

 متوسط  3 0.484 1.82 المتوسط العام لبعد تطوير الأفراد   1

 مرتفع  1 0.547 2.39 المتوسط العام لبعد تطوير الهياكل التنظيمية  2

 متوسط  2 0.531 2.21 المتوسط العام لبعد التطوير التكنولوجي  3

 متوسط  _       0.520 2.14 المتوسط العام للتطوير التنظيمي  

 SPSSمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:                          
وو ووا مو ( أي أنوووه بمسوووتوى متوسوووط وبانوووراف معيووواري بلوووغ 2.14الجووودول أعووولاه أن المتوسوووط العوووام للتطووووير التنظيموووي بلوووغ ) نيتضوووح لنو

(، حيث نلاحظ أن كل الأبعاد جاءت بمستوى متوسط إلا بعد تطوير الهياكل التنظيمية جاء بمستوى مرتفع في المرتبة الاولى 0.520)
وووا يوووودل علووووى ان إدارة المديريووووة تسووووعى الى اسووووتحداث سياسووووات 0.547( وانووووراف معيوووواري )2.39بمتوسووووط حسووووابي ) (،  وهوووودا مو

( 2.21وإجوراءات عموول جديوودة تسوواعد علووى تنفيووذ عموول التطوووير، يليووه بعوود التطوووير التكنولوووجي في المرتبووة الثانيووة بمتوسووط حسووابي )
( موون خوولال مووا تسوواهم بووه الوسووائل التكنولوجيوة الحديثووة المديريووة في تقلوويص الأعمووال الورقيووة بصووورة فعالووة 0.531وانوراف معيوواري )

تطوير  ومساعدتها في سهولة الإشراف والرقابة وتبادل المعلومات بين المستويات الإدارية المختلفة في المديرية، وجاء في المرتبة الأخيرة بعد
(، ونعزو ذلك إلى كون المديرية تعمل على تطوير العمل الجماعي 0.484( وانراف معياري بلغ )1.82الأفراد بمتوسط حسابي بلغ )

والتفاعل بين المجموعوات وتمكون المووظفين مون إبوداء رأيهوم حوول التطووير، إلا أنهوا لا تقووم بالقيوام بودورات تدريبيوة للتعريوف بالأهوداف 
 الجديدة للتطوير ولا تستخدم أسلوب التحفيز والمكافآت لإقناع الموظفين بأايّّة التطوير. 

ونقبل نص   للتطوير التنظيمي بمحل الدراسة  مرتفعنرفض نص الفرضية أنه يوجد مستوى   : الثانية نثبت صحة نص الفرضية الفرعية 
   الفرضية البديل أنه يوجد مستوى متوسط للتطوير التنظيمي بمديرية التربية توقرت.

 لثة نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثا -3
 توجد علاقة طردية بين الإدارة الإلكترونية والتطوير التنظيمي بمديرية التربية توقرت.  : نص الفرضية

 : سئلة ومنه ينبثق الا
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      بمحل الدراسة  هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية في تفعيل التطوير السلوكي -1

 (: ملخص الارتباط الخطي البسيط  21-2الجدول رقم )  

معامل الانحدار  
(B) 

 معامل الارتباط 
R 

 مستوى الدلالة ) 
sig) 

 معامل التفسي 
R² 

 قرار الاختبار  Fقيمة 

 قبول  18.418 0.321 0.000 0.566 0.768
 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبتالمصدر:                  
ويوودل ذلووك علووى أن اتجوواه ( وهووو موجووب، r=0.566) نلاحووظ موون الجوودول أعوولاه أن معاموول الارتبوواط بيرسووون الووذي بلغووت قيمتووه:

في تفعيول التطووير السولوكي للأفوراد، حيوث كلموا ازدادت مسوتويات  لكترونيوة توؤثر إيجابيواالإدارة الإالعلاقة بين المتغيرين طردية، أي أن 
تفعيوول التطوووير السوولوكي للأفووراد حسووب عينووة لكترونيووة في المديريووة محوول الدراسووة بشووكل جيوود يفيعقربووه زيادة في درجووات تطبيووق الإدارة الإ

 الدراسة.  
% من 32.1فعاليته( بو )قيمته ن الإدارة الالكترونية تفسر ما أ ( فيتضح0.3212R=أما من خلال قيمة معامل التفسير المقدرة بووو )

% مون التغويرات في تفعيول التطووير السولوكي 67.9التغيرات التي تحدث في تفعيل التطوير السلوكي بالنسوبة لمفوردات الدراسوة، وترجوع 
 للأفراد إلى عوامل تغييرية أخرى  

وووور    وووودار ونفسو وووول الانو ووووأثير )معامو ووووة التو ووووو (Bقيمو وووودرة بو وووولاه والمقو وووودول أعو ووووذكورة في الجو وووودار المو وووول الانو ووووة معامو ووووير قيمو وووويرين: تشو ووووين المتغو بو
(B=0.768  أنه كلما رفعنا في مستويات ،)درجات تفعيل التطوير السلوكي للأفراد في    دارة الالكترونية بوحدة واحدة يعقبها زيادةالإ

 وحدة.  0.691محل الدراسة. بقيمة 
مون الجوودول أعوولاه نلاحوظ أن قيمووة اختبووار فيشور لدراسووة تأثووير الإدارة الالكترونيووة في تفعيول التطوووير السوولوكي للأفوراد قوود بلغووت قيمووة 

(، ومون هنوا نورفض 0,000( نتيجة لبلوغ مسوتوى دلالتهوا )α≤0.05، أنها ذات دلالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )(18.418)
 الفرض الصفري الذي يتضمن عدم وجود دور بين المتغيرين، ونقبل الفرض البديل الذي ينص على: 

 
 
 
 

 هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية في تفعيل التطوير الهياكل التنظيمية-2
 ط  (: ملخص الارتباط الخطي البسي22-2الجدول رقم )            

معامل الانحدار  
(B) 

 معامل الارتباط 
R 

 مستوى الدلالة ) 
sig) 

 معامل التفسي 
R²  قيمةF  قرار الاختبار 

 قبول  26.268 0.402 0.000 0.634 0.971
 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

Y= 140+.0768x1+ei  

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لةدارة الالكترونية في تفعيل التطوير السلوكي للأفراد بمديرية التربية توقرت محل 
 الدراسة 

 

Y= 0.262+0.971x2+ei  
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 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين من إعداد  المصدر:                    
ويوودل ذلووك علووى أن اتجوواه ( وهووو موجووب، r=0.634) تشووير نتووائج الجوودول أعوولاه أن معاموول الارتبوواط بيرسووون الووذي بلغووت قيمتووه:

في تفعيول تطووير الهياكول التنظيميوة، حيوث كلموا ازدادت مسوتويات  العلاقة بين المتغويرين طرديوة، أي أن الادارة الالكترونيوة توؤثر إيجابيوا
تفعيوول تطوووير الهياكوول التنظيميووة حسووب عينووة تطبيووق الإدارة الالكترونيووة في المديريووة محوول الدراسووة بشووكل جيوود يفيعقربووه زيادة في درجووات 

 الدراسة.  
% من 40.2)فعاليته( بو ن الإدارة الالكترونية تفسر ما قيمته ( فيتضح أ0.4022R=أما من خلال قيمة معامل التفسير المقدرة بووو )

% موون التغوويرات في تفعيوول تطوووير 59.8التغوويرات الووتي تحوودث في تفعيوول تطوووير الهياكوول التنظيميووة بالنسووبة لمفووردات الدراسووة، وترجووع 
 الهياكل التنظيمية إلى عوامل تغييرية أخرى  

ووو  Bقيموووة التوووأثير )معامووول الانووودار ونفسووور    ( بوووين المتغووويرين: تشوووير قيموووة معامووول الانووودار الموووذكورة في الجووودول أعووولاه والمقووودرة بو
(B=0.971أنه كلما رفعنا في مستويات الادارة الالكترونية بوحدة واحدة يعقبها زيادة ،)  تطوير الهياكل التنظيمية   درجات تفعيلفي

 وحدة.  0.971محل الدراسة. بقيمة 
موون الجوودول أعوولاه نلاحووظ أن قيمووة اختبووار فيشوور لدراسووة تأثووير الإدارة الالكترونيووة في تفعيوول تطوووير الهياكوول التنظيميووة قوود بلغووت قيمووة 

(، ومون هنوا نورفض 0,000( نتيجة لبلوغ مسوتوى دلالتهوا )α≤0.05، أنها ذات دلالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )(26.268)
 الفرض الصفري الذي يتضمن عدم وجود دور بين المتغيرين، ونقبل الفرض البديل الذي ينص على: 

 
 
 
 
 هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية في تفعيل التطوير التكنولوجي -3

 (: ملخص الارتباط الخطي البسيط  23-2الجدول رقم )        

معامل الانحدار  
(B) 

 معامل الارتباط 
R 

 مستوى الدلالة ) 
sig) 

 معامل التفسي 
R² 

 قرار الاختبار  Fقيمة 

 قبول  27.705 0.415 0.000 0.644 0.959
 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتين من إعداد  المصدر:                      
ويودل ذلوك علوى أن ( وهوو موجوب، r=0.644) يتبين لنا من خلال الجودول أعولاه أن معامول الارتبواط بيرسوون الوذي بلغوت قيمتوه:

في تفعيل التطووير التكنولووجي، حيوث كلموا ازدادت مسوتويات  اتجاه العلاقة بين المتغيرين طردية، أي أن الادارة الالكترونية تؤثر إيجابيا
 تفعيل التطوير التكنولوجي حسب عينة الدراسة.  تطبيق الإدارة الالكترونية في المديرية محل الدراسة بشكل جيد يفيعقربه زيادة في درجات 

% من 41.5فعاليته( بو )قيمته ن الإدارة الالكترونية تفسر ما أ ( فيتضح0.4152R=أما من خلال قيمة معامل التفسير المقدرة بووو )
% مووون التغووويرات في تفعيووول التطووووير 58.5التغووويرات الوووتي تحووودث في تفعيووول التطووووير التكنولووووجي بالنسوووبة لمفوووردات الدراسوووة، وترجوووع 

  التكنولوجي إلى عوامل تغييرية أخرى

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لةدارة الالكترونية في تفعيل تطوير الهياكل التنظيمية بمديرية التربية توقرت محل 
 الدراسة 

 

Y= 0.112+0.959x3+ei  
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(، B=0.959( بين المتغيرين: تشير قيمة معامل الاندار المذكورة في الجدول أعلاه والمقدرة بو ) Bقيمة التأثير )معامل الاندار  ونفسر
التطوير التكنولوجي  محل الدراسة. بقيمة  درجات تفعيلفي  أنه كلما رفعنا في مستويات  الادارة الالكترونية بوحدة واحدة يعقبها زيادة

 وحدة.  0.959
مووون الجووودول أعووولاه نلاحوووظ أن قيموووة اختبوووار فيشووور لدراسوووة تأثوووير الإدارة الالكترونيوووة في تفعيووول التطووووير التكنولووووجي قووود بلغوووت قيموووة 

(، ومون هنوا نورفض 0,000( نتيجة لبلوغ مسوتوى دلالتهوا )α≤0.05، أنها ذات دلالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )(27.705)
 الفرض الصفري الذي يتضمن عدم وجود دور بين المتغيرين، ونقبل الفرض البديل الذي ينص على:

 توقرت محل الدراسة.  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لةدارة الإلكترونية في تفعيل التطوير التكنولوجي بمديرية التربية
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لةدارة الالكترونية في تفعيل التطوير التنظيمي بمديرية التربية توقرت محل الدراسة       

          الثالثة(: ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية 24-2الجدول رقم )

معامل الانحدار  
(B) 

 معامل الارتباط 
R 

 مستوى الدلالة ) 
sig) 

 معامل التفسي 
R² 

 قرار الاختبار  Fقيمة 

 قبول  69.210 0.636 0.000 0.798 0.899
 معادلة نموذج الانحدار البسيط:

 SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينمن إعداد الطالبتالمصدر:                    
ويدل ذلك على أن ( وهو موجب، r=0.798) معامل الارتباط بيرسون الذي بلغت قيمته: أن الثالثةتشير نتائج اختبار الفرضية     

في تفعيول التطوووير التنظيمووي، حيوث كلمووا ازدادت مسووتويات  اتجواه العلاقووة بوين المتغوويرين طرديووة، أي أن الادارة الالكترونيوة تووؤثر إيجابيووا
تفعيول التطووير التنظيموي حسوب عينوة الدراسوة.  تطبيق الإدارة الالكترونية في المديرية محل الدراسوة بشوكل جيود يفيعقربوه زيادة في درجوات 

% من 63.6فعاليته( بو )قيمته ن الإدارة الالكترونية تفسر ما أ ( فيتضح0.6362R=أما من خلال قيمة معامل التفسير المقدرة بووو )
% من التغيرات في تفعيل التطوير التنظيمي 36.4التغيرات التي تحدث في تفعيل التطوير التكنولوجي بالنسبة لمفردات الدراسة، وترجع 

 إلى عوامل تغييرية أخرى  
(، B=899بين المتغيرين: تشير قيمة معامل الاندار المذكورة في الجدول أعلاه والمقدرة بو ) (Bقيمة التأثير )معامل الاندار ونفسر    

محوول الدراسوة. بقيمووة  التطوووير التنظيموي درجووات تفعيولفي  الادارة الالكترونيووة بوحودة واحوودة يعقبهوا زيادةرفعنووا في مسوتويات أنوه كلموا 
 وحدة.  0.899

موووون الجوووودول أعوووولاه نلاحووووظ أن قيمووووة اختبووووار فيشوووور لدراسووووة تأثووووير الإدارة الالكترونيووووة في تفعيوووول التطوووووير التنظيمووووي قوووود بلغووووت قيمووووة 
(، ومون هنوا نورفض 0,000( نتيجة لبلوغ مسوتوى دلالتهوا )α≤0.05، أنها ذات دلالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )(69.210)

 الفرض الصفري الذي يتضمن عدم وجود دور بين المتغيرين، ونقبل الفرض البديل الذي ينص على: 
 توجد علاقة طردية بين الإدارة الإلكترونية والتطوير التنظيمي بمديرية التربية توقرت.  : نثبت صحة الفرضية الثالثة

 والشكل الموالي يلخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة   •
ووائية لوووةدارة    ووتنتج قووورار اختبوووار الفرضوووية الرئيسوووية الوووتي تووونص علوووى أنوووه يوجووود أثووور ذو دلالوووة إحصو بعووود اختبوووار الفرضووويات الفرعيوووة نسو

 الالكترونية في تفعيل التطوير التنظيمي بمديرية التربية توقرت محل الدراسة من خلال كل من: التطووير السولوكي للأفوراد، تطووير الهياكول
 ولوجي حسب وجهة نظر عينة الدراسة؛التنظيمية، التطوير التكن

Y= 0.171+0.899x+ei  
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 (: ملخص نتائج اختبار فرضيات الدراسة  6-2الشكل رقم )                        

 
   من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج اختبار الفرضية الرئيسيةالمصدر:                        

من خلال كل من: التطوير في السلوكي للأفراد نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أنه الإدارة الالكترونية تؤثر في تفعيل التطوير التنظيمي  
%( كمووا تووؤثر 41.5%(، بالإضووافة للتطوووير التكنولوووجي بنسووبة )40.2%(، تليهووا تطوووير الهياكوول التنظيميووة بنسووبة )32.1بنسووبة )

 %( من المجموع الإجمالي للنسب. حسب إجابات عينة الدراسة.63.6الادارة الالكترونية في التطوير التنظيمي بنسبة )
 نتائج اختبار الفرضية الرابعة -4
  لا توجوود فووروق ذات دلالوة إحصووائية في اتجاهووات الأفووراد بمديريووة التربيوة نووو التطوووير التنظيمووي تعووزى للمتغوويرات الفرضــيةنــص :

 الشخصية )الجنس، العمر، الخبرة، المؤهل العلمي(
 بالنسبة لمتغي الجن  حول المحور الثاني " التطوير التنظيمي"  1.1

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات الأفراد بمديرية التربية نو التطوير التنظيمي تعزى لمتغير الجنس  نص الفرضية:
للتعوورف علووى مووا إذا كانووت هنوواك فووروق ذات دلالووة إحصووائية في إجووابات أفووراد الدراسووة حووول طبقووا لاخووتلاف متغووير الجوونس، تم    

وذلك لأن عامل متغير الجنس يحتوي على فئتين اا: ذكر، أنثى ويسوتخدم  (Independent-Samples T-testاستخدام )
 نتائج كما يوضحها الجدول التالي:هذا الاختبار إذا كانت البيانات تحت كل فئة من فئتي الجنس تتبع التوزيع الطبيعي، وجاءت ال

 

 

 (: نتائج اختبار فرق المتوسطين لآراء المبحوثين تجاه المحور الأول تبعا لمتغي الجن  25-2الجدول رقم )

مستوى المعنوية     (Fقيمة ) الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الجن 

R2=0.321 

 
الإدارة  

 الالكترونية 
 تطوير الهياكل التنظيمية  

 التطوير التكنولوجي  

R2=0.402 

 

R2=0.415 

 

 أبعاد المتغير التابع 

 
 التطوير السلوكي للأفراد 

 

 المتغير المستقل 

R2=0.636 

 



الدراسة الميدانية لأثر الادارة الالكترونية في تفعيل التطوير التنظيمي بمديرية التربية توقرت  الفصل الثاني:      
 

 
72 

 (Sig) المحسوبة 

 متغي الجن   
 0.385 2.15 ذكر  

0.849 0.362 
 0.424 2.13 أنثى 

 SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر:            
( فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حوول 0.05نستنتج من الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

( وقيمة مستوى المعنوية 0.849التطوير التنظيمي بحيث تعزى هذه الفروق الى متغيرات: الجنس وذلك استنادا إلى أن قيمة الاختبار )
 (.0.05( أكبر من مستوى المعنوية المفروض )0.362بلغت )

أنوه لا توجود فووروق ذات  وهوذه النتيجوة توبرز أن أفوراد عينوة الدراسوة في المؤسسوة محول الدراسوة، لا تختلوف آرائهوم باخوتلاف الجونس أي 
 دلالة احصائية في تصور أفراد عينة الدراسة التطوير التنظيمي تعزى لمتغير الجنس. 

لا توجود فوروق ذات دلالوة إحصوائية في اتجاهوات نثبوت صوحة نوص الفرضوية:  نتائج اختبار الفرضية بالنســبة لمتغــي الجــن :عليه    -
 الأفراد بمديرية التربية نو التطوير التنظيمي تعزى لمتغير الجنس

 بالنسبة لمتغيات العمر، المؤهل العلمي والخبرة حول المحور " التطوير التنظيمي " 2.1
العمر، المؤهل للتعرف على ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد الدراسة طبقا لاختلاف متغيرات الوظيفة )

لتوضيح دلالة الفروق في إجابات عينة أفراد عينة  (One-way ANOVA) ( تم استخدام تحليل التباين الأحاديالعلمي والخبرة
 كما يوضحها الجدول التالي:   الدراسة، النتائج
العمر، المؤهل العلمي   حسب متغيات (: نتائج تحليل التباين الأحُادي لمتوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة 26-2الجدول)

 للمحور " التطوير التنظيمي"  والخبرة 

مستوى المعنوي  
Sig 

 المتغي المصدر مجموع المربعات Fقيمة 

0.949 0.118 
 بين المجموعات  0.062

 السن 
 خلال المجموعات  6.439

0.947 0.055 
 بين المجموعات  0.019

 المؤهل العلمي  
 خلال المجموعات   6.482

0.556 0.703 0.350 
 بين المجموعات 

 الخبرة المهنية  
 خلال المجموعات  6.150  

 SPSS.V25 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر:                          
بالنسوبة لمتغووير السون والمسووتوى  0.05، جوواءت أكوبر موون Fيتبوين لنوا موون الجودول أعوولاه أن قويم مسووتوى المعنويوة المصوواحبة لإحصوائية 

فيموا 0.05التعليمي، الخبرة أي لا توجد فروق معنوية في متوسطات إجابات أفراد العينة وبهذا نقبل نص الفرضية عند مستوى دلالوة 
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حول  الدارسة لهذه الدارسة المستجيبين عينة أفراد أراء بين  ( 0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات عدم وجود فروق يتعلق
 التطوير التنظيمي  حسب إجابات عينة الدراسة.  

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهات  :نثبت نص الفرضية الفرضية الفروق بالنسبة لمحور التطوير التنظيمي: نتائج اختبار
 الأفراد بمديرية التربية نو التطوير التنظيمي تعزى للمتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، الخبرة، المؤهل العلمي(
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 خلاصة الفصل 
في هذا الفصل تعرفنا على عينة محل الدراسة موظفي مديريوة التربيوة بتووقرت محول الدراسوة مون خولال عورض مووجز لهوا وأهوم مهامهوا    

وتنظيم هيكلها الإداري، واعتمدنا في هذه الدراسة على الاستمارة التي تم توزيعها  بشكل ورقي، وعند اسوترجاع الاسوتمارة ت تفريغهوا 
" ت الاعتماد على الاختبارات الإحصائية اللازمة لةجابة على إشكالية الدراسة، ومن  SPSSوتحليل بياناتها بالاعتماد على برنامج "

خلال تحليل إجابات الأفراد العينة وتفسيرها توصلنا إلى الإجابة على فرضيات الدراسوة  توصولت النتوائج إلى أنوه  يوجود أثور ذو دلالوة 
تفعيل  إحصائية لةدارة الالكترونية في تفعيل التطوير التنظيمي بمديرية التربية توقرت محل الدراسة من خلال  تأثير الإدارة الالكترونية في
 التطوير السلوكي للأفراد، وتفعيل تطوير الهياكل التنظيمية، بالإضافة لتفعيل التطوير التكنولوجي حسب إجابات عينة الدراسة.

 
 
 
 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 خاتمة 



 خاتمـــــــــــــــة
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لقد حاولنا من خلال هذا الموضوع التعرف على أثر الإدارة الإلكترونية في تفعيل التطوير التنظيمي وذلك عن طريق الإجابة عن         
التساؤلات التي تمثل إشكالية البحث، ولةجابة عليها قسمنا بحثنا إلى فصولين، فقود تناولنوا في الفصول الأول جانوب الأدبيوات النظريوة 
ة للتطوير التنظيمي والإدارة الإلكترونية، وبعض الدراسات السابقة التي لها علاقة بالموضوع، أما فيما يخص الفصل الثاني تطرقنا للدراس

 التطبيقية وقمنا بدراسة حالة في مديرية التربية لولاية توقرت.
تكنولوجيوا المعلوموات والاتصوال مموا للمؤسسوات للتغيوير ومواكبوة العصور في ظول  الأنجوحالتطوير التنظيمي هو الوسويلة  إنويمكن القول  

 ساهم هذا الأخير في نجاح المؤسسات وتحقيق أهداف بكفاءة وفعالية.
 ومون خولال هوذه الدراسوة حاولنوا التعوورف علوى مفواهيم التطووير التنظيموي والإدارة الإلكترونيووة، وإبوراز مودى أايوة التطووير التنظيمووي في

ومدى مسااة الإدارة الإلكترونية في ذلك. ولمعرفة مدى أثر الإدارة الإلكترونية في تفعيل التطوير التنظيموي قمنوا  مديرية التربية بتوقرت
بإسوقاط موا جوواء في الأدبيوات النظريووة والتطبيقيوة للتطووير التنظيمووي والإدارة الإلكترونيوة في المؤسسووة محول الدراسوة ومعرفووة مودى توفرهووا 

 . توصلنا إلى ةموعة من النتائج والتوصيات.لةدارة الإلكترونية في تحقيق التطوير التنظيمي
 : نتائج الدراسة أولا
 ديرية التربية توقرت محل الدراسة؛يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لةدارة الإلكترونية في تفعيل التطوير السلوكي للأفراد بم ✓
 ديرية التربية توقرت محل الدراسة؛يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لةدارة الإلكترونية في تفعيل تطوير الهياكل التنظيمية بم ✓
 ؛ديرية التربية توقرت محل الدراسةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لةدارة الإلكترونية في تفعيل التطوير التكنولوجي بم ✓
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لةدارة الإلكترونية في تفعيل التطوير التنظيمي بمديرية التربية توقرت محل الدراسة، وهذا راجع لكون  ✓

المؤسسة تعمل على توفير مختلف البرامج والأجهزة الإلكترونية من طابعات وأجهزة الحاسوب ومختلف الشبكات الإلكترونية التي 
 ؛(2023أمين  )مخفوضيتساهم في التطوير التنظيمي لها. وهذا ما يتوافق مع دراسة 

 يبذل الموظفين ةهود ذاتي لتطوير مهاراتهم نظرا لكون المديرية محل الدراسة لا تهتم بتوفير دورات تدريبية؛ ✓
 اتضح أن مستوى تطوير العمل الجماعي والتفاعل المجموعات مرتفع بسبب أاية المديرية وحرصها على تطوير العمل الجماعي؛ ✓
 يوجد مستوى متوسط لأبعاد الإدارة الإلكترونية بمديرية التربية توقرت محل الدراسة؛ ✓
 يوجد مستوى متوسط للتطوير التنظيمي بمديرية التربية توقرت محل الدراسة؛ ✓
لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في اتجاهوات الأفوراد بمديريوة التربيوة نوو التطووير التنظيموي تعوزي المتغويرات الشخصوية )الجونس،  ✓

 (2022السن، المؤهل العلمي، الخبرة(، وهذا ما يتوافق مع دراسة )سهام ميمونة رزوق، إلياس العيداني 
بموووا أن التطووووير التنظيموووي يعووود ضووورورة حتميوووة لمواكبوووة التغووويرات البيئيوووة المحيطوووة بالمؤسسوووة، جعووول المديريوووة تسوووعى بدرجوووة مرتفعوووة  ✓

 لاستحداث سياسات عمل جديدة تساعد على تنفيذ عمل التطوير؛
 تؤكد الدراسة وبدرجة مرتفعة بأن المديرية تعتمد على نظم المعلومات الإدارية في إدارة أعمالها؛ ✓

 ثالثا: التوصيات
 من خلال النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم الاقتراحات التالية:

 تقديم بعض التحفيزات للموظفين لرفع معنوياتهم وتشجيعهم، مع المتابعة والتقييم المستمر لفرق وجماعات العمل؛ 
 ؛للموظفين في ةال الرقمنة والحاسوبيجب على المديرية القيام بدورات تدريبية  
 مشاركة الموظفين والفاعلين في إعداد استراتيجية الإدارة الإلكترونية المعتمدة بالقطاع؛ 
 ؛إشراك القطاع الخاو في تحديث تطبيقات منظومة الإدارة الإلكترونية بالمؤسسة 
 العمل على تحسين الظروف والعوامل التنظيمية والبيئية للعمل؛ 
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 البحث رابعا: آفاق  
 

 أاية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التطوير التنظيمي بالمؤسسة؛ -1
 دور الإدارة الذكية على التغيير التنظيمي؛ -2
 دور تطبيقات الحوسبة السحابية في تطوير العمل الإداري؛ -3
 دور القيادة الإلكترونية في تعزيز العمل الإداري؛ -4
 ؛أاية التدريب الإلكتروني في تحسين أداء الموظف -5
 ؛أثر أخلاقيات الأعمال على الأداء الوظيفي -6
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 المصادر والمراجع باللغة العربية : 
 الرسائل الجامعية أولاً: 
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دراسة لعينة من المؤسسات في  -مقاومة العاملين للتطوير التنظيمي في المؤسسات الجزائريةشوابي سارة، عامر هشام،  -12
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 قائمة الأساتذة محكمي الاستبيان    (:01الملحق رقم )
 القسم/ الكلية  الرتبة الأستاذ  الرقم
قسم علوم التسيير /كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم   ()أأستاذ محاضر  طواهير عبد الجليل  01

 التسيير
قسم علوم التسيير /كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم   أستاذ التعليم العالي  عرابة الحاج  02

 التسيير
علوم الاقتصادية/كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم   قسم )ب(أستاذ محاضر ذكار يزيد 03

 التسيير
قسم علوم التسيير /كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم   أستاذ محاضر )ب( يوسف أسماء  04

 التسيير
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 الاستبيان أداة الدراسة  (:02الملحق رقم )

 ورقلة   ــــجامـــعة قاصدي مـــــــــرباح 
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيي 

 التسيي علوم قسم 
 

 أعمال                                    إدارة  التخصص:
 المستوى: ثانية ماستر                                         

 استمارة استبيان 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 ( أمام الإجابة المناسبة. X: يرجي منكم وضع علامة )ملاحظة
 

 العامة البيامت  الأول: ورالمح
 

 أنثى     ذكر                         الجن : •

       سنة 50من أكثر               سنة   50إلى  40 من         سنة        40إلى أقل من  30من         سنة        30أقل من السن:    •

 دراسات عليا         )ليسانس/ماستر(                    تقني/تقني سامي                المؤهل العلمي: •

 سنوات  15سنوات             أكثر من  15إلى  11سنوات            من  10إلى  5من             سنوات  5أقل من  :  الخبرة    •

 

   . الموظفة أختي  ، الموظفأخي 

 تحية طيبة وبعد... 

الماستر      لنيل شهادة  التحضير  إطار  أعمال،  في  إدارة  التسيير تخصص  علوم  هذا  نفي  أيديكم  بين  يح  الاستبيان ضع  على  الذي  توي 
 ةموعة من الأسئلة، والتي تشكل أداة ضرورية من أجل إنجاز دراسة ميدانية حول: 

يالتنظيمالالكترونية في تفعيل التطوير  الإدارةأثر   

" لمديرية التربية توقرت الموظفين دراسة عينة من  "  

بدرجة كبيرة على ما  ستعتمد، حيث أن صحة نتائج البحث وموضوعية  بدقة  أسئلة الاستبياننأمل من سيادتكم التكرم بالإجابة على      
سوووف تسووتخدم لأغووراض البحووث العلمووي فقووط، المقدمووة نوويطكم علمووا بأن البيووانات . نعوودكم بالسوورية التامووة، و تقدمونه موون إجوواباتسوو

.شاكرين لكم حسن تعاونكم ومشاركتكم معنا  

 

 

 

 

 



 

 
87 

 الإدارة الالكترونية  :ثاني ال ورالمح
 

 موافق  محايد   غي موافق الأسئلة  الرقم  الأبعاد 

ع
وب
لحاس
د ا
تا

 

تعمل المديرية على توفير العدد الكافي من أجهزة الحاسوب في   1 
 المكاتب.

   

لدى المديرية العدد الكافي من ملحقات الحاسوب في المكاتب   2
 )الطابعات، الماسح الضوئي...(. 

   

    تسعى المديرية لتحديث أجهزة الحاسوب بشكل منتظم.  3

    تقوم المديرية بتحديث ملحقات الحاسوب بشكل منتظم.  4

ات
برمجي
ال

 
    توفر المديرية البرةيات الخاصة بالتسيير. 5     

    . تعتمد المديرية على نظم المعلومات الإدارية في إدارة أعمالها 6

    تحرو المديرية على توفير أنظمة حماية متطورة لحماية بياناتها المختلفة.  7

    توفر المديرية الربط بشبكة الأنترنت.  8

    يوجد تواصل بين الموظفين في المديرية باستعمال البريد الإلكتروني.   9

    يمتلك كل فرد موقعا إلكترونيا على شبكة الانترنت.  10

مت
لبيا
د ا
واع
ق

 

    تمتلك المديرية قاعدة بيانات توفر المعلومات الحديثة والمهمة.  11

يتم نشر كافة المعلومات اللازمة لكافة الأطراف من موظفين وعمال   12
 عبر البريد الإلكتروني لاستخدامها. 

 
  

يمتلك مختلف الأفراد في المديرية حسابات مهنية ويستخدمونها في   13
 نشاطاتهم المختلفة. 

 
  

ري 
بش
ر ال
كاد
ال

 
    لدى الموظفين في المديرية فكرة عن مفهوم وأاية الإدارة الالكترونية.  14         

تقدم المديرية لكوادرها البشرية دورات تدريبية في ةال الحاسوب   15
 والرقمنة. 

   

تعمل المديرية على استقطاب أصحاب الخبرات والمهارات في ةال   16
 الإدارة الإلكترونية. 

   

    تقوم المديرية بإرسال الموظفين في دورات تكوينية متخصصة.  17

    يتوفر في المديرية كوادر بشرية مؤهلة لصيانة أجهزة الحاسوب.   18
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 التطوير التنظيمي  :ثالث ال ورالمح
 

 

 موافق  محايد غي موافق  الأسئلة  الرقم  الأبعاد 

ي(
لوك
الس
وير 
لتط
د )ا
لأفرا
ر ا
طوي
ت

 

    تمكن الإدارة العليا في المديرية الموظفين من ابداء رأيهم حول التطوير. 1

تعمل المديرية على عقد دورات تدريبية للتعريف بالأهداف الجديدة   2
 للتطوير.

   

تستخدم الإدارة العليا للمديرية أسلوب التحفيز والمكافآت لإقناع   3
 الموظفين بأاية التطوير.

   

    تعمل المديرية على تطوير العمل الجماعي والتفاعل بين المجموعات.  4

مية
نظي
 الت
كل
لهيا
ر ا
طوي
ت

 

تقوم إدارة المديرية بإعادة توزيع المهام وفقا للمؤهلات والقدرات التي   5
 يمتلكها الموظف. 

   

    يوجد اتصال دائم بين المسؤولين والموظفين في المديرية.  6

تسعى إدارة المديرية إلى استحداث سياسات وإجراءات عمل جديدة   7
 تساعد على تنفيذ عمل التطوير.

  
 

جي
ولو
تكن
ر ال
طوي
الت

 

أدخلت تقنيات اتصال حديثة لتسهيل تبادل المعلومات بين المستويات   8
 الإدارية المختلفة في إدارة المديرية. 

   

9 
أدخلت المديرية برامج تدريبية على الطرق والأساليب التكنولوجية  

 الحديثة.
   

تساهم الوسائل التكنولوجية الحديثة للمديرية في تقليص الأعمال   01
 الورقية بصورة فعالة. 

   

تساعد التقنيات الوسائل التكنولوجية الحديثة في سهولة الإشراف   11
 والرقابة على الأداء في المديرية. 
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 نتائج تحليل استبيان أثر الإدارة الإلكترونية في تفعيل التطوير التنظيمي (:03الملحق رقم )
 

 نتائج اختبار ألفا كرونباخ لأداة الدراسة 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 41 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 41 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Al-

pha N of Items 

,777 18 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Al-

pha N of Items 

,770 11 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Al-

pha N of Items 

,862 29 

 
 

 الاتساق الداخلي للمحاور الدراسة نتائج اختبار 

Correlations 

 XXXX1 XXXX2 XXXX3 XXXX4 MMMM1 

XXXX1 Pearson Correlation 1 ,186 ,341* ,474** ,774** 

Sig. (2-tailed)  ,245 ,029 ,002 ,000 

N 41 41 41 41 41 

XXXX2 Pearson Correlation ,186 1 ,321* ,474** ,645** 

Sig. (2-tailed) ,245  ,041 ,002 ,000 

N 41 41 41 41 41 

XXXX3 Pearson Correlation ,341* ,321* 1 ,122 ,614** 
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Sig. (2-tailed) ,029 ,041  ,446 ,000 

N 41 41 41 41 41 

XXXX4 Pearson Correlation ,474** ,474** ,122 1 ,751** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,002 ,446  ,000 

N 41 41 41 41 41 

MMMM1 Pearson Correlation ,774** ,645** ,614** ,751** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 41 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 BBB1 BBB2 BBB3 MMMM2 

BBB1 Pearson Correlation 1 ,251 ,459** ,716** 

Sig. (2-tailed)  ,114 ,003 ,000 

N 41 41 41 41 

BBB2 Pearson Correlation ,251 1 ,472** ,761** 

Sig. (2-tailed) ,114  ,002 ,000 

N 41 41 41 41 

BBB3 Pearson Correlation ,459** ,472** 1 ,838** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,002  ,000 

N 41 41 41 41 

MMMM2 Pearson Correlation ,716** ,761** ,838** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 41 41 41 41 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 MMMM1 MMMM2 TTTTT 

MMMM1 Pearson Correlation 1 ,798** ,941** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 41 41 41 

MMMM2 Pearson Correlation ,798** 1 ,954** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 41 41 41 

TTTTT Pearson Correlation ,941** ,954** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 41 41 41 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 توزيع عينة الدراسة  

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative Per-

cent 

Valid  43,9 43,9 43,9 18 ذكر 

 100,0 56,1 56,1 23 أنثى

Total 41 100,0 100,0  

 

 السن 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative Per-

cent 

Valid 2,4 2,4 2,4 1 سنة 30 من أقل 

 53,7 51,2 51,2 21 سنة 40 من أقل إلى 30 من

 80,5 26,8 26,8 11 سنة 50 إلى 40 من

 100,0 19,5 19,5 8 سنة  50 من أكثر

Total 41 100,0 100,0  

 

 العلمي .المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative Per-

cent 

Valid 17,1 17,1 17,1 7 سامي  تقني /تقني 

 90,2 73,2   73,2 30 ماستر /ليسانس

 100,0 9,8 9,8 4 عليا  دراسات

Total 41 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative Per-

cent 

Valid 29,3 29,3 29,3 12 سنوات  5 من أقل 

 46,3 17,1 17,1 7 سنوات 10 إلى 5 من

 70,7 24,4 24,4 10 سنة 15 إلى 11 من

 100,0 29,3 29,3 12 سنة  15 من أكثر

Total 41 100,0 100,0  
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 نتائج الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x1 41 2,6585 ,72835 

x2 41 2,0000 ,97468 

x3 41 1,7805 ,88069 

x4 41 1,7317 ,86673 

x5 41 2,2195 ,90863 

x6 41 2,8293 ,44173 

x7 41 2,1220 ,92723 

x8 41 2,7561 ,62372 

x9 41 2,8293 ,44173 

x10 41 2,1463 ,79250 

x11 41 2,6341 ,62274 

x12 41 2,2927 ,84392 

x13 41 2,3659 ,79863 

x14 41 2,3659 ,79863 

x15 41 1,4146 ,74080 

x16 41 1,8537 ,85326 

x17 41 1,5610 ,74326 

x18 41 1,8537 ,82344 

XXXX1 41 2,0427 ,61973 

XXXX2 41 2,4837 ,40450 

XXXX3 41 2,4309 ,47284 

XXXX4 41 1,8098 ,53094 

MMMM1 41 2,1918 ,35755 

Valid N (listwise) 41   

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

B1 41 1,7805 ,79095 

B2 41 1,5366 ,59572 

B3 41 1,5366 ,71055 

B4 41 2,4390 ,77617 

B5 41 2,0976 ,88896 

B6 41 2,7073 ,51205 

B7 41 2,4390 ,70883 

B8 41 2,1707 ,94611 
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B9 41 1,6341 ,73335 

B10 41 2,5366 ,74490 

B11 41 2,5122 ,74572 

BBB1 41 1,8232 ,48491 

BBB2 41 2,3902 ,54723 

BBB3 41 2,2134 ,53198 

MMMM2 41 2,1423 ,40312 

 41   

 
 نتائج اختبار فرضيات الدراسة    

 
 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

MMMM1 ,083 41 ,200* ,979 41 ,641 

MMMM2 ,094 41 ,200* ,975 41 ,481 

TTTTT ,074 41 ,200* ,978 41 ,594 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,566a ,321 ,303 ,40473 

a. Predictors: (Constant), MMMM1 

 
 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,017 1 3,017 18,418 ,000b 

Residual 6,388 39 ,164   
Total 9,405 40    

a. Dependent Variable: BBB1 
b. Predictors: (Constant), MMMM1 

 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized Co-

efficients 
t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,140 ,397  ,351 ,727 

MMMM1 ,768 ,179 ,566 4,292 ,000 

a. Dependent Variable: BBB1 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,634a ,402 ,387 ,42840 

a. Predictors: (Constant), MMMM1 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,821 1 4,821 26,268 ,000b 

Residual 7,158 39 ,184   

Total 11,978 40    
a. Dependent Variable: BBB2 

b. Predictors: (Constant), MMMM1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized Co-

efficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,262 ,421  ,623 ,537 

MMMM1 ,971 ,189 ,634 5,125 ,000 

a. Dependent Variable: BBB2 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 ,644a ,415 ,400 ,41195 

a. Predictors: (Constant), MMMM1 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,702 1 4,702 27,705 ,000b 

Residual 6,619 39 ,170   
Total 11,320 40    

a. Dependent Variable: BBB3 
b. Predictors: (Constant), MMMM1 

 

 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,112 ,404  ,276 ,784 

MMMM1 ,959 ,182 ,644 5,264 ,000 

a. Dependent Variable: BBB3 

 

     الفرضية الرئيسية

 
Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
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1 ,798a ,636 ,627 ,24623 

a. Predictors: (Constant), MMMM1 

 

ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4,136 1 4,136 68,210 ,000b 

Residual 2,365 39 ,061   
Total 6,500 40    

a. Dependent Variable: MMMM2 

b. Predictors: (Constant), MMMM1 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized Co-

efficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,171 ,242  ,708 ,483 

MMMM1 ,899 ,109 ,798 8,259 ,000 

a. Dependent Variable: MMMM2 

 
 
 

وتحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات بين موظفين بخصوص مساهمة الإدارة الإلكترونية في التطوير   Tاختبار
 التنظيمي

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

MMMM2  09089, 38562, 2,1559 18 ذكر 

 08854, 42461, 2,1316 23 أنثى

 
ANOVA 

MMMM2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,062 3 ,021 ,118 ,949 

Within Groups 6,439 37 ,174   

Total 6,500 40    

ANOVA 

MMMM2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,019 2 ,009 ,055 ,947 
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Within Groups 6,482 38 ,171   

Total 6,500 40    

ANOVA 

MMMM2   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,350 3 ,117 ,703 ,556 

Within Groups 6,150 37 ,166   

Total 6,500 40    
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 الحركة التنقلية  (: 04الملحق رقم )

 

 
 

 الترقيات (: 05الملحق رقم )
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 16ص  50الجريدة الرسمية العدد   (:06الملحق رقم) 
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 17ص   50الجريدة الرسمية العدد  (: 07الملحق رقم )
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