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 إهــــــــداء 

هدي ثمرة جهدي ابالعافية    أجملنا بالتقوى و    كرمنا أ   و زيينا بالحلم و   عاننا أالحمد لله الذي  

الله تعالى و رسوله الى من تعب وضحى من اجل وصولىي لهده   هما بوصى  من    إلىالمتواضع  

ي جعل الله الجنة تحت  
ي   قدميها، والىالمرحلة امي الت 

ي العزيز حفظهما الله واطال ف  اب 

 عمرهم. 

ي   لىإ
ي   سندي والدرع الواف 

ي   أخواب 
صحاب البسمة حفظهم اللهغارهم وص  وأخواب   

ي  فلسطي   الى ا  أبناءإلى  
رض فلسطي   الى كل من يساند الشهداء والمجاهدين المرابطي   ف 

ة الفلسطيني القضية    

ي و والى  
ي وعمي رحمهم الله    خالت 

ي و اعمامي والىي كل أهلي من قريب أو بعيد والى جدب 
عمت 

. 

ي إلى كل من 
ي الجامعة وأساتذب 

ي ف 
ي الغاليات وزملاب 

إلى من عشت معهم مشواري صديقاب 

ف "مناصرية رشيد" وأشكره شكرا   ي حرفا ذات يوم وأخص بالذكر الأستاذ المشر
علمت 

 جزيلا عل تقديم الدعم والتوجيه خلال إنجاز هذا العمل،وإلى كل الأسرة الجامعية

 إلى كل من يدعو لنا بظهر الغيب 

الله عل   علمنا ما ينفعنا وزدنا علما،وصل  لوجهك، اللهماللهم اجعل هدا العمل خالصا  

 . سيدنا محمد وعل اله وصحبه أجمعي   و الحمد لله رب العالمي   
 
 

 يمهسل                                                         

 
 

 

 

 



 

[II] 
 

 إهــــــــداء
ي إلى

 بعد الحمد لله و الشكر لله عز وجل الذي وفقنا إلى انجاز هذا العمل أقدم إهداب 

ي عمرهما   وأطالالوالدين الكريمي   حفظهما الله ورعاهما  
 الله ف 

ي  ى هذا العمل نور حفظه الله لىي زوج   إلى من تحمل معي الشقاء والتعب وساندي لي 

ي و زوجها و أبنائها   والخي  إلى من كانوا سندا لىي عل طريق النجاح  
 أخت 

ي محمد حسان 
ي ابت 

ي و غفران وقرة عيت 
ي أماب 

ي بناب  ي الحياة حبايب قلت 
إلى أروع ما أهدتت 

 حفظهم الله لىي 

ي و أبنائهم إلى كل أصدقاء و  
إلى من كانوا سندي و مشجعي الدائمي   المحفزين للنجاح أخواب 

ي 
 الأحباب إلى كل من وسعتهم ذاكرب 

ي سبيل تحصيل العلم و المعرفة 
ي حرفا و أخد بيدي ف 

ي الكرام وكل من علمت 
إلى كل اساتدب 

ي المتواضع. 
ي جميع الأطوار الدراسية أهذي ثمرة نجاجي ونتائج بحت 

 ف 

 

 

 عولية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

[III] 
 

 شكر وتقدير 
ي إلا بالله عليه توكلت واليه أنيب ''

 ''وما توفيق 
 إن الحمد و الشكر كله لله تعالى أحمده عل نعمه علي ووفقنا لانجاز هذا العمل المتواضع 
ف مناصرية رشيد من خلال متابعته لعملنا الذي   أتقدم بالشكر والامتنان إلى الأستاذ المشر

ي سهلت علينا سبل انجاز هذا العمللم يبخل علينا بتوجيها 
ته ونصائحه وارشادته الت   . 

ي هذه الدراسة بتقييمها وتحكيمها  
كما أتقدم بالشكر إلى الأساتذة الكرام الذين ساهموا ف 

 .  والى كل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي 
كما نشكر كل إطارات  و عمال مؤسسة اتصالات الجزائر عل المعلومات المقدمة من 

 طرفهم 
ي انجاز    2024كما نقدم شكرنا إلى كل طلبة ماسي  إدارة أعمال دفعة  

والى كل من ساعدنا ف 
 هذه المذكرة من قريب أو بعيد . 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

[IV] 
 

 :الملخص

  المعلومات،   التعاون، مشاركة التنسيق،  العمل الجماعي بأبعاده    على سلوكياتسة إلى التعرف بشكل دقيق  هذه الدرا  تهدف
  دراسة العلاقة استخدام المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الموضوع بالإضافة الى    المتميز، وتموأثرها على الأداء    أداء الفريق،

الرسمية والاستبيان    والوثائقتم الاعتماد على منهج دراسة الحالة من خلال الملاحظة العلمية،  الدراسة كما  الارتباطية بين متغيرات  
 . 19 نسخة spssبرنامج ومعالجته الإحصائية عن طريق 

ومستوى مرتفع من الأداء المتميز من وجهة نظر    الجماعي،العمل  من سلوكياتمتوسط وخلصت الدراسة إلى وجود مستوى  
المتميز كمتغير  والأداءتوجد علاقة ارتباطيه متوسطة بين سلوكيات العمل الجماعي كمتغيرات مستقلة  الدراسة، كما أفراد عينة 

 (........الخبرة العمر، )الجنس، توجد فروق بين إجابات المبحوثين فيما يتعلق كما لا  تابع،
 الجماعة.  العمل، المتميز. فرقسلوكيات العمل الجماعي، الأداء  الكلمات المفتاحية:

 
Summary: 
The aim of this study was to precisely identify the dimensions of teamwork behavior 
including coordination, collaboration, information sharing, team performance, and 
their impact on outstanding performance. The descriptive analytical approach was 
utilized to study the subject, along with correlational analysis between study 
variables. The case study method was also employed through scientific observation, 
official documents, questionnaires, and statistical processing using SPSS version 19. 
The study concluded the presence of a moderate level of teamwork behavior and a 
high level of outstanding performance from the perspective of the study sample. 
Furthermore, there was a moderate correlational relationship between teamwork 
behaviors as independent variables and outstanding performance as a dependent 
variable. Additionally, there were no differences in respondents' answers regarding 
gender, age, experience, etc. 
Keywords: Teamwork behaviors, outstanding performance, work teams, group. 
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 مقدمة 

 [ب ]
 

 توطئة  (أ
لهدا   العالم  يشهدها   التي  والتطورات  التغيرات  ظل  المؤسسة، وفي  نشاط  ونجاح  لبقاء  الرئيسية  العوامل  أحد  البشري  العامل  يعتبر
 لأفراد المتميز الأداء إعداد على تعمل البشرية الموارد أصبحت حيث البشرية، للموارد كبيرة  أهمية إعطاء المؤسسات على كان

  معا، لكن   والأفراد   المؤسسة  أهداف  تحقق   ومنه  التحفيز  بغرض  وتوجيهها   البشرية  للمورد  الأمثل   الاستخدام  تحقيق  في  ليساعد
 .الجماعي العمل سلوكيات بينها  ومن   العوامل من العديد بفعل يتأثر قد المتميز الأداء

بين أفراد الجماعي تعاونا فعالا  . يتطلب العمل  المجالاتالمنظمات، في مختلف  ونجاح  أساس كفاءة الفرق  الجماعي  يعد العمل   
أن هذه العوامل تساهم في  الثقة بين أفراد الفريق، حيث الجماعية وبناء تعزيز الروح لتحقيق أهداف محددة، ومن المهم المجموعة 

الانتاجية التي   العمليةالايجابي في  الأداء المتميز من خلال تفعيل مهارات الافراد وتعزيز تفاعلهم  ويعزز  رفع مستوى الأداء المتميز  
 يشاركون فيها. 

تسطيع  والتدريب المستمر بفضل هذا المنهج الشامل موظفيها وتزفير الدعم على تطوير مهارات تركز مؤسسة اتصالات الجزائر  
 الاتصالات في الجزائر وتحقيق تميزها المستمر.  أداء متميز ويعزز مكانتها كرائدة في سوق المؤسسة تحقيق 

بحثنا   طرح اشكالية  اليها نصل الي  على نسعي للوصول  والتعرف  الاطار هذا البحث، وأهميته القيام به،  وبعد الاطلاع على  
 الاتي الرئسيعلى السؤال تحليلي من خلال الاجابة وفق سياق نطري وتطبيقي التي نحاول تناولها 

  يلي: الدراسة كما مما سبق يمكن صياغة إشكالية 
 المتميز؟الأداء  علىالجماعي سلوكيات العمل  ما مدى أثر

 من خلال هذه الإشكالية يمكننا طرح أسئلة فرعية الآتية: 
  ؟الميدانيةالمؤسسة محل الدراسة  الجماعي فيواقع سلوكيات العمل هو  ما  •
 ؟الميدانيةفي المؤسسة محل الدراسة  الأداء المتميزهو واقع  ما  •
 الميدانية؟في المؤسسة محل الدراسة  سلوكيات العمل الجماعي والأداء المتميز هي طبيعة العلاقة بين ما  •
للمتغيرات الشخصية   ىتعز   عينة الدراسة حول الأداء المتميزهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد   •

 ؟ الدراسةلأفراد عينة 
 الفرضيات: ب( 

 من خلال الأسئلة السابقة يمكن وضع الفرضيات التالية:
 ؛هناك مستوى عالي للأداء المتميز في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة تقرت •
 ؛ مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة تقرتفي  سلوكيات العمل الجماعيلعالي هناك مستوى   •
 ؛مؤسسة اتصالات الجزائرفي  المتميز الأداءو  سلوكيات العمل الجماعي بينقوية توجد علاقة طردية  •
 هل يوجد أثر بين سلوكيات العمل الجماعي والاداء المتميز   •
للمتغيرات لشخصية  ىالأداء المتميز تعز  صائية لإجابات أفراد العينة حولتوجد فروق ذات دلالة إحلا  •

 . لأفراد عينة الدراسة
 : الموضوعمبررات اختيار ج( 

 أهمها:أسباب عدة تعود أسباب اختيار الموضوع إلى 
 ;الشخصي لهذا النوع من المواضيعالميول  •
 المتميز والأداءمحاولة الربط بين سلوكيات العمل الجماعي  •



 مقدمة 

 [ت ]
 

 بمثل هذه المواضيع. لكلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير بجامعة ورقلة إثراء المكتبة الجامعية  •
 الدراسة: أهداف د( 

 تتمثل أهداف هذه الدراسة فيما يلي: 
 ؛يالعمل الجماعالتعرف بشكل دقيق على  -
 ؛ مستوى الأداء المتميز في المؤسسة محل الدراسةالتعرف على  -

 الدراسة. العلاقة بين متغيرات  _ دراسة 
 :  أهمية الدراسةه( 

 تكمن أهمية الدراسة في: 
 ؛على موضوع مهم لم يأخد من قبل الباحثين يساهم هذا البحث في التركيز 

 ؛الموارد البشرية إدارةفي عملية  الأداء المتميز لدى العاملينأهمية نشاط _
 تعميق مفاهيم سلوكيات العمل الجماعي لدى العاملين  المساهمة في _

 :  الدراسة  حدود و(
 وتتمثل في الحدود الزمنية والمكانية كالتالي:

 2024أفريل  07مارس إلى  19 منكانت الدراسة :  الحدود الزمنية
 . "تقرت "الجزائر تاتصالا : مؤسسةالحدود المكانية

 المستخدمة:منهج البحث والأدوات ز(  
الوصفي التحليلي لدراسة    على المنهج  في الفصل الأول  من أجل الإجابة على التساؤلات المطروحة واختبار صحة الفرضيات، اعتمدنا

فقد تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة من    أما   ،الموضوع الثاني    الاستبيان و   ،والوثائق الرسمية  العلمية،الملاحظة    خلال:الفصل 
 .19نسخة SPSSومعالجته الإحصائية عن طريق برنامج 

 البحث:مرجعية ح( 
في   و وتمثلت  والمذكراتالمقالات  والندوات  و   الكتب  والمداخلات  الموضوع،  ةالسابق  والملتقياتالمحاضرات  المواقع    في  بعض  وكذا 

 الالكترونية التي لها علاقة واهتمام بالموضوع.
 الدراسة: صعوبات ض( 

 يلي:نذكر ما  من أهم هذه الصعوبات
 ؛ المعطياتأ دوات الدراسة والتي لم يس بق للباحث وأ ن اس تخدمها في الدراسة الجامعية كإعداد الاس تبيان ومعالجة --

 للعاملين بناءا على الدراسات السابقة العمل الجماعي سلوكياتوتحديد صعوبة ضبط -
 سلوكيات العمل الجماعي.قلة الكتب المتخصصة في -

 الدراسة: يكل ي( ه
 هذا البحث إلى فصلين حيث يتضمن كل فصل مبحثين كما يلي: تم تقسيم 

سلوكيات العمل  لأدبيات النظرية  لالأول    هفي مبحث  . تطرقنا المتميز  والأداءالجماعي    العملسلوكيات  ل: الأدبيات النظرية  الفصل الأول
 فاهيميالم  الإطار  :الثاني، المطلب  وإبعادهالمتميز    ء الأدا  ماهية  :الأول  ، المطلبمطلبينإلى  والذي بدوره ينقسم    المتميز  والأداءالجماعي  

 . لعمل الجماعيلسلوكيات ا



 مقدمة 

 [ث ]
 

الأجنبية    ةالثاني الدراس، المطلب  باللغة العربيةبدوره ينقسم إلى المطلب الأول دراسات    الذي  ،ةالتطبيقي  الأدبياتأما المبحث الثاني      
 والحالية.والمطلب الثالث المقارنة بين الدراسات السابقة 

"وفي  ",  تقرتسسة اتصالات الجزائر  مؤ في  المتميز    والأداءسلوكيات العمل الجماعي  الدراسة الميدانية لواقع    تناول:  الفصل الثاني
المبحث الأول تطرقنا إلى الطريقة والأدوات المستخدمة في دراسة الحالة أما المبحث الثاني فكان لعرض نتائج الدراسة والمناقشة، أما 

 الدراسة.  فيهم النتائج والتوصيات المتوصل إليها لأالخاتمة فقد عرضنا من خلالها 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 : لالفصل الأو

الأدبيات النظرية والتطبيقية للأداء  
 المتميز وسلوكيات العمل الجماعي  
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 تمهيد:
  

الأمر  الأسواق،  أدت جوهريا إلى زيادة تنافسية  العالمية،  حدثت الكثير من التغيرات على الساحة  ،  الماضيةخلال العقود القليلة      
فقط إلى تحقيق    ، لا تهدف الذي قاد المنظمات إلى البحث عن طرق ومناهج أكثر فعالية لإحراز مفهوم فعال للتحسين المستمر

 أيضا باتت تتطلع من خلاله لتحقيق بما يعرف بالتميز في الأداء.  الاقتصادية، ولكنعلى الساحة  والاستمرارية ءهدف البقا 
 ومن هنا نقسم الفصل إلى مبحثين:

 الجماعي على الأداء المتميز. العمللأثر سلوكيات  النظرية الأدبيات :الأولالمبحث 
 الجماعي على الأداء المتميز. العملالتطبيقية لأثر سلوكيات  الأدبيات لثاني:ا المبحث 
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 المتميز   والأداءسلوكيات العمل الجماعي  لالمبحث الأول: الأدبيات النظرية 
في هذا المبحث إلى مختلف الأطر النظرية والمفاهيم المتعلقة بالأداء المتميز، انطلاقاُ من مفهومه وخصائصه، ومقوماته  سنتطرق       

النظرية لسلوكيات    والفروعومستوياته، ومفاهيم أخرى سنعرضها بالتفصيل من خلال المطالب   الآتية، كما سنبين أيضا الأدبيات 
 العمل الجماعي حتى يتسنى لنا الفهم الجيد لمتغيرات بحثنا. 

 المطلب الأول: مفاهيم أساسية حول الأداء المتميز. 
درج ضمنها مختلف ديناميكيات العمل، من خلال أنه يمكننا من تمييز العمل الجيد  نييعتبر مفهوم الأداء المتميز من المفاهيم التي        

وبين فشلها وعدم وصولها لأهدافها، وسنحاول    ،تنافسيةو   قوية عن العمل السيئ، فهو يعتبر الخط الفاصل بين نجاح المؤسسة وبقائها  
 .في هذا المطلب تقديم نظرة شاملة عن الأداء المتميز، حتى يتسنى لنا فهم ما يحمل في طياته من معاني

 مفهوم الأداء المتميز وخصائصه. الفرع الاول: 

 أولا: مفهوم الأداء المتميز: 

الضرورية،  في المفهوم الحديث، هو أداء العمل بأسلوب صحيح متقن، وفق مجموعة من المعايير  التميز : مفهوم التميز لغة 1-
 1.المرسومة للمنظمة وأهداف المجتمع الأهدافجهد وكلفة محققا   المنظمة، بأقلمستوى جودة  لرفع

 هناك عدة تعاريف نذكر من بينها : :  مفهوم الأداء المتميز اصطلاحا2-

( الأداء المتميز على انه ''أعلى مستوى من مستويات الأداء التي يمكن أن  lvancevich et al, 1997)يعرف  :01تعريف 
 2. ينجزه الأفراد العاملين في المؤسسة''

  على انه الأداء الذي يزيد عن المعدل النمطي للأداء و سواء كان (2005، بختي)كما يعرف الأداء المتميز حسب  :02تعريف
 3. في أي مورد أخر  الجودة أو في وقت العمل ,أو في  التكاليف ,أو الكمية أودلك في 

عالية   ومعرفيةفكرية  ومهارات، وقدرات سلوكيات،فيعرف الأداء المتميز على انه " مجموعة  (2005، )يوسف أما  :03تعريف
في المنظمات لكي تصبح لهم القدرة لتوظيف تلك المهارات و المعرفة و السلوك في مجال عملهم و   الأفراد العاملونيتمتع بها 

تخصصهم بما يجعلهم ينجزون أعمالا تتجاوز حدود المعايير المنظمة وتتفوق على ما يقدمه الآخرون كما و نوعا و تقديم أفكار و  
 4التميز وبما يعزز من تحقيق أهداف عالية المستوى والأداء المتنامي للمؤسسة. الإبداع ومنتجات تتسم بالحداثة و الأصالة و 

 
 سنة.  ، بدون225والتوزيع، ص، دار المناهج للنشر أساسيات تقييم العاملينحمد الكرخي،  1
 812، ص،2006و التوزيع، بيروت، لبنان، والنشر، دار الفكر للطباعة تفسي القرآن الكريمأبي الفداء الحافظ ابن كثير الدمشقي،   2
، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظات و الحكومات  صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بتنمية و تطوير الاداءابراهيم بختي،   3

 . 312، ص2012جامعة ورقلة، 
اطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة الموصل،   أثر تقنية المعلومات ورأس المال الفكري في تحقيق الأداء المتميزبسام عبد الرحمان يوسف،  4

 49، ص،2005العراق،
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 من المهاراتانجاز الأعمال المطلوبة منهم بدرجة عالية  المنظمة منمن خلال ما سبق يمكن تعريف الأداء المتميز بأنه قدرة الفرد أو 
 الأداء للحصول على النتائج المرغوبة وإتقان والجودة والمعارف

 . : خصائصهالفرع الثاني

 تسم الأداء المتميز بعدة خصائص من بينها: :خصائص الأداء المتميز أولاٌ:

 للخطأ أو الانحراف.  مجالوالجودة بدون ترك  والانضباطالأداء المتميز يتطلب درجة عالية من الإتقان *

 *الأداء المتميز هو الأداء المرتبط بالوصول إلى تحقيق الأهداف المخطط لها.

 .والجاد والعمل المبدع، والمتواصل، الخلاقة،*الأداء المتميز هو نتاج الأفكار 

 1التي ينجز بها العمل المصمم.  والجودة*الأداء المتميز هو المتصف بالموثوقية 

 والشكل التالي يوضح خصائص الأداء المتميز

 خصائص الأداء المتميز  (1-1) الشكل رقم

 
التي يملكها   والقدراتيقصد بخصائص المورد البشري المتميز تلك الصفات  خصائص المورد البشري المتميز: ثانيا:

الخصائص في وتتمثل هده ، والتي يؤدي توظيفها في المكان الصحيح للوصول إلى مستوى التميز المؤسسة،الفرد في 
 : ما يلي

التي قد   والكيفية واخذ الوقت الكافي لتقييم الموفق العقل، وتحكيم الفعل، قبل  على التفكير*ضبط النفس: القدرة 
 عليه، يؤثر بها سلوك معين 

 
أطروحة دكتوراه، جامعة  الجزائرية، اثر التدريب الالكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسسة الاقتصاديةسبع نجيب،   1

 . 50، ص 2020ير، قسم علوم التسيير،ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسي

اعتمادا   المصدر: من اعداد الطالبتين
 على الدراسات السابقة 
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  والمعقدة، وتتضمنفي أثناء القيام بالمهمات الصعبة  واستحضارهاعلى اختزان المعلومات  الذهني: القدرة *الحضور 
 . والمستقبليةالسابقة في الموافق الحالية  والخبرةأيضا الاستفادة من المعرفة 

*التحكم الانفعالي: القدرة على التحكم في المشاعر والانفعالات لتحقيق الأهداف أو انجاز المهمات أو التحكم  
 في السلوك وتوجيه. 

بغض النظر عن عوامل التشتيت أو الإرهاق   إتمامها،*التركيز: القدرة على توجيه التفكير نحو مهمة واحدة بهدف 
 أو الملل.

 بإتقان وفي مواعيدها ودون مماطلة.  وانجازها *المبادرة: القدرة على بدء مشروعات أو المهمات فورا،

 1*التنظيم: القدرة على ترتيب الأمور وفق نظام محدد 

 . الفرع الثالث: أسباب ومقومات الأداء المتميز

 أولا: أسباب الأداء المتميز 

ولجأت معظم المنظمات إلى تبني فكر إداري مستجيب للقوى شهد النصف الثاني من القرن العشرين تغيرا في المفاهيم الإدارية،  
 التي يمكن إبرازها في: الداعمة،

مباشر على فلسفتها نذ النصف الثاني من القرن العشرين تغيرات أثرت بشكل : شهدت المنظمات مالتغيي السريع والثابت -1
 .النظام العالمي الجديد تجلياتبينها من وأدائها، 

: تفاعلت كل المتغيرات السابقة لتضع على المنظمات الحديثة مسؤولية البحث الانتقال من وفرة الخدمة إلى جودة الخدمة  -2
 مسببات التميز باعتباره محققا للاستقرار ومعززا للمكانة.

:طالت تكنولوجيا المعلومات كل الجوانب العمل التنظيمي بلا استثناء ,فممارسات إدارة التسويق   طفرة تكنولوجيا المعلومات-3
والإفراد والتمويل وغيرها من الإدارات أصبحت مرتبطة ارتباطا مباشرا بالتقدم في مجال تكنولوجيا المعلومات, وأصبحت المنظمات  

ات تأثيرا مباشرا على أحداث فرق العمل وحجمها ,وأنماط التفاعل بين  منظمات الكترونية بصفة عامة فان لتكنولوجيا المعلوم
أعضاء فرق العمل وطرق الرقابة وتقييم الأداء من خلال زيادة قدرتها من خلال السيطرة على الوقت و المسافات ,توليد ونقل و  

 2.وسلوك الجماعات في المنظمة توزيع الطاقة, تصميم مواد جديدة وتغيير خواصها, توفير الجهد البشري, فهم الإنسان

 
 . 51 سبع نجيب، المرجع السابق، ص 1
، 257  ، ص2017ـجانفي  10، المجلة الجزائرية للأمن والنفسية، العدد متطلبات الأداء المتميز في المؤسسات الجزائريةيوسف زدام، أسماء زينة:   2

258 . 
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 المتميز  الأداءأسباب  يوضح (2-1)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 ثانيا: مقومات الأداء المتميز. 
ذ الوحيد للمؤسسات لمواجهة  أصبح التميز في الأداء هو الملا في ظل التطور التكنولوجي الكبير وتنامي الاهتمام بالجودة،

وإنما بالعمل الجاد والمستمر  والانتظارغير إن تحقيق الأداء المتميز ليس بالأمر اليسير يتحقق بالتمني المحيط، تغيرات وتطورات 
 سويا حتى يمكن وصف الأداء بالمتميز.  والمستلزماتوتجميع كل الإمكانيات 

 واهم المقومات التي يرتكز عليها الأداء المتميز هي:

وهي أهم العناصر التي تحقق الأداء  ، وهي العملية التي تمكن من توجيه جهود العاملين إلى تحقيق الأهداف المخططة :القيادة -1
 التماسك. الحماس، التشجيع، المتميز لأنها تساعد على إرساء الاستراتيجيات التي تحقق الغايات في إطار قيم التميز المتمثلة في 

وخطط العمل وكيفية تطبيقها   هو عملية تتضمن كيفية قيام بتطوير الأهداف الإستراتيجية :التخطيط الاستراتيجي الجيد -2
ز بمعنى أخر إن التخطيط الاستراتيجي المتكامل يعبر عن التوجيهات يبتوجيه كل الموارد والإمكانيات لتحقيق دلك وبلوغ التمي

 الأهداف الإستراتيجية التي تعمل المؤسسة على تحقيقها(. ، الرسالة، )الرؤيةالرئيسية للمؤسسة ونظرتها المستقبلية 

ويتوقف نجاحه مستمرة، وهو قدرة المؤسسة على توفير التعلم لجميع أعضائها والقيام بتطوير نفسها بصورة  :التعلم التنظيمي -3
 معارفهم ومهاراتهم للمساهمة في تحقيق الأهداف. وتنسيقعلى وجود إفراد يسعون دانيا وبدعم من الادارة إلى تطوير 

 بتقديم أفكار وأساليب وطرق جديدة وخلق قيم إضافية. :الإبداع والابتكار المستمرين -4

  وتحققوهو تحويل الأفراد الصلاحيات التي تمكنهم من مباشرة أعمالهم بحرية لتفعيل دورهم بطريقة تشعرهم بالأهمية  :التمكين -5
 . وإمكانياتهمالاستفادة من طاقاتهم 

لتماسك  ايساعد الفريق مجموعة العمل على العمل كوحدة واحدة ويعزز الروح المعنوية والثقة و  : حيثالعملإنشاء فرق -6
وعلى الادارة إن تدعم هدا  ، مما ينشا ثقافة قوية ومشتركة تدفع إلى العمل الجماعي بدلا من العمل الفردي  والتواصل والإنتاجية.

 أكثر. والولاءالتوجه بغرس روح التعاون بين مجموعات العمل وبدل كل الجهود الممكنة في سبيل تعزيز الانتماء 

اعتمادا   المصدر: من اعداد الطالبتين
 على الدراسات السابقة 
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هي أسلوب تطبيق العمليات والنظم التي تؤدي إلى التحسين المستمر ومن ثم التفوق حيث إن نشاط    :الجودة الشاملة -7
بمعنى أخر هي النظام الناجع والفعال الذي يضم كل عوامل التطوير من اجل التحسين المستمر العملاء، المؤسسة مرتبط بحاجات 

  .لجودة المؤسسة بهدف الإشباع التام لرغبات العملاء باستعمال كل الإمكانيات المناحة

 والقيامفي الأداء من خلال توجيه جهود العاملين  والتميزأن الأداء المتميز يقوم على مقومات أساسية تساعد على نجاح نستنتج 
 1.أهداف وخطط العمل من اجل تحقيق الأهداف المرجوة وتطويربالتخطيط 

 . الأداء المتميز  ومحددات الفرع الرابع: أبعاد 

 أبعاد الأداء المتميز:  أولا:

بما   شروعالم وطبيعةالأداء   ونوعيةذلك حجم  ويتضمن والمهنيةالوظيفية  وانجازاتهالعامل على أداء  بعدال يشمل هذا  : والإنجازالأداء 
 الوظيفي. متطلبات عمله  تحقيق أهداف تزيد عن المتوقعفي ذلك 

الميزة التي تصنع الفرق اليوم بين المؤسسات المتنافسة  والابتكاريمثل امتلاك القدرة المؤسسية على الإبداع  :والإبداعالمبادرة 
 الأداء. إلى عالمية في  والوصول والتفوقإلى والريادة  والطامحة

مع المتعاملين من خارج المؤسسة المتعاملين الداخلين ومدى   عامل درجة تعاون اليتمثل هذا البعد في الوظيفي:  والالتزامالتعاون 
  واحترامه للموظف من خلال التزامه بالأنظمة المؤسسية  والسلوكيكما يركز على درجة الالتزام الوظيفي   ه في التعامل معهم،ياتايجاب

 لها مدعما بسجل وظيفي خال من المخالفات.

يتضمن هذا المعيار كيفية قيام المؤسسة بتطوير أساليب للتواصل بين الموارد البشرية تساهم في تعزيز   المسؤولية: وتحملالمشاركة 
 2. المؤسسة وأهدافالوظيفية وبما يحقق استراتيجيات  والفئاتالعلاقة بين مختلف المستويات 

 
، ص  1202، 01العدد،04، مجلة الدراسات التجارية و الاقتصادية المعاصرة، مجلد تقييم الكفاءات في الأداء المتميز للمؤسسة شنافي نوال، 1

109 

دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الخدمية  -دور تسيي الموارد البشرية في تحقيق الادار المتميز للعاملين في المؤسسات الخدميةغانم هاجر:  2
، ص  2018العمومية لولاية المسيلة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة المنظمات، جامعة المسيلة، 

145 /146 /147. 
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 المتميز  الأداء أبعاد (3-1)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيا: محددات الأداء المتميز 

 لي:  من تبني مفاهيم وأساسيات التميز والتي تقوم على ماي للتميز لابدحتى تحقق المؤسسة أقصى منفعة 

بما في ذلك العاملون في المؤسسة  المعنية التركيز على النتائج: التميز في الأداء يعني تحقيق نتائج يلمس أثرها جميع الفئات  -1
 والمجتمع بشكل عام. ، الموردون، والعملاء

 .والمحتملينمن خلال تلبية احتياجات العملاء الحاليين   لاهتمام بالعملاء: -2

والديمومة للمؤسسة من  تضمن الاستمرارية ، واضحة يتطلب وجود قيادة طموحة تحقيق الأداء المتميز الهدف: إنالقيادة وحدة  -3
 ناحية وتناسق وانسجام أهدافها على كافة المستويات من ناحية أخرى. 

مترابطة   ونظمتحقيق الأداء المتميز يتطلب إدارة المؤسسة من خلال عمليات واضحة ومحددة  والحقائق: إنالادارة بالعمليات  -4
 ومتكاملة. 

 الأداء المتميز يعني تعظيم مساهمات العاملين في المؤسسة من خلال تطويرهم وإشراكهم. تطوير العاملين وإشراكهم: -5

 والإبداعتحقيق التميز يعني تحدي الوضع القائم والتفاعل مع المتغيرات من خلال التعلم  والتعلم: انالإبداع  التحسين المستمر:-6
 1.لإيجاد فرص دائمة للتحسين

 

 
 . 172، صSSN 2571/9750، عراقية و الاقتصادية، مجلة البحوث النماذج عالمية من الأداء المتميزفيروز زروخي، الأخضر القبلطي:  1

اعتمادا   الطالبتينالمصدر: من اعداد 
 على الدراسات السابقة 
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 ومؤشرات قياسه. الفرع الخامس: مستويات الأداء المتميز 

 أولا: مستويات الأداء 

والمؤسسات، مصطلح التميز فقط على الأفراد وإنما يتعدى دلك إلى إمكانية إطلاقه على الممارسات المتميزة للجماعات  لا يقتصر
 : لقول أن التميز ثلاث مستويات وهيا وبدلك يمكن

 من خلال الافراد المتميزين. وتحقيقهوهو دلك الذي يتم التوصل اليه  : التميز على مستوى الفرد-1
من   أكبروتميز الجماعة الجماعة، وهو ما يتم تحقيقه أو التوصل إليه من قبل  :التميز على مستوى الجماعة-2

 المجموع الفردي. 
التميز الذي يتم التوصيل إليه عن طريق الجهد التعاوني لجميع أعضاء  : هو دلكالمؤسسةالتميز على مستوى -3

 1المنظمة.
 

 

 المتميز  الأداءمستويات  (4-  1)  رقمالشكل 

 

 

 

 

 

 

 ثانيا: مؤشرات قياس الأداء  

 يلي: بين المقاييس التي تعد أكثر استعمالا نذكر ما  من

وتعد من  حاليا، هو موجود  وما أي مع ما مضى أطول، مقاييس مفيدة عند مقارنتها السابقة لمدة زمنية  : هيالماليةلمقاييس  -1 
حيث تستعمل بعض هده المقاييس بصورة مجتمعة لإعطاء المؤسسة صورة واضحة المؤسسة، المقاييس الأكثر استعمالا لقياس ربحية 

 
دراسة المؤسسة البسكرية للإسمنت، أطروحة مقدمة لنيل  -أثر المرونة الاستراتيجية في الأداء المتميز للمؤسسة الاقتصادية الجزائريةأحلام غربال:  1

 .92، ص2022/ 2021بسكرة،  -شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة استراتيجية وتنظيمات، جمورة

اعتمادا   المصدر: من اعداد الطالبتين
 على الدراسات السابقة 
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  وعلى الرغم من الاستعمال الواسع لهدا المؤشر إلا انه يعاني من بعض المساوئ منها:الحالية، على أدائها خلال مدة السنة 
 الاختلاف في أساليب تحديث الحسابات.الثابتة، الاختلاف في تقييم الموجودات 

نفقات البحث  الفرد، إنتاجية المقاييس، ومن هده الموضوعية، هدا المقاييس بدرجة عالية من  : تتميزالبشريةمقاييس الموارد  -2
فبعضهم يجد ان تطوير الأعمال يعد المقياس الأساس  ، ويعاب عليها في تحديد مقاييس النجاح،  والتدريب عن كل فرد والتطوير

 في حين يجد آخرون إن إنتاجية الفرد هي المقياس الأساس. للنجاح، 

تنسجم مع قابلية قياس  المقاييس التي ( منالسوقيةوالحصة البيانات، حجم )تعد مقاييس التسويق مثل : التسويقمقياس  -3
ويعاب عليها صعوبة تحديد المقياس التنظيمي، وان درجة التفوق السوقي التي يصلها المنتج مقياس أساسي للأداء التنظيمي، الأداء 

 الأفضل لأداء الحصة السوقية.

التكيفي الذي هو عملية رفع   إلى: التخصيصعمليات التحول التي تنقدها المؤسسة  : قسمتالمؤسسة مقاييس نوعية تحول  -4
الموارد لرفع  تضخملدى المؤسسة من صافي  والتصميم التكيفي الذي يركز على استثمار ما وبيئتيها، مستوى التوافق بين المؤسسة 

 وهو ضروري للمؤسسة كي تضمن البقاء في الأجل الطويل. ، مستوى قدرة المؤسسة على التكيف مع البيانات غير مستقرة

اغلب المؤسسات قيمة ثروة حملة الأسهم مقياسا لأداء المؤسسة وفعالية الادارة  : تستخدم الأسهممقاييس قيمة ملكية حملة  -5
  وغيرها على حق الملكية  الاستثمار العائدعلى  مثل: العائدودلك لان هده المؤسسات تعتقد ان المقاييس المحاسبية ، الإستراتيجية

 هي مؤشرات غير معقدة للقمة الاقتصادية للمؤسسة. 

الفرعية  يقوم من مجلس اللجان العليا، الأداء الوظيفي لرئيس المؤسسة وأفراد الادارة  : إنالعليا مقياس تقويم الادارة  -6
ويركز مجلس الادارة على إجمالي الربح مقاسا بالعائد على الاستثمار و العائد على   ،الرواتب، التدقيق، المراجعة الإستراتيجية،
 العائد على السهم الواحد ,وقيمة ملكية حملة الأسهم.  الملكية, وكدا

الموارد البشرية ومقاييس التسويق ومقاييس نوعية تحول   ومقاييسنستنتج أنا الأداء يقاس بعدة مؤشرات تتمثل في المقاييس المالية 
 1. المؤسسة ومقاييس تقويم الإدارة العليا ولكل هذه المقاييس خصائص يمتاز بها عن الأخر

 . المتميز  وأهمية الأداء أهداف  الفرع السادس:

 الأداء المتميز   أهداف أولا 

 في: تتمثل أهداف الأداء المتميز 

 للمؤسسة. تحقيق تنمية مستدامة  -

 إيجاد ثقافة ترتكز بقوة على العملاء   -

 المجتمعة. تحسين المشاركة والمسؤولية  -

 
 93أحلام غربال، المرجع السابق، ص  1
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 العملاء.على الزبائن وإرضاء  الحفاظ -

 خلق بيئة تدعم وتحافظ على التحسين المستمر. 

 زيادة الكفاءات بزيادة التعاون بين الإدارات وتشجيع العمل الجماعي.

 أفضل.تحقيق مستويات إنتاجية 

 1.نوعية المخرجات تحسين

موضوع الأداء المتميز في الفكر التنظيمي أهمية حاسمة تبرز من خلال النقاط   يحتل:  المتميز الأداء  أهمية ثانيا
 التالية: 

 لتطوير رسالتها.إن الأداء المتميز يساعد المنظمة على وضع المعايير اللازمة -
يؤذي إلى الكشف عن العناصر الكفؤة ووضعها في المواقع المناسبة وكذلك تحديد العناصر التي تحتاج  -

 للنهوض.   وتطويرإلى دعم 
 لتأكد من تحقيق التنسيق بين مختلف أقسام المنظمة. _ا

 واتخاذ الخطوات اللازمة لمعالجتها. والانحرافاتتشخيص الأخطاء 
 القرار.قيق الشمولية والعقلانية في عملية التخطيط واتخاذ _تح
 خلق بيئة تدعم وتحافظ على التحسين المستمر. _
 2تحسين المشاركة والمسؤولية الجماعية. _

 معوقات تحقيق الأداء المتميز  الفرع السابع:

 يلي:   أهم هده المعوقات نذكر ما ومنالباحثين يهدا المجال الإداري  واختلافتعددت معوقات التميز بتعدد 

 عدم الرغبة في تغيير الوضع الحالي بسبب التكاليف التي يفرضها مثل التغيير. -
المحافظة على الوضع الاجتماعي وعدم الرغبة في خلق صراع سلبي ناشئ عن الاختلافات بين الثقافة  - 

 الثقافة التي يستلزمها التغيير. السائدة في المؤسسة وبين 
عدم إتباع الأشكال الصحيحة في تشكيل فرق    المؤسسة، أو عدم مساندة العمل الجماعي من قبل - 

 العمل.

 
 . 108، 107شنافي نوال، المرجع السابق، ص   1
،  02، بحث ميداني في كليات جامعة كربلاء، مجلة الإدارة والاقتصاد، مجلد/دور اللاملموسات في تحقيق الاداء المتميزعلاء فرحان وآخرون:  2

 111، ص08عدد/
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 1التمسك بالأنماط المألوفة.  -
 .الخوف من الفشل- 

هناك معوقات تعيق الأداء المتميز وتجعله غير متميز ويصبح كباقي الأداء من بينها الخوف من الفشل وعدم  
 المعوقات. من  وغيرهامساعدة العمل الجماعي من قبل المؤسسة 

 : مفاهيم أساسية حول سلوكيات العمل الجماعي.الثانيالمطلب 
  يتفاعل لم إذ  المرجوة النتائج تحقيق يمكن فلا منظمة،  أي  نجاح  عوامل أهم من واحدًا الجماعي العمل عدي     

 . ومحدداتهوأبعاده  الجماعي العمل مفهوم نوضح المطلب هذا سطور  وفي المديرين، ومع  البعض بعضهم مع الموظفين

 العمل. وفرقالفرع الأول: تعريف سلوكيات العمل الجماعي 

أو التصرف المميز الذي يمارسه الفرد أو المجموعة في   السلوكذلك هو :  سلوكيات العمل الجماعي تعريف : أولا
التعاونية،  الجهود  مبنية علىفي بيئة العمل  ديناميكيةوهي مسؤولة عن تحسين الإنتاجية عن خلق  العمل،مواقع 
اذ ينبغي   الصدفة،عن طريق  لا يحدثعلما إن بناء فريق العمل الفعال   التجارية،الذي يؤثر إيجابا في العلامة  الأمر

2 .وأهدافهعلى فهم مبادئ العمل  وقادرةالأفراد الذين يشكلون كتلة متماسكة   واختيارالتخطيط لذلك 
 

3عليها.التعرف  أو تربطهم علاقات يمكن ملاحظتها  الأفرادعدد من  :بأنها''ديفيز '' يعرفها-
 

نستخلص من التعاريف السابقة أن العمل الجماعي هو عمل تشاركي بين مجموعة من الأفراد من اجل  -
 تحقيق أهداف مشتركة بينهم تساهم في تحقيق أهداف المؤسسة. 

 ثانيا تعريف فرق العمل  

يشتركون في أداء العمل موحد ويتحمل كل فرد منهم   الأفراد  من  تعرف فرق العمل على انه مجموعة   :01تعريف
 4.جزئية معينة في هذا العمل ومهاممسؤوليات 

بين الأعضاء التي تتوقف على طبيعة المهمة الموكلة    والتداخلفرق العمل بانها نوع من التفاعل    فتعر   :2تعرييف
 5يتميز كذلك كل فرد من افراد الفريق في إنجازها. دائما، حيثاليها 

 
 .109،  108المرجع السابق، ص أحلام غربال،  1

2 www.saydaty/net/nod, 18 :05, 15/02/2024 
 . 135، ص2003، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1، طسلوك المنظمة، سلوك الفرد والجماعةماجد العطية،   3
 . 69، ص 2006، مجموعة النيل العربية، القاهرة، 1، ط مهارات غدارة اجتماعيات العمل للنجاحمدحت محمد أبو النصر،   4
 .119، ص  2012، الجنادرية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، مبادئ إدارة الأعمالالرائد محمد عبد ربه،   5

http://www.saydaty/net/nod
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يمكن استخلاص تعريف شامل لفرق العمل بأنها مجموعة من الأفراد يتفاعلون فيما بينهم ويمتلكون هدفا مشترك  
 من اجل انجاز أهداف المؤسسة لتحقيق النتائج المرجوة. 

الناجحة عن غيرها من فرق العمل تتميز فرق العمل : والمتميزصفات فريق العمل الناجح -ب
وتركز حول الموضوعات وليس  طبيعيا، يعتبر  والخلافوالتعاون  والاحترام ''فالعلاقات تتميز بالثقة الأخرى

كما ان المعلومات تتدفق بحرية في كافة أرجاء المنظمة ويشترك فيها كافة أعضاء الفريق وتمتاز بالوضوح  الأشخاص،  
الجو  الفريق، هذاالعمل الجماعي المتميز يسوده جو من احترام وجهات النظر المختلفة بين أفراد  الدقة. ففرقو 

يسعون من خلاله إلى اتخاذ قرارات سليمة على أساس مبدأ   والإخلاصالمريح الذي تملاه الثقة المتبادلة بينهم 
 1الشورى. 

 العمل   وفرقثالثا الفرق بين العمل الجماعي 
 الفروق بين الجماعات وفرق العمل  يلخص (5-1)الشكل 

 الجماعات                                                                            فرق العمل        

 

 

 

 

 

 

 240: هناء محمود القيسي، فلسفة غدارة سلوك الأفراد في المنضمات المعاصرة، دار المناهج للنشر والتوزيع، ص المصدر

من حيث كذلك و المسالة و   الأداء من حيث   الأخريمثل الشكل الفرق بين العمل الجماعي و فرق العمل وان كلاهما يختلف عن 
 . ومن حيث الاستجابة الأعضاء

 وأهمية العمل الجماعي  الثاني: خصائصالفرع 

 
، المركز الجامعي علي كافي، جامعة  01، عدد/ 06، مجلة العلوم الإنسانية، مجلد/السلوك الجماعي في المنظماتشهرزاد محمودي، كمال محمودي:   1

 . 143، ص 2022، الجزائر، 02الجزائر

 مشاركة الأفراد

 نتائج أداء كل عضو

 المشتركة

 طلب الأداة

يعتمد الأداء 

 علىى

 تعتمد المسألة

 عن النتائج على

ب يهتم الأعضاء  

إلى تكون الاستجابة  

مشاركة الأفراد بالإضافة إلى 

 المنتجات تتم بعمل مشترك

 النتائج المشتركة

الأهداف المشتركة والالتزام 

 بهذه الأهداف

 ما ألزم به الأعضاء أنفسهم
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 . أولا: خصائصه

توفر لهم   . التي..تالرغبا– كالحاجات  تتكون الجماعة من مجموعة من الأفراد الدين يشتركون في بعض الخصائص الأساسية-1
 ؛ ويعملون لتحقيق هدف مشترك والتماسكدرجة عالية من الانسجام 

  لإنجازتعمل الجماعة وفق برنامج مخطط ومدروس يحتوي على نوعين من الأنشطة هي الأنشطة المبرمجة التي وضعت خصيصا  -2
 ؛ التي تحافظ على استمرارية الجماعة والأنشطةأهداف محددة 

 ؛ والألفة والمساعدة والدعم، والتعاطف،تربط أعضاء الجماعة علاقات اجتماعية تتسم بالمحبة - 3

 1.أفرادها  وسلوكالتي تنظم عملها  والمعايير والضوابطالجماعة إثناء عملها بمجموعة من القواعد  . تلتزم-4

 ثانيا أهميته. 

 في: تكمن أهمية الجماعة بالنسبة للفرد -

 ؛اجتماعيإشباع حاجاته ككائن -

 ؛ _مصدر معلومات للفرد 

   ؛_مقارنة الإنجاز مع الآخرين 

 ؛أصحاب الخبرةالحصول على المساعدة من 

 2. توفر العائد المادي

 أنواع العمل الجماعي ومراحله.  :الفرع الثالث

 العديد من الأنواع المختلفة من الجماعات داخل المنظمات منها: هناك :الجماعاتأولا: أنواع  

 جماعات العمل من حيث الرسمية إلى جماعات رسمية وجماعات عمل غير رسمية.  تقسم  :الرسميةمن حيث -1

فهي الجماعات التي يتم تكوينها داخل المنظمات ودلك لتوجه    groups formal:الرسميةجماعات العمل -
 التنظيمية. أعضائها تجاه الأهداف 

 
 50ـ ص 2017، دار الجنان للنشر والتوزيع، المملكة الأردنية الهاشمية، 1، طالسلوك التنظيميمحمود الفاتح ومحمد بشير المغربي:  1
دراسة ميدانية بالمركب الصناعي أقمشة الشرق، مذكرة مكملة لنيل شهادة   -جماعات العمل وعلاقتها بالسلوك التنظيمي في المؤسسةمونية قيدوم:   2

 .36الماجستير تخصص تنظيم وعمل، خنشلة، ص
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وهي جماعات تنمو بصورة طبيعية بين أعضاء المنظمة دون   informal groups :جماعات العمل غي الرسمية-
ونجد أن الجماعات غير الرسمية قد   اي توجيه من إدارة المنظمة ويلاحظ أن تواجدها أمر طبيعي لتواجد البشر.

تعمل مع الجماعات الرسمية أو ضدها ويعرف قائدها بالقائد المعرفي او القائد غير الرسمي وهده الجماعات خطيرة  
في حياة المنظمات ادا ما كانت تعمل ضد الجماعة الرسمية لدا يجب الاهتمام بها والتعرف على قائدها ومن  

 نجد: لرسمي  أشكال جماعات العمل غير ا

حيث يكون العامل الأساسي لتكوينها هو المصلحة مثل جماعة من العمال يتحدون معا من  : المصلحةجماعة *
 اجل البحث عن حقوق العمال  

كذلك قد تنشا جماعة أخرى وهي جماعة الصداقة وهي جماعات قد تربطها الصداقة لمشاهدة    :الصداقةجماعة *
 مسرحيات او الأفلام. 

المرجعية.  جماعات العمل من حيث العضوية إلى جماعات العضوية والجماعات  تنقسم  العضوية:من حيث -2
بجماعة العضوية هي الجماعة المنظم إليها العضو فعلا. أما الجماعة المرجعية هي تل التي يرغب ويتمنى   ويقصد

 1الفرد الانضمام إليها لأي سبب من الأسباب المادية أو الاجتماعية أو النفسية. 

 
 

  

 
 . 143شهرزاد محمودي، المرجع السابق، ص 1
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 أنواع جماعات العمل (7-1)الشكل 

 
 ثانيا: مراحل تشكل الجماعة   

يكشف فيها الفرد العلاقات الملائمة مع أعضاء الجماعة   حيث ،اختبارهده المرحلة  وتعتبر  التكوين:مرحلة  -1
ويكتشف الخصائص   إليه، التي ينتمي إليه ويكتشف فيها الفرد العلاقات الملائمة مع أعضاء الجماعة الذي ينتمي 

 العمل.الاجتماعية لبقية أعضاء الفريق أو جماعة 

 ومكانته. حيث يبحث فيها كل عضو عن مكانه  العمل،أصعب مراحل تكوين جماعة  تعتبر الصراع:مرحلة  -2

 وللأدواربعد انتهاء مرحلة الصراع بنجاح تبدأ مرحلة قبول الأعضاء لبعضهم البعض  مرحلة وضع القواعد:  -3
 تتميز هده المرحلة بانخفاض حدة النزاع وبدء التعاون وتزايده تدريجيا. ،  وللفريق ككل سيلعبونها،التي 

  الجماعة،أعضاء الجماعة مرتاحين لبعضهم البعض في هده المرحلة ويقبلون معايير   يصبح الأداء: مرحلة  -4
 يبدأ الأعضاء في القيام بأدوارهم.  أهدافهم كماويستقرون على  

هناك    محددة. كمابعض الجماعات إلى أهدافها وتفككها وتنتهي وجودها كجماعة  : تصلالإنهاءمرحلة  -5
 1وعضويتها.جماعات أخرى تعيد تحديد مهمتها 

 
، عدد  01، مجلة الراصد لدراسات العلوم الاجتماعية، مجلد/تماسك جماعات العمل كضرورة حتمية لفعاليتهاحاتم سماتي، ايراخلية عبد الغاني:  1
 38، ص2021، جانفي 01/

 المصدر: من اعداد الطالبتين 
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 مراحل تشكل الجماعة (8-1)الشكل رقم

 
 

 سلوك العمل الجماعي.  ومحددات الفرع الرابع: أبعاد 

 العمل الجماعي.  أولا: أبعاد سلوك

يعرف التنسيق بأنه العملية التي تظيف معلومات إضافية عندما تتعدد    ::Coordinationـ التنسيق   1
   .(  ,Malone 1988)العمليات و يقوم الأطراف بمتابعة الأهداف بشكل فعال 

( بأنه مدى و      Twsend, 2005 : 2)  مفهوم التعاونأشار إلى :  Coopirationــ التعاون  2
   .مستوى التفاعل المباشر بين العاملين لتحقيق نتائج إيجابية بالنسبة للمنظمةـ

و هي المعلومات حول كمية و جودة  : information sharing2010ــ مشاركة المعلومات  3
مخرجات وحدة العمل و تكاليفها و عائداتها و ربحيتها و ردود أفعال الزبائن ، و التحدي الكبير للمدراء 

الذين يطورون نظام المعلومات الذي يزود العاملين بالبيانات الآنية و الملائمة لعملية عملهم الخاصة و كلما  
عمليات المنظمة كلما كانت مساهمة العاملين فاعلة أكثر في نجاح المنظمة ، و   كان المدراء شفافين أكثر في

 . لين فاعلة أكثر في نجاح المنظمة شفافين أكثر في عمليات المنظمة كلما كانت مساهمة العام

 Aube and)ه و يعرف : Work teams performanceالعمل ــ أداء فرق  4

 المصدر: من اعداد الطالبتين 
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Rousseau, 2005: 191 1ـ    . ريق المستوى المنشودالمستوى الذي يحقق فيه أعضاء الف( بأنه 

 سلوك العمل الجماعي   أبعاد ( 8- 1)الشكل 

 

 

 

 

 

 

إعداد الطالبتين  المصدر: من  

 : ثانيا: محددات سلوك الجماعة

 :الخارجية والعوامليتحدد سلوك الجماعة بمجموعتين من العوامل وهي العوامل التي تتصل بأعضاء المجموعة 
 : العوامل الخارجية -1

أن النقص في الموارد   أمامها اذالموارد المتاحة  وعلىتؤثر إستراتيجية المنظمة على قوة ونقود الجماعات  الإستراتيجية التنظيمية:أ( 
 بين أعضاء الجماعة  والصراعيؤثر على مستوى القلق 

تؤثر أنظمة تقويم الأداء على سلوك الجماعة من حيث أهداف عملية التقويم وإجراءات و   أنظمة التقويم والتحفيز المعتمدة:ب( 
أساليب التقويم , فالتقويم التطويري الذي يهدف إلى تحديد نقاط القوة و الضعف في أداء الأفراد و الجماعات يؤدي الى تحفيزهم  

إلى اتخاذ الإجراءات الإدارية على وفق نتائج التقويم من مكافآت أو  باتجاه رفع معدلات الأداء في حين إن التقويم الإداري الهادف 
عقوبات فان دلك سيؤدي الى صراعات بين أعضاء الجماعة كما وان إجراءات و أسس التقويم من حيث كونه تقويما فرديا ام  

سؤولية الجماعية و عكس دلك في  جماعيا يؤثر على سلوك الجماعة فالتقويم الجماعي يدعم لدى الجماعة الاتجاهات الشعور بالم
 التقويم الفردي. 

وطرق التفكير التي يشترك بها أعضاء التنظيم تؤثر على جماعات   والمفاهيم والمعتقداتأن القيم  :الثقافة التنظيمية السائدةج( 
 العمل.

 
دراسة استطلاعية في مصرف الرشيد مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، مجلد  -دور المنظمة المتعلمة في تطبيق سلوكيات فرق العملنور خليل إبراهيم،  1

 .158/ 157، ص  77، عدد/20
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المخاطرة ودرجة توفر وسائل الحماية  ودرجةالتكنولوجيا  ومستوىالمستخدمة  والمعداتالمتمثلة بالأدوات  :ظروف العمل الماديةد( 
 . والصيانة

  وأهدافها : يعد التماسك مؤشرا للتعاون بين أعضاء الجماعة ادا أن توافق خصائص درجة التماسك بين أعضاء الجماعةه( 
 كما وان شعور الجماعة بالمسؤولية يدعم و يقوي من علاقة أعضائها.،  يؤدي إلى تماسكها  ومعالمها 

 أهمها؛على سلوك الجماعة عوامل خاصة بها من  : تؤثر الجماعةالعوامل التي تتصل بأعضاء  -2

  ؛ القدرات الفردية للأعضاء أ(

 1. دوافع واستعدادات الأعضاء ب(

  

 
 . 75و  73، ص 2004، دار وائل للنشر والتوزيع،  01، طالقيادة الابتكارية والأداء المتميز، حقيبة تدريبية لتنمية الابداع الإداري سليمة عباس: 1
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 محددات سلوك الجماعة(9-1)  رقمالشكل 

 
 

 الجماعي. سلوكيات أساسية في إطار العمل   الفرع الخامس:

  الجماعي،في إطار العمل  أساسية،سلوكيات 3الأسترالية الخاصة بالتوظيف  consulting Challenge تعدد مؤسسة
 وتحقيق أهدافه.  وتعزيزه،

ك أي سيطرة الأنا  للأنه عكس ذ الشخصية، كالغرور،بعض السلوكيات  إبعاد العمل الجماعي على  ركز الابتعاد عن "الأنا ": ي
  .الفريقكما تجعل أفراد فريق العمل يركزون على مكاسبهم الذاتية بشكل أكبر وينسون أهداف   تضطرب،تجعلها  العمل،على بيئة 

التعبير عن الرأي بشكل بناء ، من دون الحكم على أفعال   العمل،التي يجب التنبه لها، في إطار فريق  شياءالأ البناء: منالنقاش 
الآخرين ، بالإضافة إلى تقديم التعليقات من دون إساءة وطرح الأمور المفيدة للفريق ككل . الجدير بالذكر أن القدرة على تقديم  

 ا العمل. ذالشخص الذي قام بهالنقد البناء أساس في العمل أي الإشارة إلى العمل الذي يحتاج التحسين بعيدا من استهداف 

 1 التعاطف مع أفراد فريق العمل يولد الاحترام ويعزز العلاقات بين بعضهم البعض. التعاطف:

  

 
1:05, 15/02/2024 , 18www.saydaty/net/nod .المرجع السابق ، 

 المصدر: من اعداد الطالبتين 

http://www.saydaty/net/nod
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 وسلبيات العمل الجماعي  السادس: ايجابياتالفرع 

 الايجابيات:-أولاا 

 التي توضع تحت تصرف الجماعة بسبب عضويتها المتنوعة. والأعمق، والمعارفالمعلومات الأوسع -

 احتمال بلورة بدائل جديدة او متعددة لحل المشكلة المطروحة. -

 عرض وجهات مختلفة. -

 الاتصال الأفضل الذي تحققه لقاءات الجماعة بحيث يمكن تفهم القرار المتخذ -

 سلبيات: -ثانيا

 لوقت الأطول الذي تستغرقه عملية اتحاد القرار  ا-

 لضغط الاجتماعي على الفرد للامتثال.ا-

 1الأعضاء على عمل الجماعة.  أحديمنة الأقلية فاحتمال تسلط ه-

 :المبحث الثاني: الأدبيات التطبيقية لسلوكيات العمل الجماعي والأداء المتميز
لدراسات  والمطلب الثاني ل  العربية،لدراسات باللغة  مطلبين المطلب الأول ل تقسيم الدراسات السابقة إلى  يمكن      

 الأجنبية. أما المطلب الثالث للمقارنة بين الدراسات السابقة، والدراسة الحالية. 
 الدراسات باللغة العربية المطلب الأول: 

 لأداء المتميز لالدراسات السابقة  الأول:الفرع 
راء عينة  تحليلية لآ المتميز، دراسة ( بعنوان "جودة الخدمة ودورها في الأداء  2013)الجبوري،الدراسة الأولى : 

 من موظفي شركة آسيا سيل فرع المنصور.

تحديد عينة   سيل. وتموتم تحديد عينة من موظفي شركة  تم اختيار إحدى شركة اتصالات سيل /فرع المنصور لتمثل مجتمعة البحث،
 توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات كان أهمها:  البحث. وقدموظفة لتمثل عينة  40من موظفي الشركة تألفت من 

عليها قدمت مجموعة من التوصيات بهدف دعم الجوانب الايجابية  المتميز. وبناء والأداء بين الخدمة  وتأثيروجود علاقة ارتباط 
 2الى تصحيح المحددات الظاهرة في نتائج البحث.  والسعي

 
الشؤكة العامة لصناعة البطاريات الجافة، مجلة القادسية للعلوم ، ددراسة ميدانية في العلاقة بين السلوك الجماعي ورضا العاملينإقبال غني محمد:  1

 .43/44، ص  2012، سنة  02، عدد/  14الإدارية والاقتصادية، مجلد/
، دراسة تحليلية لآراء عينة من موظفي شركة آسيا سيل فرع المنصور مجلة العلوم   جودة الخدمة ودورها في الاداء المتميزحمزة محمد الجبوري،   2

 2013الاقتصادية والادارية، جامعة بغداد، كلية التقنية الادارية، العدد الرابع والثلاثون، 
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التدريب الالكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد   أثر بعنوان  2020سبع نجيب  الثانية:الدراسة 
 الاقتصادية الجزائرية البشري بالمؤسسة 

التدريب الالكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري في مجمع   إثرهذه الدراسة إلى التعرف على هدفت ه
 سونلغاز. 

مجتمع    الاستبيان، وتكونالبيانات تم الاستعانة بالمقابلة و  التحليلي، ولجمعاعتمدت الدراسة التطبيقية على المنهج الوصفي 
متدرب والعينة المستخدمة   1493الدراسة من جميع العاملين المستفيدين من التدريب الالكتروني بمجمع سونلغاز والبالغ عددهم 

 : أهمها من النتائج   إلى مجموعةمتدرب وتوصلت الدراسة  302ب  وتحددتهي العينة القصدية 

 يوجد هناك مستوى مرتفع لتطبيق التدريب الالكتروني التشاركي في مجمع سونلغاز  -

 يوجد هناك مستوى مرتفع للأداء المتميز للمورد البشري في مجمع سونلغاز-

 دو دلالة إحصائية للتدريب الالكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري في مجمع سونلغاز   أثريوجد -

فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم أفراد العينة لمستوى التدريب الالكتروني التشاركي في مجمع سونلغاز تعزى   توجد هناكلا -
  والوظيفيةللمتغيرات الشخصية 

لا توجد هناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقييم أفراد العينة لمستوى الأداء المتميز للمورد البشري في مجمع سونلغاز تعزى -
 1.والوظيفيةللمتغيرات الشخصية 

عمل   أنظمة  بعنوان: "دور 2015غازي عبد زيد كريم ، دراسة ميثاق هاتف الفتلاوي،  الثالثة:الدراسة 
 " الوظيفي المتميز الأداءالعالي في  الأداء

العالي في تحقيق   الأداءعمل  أنظمةتقوم به ممارسات  الذيالتعرف على الدور  إلىهدفت هده الدراسة  
بين المتغير المستقل   طبيعة العلاقةتم بناء مخطط فرضي يحدد  الأهدافولهدف تحقيق هده  الوظيفي المتميز، الأداء

،فرص المسار  الأداءالتدريب الشامل ،تقييم  التوظيف الفعال، – أبعاده العالي و  الأداءعمل  أنظمةالمتمثل في 
ولغرض   الوظيفي المتميز، الأداءو التعويضات ،مشاركة العاملين وبين المتغير التابع المتمثل في  المكافآت الوظيفي ،

 التعرف على طبيعة العلاقة بين المتغيرات اعتمدت الدراسة على مجموعة من الفرضيات الرئيسية و الفرعية  

 
، أطروحة دكتوراه، جامعة ، أثر التدريب الالكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةسبع نجيب  1

 2020ورقلة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، سنة 
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حيث اعتمدت الدراسة التطبيقية على عينة من دوائر البلدية العراقية الحكومية للحصول على البيانات اللازمة  
من   الإداراتموظفا يمثلون 130فقد بلغ  دوائر بلدية،5على عينة مكونة من   الاستبيان ووزعت أداةباستخدام 

 مختلف المستويات الوظيفية. 

 هده النتائج هي:  أهم إلىتوصلت الدراسة 

بين أنظمة عمل الأداء العالي  0.01ات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ذايجابية  وتأثيروجود علاقة ارتباط -
 الوظيفي المتميز على المستوى الكلي.  والأداء

  والقابلياتأفراد عينة الدراسة يدركون أهمية ممارسات أنظمة عمل الأداء العالي لزيادة جودة الأداء الوظيفي مع زيادة القدرات -
 لتحقيق أعلى مستويات الوظيفة الأفضل 

أن الأفراد يحققون نتائج جيدة على  المتميز، حيثهناك دور كبير لممارسات أنظمة عمل الأداء العالي في تحقيق الأداء الوظيفي -
 1هده الممارسات.  واستعمالالفردي من خلال تبني  المستوى

التثمين الوظيفي وأثره في تثمين الأداء المتميز    ، بعنوان2020رشيد  نجيب، مناصريةسبع   دراسة الرابعة:ال
 للمورد البشري بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية 

هدفت هده الدراسة إلى معرفة اثر التثمين الوظيفي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري بمؤسسة بناء  
دلك تم تطوير نموذج يتكون من متغير مستقل يتمثل في   ، ولتحقيقالمغيروحدة  Baticimالهياكل المعدنية  

متغير تابع تمثل في الأداء المتميز للمورد   ، و تعزيز مواطن القوة كشف مواطن القوة،–التثمين الوظيفي بأبعاده 
 الأداء،  الأداء، استمرارية الأداء، سلوك معدل —البشري بأبعاده الثلاثة

التحليلي لدراسة وتحليل علاقات الارتباط والتأثير بين  اعتمدت هده الدراسة التطبيقية على المنهج الوصفي 
تم استخدام أداة الاستبيان والدي تم توزيعه على عينة بلغ عدد   والمعلوماتولجمع البيانات  متغيرات الدراسة،

 عامل. 58تعدادها 

 توصلت هده الدراسة إلى النتائج التالية: 

 دو دلالة إحصائية للتثمين الوظيفي على الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسسة محل الدراسة  أثريوجد -

 
،  11، المجلة العراقية للعلوم الادارية المجلد  دور أنظمة عمل الاداء العالي في الاداء الوظيفي المتميزميثاق هاتف الفتلاوي، غازي عبد زيد كريم،   1

 .2015، 45العدد
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المتميز للمورد البشري في المؤسسة   والأداءتوجد علاقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين التمتين الوظيفي -
 محل الدراسة 

 وحدة المغير   ticim )BAالمصنعة  وجود مستوى عالي للتمتين الوظيفي في مؤسسة بناء الهياكل المعدنية -

وحدة  ticim )BAوجود مستوى عالي لأداء المتميز للمورد البشري في مؤسسة بناء الهياكل المعدنية المصنعة -
 المغير 

عدم وجود فروق دالة إحصائية لإجابات أفراد العينة نحو مستوى الأداء المتميز للمورد البشري بالمؤسسة محل  -
 1الديموغرافية.الدراسة تعزى للمتغيرات 

بعنوان دور متطلبات جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الأداء   2019بعجي سعاد  الخامسة: دراسة دراسة ال
 المتميز للعاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية 

 ،العمل، الحوافزبيئية – هدفت هده الدراسة إلى تحديد دور متطلبات جودة الحياة الوظيفية بأبعادها 
في تحقيق الأداء المتميز للعاملين في مؤسسة اركوديم  –الاجتماعية  الوظيفي، العلاقات  والأمنالاستقرار  التمكين،

 ميديا

والذي  أداة الاستبيان لجمع البيانات من أفراد العينة   التحليلي، وعلىاعتمدت هده الدراسة على المنهج الوصفي 
   عامل. 35عددهم  بلغ

 وتوصلت هده الدراسة إلى النتائج الآتية: 

 مستوى توافر جودة الحياة الوظيفية بأبعادها في مؤسسة اركوديم ك ميديا أن متوسطا-

 مستوى الأداء المتميز للعاملين في مؤسسة اركوديم ك مبديا كان مرتفعا-

 الأداء المتميز للعاملين في المؤسسة محل الدراسة  الوظيفية علىيوجد اثر دو دلالة إحصائية لمتطلبات جودة الحياة -

في العمل من بين أهم أبعاد جودة   وزملائه أظهرت الدراسة أن بعد العلاقات الاجتماعية التي تجمع العامل برؤسائه 
  2. الحياة الوظيفية التي تعطي تفسيرا للتغيرات الحاصلة في الأداء المتميز للعاملين

 
، مجلة الباحث، العدد، التثمين الوظيفي واثره في تثمين الاداء المتميز للمورد البشري بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةسبع نجيب، مناصرية رشيد،    1

2020،01،20 
، مجلة البشائر الاقتصادية،  دور متطلبات جودة الحياة الوظيفية في تحقيق الأداء المتميز للعاملين في المؤسسة الاقتصادية الجزائريةبعجي سعاد،   2

 2019،02،العدد05المجلد 
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بعنوان دراسة تحليلية للعوامل المحددة لأداء المورد البشري   2017دراسة سارة بن الشيخ،  الدراسة السادسة
 الاقتصادية"  في المؤسسات

  هدفت هده الدراسة إلى تحليل اثر بعض العوامل على مستوى أداء المورد البشري في مؤسسة سونطراك بحاسي مسعود، 
 . ه العوامل على الأداءذتحديد اثر ه  الأداء ثموواقع مستوى -وتنظيمية-ودلك بالوقوف على واقع هده العوامل _فردية

على عينة   والمعلومات وطبقكأداة لجمع البيانات   التحليلي، والاستبياناعتمدت هده الدراسة التطبيقية على المنهج الوصفي 
 عملا.  312عشوائية قدر تعدادها ب

 :الاتيفي  تمثلتتوصلت الدراسة على عدة نتائج 

بدرجة متوسطة لأبعاد العوامل الفردية مجتمعة على مستوى أداء المورد البشري في مديريات مؤسسة سونطراك بحاسي   أثروجود -
حيث بعد الدافعية لم يكن له اثر ضمن   بعد القدرات وأخيرا بعد الاتجاه، الأكبر، ثم وكن لبعد إدراك الدور الوظيفي الأثر  مسعود،

 هده الأبعاد

الإداري   القيادة، الاتصال المادية، نمطالعمل  التنظيمي، بيئةالهيكل -يوجد اثر بدرجة متوسطة لأبعاد العوامل التنظيمية مجتمعة-
 على مستوى أداء المورد البشري في المديريات مؤسسة سونطراك حاسي مسعود    -الحوافز ،التدريب الأجور، و

معا على مستوى أداء المورد البشري في مديريات   والتنظيميةبدرجة متوسطة لأبعاد العوامل الفردية  أثريوجد -
 مؤسسة سونطراك بحاسي مسعود  

لقوة  راجع أولا  مسعود، ودلكيوجد مستوى مرتفع لأداء المورد البشري في مديريات مؤسسة سونطراك بحاسي -
احتمال التطوير في الأداء لدى العمال من خلال سعي العمال إلى تحسين قدراتهم باكتساب معارف   جانب

سلوك الأداء من خلال امتلاك العمال القدرة على التكييف مع الحالات    عملهم، ثمجديدة تفيدهم في 
أعمالهم بطريقة صحيحة و قدرتهم على   لإنجازمن خلال بدلهم الجهد الكافي   الأداءالطارئة،وفي الأخير إلى معدل 

 1. تحمل الأعباء اليومية 

بعنوان دور تسيي الموارد البشرية في تحقيق الأداء المتميز للعاملين في بعض   2017الدراسة السابعة غانم 
 مديرية الشؤون الدينية مديرية التجارة  –المؤسسات الخدمية بولاية المسيلة مديرية جامعة المسيلة 

التابع يتمثل في الأداء المتميز للعاملين بأبعاده الخمسة  البشرية، والمتغيريتمثل المتغير المستقل في سياسات تسيير الموارد  
 .المستمر المسؤولية، التعلمالمشاركة و تحمل  التعاون والالتزام الوظيفي، و الإبداع، ، المبادرةوالانجازالأداء 

 
، اطروحة دكتوراه في مناجمنت وتسيير المنظمات، دراسة تحليلية للعوامل المحددة للاداء المورد البشري في المؤسسات الاقتصاديةسارة بن الشيخ،     1

 2017جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 
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الدراسة إلى   مفردة، وتوصلت229اعتمدت الدراسة التطبيقية على الاستبيان لجمع البيانات من أفراد العينة بلغ عددها 
 النتائج التالية:

 المسيلة.يوجد اثر دو دلالة إحصائية لدور تسيير الموارد البشرية في تحقيق الأداء المتميز للعاملين في المؤسسات الخدمية لولاية -

 يوجد مستوى عالي للأداء المتميز للعاملين بالمؤسسات محل الدراسة من وجهة نظر أفراد العينية. -

عدم وجود فروق دالة احصائيا في وجهات نظر المستجوبين حول مستوى الأداء المتميز للعاملين في المؤسسات محل الدراسة  -
 1.المتغيرات الديموغرافية إلىتعزى 

 دراسة السابقة للسلوكيات العمل الجماعي الالفرع الثاني: 
بعنوان دور سلوكيات العمل الجماعي في تعزيز الأداء  2022أشواق  : بوخلوة بلخير بوخلوة الدراسة الأولى

 الإبداعي دراسة حالة المديرية الجهوية لمؤسسة موبيليس بورقلة 

،مشاركة المعلومات ،أداء الفريق وأثرها   تنسيق، تعاونهدفت هده الدراسة إلى التعرف على سلوكيات العمل الجماعي من 
 ورقلة.–على الأداء الإبداعي للموظفين في المديرية الجهوية لمؤسسة موبيليس 

أداة دراسة الاستبيان الموزع على  حيث اعتمدت الدراسة التطبيقية على منهج الاستقراء و الاستنباط لدراسة الموضوع،باستخدام-
 . spss  19فردا ومعالجتها الإحصائية عن طريق برنامج  52

 ، وجود مستوى مرتفع من سلوكيات العمل الجماعي والأداء الإبداعي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة-

 الإبداعي كمتغير تابع   والأداءتوجد علاقة طردية متوسطة بين سلوكيات العمل الجماعي كمتغيرات مستقلة -

 2لاتوجد فروق بين اجابات المبحوثين فيما يتعلق الجنس والعمر.-

بعنوان العمل الجماعي على السلوك الإبداعي لدى العاملين دراسة   2018: دراسة يشوني صباح الدراسة الثانية
 حالة مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة ورقلة. 

هدفت هده الدراسة إلى التعرف بشكل دقيق على العمل الجماعي و التعرف على العوامل المؤثرة على  
السلوك الإبداعي بالإضافة إلى دراسة العلاقة بين متغيرات الدراسة وبغرض الوصول إلى هده الأهداف تم الاعتماد  

 
، اطروحة دكتوراه في إدارة المنظمات، جامعة محمد دور تسيي الموارد البشرية في تحقيق الأداء المتميز للعاملين في المؤسسة الخدميةغانم هاجرة،  1

 2017بوضياف، المسيلة، الجزائر 
، دراسة حالة المديرية الجهوية لمؤسسة موبليس ورقلة، مذكرة دور سلوكيات العمل الجماعي في تعزيز الأداء الابداعيبوخلوة بلخير، بوخلوة أشواق،   2

 2022مقدمة لاستكمال شهادة ماستر اكاديمي، 
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على المنهج الوصفي التحليلي بالإضافة الى دراسة منهج الحالة في الدراسة التطبيقية حيث تمت من خلال  
 .وتوصلت الدراسة الى النتائج التالية: 19نسخة  sppsالملاحظة العلمية والمقابلة والاستبيان عن طريق برنامج  

 وجود مستوى عال من السلوك الاباعي لدى العاملين. -

 وجود مستوى عال ومرتفع لدى العمل الجماعي للعاملين في المؤسسة عينة الدراسة. -

 يوجد مستوى عال ومرتفع لدى العمل الجماعي كمتغير مستقل والسلوك الإبداعي كمتغير تابع. -

لايوجد فروقات ذات دلالة إحصائية لدى أفراد أو عينة الدراسة حول السلوك الإبداعي تعزى المتغيرات  -
 . ، المستوى التعليميالعمر، العملالشخصية الجنس، 

 1توجد علاقة ارتباطيه ضعيفة بين العمل الجماعي كمتغير مستقل والسلوك الإبداعي كمتغير تابع. -

بعنوان اثر تمكين فرق العمل في تحقيق التميز التنظيمي دراسة   2022زقار ليلي ،بلقرع فاطنة   الدراسة الثالثة:
 ميدانية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بولاية الجلفة.

التمكين فرق العمل في تحقيق التميز التنظيمي لدى المديرية العملية للاتصالات   أثرهدفت هده الدراسة إلى معرفة 
على عينة عشوائية قدرت ب   المعلومات. وزعالاعتماد على الاستبيان كادة رئيسية لجمع  الجلفة، تمبولاية 

من مجتمع الدراسة ،وتمت معالجة و تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة باعتماد   51،24
 .وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال جمع البيانات اللازمة و تحليلها.  sppsبرنامج 

 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

 التميز التنظيمي بمستوى متوسط.  مرتفع، وتحقيقتبني تمكين فرق العمل بمستوى -

ايجابي دو دلالة إحصائية لتمكين فرق العمل في تحقيق   أثرتبين من خلال الانحدار الخطي البسيط أن هناك -
 2التميز التنظيمي بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بولاية الجلفة.

بعنوان واقع تماسك جماعة العمل في المؤسسة الجزائرية وعوامله دراسة ميدانية   2022بلال مجيدر  الدراسة الرابعة:
 جيجل. بمؤسسة الفلين ولاية 

 
، مذكرة مقدمة أثر العمل الجماعي على السلوك الابداعي لدى العاملين دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة ورقلةبشوني صباح،   1

 .2018، أكاديميلاستكمال شهادة ماستر 
، دراسة ميدانية بالمديرية العملية لاتصالات الجزائر بولاية الجلفة، مجلة أثر تمكين فرق العمل في تحقيق التميز التنظيميزقار ليلى، بلقرع فاطنة،  2

 2022،01العدد06الاقتصادية، المجلد   والابحاثالمنتدى للدراسات 
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هدفت الدراسة إلى معرفة واقع تماسك جماعة العمل في المؤسسة الجزائرية و دلك من خلال دراسة ميدانية على       
عامل من مختلف المستويات الوظيفية للكشف عن   120مجموعة من عمال مؤسسة الفلين بولاية جيجل على 

 الاعتماد على الاستبيان يقيس تماسك الجماعة  العمل، تمأهم العوامل التي تؤدي إلى تماسك جماعة 

 التالية: توصلت الدراسة إلى النتائج 

   1،03بانحراف معياري بلغ  3،74يتمتع أفراد مؤسسة الفلين بتفاعل اجتماعي بمتوسط درجة الموافقة  -    

بانحراف معياري   3،75بمتوسط درجة الموافقة –يتمتع أفراد مؤسسة الفلين بالعمل الجماعي _العلاقات التعاونية 
  1،04بلغ 

  1،05بانحراف معياري بلغ  3،66يتمتع أفراد مؤسسة الفلين بالتشابه بوحدة الهدف بمتوسط درجة الموافقة -

بانحراف معياري بلغ   3،66بمتوسط درجة الموافقة  والاتجاهات يتمتع أفراد مؤسسة الفلين بالتشابه في القيم  
 1وبالتالي تحققت الفرضية.  1،07

 قطاع العاملين في أداء  تحسين في أثره و الجماعي بعنوان العملالدراسة الخامسة: دراسة عليان علي رحمة  
 20142 .الخرطوم أبريل  بولاية الخدمات

 في الخدمات السوداني قطاع في العاملين أداء علي العمل فرق استخدام أثر توضيح إليالدراسة هدفت هذه      
 أعضاء تفاعل و  للتعرف على فاعلية القيادة  الفريق لأعضاء السلوكية الجوانب في تتمثل وسيطة عوامل وجود ظل

 الصراعات حل )التماسك،   السلوكية الجوانب بناء في أثر أعضائه  أدوار تكامل و  أهدافه وضوح و  الفريق
 العمل استخدام فرق بين إحصائية دلالة ذات علاقة على إلى التعرف  ة. بالإضافقالثقة( للفري بناء و  التنظيمية
 علي  تأثيرها و  العمل فرق حول استخدام العاملين آراء بين اختلافات معرفةو  العاملين أداءو  إداري كأسلوب

 .للعاملين التعليمي المستوي و  الجنس، الخبرة، لسنوات تعزي أدائهم
تطبيقية،  وبغرض الوصول إلى هذه الأهداف تم استخدام النهج الوصفي التحليلي بالإضافة إلى منهج دراسة الحالة 

والبالغ عددهم    بحيث والمتمثلة في جميع العاملين في المؤسسة  العينة  أفراد  توزيع استبيان على كل  عامل    201تم 
 وعاملة. 

 التالية:  نتائجوتوصلت الدراسة إلى 

 
، دراسة ميدانية بمؤسسة الفلين مجلة، المقدمة للدراسات الانسانية و  واقع تماسك جماعة العمل في المؤسسة الجزائرية و عواملهبلال مجيدر،  1

 . 2022، جوان07الاجتماعية، المجلد 
، بولاية الخرطوم، أطروحة مقدمة العمل الجماعي و أثره في تحسين أداء العاملين في قطاع الخدمات دراسة البنوك التجاريةعليان علي رحمة عليان،   2

 2014شهادة دكتوراه الفلسفة في إدارة الاعمال()غير منشورة ابريللنيل 
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 الجوانب العديد من خلق علي يعمل أدوارهم تكاملو  أهدافهم وضوحو  العمل فريق أعضاء تفاعل أن -
 .بينهم فيما  الثقة و بناء التنظيمية الصراعات حل علي القدرة التماسك، :مثل الأعضاء لهؤلاء السلوكية

 .أداء العاملين تحسين و  إداري  كأسلوب العمل فرق استخدام بين إحصائية دلالة  ذات علاقة توجد   -
 أداء علي  فرق العمل استخدام تأثير حول المبحوثين العاملين آراء بين  إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -

 .الوظيفية الدرجة و  التعليمي المستوى النوع، الخبرة،  لسنوات تعزي  العاملين
 باللغة الاجنبية الثاني: الدراساتالمطلب 

 : الفرع الأول: الدراسات السابقة للعمل الجماعي

1- (Sheikch Raheel, Manzoor, hafizullah, murad hassain 
zulyarmin mohammad ) 

Title:    

This study examines teamwork, focusing on the impact of team 
leadership, team member interaction, role integration, and goal clarity 
on performance, while considering the behavioral aspects of the team 
such as cohesion, conflict resolution, and trust. 

  )-2 Jhones, 2008, Heygwood, uve jerjahu and xiangdong wei 
2008)1 

Title:   

Teame work : monitoring and abesence 

Collective work, monitoring, and absence by team members also differ 
from them in team elements as: degree of compensation granted to the 
team, coordination between team members, task allocation. 

 

 
1 Jhones, 2008, Heygwood, uve jerjahu and xiangdong wei: Teame work : monitoring and 
absence, 2008 
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3-  Martin hoegl & zuigi20141 

Title: 

"Proximity of Team Members and Collaborative Work in Projects" 

This study examines teamwork in terms of leadership effectiveness, 
team member interaction, clarity of goals, and role integration among 
members as independent variables resulting from the use of teamwork. 
The mediating variables are the degree of cohesion among team 
members, resolution of organizational conflicts, and building trust.  

 الفرع الثاني: الدراسات الأجنبية السابقة للأداء المتميز: 

 ( 2011 ,Abbas Toloie-Eshlagh, Mehrdad Peydaie) -1  

Title: 

"Designing a Model for Human Resource Excellence in Iranian Public 
Sectors" 

The objective of this study was to develop a model for evaluating 
excellence in the performance of human resources within Iranian 
government institutions, based on various concepts and models related 
to excellence. The study resulted in the presentation of both a 
conceptual and mathematical model. 

The conceptual component of the model provides a theoretical 
framework for human resource excellence in a systematic and 
comprehensive manner. Meanwhile, the mathematical component aims 
to localize theoretical concepts and utilize quantitative models to 

 
1 Martin hoegl & zuigi, Teame members procsimity and teamwork in innovative 
projects,2014 
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enhance the performance of human resources in government 
institutions, ultimately reaching a level of excellence. This model was 
introduced as a national award for human resource excellence in Iran 
and was applied in the design of human resource information 
dashboards and decision support systems within Iranian government 
institutions. 

1( 2013 ,Sareh Sahraeian, Mohamed Hasan, Sohrabi Jahromi) -1 

Title: 

"Impact of Effective Factors on Human Resource Excellence in 
Sarkhoon and Qeshm Gas Refinery and Assessment of Its Impacts on 
Performance" 

This study aimed to highlight the factors influencing the excellent 
performance of human resources in one of the energy institutions in 
Iran. To achieve this goal, the researchers relied on a descriptive 
method and used a questionnaire to collect primary data from a simple 
random sample of 111 administrative employees in Sarkhoon and 
Qeshm Gas Refinery. As for the statistical methods, the researchers used 
the Partial Least Squares (PLS) analysis program to test hypotheses. The 
study reached several results, including the identification of effective 
factors and indicators that contribute to achieving excellence in human 
resource performance, such as employee empowerment, knowledge 
management, organizational justice, and employee participation. Based 
on the findings, the study suggests the necessity of providing material 
and moral incentives to employees and providing them with positive 

 
1 Sareh Sahraeian, Mohamed Hasan, Sohrabi Jahromi, Identification of effective factors on 
human resource excellence in sarkhoon and qeshm gas refinery and assessment of its 
impacts on performance European Journal of business and social, Vol 02. No 04, 2013. 
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feedback to enhance their sense of competence, ultimately motivating 
them to exert extra effort to enhance their capabilities and achieve 
excellence in their performance. Furthermore, institutions should 
support their organizational structures with a research and development 
department to effectively invest in human resources within the 
organization. Additionally, it is essential to appoint employees to 
positions that align with their knowledge and competencies. 

 بين الدراسات السابقة والدراسات الحالية: الثالث: الفرقالمطلب 
 يوضح: المقارنة بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية (1 -1) الجدول رقم

 الدراسة الحالية  الدراسات السابقة  البيانات
لقد اشتركت جل الدراسات حول هدف رئيسي   الهدف 

التعرف على العمل الجماعي وتم ربطها واحد وهو  
العاملينبمستوى   أو    الأداء  التنظيمية  الثقافة  أو 

المؤسسة داخل  دراسات  ،  المعرفة  هدفت  كما 
 أخرى إلى دراسة السلوك الإبداعي. 

  على سلوكيات تهدف هذه الدراسة إلى التعرف  
وهو ،  العمل الجماعي وأثره على الأداء المتميز

الاختلاف بينها وبين الدراسات السابقة التي  
تم التعرض فيها إما العمل الجماعي أو الأداء  

 المتميز ولم يتم الجمع بين المتغيرين
وعينة   مجتمع 

 الدراسة  
 

وعينة   مجتمع  في  الدراسات  بين  اختلاف  وجود 
الدراسة، فكل دراسة أسقطت دراستها على عينة  

محل    ،معينة مؤسسات  في  طبقت  معظمها 
على   دراسته  أسقط  الأخر  والبعض  الدراسة، 

 مجموعة من المؤسسات. 

اتصالات   مؤسسة  على  الدراسة  أسقطنا  لقد 
تقرت "وحدة  تمثلالجزائر  عينة    ت ". 

 موظف من عينة عشوائية. 70الدراسة

حيث   من 
 الأبعاد 

متغيرات  
 الدراسة 

  والمتمثلة للمتغير المستقل    الدراسة أبعادتناولت   والمستقل. تناولت أبعاد مختلفة لكلا المتغيرين التابع  
الفريق،   المعلومات، مشاركة    التنسيق،في     أداء 

وفي المتغير التابع و المتمثلة في الأداء    التعاون.
التعاون و الالتزام   و الإبداع،  والإنجاز، المبادرة
 و تحمل المسؤولية.  الوظيفي المشاركة 
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حيث   من 
التحليل  أدوات 

 والمنهج
 المستعمل 

الوصفي   المنهج  استخدمت  الدراسات  معظم 
الموضوع   جوانب  لتوضيح  النظري  التحليلي 

الدراسة    بالإضافة في  الحالة  دراسة  منهج  إلى 
 التطبيقية. 

استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي لدراسة  
منهج دراسة الحالة في  الموضوع، بالإضافة إلى 

 . الدراسة التطبيقية 
 
. 

 راسات السابقة اعتمادا على الد الطالبتين إعدادمن                                 

 جه الاستفادة من الدراسات السابقة: أو 

 تعتبر الدراسات السابقة قاعدة أساسية لانطلاقة الباحثتين. -

 . ساهمت بشكل كبير في تصميم الاستبيان لمتغيري الدراسة-

 . النظري والوصول إلى المراجع الأصلية في مجال الدراسةساهمت في إثراء الجانب -

 .تحديد مشكلة الدراسة وصياغة الفرضيات-
 . تحديد منهجية الدراسة-
 . ساهمت في إعطاء صورة أولية ونظرة شاملة لموضوع الدراسة مما سهل على علينا الانطلاق في الموضوع-

 . الدراسة بشكل دقيق وأبعادضبط متغيرات 
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 :خلاصة الفصل
  خصصنا   حيث المتميز، والأداء الجماعي العمل سلوكيات لموضوع   النظري  الجانب تناول الفصل هذا  في حاولنا      

  الأداء   مفهوم  إلى  التطرق  خلال  من  الجماعي،  العمل  المتميز وسلوكيات  للأداء  النظرية  للأدبيات   منه   الأول  المبحث
  العمل   لسلوكيات  النظري   الإطار  إلى  بالإضافة  تطرقنا  كما  أبعاده،  وأهم   وأسبابه   ومستوياته،   وخصائصه،  المتميز،

  الجماعي،   السلوك  ومحددات  أبعاده   وأهم   أنواعه،   و،  الجماعي،  العمل  وفرق  وأهميته   مفهومه،   إلى  تطرقنا  حيث  الجماعي
  النظرية، الناحية من الجماعي للعمل  الأساسية السلوكيات أهم أبرزنا الأخير وفي
  مثلت   والتي  دراستنا،  بموضوع  الصلة  ذات  السابقة  تالدارسا   لعرض  خصصناه  فقد  الفصل  هذا  من  الثاني  المبحث  أما

  المتوصل   النتائج  وأهم  العينة  المتبع،  والمنهج  دراسة،  كل  من   الهدف  عرضنا  حيث  هذا،  بحثنا  بناء  في  لنا  العلمية  المرجعية
 .منها الاستفادة  مجالات أهم ابراز ثم دراستنا، وبين الدراسات  هذه   بين مقارنة  بعرض  قمنا الأخير وفي إليها،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 :الثاني الفصل

  سلوكيات لواقع  الميدانية الدراسة
 الأداء على الجماعي العمل
  اتصالات مؤسسة في المتميز

 الجزائر 

 "تقرت وحدة"
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 تمهيد:

الدراسات   و بسلوكيات العمل الجماعي و الأداء المتميز    بعد أن تطرقنا في الفصل السابق إلى المفاهيم المتعلقة     
ؤسسة  السابقة لتجسيد هذه المفاهيم قمنا بإسقاط الجانب النظري على الجانب التطبيقي وحاولنا القيام بدراسة م

 أكثر تفصيل لهذا الفصل تم تقسيمه إلى مبحثين هما:  "، ولدراسة تقرت اتصالات الجزائر "وحدة 
 :المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية-

سوف  "وحدة تقرت"  في مؤسسة اتصالات الجزائر  داء المتميز قبل الشروع في دراسة اثر بالعمل الجماعي والا
  يرات ، منهج الدراسة، متغ"تقرتمؤسسة اتصالات الجزائر "وحدة    علىنتطرق في هذا المبحث إلى التعرف  

 مطلبين. وكذا الأدوات المستعملة وذلك من خلال  الدراسة،
 نتائج الدراسة ومناقشتهاسوف نتطرق في هذا المبحث إلى النتائج ومناقشتها:  ني:المبحث الثا-
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 : المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة الميدانية
 : المطلب الأول: الطريقة المستخدمة )المعتمدة( في الدراسة

  محل   " "وحدة تقرت  يحتوي هذا المطلب على ثلاثة فروع الأول يتناول تقديم مؤسسة عمال اتصالات الجزائر
 . وتحديد مجتمع وعينة الدراسةالدراسة، الثاني منهجية الدراسة، أما الثالث تم فيه تحديد متغيرات الدراسة 

 (. تقديم المؤسسة محل الدراسة ) العينة  الفرع الأول: تقديم
 : ويمكن تقديمها كما يلي، "مؤسسة اتصالات الجزائر" وحدة تقرتتتمثل عينة الدراسة في 

 : التعريف بمؤسسة اتصالات الجزائر وحدة تقرت : أولا       
قدر   عمومي  عام، وبرأسمال ( 99 ) ب مدتها حددت أسهم  ذات  اقتصادية عمومية  شركة  هي  الجزائر اتصالات

ماي   11 يوم  التجاري السجل في  ومقيدة ، 100 %بنسبة لدولة  ملك هي  دج، 50.000.000.000 :ب
الخمس، المحمدية   الديار  05 رقم الوطني بالطريق الاجتماعي مقرها الكائن  B001808302رقم  تحت   2002
 خدمات  من  كاملة  مجموعة  تقدم  قويا،  نموا التي تشهد الجزائرية الاتصالات  سوق  في  هي رائدة   العاصمة، بالجزائر

 .العملاء لصالح موجهة جديدة واستخدامات سياسات لابتكار مصممة والبيانات لزبائنها، الصوت 
 ذات الاقتصادية،  العمومية للمؤسسة الأساسي للنظام الراجع  03/ 2000بموجب قانون محصورة مهامها أصبحت

 م وذلك باعتمادها  01/01/2003ابتداء من   نشاطها ممارسة  في رسميا  دخلت أسهم، ذات لشركة  قانوني طابع
 والاتصالات.  الإعلام التكنولوجيات عالم في أهداف ثلاث  على

 موزعين على مؤسسة. ، عامل 530عمالها يتجاوزعدد  -
تعمل   مختلفة،  جغرافية مواقع في تمارس نشاطات على بنفسها تشرف منفصلة  ومديريات عملية متعددة مواقع لها

 :وهي إقليمية، مفوضيات  08 وصايتها تحت
 ورقلة.  بشار، سطيف، قسنطينة، عنابة،  وهران، الشلف، العاصمة، الجزائر

 2002 نوفمبر  11 بتاريخ 1502/ رقم العامة المديرية قرار فق و ، تقرتبللاتصالات  العملية المديريةنشأت 
 وكانت  ،تقرت ب للاتصالات العملياتية المديرية تأسيس  تم الجزائر للاتصالات  العامة المديرية بتنظيم الخاص

 بريد مؤسستين، إلى والمواصلات البريد قطاع تقسيمبعد  أي ، 2003 جانفي 1 في المديرية لهذه الرسمية الانطلاقة
 العملية بالوحدة 2003 بداية  في تسمى وقد كانت  أسهم، ذات عمومية كشركة الجزائر واتصالات الجزائر

 "العملية المديرية إلى "وحدة عملية من الاسم تغيير تم أين ، 2010 جوان غاية إلى للاتصالات

 : تقرتللاتصالات ب العملية  للمديرية المعلومات  نظام :ثانيا
   وشكلها ا،تهومكونا بورقلة،  للاتصالات العملية عليه المديرية تعتمدالذي  المعلومات  نظام المطلب  هذا في سنتناول
 : تهونشأ تعريفه -1
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 الإقليمية، المفوضية  مستوى على   تجارية،  )وكالات  العملية  المديرية العامة بمختلف المديريات  بط هو نظام المعلومات ير 
 بالخادم الأخيرة هذه ترتبط حيث Routeurبموجه مربوط   وهذا تقنية(، أقسام تجارية، أقسام الإنتاج، مراكز

 .العامة المديرية مستوى  على المركزي
  التجارية  الوكالات مستوى  على للزبائن المعلوماتي التسيير  عملية بدأت أين م، 2004 ايةنه في بها العمل بدأ وقد

  التجارية  الأقسام وجميع المديرية، مقر هذا النظام لتشمل توسيع في المديرية بدأت ثم للاتصالات، الإنتاج ومراكز
 .والتقنية

 :الربط ووسائل مكونات -2
 وهي:  تجهيزات، عدة  من ووحداتها العملياتية بالمديرية  الخاصة الشبكة  تتكون

 . الحاسوب أجهزة1-
 . المحولات 2- 
 . الموجه3- 
 . مودم4- 
 .الحاسوب جهاز مع مدمجة وهي  الشبكات، كروت يسمى ما أو  الشبكة بطاقة5-
 .المديريات بين  للربط البصرية ألياف كابل6-
 أربعة في مرتبة  ومعزولة  منفصلة نواقل 08 من يتكون وهو  ,UTP معزول غير دوللمجا أو  الملتوي الزوج كابل7-

   بالمحولات  الحاسوب أجهزة  لربط  وصلات معها تستخدم أزواج
 الشبكات  طابعة8- 

 . )التطبيقات( البرامج 9- 
 المورد البشري الكفء. -10

 الهاتف يعمل مع شبكة.  -11  
 مركز البيانات   -12
 sophos)  برنامج  الحماية-13
 مؤسسة اتصالات الجزائر:  ممها (:أ

تتكفل بالخدمات الهاتفية ومختلف الإرسالات عبر الأقمار الصناعية، حيث توفر للغير خدمات إرسال  
 المعلومات أو الحصول عليها "أصوات، صور، معطيات"، عن طريق أي واسطة كهربائية أو راديو كهربائية

 بصرية أو كهرومغناطيسية كانت ...إلخ، وذلك بغية رفع تحديات معقدة ومتعددة. 
العمل على استقطاب الكفاءات والخبرات الضرورية من إطارات ومهندسين وتقنيين خاصة في مجال  -

 الاتصالات. 
زيادة عرض الخدمات الهاتفية وتسهيل وصول خدمات الاتصالات إلى عدد كبير من المواطنين، خاصة في   -
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 المناطق الريفية.
 تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتوبة والمعطيات الرقمية.  -
 تطوير واستمرار وتسيير شبكات الاتصالات العامة والخاصة. -
 إنشاء واستثمار وتسير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات.  -

 محاولة تصميم نظام معلوماتي متميز  - (GAIAوفاءا للزبائن، وذلك عن طريق ما يلي: ،)
 * كل زبون له شباك وحيد على مستوى الوكالة التجارية لاتصالات الجزائر، التي تحفظ طلب الزبون، 

 ومعلومات خاصة به، عنوانه، ...إلخ. 
 والوكالة * إزالة تبادل الورق )الوثائق( بين المصالح التقنية 

 تقرت  العملية بالمديرية الداخلي ب( الاتصال
 :مستويين على بالمديرية الداخلي الاتصال يتم
  ;للمديرية الداخلي المستوى  على  -
 الخارجي للمديرية.  المستوى  على  -

 مايلي: خلال من ذلك  ويتم :للمديرية الداخلي المستوى  على  -أولا
 :يلي كما الاتصال : ويكون) المديرية  داخل (المؤسسة داخل الداخلي الاتصال

 : تصاعدي الإيصال/ 1
 ;المصلحة الى رئيس الدائرة الى مدير بالنيابة ثم المدير  من رئيس 
 ، السلم الإداري في المؤسسة  يسمى باحترامو هذا ما 

 :الإتصال تنازلي /2
 المدير الى مدير بالنيابة الى رئيس الدائرة الى رئيس المصلحة. 

 : /الإتصال الأفقي3
 ;يكون بين رئيس مصلحة ورئيس مصلحة بنفس الدائرة

 ;والأمدادالوسائل  ودائرة الموارد البشرية  بين الدائرةأو مثلا: 
 من المدير فيها بحضور البحث يتم الجديدة المسائل أما الروتينية(، (العادية المسائل في أفقي اتصال بعضها مع

 .المهام وتوزيع  القرارات اتخاذ اجل
 :طريق عن ذلك م: ويت ) المديرية  خارج  (المؤسسة خارج  الداخلي الاتصال -ج
 برنامج (بواسطة بينها فيما تعمل الدوائر، عبر الموجودة والانجاز الصيانة ومركز التجارية الوكالات بين العمل- 

 .بالمديرية المتواجدة المصالح رؤساء طرف من المباشرة  المراقبة تحت وذلك  ، بالمؤسسة(  خاص
 :يلي كما المستوى  هذا أساس على  الاتصال يتم  بحيث :للمديرية  الخارجي المستوى  على -ثانيا
 :المديرية( خارج (للمؤسسة  الخارجي الاتصال1-
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 .المؤسسة خارج المدير عبر تمر والإجراءات المراسلات كل  -
  من  المباشرة والمتابعة المراقبة وتحت بالمؤسسة، الخاص الآلي الإعلام  شبكة عبر  تكون والمالية  التقنية المعاملات-

 .العامة والمديرية الجهوية المديرية طرف
 :التجارية والوكالات المراكز  خارج الاتصال2-

 .فقط الولاية تراب عبر الموزعة التجارية الوكالات بواسطة الزبائن مع والعمل الاتصال يتم-
و هذا عبر تقنية الاتصال بالفيديو من خلال نظام المعلومات المؤسسة حيث يستخدم  الاتصال عن بعد:  -3

دون لجوء الى تنقل بالإضافة إلى استخدامات أخرى في التكوين و في المسابقات    مكان العملللاجتماعات من  
 الترقية الداخلية .  

 :للاتصالات العملية  بالمديرية الانترانت شبكة  على  نظام المعلومات  ت ( التطبيقات
 : gala/ نظام المعلومات1

وهو نظام معلوماتي يضمن تسيير شبكة زبائن اتصالات الجزائريساهم في تسهيل نقل المعلومة والوثائق وتطوير  
   .هيكل المؤسسة 

  :وهي ميادين أربعة GAIA ويغطي نظام  2015مؤخرا 
 .التجاري والتسيير الزبائن تسيير - 
 .والخدمات للمنتوجات العروض  خلال من التسويق -

 الشبكة.  تسيير - 
 :  (HRACCESS)إدارة الموارد البشرية  تسيي رنامجب/ 2

 بهم يتعلق ما  كل إدارة الموارد البشرية ومتابعة لتسيير بالمؤسسة الموجودة  الانترانت شبكة يستغل برنامج  وهو 
 بطاقات وجود يضمن برنامج هذا إذ موظف، كل تكوين برنامج  علاوات، ترقيات، مختلفة، من تصنيفات

 المؤسسة  في فرد لكل الذاتية السيرة على يحتوي كما  له، التابعة البيانات قاعدة خلال من لكل مستخدم تقنية
 والمرضية...   السنوية العطل سير برنامج ويتابع

ويستخدم هذا التطبيق لتبادل الرسائل  :(MESSAGERIE)طبيق خاص بالبريد الالكترونيت/ 3
بريد  وهذه الرسائل عبارة عن   الالكترونية بين المديرية العامة، وباقي المديريات العملية على مستوى الوطن

 (E-mail).الكتروني
وهو عبارة عن موقع وضعته مؤسسة اتصالات الجزائر خصيصا كلوحة  (Mouacher):/ موقع المؤشر4

والإحصائيات، يمكن أن يطلع عليها المسؤولين في المؤسسة لمعرفة مدى   قيادة فيها العديد من المؤشرات
 .تحقيقهم لأهدافهم
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 العديد فيها قيادة كلوحة خصيصا الجزائر اتصالات مؤسسة وضعته موقع عن عبارة وهو   /بطاقة المؤسسة:5
والإحصائيات،  من  لأهدافهم، تحقيقهم مدى  لمعرفة المؤسسة في المسؤولين  عليها يطلع أن يمكن  المؤشرات 

 من بالدخول لهم يسمح حيث  الإطارات، من محدود  لعدد أيضا ومخصص المناسبة، اتخاذ القرارات في والمساعدة
 الوطن مستوى على مديرية بكل تتعلق يوفرها التي  والإحصائيات والمعلومات  مرور، مستخدم وكلمة اسم خلال
مجالات سنوات ولعدة  المؤسسة  في الأعمال رقم تطوير الهاتفية، للمستحقات التحصيل :وهي عدة، في 

 الأجور الخزينة، التكاليف،
   الدراسة:مجتمع وعينة  الثاني:الفرع 

والبالغ   رتبهم،مجتمع الدراسة من جميع العاملين مؤسسة اتصالات الجزائر تقرت الدائمين بمختلف    ن يتكو   الدراسة:مجتمع    -أولا
 عاملا. 80عددهم 

 الدراسة:عينة  -ثانياا 

 وتم تحديد حجم عينة الدراسة   تم اختيار عينة عشوائية بسيطة،      
                                 وفق معادلة ستيفن ثامبسون

 
 
 

N  حجم المجتمع 
Z  1.96وتساوي  0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة 
D  0.05نسبة الخطأ وتساوي 
P  = 0.50نسبة توفر الخاصية والمحايدة 

عاملا، وبعد القيام بفرز    70أستاذ، وبعد تطبيق المعادلة يكون حجم العينة المطلوبة هو    80يساوي  من أجل مجتمع البحث  
 وتصفية استمارات الاستبيانات الموزعة، حصلنا على الاستمارات التالية الموضحة في الجدول التالي الذي يبين عينة الدراسة

 إحصائيات الاستبيانات الموزعة والمسترجعة على العينة  (1-2رقم )الجدول 
 النسبة المئوية العدد  البيان 

 %100 70 عدد الاستمارات الموزعة
 % 94.28 66 عدد الاستمارات المسترجعة 
 % 5.71 04 عدد الاستمارات الملغاة 

 % 85.71 60 عدد الاستمارات الصالحة للتحليل 
 الطالبتين من إعداد المصدر: 
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 : المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة

على أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام   لإجابة  المستخدمة:الأدوات والبرامج الإحصائية    الأول:الفرع  
أساليب الإحصاء الوصفي، حيث تم ترميز وإدخال المعطيات إلى الحاسوب باستخدام البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعية 

SPSS  عن طريق تفريغ بيانات قوائم الاستبيان في  19النسخة Excel ونقلها مباشرة إلىSPSS :وهذا للتوصل إلى ما يلي 

مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وهذه الأساليب هي المتوسط الحسابي والانحرافات -1
 المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا؛

 لمعرفة العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة؛  Spearmanمصفوفة الارتباطات سيبرمان -2
 الأداء المتميز(؛ )تحليل الانحدار المتعدد لاختبار صلاحية نموذج الدراسة وتأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع -3
 ( لاختبار تأثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابع.One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي ) -4

موضوع بحثنا هذا سيتم الاعتماد على الاستبيان بشكل كبير كوسيلة    في  :البياناتالفرع الثاني: الأدوات المستخدمة في جمع    
 لجمع البيانات الخاصة بالدراسة، وكذلك تم الاعتماد على الوثائق الرسمية للمؤسسة والمقابلة والملاحظة.

 المتميز محل الدراسة.  والأداءخصص الاستبيان لتحديد مستوى كل من سلوكيات العمل الجماعي  ثحي الاستبيان: -أولا
وقد تم تصميمه من خلال الاعتماد والرجوع إلى بعض الاستبيانات المتعلقة بالدراسات السابقة، كما تم تحكيم الاستبيان من طرف  

ملاحظاتهم وخبراتهم في هذا المجال لنتمكن من إخراجه في شكله النهائي )الملحق مجموعة من الأساتذة، من أجل الاستفادة من  
 (، وقد تم تقسيمه إلى ثلاثة أجزاء كما يلي:03رقم

الجزء الأول: يتعلق بالمعلومات الشخصية لعينة الدراسة للعاملين في وحدة اتصالات الجزائر مثل )الجنس، العمر، المستوى التعليمي، 
 الخبرة(.
 عبارة؛ 15على  ويحتويبسلوكيات العمل الجماعي  الثاني: يتعلقالجزء 

 عبارة.24على  ويحتويالجزء الثالث: يتعلق بالأداء المتميز 
درجات،   5الثالث في الاستبيان تم الاعتماد على مقياس ليكارت ذي    والجزءوللإجابة على العبارات الخاصة بالجزء الثاني  

ونظرا لاستخدامه في الكثير من الدراسات السابقة في هذا المجال، يطلب من الأساتذة إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من 
 العبارات الواردة على مقياس" ليكارت الخماسي" كما يلي: 

 درجات؛  5موافق بشدة تعطى لها  -
 درجات؛  4موافق تعطى لها  -
 درجات؛ 3أحيانا تعطى لها  -
 غير موافق تعطى لها درجتان؛  -
 موافق تماما تعطى لها درجة واحدة. غير   -

 وحسب الدراسات السابقة يقسم مقياس " ليكارت الخماسي" كما هو موضح كما يلي: 
 صف إجابات عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة: 



 تقرت" وحدة"اتصالات الجزائر مؤسسة في  المتميز الأداء على  الجماعي العمل  سلوكيات  لواقع الميدانية الدراسة                  الثاني          الفصل 

[44] 
 

يتم تحديد اتجاه إجابات المستجوبين من خلال استخدام الترجيح لخيارات مقياس ليكارت الخماسي، حيث عندنا عدد المجالات  
 إذا: 0.80=  4/5، وعليه 5= ، وعدد الخيارات 4= 

 مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى )مقياس ليكارت( (2-2)الجدول رقم
 المستوى الموافق له  المرجح مجال المتوسط الحسابي 

 عير موافق بشدة 1.80إلى  1من 
 عير موافق  2.60إلى  1.80من  
 محايد 3.40إلى  2.60من 
 موافق 4.20إلى  3.40من 
 موافق بشدة 5.00إلى  4.20من 

السعودية،  -العلمية، جدةمكتبة خوارزم  ، SPSS مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام عز عبد الفتاح،  المصدر:
 . 538، ص2008

( ثم نقسمه على اكبر قيمة في المقياس 4=    1-  5حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى )  
( وذلك لتحديد الحد الأدنى  1(، ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي ) 0.80=4/5للحصول على طول الخلية ) 

إلى   2.60قليل ومن    2.60إلى    1.80قليل جدا ومن    1.80إلى    1من  لهذه الخلية وهكذا أصبح طول الخلايا كما يلي: )  
 مرتفع جدا (.   5.00إلى  4.20مرتفع ومن  4.20إلى  3.40متوسط ومن  3.40
  للبحث، الاعتماد في دراستنا على الوثائق الخاصة بالمؤسسة والتي وفرت بعض المعطيات الضرورية    المؤسسة: تم وثائق   -ثانيا 

 حيث تمثلت في بيانات حول الهيكل التنظيمي العام للمؤسسة ومختلف فروعها 
 الدراسة:صدق وثبات أداة  ●

وثباته، مستخدمين في ذلك تحكيم الاستبيان لقد تم إجراء العديد من الاختبارات على الاستبيان للتأكد من صحته   
 من خلال محكمين أساتذة متخصصين في هذا الموضوع، بالإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من الصدق والثبات.

 المحكمين: صدق   ●
ولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاستبيان فقد تم عرضها على الأستاذ المشرف للتعرف على توجيهاته وكذلك أساتذة  

متخصصين في مجال إدارة اعمال، ومنهم متخصصين في الأساليب الإحصائية ومعالجة البيانات وقد تم أخذ النصائح والتصحيحات 
بعض العبارات وبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل ملائم وأكثر وضوحا وبساطة  المقدمة بعين الاعتبار لذا قمنا بحذف وتعديل

 لتظهر في شكلها النهائي.
 الدراسة:أداة ثبات  ●

يقيس الثبات مدى استقرار أداة الدراسة وعدم تناقضها، حيث يوضح ما إذا كانت قائمة الاستقصاء ستعطي نفس  
النتائج باحتمال مساوي لقيمة المعامل المحسوب في حالة ما إذا تم إعادة توزيعها على نفس أفراد العينة، وقد تم فحص عبارات  

ونباخ، الموضح في الجدول الذي في الأسفل لحساب ثبات المقياس فلوحظ أن  الاستبيان في دراستنا من خلال مقياس ألفا كر 
مقبولة، وتعد هذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية  في مؤسسة اتصالات الجزائر نسبتهامعامل الثبات لإجابات العاملين 

 % لكي نعتمد النتائج المتوصل إليها في البحث. 62وتفي بأغراض الدراسة، بحيث يجب أن لا تقل قيمة المعامل عن 
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 نتائج صدق المقاييس المستخدمة )سلوكيات العمل الجماعي و الأداء المتميز(( 3 -2)الجدول رقم
 ألفا كرونباخ  عدد العبارات

39 0.982 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بناءا على معطيات  المصدر:

حيث يعتبر ذو مستوى ممتاز   ،%98.2يتبين لنا من خلال نتائج الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ بلغ حوالي  
 وهذا يعني أن هناك استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيان وعدم تغيرها بشكل كبير.  الثقة،من الثبات و 

 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها
، سنعرض فيما يلي مختلف النتائج المتحصل عليها  Spssبعد عملية تفريغ الاستبيانات المسترجعة والصالحة للدراسة في برنامج 

 والخاصة بالعينة المستجوبة.

 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة  

 ةالفرع الأول: الخصائص الديمغرافية لعينة الدراس
  الوظيفة،، العمر، المستوى التعليمي، الخبرة، )الجنسسنعرض خصائص العينة المستجوبة وذلك من خلال متغيرات:          

  المصلحة(.
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس: -أولا 

  35( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس، حيث نلاحظ أن عدد المستجوبين الذكور قد بلغ4-2يبين الجدول رقم )     
 % 41.7مستجوبا بنسبة قدرها  25%، أما عدد المستجوبين الإناث فبلغ  58.3قدرها بنسبة مستجوبا 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغي الجنس  (4 -2)الجدول رقم
 النسبة  التكرار  الجنس 
 % 58.3 35 الذكور 
 % 41.7 25 الإناث
 % 100 60 المجموع 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات نتائج المصدر: 
 وسنوضح في التمثيل البياني الآتي طبيعة جنس العاملين المستجوبين: 
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 توزيع أفراد العينة حسب متغي الجنس ( 1 -2)الشكل 

 
 Excelleمن إعداد الطالبة باستخدام  :المصدر 

فرد من  35أي  %،    58.3نلاحظ من الشكل أعلاه أن أغلب فئة المستجوبين كانوا من الذكور حيث بلغت نسبتهم 
  فرد من الإناث، وهذا راجع لارتفاع نسبة الذكور في المؤسسة محل الدراسة 25% أي  41.7الذكور، أما نسبة الإناث فبلغت 

 . حسب طبيعة العمل
 توزيع أفراد العينة حسب العمر: -ثانيا

( توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر، حيث نلاحظ أن عدد المستجوبين البالغ سنهم أقل  5-2)يبين الجدول رقم 
إلى أقل من    30في حين أن عدد المستجوبين البالغ أعمارهم من    %،  30قدرها    مستجوبا، بنسبة  18سنة قد بلغ    30من  
سنة فبلغ عددهم    50إلى أقل من    40المستجوبين البالغة أعمارهم من    ا ، أم%48.3  مستجوبا، أي بنسبة29سنة بلغ    40
أي 7سنة فقد بلغ مستجوبين    50%، أما الفئة الأخيرة وهم أفراد العينة البالغة أعمارهم أكثر من  10مستجوبا بنسبة.    6

 . %11.7 بنسبة
 توزيع عينة الدراسة حسب متغي العمر  (5 -2)الجدول رقم

 النسبة  التكرار  الفئة العمرية            
 % 30.0          18                     سنة 30أقل من          

 % 48.3 29 سنة  40من إلى أقل  30من 
 % 10 6 سنة  50إلى أقل من  40من 

 % 11.7 7 سنة فأكثر  50
 %  100 60 المجموع 

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات نتائج المصدر: 
 في التمثيل البياني الآتي طبيعة العمر العاملين المستجوبين:
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 توزيع أفراد العينة حسب متغي العمر ( 2 -2رقم )الشكل 
 

 
 Excelleمن إعداد الطالبتين باستخدام  :المصدر

%، تليها 30.0سنة والتي بلغت نسبتها  30% من أفراد العينة تتراوح أعمارهم اقل من   30نلاحظ من الشكل أعلاه أن نسبة
الفئة التي يتراوح أعمارهم مابين    ا ، تليه %48.3  بلغت نسبتها   والتيمن سنة،    40إلى أقل    30الفئة التي يتراوح أعمارهم ما بين

والملاحظ هنا    ،%11.  67سنة فأكثر قد بلغت  50% أما الفئة العمرية من  10.  0بلغت نسبتها   ، والتي50الى اقل من  40
سنة بمعنى أن معظم العاملين في    40إلى أقل من    30من    العينة هيأن الفئة والملاحظ هنا أن الفئة العمرية الغالبة على أفراد  

 والاستثمار بها.  ذلك على سعي المؤسسة محل الدراسة على توظيف الطاقات الشابة ويدلالمؤسسة هم شباب 
 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي:  -ثالثا 

توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي، إذ نلاحظ أن عدد المستجوبين من    (06-2يبين الجدول رقم )
مستجوبا أي   20حين بلغ عدد المستجوبين من فئة ليسانس مهندس  %3.33مستجوبين أي بنسبة    20بلغ  فئة دون الليسانس  

أما عدد المستجوبين من فئة   %7.26مستجوبين أي بنسبة    16أما عدد المستجوبين من فئة ماستر فقد بلغ  %  3.33بنسبة
 . %6 .7بنسبة 04دكتوراه فقد بلغ 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغي الرتبة العلمية ( 6 -2 الجدول رقم
  

 
 
 

 
 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات نتائج المصدر: 

 النسبة  التكرار  المستوى التعليمي 
 % 33.3 20 دون الليسانس 

 % 33.3 20 ليسانس\مهندس
 % 26.7 16 ماستر
 % 6.7 04 دكتوراه 
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 توزيع أفراد العينة حسب متغي المستوى التعليمي (3 -2)الشكل 

 
 Excelleمن إعداد الطالبة باستخدام  :المصدر

حيث كان متساويان، حيث   وليسانسنلاحظ من الشكل أعلاه، أن عدد المستجوبين الأكبر كان في مستوى دون الليسانس 
ماستر  % وهذا أمر طبيعي إذا ما علمنا بأنها النسبة الغالبة في المؤسسة، يليها مستوى  33.3مستجوب بنسبة قدرها 20بلغ 
% وهي تعد نسبة ضعيفة نوعا ما، أما فيما يخص مستوى دكتوراه فبلغت .26. 7مستجوبين بنسبة 16بلغت  التي
  ضعيفة. % وهي أيضا نسبة  6.7مستجوبين بنسبة04

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة:  -رابعا
توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية، حيث نلاحظ أن عدد المستجوبين الذين   (07-2يبين الجدول رقم ) 

%، أما المستجوبين الذين لديهم خبرة مهنية من   23. 3مستجوبين أي بنسبة.  14سنوات يبلغ  5لديهم خبرة مهنية تقل عن 
 حين أن المستجوبين الذين لديهم خبرة  %، في  45مستجوبا، أي بنسبة    27سنوات يبلغ عددهم    10سنوات إلى أقل من    5

% أما المستجوبين الذين لديهم  25مستجوبا، أي بنسبة  15عددهم    سنة فيبلغ20سنوات إلى أقل من    10مهنية تتراوح بين  
 % 6.7أفراد، أي بنسبة مئوية تقدر بــ 04سنة سنة فيبلغ عددهم 20خبرة مهنية أكثر من 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغي الخبرة  ( 7-2)الجدول رقم
 

 النسبة  التكرار  الخبرة  
 %23.3 14 سنوات 5أقل من 

 % 45 27 سنوات 10إلى أقل من  5من 
 % 25 15 سنة20إلى أقل من  10من 

  6.7% 04 سنة  20من  أكثر
  100%  60 المجموع 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات نتائج المصدر: 
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 توزيع أفراد العينة حسب متغي الخبرة  (4 -2)الشكل رقم

 

 Excelleمن إعداد الطالبة باستخدام  :المصدر

قدرها  سنوات في مجال العمل بنسبة  10إلى أقل من  5بين  نلاحظ من الشكل أعلاه أن أغلب فئة المستجوبين لديهم خبرة ما 
%، ثم بعد ذلك الفئة التي لديها خبرة 25سنة بنسبة قدرها 20إلى أقل من    10بين   %، تليها الفئة التي لديها خبرة ما   45

 %. 6.7سنة بنسبة قدرها 20  أكثر منالأخير تأتي الفئة التي لديها خبرة    %، وفي23.33قدرها  بنسبة    سنوات  5اقل من سنة  
 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة -خامسا

 توزيع أفراد العينة حسب الوظيفة:  -
موظف  ( توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة، حيث نلاحظ أن عدد المستجوبين من فئة  8  - 2يبين الجدول رقم ) 

مستجوبا، أي بنسبة    31عددهم    الذين يبلغالمستجوبين من فئة رئيس مصلحة    % أما 43.    3مستجوبين أي بنسبة    26يبلغ
 .5مستجوبا، أي بنسبة % 03%في حين أن المستجوبين من فئة نائب مدير الذين يبلغ عددهم    51.7

 توزيع عينة الدراسة حسب متغي الوظيفة 8 -2الجدول رقم
 

 النسبة  التكرار  الوظيفة  
 % 43.3 26 موظف 

 % 51.7 31 رئيس مصلحة
 5% 03 نائب مدير 

 100% 60 المجموع                 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات نتائج المصدر: 
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 توزيع أفراد العينة حسب متغي الوظيفة ( 5 -2)الشكل رقم 

 

 Excelleمن إعداد الطالبتين باستخدام  :المصدر

%، تم تليها فئة  51.67نسبتها بلغت  مصالح، حيثنلاحظ من الشكل أعلاه أن أغلب فئة المستجوبين هم رؤساء 
 %.5فئة هي فئة نائب مدير بلغت نسبتها  أضعف%، ثم تليها  43.33الموظفون حيث بلغت نسبتها    

 توزيع أفراد العينة حسب المصلحة - سادسا
 المصلحة:توزيع أفراد العينة حسب  -

( توزيع عينة الدراسة حسب متغير المصلحة، حيث نلاحظ أن عدد المستجوبين من فئة  09  -2يبين الجدول رقم ) 
مستجوبا، أي   31عددهم    الذين يبلغالمستجوبين من فئة رئيس مصلحة    % أما 43  .3مستجوبين أي بنسبة    26موظف يبلغ

 . 5مستجوبا، أي بنسبة % 03%في حين أن المستجوبين من فئة نائب مدير الذين يبلغ عددهم    51.7بنسبة 
 توزيع عينة الدراسة حسب متغي المصلحة  (9-2) الجدول رقم

 

 النسبة  التكرار  المصلحة  
 %46.7 28 تجارية
  16.7%               10 تقنية

 %10 6 وظائف الدعم 
 %  26,7 16 أخرى                 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات نتائج المصدر: 
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 توزيع أفراد العينة حسب متغي المصلحة   (6 -2)الشكل رقم 

 

 Excelleمن إعداد الطالبتين باستخدام  :المصدر

تم   مصالح،%،  46.7نلاحظ من الشكل أعلاه أن أغلب فئة المستجوبين هم أصحاب المصلحة التجارية التي بلغت نسبتها 
تليها  الأضعف ثم% وهي 10تليها وظائف الدعم التي بلغت %، ثم 16.67تليها المصلحة التقنية حيث بلغت نسبتها 

 %.  26.67نسبتها أخرى حيث بلغت 

 الاستبيان: الفرع الثاني: عرض وتحليل نتائج محاور 

سيتم حساب كل من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتحديد الدرجة التي تتوافق مع المتوسط الحسابي في  
 ضوء طريقة القياس التي أشرنا إليها سابقا.

 المحور الأول: سلوكيات العمل الجماعي: 

تقييم مستوى وواقع سلوكيات العمل الجماعي من خلال التطرق إلى نتائج الدراسة التي شملت يهدف هذا المحور إلى   
 أبعاد سلوكيات العمل الجماعي.

 البعد الأول: التنسيق
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العاملين حول بعد التنسيق.  (10 -2) الجدول رقم

 spssبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتينمن إعداد المصدر: 
وهذا ما   موافق،يتضح لنا من الجدول أعلاه أن أراء أفراد العينة الخاصة بالبعد الأول )التنسيق( جاءت كلها بتوجه  

(، مما يدل على امتلاك أفراد العينة 1.14وانحراف معياري بلغ )  (3.41يوضحه لنا المتوسط العام لعبارات هذا البعد الذي بلغ )
التنسيق بنسبة عالية وهذا من وجهة نظرهم، وأنهم يولونها أهمية كبيرة في مجال العمل والحياة عموما، وقد    العاملين لمهارةمن  

( وانحراف معياري بلغ   .483)يوجد تنسيق فعال بيننا كفريق عمل( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )  1احتلت العبارة رقم  
 والمعاييرإليه مع التغيرات التي تحدث في الأهداف    انتمى)يتكيف فريق العمل الذي    03( في حين جاءت العبارة رقم8.1.1  )

  19.1( وانحراف معياري بلغ 3.36الخاصة بالمؤسسة( في المرتبة الأخيرة بين عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ )

 البعد الثاني: التعاون
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العاملين حول بعد التعاون (11-2)رقم الجدول 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات نتائج المصدر:                                 

( جاءت كلها بتوجه محايد الا العبارة  )التعاونيتضح لنا من الجدول أعلاه أن أراء أفراد العينة الخاصة بالبعد الثاني  
(، مما يدل  1.14وانحراف معياري بلغ ) (3.38موافق، وهذا ما يوضحه لنا المتوسط العام لعبارات هذا البعد الذي بلغ ) 05

الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم 
 المعياري 

 اتجاه  الترتيب 
 الإجابة

 موافق 1 1.18 3.48                              يوجد تنسيق فعال بيننا كفريق عمل 01
فريق العمل في أفكارهميتفاعل أعضاء               02  موافق 3    1.16 3.40                  
الذي   03 العمل  فريق  في    انتمىيتكيف  تحدث  التي  التغيرات  مع  إليه 

                              الأهداف والمعايير الخاصة بالمؤسسة.     
 محايد       4 1.19 3.36

العمل من اجل التنسيق بين تقوم المؤسسة بإجراء اجتماعات لفرق  04
                                                            الجهود

 موافق  2 1.15 3.41

 موافق - 1.14 3.41 البعد الأول: التنسيق 

الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم 
 المعياري 

 اتجاه  الترتيب 
 الإجابة

 موافق         1 1.14 3.46 فريقنا متضامن لتقديم ما هو أفضل للمؤسسة  05

 محايد 3 1.19 3.35 أرغب دائما في العمل كفريق 06

07 
لتحقيق   معلومات  تقديم  في  بعضهم  الفريق  أعضاء  يساعد 

 أهداف الفريق
 محايد   2 1.17 3.35

 محايد -  1.14 3.38 البعد الثاني: التعاون 
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على ان المتوسطات كانت محايدة وهدا يعكس التحفظ وكتم الأسرار لأفراد العينة حول الدراسة وهده العبارات، حيث احتلت 
( 141.( وانحراف معياري بلغ ).463))فريقنا متضامن لتقديم ما هو أفضل للمؤسسة( بمتوسط حسابي بلغ  05العبارة رقم  

)ارغب دائما في العمل كفريق( في المرتبة الأخيرة بين عبارات هذا البعد بمتوسط  6المرتبة الأولى، في حين جاءت العبارة رقم  
 (1,19( وانحراف معياري بلغ ) .353حسابي بلغ )

 البعد الثالث: مشاركة المعلومات 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العاملين حول بعد مشاركة المعلومات (12-2) الجدول رقم

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات نتائج المصدر:                                   

أن أراء أفراد العينة الخاصة بالبعد الثالث )مشاركة المعلومات( جاءت  يتضح لنا من الجدول أعلاه   
وانحراف معياري   ((3.38كلها بتوجه محايد، وهذا ما يوضحه لنا المتوسط العام لعبارات هذا البعد الذي بلغ 

يتميز عملنا بالمشاركة في المعلومات وبتقديم كل ما هو متميز(   (08)(، وقد احتلت العبارة رقم 1.16بلغ )
( في حين جاءت العبارة رقم  15.1( وانحراف معياري بلغ ).4003المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )

)يشارك أعضاء الفريق بفعالية لرفع من كفاءة الاداء( في المرتبة الأخيرة بين عبارات هذا البعد بمتوسط  10
مما يدل على ان المتوسطات كانت محايدة وهدا   .(.161( وانحراف معياري بلغ )  38 .3حسابي بلغ )

 العبارات. يعكس التحفظ وكتم الأسرار لأفراد العينة حول الدراسة وهده 

الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم 
 المعياري 

 اتجاه  الترتيب 
 الإجابة

 محايد 1 1.15 3.40 يتميز عملنا بالمشاركة في المعلومات وبتقديم كل ما هو متميز 08

09 
أرى بان فريق أعضاء العمل لديهم رغبة في المشاركة في أنشطة  

 الفريق  
 محايد 2 1.13 3.38

 محايد 3 1.22 3.38 كفاءة الأداء المطلوبيشارك أعضاء الفريق بفعالية لرفع من   10
 محايد - 1.16 3.38 البعد الثالث: مشاركة المعلومات 
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 البعد الرابع: أداء الفريق  
 الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العاملين حول بعد أداء الفريق المتوسطات( 13-2)الجدول رقم 

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات نتائج المصدر: 

أن أراء أفراد العينة الخاصة بالبعد الرابع )أداء الفريق( جاءت كلها بتوجه محايد،  يتضح لنا من الجدول أعلاه  
(، وقد  1.11وانحراف معياري بلغ ) ((3.33وهذا ما يوضحه لنا المتوسط العام لعبارات هذا البعد الذي بلغ  

تحديات العمل مقبولة من قبل الأعضاء جميعهم في الوقت نفسه( المرتبة الأولى  ( 12)احتلت العبارة رقم 
)كل واحد في  15( في حين جاءت العبارة رقم 1.13( وانحراف معياري بلغ ).3603بمتوسط حسابي بلغ )

الفرق التي عملت معها له حصته العادلة في العمل المناط به( في المرتبة الأخيرة بين عبارات هذا البعد بمتوسط  
مما يدل على ان المتوسطات كانت محايدة وهدا يعكس   ،(1.19)( وانحراف معياري بلغ  .283حسابي بلغ )

 العبارات. التحفظ وكتم الأسرار لأفراد العينة حول الدراسة وهده 

  

الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم 
 المعياري 

 اتجاه  الترتيب 
 الإجابة

11 
فريق العمل لدى مؤسسة اتصالات الجزائر   يقوم أعضاء

 كلها محددة بوضوح  ومسؤولياتبادوار 
 محايد 4 1.18 3.28

 محايد 1 1.13 3.36 العمل مقبولة من قبل الأعضاء جميعهم في الوقت نفسه تحديات   12
 محايد 3 1.14 3.35 عن الأداء محددة وتوقعاتهأهداف الفريق  13
 محايد 2 1.13 3.36 عبء عمل الفريق مشترك بين أعضائه بشكل عادل ومنصف 14

15 
كل واحد في الفرق التي عملت معها له حصته العادلة في  

 العمل المناط به 
 محايد 5 1.19 3.28

 محايد - 111. 333. البعد الثالث: أداء الفريق 
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 المحور الثاني: الأداء المتميز

 والانجاز البعد الأول: الأداء 
 

 الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات الأداء المتميز حول بعد الأداء والانجاز  المتوسطات( 14-2)الجدول رقم 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات نتائج المصدر: 
أن أراء أفراد العينة الخاصة بالبعد الأول )الأداء والانجاز( جاءت كلها بتوجه موافق، وهذا   يتضح لنا من الجدول أعلاه 

مما يدل على أن الأداء   ( ،0.98وانحراف معياري بلغ )  ((42 .3ما يوضحه لنا المتوسط العام لعبارات هذا البعد الذي بلغ  
)باستطاعتي انجاز 4و الانجاز لعينة الدراسة كان جيد وأنهم عموما راضون على مستواهم في هذا الجانب، وقد احتلت العبارة رقم  

حين جاءت العبارة رقم    في  (1.09)  بلغ( وانحراف معياري   .483عملي في وقته الازم( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )  
( وانحراف معياري   .383بمتوسط حسابي بلغ )( في المرتبة الأخيرة بين عبارات هذا البعد  مثيرة للإعجاباحقق انجازات ونتائج  1

 (1.15بلغ )
  

الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم 
 المعياري 

 اتجاه الإجابة  الترتيب 

 محايد 6 1.15 3.38 أحقق إنجازات ونتائج عمل مثيرة للإعجاب  01
 موافق 5 1.12 3.40 والانجاز أمثل قدوة حسنة لزملائي في مجال البذل  02
 موافق 4      1.09 3.40 أقدم إنتاجا كبيرا يفوق حجم الإنتاج المطلوب )المتوقع(. 03
 موافق  1 1.06 3.48 باستطاعتي انجاز عملي في وقته الازم  04
من التعقيد    بكفاءة، بالرغم لإنجازها أمتلك مهارات متنوعة  05

 في المهام المكلف بها
 موافق  2 1.01 3.43

أقدم عملي يتصف بالدقة المتناهية التي تكاد تخلو من أية   06
 أخطاء أو نقائص

 موافق  3 1.01 3.43

 موافق - 0.98 3.42 والإنجاز البعد الأول: الأداء 



 تقرت" وحدة"اتصالات الجزائر مؤسسة في  المتميز الأداء على  الجماعي العمل  سلوكيات  لواقع الميدانية الدراسة                  الثاني          الفصل 

[57] 
 

   والإبداعالمبادرة  البعد الثاني:
 والإبداعالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات حول بعد المبادرة ( 15-2)الجدول رقم 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات نتائج المصدر: 
جاءت كلها بتوجه موافق، وهذا    الإبداع(أن أراء أفراد العينة الخاصة بالبعد الثاني )المبادرة و    يتضح لنا من الجدول أعلاه 

(، مما يدل على أن المبادرة و 0.89وانحراف معياري بلغ )  ( (3.51ما يوضحه لنا المتوسط العام لعبارات هذا البعد الذي بلغ  
امثل قدوة يحتذي  03الإبداع لعينة الدراسة كان جيد وأنهم عموما راضون على مستواهم في هذا الجانب، وقد احتلت العبارة رقم 

( في  0.97) بلغ( وانحراف معياري  .583و اقتراحات مماثلة و ومبدعة( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )  تقديم أفكاربها في 
أطور معارفي و مهارتي واحرص على الارتقاء بمستوى تحصيلي العلمي( في المرتبة الأخيرة بين عبارات   06حين جاءت العبارة رقم 

 (.091( وانحراف معياري بلغ )  3.33هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ )
  

الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم 
 المعياري 

اتجاه   الترتيب 
 الإجابة

 موافق 6 1.07 3.40 بشكل شبه منتظم أفكار وأساليب عمل فعالة وعمليةأقدم   07
 موافق 3 0.96 3.55 تتميز اقتراحاتي بالحداثة والريادة والإبداع. 08
مماثلة  09 واقتراحات  أفكار  تقديم  في  بها  يحتذي  قدوة  أمثل 

 ومبدعة 
 موافق  1    0.97 3.58

من   10 أقدمه  ما  تطبيق  مدى  بحرص  مماثلة أتابع  اقتراحات 
 ومبدعة 

 موافق 4 0.96 3.53

 موافق  5 1.06 3.45 أقدم أفكار وتصورات غير مسبوقة  11
بمستوى   12 الارتقاء  على  واحرص  ومهاراتي  معارفي  أطور 

 تحصيلي العلمي 
 محايد 7 1.09 3.33

 موافق  2 1.07 3.56 أثابر على تقديم أفكار إبداعية  13
والإبداعالبعد الثاني: المبادرة   موافق - 0.89 3.51 
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 الوظيفي والالتزام نالثالث: التعاو البعد 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات حول بعد التعاون والالتزام الوظيفي ( 16-2)الجدول رقم 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات نتائج المصدر: 
جاءت كلها بتوجه موافق،    الوظيفي(أن أراء أفراد العينة الخاصة بالبعد الثالث )التعاون و الالتزام    يتضح لنا من الجدول أعلاه 

مما يدل على أن التعاون (  9.98)  بلغوانحراف معياري    ((3.53وهذا ما يوضحه لنا المتوسط العام لعبارات هذا البعد الذي بلغ  
( 17)و الالتزام الوظيفي لعينة الدراسة كان جيد وأنهم عموما راضون على مستواهم في هذا الجانب، وقد احتلت العبارة رقم  

  ( بلغ  بمتوسط حسابي  الأولى  المرتبة  الحاجة(  عند  لهم  اللازمة  المساندة  و  الدعم  تقديم  الى  معياري  .583أبادر  وانحراف   )
)أظهر ولاء وحرصا على تحقيق أهداف المصلحة( في المرتبة الأخيرة بين عبارات   19في حين جاءت العبارة رقم    (1.02)بلغ

 . (1.06( وانحراف معياري بلغ ).503هذا البعد بمتوسط حسابي بلغ )
  

الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم 
 المعياري 

 اتجاه الإجابة  الترتيب 

 موافق 3 1.01 3.55 أجيد فن التعامل مع الآخرين  14
ابعد مدى ممكن في خدمة العملاء والرد على   اذهب إلى 15

 أسئلتهم 
 موافق 5 1.01 3.50

أقيم علاقات عمل ممتازة مع زملائي وأحظى باحترامهم   16
 وتقديرهم

 موافق  4    1.01 3.51

 موافق 1 1.02 3.58 اللازمة لهم عند الحاجةأبادر إلى تقديم الدعم والمساندة  17
 موافق  2 1.03 3.56 احترم مواعيد العمل مع استعداد للعمل أوقات أطول 18
اظهر ولاء وحرصا على تحقيق أهداف المصلحة التي اعمل   19

 بها
 محايد 6 1.06 3.50

الوظيفي  والالتزامالبعد الثاني: التعاون   موافق - 0.98 3.53 
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 المسؤولية وتحملالمشاركة  البعد الرابع:
 الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات حول بعد المشاركة وتحمل المسؤولية المتوسطات( 17-2)الجدول رقم 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات نتائج المصدر: 
 كلها بتوجه جاءت    المسؤولية(أن أراء أفراد العينة الخاصة بالبعد الرابع )المشاركة و تحمل    يتضح لنا من الجدول أعلاه 
(،  0.83وانحراف معياري بلغ )(   .463وهذا ما يوضحه لنا المتوسط العام لعبارات هذا البعد الذي بلغ )    ،23و    22محايد إلا  

 )يمكن   22وقد احتلت العبارة رقم    المؤسسة، الدراسة كان محايد حفاظا على أسرار    المسؤولية لعينة  وتحملمما يدل على أن المشاركة  
في حين جاءت العبارة رقم  (1.08) ( وانحراف معياري بلغ3.50الاعتماد علي بشكل دائم( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )

)أشارك بفاعلية في أية نشاطات رسمية او غير رسمية تنظمها المؤسسة( في المرتبة الأخيرة بين عبارات هذا البعد بمتوسط حسابي 20
 . (0.98).( وانحراف معياري بلغ .283بلغ )

 التحليل عن طريق متوسطات الأبعاد 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العاملين حول أبعاد الأداء المتميز( 18-2)الجدول رقم 

 SPSSعلى مخرجات نتائج بالاعتماد  الطالبتينمن إعداد 

، وجاء بوسط حسابي  تقرت مرتفع من الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى أداء العاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر   
 الحسابية: لموسطاتها (، وجاءت أدوار أفراد العينة مرتبة كما يلي وفقا 0.83( وبانحراف معياري قدره )3.46قدره )
 ( 3.53الوظيفي بوسط حسابي قدره ) والالتزامأولا: التعاون  ▪

الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم 
 المعياري 

 اتجاه الإجابة  الترتيب 

أية نشاطات رسمية أو غير رسمية تنظمها أشارك بفاعلية في   20
 المؤسسة

 محايد 5 0.97 3.28

 محايد 4 1.02 3.35 أشارك بفاعلية في إعداد أنظمة العمل  21
 موافق 1 1.08 3.50 بشكل دائم علىيمكن الاعتماد  22
 موافق 2 1.04 3.43 أستطيع التصرف في الحالات غير العادية 23
 محايد 3 1.09 3.38 المسؤولية وأتجنب إلقاء اللوم على الآخرين أتحمل  24

المسؤولية وتحملالبعد الرابع: المشاركة   موافق - 0.83 3.46 

 المستوى  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط  أبعاد المتغي الرقم 

 مرتفع  3 0.98 3.42 والإنجاز  لبعد الأداءالمتوسط العام  1   
 مرتفع  2 0.89 3.51 والإبداع المتوسط العام لبعد المبادرة  2
 مرتفع  1    0.98 3.53 الوظيفي والالتزامالمتوسط العام لبعد التعاون  3
 مرتفع  4 0.98 3.39 المسؤولية وتحملالمتوسط العام لبعد المشاركة  4

 مرتفع  - 0.83 3.46 المتوسط العام للأداء المتميز 
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 ( 3.51)بوسط حسابي قدره  والإبداعثانيا: المبادرة  ▪
  (3.42)بوسط حسابي قدره  والإنجاز ثالثا: الأداء ▪
 (3.46) قدرهالمسؤولية بوسط حسابي  وتحملالمشاركة  رابعا: ▪

التعاون    أعلاه، تبينمن خلال الجدول     والالتزاملنا بان كل الأبعاد بمستوى متوافق وأعلى متوسط حسابي كان لبعد 
  و بمستوى متوافق دلالة على أن الموظفين يملكون روح التعاون التي يتطلبونها 0.98( و انحراف معياري  3.53الوظيفي وهو )

  0.89(و انحراف معياري  3.51أثناء انجاز إعمالهم ،وقد جاء في المرتبة الثانية بعد المبادرة و الإبداع بوسط حسابي قدره )  
وبمستوى دلالة متوافق دلالة على الأفراد لديهم مستوى كبير من المبادرة و الإبداع يساعدهم على انجاز مهامهم و تحقيق الأداء  

بمستوى موافق وهدا يدل    (0.98)و انحراف معياري قدره( 3.42قدره )ثم يليها بعد الأداء و الانجاز بمتوسط حسابي  المتميز،
 (3.39)على وجود درجة في الأداء و الانجاز في العمل لدى الموظفين ،ويليه بعد المشاركة و تحمل المسؤولية بمتوسط حسابي قدره

 وجود درجة مشاركة و تحمل المسؤولية في العمل بين الموظفين.  بمستوى موافق وهدا يدل على( 0.98)وانحراف معياري 
 المطلب الثاني: تحليل ومناقشة نتائج الدراسة

 الفرع الأول: ربط النتائج بالفرضيات وتفسيها
 

 الدراسة:العلاقات الارتباطية بين متغيات  -أولا
 الأداء المتميز الجماعي وتحقيقأبعاد سلوكيات العمل  الارتباط ( قيم19-2)الجدول رقم 

 الأداء المتميز الأبعـــاد
 حجم العينة     مستويات الدلالة قيم الارتباطات

 60 0.000 0.515 التنسيقالبعد الأول: 
 60 0.000 0.587 التعاون: البعد الثاني

 60 0.005 0.611 مشاركة المعلوماتالبعد الثالث:  
 60 0.000 0.671 أداء الفريقالرابع: البعد 

 60 0.000 0.621 سلوكيات العمل الجماعي
 

 SPSSعلى مخرجات نتائج   الطالبتين بالاعتمادمن إعداد المصدر:                                        

الجدول أعلاه أن جميع العلاقات الارتباطية دالة إحصائيا وعند مستويات إيجابية بين المتغيرات المستقلة سلوكيات    يتضح لنا من
العمل الجماعي وهي )التنسيق، التعاون، مشاركة المعلومات، أداء الفريق( والأداء المتميز كمتغير تابع، سواء على المستوى الكلي  

القيمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية بين سلوكيات العمل الجماعي و الأداء  أو على مستوى كل متغير على حده ، وقد بلغت 
تؤكد على الدور الفاعل والتأثير الإيجابي لسلوكيات العمل الجماعي   توسطة%(، ،  وهي قيمة إيجابية م  62.1المتميز نسبة )  

%( مما جعلها تمثل  أقوى    67.  1الفريق  والمتغير التابع بنسبة )على الأداء المتميز، حيث كانت القيمة الارتباطية بين بعد أداء  
%(،    61.  1العلاقات مع المتغير التابع ، ثم يليه مباشرة بعد مشاركة المعلومات حيث له علاقة ارتباطيه مع المتغير التابع بنسبة )

بعد التنسيق بدرجة ارتباط مع المتغير   (، ويليه%  58.    7ثم يأتي بعد التعاون حيث له علاقة ارتباطيه مع المتغير التابع بنسبة  )  
 %(. 51. 5)%(، وقد لاحظنا أن أضعف هذه العلاقات كانت مع بعد التنسيق بنسبة  51. 5) التابع بلغت
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 الصغرى: تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات  -ثانيا
حيث    0,05عند مستوى دلالة    Entryويمكن ذلك من خلال تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى  

العمل الجماعي ( والمتغير التابع هو )الأداء المتميز(، والجدول التالي يوضح الارتباط الخطي بين  هي)سلوكياتالمتغيرات المستقلة 
 المتغيرات المستقلة والمتغير التابع:

الارتباط الخطي بين المتغيات المستقلة والمتغي التابع  (:02-2)الجدول رقم   
 طأ المعياريالخ معدل R² ( R²معامل التحديد ) ( R)معامل الارتباط   نموذج

0.621 0.376 0.386 0.5767 

a : العمل الجماعي(  المستقل: سلوكياتالمتغير  

b :)المتغير التابع )الأداء المتميز  

 spssعلى مخرجات نتائج  الطالبتين بالاعتمادمن إعداد المصدر: 

(، يتبين لنا وجود دلالة إحصائية لتأثير سلوكيات العمل الجماعي على الأداء المتميز في 20-2من الجدول رقم )
بنسبة أي يوجد ارتباط خطي موجب  ،R=0.621معامل الارتباط الخطي  Rالمؤسسة محل الدراسة، حيث كان 

بين سلوكيات العمل الجماعي كمتغيرات مستقلة وبين الأداء المتميز كمتغير  متوسطة %، بمعنى أنه توجد علاقة طردية 62.1
%(، والتي تبين مدى دقة سلوكيات العمل الجماعي في تقدير الأداء   6  .38)R-deux تابع، وبلغت نسبة اختبار

%(،  ترجع   61. 4( من الأداء المتميز يعود للسلوكيات العمل الجماعي  ، والنسبة المتبقية )  %38. 6)المتميز، أي أن 
 لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ. 

 : ثالثا: تحليل تباين خط الانحدار 

 تحليل تباين خط الانحدار ( 21-2)الجدول رقم 
درجة حرية  مجموع مربعات الانحدار نمـــــــــــوذج

 الانحدار
معدل مربعات 

 الانحدار
اختبار تحليل  

 التباين  
مستوى 
 الدلالة  

 0.000 36.481 15.977 1 15.977 تراجع

   0.433 58 25.087 ومجموع مربعات البواقي

    59 40.866 المجموع 

a الأداء المتميز(: متغي التابع( 

b )متغي المستقل )سلوكيات العمل الجماعي : 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات نتائج المصدر: 
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 الجدول أعلاه يتبين لنا ما يلي:
 15.779 .مجموع مربعات الانحدار يساوي -

 ؛ 40.866ومجموع المربعات الكلي يساوي   25.087ومجموع مربعات البواقي هو 
 ؛ 58ودرجة حرية البواقي  1درجة حرية الانحدار هي  -
 0.433مربعات البواقي  ومعدل 15.779و الانحدار همعدل مربعات  -
 ؛36.481قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو  -
فنرفضها، وبالتالي خط الانحدار يلائم   0,05أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  0,000مستوى دلالة الاختبار  -

 وفق التوزيع الطبيعي. فالنتائج تتوزع توجد مشكلة الرسم لا  ذلك، وحسبالمعطيات والشكل التالي يوضح 
 مدى ملائمة خط الانحدار   (7 -2) رقمالشكل 

 
 

 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات نتائج المصدر: 
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 دراسة معاملات خط الانحدار:  -رابعا
 لمتميزالجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الانحدار لأداء ا

 

 تميزقيم معاملات خط الانحدار لأداء الم( 22-2)الجدول رقم 
 معاملات 

  Tقيمة  معاملات الموحدة  المعاملات غي المعيارية  نموذج

 

 القيمة الاحتمالية 
B  الخطأ المعياري Bêta 

 0.000 6.724  0.278 1.868 الثابت  

سلوكيات  المتغي المستقل:  
 العمل الجماعي

0.472 0.078 .6210 6.040 0.000 

a الأداء المتميز: المتغي التابع 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات نتائج المصدر: 
،  Y=a+Bxمن معادلة المستقيم    aالذي يمثل    1.868مقطع خط الانحدار يساوي    من الجدول أعلاه يتبين لنا ما يلي:         

هي موجبة للدلالة على العلاقة   Bêtaأما ميل خط الانحدار فهو متعدد بالنسبة للمتغير المستقل، كما نلاحظ أن إشارة معامل 
، وهي تعني أنه كلما زادت الإجراءات المحققة لأبعاد سلوكيات العمل الأداء المتميزو  سلوكيات العمل الجماعيبعاد الطردية بين أ

 الأداء المتميز  كلما أداءالجماعي  
 x Y=1.868 +0,472معادلة خط الانحدار  

 : التدريجيالتحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد  - خامسا 
 من تحليل النتائج لدينا نموذجين:        

التدريجي   المتعدد  الانحدار  تحليل  باستخدام  الإحصائي  التحليل  إعادة  علينا  الانحدار  خط  لمعادلة  النهائي  النموذج  ولصياغة 
(Stepwise Multipe Régression) 

 التابع: قية والمتغير بستخدمة والمتغيرات المستقلة المتالجدول الموالي يوضح الطريقة الم 

التابعالطريقة المستخدمة والمتغيات المستقلة المتبقية والمتغي  (23-2الجدول رقم )  

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات نتائج المصدر: 

أ(  المتغيات المدخلة/المزالة  

المتغيات التي   الطريقة
 نمودج  المتغبرات المقدمة  تمت إزالتها 

Pas à pas (critère : Probabilité de 
F pour introduire <= .050, 
Probabilité de F pour éliminer >= 
.100). 

  
البعد الرابع: آداء 

 الفريق

 
I 
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 . أن المتغير المستقل في نموذج الدراسة النهائي هو أداء الفريق فقط أعلاهمن الجدول  نلاحظ

 الدراسة:التابع لنموذج  المستقل والمتغيرالجدول الموالي يوضح معاملات الارتباط الخطي للمتغير 
 معاملات الارتباط الخطي للمتغيات المستقلة المتبقية والمتغي التابع (24-2ل رقم )الجدو 

 الخطأ المعياري معدل R² ( R²معامل التحديد ) ( R)معامل الارتباط   نموذج

0.671 0.441 0.441 0.62208 . 

a :المتغير المستقل سلوكيات العمل الجماعي)  
b :(المتغير التابع ا)لأداء المتميز  

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات نتائج المصدر: 

متغيرات مستقلة والاحتفاظ 03من الجدول السابق نلاحظ أن استخدام طريقة تحليل الانحدار المتعدد التدريجي أدى إلى خروج 
 بمتغير مستقل هو أداء الفريق. 

%( 67,  1والمتغير التابع )الأداء المتميز( نسبة )  الفريق(حيث بلغ معامل الارتباط الخطي بين هذا المتغير المستقل )أداء  
الجماعي تعود إلى أداء الفريق   سلوكيات العملمن    (% 44.1)أن    ثمتوسط بينها، حيوهو دليل على وجود ارتباط خطي  

 لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ. %( ترجع54, 9المتبقية )والنسبة 
بنسبة فهو يضمن ارتباط خطي  الفريق لوحدهعلما أن الفضل الأكبر في هذا الارتباط الخطي يعود للمتغير المستقل أداء   
المتغير التابع رغم المستوى المتوسط لإجابات العمال على فقرات هذا المتغير في الاستبيان الذي قمنا بتحليله  %( مع 67.1)

 سابقا

 :Stepwiseيوضح الجدول الموالي تحليل تباين خط الانحدار بطريقة 
 Stepwiseتحليل تباين خط الانحدار بطريقة  (25-2)الجدول رقم 

ANOVA 

 القيمة الاحتمالية  F متوسط المربع  درجة الحرية  مجموع المربعات الانحدار  نموذج

 0.000 47.603 18.421 1 18.421 تراجع  1

   0.387 58 22.445 بواسطة ستدنت 

    59 40.866 المجموع

.a  الأداء المتميزالمتغي المستقل و المتغي التابع) 

bأداء الفريق :  ، البعد الرابع .التنبؤات : الثابت 

 من إعداد الطالبتين بناءا على نتائج التحليل الإحصائي   المصدر:                           
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 من الجدول السابق نجد ما يلي: 

 ؛40.866ومجموع المربعات الكلي يساوي   22.445و  مربعات البواقي ه  ومجموع  15.799مجموع مربعات الانحدار يساوي    -
 ؛58حرية البواقي ودرجة  1درجة حرية الانحدار هو  -
 ؛0.387ومعدل مربعات البواقي  18.421 معدل مربعات الانحدار هو -
 ؛ 47.603قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو  -
 فنرفضها، وبالتالي خط الانحدار يلائم المعطيات.  0.05الصفرية  أقل من مستوى دلالة الفرضية    0.000مستوى دلالة الاختبار  -

 . Stepwiseأما بالنسبة لدراسة معاملات خط الانحدار فالجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الانحدار بطريقة 
 Stepwise  الانحدار بطريقةقيم معاملات خط  (26-2)الجدول رقم 

 المعاملات 

المـــعــــــامـــلات   المعاملات غي المعيارية  نموذج 
 المعيارية

t  القيمة الاحتمالية 

B  بيتا الخطأ المعياري 

 0.000 7.041  0.255 1.795 الثابت  1

اداء  الرابع:  البعـــــد 
 الفريق

0.501 0.073 0.671 6.900 0.000 

a تأثي أبعاد المتغي المستقل على المتغي التابع الأداء المتميز 

 على نتائج التحليل الإحصائي  من إعداد الطالبتين بناءا المصدر: 
 ميل خط الانحدار بالنسبة لأداء الفريق وفق المعادلة التالية:  aتحديد مقطع خط الانحدارن من الجدول السابق يمك

Y=a+Cx1 
 هي:  معادلة خط الانحدار ومنه  

y=1.795+0.501X1 

أن أهم الأساليب  ونستنتج H1وتحقق الفرضية البديلة  0.05أن جميع القيم مقبولة لأنها أقل من  نجد  Sigوعند دراسة قسم 
 المؤدية إلى تحسين الأداء المتميز هي أداء الفريق. 

 الدراسة: الفرع الثاني: مناقشة نتائج 

بعد تحليل الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية المناسبة، من أجل تحليل بعض المتغيرات تم التوصل إلى       
 النتائج التالية:

الجماعي كمتغيرات  العمل  الدراسة هي سلوكيات  متغيرات  أن  الذكر  أسلفنا  الدراسة: كما  متغيرات  واقع  فيما يخص 
 مستقلة والأداء المتميز كمتغير تابع. 
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 المؤسسة محل الدراسة  الجماعي فيسلوكيات العمل  -
المتوسط العام للسلوكيات العمل الجماعي كان مرتفعا مما يدل على النظرة الإيجابية للعمال لأبعاد هذا المتغير، حيث كانت  -  

 نظرتهم، 
(،وهذا يدل    3.41من وجهة افراد العينة به جاءت نتائجه كلها موافق وبمتوسط عام قدره )  فيما يخص بعد التنسيق

على انجاز المهام وافضل الطرق من خلال أداء العمل من التخطيط والتوجيه و التنظيم ان يجعل الموظفين يعملون بصرامة و  
التركيز على التنسيق بين مختلف مصالح المؤسسة ،وكذا التنسيق بين العاملين لدى نفس المصالح ،وهذا يجعل من العاملين في فريق  

ع الأهداف على المصالح و التي بدورها توزعها على العاملين من خلال تقديم مزايا في حالة تحقيق اهداف  منسجم خلال توزي
فتحقق الرضا لدى العاملين من   مهما كانت،،يجعل من عامل العمل في فريق و التكييف مع الظروف التي تمر بيها المؤسسة  

ايجابية ذات مستوى    أراءهمفمن خلال المتوسط العام لبعد التنسيق نجد أن معظم الموظفين  شانه تحقيق الأهداف و رضا الزبون   
المؤسسة فيما يخص التنسيق في أداء العمل وتقديم الأفضل .حيث نجد المتوسط الحسابي ذا مستوى متوافق   متوافق مع إستراتيجية

( وهدا يدل على اهتمام الموظفين بالتنسيق فيما بينهم وهذا ما يدل على الرضا 1.14( وانحراف معياري ) 3.41بلغ مقداره )
 .والتشجيع الذي تنتهجه المؤسسة الوظيفي  في أداء العمل وذلك من خلال تقديم مزايا  

جاءت نتائجه اغلبها محايد مما يدل على    ( الذي3 .38خلال الجدول وبمتوسط عام قدره )  : فيما يخص بعد التعاون
تقديم العون و النصيحة و التماسك بين فريق العمل ،الا العبارة   بينهم وعدم ان العديد من الأعضاء لم يكن لديهم تعاون فيما  

فريقنا متضامن لتقديم ما هو أفضل للمؤسسة والتي حظيت بأكبر موافقة وهدا يدل على هناك شف كبير من قبلهم   05رقم  
  لتطوير مهارتهم واستغلالها في مجال العمل وتجعل العمل اكثر تنظيما وبالتالي نتائج افضل

  (، 3.38جاءت نتائجه كلها بتوجه محايد وبمتوسط عام قدره )  الجدول الذيخلال    فيما يخص بعد مشاركة المعلومات:
كل موظف    واجببين اعضاء الفريق من خلال عدم مشاركة المعلومة من منطلق مسؤولية    الآراءوهذا يعكس وجود تباين في  

 .وجه  أكملوعدم تقديم مهامه على 
جاءت نتائجه كلها بتوجه محايد وبمتوسط عام  ( الذي  21-2خلال الجدول رقم ) :  فيما يخص مشاركة أداء الفريق

الا ان العديد من الاعضاء   بين اعضاء الفريق حول مختلف جوانب الاداء،   الآراءوهذا يعكس وجود تباين في    (،3.33قدره )
لم يكن لديهم راي قوي ،مما يشير الى وجود مجال لتحسين وضوح الادوار و المسؤوليات ،و تعزيز التعاون داخل الفريق ،لتحسين 

فالبرغم من التخطيط و التنظيم المبرمج  هده الجوانب يمكن اجرار جلسات نقاشية او تدربية لبناء الفريق و التوافق بين الاعضاء  
من طرف مسؤولي المؤسسة و بالرغم من تحديات معظم الموظفين في تحقيق الأهداف إننا نجد تعارض و اختلاف وتباين الميزات 

القائد في إثارة دوافع الموظفين على فهم    الشخصية للموظفين باختلاف تفكيرهم ومستوى إشباع حاجاتهم ،وهنا يرجع دور 
 .السلوك

 الفرع الثالث: مناقشة النتائج الإحصائية 
 :العلاقات الارتباطية بين متغيات الدراسة -أولا

أن جميع العلاقات الارتباطية دالة إحصائيا وعند مستويات إيجابية بين المتغيرات    لاحظنا (  23-2من خلال الجدول رقم )
أداء الفريق( والأداء المتميز كمتغير تابع، سواء    المعلومات،، التعاون، مشاركة  )التنسيقالمستقلة سلوكيات العمل الجماعي وهي  

على المستوى الكلي أو على مستوى كل متغير على حده، وقد بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية بين سلوكيات العمل 
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%( وهي تعد قيمة إيجابية مرتفعة تؤكد وجود علاقة طردية قوية بين المتغيرات المستقلة  62.  1لمتميز نسبة )  والأداءالجماعي  
 التابع.   والمتغير

 الانحدار: دراسة معاملات خط  -ثانيا
 

يساوي   - الانحدار  مربعات  هو  15.779مجموع  البواقي  مربعات  يساوي    25.087ومجموع  الكلي  المربعات  ومجموع 
 ؛40.866

 ؛ 49ودرجة حرية البواقي  1درجة حرية الانحدار هي  -
 ؛0.433 ومعدل مربعات البواقي 15779معدل مربعات الانحدار هو  -
 ؛36.481قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو  -
فنرفضها، وبالتالي خط الانحدار يلائم  0,05أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة  0,00مستوى دلالة الاختبار  -

وفق التوزيع  فالنتائج تتوزع توجد مشكلةالرسم لا  ذلك، وحسب( يوضح 61المعطيات والشكل في الصفحة رقم )
 الطبيعي.

هو    سلوكيات العمل الجماعي والآداء المتميزمن خلال تحليل قيم معاملات الارتباط الخطي بين أبعاد المتغير المستقل 
، أما ميل خط الانحدار فهو متعدد بالنسبة للمتغير المستقل، كما  Y=a+Bxمن معادلة المستقيم    a( الذي يمثل  1.868)

مستوى  ، وهي تعني  بين أبعاد سلوكيات العمل الجماعيهي موجبة للدلالة على العلاقة الطردية   Bêtaنلاحظ أن إشارة معامل  
 أي أنها تؤثر بشكل إيجابي عليه.  الآداء المتميز

 Y=0.472xهي: معادلة خط الانحدار  
، لأنها  الجماعي يزيد مستوى الآداء المتميز مستوى سلوكيات العمل الجماعي يزيد مستوى الآداءوهذا يدل على أنه كلما زاد 

 وتحسينه.  فيتساعد 

 تحليل الانحدار المتعدد التدريجي:-ثالثا

يؤثر بشكل كبير على المتغير التابع، حيث أن  الفريق، باستخدام هذا النموذج بقي متغير مستقل هو أداء          
%( ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو  54.9المتبقية ) الفريق والنسبةالمتميز تعود إلى أداء  من الأداء %( 67.1)

لم تكن من   ومهاراتيساعد على اكتساب معارف  بالآخرين، فهو إلى احتكاك العاملين  الفريق الكبيرالخطأ، ونعزو تأثير أداء 
  قبل.
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مساهمة أبعاد سلوكيات   الموظفين بخصوصالتباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات بين    وتحليل   T  رالرابع: اختباالفرع  
 للموظف.العمل الجماعي في الاداء المتميز 

 التابع: لدراسة تأثي متغي الجنس على المتغي  Tتحليل اختبار  -أولا
لمتغي الجنس بخصوص مساهمة أبعاد   الموظفين تبعالدراسة فروق المتوسطات بين  Tتحليل اختبار ( 27 -2)الجدول رقم 

 المتميز الأداءسلوكيات العمل الجماعي على 

 

 SPSSمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات نتائج المصدر: 
إناث( قد   -)الذكورأن مستوى المعنوية لاختبار ليفن لتجانس العينتين  Tيتبين لنا من خلال الجدول أعلاه لاختبار 

وهي أكبر من مستوى   0.064بلغ    Tمما يدل على وجود تجانس بين العينتين، أما مستوى المعنوية لاختبار    0.802بلغ  
ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير الجنس بخصوص مساهمة أبعاد سلوكيات العمل الجماعي  فروق دلا توج، وبالتالي 0.05المعنوية 

 .على الأداء المتميز
 التابع:للاختبار تأثيرات المتغيرات الشخصية )الديمغرافية( على المتغير ( One Way ANOVA) تحليل التباين الأحادي

 التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات بين الموظفين تبعا للمتغيات الشخصية  تحليل (28 -2)الجدول رقم 
 النتيجة حتمالية القيمة الا F المتغي 

 لا يوجد تأثير 0.664 1.128 عمرال
 لا يوجد تأثير 0.731 0.923 ستوى التعليميالم

 لا يوجد تأثير 0.306 2.533 الخبرة
 تأثيرلا يوجد  0.102 3.144 وظيفةال

 لا يوجد تأثير  0.158 3.591 المصلحة

 SPSSبالاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبةمن إعداد المصدر:  
  فروقوبالتالي عدم وجود  0.05أكبر من  Sig كانت قيم   للعاملين محل الدراسة الشخصية اتلمتغير لنتيجة تحليل التباين 

أبعاد سلوكيات العمل الجماعي في تحسين بخصوص مساهمة  الشخصية للمتغيراتالمستجوبين تبعا ذات دلالة إحصائية بين 
 تميز.الأداء الم

 اختبار العينات المستقلة

عـــلـــى   لـــيـــفـــين  اخـــتـــبــــــار 
 تساوي الفرو قات 

  المتوسطات للمساوات  Tاختبار 

F   ــة الـــــقـــــيـــــمـــ
 الاحتمالية  

T  درجة حرية
 الانحدار  

الـــــــقـــــــيـــــــمـــــــة 
 الاحتمالية  

ــرق   فـــــــــــــــــــــــــ
 المتوسطات 

ــأ   الخـطـــ فـرق 
 المعياري 

 %95فاصل الثقة الفرق 

 أدنى أعلى

التــــابع   المتغي 
 الأداء المتميز 

افتراص تســــــاوي  
 الفروقات

0.64 0.802 0.633 58 0.13867 0.525 0.21905 .299800 0.57715- 

عـــــــدم    افـــــــتراص 
 الفروقاتتكافئ 

  0.624 49.205 0.535 0.535 0.22207 0.30754 0.5849 
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 الثاني خلاصة الفصل

 الفصل دراسة ميدانية على عينة من العاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر تقرت. هذاتناولنا من خلال          

المتبعة في الدراسة الميدانية اما المبحث  والإجراءاتالمبحث الأول تطرقنا فيه إلى الطريقة  مبحثين، فيالفصل  هذاوقد تناولنا في 
  عليها.النتائج المتحصل  ومناقشةالثاني فقد تم تحليل 

سلوكيات العمل الجماعي على  أثركما حاولنا من خلال هدا الفصل الإجابة حول إشكالية الدراسة والتي هي ما مدى        
 الميدانية:ومن خلال الاعتماد على الدراسة   الأداء المتميز بمؤسسة اتصالات الجزائر تقرت؟

أنه يوجد مستوى مرتفع من الأداء المتميز بالمؤسسة لأداء المحل الدراسة ويرجع ذلك إلى اهتمام العاملين بالعمل الجماعي  -
 يعملون على تطوير وتحسين أدائهم باستمرار.  وكذلك

ولأداء والانجاز   والإبداعالمبادرة  الوظيفي على والالتزامأن الأداء على مستوى المؤسسة هو أداء بتفوق الأداء التعاون  -
 وعلى مشاركة وتحمل المسؤولية.

 تحسين الأداء المتميز هو: أداء الفريق.  الجماعي فيأهم بعد في تأثير سلوكيات العمل  -
،  )العمراتجاهات العاملين سلوكيات العمل الجماعي )تعزى للمتغيرات الشخصية  إحصائية فيلا توجد فروق ذات دلالة  -

 الخبرة(.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 خاتمة  

[70] 
 

 : خاتمة
المهمة، لقد حاولنا من خلال هذا الموضوع التعرف على اثر سلوكيات العمل الجماعي على الأداء المتميز من المواضيع  

غاية الأهمية و الاتصال الدائم و تبادل الفعال للمعلومات بين أعضاء والفريق يمثل احد أسباب الأساسية لنجاح الفريق و    وفي
 المتميز. التي بها تستطيع المؤسسة النجاح في تحقيق أهدفها و إن إدارة المؤسسة تساعد في تحقيق الأداء 

وذلك عبر الإجابة عن التساؤلات التي تمثل إشكالية البحث، وللإجابة عليها قمنا بتقسيم بحثنا هذا إلى فصلين، حيث تناولنا  
في الفصل الأول جانب الأدبيات النظرية للأداء المتميز وسلوكيات العمل الجماعي، وبعض الدراسات السابقة التي تندرج تحت 

 الجزائر ''وحدة تقرت''.  في اتصالاتلفصل الثاني تطرقنا للدراسة التطبيقية وقمنا بدراسة حالة سياق هذا الموضوع وفيما يخص ا
ومن خلال هذه الدراسة حاولنا التعرف على مفاهيم سلوكيات العمل الجماعي والأداء المتميز الذي يشمل التنسيق  

 ، أداء الفريق، كما حاولنا إبراز مدى أهمية سلوكيات العمل الجماعي. والمعلوماتالتعاون، والمشاركة 
 أولا: اختبار الفرضيات 

لقد قامت   من خلال ما توصلنا إليه من نتائج لهذا الموضوع بشقيه النظري والتطبيقي يمكننا اختبار الفرضيات كالتالي: 
 فرضيات، التي فيما يلي سيتم اختبارها:  أربعدراستنا على 

ومنه تحقق الفرضية  العاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر تقرت،    المتميز لدىعالي من الأداء    هناك مستوى   الفرضية الأولى:
 تقرت.بعد تسجيل مستوى عال من الأداء المتميز لدى العاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر  الأولى

  ترفض الفرضية ومنه   هناك مستوى عالي لسلوكيات العمل الجماعي في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة تقرت، الفرضية الثانية:
 لسلوكيات العمل الجماعي لدى العاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر تقرت.  متوسطبعد تسجيل مستوى  الثانية

 الجزائر. المتميز في مؤسسة اتصالات  والأداءتوجد علاقة طردية قوية بين سلوكيات العمل الجماعي  الفرضية الثالثة:
بين سلوكيات العمل الجماعي كمتغير مستقل والأداء المتميز كمتغير   متوسطةبعد تسجيل علاقة طردية    الفرضية الثالثة  ترفضومنه  
 تابع. 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول الأداء المتميز تعزى للمتغيرات الشخصية   الفرضية الرابعة:
 (. الخبرة، الوظيفة)الجنس، العمر، المستوى التعليمي، 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير الجنس بخصوص  لا  أنه    T( الموضح لتحليل اختبار  27-2تبين لنا من الجدول )
، المستوى التعليمي، )العمرمساهمة أبعاد سلوكيات العمل الجماعي على الأداء المتميز، بينما لا توجد فروق تعزى للمتغيرات  

 تحقق الفرضية الرابعة.  ومنه الوظيفة المصلحة( 
 نتائج الدراسةثانياا: 
o   العاملين بسبباتضح أن مستوى سلوكيات العمل الجماعي لدى العاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر متوسط لدى 

 ؛ لدى العاملين بأهميته في هدا المجال الكافي غيرالوعي 
 كاف؛ العمل الجماعي لكن بمستوى غير   الأساسية لسلوكياتتوفير المؤسسة على متطلبات  ▪
مشاركة   ▪ ثم  التعاون،  ثم  التنسيق،  الجماعي كان كالآتي:  العمل  مستوى سلوكيات  أداء    المعلومات،ترتيب  الأخير  وفي 

 الفريق.
يرجع لحرص العاملين على تحسين   تقرت،هناك مستوى عال للأداء المتميز للعاملين في مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة  ▪

 ؛ وتطوير أدائهم باستمرار
 التعاون؛الوظيفي ويرجع السبب في دلك إلى تركيز العاملين على  والالتزامتفوق التعاون  ▪
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 المصلحة(.  الوظيفة، ، المستوى التعليمي، الخبرة،)الجنس، العمرلا توجد فروق فيما يتعلق بباقي المتغيرات الشخصية  ▪
 ؛ كمتغير تابع علاقة طردية متوسطةالعلاقة الارتباطية بين سلوكيات العمل الجماعي كمتغير مستقل والأداء المتميز   ▪
 ؛ له المتميز تعود %( من الأداء 59,2الأداء المتميز هو أداء الفريق حيث نسبة ) في تحسينأهم بعد وأعلاهما تأثير  ▪
 أغلب العاملين يعانون من مشاكل في تخطيط وتنظيم الوقت مما يجعلهم عرضة لضغوط العمل.  ▪

 التوصيات ثالثا: 
 على النتائج السابقة التي توصلنا إليها من خلال الدراسة يمكن تقديم توصيات التالية: بناءا

 ؛المتميز يؤدي لتحسين الأداءتحسين ظروف العمل مما  
كبير   تحسين بشكللكافة الوسائل التي تؤدي إلى   كاستغلال المؤسساتمن ممارسة الأداء المتميز يعود ذلك إلى الفهم الجيد   

 ؛لدى العمال
 ؛ الوعي بين العمال الفريق ونشرالاهتمام بروح  
 إبعادها؛التأكيد على أهمية زيادة وعي المسيرين لدور فرق العمل بمختلف  
 أن تكون هناك شفافية ووضوح في المسارات الوظيفية لجميع العمال; 
 الوظيفية؛عقد دورات تدريبية لتحسين قدرات ومهارات العمال وتوظيفها في مساراتهم  
 ؛طموحاتهم وآمالهم الوظيفية العمال لمعرفةاعتماد أسلوب المناقشة والحوار مع  
عملية الاتصال بالمرؤوسين يفتح مجال الحوار وطرح أفكار تخدم مصالح المؤسسة وجوب التنسيق بين الفرد والوظيفة من   

 ؛فدوره هام لزيادة فعالية الأداء المتميز المباشر،طرف الرئيس 
 ؛الأبحاثتعزيز التعاون والتنسيق بنٌ المؤسسات الخدمية ومراكز  
 الأداء؛ الفعلي للعوامل الشخصية على  التأثيرنتمكن من دراسة  للعمل، لكيتحسين الظروف بالنسبة  
  .والابداعتقديم المزيد من التحفيزات في مجال المبادرة  
 البحث  آفاق  رابعا:

الوصول إلى النتائج السابقة للبحث، فتحت دراستنا أفاقا جديدة للدراسة والتي  وفي ختام هذه الدراسة وبعد  
 يمكن معالجتها مستقبلًا لمواصلة البحث على سبيل المثال في المجالات التالية:

 ؛ في تحسين أداء العاملين والتعاوندور التنسيق  
 ؛ أثر سلوكيات العمل الجماعي على جودة الأداء- 
 متميزين؛دور سلوكيات العمل الجماعي في الحصول على - 
 بالمؤسسات؛ واقع سلوكيات العمل الجماعي - 
 ؛أثر سلوكيات العمل الجماعي على أداء الموارد البشرية- 

 العاملين. الجماعي لدىدور الثقافة التنظيمية في اكتساب وتطوير سلوكيات العمل -
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 الاستبيان  1 رقم الملحق 

 ورقلة    ــــجامـــعة قاصدي مـــــــــرباح 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيي 

التسيي علوم قسم   

أعمال إدارة  التخصص:  

ماستر     المستوى: ثانية   

استبيان استمارة  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.الموظفة  أختي ،الموظفأخي   

بعد...  تحية طيبة و  

توي على                               ستبيان الذي يحم هذا الافي علوم التسيير تخصص إدارة أعمال، يسرنا أن نضع بين أيديكفي إطار التحضير لنيل شهادة الماستر  
الأسئلة، والتي تشكل أداة ضرورية من أجل إنجاز دراسة ميدانية حول: مجموعة من   

الجماعي على الأداء المتميز في المؤسسات العمومية العمل سلوكيات أثر   

تقرت"  في  اتصالات الجزائردراسة حالة مؤسسة  "  

، حيث أن صـــــــحة نتائج البحث تعتمد بدرجة كبيرة على ما و موضـــــــوعية بدقة أســـــــئلة الاســـــــتبياننأمل من ســـــــيادتكم التكرم بالإجابة على 
  ســوف تســتخدم لأغراض البحث العلمي فقط، شــاكرينالمقدمة  نحيطكم علما بأن البيانات  . نعدكم بالســرية التامة، و تقدمونه من إجاباتســ

 لكم حسن تعاونكم و مشاركتكم معنا.
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 ناسبة المأمام الإجابة  (X)علامة يرجي منكم وضع : ملاحظة

معلومات عامة   الأول: ورالمح  
 أنثى  ذكر الجنس

  

سنة 30أقل من  العمر سنة 40إلى أقل من   30من   سنة  50إلى أقل من  40ن م  فأكثر سنة 50   

    

مهندس /ليسانس  دون الليسانس مستوى التعليم دكتوراه ماجستير/ ماستر    

    

سنوات 05من أقل  الخبرة سنوات10إلى أقل من  05من   سنة  20إلى اقل من   10من اقل   سنة فأكثر  20   

    

 مدير نائب مدير رئيس مصلحة موظف الوظيفة

    

 أخرى وظائف الدعم  تقنية  تجارية  المصلحة 
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 عبارات متعلقة بسلوكيات العمل الجماعي  :ثانيال ورالمح

 الفقرة الرقم 

التنسيق  :الأولالبعد   موافق بشدة موافق محايد  معارض  معارض بشدة  

      يوجد تنسيق فعال بيننا كفريق عمل 01

. اء فريق العمل في أفكارهميتفاعل أعض 02       

03 
تغيرات التي  إليه مع ال انتمىريق العمل الذي يتكيف ف

 تحدث في الأهداف والرؤى و المعايير الخاصة بالمؤسسة. 
     

04 
من اجل   العملتقوم المؤسسة بإجراء اجتماعات لفرق  

 التنسيق بين الجهود. 
     

الثاني: التعاونالبعد        

      فريقنا متضامن لتقديم ما هو أفضل للمؤسسة  05

      أرغب دائما في العمل كفريق 06

07 
يساعد أعضاء الفريق بعضهم في تقديم معلومات لتحقيق  

 أهداف الفريق 
     

الثالثالبعد   المعلومات  مشاركة :       

80  
يتميز عملنا بالمشاركة في المعلومات وبتقديم كل ما هو  

 متميز
     

09 
أرى بان فريق أعضاء العمل لديهم رغبة في المشاركة في  

   أنشطة الفريق 
     

10 
الأداء   يشارك أعضاء الفريق بفعالية لرفع من كفاءة

 المطلوب.
     

عالبعد الراب الفريق  أداء :  

11 
الجزائر   تلدى مؤسسة اتصالا فريق العمل أعضاءيقوم 
كلها محددة بوضوح    ومسؤوليات بأدوار  
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12 
تحديات العمل مقبولة من قبل الأعضاء جميعهم في الوقت 

 نفسه 
     

عن الأداء محددة   وتوقعاتهأهداف الفريق  13       

14 
عبء عمل الفريق مشترك بين أعضائه بشكل عادل  

 ومنصف
     

15 
في  العادلة كل واحد في الفرق التي عملت معها له حصته 

 العمل المناط به 
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عبارات متعلقة بالأداء المتميز  :ور الثالثالمح  

نجاز الأداء والإ الأول:البعد       الرقم   موافق بشدة موافق محايد  معارض  معارض بشدة  

. للإعجاب مثيرةونتائج عمل  إنجازاتأحقق  1       

      أمثل قدوة حسنة لزملائي في مجال البذل والانجاز.  2

)المتوقع(. بالإنتاج المطلو كبيرا يفوق حجم   إنتاجا أقدم  3       

. باستطاعتي انجاز عملي في وقته الازم 4       

5 
من التعقيد    بكفاءة، بالرغم لإنجازها أمتلك مهارات متنوعة  

 في المهام المكلف بها
     

6 
  أيةيتصف بالدقة المتناهية التي تكاد تخلو من أقدم عملي  

نقائص. أوأخطاء   
     

والإبداعالمبادرة البعد الثاني    

شبه منتظم أفكار وأساليب عمل فعالة وعملية. لأقدم بشك 7       

.والإبداعتتميز اقتراحاتي بالحداثة والريادة  8       

9 
بها في تقديم أفكار واقتراحات مماثلة   يحتذيأمثل قدوة 

 ومبدعة. 
     

10 
بحرص مدى تطبيق ما أقدمه من اقتراحات مماثلة  أتابع

 ومبدعة. 
     

أفكار وتصورات غير مسبوقة.  أقدم 11       

12 
معارفي ومهاراتي واحرص على الارتقاء بمستوى تحصيلي   أطور

 العلمي.
     

إبداعية.  أفكارعلى تقديم  أثابر 13       

التعاون والالتزام الوظيفي البعد الثالث    

. الآخرين أجيد فن التعامل مع  14       
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15 
ابعد مدى ممكن في خدمة العملاء والرد على   اذهب إلى

. أسئلتهم  

     

16 
أقيم علاقات عمل ممتازة مع زملائي وأحظى باحترامهم  

 وتقديرهم.

     

تقديم الدعم والمساندة اللازمة لهم عند الحاجة.  إلى أبادر 17       

      احترم مواعيد العمل مع استعداد للعمل أوقات أطول. 18

19 
اظهر ولاء وحرصا على تحقيق أهداف المصلحة التي اعمل  

 بها.

     

وتحمل المسؤولية الرابع: المشاركةالبعد    

20 
نشاطات رسمية أو غير رسمية تنظمها   أيةأشارك بفاعلية في 

 المؤسسة. 
     

أنظمة العمل.  إعدادأشارك بفاعلية في  21       

      يكمن الاعتماد على بشكل دائم.  22

الحالات غير العادية. التصرف فيأستطيع  23       

. الآخريناللوم على  إلقاء وأتجنبالمسؤولية  أتحمل 24       

 

 

شكرا على تعاونكم                                                                                             
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 قائمة الأساتذة الأعضاء المحكمين للاستبيان 2الملحق رقم 

الكليةالقسم/  الرتبة  الأستاذ الرقم   

التعليم العالي أستاذ  عرابة الحاج 01  
التجارية العلوم قتصادية و م الا/ كلية العلو  قسم العلوم التجارية

 وعلوم التسيير

 أستاذ محاضر )أ (  طواهير عبد الجليل 02
التجارية  العلوم قتصادية و /كلية العلوم الا علوم التسييرقسم 

 وعلوم التسيير

 أستاذ محاضر )أ( أسماء يوسف  03
التجارية  العلوم قتصادية و /كلية العلوم الا التسييرعلوم قسم 

 وعلوم التسيير

(بأستاذ محاضر ) حليمي نبيل   04  
التجارية  العلوم قتصادية و /كلية العلوم الا علوم التسييرقسم 

 وعلوم التسيير

( ب) أستاذ مساعد خليفة ريم  05  
التجارية العلوم قتصادية و قسم علوم التسيير / كلية العلوم الا

 وعلوم التسيير
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 لهيكل التنظيمي مؤسسة اتصالات الجزائر وحدة تقرت  3 الملحق رقم

 

 

  

Directeur Opérationnel

S/D Technique

Département 
planification et suvi

Département Réseau 
de d'accés

Département Réseau 
de transport

S/D Commerciale

Département 
Planification et 

suivi

Département  vente 
GP

Département  Corporate 

Département  Support 
commercial

S/D Fonctions Support

Département  
Achat et 

Logistique

Département  
Finance et 

comptabilité

Département  
RH

Département  
Patrimoine et 

Moyens

Service 
Juridique

Service Support 
SI

Service sureté
chargé de la 

communication
Ecoles Régionales 

Télécommunications 
Etablissements Régionaux des 

Systemes d'information
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