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ملأتني بحنانها وأدفـأتني    تنحني لها أحاسيسي الى من  لى منإ
لى سيدة النساء أمي  إلى من حملتني وهنا على وهن،  إبعطفها،  

 الغالية
أن  روح الصبر دون استسلام و   ة الذي علمنيي الطاهر أبلى روح  إ

 الحياة كفـاح والعلم سلاح

 إلى سندي في الحياة إخوتي وأخواتي كل باسمه

 إلى كل من كان لي أحسن رفيق في دروب الحياة

 إلى كل من علمني حرفـا وكان سببا لهذا العمل
 

 

 

 أم الخير ورقـلي
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﷽ * 
 اللهف خلق  والصلاة والسلام على أشر 

 *عملكم ورسوله والمؤمنون  اللهوقـل اعملوا فسيرى  *
 هدي ثمرة هذا العمل  أ

 إلى كل من ساندني في مسيرتي الدراسية، وخاصة إلى والدي
  اتضحياتهم  الهم  الذين لن أنسطال الله في عمرهما  أالغاليين والعزيزين  

 مستقبلي على  اوحرصهم
 لفظ أنفـاس الحياةأمادمت  

في العمل، إلى    زملائي  لىإلى عائلتي الكريمة و إو وأقـاربي  خواتي وأحبابي  أ إخوتي و لى  إو 
  معلمات وطالبات المدرسة القرآنية النسوية عثمان بن عفـان  

  إلى من قوّمت لساني شيختي الفـاضلة

 كل من شاركني فيو 
  .نجاز هذا العملإ

  

  

  

 

 فضيلة مولاي عمار
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وتقديـــــــــــــر شكـــــــــــر  
  شكر ƅ وحده جل شأنه على نعمة التوفيق لإتمام ثمرة عملنا الحمد وال

  "من لم يشكر الناس لم يشكر الله: "قال رسول الله صلى الله عليه وسلم
فيطيب لنا عرفاʪ ʭلجميل تقديم جزيل الشكر والعرفان إلى أولائك الذين وقفوا بجانبنا طوال 

أو توجيه خاصة المشرف الفاضل الأستاذ  فترة الدراسة ولم يبخلوا علينا بمساعدة أو إرشاد
كما نتقدم بوافر التقدير والشكر للجنة المناقشة التي كرمتنا بقبول   مناصرية رشيدالدكتور 

مناقشة مذكرتنا وإبداء ملاحظاēم،  ونتقدم أيضا ʪلشكر الجزيل لكل من أسهم من قريب 
لمحكمين لأدوات الدراسة ا ميع الأساتذةوالشكر موصول لج أو بعيد في هذه الدراسة، 

كل من ساعدʭ وحثنا ودعا لنا بظاهر الغيب على ة الذين تعلمنا منهم، و ذاتوجميع الأس
  إتمام هذا العمل

  .من زملاء وأصدقاء وإخوة فلهم منا جزيل الشكر والتقدير والود
  فلا الكلمات المهذبة ولا الجمل المنمقة توفي أصحاب 

  ربي وسلامه عليه الفضل حقهم، فقد علّمنا صلوات 
  أن من يعجز عن الوفاء أن يقول جزاك الله خيراً 

  فقد كفى ووفى فجزاهم الله عنا خير الجزاء
  والحمد ƅ رب العالمين والصلاة والسلام على

  سيدʭ محمد خاتم   
  .الأنبياء والمرسلين                                 
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ʝʳلʸال:  

لــــدى أطبـــــاء المؤسســـــة العموميـــــة  ســـــلوكيات العمـــــل الاســــتباقي علـــــى الأداء المتميـــــز أثـــــرلتعـــــرف علــــى لالدراســـــة  دفēــــ
ولتحقيـق أهـداف الدراسـة تم ، طبيـب 76حيث أجريت الدراسة على عينة عشوائية قدرت بــ ، بورقلةلاستشفائية محمد بوضياف ا

كمـا تم الاعتمـاد علـى الدراسـة الميدانيـة وجمـع البيـاʭت عـن طريـق الملاحظـة  ،استخدام المنهج الوصفي التحليلي لدراسة الموضـوع
  .27نسخة  SPSS اسطة البرʭمج الإحصائيوالاستبيان ومعالجته الإحصائية بو 

في  الاســــتباقيســــلوك العمــــل و  الأداء المتميــــزتوى كــــل مــــن عــــدة نتــــائج أهمهــــا أن مســــ إلىتوصــــلت الدراســــة في Ĕايتهــــا 
سـلوك العمـل وجـود Ϧثـير معنـوي بـين  إلىʪلإضـافة ، متوسـطة مع وجود علاقة ارتبـاط طرديـة، محل الدراسة كان مرتفعمستشفى 

، تحمــل المســؤولية(المتمثلــة في  ســلوك العمــل الاســتباقيمــن خــلال أبعــاد ، كمتغــير ʫبــع  والأداء المتميــزكمتغــير مســتقل   ي الاســتباق
اسـتجاʪت الأطبـاء د فروق بـين متوسـط و وجتوصلت الدراسة إلى عدم كما ،  )إبداع العامل، الوقاية من المشاكل، صوت العامل

  ، )المسمى الوظيفي العمر، الأقدمية ،الجنس(متغيرات الديموغرافية لأداء المتميز تعزى للال ورقلة حو ب في مستشفى محل الدراسة 
 .، مستشفى محمد بوضيافروح المبادرة ،الاستباقيالعمل ، سلوك أداء المتميز :الكلمات المفتاحية

:Abstract   
  
  The study aimed to identify the impact of proactive work behaviors on the outstanding 
performance of doctors at the public hospital institution, Mohamed Boudiaf Ouargla. The 
study was conducted on a random sample estimated at 76 doctors. To achieve the objectives 
of the study, the descriptive analytical approach was used to study the subject. Field study 
and collection were also relied upon. Data were obtained through observation, 
questionnaire, and statistical processing using the statistical program SPSS version 27. 
  At the end of the study, the study reached several results, the most important of which is 
that the level of both outstanding performance and proactive work behavior in the hospital 
under study was high, with a moderate positive correlation, in addition to the presence of a 
significant effect between proactive work behavior as an independent variable and 
outstanding performance as a dependent variable, through Dimensions of proactive work 
behavior represented in (bearing responsibility, worker voice, worker creativity, problem 
prevention). The study also found that there were no differences between the average 
responses of doctors in the hospital under study in Ouargla regarding outstanding 
performance due to demographic variables (gender, age, seniority title). career), 
Keywords: 
 outstanding performance, proactive work behavior, entrepreneurial spirit,Med boudiaf 
hospital 
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 المقدمة
 

  
 أ 

  :أ ـ توطئــــة
نظرا للتطورات المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم، ازدادت أهمية المورد البشري كمحرك أساسي لبقية الموارد الأخرى في     

،إذ تسعى معظم المؤسسات ومنها المؤسسات في الأداء،  التميزؤسسات وʪت هو المحور والركيزة لكل مؤسسة تطمح لتحقيق الم
الصحية بشتى الخطط والوسائل لمواجهة التحدʮت الكبرى والتطورات التكنولوجية الحديثة الحاصلة، من خلال التحول نحو أنماط 

من توافر المهرة المتميزين  من خلال تبني مفاهيم إدارية ترتكز على سلوك العاملين، ومن تلك  تنظيمية حديثة أكثر مرونة والتأكد
والذي يمثل النهج الأساس الذي تسعى  )behavior Proactive(السلوكيات روح المبادرة أو ما يعرف بسلوك العمل الاستباقي 

ن وأ ، ) outstanding performance(ر وتحقيق الأداء المتميزمن خلاله مختلف المؤسسات،بما فيها المستشفيات البقاء والتطو 
وان تبنيهم لهذا السلوك له أثر كبير في إحداث تغيير في  هذا الأخير من شأنه أن يحدد موقعها وأهميتها في المحيط الذي تنشط فيه

   . تواجههم أثناء Ϧدية مهامهمأساليب العمل عن طريق المبادرة الذاتية وتقديم أفكار إبداعية و التصدي للمشكلات التي
فمع التطورات ، وإشكالية في تسييرها وتفعيلها  الخدمة الصحية ودةجتواجه المؤسسات العمومية الاستشفائية ʪلجزائر أزمة      

لمستشفيات والتغيرات الناجمة عن الانفجار المعرفي في شتى مجالات الطب والتقنيات الحديثة،أصبح مستوى الخدمات التي تقدمها ا
الجزائرية لا يحظى ʪلقبول من طرف مختلف شرائح اĐتمع، فأصبح النهوض đذا القطاع و ورفع أداء الأطباء العاملين فيه ضرورة  

  .العمل الاستباقي هو السبيل  في ذلك سلوكياتل همتبنيحتمية لا اختيارية، وإن  
 مل الاستباقي على الأداء المتميز للطبيب العامل ʪلمؤسسة العموميةالع ياتسلوكأثر تحاول الدراسة الحالية التطرق إلى     

 .محمد بوضياف ورقلةؤسسة العمومية الإستشفائية الم لمستخدميميدانية دراســـة من خلال  الإستشفائية
   طرح الإشكالية  ب

  لعمومية الإستشفائية ورقلة ؟ما مدى Ϧثير سلوك العمل الاستباقي على الأداء المتميز للأطباء العاملين ʪلمؤسسة ا
  :كن طرح الأسئلة الفرعية التاليةوانطلاقا من هذه الإشكالية يم

 ؟  في مستشفى محمد بوضياف بورقلةالعمل الاستباقي لدى الأطباء العاملين مستوىما هو  -1
 ؟ فالعاملين في مستشفى محمد بوضيا مستوى الأداء المتميز لدى الأطباءما هو  -2
العمل الاستباقي والأداء المتميز لدى الأطباء العاملين في مستشفى محمد بوضياف  بينالارتباطية قة العلا ما هي طبيعة -3

 ؟ من وجهة نظر اطبائها
  ؟لسلوكيات العمل الاستباقي على الأداء المتميز في مستشفى محمد بوضياف ذو دلالة إحصائية هل يوجد أثر -4
د عينة الدراسة حول الأداء المتميز لدى الأطباء العاملين تعزى هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجاʪت أفرا -5

  )الاقدمية والمسمى الوظيفي العمر، الجنس،(المتغيرات الشخصية 
 :الفرضيات. ت
ʪلمؤسسة الاستشفائية  ϥثر سلوكيات العمل الاستباقي على الأداء المتميز المتعلقة البحث لمشكلة السابق العرض ضوء في

  :اصحته اختبار đدف التالية الفرضيات صياغة يمكن ،ورقلةمحمد بوضياف ب
  .ورقلةمستشفى محمد بوضياف باء لسلوكيات العمل الاستباقي لدى أطب يوجد مستوى مرتفع :الفرضية الأولى
  .يوجد مستوى مرتفع للأداء المتميز لدى أطباء مستشفى محمد بوضياف بورقلة :الفرضية الثانية
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علاقة طردية قوية بين سلوكيات العمل الاستباقي والاداء المتميز لدى أطباء مستشفى محمد  توجد :الفرضية الثالثة
  .بوضياف بورقلة
ى أطباء مستشفى محمد دلسلوكيات العمل الاستباقي على الأداء المتميز لذو دلالة إحصائية يوجد أثر  :الفرضية الرابعة
  .بوضياف بورقلة

دلالة إحصائية لإجاʪت أفراد عينة الدراسة حول الأداء المتميز لدى الأطباء  توجد فروق ذاتلا  :امسةالفرضية الخ
  ).والمسمى الوظيفي الأقدمية العمر، الجنس،(العاملين تعزى المتغيرات الشخصية 

  :البحث اختيار مبررات- ث
  :تتجلى دوافع اختيار البحث في هذا الموضوع من خلال النقاط التالية

يعة التخصص الذي تلقيناه، حيث يعتبر من المواضيع التي تدخل في صميم تخصص إدارة تماشي الموضوع مع طب-1
  أعمال؛

  في كل المؤسسات بما فيها المؤسسات الاستشفائية؛) روح المبادرة(ازدʮد أهمية موضوع سلوكيات العمل الاستباقي -2
  ؛.......حدود علم الطالبقبل، في  بمتغيريه منالموضوع  وأجنبية تدرسالعربية  وجود دراساتعدم -3
  وأداء المتميز للطبيب؛) روح المبادرة(بط بين سلوكيات العمل الاستباقي محاولة الر -4
  حداثة هذا الموضوع وقلة الدارسين له خاصة في مجال الطبي؛-5
  .ʪلمواضيع الحديثة والرغبة في البحث والاطلاع على هكذا مواضيعإهتمام الشخصي للباحث -6
   :بحثال أهداف- ج

  :نسعى من خلال هذا البحث لتحقيق الأهداف التالية
  تقديم إطار مفاهيمي لمتغيري الدراسة سلوكيات العمل الاستباقي، الأداء المتميز؛-1
  ؛ية محمد بوضياف ورقلةلدى الأطباء ʪلمؤسسة الاستشفائ ى توافر سلوكيات العمل الاستباقيالتعرف على مد-2
  ؛ز للأطباء ʪلمستشفى محل الدراسةلمتميالوقوف على واقع الأداء ا-3
  ؛ستباقي في تحقيق الأداء المتميزمحاولة إبراز مدى مساهمة سلوكيات العمل الا-4
  إثراء المعلومات في التعرف على سلوكيات العمل الاستباقي؛-5
  المساهمة في تعميق مفاهيم سلوكيات العمل الاستباقي لدى الأطباء؛-6
  هو الأول من نوعه، وϨمل أن يكون إضافة علمية جديدة في حقل المعرفة؛حسب علمنا هذا البحث -7
  ؛ة خاصة من نتائج وتوصيات الدراسةإمكانية استفادة جامعة قاصدي مرʪح بورقلة عامة والمؤسسة المبحوث-8
ع الصحي ، وكذلك القطا فى محمد بوضياف محل الدراسة خاصةالسعي نحو تقديم توصيات علمية تخدم الأطباء بمستش-9

  .عامة
   :البحث أهمية -ح

  :تبرز أهمية البحث من خلال النقاط التالية
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يساهم هذا البحث في التركيز على موضوع مهم لم ϩخذ حقه من قبل الباحثين سابقا، فهو يوضح العلاقة بين -1
يتها من نوعية الخدمة التي سلوكيات العمل الاستباقي والأداء المتميز، كما يركز على بيئة عمل واسعة وحساسة تستقي أهم

  تقدمها وهي المؤسسة الاستشفائية؛
  ، ʪلإضافة ʪلتالي الحيطة والحذر للطبيبتساهم سلوكيات العمل الاستباقي على طرح حلول للمشكل قبل وقوعها و -3

  إلى مساعدته في تنفيذ مهامه بكفاءة وفعالية أكبر؛
  .لى التكيف مع تغيرات السريعة للبيئة الطبيةتساهم سلوكيات العمل الاستباقي تعزيز القدرة ع-4
ى تتعلق بمتغير من متغيرات يمكن أن تعد مساهمة متواضعة في إʫحة اĐال للباحثين فيما بعد للبحث في مجالات أخر  ــــــ 5

  .هذا البحث وربطه بمتغيرات أخرى
  :البحث حدود -خ

عة للقطاع العام، وهي المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف ورقلة إحدى المؤسسات التابتمت الدراسة في  :الحدود الجغرافية
  .الجزائر-

ورقلة، بمختلف رتبهم طباء ʪلمؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف تم اختيار عينة عشوائية من الأ :الحدود البشرية
  .وأصنافهم

  .2024ن سنة أنجزت الدراسة في الفترة الزمنية ما بين شهري فيفري وأفريل م :الحدود الزمنية
  .202/2024 لسداسي الثاني من الموسم الجامعيحددت فترة الدراسة خلال ا :فترة الدراسة

: كمتغير مستقل من خلال الأبعاد التالية  سلوكيات العمل الاستباقيلقد تم التركيز في دراستنا على : الحدود الموضوعية
حسين بشير ( وهو ما تناوله عدد من الباحثين منهم )المشاكل تحمل المسؤولية، ابداع العامل، صوت العامل، الوقاية من (

، أما المتغير التابع وهو الأداء المتميز فتم التركيز ...)أحمد عبد الله أمانة الشمري، هاجر قراش، ليليا صالحي الفتلاوي،
وهو ما تناوله عديد  )المسؤولية الأداء والانجاز، سلوك العامل، استمرارية التميز، المبادرة وتحمل:( على الأبعاد التالية

  ......).سبع نجيب،أحلام غرʪل، فيروز زروخي(على غرار  الباحثين
  :المستخدمة والأدوات البحث منهج- د

في ضوء طبيعة الدراسة والأهداف التي نسعى إلى تحقيقها تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري،    
والأداء المتميز والعلاقة عامة للسلوكيات العمل الاستباقي بط المصطلحات والمفاهيم والمداخل الوذلك بتقديم التعاريف وض

ومعالجته الإحصائية عن طريق برʭمج  ،الاستبيانبينهما، أما في الجانب التطبيقي فاعتمدʭ على دراسة الحالة من خلال 
SPSS  للتعرف على أثر سلوكيات العمل الاستباقي على  من أجل معرفة ودراسة مختلف المؤشرات وتحليلها 27نسخة

  .الأداء المتميز ʪلمؤسسة الاستشفائية محل الدراسة
   :ثالبح مرجعية – ذ

من أجل جمع المعلومات، المتعلقة ʪلبحث اخترʭ مجموعة من المراجع الحديثة التي لها علاقة بموضوع الدراسة من 
  :هذا البحث، وتتمثل طبيعة هذه المراجع في أجل اقتباس الأفكار التي تساعدʭ في إجراء

 الكتب والمقالات العلمية الحديثة؛ -
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 مذكرات الماجستير والدكتوراه؛ -
 مواقع الانترنت؛ -

هذا في الفصل النظري أما في الفصل التطبيقي فقد تم الاعتماد على جمع البياʭت من خلال الاستبيان كأداة رئيسية 
  .محل الدراسة بوضياف ورقلة ʪلمؤسسة الاستشفائية محمدللدراسة، 

   :البحث صعوʪت – ر
صعوبة الوصول إلى أفراد عينة الدراسة نظراً لطبيعة عمل الأطباء وانشغالهم بمعالجة المرضى وعدم وجود مكاتب مخصصة  -

  لهم للتواصل معهم؛
  ؛بسبب ضغوط العمل مامتناع بعض أفراد العينة من الإجابة عن الاستبيان بحجة عدم توفر الوقت اللازم له -
  المتعلقة بسلوك العمل الاستباقي، وعدم توفرها في المكتبات؛نقص المراجع ʪللغة العربية  -
  صعوبة في توزيع واسترجاع استمارات الاستبيان والذي تزامن مع شهر رمضان الكريم و العطلة العيد الفطر المبارك ؛ -
  . ضيق الوقت المستغرق أثناء الدراسة -
   :البحث لهيك - ز

  :من أجل معالجة هذا الموضوع قمنا بتقسيم البحث كما يلي
  الأدبيات النظرية والتطبيقية: الفصل الأول
   لسلوكيات العمل الاستباقي والأداء المتميزالأدبيات النظرية : المبحث الأول
  )راسات السابقةالد(لسلوكيات العمل الاستباقي والأداء المتميز الأدبيات التطبيقية : المبحث الثاني
  الدراسة الميدانية: الفصل الثاني
  الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة: المبحث الأول
  .عرض ومناقشة نتائج الدراسة: المبحث الثاني
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   :نموذج الدراسة - ه
مــدى Ϧثــير علــى  لتحقيــق غــرض الدراســة والوصــول إلى أهــدافها المحــددة، ســوف نعتمــد علــى نمــوذج خــاص بنــا، للتعــرف

  :لمتغيرات المستقلة على المتغير التابع وذلك وفق الشكل المواليا
  يوضح نموذج الدراسة) 1-1: (الشكل رقم 

  
 

  
                          

  
  
  
  
  
  
  
  

ʪلاعتماد على الدراسات السابقة تينمن إعداد الطالب: المصدر 

  تحمل المسؤولية
  إبداع العامل
  صوت العامل

 الوقاية من المشاكل

  الأداء والإنجاز
  سلوك أداء العامل
  استمرارية التميز
المشاركة وتحمل 

 المسؤولية

سلوكيات العمل 
 الاستباقي

لأداء المتميزا  

 

 علاقة ارتباط

 المتغير التابع

 

 المتغير المستقل

 علاقة تأثير



 

 

  
  
  
  
 
 
 
 
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الأدبॻات الʹȂʙʢة :الفʶل الأول

ॻات العʸل والॻɿॻʮʠʯة  ʦؕلʴلل

  والأداء الʚʻʸʯʸ الإسॺʯاقي
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     :تمهيد
ودراسة سلوكياته قدرات هذا المورد أحسن ما يكون، إن المورد البشري أساس تنمية ونجاح المؤسسات التي سعت لاستثمار      

في تحقيق أهدافها وتميزها عن ʪقي المؤسسات، وللتعرف أكثر على هذا الموضوع سنتناول في  داخل المؤسسة نظرا لأهميته البالغة،
ظري للمتغيرين الرئيسين للدراسة وهما سلوكيات العمل الاستباقي والأداء المتميز، حيث يعد سلوك العمل هذا المبحث الإطار الن

ل المطالب والفروع المتكونة الاستباقي للفرد داخل المؤسسة عنصرا هاما وأساسيا في تحقيق الأداء المتميز، وسنظهر ذلك من خلا
 .منها، التي تضمنها هذا المبحث

  المتميزداء الأمفاهيم عامة حول  :المطلب الأول
  لسلوكيات العمل الاستباقي الإطار النظري : المطلب الثاني
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  والأداء الʚʻʸʯʸ الاسॺʯاقيالعʸل  ॻاتʴلʦؕللالأدبॻات الʹȂʙʢة : الʖʲॺʸ الأول
  المتميزداء الأمفاهيم عامة حول : المطلب الأول

 .اء صورة واضحة عن مفهوم الأداء المتميز إضافة إلى المفاهيم الأساسية ذات الصلة بهإعط سنحاول من خلال هذا المطلب   
  وتصنيفاتهمفهوم الأداء : الفرع الأول

  مفهوم الأداء: أولا
 ،يعد الأداء من المواضيع الهامة التي طرحت من قبل العديد من الكتاب والباحثين في العلوم الإدارية وعلم الاجتماع وغيرها    
 :نذكر منها الآتي ،ث تعددت التعاريف حسب تخصصات المفكرين وتوجهاēمحي

قام به، وأدى : ، وأدى الشيء"قضاه: أدى دينه: "في معاجم اللغة يتضح لنا أن الأداء مصدر للفعل أدى، ويقال: الأداء لغة
  1.وةالتلا: التأدية، والأداء: أدلى đا، والأداء: أقامها لوقتها، وأدى الشهادة: الصلاة

وجدانية معينة، وهذا الأداء وهو يستند إلى خلفية معرفية و  ما يصدر عن الفرد من سلوك لفظي أو مهاري،" يعرف الأداء على أنه 
  2.يكون عادة على مستوى معين يظهر منه قدرته أو عدم قدرته على أداء عمل ما

بنشاط أو ) القيام(تنفيذ     larousse وسوالذي يعني حسب قام   to performفأصل الكلمة هو انجليزي من الفعل 
  3مهمة، كما يضيف ϥنه يعبر عن النتائج المحصلة

  : الأداء اصطلاحا
مجموعة من السلوكيات الإدارية ذات العلاقة، والمعبرة عن قيام الموظف ϥداء مهامه، وتحمل : " يعرفه الحوامدة والفهداوي ϥنه   

التنفيذ والخبرة الفنية المطلوبة في الوظيفة فضلا عن الاتصال والتفاعل مع بقية أعضاء  مسؤولياته، وتتضمن جودة الأداء وحسن
 4".المؤسسة، والالتزام ʪلنواحي الإدارية للعمل والسعي نحو الاستجابة لها بكل حرص وفاعلية 

نه مجموع السلوك والنتائج التفاعل بين السلوك والإنجاز، أ: " فيعرف الأداء ϥنه) Thomas Gilbert(أما توماس جيلبرت 
معا، وهو اتحاد السلوك ونتائجه، هو ليس السلوك وحده أو الإنجاز وحده انه تكاملهما معا، أنه ما تسعى المؤسسة للوصول 

 5".إليه
 قيام: الأداء هو القيام ʪلشيء أو Ϧدية عمل محدد أو إنجاز مهمة أو نشاط معين، بمعنى أن الأداء هو:" وهناك من يرى أن

وفي ...الشخص بسلوك ما، وذلك لتحقيق هدف محدد فقد يكون إشباع حاجة معينة أوحل مشكلة ما او التخطيط لمشروع ما 
وخدمات، وبصفة عامة  انتجها النظام في شكل سلعإطار المؤسسة أو التنظيم يمكن تعريف الأداء ϥنه المخرجات ذات القيمة التي 

    6".البيئة xالرغبة x القدرة= الأداءل القدرة مع الرغبة مع البيئة فإن أداء الفرد عبارة عن محصلة تفاع
  

                                                           
 ، غير منشورة،2020إدارة موارد بشرية، جامعة قاصدي مرʪح ورقلة، الجزائر ، ،اء الأستاذ الباحث، مذكرة ماسترفي تحسين أد)الناعمة(دور المهارات المعنوية، بن سليمان فاطمة 1

   01ص 
  21، ص 2003، 3ة، عالم الكتب، القاهرة، طمعجم المصطلحات التربوية، المعرف: اللقاني أحمد حسين، الجمل علي أحمد 2

3 Petit larousse illustre, Librairie Larousse, Paris, 1984, p : 747  
ؤتة للبحوث والدراسات سلسلة العلوم نضال الحوامدة، فهمي الفهداوي، أثر فضيلة التقوى في الأداء والرضا الوظيفي دراسة ميدانية لاتجاهات بعض الموظفين الحكوميين، مجلة م  4 

   200-165: ، ص2002، 2، عدد 17الإنسانية والاجتماعية، جامعة مؤتة، الكرك، الأردن، مجلد 
48: ، ص2011الحكمانية في الأداء الوظيفي، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، : عصمت سليم القرالة  5  
62، ص 2014، الطبعة الأولى، القاهرة، اĐموعة العربية للتدريب والنشر، الإداري المتميز ، الأداءمدحت محمد أبو نصر  6  
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   مفاهيم لها علاقة ʪلأداء :ʬنيا
 :ليةعاعادة ما يرتبط الأداء ببعض المفاهيم التي نجد من أهمها الكفاءة والف    

وهي تعني الحصول على أكبر  .تحقيقهاتضمن الوصول للأهداف المرتقب  اقتصاديةإنجاز الأعمال بطريقة : " الكفاءة Ĕϥا تعرف
  1 ."هو أقل أو أقل تكلفة كمية، نظير ما

 .2"القدرة على تحقيق النشاط المرتقب، والوصول إلى النتائج المرتقبة:" Ĕϥا (Vincent plauchet)أما الفعالية فيعرفها 
  ".تاحة قد أدى إلى تحقيق الغاʮت والمقاصد تشير إلى مستوى تحقيق الأهداف، أي التأكد من أن استخدام الموارد الم"  :هيو 
قيام الفرد ʪلمهام المختلفة المكونة لعمله من خلال بذل جهد ذو نوعية معينة ووفق نمط أداء معين، " هو : مفهوم الأداء الوظيفي-

تساعد على أداء وهو ما يسمح بتحويل المدخلات إلى مخرجات بمواصفات محددة وϥقل تكلفة ممكنة، وهذا في ظل بيئة عمل 
هذا العمل بدقة وϥقصر وقت ممكن وϥقل تكلفة، ونتيجة لمحصلة التفاعل بين ثلاثة محددات رئيسية هي الدافعية، بيئة العمل 

  .3"والقدرة وهو سلوك وظيفي هادف لإنجاز المهام بدقة، ϥقصر وقت وϥقل تكلفة 
  :تصنيفات الأداء: ʬلثا
 المؤسسات المختلفة، وقد صنف نظام إدارة الأداء الخاص في جامعة كارولينا الشمالية في لقد تعددت تصنيفات الأداء في    

  :4الولاʮت المتحدة الأمريكية أداء العاملين إلى التصنيفات الآتية
إلى جهود  ه عائدوهو ذلك الأداء الذي تجاوز التوقعات المحددة للأداء العادي، وعادة يكون الفضل في تحقيق: الأداء المتميزـــ 

الأفراد العاملون في  đا ، فالأداء المتميز هو مجموعة سلوكيات وقدرات ومهارات فكرية ومعرفية عالية يتمتعالموظف ومهاراته
المؤسسات، بحيث تصبح لهم القدرة على توظيف تلك المهارات والمعرفة والسلوك في مجال عملهم وتخصصهم بما يجعلهم ينجزون 

تتسم ʪلحداثة  قدمون أفكارا ومنتجاتيقدر عليه الآخرون كما ونوعا، ويمعايير المؤسسة وتتفوق على ما أعمالا تتجاوز حدود 
  والأصالة والإبداع والتميز وبما يعزز من تحقيق أهداف عالية المستوى والأداء المتنامي للمؤسسة ؛ 

وسببه عادة جهود ومهارات  وزها في بعض الأحيان،الأداء الذي يحقق توقعات العمل المحددة ويتجا هو ذلك: الأداء الجيد جدا
  ؛الموظف

  الأداء الذي يحقق توقعات العمل، وهو عائد كذالك لجهود ومهارات الموظف نفسه ؛ : الأداء الجيد هو -
في  هو ذلك الأداء الذي يحقق بعض توقعات العمل، لكن لا يحقق الباقي، وعادة يعود سبب ذلك إلى نقص: الأداء دون الجيد -

  جهود ومهارات الموظف، وأحياʭ بيئة العمل؛
ا يفشل الأداء عادة في تحقيق توقعات العمل، أو متطلباته، ويحتاج الموظف هنا إلى إشراف مباشر، أو قد هن: الأداء غير المرضي -

  .ئة العملمهارات العامل الضعيفة، أو بي بنفس العمل عدة مرات لإنجازه، وسببه جهود و القياميحتاج إلى تكرار 
  
  

                                                           
.10/2012لباحث ـ جامعة ورقلة ـ عدد ــ عرابة الحاج، تقييم كفاءة استخدام الموارد البشرية الصحية في المستشفيات العمومية دراسة ميدانية على عينةمن المستشفيات، مجلة ا 1  

.19، ص 2016مصطفى يوسف، إدارة الأداء، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأدرن، الطبعة الأولى، ـ  2  
تموشنت، مجلة التكامل الاقتصادي،  عين –دراسة حالة مديرية أملاك الدولة -دارية في تحسين الأداء الوظيفيدور إعادة هندسة العمليات الإاعيل، أمال بولفضاوي، مراد اسمـ 3

   .245ص : 2019، جوان 02، العدد 07 جامعة أحمد دراية أدرار، الجزائر، اĐلد
ورقلة، مجلة أداء المؤسسات  –دراسة حالة مؤسسة اتصالات الهاتف النقال موبليس  –فريد بن حمو، سلوك المواطنة التنظيمية وأهميته في تحسين أداء العاملين رشيد مناصرية، ـ  4

   220، ص 2015، 08الجزائرية، جامعة قاصدي مرʪح ورقلة، الجزائر، العدد 
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  محددات الأداء :رابعا
  :1يفإن محددات أداء العاملين ه " Lawler Porter بورتر لولر" حسب نموذج     

، )مادʮ أو معنوʮ :الجزاء(وقد تعتمد كمية الجهد على تقييم المكافأة . المعبر عنه بدرجة حماس الفرد لأداء عمله: الجهد المبذول -
ة التي يبذلها الفرد لأداء ʪلمقارنة مع الطاقة الجسمانية والعقلي) الحوافز(صول الفرد على التدعيم إذ يقاس الجهد ʪلناتج من ح

  ؛ مهمته
أي قدرات الفرد الشخصية التي يكتسبها أثناء مراحل عمله وكذا الخبرات السابقة والتي تحدد : القدرات والخصائص الفردية -

الذي يشعر بقدراته على العمل وخبراته تدفعه للقيام ϥي نشاط وأʮ كان نوعه من أجل درجة فعالية الجهد المبذول، أي أن العامل 
  بذل جهد أكبر يدفعه إلى الأداء المستمر، وهذه القدرات تتغير عبر فترات زمنية ؛ 

والانطباعات عن أي مدى إطلاع العامل بعمله بمعنى أن تتجسد في مخيلته مجموعة من التصورات : إدراك العامل لدوره الوظيفي -
  .ه في المؤسسةدور  đا السلوك والأنشطة التي يتكون منها عمله إلى جانب الكيفية التي ينبغي أن يمارس

  تحسين الأداء: خامسا
وهذا يتطلب القيام بفعل ما لحل هذه  ،يعني وجود مشكلة تحتاج إلى حل: " عرف محمد كمال مصطفى تحسين الأداء ϥنهّ   

  ". 2ف من حدēاالمشكلة أو التخفي
هو محاولة النهوض ʪلشيء إلى حالة أفضل من خلال استخدام العاملين الموارد والمهارات "  :التعريف الإجرائي لتحسين الأداء

  ".أقل تكلفة وجهد سمح بتحقيق الأهداف في أقل وقت و وكل الإمكانيات المتاحة لتحسين إنتاجية العمل بكفاءة وفعالية، مما ي
  :الأداءمداخل تحسين 

  :3هذه المداخل هي ،أداء الموارد البشرية الأداء خاصة توجد عدة مداخل لتحسين   
ومن مبادئ القيادة  ،القيادة هي القدرة على التأثير في الناس حتى يتعاونوا لتحقيق هدف يرغبون فيه: القيادة الناجحة-1

ب، التدريوفير فرص التعلم و ن، زʮدة معدلات مشاركة المرؤوسين، تلآخرياد رؤية مشتركة، الثقة ʪلنفس وʪالقدرة على إيج(الناجحة 
  .)التكامل في العملو تنمية الابتكار 

ة الاستخدام بمسؤوليهم والتزام هممع تعهد في أداء أعمالهم،منح المزيد من السلطات للعاملين ويقصد به : تمكين العاملين-2
  أفضل لكل من العاملين والمؤسسةلى تحقيق نتائج إبما يؤدي الفعال لهذه السلطات، 

لفرد المستقبلية لدى االاحتياجات التدريبية الحالية و  لى تلبيةإمستمرة ēدف هو عملية مخططة و  التدريب: التطويرالتدريب و -3
تحسين طلوبة منه بشكل مناسب، مما يساهم في قدرة على أداء المهام المتى يصبح أكثر ح تحسين مهاراتهمن خلال زʮدة معارفه و 

  . جية في المؤسسةنتازʮدة الإو أدائه 
لى إبما يدفعهم إكساđم الثقة في أنفسهم، و في أعمالهم، قدام الإعلى الحماس و فراد هو حصول الأ التحفيز: التحفيز الفعال-4

وجود : هي أساسية تتألف عملية التحفيز من ثلاثة عناصرهم على خير وجه دون شكوى أو تذمر، و القيام ʪلعمل المطلوب من
  .شباع الحاجةإثم عملية  شباع الحاجة،السلوك الذي ينتهجه الفرد لإو  حاجة غير مشبعة،

                                                           
.220، ص السابقالمرجع  لتنظيمية وأهميته في تحسين أداء العاملينرشيد مناصرية، فريد بن حمو، سلوك المواطنة ا ـ 1  
.125، ص 2013محمد كمال مصطفى، تحليل وقياس وتقييم الأداء البشري، مركز الخبرات المهنية للإدارة، القاهرة، مصر،  ـ 2  
  .435، ص2015_2014، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، "فردʮمؤسسيا و تحسين الأداء، _ الأداء تقييم_ قياس الأداء"إدارة الأداء المتميزمحمد قدري حسن، ـ 3
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ف جو العمل عن طريق إعادة تصميم العمل مثلا وإتباع عدة أساليب مثل تلطي من خلال :ظروف بيئة العملتحسين مناخ و -5
، ʪلإضافة إلى تحسين التجديديتيح فرصة الابتكار و و  ل والروتينتوسيع مجال العمل، والإثراء الوظيفي مما يقلل من الشعور ʪلمل

   .والمشاكل وادثالحتقليل نتاجية و حافزا يشجع العاملين على مزيد من العمل والإيشكل  ذلك لأن ظروف العمل
  تنمية قدرات الابتكار-6

 أداة، طريقة، ، وسيلة،فكرة(ن ينتج أنسان لإيحاول فيها ا لأĔا أصبحت ضرورة تحتمها طبيعة العصر، والابتكار هو قدرة عقلية
 .بما يحقق نفعا للمجتمع لها دون تقليد، لم تكن موجودة من قبل أو تطوير رئيسي....) 
  أساسيات حول الأداء المتميز  :الثاني الفرع
  مفهوم الأداء المتميز : أولا

حيث يرى المؤسسة على  التنظيميابط ويلتزم منطق التفكير المتميز إلى إطار فكري واضح يعتمد التكامل والتر  الأداءيستند مفهوم 
التميز مفهوم جامع يشير إلى الغاية  .أĔا وحدة متكاملة تتفاعل عناصرها وتتشابك آليتها لتكون مخرجاēا محصلة لقدراēا اĐتمعة

تتصف đا من ʭحية أخرى، ولقد استعمل  المعاصرة من ʭحية، ويرمز للسمة الرئيسية التي يجب أن المؤسساتفي  للإدارة الأساسية
وبداية علينا تحديد المفهوم اللفظي لكلمة ، كما وجد له صدى كبير في تقارير الجودة الشاملة، الأداءمفهوم التمييز للتعبير عن 

  التميز قبل التطرق إلى تعريف الأداء المتميز؛
دة في العمل والأداء الفعال المبني على مفاهيم إدارية رائدة تتضمن مرحلة متقدمة من الإجا اصطلاحا نعني ʪلتميز :التميزف يتعر 

بشرية التركيز على الأداء والنتائج وخدمة المتعاملين والقيادة الفاعلة، والإدارة ʪلمعلومات والحقائق وتطوير العمليات وإشراك الموارد ال
  .1والتحسين المستمر والابتكار وبناء شراكات ʭجحة

، لكون التفرد لا يصنع التميز حيث أن الأخير أي التميز يقتضي المفاضلة لتميز بكونه التفوق دون التفرد في أمر ماكما يعرف ا    
وđذا . بين من يتقاربون في صفات أو أعمال وهنا يظهر التفاوت في الأداء والتفكير والفعل وهو ما يولد المقارنة ويفرز المميزين

الأخرين وهو علو منزلة بمقدار التفوق وشعور الأخرين ϥن شخص ما هو الأفضل، ولا ضير في أن المعنى فإن التميز هو فخر على 
يشعر هذا الشخص بقليل من الاعجاب ʪلذات، مالم تصل الأمور إلى حد الغرور والإعجاب المفرط ʪلذات، وكلما كان الموظف 

  .2العبقرية والابتكار أكثر بروزا لديهأكثر تميزا كانت المعاني الحقيقية للموهبة والإبداع والذكاء و 
إذن التميز في المفهوم الحديث هو أداء العمل ϥسلوب صحيح متقن وفق مجموعة من المعايير الضرورية لرفع مستوى جودة     

  .3محققا الأهداف المرسومة للمؤسسة    خدمة ϥقل جهد وكلفة /منتج 
  :تعريف الأداء المتميز

من سلوكيات وقدرات ومهارات فكرية ومعرفية عالية يتمتع đا الأفراد العاملون في المؤسسة بحيث تصبح مجموعة : التعريف الاول
 لهم القدرة على توظيف تلك المهارات والمعرفة والسلوك في مجال عملهم وتخصصهم بما يجعلهم ينجزون أعمالا تتجاوز حدود 

  .4وعا، ويقدمون أفكارا ومنتجات تتسم ʪلحداثة والأصالة والإبداع والتميزالمعايير المؤسسة وتتفوق على ما يقدمه الأخرون كما ون

                                                           
.162،، ص2006ـ عبد الكريم أبو الفتوح درويش، إدارة الجودة ونماذج التميز بين النظرية والتطبيق، الشارقة، شرطة الشارقة، مركز بحوث الشرطة،  1  

.38،ص2020ناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الاولى،، دار الممؤشرات قياس الأداء الرئيسية، مجيد كرخيـ  2  
.38المرجع نفسه، صـ  3  

.233،ص2016، 1، الدار المنهجية للنشر والتوزيع،الطبعة مستجدات فكرية في عالم إدارة الأعمال ،وآخرونـ أكرم محسن الياسري،  4  
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الكمية أو  ، سواء كان ذلك فيللأداءالنمطي  المعدلالذي يزيد عن  الأداء:" على أنه )2012( وعرفه مناصرية، :التعريف الثاني
، وذلك من المهامأثناء أداء  المتبعالسلوك  ، أو فيأي مورد أخر التكاليف أو في أو توفري في الوظيفة ةتر فيض ف ف، أو تخالجودة
 .1الموجبة للنشاط ، والذي يسمح بتحقيق النتيجةوالمهارات الجهود خلال

الأداء المتميز هو انجاز الأعمال ʪلوجه الكفء وبطريقة غير روتينية، وارتقاء  أن من خلال التعريفين السابقين يمكننا القول   
يتمتع đا أفراد العاملين ʪلمؤسسة بحيث تمكنهم من تقديم أفكار ومنتجات تتسم ʪلإبداع التي فكرية الالمهارات ʪلقدرات و 

  .وتساهم في تحقيق الأهداف التي تسعى لها المؤسسة
  أهمية الأداء المتميز: ʬنيا 
  :2تظهر أهمية الأداء المتميز من خلال  

ــــ إن الأداء المتميز يساعد المؤسسة على وضع مع   ايير اللازمة لتطوير رسالتها؛ـ
ــــ يؤدي إلى كشف على العناصر ذات الكفاءة ووضعها في المواقع المناسبة، وكذالك تحديد العناصر التي تحتاج إلى دعم وتطوير 

  للنهوض ϥدائها؛
  ــــ التأكد من تحقيق التنسيق بين مختلف أقسام المؤسسة؛

  لخطوات اللازمة لمعالجتها؛الانحرافات واتخاذ اـــــ تشخيص الأخطاء و 
  في عمليتي التخطيط واتخاذ القرار؛ــــ تحقيق الشمولية والعقلانية 

ـــ خلق بيئ   ؛ة تدعم وتحافظ على تحسين المستمرــ
  .ــــ تحسين المشاركة والمسؤولية الجماعية

  :3)72صفحة  2021غدادي ،عبد الزيدي والب( خلالمن  الأداءفي تطبيقات التميز  وفوائد تبيني أهميةز كما تبر    
    ؛يالجماعوتشجيع العمل  الإداراتالتعاون بني  وزʮدة للعاملينالثقة وأداء العمل  ــــ تحسين

  ؛ ēمʮمعنو  وتحسين العاملينرضاء ــــ إ
   على أسلوب تطوير العمليات، ومتابعة أدوات قياس أدائها؛ العاملينتدريب ـــ  
   ؛المشاعر لا الحقائقادا على القرارات استن اتخاذتعلم ــــ  
  .ستمرلما ينالتحسة تدعم وتساعد على ئبيخلق ـــ 

 المتميز الأداءخصائص  :ʬلثا
 :4الاتي في)  2017بيصار، (بعدة خصائص حددها  المتميز الأداءيتسم     

 ؛الانحراف للخطأ أو مجالابدون ترك  والجودة والانضباط الإتقانيتطلب درجة عالية من  المتميز الأداء ▪
 ؛له المخطط الأهداف تحقيق إلى ʪلوصول المرتبط الأداءهو  المتميز الأداء ▪
 د؛الجاو  والمتواصل المبدعوالعمل  الخلاقة الأفكارهو نتاج  المتميز الأداء ▪
  .صممالمالعمل đا ينجز  تيال والجودة ʪلموثوقية المتصفهو  المتميز الأداء ▪

                                                           
  .721،ص 2020، 20ة الباحث، العددمجل ،الجزائرية الاقتصاديةالمتميز للمورد البشري ʪلمؤسسة  الأداءتثمين التمتين الوظيفي وأثره في  ،يبنج سبعمناصريه، رشيد  ـ 1
.85،ص2022، أثر المرونة الاستراتيجية في الأداء المتميز للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، أطروحة دكتوراه،أحلام غرʪلـ  2  
ة، عناب،ʪجي مختارجامعة ،،إضافات اقتصادية مجلة ، ت المستندة على الأدلة في تحقيق الأداء المتميز للطاقم الطبي خلال جائحة كوروʭأثر الممارسا ،قراشة دنيا أسماء وʭس،ـ   3

   433،416ص،ص،2023، 01: العـــدد ،07مجلد الجزائر، ،سكيكدة1955-أوت  20جامعة 

14،ص 2023غير منشورة، اصدي مرʪح، ورقلة، الجزائر،،مذكرة ماستر، جامعة قالمتميزأثر المعرفة الضمنية على الأداء  بجبار ، حياة ʪهة، آسياـ  4  
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من قبل  الموضوعة المعاييركونه يتجاوز حدود   تتمثل في الأداءهذا النوع من  زتميجوانب أخرى  إلى )2017العبيدي، ( يرويش    
يتفوقون على ما  ويجعلهم لأصحابهقيمة  يخلقالذي  الإبداعأحد مداخل  يعتبرعديدة و ومجالات عادة نشاطات  ، ويشملالمؤسسة
  .ونوعا كما خرينالأيقدمه 

  نظرʮت الأداء المتميز :رابعا
إن أهمية الأداء في العملية الإنتاجية قد وجها الانتباه الباحثين الي بلورة نظرʮت الإدارة التي تفسر أداء المنضمات والتي كان    

 :1يميزها الاختلاف في المحاور الاهتمام
ستناد على المعيار العلمي روادها فضلة الا أبرزمن  )F.Faylor( يعتبر فريدرك تيلور تيفنجذ ان نظرية الإدارة العلمية ال    

  .المؤسسةالعمل وهذا في سبيل رفع إنتاجية لدراسة الوقت والحركة وكدا في احتيار وتدريبه على انسب طريقة لأداء 
 صاحب النظرية التقسيم الإداري فتركيزه تمحور حول ابراز الهيكل التنظيمي الرسمي ككل، H.Fayol)(أما هافري فايول    

اجية وخفض التكاليف وإبراز هيكل التسلسل الكفاءة الإنت هض ϥنشطة متخصصة بما يحقق زʮدةوأقسام تن المقسم الي إدارة
 :نشطة الإدارية الى خمسة عناصر هيوقام بتقسيم الأ. على الي افل نتيجة عملية التفويضحيث تتدفق السلطة من ا ،الإداري

ضع أربعة عشرا مبدا من مبادئ الإدارة التي توصل اليها نتيجة مشاهداته الرقابة كما و , التنسيق , التوجيه , التنظيم ,التخطيط
  .وخبراته ماكدا اĔا تضمن حسن أداء المدير 

هو أساليب ) Max weber(في حين محور تركيز النظرية البيروقراطية التي تنسب الى عالم الاجتماع الألماني ماكس ويبر    
حاول توضيح الفرق بين القوة والمواصفات التي تمكن القائد من التأثير في الافراد و ,  المؤسساتانسياب خطوط السلطة داخل 

  )الرشيدة ,السلطة القانونية ,السلطة التقليدية , الكاريزمة(ومفهوم السلطة ومسبيبات نفودها واقسامها , العاملين 
الفرد لأداء عمل معين هي محصلة للعوائد ان دافعية ) vector Vroomٍ( رية التوقع التي وضع أسسها فيكتور فرومظوترى ن

ونعتبر قوة الجدب عند فروم المنفعة الي  .لفوائد نتيجة للأداء الدي يمارسهوشعوره ϵمكانية الوصول الى هذه ا ،هاالتي سيتحصل علي
قدار تحقيق المنفعة الناتجة اما التوقع فهو عبارة عن تقدير احتماله بم. ائد التي ينتجها له مستوى الاداءيحصل عليها الفرد من العو 

  *.احتمال تحقق العوائد×منفعة الأداء  :الدافع للأداء :هذه العلقات في المعادلة التاليةعن القيام بعمل معين وتتمثل 
  متطلبات التميز في الأداء: خامسا

  :2يلي مامنها  كرذ من متطلبات وشروط التميز في الأداء ن  
  ه؛والتفوق في ــ حب العمل        
  ـــ إتباع القادة الناجحين؛       
  ـــ الصدق والإخلاص في العمل؛       
  والعمل ϥقصى قوة وجهد؛ ــ استعمال العبقرية والإبداع       
  ــ الرغبة في التعلم دائما وعدم ترك أية قدرة غير مستثمرة؛       
  رتقاء؛ــ التواصل في النجاح رغم الفشل وجعل العقبات سبيلا للا       
  ــ تحويل الأخطاء إلى دروسا مفيدة؛       
  ــ الذهاب إلى النجاح وعدم انتظاره؛       

                                                           
.256،ص2017، اĐلة الجزائرية للأمن والتنمية،العدد العاشر،متطلبات الأداء المتميز في المؤسسات الجزائرية أسماء زنينة، يوسف زيدام، ـ  1  
.39مجيد كرخي، مرجع سبق ذكره، صـ   2  
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  ــ الوصول إلى أعلى درجات الإتقان ʪلمثابرة فهو لا يتحقق فجأة؛      
 الأسباب الدافعة لتحقيق الأداء المتميز :سادسا

 ح،لالمصط ذاه ورهظ وراء كانت التي الدوافع من العديد ناكه ϥن يشيد المتميز الأداء حللمصط الإداري الفكر لتطور المتتبع إن
 :1يه اههمأ ولعل

 حجميا وكذا نوعيا، كان ميما المؤسسات جميعه في تشترك الذي الوحيد العامل وه التغير صار لقد :سريعة تغير معدلات 
 أعمال؛ منه ب تقوم ما كل في عام شعارا التميز من تجعل أنا وقياداē المؤسسات ىلع استوجب مما ا،هنشاط ومجال

 النقد كصندوق عالمية،بيئات  عدة قبل منه دعم نتيجة يبراليلال النموذج المعاصر الوقت في يمنه لقد :حدود بلا منافسة 
 المؤسسة بين صراعال اشتداد إلى أدى ما ذاه التجارية، المبادلات وتحرير المنافسة بعولمة تنادي وشروطومبادئ  بقوانين فأتى الدولي،

 الأداء؛ في التميز وهو  واحد خيار أمام وضعت التي

 المؤسسة سيفقد المنافسة واشتداد المتسارعة المتغيرات ظل وفي المتميز غير الأداء إن :والمكانة المكان حفظ  ʮالسيطرة ىلعقدر 
 نشاطيا تمارس الهيجع ذاهو  ،لمؤسسةʪ المتاحة ياتوالإمكان والموارد القدرات جميع أي العمل، مكانه ب يقصد والذي المكان، ىلع

 عشوائي؛ بشكل

 لجودة الشعور تناميʪ: د البدائل بتوفر خاصة بديلا، الجودة عن يرضى لا أصبح كهلفالمستʮالمنتج يختار فأصبح ،هوعي وازد 
 أحياʭ؛ والسعر البعد عن النظر وبغض رغبات مع يتوافق ما ضمن

 ا؛هموارد من آخر مورد أي من للمؤسسات يةهمأ أكثر المعرفة صارت فقد :المعرفة اقتصاد 

  :تحقيق الأداء المتميز سلوكيات الفرد نحو :اسابع
لماء الاجتماع ϥن هناك خطوات يتعين أن يسلكها الفرد لكي يكون متميزا، وتدور حول سلوكيات وسمات الأشخاص وجد ع    

  :2وهي كالآتي
  .من خلال الإتقان ومعرفة أسراره ومواطن الضعف والقوة فيه أي الإحاطة بكل ما يتعلق ʪلعمل: ملــــ الحصول على ثقة في الع1
  .مع الرؤساء وكسب احترامهم وإعجاđم وتقديرهم لما يقومون به: القدرة على إقامة علاقات عمل وديةــــ 2
  .وإعجاđم وتقديرهم لما يقومون بهـــ عرض نتائج الأعمال التي ينجزها الموظف على الرؤساء وكسب احترامهم 3
ـــ عدم التردد في قبول المهام الصعبة لأن معظم الرؤساء يعهدون ʪلمسؤوليات والواجبات للموظف الذي يلمسون لديه التحمل، 4 ــ

  ويفوضونه لأداء المزيد من المسؤوليات والواجبات
  .ر على الظروف الصعبة والاختلاف في وجهات النظر معهمــــ إجادة العلاقات الإنسانية والتعايش مع الآخرين بغض النظ5
  .الإصرار على أداء المسؤوليات بروح عالية وفعالة ومثمرة: ــــ الحماسة في العمل6
ـــ مواجهة الاعتراضات والمواقف بكل هدوء ورحابة صدر وعدم إظهار مشاعر الغضب والسخط والتذمر ودعم الاعتراضات  7

  .ʪلمنطق والعقل
  .ــ عدم التردد في اتخاذ القرارات وتحمل المخاطر المحتملةــ 8
  .ـــ التفتيش عن المسؤوليات مهما كانت صعوبتها لان الشخص الذي يتملص من المسؤولية لن يتقدم للصعود إلى القمة9

  ـــ التطوير والتدريب الذاتي ومواجهة التحدʮت مهما كانت ـ 10

                                                           
.257دام، أسماء زنينة، مرجع سبق ذكره، صيوسف زي ـ  1  
.39مجيد كرخي، مرجع سبق ذكره، ص ـ   2  
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 أبعاد الأداء المتميز :ʬمنا
الأداء المتميز تستدعي معرفة أبعاده التي من خلالها يمكن الوصول إلى أهداف الدراسة ضمن الحدود المرسومة، وفي  ن دراسةإ     

هذا الإطار نجد اختلاف في وجهات نظر العديد من  الباحثين حول تفصيل الأداء المتميز وتحديد أبعاده ومن بين أهم  هذه 
وʭس أسماء، فراشة دنيا (و)2017غانم هاجر(و)2021سبع نجيب ( ما ورد في دراسات كل من الأبعاد التي ركز عليها الباحثون 

 استمرارية ،وتحمل المسؤولية، سلوك الأداء المشاركةالأداء والإنجاز، (، حيث ركزوا على أربع أبعاد أساسية وهي )2022
كثر انسجاما مع متطلبات الدراسة، فضلا عن سهولة تطبيقها ، وقد اعتمدʭ على هذه الأبعاد في دراستنا الحالية لكوĔا الأ)التميز

  .  وتفوقها مع أهداف الدراسة
الأداء وطبيعة ويتضمن ذلك حجم ونوعية  يركز هذا المعيار على أداء الموظف وانجازاته الوظيفية والمهنية، :الأداء والإنجاز*      

انجاز مهام صعبة تفوق على متطلبات عمله الوظيفي ويتضمن كذالك  الانجازات بما في ذالك تحقيق أهداف تزيد عن المتوقع أو
 .1تتطلب وقتا وجهدا يفوق الجهد المطلوب

ويقصد به مجموعة من السمات أو  .2تصدر من الفرد أثناء أدائه لعمله تيالسلوكيات والتصرفات ال نيوتع :سلوك الأداء*       
لمهام الموكلة إليه في المؤسسة، وتتجسد هذه الخصائص على شكل سلوكيات الخصائص الشخصية التي تصف كيفية أداء الفرد ل

وتصرفات في سياق ممارسة الأعمال والمهام، وتشير هذه السلوكيات إلى نواحي جيدة في أداء الفرد والتي يمكن توظيفها في مواقف 
القيادة، (: يلي هذه السلوكيات نذكر منها ما أداء الفرد والتي يمكن توظيفها في مواقف أداء العمل بصورة متميزة، ومن أبرز 

التخطيط، التنظيم، التفويض، الرقابة، حل المشكلات، اتخاذ القرارات، الاتصالات المكتوبة، تحديد الأولوʮت، العلاقة مع 
  .3)الأخرين، الدقة في المواعيد

في تحسين أدائه وتميزه عن الاخرين طيلة مساره المهني  đا قدرة الفرد على البقاء والاستمرار ويقصد :استمرارية التميز*        
والوظيفي، من خلال التكيف والاستجابة الفعالة للتغيرات الحاصلة في بيئة العمل الداخلية والخارجية والعمل على تحسين الأداء 

من حيث الأهداف بل الاستمرار في فالأداء المتميز ليس مجرد تحقيق نتائج أعلى .والاستمرارية في تحسينه للوصول إلى قمة الأداء
  .4ذلك

م المؤسسة بتطوير أساليب للتواصل بين الموارد البشرية تساهم في يتضمن هذا المعيار كيفية قيا: المشاركة وتحمل المسؤولية*      
          .5تعزيز العلاقة بين مختلف المستوʮت والفئات الوظيفية وبما يحقق إستراتجيات وأهداف المؤسسة

  الاستباقيالإطار المفاهيمي لسلوك العمل : ثانيالمطلب ال 
عادة ما يوصف سلوك العمل الاستباقي ϥنه سلوك يهدف التأثير على الفرد أو على بيئة العمل نظراً لأن سلوك العمل     

... حجم المبيعات، والنجاح التنظيمي الاستباقي مرتبط بزʮدة الأداء الفردي والتنظيمي، مثل الأداء العام، النتائج المتعلقة ʪلوظيفة،
خاصة في المؤسسات التي تتميز ʪللامركزية في الإدارة، وتشجع العمل الجماعي، ʪلإضافة الى . وʪلتالي فهو مفيد للمنظمات

ولة تجنبها او التغييرات السريعة في البيئة الخارجية بما في ذلك إدخال الابتكارات والتكنولوجيا الجديدة، وكذا ضغوط العمل ومحا

                                                           
.145، ص2017، مذكرة ماستر، جامعة محمد بوضياف، ميلة، الجزائر،دور تسيير موارد البشرية في تحقيق الأداء المتميز للعاملين في المؤسسة الخدمية غانم هاجر، ـ 1  

.423،صرجع سبق ذكرهم ،قراشة دنيا أسماء وʭس،ـ  2  
.49ص مرجع سبق ذكره، أثر التدريب الإلكتروني التشاركي في تحقيق الأداء المتميز للمورد البشري، ـ سبع نجيب، 3  

.49المرجع نفسه، صـ  4  
.147، المرجع نفسه، ص غانم هاجرـ  5  
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التقليل منها، لذلك تلجا المؤسسات الى السيطرة في السوق ومحاولة التميز عن المنافسين ولا تستطيع المنظمات تحقيق ذلك الا إذا  
  .كانت قادرة على تحفيز موظفيها على التصرف بطريقة استباقية

  والمفاهيم المتعلقة به الاستباقيمفهوم سلوك العمل  :الأولالفرع 
  :الاستباقيتعريف العمل : أولا

  .استباقي أو يطلق عليه في بعض الأحيان روح المبادرة) Behavior(فيعني المصطلح 
  .تعجلها قبل حدوثها: يعني استباق الأحداث: لغة

يحدث ضمن الدور الرسمي أو ضمن الدور  الاستباقيليس هناك تعريف واحد حول ما إذا كان سلوك العمل ف: اصطلاحا
قد ينخرط الموظفين في أنشطة استباقية كجزء من سلوكهم في الدور الرسمي الذي يستوفون فيه متطلبات العمل الأساسية الإضافي ف

نوعا من الأداء أو السلوك خارج الأدوار ومع ذلك فإن المزيد من الأعمال الاخيرة تتحدى هذا  الاستباقيوأحياʭ يكون السلوك 
في جميع أنشطة العمل بما في ذلك الأنشطة الأساسية والإضافية بدرجات متفاوتة من الجاهزية  التفكير، فالأفراد يمكن أن يشاركوا

  .1على الدور الإضافي فقط الاستباقيوʪلتالي توافق متزايد في الآراء على أنه ليست هناك حاجة إلى اقتصار النشاط 
  يهدف الفرد من خلاله إلى أحداث تغيير ما، بما ،المؤسسةعلى أنه عمل موجه ذاتيا ومستقبلا في  الاستباقييعرف سلوك 

في ذلك تغيير الوضع أو الموقف الراهن، على سبيل المثال من خلال إدخال أساليب عمل جديدة، أو التأثير على 
  .2)تعلم الفرد لمهارات جديدة للتعامل مع المطالب المستقبلية(أو إجراء التغيير داخل ذات الفرد نفسه  المؤسسةاستراتيجية 

 تجاه اجراءات لإتقان وتغير حالته أو  الاستباقيالسلوك : كما يعرف أيضاʪ ا الفرد بنفسهđ على أنه الظواهر التي يقوم
  .3بيئته الخارجية

  عرفopsata:  هي الإجراءات المعتمدة التي يتخذها الأفراد من أجل تحقيق أهدافهم المهنية  الاستباقيسلوك العمل
على أنه مبادرة ذاتية حول اتخاذ سلسلة من الإجراءات  الاستباقييعرف الباحثون سلوك العمل واستنادا إلى ما ذكر 

  .4والقرارات المستقبلية حول تحسين ظروف العمل المستقبلية
هو عبارة عن إجراءات لتحسين وتطوير ظروف جديدة : الاستباقيوبناء على ما سبق نستنتج أن سلوك العمل  

السلوك الصوتي، تحمل المسؤولية، : ضع الراهن الحالي، وقد تم الاعتماد في قياسه على أربعة أبعادبدلا من التكيف مع الو 
  ).الإبداع(الوقاية من المشاكل، الابتكار الذاتي للفرد 

  :تتضمن ثلاث عناصر رئيسية الاستباقيϥن معظم تعاريف سلوك العمل  Parker and Collins) 2010(ذكر 
 اقية تتضمن عنصر التوقعية الاستب: العنصر الأول)anticipatory ( والذي يعني التوقع المبكر لموقف مستقبلي معين مثل

 .تحسب حدوث المشاكل المستقبلية والاحتياجات والتغيرات
 فإنه يتعلق بتولي السيطرة والتسبب في التغيير  :العنصر الثاني)Taking control and causing change ( فعلى

  .الفرد ʪلسيطرة على الوضع أو الموقف من خلال إحداث شيء ما بدلا من الانتظار للرد عليه بعد حدوثه سبيل المثال يقوم

                                                           
1- Parker et al ,Modeling The antecedents of proactive behavior at work, 2006/636 
2- Bindl &parker, Proactive work behavior: forward-thinking and change-oriented action in organizations Work, 
2010, p 4. 
3- Wu, C & parker, S.K, Thinking and Acting in Anticipation: A Review of Research on Proactive Behavior. 
Advance in Psychological Science, 2013, p 679. 
4- Opsata, Bethany, the effects of career motivation and Intellectual curiosity on proactive career Behaviors in 
Undergraduate college students, 2020. 



كيات العمل الاستباقي والأداء المتميزو أدبيات نظرية وتطبيقية لسل: الفصل الأول  
 

 
12 

 لمبادرة أو الشروع الذاتي  :العنصر الثالثʪ فإنه يتمثل)self-initiation (تاج كل من عنصر التوقعية والسيطرة إذ يح
  .1على الوضع أن يبادر الفرد đما

، ومفهوم سلوك العمل التكيفي )Innovative(، عن مفهوم الإبداع الاستباقيعمل ويختلف مفهوم سلوك ال
)adaptivity (لا يستلزم  الاستباقيأن سلوك العمل  فكما هو معروف فإن السلوك الإبداعي يرتبط مع الأصالة والجدة في حين

اد وسائل جديدة لتغيير بيئة عملهم ولكن في نفس ʪلضرورة الحداثة والأصالة فعلى سبيل المثال فان العاملين قد يبحثون عن إيج
 الاستباقيالوقت قد يبحثون عن إيجاد حلول لمشاكل قائمة حاليا في العمل، من جانب آخر فإن السلوك الإبداعي وسلوك العمل 

ياق فإن سلوك العمل يرتبطان مع بعضهما من خلال نقطتين فكلاهما يركزان على المستقبل وكلاهما يركزان على التغيير، وبنفس الس
فالسلوك التكيفي يعني تعديل الفرد لسلوكه بما ينسجم مع الموقف أو هو يمثل استجابة  الاستباقيالتكيفي يختلف عن سلوك العمل 

 الاستباقييمثل المبادرة ϵجراء التغيير والشروع به، كذلك فإن السلوك التكيفي  الاستباقيللتغيير الموجود في حين ان السلوك 
  .2تبطان يكون كلاهما تظهر أهميته في بيئة عدم التأكد وفي السياقات التي لا يمكن التنبؤ đامر 

وأولى هذه المنظورات هو  الاستباقيوهناك العديد من المنظورات التي حاولت ترسيخ البنى المعرفية لمفهوم سلوك العمل 
  .   4يليه المنظور السلوكي 3منظور الفروقات الفردية

ʪلنسبة لمنظور الفروقات فانه يفترض ʪن الاستباقية هي ميزة شخصية وميول 5-ة الاخيرة، منظور عملية الهدفونلآوفي ا
  .عام لدى الفرد تجاه تغيير بيئة عمله وعدم التقيد ʪلقوى الخارجية المحيطة

المنظور السلوكي  اما 6مضامين هذا المنظور إبرازمن ) proactive personality(ويعد مفهوم الشخصية الاستباقية 
من كوĔا  أكثرالذي يتبناه البحث الحالي فانه يقترح وعلى العكس من المنظور السابق ʪن الاستباقية هي طريقة تصرف وسلوك 

 سمة شخصية تميز بعض الافراد، لذا فان هذا المنظور يرى الاستباقية Ĕʪا مبادرة ذاتية يقوم đا الفرد من اجل تغيير بيئة عمله نحو
الافضل ويتضمن هذا المنظور العديد من السلوكيات الاستباقية منها على سبيل المثال صوت العامل، والتنشئة الاجتماعية وتحمل 

  .7المسؤولية
اما منظور عملية الهدف فانه يمثل امتداد للمنظور السلوكي ويفترض ϥنه عندما يحاول الفرد تحقيق مستقبل مختلف عن 

ق التغيير، فانه ينخرط في عمليات موجهة واعية الهدف تتضمن توليد الهدف والسعي نحو تحقيقه، ووفقا لهذا الواقع الحالي عن طري
المنظور فان الاستباقية ليست سلوكا يمكن ملاحظته فحسب بل تعكس ايضا عملية اوسع تشمل ايضا عناصر لا يمكن ملاحظتها 

  .8مثل التصور والتخطيط والتأمل
  : الإستباقي مكوʭت العمل: ʬنيا

                                                           
1- Parker & Collins, Taking stock: Integrating and differentiating multiple proactive behaviors. Journal of 
Management, 2010, 36(3), 633-662.  
2- Bindl & parker, same as the previous reference. 
3- Bateman, T.S, & crant, J.M: The proactive component of organizational behavior: A measure and correlates. 
Journal of Organizational Behavior, 1993, p 103-118. 
4- Frese et al, Personal initiative at work: Differences between East and West Germany. Academy of 
Management Journal, 1996, p36-74. 
5- Bindl & parker, Totter dell, P and Hagger-johnsonG Fuel of the self-starter: how mood relates to proactive 
goal regulation. Journal of Applied Psychology, 2012, p 134-150. 
6- Wu &parker, same as the previous reference. 
7- Parker et al, same as the previous reference. 
8- Wu &parker, same as the previous reference. 
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  :ϥ1نه هناك ثلاث مكوʭت أساسية لسلوكيات العمل الاستباقية والمتمثلة في الآتي Collins and Parkerوضح  
وتعني ان الموظفين المنخرطين في سلوكيات مهنية استباقية يسيطرون بوعي على حياēم المهنية ومن المرجح ان يتم اختبار : السيطرة -1

باقية على اĔا سلوكيات إرادية وذاتية، والتي ينبغي أن تلبي الحاجة الأساسية للاستقلالية وان تحفز مشاعر السلوكيات المهنية الاست
 .2النجاح والإنجاز الشخصي بحيث يمكن الفرد من تحقيق أهداف ذات قيمة شخصية، وأن تعزز الرضا الوظيفي

لطموح للأهداف المهنية الشخصية للفرد يرتبط قد تبين ان الإدراك وا: والعمل مسبقا على الوضع الحالي/التوقع  -2
ارتباطا إيجابيا ʪلنجاح الوظيفي الشخصي والعمل على أهداف الفرد يمكن ان يكون أكثر أهمية لتحقيق الرضا الوظيفي من تحقيق 

 .3أهدافه على الواقع
والموارد المهنية ذات الصلة التي ستساعد الأفراد السلوكيات المهنية الاستباقية تسهل الوصول إلى المعلومات : استرجاع المعلوماتــ 3

على تحسين التوافق بين وظائفهم الحالية والتي يطمحون إليها والمتصورة ويمكن اعتبار استرداد المعلومات شكلا هاما من اشكال 
 .4البحث عن التغذية الرجعية

  :الاستباقيأنواع سلوك العمل : ʬلثا
، والسلوك الاستباقي، والسلوك الاستراتيجي الاستباقيظف إلى ثلاث فئات وهي سلوك العمل صنفت السلوكيات الاستباقية للمو 

  .لبيئة الفرد الاستباقي
والمتمثلة في التحكم في البيئة التنظيمية الداخلية وأحداث  Proactive Work Behavior): (الاستباقيسلوك العمل   .أ 

لبناء العمل التنظيمي أو الجماعي وتندرج السلوكيات المختلفة التي يتم البدء  التغيير فيها، وأنه السلوك الذي يهدف إلى التحسين
نجد سلوكا موجها إلى جعل إجراءات العمل أكثر كفاءة وفعالية، وتولي : مثلا الاستباقيđا ذاتيا تحت مظلة مصطلح سلوك العمل 

ث الذاتي عن طرق جديدة لتنفيذ العمل بطرق أفضل المسؤولية أو سلوكا موجها لمنع تكرار المشكلات المتعلقة ʪلعمل والبح
يشير الصوت إلى أن الموظفين يتعاملون بنشاط مع المشكلات أو الاهتمامات أو الاقتراحات التي قد تؤدي إلى  .الصوتوعرض 

 .5تحسين وضع العمل حتى إذا كان هذا يتعارض مع مصالح الزملاء أو الرؤساء
ويتمثل في بدأ التغيير الذي يزيد التوافق بين  (Proactive Strategic Behavior): الاستباقيالسلوك الاستراتيجي   .ب 

وبيئتها الخارجية ويتألف من بعدين المسح الاستراتيجي واستثمار الوقت يتضمن المسح الاستراتيجي مسح المناطق المحيطة  المؤسسة
ʪمثل التغيرات في مواقف العملاء أو تكتيكات ةالمؤسسلاكتشاف التهديدات والفرص التي قد تؤثر على مستقبل  لمؤسسة ،

 .6المؤسسةالمنافسين، أما استثمار الوقت يتضمن زʮدة الوعي ʪلتهديدات والفرص الرئيسية التي ستؤثر على 
والذي يسعى ) Proactive Person –Environnement Behavior: (لملائمة الفرد والبيئة الاستباقيالسلوك   .ج 

ل بين القدرات الشخصية للموظفين ومتطلبات الموقف، أو بين قيمهم الشخصية ومستلزمات الموقف بحيث إلى تحقيق توافق أفض
فزʮدة المطالب ʪلتواصل مع الزملاء والمستوفين ) المطالب، القدرات، القيم، الإمدادات(يمكن تحقيق هذين النوعين من الملائمة 

                                                           
1- Collins & parker, same as the previous reference. 
2- Smale,  A, Bagdadli,  S, Cotton,  R,  et  al. Proactive  career  behaviors  and  subjective career  success: The  
moderating  role  of  national  culture. J  Organ Behav. 2019; 40: 105 122. https://doi.org/10.1002/job.2316  
3- M.Verbruggen & Sels, journal of creer Assessment social cogmitive factors affecting clients creer and life 
satisfaction after counseling, 2018, p107. 
4- Smale et al, same as the previous reference. 
5- Meyers, M. C, The neglected role of talent proactivity: Integrating proactive behavior into talent –management 
the orizing, Human Resource management Review, 2019, p5. 
6- Meyers, M.C, same as the previous reference. 
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لومات قيمة عن القدرات والمهارات اللازمة لتلبية متطلبات بيئة العمل لطلب ملاحظات الأداء، تزود ملاحظات الموظفين بمع
ولزʮدة ملائمة قيم الإمدادات، يمكن للموظفين التفاوض بشأن التغييرات التي تطرأ على وظائفهم والتي تضمن إسقاط المهام غير 

  .ʪ1لصفات الشخصية المتوافقة مع قيمهم أو إضافة مهام متوافقة، فهذه الفكرة ترتبط ارتباطا وثيقا
  :الاستباقي سلوك العملأهمية : رابعا
  :خلالتكمن أهميته من    

  مع قيامه  للأوضاع الراهنةتحسين وتطوير العمل، بوضع مجموعة من الاجراءات والمبادرات الاستباقية لإحداث تغيير او تطوير
  .بتطبيق مفاهيم الإبداع والابتكار

  قيام الفرد بمجموعة من الاعمال لتحقيق اهدافه المهنية والذي يؤدي إلى الحد من ظاهرة الاحتراق تحقيق مصالح الفرد الذاتية عند
  .الوظيفي

  لتفكير والتخطيط والتصرف مقدما مع توقع الاحداث المستقبلية، وايضا توقع النتائج المستقبلية واختيار وتعديلʪ قيام العامل
  .بذلك تعزيز قدرته على التكيفالاوضاع الراهنة للوصول إلى تلك النتائج و 

 ثير ملموس على الذات او البيئة لإحداث فرقϦ فالعامل يريد ان يكون له. 
 خلق البيئات ووضعها في حيز الحركة، فالفرد مؤثر وليس مجرد متلقي سلبي.  

   :الاستباقيأسباب سلوك العمل : خامسا   
  ثير القيادة التحويلية على سلوك العملϦم مفوضين من  الاستباقيĔموعة بمنحهم احساسا اĐخلال تعزيز الاستباقية بين افراد ا

  .وليس اتباع Ĕج استبدادي
  في هذا العصر التنافسي تتجه نحو الاستباقية لكن قادة قطاع الخدمات يحتاجون نسبيا إلى  المؤسساتعلى رغم من ان جميع

 .أفضلاستباقية من اجل تقديم خدمات  أكثرموظفين 
 ميثبطون عمدا عن السلوكيات الاستباقية  المؤسساتن قادة العديد مĔيريدون من موظفيهم التركيز على تحقيق اهداف قصيرة  لأ

 .المدى يوما بعد يوم
  التمكين النفسي، الكفاءة، (الحالات التحفيزية المعرفية للموظفين يمكن ان تؤثر على السلوكيات الاستباقية في مكان العمل

 .)التدريب والتوجه
  يديهم فمن غير الواضح ماهية الاجراءات  الإستباقيارتباط سلوك العملϥ ت اقل من الارهاق عند تحمل الموظفين امورʮبمستو

 .التي يتخذها لمنع الارهاق الذي يتطور تدريجيا بمرور الوقت واستهلاك كبير للموارد
  أكبرتحسين أساليب العمل بصورة  تؤثر على دوافع الافراد نحو) الوقت والقيود الظرفية(ضغوط العمل. 

  وسوابقه وعواقبه وأبعاده الإستباقيآليات تحفيز سلوك العمل : الفرع الثاني     
   :الاستباقيآليات تحفيز سلوك العمل : أولا

والسعي لتحقيقه سيعتمدان على ما إذا كان الافراد يشعرون  الاستباقيان تحديد الهدف  ʪركر وزملاؤهيوضح كلا من 
ϥ م قادرون على ان يكونواĔلمسار( استباقيينʪ م يريدون ان يحققوا مستقبلا )يمكن القيامĔϥ وما اذا كان لديهم بعض الشعور ،

هذه الآليات الثلاثة التحفيزية )تنشيط المسار(، وما اذا كان لديهم Ϧثير ايجابي على تعزيز اعمالهم المستقبلية )سبب المسار(مختلفا 

                                                           
1- Meyers, M.C., same as the previous reference. 
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من خلال رسم الخرائط على القوى الثلاثة في نظام دافع الفرد، الإيمان ʪلقدرة  فوردالنظام التحفيزي حسب  تتفق مع نظرية
 .الشخصية، والدافع الذاتي والقوة العاطفية

تعكس تقييمات الفرد على النتائج  الاستباقيواستنادا إلى ذلك يمكن تحديد ثلاثة متغيرات معرفية تحفيزية للسلوك العمل 
  :تملة للانخراط في السلوكيات الاستباقية وهيالمح

اذ يشجع اتساع الكفاءة ، 1مدى شعور الافراد ʪلثقة Ĕʪم قادرون على القيام بدور اوسع واكثر استباقية: اتساع الكفاءة الذاتية  .أ 
تطلب منه تركيز وتنظيم الذاتية على وضع اهداف اعلى واكثر تحدʮ فضلا عن التعامل مع مستقبل اكثر إđاما وعلاوة على ذلك ي

الجهد والاصرار على اكمال المهمة وعدم التخلي عنها عند ظهور الاحداث السلبية، فعلى سبيل المثال فالسلوك الصوتي وتولي 
المسؤولية لتحسين أساليب العمل تنطوي على تغيير الوضع الذي يمكن ان تحتفي به في كثير من الاحيان المقاومة والتشكيك من 

Ĕم يستطيعون بدأ أهداف استباقية والتعامل مع عواقبها قبل ان يتصرفوا ويمثل ، ولذلك يحتاج الافراد إلى الشعور ʪلثقة ϥالاخرين
 .2دور الكفاءة الذاتية احد المتطلبات الرئيسة في ان يظهر الافراد سلوكيات استباقية ويبرهنون على الاستباقية في العمل

في القدرات الذاتية ذات الاهمية فان تقييم السيطرة تشير إلى توقعات الافراد Ĕϥم قادرون على  فضلا عن الثقة: تقييم السيطرة  .ب 
ان تقييم السيطرة مهم ʪلنسبة إلى توقعات الافراد الشخصية إذ  الاستباقيالسيطرة على نتائج سلوكهم، وفيما يتعلق بسلوك العمل 

 :   ائج حيث تظهر تقييمات السيطرة في مجالينيشعرون Ĕϥم يتحكمون في الوضع ويؤثرون على النت
 .الاجراءاتفي  النتائج والتحكمالسيطرة على  مجالات-اولا
تقييم السيطرة ʪلاعتقاد ان الفرد قادر على التأثير في قرارات العمل ومن المرجح ان تكون تقييمات السيطرة أكثر أهمية  يرتبط-ʬنيا

الذي يركز في الغالب على تغيير جوانب  الاستباقيي على تغيير الوضع أكثر من العمل لتحقيق الأهداف الاستباقية التي تنطو 
 .3الذات

ϥهداف الوحدة الذي ينتمون إليها، والشعور ʪلمسؤولية عن  الاستباقينتظهر أهمية مرونة التوجه في التزام الموظفين : تغيير التوجه  .ج 
والموظفين الذين لديهم مرونة في أدوارهم هم أكثر  .4الوحدة وأهدافها وعملياēانجاحها الذي يرتبط ارتباطا وثيقا بمشاعرهم اتجاه 

  .عرضة للانخراط في حل المشاكل الاستباقية
  :الاستباقيسوابق سلوك العمل : ʬنيا

ن خلال والتي يمكن توضيحها في مختلف العوامل الفردية والظرفية م الاستباقيلابد من معرفة السوابق البعيدة أكثر للسلوك 
والنظرʮت  الاستباقيالعمليات التحفيزية المذكورة سابقا، إذ لا يعرف سوى القليل جدا عن كيفية Ϧثير هذه السوابق على السلوك 

الكفاءة الذاتية لتوسيع الدور مما  الدوافع مثلتؤثر على  الذاتي والوظيفيمثل الاستقلال إلى أن السوابق  5التي تفسر ذلك التأثير
  :هيوهذه السوابق  الاستباقيره إلى السلوك يؤدي بدو 

                                                           
1- Parker et al, same as the previous reference. 
2- Crantet al, same as the previous reference/p450. 
3- Parker et al, same as the previous reference. 
4- Campbell, Donald J.,(2000),  "The  proactive  employee:  Managing  workplace initiative", Academy of 
Management Executive, Vol. 14, No. 3. 
5- Shim, Y and kim , M.J:‘Antecedents and mediating mechanisms of proactive behavior: application of the 
theory of planned behavior ’,2015 , Asia pacific Journal of management ,p289-310. 



كيات العمل الاستباقي والأداء المتميزو أدبيات نظرية وتطبيقية لسل: الفصل الأول  
 

 
16 

عموما يختلفون في درجة ميلهم لاتخاذ الإجراءات التي تؤثر وتغير بيئتهم إذ يمكن لبعض الأفراد  الأفراد: الفرديةالفروق  -1
لخصائص أن يتحكموا بسهولة ويحدثون التغيير المطلوب بينما لا يستطيع البعض الآخر ذلك، وهذا يرجع إلى الاختلاف في ا

 :هيالفردية بينهم وهذه الخصائص 
في العمل على سبيل المثال يوجد قدرا أقل من  الاستباقيوتظهر في العلاقة بين العوامل الديمغرافية والسلوك :الديمغرافية   .أ 

لي من المرجح أن في حين أن الأفراد الأصغر سنا لا يكونوا وصلوا إلى وضعهم الوظيفي النهائي وʪلتا 1الاستباقية للعمال المسنين
يشاركوا في السلوكيات الاستباقية بدرجة أعلى كذلك فيما يتعلق ʪلنوع الاجتماعي هناك اختلاف في القوالب النمطية بين 

التعبير، الارتباط، اللطف، الدعم، (النساء والرجال في إنجاز الأعمال إذ أوضح أن النساء يتمتعن بمزيد من الصفات الشعبية 
 .2)الاستقلال، العدوانية، و الشجاعة(  أن الرجال مرتبطون بمزيد من الصفات الوسيطةفي حين) والخداع

وهي التي تعرض المبادرة ويحددون الفرص ويتصرفون بناء عليها ويثابرون حتى يحققوا أهدافهم،  :الشخصية الاستباقية  .ب 
على المحيط من حولهم، ويتوقعون التغيرات البيئية  وكذلك يواجهون ويحلون المشاكل ويتحملون المسؤولية الفردية من أجل التأثير

فعلى سبيل المثال اتضح أن اتجاهات النزعة الضمنية والسلوكيات المتعلقة ʪلاعتمادية  3الفرص لتحسين أوضاعهم من والاستفادة
تكار الفردي، وسلوكيات التخطيط عن الوظائف، والاب الاستباقيوالامتثال والمثابرة ترتبط ارتباطا إيجابيا بتولي المسؤولية والبحث 

 4الوظيفي، والسلوك الصوتي
تتوقع من المؤهلات الوظيفية سلوكا إستباقيا أكبر ووضع أهداف أكثر استباقية فضلا عن احتمال : القدرات/المعرفة  .ج 

مثل النجاح أو الفشل في تحقيق  ويتوقع من Ϧثير التجارب 5الاستباقيالتفكير المرن وʪلتالي إدارة عملية التغيير بفعالية أثناء السعي 
 .الأهداف الاستباقية فضلا عن الاختصاصات المعطاة لهذه النتائج

لأĔا تمثل الظروف التي تسمح أو تشجع  الاستباقيإذ تعد ظروف العمل عوامل حاسمة ʪلنسبة للسلوك  :السوابق الظرفية-2
 .الوظيفيةابق الظرفية نجد الدعم التنظيمي، القيادة والخصائص ومن السو  الاستباقيالفرد من ممارسة السلوك ) تقيد أو تمنع(
التي تتمتع بمستوى عال من الدعم التنظيمي المدرك تتسامح مع إخفاقات الموظفين أو  المؤسساتف :الدعم التنظيمي  .أ 

اēم وʪلتالي فإĔم أو المخاطرة قد أقرته منظم الاستباقييتصورون أن سلوكهم  المؤسساتالتجارب والأخطاء، فإن موظفي هذه 
 .6يتصرفون بشكل أكثر استباقا في العمل

من خلال Ϧثيرهم على الدوافع وعلى بيئة العمل وبوجه عام فإن  الاستباقيللقادة دور كبير في تشكيل السلوك  :القيادة  .ب 
صنع القرار، ويكون لديهم موقف القادة الذين يميلون إلى التعبير عن اعتباراēم الداعمة للمرؤوسين، يوفرون الفرص للمشاركة في 

للفرد بمختلف أشكال القيادة التي تلعب دورا مهما في تشكيل  الاستباقيإيجابي وانفتاح نحو التغيرات فإĔم عرضة لتعزيز السلوك 
  .7الحافز Đموعة من الأهداف الاستباقية

                                                           
1- Axtell, C.M.  and Parker,  S.K.  (2003).  ‘Promoting  role  breadth  self efficacy  through  involvement,  work  
redesign  and  training’. Human Relations, 56: 1, 112–131. 
2- Gupta ,Vishal k & Bhawe, Nachiket M , "The Influence of Proactive Personality  and  Stereotype  Threat  on  
Women’s  Entrepreneurial  Intentions" Journal of Leadership and organizational Studies ,2007, Vol. 13, No. 4 . 
3- Gupta & Bhawe, same as the previous reference 
4- Wu &Parker, same as the previous reference, 2013/683. 
5-Bindle, same as the previous reference, 2010/33. 
6- Shim & Kim, same as the previous reference, 2014/p5. 
7- Wu &Parker, same as the previous reference, 2013/684. 
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من خلال تمكين  الاستباقيلوك العمل تصميم الوظيفة أهمية خاصة في تعزيز س إن): خصائص الوظيفة( تصميم الوظيفة  .ج 
ولابد من الإشارة إلى وجود تفاعل بين . الفرد من اختيار أسلوب التقدم والتطور في عملهم، وتعزيز الشعور ʪلمسؤولية في العمل

ثال يمكن وعمليات الهدف، فعلى سبيل الم الاستباقيللتأثير على دوافع السلوك  الاستباقيالسوابق الفردية والظروف للسلوك 
 .1للجوانب المتعلقة ʪلمهمة والجوانب التنظيمية للوظيفة ان توفر الظروف التي تنشط الشخصية للتأثير على الأداء الوظيفي

   :الاستباقيعواقب السلوك العمل : ʬلثا
  )الوظيفي، النجاح الوظيفي، الرضا الذاتي الأداء( توجد ثلاث عواقب

ʪلأداء المتفوق مثلا تولي المسؤوليات، البحث عن المعلومات الاستباقية، الوقاية من  لاستباقيايرتبط السلوك  :الأداء الوظيفي- أ
المشاكل وبناء علاقات مع المديرين، ودوافع السلوك في الابتكار ʪلإضافة لارتباطه ʪلسلوكيات الاستباقية التنظيمية والشخصية 

مثل السلوك الصوتي أو الشخصية الاستباقية،  المؤسسةين أداء تحسين أداء وهذا يكمن في نقطتين أولا التي ēدف أساسا إلى تحس
 .2)تولي المسؤولية مثلا(وʬنيا عند ربط أشكال السلوك الإستباقي ϵدارة الحياة الوظيفية 

أو التفاوض عند بناء الأفراد العلاقات التي يمكن ان تساعدهم في أدائهم، وإقامة علاقات إرشاد فعالة  :النجاح الوظيفي- ب 
 على أدوار تتناسب بشكل أفضل مع العلاقات الفردية كل ذلك يمكن أن يؤدي إلى خطة وظيفية واضحة ومستوى أداء عالي

 .3فرص العمل، الحصول على الدعم العاطفي وتقديم المشورة فيما يتعلق ʪلوظيفة وزʮدة
لك يرتبط ʪلإنتاجية والرفاهية الشخصية وأن الأفراد الإستباقيين هو شعور الفرد ʪلإنجاز والنجاح في العمل وكذ :الرضا الذاتي- ج 

يكونوا أكثر ارتياحا لوظائفهم لأĔم سيزيلون العقبات التي تحول دون النجاح فعندما يسعى الأفراد لتحمل المسؤولية ومعالجة 
ومن ثم الرضا عن عملهم وانخفاض النية  المشاكل وتقديم المقترحات فمن المؤكد أĔم سوف يشعرون ʪلارتياح والإنجاز والنجاح

  .4لمغادرة العمل
  به رتبطةلمفاهيم المستباقي والاسلوك العمل ا :رابعا
  :5نذكر منهابينهما أوجه التشابه وأوجه الاختلاف  هناك عدة مفاهيم مرتبطة ʪلسلوك العمل الاستباقي    

  ستباقيبتكار والسلوك الا الاينالفرق ب/ 1  
بادرة وإدراك أول الشيء والسبق إليه، فهو لمʪالتفوق  لىولة والسعي إلمحانه اأعلى " " Innovation بتكارلايعرف ا     

ا شياء كما هي وكملأنفتاح على رؤية الامتعددة، وا ʮمور من زوالأا لىت جديدة والنظر إلاامجبحث عن لʪستكشاف لايتضمن ا
   .6ملائمه مفيد و نϥسبوق وانتاج عمل يتصف لما يرديد غلجا يممما ينتج القدرة على تقد. تكون

معينة مواقف  ينستحو  تغيير لىفراد للقيام بعمل مستقبلي يهدف إلابادرة والتوجه من طرف المهو فرد لديه ا ستباقيلابينما السلوك ا
على أقيق و تحنحفرصهم هارات وتعزيز لمكتساب الا خلق فرص  لىية أخرى يسعون إحʭية، ومن حʭفيها من  يعملون تيوالبيئة ال

                                                           
1- Parker et al, same as the previous reference, 2013/p684. 
2- Wu& Parker ,same as the previous reference, 2013/684. 
3- Ashford, Susan J & Black J. Stewart , "Proactivity  During Organizational  Entry:  The  Role  of  Desire  for  
Control", Journal  of  Applied Psychology Vol. 81. No. 2, 199-214, 1996, p203. 
4- Wu& Parker ,same as the previous reference,2013/622 

.13،ص2022جامعة قاصدي مرʪح ورقلة، الجزائر، غير منشورة، مذكرة ماستر،، أثر ضغوط العمل على سلوك العمل الاستباقي، أحمد بيداري، مسعودة بوغرارةـ  5  
أطروحة دكتوراه، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  -حالة المؤسسات الجزائرية-الابتكار واستراتيجيات الاستثمار في راس المال البشري، عابدي محمد السعيدـ 6

   32ص2015ار عنابة، والتجارية وعلوم التسيير، جامعة برج ʪجي مخت
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اليومي للنشاط بدون  يرستباقي يقتصر على العمليات الداخلية للمنظمة والسلاأي ان السلوك ا .1المؤسسة فيراتب الوظيفية لما
بتكار لاان ا نييعرجية مما الخالداخلية منها وا المؤسسةيع نشاطات جمبتكار يشمل لاداء فقط، بينما اأقيق أفضل تحل و ضغوط عم

   .ستباقيلامن السلوك ا لشمأ
تطوير  فييساهم  همالان كأ فيقة تربطهما وتتمثل لان هناك عأ لاإستباقي لابتكار والسلوك الاا وجودة بينلمفات الاختلارغم ا     

ابي ل إيجفراد الذين لديهم سلوك استباقي يؤثر بشكلأن أفكار اأ فيبتكار لاستباقي والاالسلوك ا ينقة بلاوتتجلى الع. المؤسسة
على الدافع لاتخاذ المبادرة والعمل لمواجهة الموقف وغالبا ما يولد الشخص الذي لديه سلوك استباقي أفكارا جديدة وسيكون لديه 

  .الدافع للقيام ʪلابتكار والابداع
  الكفاءة الذاتية وسلوك العمل الاستباقي  /2
على ضبط الأحداث التي تؤثر على حياēم ويعرفها دوفان ووكر Ĕϥا  الأفراد حول قدراēممعتقدات  الكفاءة الذاتية Ĕϥاتعرف    

  .2الإمكانية والقدرة على أداء السلوك المطلوب، ومن تم التأثير في العمليات ومجرʮت الأمور لإحداث التغيير والتطوير
 الموظفون الاستباقيون أعمال لايفعل  وعادة ما .حيث أنه عندما يكون الشخص استباقيا، فإنه يتصرف قبل حدوث أمر مستقبلي

  .داعي لأن يطلب منهم القائد القيام đا، وهذا الأمر يتطلب خبرة ومعرفة وإن يكون الفرد ذو كفاءة ذاتية متميزة
  سلوك المواطنة التنظيمية وسلوك العمل الاستباقي  /3

  ظر مقابلة أي مردود مادي او معنوي، وهو سلوكهو نشاط اجتماعي يمارسه العامل رغبة منه، ولا ينت سلوك المواطنة التنظيمية
تعاقدية مع متطلبات الوظيفية الرسمية، ويسهم في زʮدة فاعلية  فردي تطوعي ʭبع من المبادرة الذاتية، ولا تربطه أية علاقة 

  :3المؤسسة وذلك من خلال
  ذالك؛مساعدة العامل لزملائه في العمل كتوجيه في الموظفين الجدد حتى ولم يطلب منه 
 المراجعينء أو لامساعدة العم ϥ تتعلق  لامورʪمستعانة لادمات كإرشادهم والخلسلع واđ؛ 
 ستعملة؛لموارد التنظيمية المنصراف والعناية بوسائل والاضور والحام مواقيت اتر حا  
 لمؤسسةʪ تقديم مقترحات تحسين من سير العمل. 

نستطيع التفريق بين المفهومين حيث أن سلوك المواطنة  الاستباقيسلوك العمل وال ةمفهوم سلوك المواطنة التنظيميمن خلال      
التنظيمية يكون لا إرادʮ من طرف الموظف أو الفرد داخل المؤسسة أي أن القيام به ليس لهدف معين أو غاية يريد الوصول اليها 

سلوك العمل الاستباقي الذي غالبا ما يكون بغية بل من أجل أن الفرد يعتبر المؤسسة كالوطن لا ويقدم لها دون مقابل، عكس 
وكذالك . تحقيق غاية معينة أو الوصول إلى مرتبة راقية أو يقوم به العامل لتجنب أو تخلص من ضغوط العمل التي قد تواجهه

 .المواطنة التنظيمية تساهم بشكل فعال وكبير في تعزيز السلوك الاستباقي بين أفراد المؤسسة
  لتنظيمي العاطفي والسلوك الاستباقيالالتزام ا /4

  ".ارتباط الموظف العاطفي ʪلمؤسسة والتعرف عليها والمشاركة فيها" ير وألين الالتزام التنظيمي العاطفي ϥنه  يعرف ما

                                                           
 Kadar Nurjaman, M Sandi Marta*, Anis Eliyana, Dewi Kurniasari, Dedeh Kurniasari، Reference already  ـ  1
mentioned, pp 03 

، جامعة )8(30النجاح للأبحاث العلوم الإنسانية اĐلد ، مجلة جامعة الذاتية وعلاقتها ʪلضغوط النفسية التي يعانيها أفراد المؤسسة الأمنية الفلسطينية الكفاءةأحمد الشوا،  ـ 2
    11، ص2016الاستقلال، اريحا، فلسطين، 

  . 28،ص2021غير منشورة،ورقلة،  بن اعمرسليم، برحمون عبد المنعم، دور القيادة التحويلية في تعزيز، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرʪح ، الجزائر،ـ   3
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الملتزمين  ويهتم الموظفون الملتزمين بدرجة عالية بنجاح مؤسستهم لأĔم يريدون البقاء مع هذه المؤسسة، ويرى وألين ϥن الموظفين
  .للغاية لديهم الحافز لبذل جهد إضافي لمنظمتهم، ويعتبر بمثابة شرط مسبق حاسم ليكونوا استباقيين

نظرا . اĐمع بين موظفيها الاستباقيتحقيق مستوʮت أعلى من السلوك  ةيجب على المؤسسات التي لديها موظفين ملتزمين للغاي 
وʪلتالي يشاركون بشكل ا، فقد يتعاونون مع بعضهم البعض لمعنية ومهتمون بنجاحهلأن غالبية الموظفين مرتبطون ʪلمؤسسة ا

من . علاوة على ذالك، قد يكون لدى بعض الموظفين افكار حول كيفية تحسين البيئة الداخلية. جماعي في سلوك الاستباقي
الملتزمين الأخرين على دعمهم لذلك، وʪلتالي لن خلال تجربة الالتزام العالي من زملائهم في العمل، يمكنهم بسهولة حث الموظفين 

نتيجة لذلك نستطيع .يتم تنفيذ السلوك الاستباقي من قبل هؤلاء الموظفين الأولين فقط، بل سيتم نشره بين العديد من الموظفين
  .1في المؤسسة القول أن الالتزام التنظيمي العاطفي يؤثر ايجابيا على السلوك الاستباقي ويعتبر شرطا من شروط نجاحه

  :الاستباقيالسلوك العمل  دأبعا :خامسا
صوت ) Taking charge(المسؤولية تحمل  :هيʪلاعتماد على مقياس شات الذي يتكون من أربعة أبعاد رئيسية 

هذه  كل) Problèmes Prévention( والوقاية من المشاكل )Innovation(وإبداع العامل  )Voice(العامل 
  .2تحقيق تغيير إيجابي في بيئة العمل الداخلية مثل تحسين طرق العمل أو التأثير في الزملاء الآخرينالأبعاد تركز على 

  :وفي أدʭه توضيح لكل بعد من هذه الأبعاد كما يوضحها الشكل التالي
    الاستباقيأبعاد سلوك العمل ): 2- 1(الشكل 

  

  

  

  

 من إعداد الطالبتين: المصدر
 جهود الأفراد التطوعية للتأثير على المستوى التنظيمي والتغيير الوظيفي فيما يتعلق بكيفية تنفيذ يشير إلى: تولي المسؤولية-1

العمل بحيث يبذل الأفراد الذين يظهرون خصائص تولي المسؤولية جهودا بناءة لتحسين الإجراءات في مكان العمل والمساهمة في 
لأنه ينطوي على أخذ زمام المبادرة  الاستباقيةسؤولية سمة من سمات سلوكيات التغيرات الاستراتيجية بعبارة أخرى يعتبر تولي الم

تعزيز فعالية الإدارة وجلب رؤى )التطوير(لتحسين هياكل العمل والممارسات والروتين وتساعد في تحدي الواقع وتسهيل التغيير 
  .جديدة للمنظمة عن طريق تشجيع الابتكار

للصوت عند تعبير الفرد عن أفكاره لتغيير الإجراءات لتحسين الإجراءات القياسية  اقيالاستبيحدث السلوك : صوت العامل-2
في بيئة العمل، يتضمن الصوت أيضا تطوير وإيصال مقترحات بناءة على الرغم من أن أراءهم قد تختلف عن الآخرين من مجموعة 

                                                           
.29المرجع نفسه ص- ـ 1  

2- Cha et al ,” Predictors of career success among lodging revenue managers : Investigating Roles of Proactive 
Work Behavior,2017, p4. 

 الوقاية من المشاكل صوت العامل  إبداع العامل   تحمل المسؤولية

 تحقيق إيجابي في بيئة العمل الداخلية
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ه مهارة مهمة للنجاح الوظيفي والشكل أكثر مصداقية يرتبط đذا حقيقة أن الاتصال قد تم تحديده على أن المؤسساتالعمل أو 
  .على نطاق واسع

يتضمن الابتكار الفردي التعرف على الفرص الجديدة والناشئة، وتوليد طرق جديدة وتنفيذ الأفكار والقدرة : إبداع العامل-3
واختبار قنوات وأسواق معاملات  على تحويل التحدʮت إلى فرص جديدة يضيف المزيد من القيمة والمكاسب المفيدة للمنظمة،

  .جديدة لتحسين مخزوĔم المعرفي والعملي
يعرف مفهوم الوقاية من المشاكل على أنه عمل ذاتي قائم على التنبؤ ʪلمشاكل والعمل على منع حدوثها : الوقاية من المشاكل-4

ر حدوثها ثم إيجاد الحل المناسب لها من خلال وتكرارها مستقبلا، مما يؤكد على أهمية منع حدوث المشكلة أصلا بدلا من انتظا
اتخاذ إجراءات استباقية لمنع حدوث تكرار المشاكل في بيئة العمل أي أن هذا يؤكد على ضرورة الاستجاʪت المستقبلية لمنع تكرار 

شاكل إلى أن تطمح إلى تطبيق هذا الأسلوب لإدارة الم المؤسساتحدوث تلك المشاكل في العمل وعلى الرغم من أن جميع 
  .1غالبا ما يكون محدد)الوقت والموارد(المستوى الضروري من الالتزام

  أثر سلوكيات العمل الاستباقي على الأداء المتميز: الفرع الثالث
أثر سلوكيات العمل الاستباقي على  الطالبتين بعد هذه الدراسة النظرية لسلوكيات العمل الاستباقي والأداء المتميز استخلصت    

  .الأداء المتميز حيث تم استخلاص أثر كل من بعد من أبعاد سلوك العمل الاستباقي على الأداء المتميز على حدى
  :المتميز أثر تحمل المسؤولية على الأداء: أولا

ن ، ومداث تغيير وظيفي من جانب التنظيمإن تحمل المسؤولية هي جهود بناءة وطوعية لدى الموظفين العاملين، رغبة في إح  
وʪلإمكان تصنيف هذه العوامل إلى نوعين . تم ركز الباحثون على فهم العوامل التي لها Ϧثير بشكل إيجابي في تحمل المسؤولية

التي تكون على مستوى الفرد، مثل الشعور ʪلمسؤولية والعوامل ... السياقية، مثل قواعد مجموعة العمل والعدالة التنظيميةالعوامل 
الكفاءة الذاتية، كفاءة الأدوار والشعور ʪلواجب ، والشخصية الاستباقية، وفاعلية الأدوار الشاملة، وإن تفاعل  عن تسهيل التغيير،

في مكان العمل، ) المتميز( هذه العوامل فيما بينها تمتلك اĐال السلوكي نفسه وتختص على الجهود المبذولة لتعزيز الأداء الفعال
  .   لذاتية التغييرات إلى العاملين الفرديين وأخيرا إلى التميز في الأداءوسوف تخلق مثل هذه السلوكيات ا

  :أثر صوت الموظف على الأداء المتميز: ʬنيا
ركة في إن صوت الموظف يتعلق ϵيصال الرؤية والتحدث عن المشاكل المهمة إلى المسؤول المباشر والمدير والتي لها دور في المشا

ضع الحالي والذي يحمل في مضمنه أفكارا أو مخاوف أو اقتراحات أو معلومات حول المشاكل أو الآراء الو  صنع القرار وفي التغيير
التغيير وإن هذه الامتيازات اذ الإجراءات الجيدة đدف تحقيق التي تتعلق بقضاʮ العمل وترسل إلى الأفراد الذين لهم القدرة على اتخ

  . الأداء المتميزالتي يتحلى đا صوت الموظف تقود إلى تعزيز 
  :على الأداء المتميز العاملأثر الإبداع  :ʬلثا

الإبداع الفردي في عصر العوملة هو أساس الأداء العالي في مكان العمل، وقد تم اعتماده كمصدر رئيس للإبداع الراسخ  
الفاعلية الفردية من خلال توليد  وهكذا يسهم سلوك الإبداع الفردي بشكل إيجابي في الذي قد يحسن القدرة التنافسية للمنظمة،

الأراء والأفكار الجديدة والبحث عن الفرص وأيضا يعد سلوكا مصوب نحو تطبيق وتنفيذ المعرفة الحديثة، لغرض تعزيز وتحسين 
  .الأداء الشخصي أي السلوك الذي يرتبط ʪلتنفيذ

                                                           
1- Meyers, M.C ,The neglected role of talent proactivity: Integrating proactive behavior  into  talent-management  
theorizing, Human Resource management Review ,2019 , p5. 
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    على الأداء المتميز الوقاية من المشاكلأثر  :رابعا
تعمل على منع حدوث المشاكل أو إعادة وقوعها عن طريق تحديد الأخطاء في جوانب الأداء أو  ةالاستباقي إن إدارة المشاكل

الأداء أكثر فاعلية وأكثر  ن هذا التحديد أكثر دقة كلما كانتحديد نقاط القوة والضعف وتقديم واتخاذ القرارات المنطقية وكلما كا
  . تميزا

، حيث أن السلوك العمل الاستباقي أن يكون للفرد قدرة على عمل الاستباقي والأداء المتميزالوهنا نختم العلاقة بين سلوكيات 
الإجراءات والتصرفات المناسبة لتفادي المشاكل والاستفادة من الفرص ومن المنطقي أن تؤدي  واتخاذالتنبؤ بما سيحدث مستقبلا 

  . المتغيرة والمتقلبة نية التعامل بشكل أفضل مع الظروفلوك للفرد إمكاهذه السلوكيات إلى تعزيز الأداء المتميز، حيث يتيح هذا الس
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ॻات العʸل الاسॺʯاقيوال ʚʻʸʯʸلأداء اللالأدبॻات الॻɿॻʮʠʯة : الʖʲॺʸ الʰاني ʦؕلʴ  
 وتجارب خبراتتوفر له سار الذي يتبعه الباحث، حيث لماثابة معرفيا للبحث العلمي، وبم الدراسات السابقة إطارا تمثل      

ق الرؤية الشاملة قيتحالتكرار فيها، و  وتجنبه البحثية، لاتخاتطوير تصوراته ومد فيمنها  الاستفادةله  يتسنى تىح ينالسابق ينالباحث
اسة كل منهما على حدا، الدر  يير تغلملنظري ا الإطار إلى الأول المبحث في، وبعدما تطرقنا المبحوثوضوع لملكافة جوانب ا

تناولت  تيموعة من الدراسات المجبحث لمهذا ا سنتناول في قة بينهما، لا، وكذا العالمتميز ءداوالأ ستباقيالاالعمل  ياتالسلوك
  .خرىلأات الدراسية اير تغلمأو مع بعض ا قتهما معالاوع  المؤسساتفي لمتميزا ءداالأوكذالك  ستباقيالاموضوع السلوك 

  ابقة حول الموضوععرض الدراسات الس: المطلب الأول
فمنهم من تطرق إلى دراسة والأداء المتمييز وأبعاده العمل الاستباقي ϥبعاده،  ياتلموضوع سلوك تينالطالبتعددت دراسات     

المتغيرين معا وحاول تفسير العلاقة بينهما، ويوجد من درس أحد المتغيرين بدراسة استقصائية ʪلواقع أو حاول تفسير علاقة أحد 
 .يرات بمتغيرات شخصية أو تنظيمية أخرى، وفيما يلي عرض لبعض هذه الدراسات ϵيجازالمتغ

 الدراسات ʪللغة العربية: الفرع الأول
فيما يلي مجموعة من الدراسات ʪللغة العربية التي تناولت بعض جوانب الموضوع، وهي مرتبة من الأحدث إلى الأقدم، وقد    

  : ت وبحوث وأطروحات كما يليتنوعت من حيث طبيعتها إلى مقالا
  1)2023،قراشة دنيا أسماء وʭس،:(ـ دراسة 1
دراسة استكشافية –أثر الممارسات المستندة على الأدلة في تحقيق الأداء المتميز للطاقم الطبي خلال جائحة كوروʭ  :بعنوان 

  .سكيكدة - عنابة -على عينة من الأطباء في المستشفيات الحكومية
لتحقيق أهداف الدراسة قمنا  .المتميز الأداءعلى  الأدلةعلى  المستندة الممارسات Ϧثيرالتعرف على  إلىة البحثية الورق تدفه   

مكونة من  ملائمةتوزيعه على عينة  تمإعداد استبيان  ثمع، من وضو لمʪ المتعلقة الأدبياتمراجعة  فيالوصفي  المنهج ʪستخدام
 والاختباراتالطرق  مختلف ʪستخدام، ) spss.،ver20( تماد على برانمجʪلاع لاستبيانا بياʭتتحليل  تم حيث. طبيبا )50(

بي الطاقم الط امتلاك: من النتائج منها مجموعة إلىالدراسة وخلصنا  متغيرات بين وجود أثر إلىتوصلت الدراسة .الإحصائية
 اح محاكاتتر قا دما الباحثينبناء على هذه النتائج ق. .هممهام فيوتطبيقها  الأدلةعلى  المستندة ساتالممار الكافية حول  المعتقدات

 في الجديدة الأفكارعلى توليد  الأطباءالصحية، تشجيع  المؤسسات في الأدلةعلى  المعتمدة الممارسات فيالتجارب الناجحة 
  .والمكافآت الحوافزضافة لتعزيز نظام لإ، ʪالأدلة خلالمن  وتطوير أخرى الأداء

 2)2023راش هاجر، صالحي ليليا ق: (دراسة -2
  - ورقلة -قسم-دراسة ميدانية في المديرية الجهوية موبليس: الأداء الإبداعي في تعزيزالاستباقي  العمل أثر السلوك: بعنوان

 - يسهوية موبللجديرية الما دراسة ميدانية في- الإبداعي الأداءتعزيز  في الاستباقيذه الدراسة لتحديد أثر السلوك هدفت ه    
 البياʭتمع لجعبارة  )35(لت شمت، ʭمع البيالجستبانة كأداة رئيسية لااستخدام ا تمدراسة ، ولتحقيق أهداف ال -ورقلة - قسم 

ستخدام ʪت واختبار الفرضيات ʭليل البياتحع و جمضوء ذلك جرى  فيمفردة،  )53(بلغ عددها  تيلية من عينة الدراسة اللأو ا
   : التوصل إليها تم تي، هذا وكان من أهم النتائج الدارصالإ SPPS)( نسانيةلإوا الاجتماعيةللعلوم صائية حلإزم الحا برʭمج

  ل الدراسة؛ محؤسسة لمʪ ينلدى العامل ستباقيلاافهوم السلوك لم ليالدراسة أن هناك مستوى تطبيق عا للااتضح من خ-
                                                           

   . مرجع سبق ذكره ،،أسماء وʭس،قراشة دنياـــ 1
  .مرجع سبق ذكرههاجر قراش ، ليليا صالحي ، 2
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   ؛ة عاليةل الدراسة بدرجمحؤسسة لمʪبداعي لإلسلوك اʪ اهتمامهناك  -
الشهادة  يرمتغ فيتوجد فروق  ينح في ،)قدمية، الوظيفةالأنس، السن، لجا( فيما يتعلق لمبحوثينا تʪإجا ينتوجد فروق ب لا-

  العلمية؛
   1)2023عابد هبة، كحيو رʮن،(: دراسة-3

  -  وكالة ميلة –الجزائر  اتصالاتة بعنوان أهمية سلوك المواطنة التنظيمية في تحسين أداء العاملين دراسة حالة العاملين بمؤسس
الجزائر وكالة ميلة،  تاتصالاهدفت هذه الدراسة للتعرف على اثر سلوكيات المواطنة التنظيمية في تحسين أداء العاملين بمؤسسة    

داء ومهارات عمالها واعتبار ان سلوك المواطنة التنظيمية من الوسائل الهامة و الفعالة في تحقيق النجاح والنمو للمنظمات وتحسين أ
سؤال بحثي  )45(على المنهج الوصفي، وعليه تم تصميم استبيان شمل  الاعتمادالدراسة تم  أهدافوʪلتالي تقدمها، ولتحقيق 

لسلوكيات  أن إلىتم التوصل  إليهامفردة، وبعد تحليل النتائج المتوصل ) 110(من عينة الدراسة المكونة من  الأوليةلجمع البياʭت 
  .ت الجزائر وكالة ميلةالاء العاملين لدى عمال مؤسسة اتصاطنة التنظيمية أهمية كبيرة في تحسين أداالمو 
  2)2023 بشان حمد نجيبأاب هإي ،أيمن بوادي: (دراسة- 4 

رات منزلية واطا روهكترونية والكللإزة اجهلأمؤسسة ا-دراسة حالة-المتميز الأداءفي تحقيق  الإبداعيةϦثير القيادة  :بعنوان
  -سطيف –IRIS تلاالعج

ى لع) ، التحفيزلمشكلاتل، المبادرة، حساسية القائد الإبداع( اهϥبعاد الإبداعيةى أثر القيادة لالدراسة إلى التعرف ع هدفت هذه
، ومن أجل -سطيف –IRIS العجلاتمنزلية واطارات  روهكترونية والكللازة اهجلألدى مؤسسة ا عاملينللالمتميز  الأداءتحقيق 

تم ستبيان، حيث لاغراض البحث وجمع البياʭت لجأ الطالبان إلى استخدام الأو . يليلج الوصفي التحهى المنلع الاعتمادذلك تم 
لتحميل بياʭت ( spss) دراسة، كما تم استخدام برʭمجللصالحة لها نسخة كانت ك 38ا هنسخة، استرجع من 40توزيع 
  .والمبادرة الإبداعببعدي  الإبداعية لقيادةإحصائية  دلالةا وجود أثر ذو ههمئج أت الدراسة إلى عدة نتالد توصوق .الدراسة

  Ǻ،2023(3اها حॻاة ،ॺʱار اسॻاǺ:(دراسة- 5
، 2023ماستر  ،)شركة سونلغاز لتوزيع الكهرʪء والغاز(أثر المعرفة الضمنية على الأداء المتميز، دراسة حالة : بعنوان 

  .جامعة قاصدي مرʪح وررقلة
على الأداء في المؤسسة الاقتصادية، من خـلال التعريـف بـإدارة المعرفة الضمنية المعرفة  الدراسة إلى الكشف عن أثر دفته   

ومنهجيتها، وتقديم الإطار النظري للأداء في المؤسسة، وإبراز Ϧثير الإدارة الفعالة للمعرفة علـى مكونـات الأداء غيـر الملموس في 
في العاملين والتعلم والرضا الوظيفي، والعمليات الداخلية والإبداع، بمـا يضـمن تحقيـق الأداء المتميز في النهاية المؤسسة، والمتمثلة 
جود حيث توصلت الدراسة إلى و وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لمعالجة موضوع البحث، . ʪلنسبة للمؤسسة

من المفاهيم الحديثة في العمل والكل يسعى  المعرفة الضمنية ذلك إلى كون  يعود، و المتميز  Ϧثير كبير بين المعرفة الضمنية و الأداء
العلمية جعل  من الناحية المعرفة الضمنية و الأداء المتميز ، وبذلك فإن الارتباط بين المتميز  لدراسة واقعها وϦثيرها على الأداء

العلاقة طردية فمن بما أن ، المعرفة الضمنية و الأداء المتميز ة طردية بين أبعاد الدراسات تتفق وتتقاطع في نتيجتها وهو وجود علاق
، %)78.1(المتغير التابع بنسبة الخبرة و كانت القيمة الارتباطية بين بعد   فقد .الطبيعي أن تساعد هذه المهارات في تحسين الأداء

                                                           
.2023غير منشورة، لجزائر،، اميلة ،كز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوفر لما ،مذكرة ماستر،أهمية سلوك المواطنة في تحسين أداء العاملين، كحيو  ، رʮنهبة عابد ـ 1  
2023.غير منشورة، ، الجزائر،برج بوعريريج الإبراهيمي،جامعة محمد البشير  ، مذكرة ماستر،المتميز الأداءفي تحقيق  الإبداعيةϦثير القيادة  ،بشان حمد نجيبأاب هإي، بوادي أيمن ـ 2  

.بجبار، مرجع سبق ذكره حياة ʪهة، آسيا   3  
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حيث له علاقة ارتباطية  الحدس، ثم ϩتي بعد %)77.1(ير التابع بنسبة حيث له علاقة ارتباطية مع المتغالمهارة ثم يليه مباشرة بعد 
، وتختلف هذه %)71.1( بدرجة ارتباط مع المتغير التابع بلغتالنماذج الذهنية ، ويليه بعد %)76.4(مع المتغير التابع بنسبة 

  .ةالخبر التي وجدت أن أقوى علاقة ارتباط مع الأداء كانت مع مهارة النتائج مع دراسة 
 الأداء المتميـزكما خلصـت فـي الأخير إلى أهمية إدارة المعرفة في التأثير الإيجـابي علـى كفـاءة وفعاليـة العمليـات الداخليـة، وفي تحقيـق 

  .للعـاملين والرفع من مستوى تعلمهم، من خلال خطوات فعالة لإدارة المعرفة داخل المؤسسة
  1)2022د زكيهناء حم: (دراسة-  6

  .ينبدع لدى العامللمالنفسي والسلوك العمل ا والتمكينقي لاخلأالتصوير ا في الاستباقيةالشخصية  أثر: "بعنوان
النفسي والكشف عن  والتمكنقي لأخلاللمعلم وكل من التصور ا الاستباقية الشخصية ينقة بلاالع تحديد إلىالدراسة  ēدف    

دارس ʪلممعلم ومعلمة  312الباحثة عينة تكونت من  استخدمت هدافالأتحقيق هذه ات وأبعادها ولير تغلمهذه ا فيإسهام أبعاد 
   دارة مدينة النصر القاهرةʪلإ الخاصة

ستباقية والدرجة لاالشخصية ا أبعاد ينب 2.25موجب دال احصائي عند مستوى الدراسة على وجود ارتباط  قد خلصت نتائجو 
بعاد والدرجة الكلية لأيع اجم فيإحصائية  دلالةلكلية ووجود فروق ذات ثة والدرجة الاات الثير غتلما أبعادالكلية وكل بعد من 

  .الأخلاقيبعادها على التصور لأ إحصائياموجب دال  Ϧثيرستباقية كما وجد لاى الشخصية او ف مستلاʪختثة لاات الثير للمتغ
  2)2022امانة الشمري،  عبد اللهحسين بشر الفتلاوي، احمد (دراسة -6
دنية في مديرية الأحوال الم دراسة طبقت- في تحقيق الرʮدة الاستراتيجية  الاستباقيتبني سلوكيات العمل  Ϧثير" :بعنوان 

  .2022،والجوزات والإقامة، العراق
، إذ تم تطبيق البحث في مديرية الاستراتيجيةفي تحقيق الرʮدة  الاستباقيةهدف البحث إلى اختبار Ϧثير تبني سلوكيات العمل     

 220البحث تبار فرضيات البحث عن طريق استبانة اعدت لهذا الغرض، وقد شملت عينة خلاقامة لإل المدنية والجوازات واواحلاا
سلوكيات العمل ، ) في المديريةومديري الشعب ومسؤولي الوحدات  الأقساممديري ورؤساء ( بشكل قصدي متمثلة بـمستجيبا 
هل يؤثر تبني سلوكيات "الفكرية التي تصف واقعاً أبرزها  التساؤلاتمشكلة البحث في  كان من(  الاستراتيجيةوالرʮدة  الاستباقية

اĐتمع  لأفراداذ تجلت مشكلة البحث في ضعف جودة الخدمات المقدمة " الاستراتيجيةفي تحقيق الرʮدة  الاستباقيةالعمل 
او المؤسسات على حد سواء،  للأفرادالخدمات اليومية  اغلب المهام الخاصة بتقديم لإنجاز الإلكترونيةشارة لإواعتمادها على ا

مني والذي يؤدي النشاط الخدمي، والذي يعد من القطاعات لأ اĔا طبقت في القطاع الحكومي اوتجلت أهمية البحث الميدانية في
من اهمها  الإحصائية الأساليبن بمجموعة م الاستعانةوقد تمت . في البلد والاجتماعيةنية لأمة لما له من Ϧثير على الجوانب االمهم

وقد توصل  .(Amos .20V) ذجة المعادلة الهيكلية ʪستخدامنمو  .ʪ 23 SPSS Vستخدام (Pearson) معامل ارتباط
 الاستباقية، وان تبني سلوكيات العمل البحثلدى افراد العينة عن متغيرات  إدراكمنها وجود  الاستنتاجاتالبحث Đموعة من 

  .في المديرية مجتمع البحث الاستراتيجية ستحقق الرʮدة
   1)2022الشايب عبد الرؤوف، شريف حمزة، سليماني يوسف، ربح الله عادل،: (دراسة- 7 

                                                           
 الأداب كلية البنات،اĐلة البحث العلمي في التربية ،ينبدع لدى العامللمالنفسي والسلوك العمل ا والتمكينقي لاخلأالتصوير ا في الاستباقيةاثر الشخصية  ،ناء حمد زكيه - 1

.2022الاول، العدد القاهرة،مصر،,جامعة عين الشمس ،والتربية والعلوم   
في مديرية الأحوال المدنية والجوزات  دراسة طبقت، في تحقيق الرʮدة الاستراتيجية الإستباقيتبني سلوكيات العمل  Ϧثير ،ريامانة الشم عبد اللهحسين بشر الفتلاوي، احمد - 2

  .2022) 2العدد(- اĐلد الثالث-الوالإقامة، العراق، البحث عبارة عن مقال نشر بمجلة الرʮدة للمال والاعم
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دراسة حالة المؤسسة العمومية - الاستشفائية للمؤسسةالمتميز  الأداءدور تنمية الكفاءات البشرية في تحقيق  :بعنوان
  – واديني ʪللابن عمر الجي الاستشفائية

قة لاالع حوكذلك توضي الاستشفائيةات المؤسس المتميز في الأداءاءات في تحقيق ذه الدارسة إلى معرفة دور تنمية الكفēدف ه  
 الدراسية من عمال واداريين عاستبانة تتكون من مجتم 45ترجاع  اساستبانة تم 75يتكون من  استبيان عتم توزي حيث ينالتغير ين ب

ت لتوص 25V SPSSلحصائيلإى البرʭمج العتماد علاا ني ʪلوادي وقد تمبن عمير الجيلا الاستشفائية المؤسسة العمومية
الدراسة كما راد عينية فلأالشخصية  لمتغيراتلاحصائية في تنمية الكفاءات البشرية تعزى  ةلالدذو روق توجد ف هالدراسة الى أن

: دراسة .داء المتميز في المؤسسةلأتنمية الكفاءات البشرية في اة همبت مساثتلة احصائية معنوية بينت الدراسة وجود فروق ذات دلا
   2)2021نجيب سبع،:(دراسة-8

  .الجزائرية الاقتصاديةالبشري ʪلمؤسسة  للموردالمتميز  الأداءالتشاركي في تحقيق  الإلكترونيأثر التدريب  :بعنوان
    ēمع سونلغاز مج فيللمورد البشري  المتميز الأداءقيق تح فيالتشاركي  لإلكترونياالتعرف على أثر التدريب  لىإ دف هذه الدراسة

 ينالعامليع جمتمع الدراسة من مج، وتكون والاستبيان ʪلمقابلة الاستعانة تممع البياʭت لجنهج الوصفي التحليلي، و لمʪستخدام ا
ي العينة القصدية ه المستخدمةمتدرب، والعينة  1493جمع سونلغاز والبالغ عددهم بم الإلكترونيمن التدريب  المستفيدين

 فيالتشاركي  الإلكترونييوجد هناك مستوى مرتفع لتطبيق التدريب أنه  لىتوصلت الدراسة إ، حيث متدرب 302بـ تحددت و 
 الأداء تحقيق فيي التشارك الإلكترونيللتدريب  وكان سونلغاز مجمع فيبشري للمورد ال المتميزداء لأل ، ومستوى مرتفعمع سونلغازمج

ستوى التدريب لمتقييم أفراد العينة  فيإحصائية  دلالةتوجد هناك فروق ذات ولا  أثر ذو دلالة إحصائية، للمورد البشري المتميز
  . الشخصية والوظيفية للمتغيراتسونلغاز تعزى  مجمع فيالتشاركي  الإلكتروني

   3)2020سبع نجيب، مناصرية رشيد، ( دراسة- 09 
 "الجزائرية  الاقتصاديةالمتميز للمورد البشري ʪلمؤسسة  الأداءالتمتين الوظيفي وأثره في تثمين :" نبعنوا

 ياكللهؤسسة بناء ابمي تميز للمورد البشر الم الأداءقيق تح الوظيفي في على أثر التمتين فالتعر ذه الدراسة إلىه دفته      
 الوظيفي التمتين مستقل يتمثل في من متغير نوذج يتكو تطوير نم يق ذلك تملتحقو ، غيرلمحدة او ) BATICIM(صنعة لما دنيةالمع

 الأداء لمعد( ةثلاϥبعاده الث يتميز للمورد البشر الم الأداء ي ʫبع مثل فيير متغو ، )كشف مواطن القوة، تعزيز مواطن القوة(ϥبعاده
الارتباط  قات لاليل عوتحنهج الوصفي التحليلي لدراسة لمادراستهم على  في نأعتمد الباحثاو ،  )، استمرارية التميزالأداء كسلو ،

 توزيع على عينة تم يالذو علومات، لماو مع البياʭت لج كأداة رئيسية  الاستبيان نالباحثام قد استخدو ات الدراسة، متغير  بين كتأثير
يفي على الأداء المتميز للمورد توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتمتين الوظ، حيث عامل 58ا هتعداد بلغ

 صنعةلمعدنية المياكل الهمؤسسة بناء ا في ييز للمورد البشر تملمداء الأل ليعا ىمستو ، البشري ʪلمؤسسة محل الدراسة
)BATICIM(  ت أفراد العينة نحو مستوى الأداء المتميز للمورد البشري  دالة إحصائيا وقد فر جو ي وأنه لا ،المغيرحدة وʪلإجا

  .ؤسسة محل الدراسة تعزى للمتغيرات الديمغرافيةʪلم
  1)2019فيروز زروخي، عبد القادر قطاف : (دراسةـــ 10

                                                                                                                                                                                     
غير  جامعة الشهيد حمه لخضر ʪلوادي، الجزائر، البشرية في تحقيق الأداء المتميز للمؤسسة الاستشفائية، مذكرة ماستر،دور تنمية الكفاءات الشايب عبد الرؤوف، - 3

   .2022منشورة،
  .مرجع سبق ذكره ،الجزائرية الاقتصاديةالبشري ʪلمؤسسة  للموردالمتميز  الأداءالتشاركي في تحقيق  الإلكترونيأثر التدريب نجيب سبع، - 1
  .مرجع سبق ذكره ،الجزائرية الاقتصاديةالمتميز للمورد البشري ʪلمؤسسة  الأداءالتمتين الوظيفي وأثره في تثمين مناصرية رشيد،  يب،نج سبع3
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دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم : أثر سلوكيات المواطنة التنظيمية على أداء الأستاذ الجامعي: بعنوان 
  .التسيير بجامعة برج بوعريريج

وعي  ،الروح الرʮضية ،الكياسة ،الإيثار(سة إلى التعرف على أثر ممارسة سلوكيات المواطنة التنظيمية ϥبعادها ممثلة في هدفت الدرا  
على مستوى الأداء التدريسي والبحثي للأستاذ الجامعي على مستوى كلية العلوم الاقتصادية والتجارية ) السلوك الحضاري ،الضمير

ولتحقيق أغراض الدراسة اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي واستعملا  ،وعريريج كنموذجوعلوم التسيير بجامعة برج ب
ن مجتمع الدراسة من مجموع أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة برج وتكوّ  ،الاستبانة لجمع البياʭت

 ،صائيةحاستمارة قابلة للمعالجة الإ 43زعت عليهم الاستبانة  وكانت فرد و  50حيث تم أخذ عينة ميسرة قدرت ب  ،بوعريريج
ويقيم أساتذة هذه الكلية ϥن  ،ونتج عن الدراسة أن مستوى ممارسة أساتذة الكلية محل البحث لسلوكيات المواطنة التنظيمية مرتفع

ظيمية يؤثر إيجاʪ في تحسين أداء أساتذة الكلية مستوى أدائهم التدريسي والبحثي مرتفع أيضا وأن ممارسة سلوكيات المواطنة التن
  .المبحوثة

  2)2019فيروز زروخي، فاتح غلاب، مختار بن عابد : (دراسة- 11
  دراسة ميدانية: أثر التفكير الإبداعي في تحسين مستوى أداء أعضاء الهيئة التدريسية ʪلجامعة :بعنوان
بداعي في تحسين مستوى أداء أعضاء الهيئة التدريسية بكلية العلوم الاقتصادية هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التفكير الإ     

وا الاستبانة لجمع ولتحقيق أغراض الدراسة اعتمد الباحثون المنهج الوصفي التحليلي واستعمل ،والتجارية وعلوم التسيير بجامعة أدرار
 ،ة بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة أدرارمجموع أعضاء الهيئة التدريسي البياʭت وتكوّن مجتمع الدراسة من

ونتج عن الدراسة أن مستوى  ،قابلة للمعالجة الإحصائية 34وكانت  55استمارة استبيان استرجع منها  70حيث وزعت عليهم 
وقد  ،ائهم التدريسي والبحثي مرتفع كذلككما جاء تقييم أفراد العينة لمستوى أد  ،التفكير الإبداعي لأفراد العينة المدروسة مرتفع

 ،أوصت الدراسة بضرورة تشجيع الأساتذة على تنمية مهاراēم وخبراēم وحثهم على تبادلها بتوفير مناخ تنظيمي مساند للإبداع
مؤتمرات  وكذلك حرص الجامعة على مشاركة أساتذēا في دورات تدريبية أو ،يشتمل على تنويع الحوافز وفق حاجاēم ودوافعهم

  .لزʮدة معارفهم
   ،3)2018،أزهار مراد عوجة :(دراسة- 12

ك التمريض لاعينة من م راءلآ استطلاعية، دراسة " للعاملين الإبداعيداء لأا في انعكاسهاو  الاستباقيةالشخصية " بعنوان
 ؛2018، 25 العدد ،07اĐلد  ،الاقتصادو  الإدارةلة مج، مستشفى الفرات لين فيالعام
ونة، ر لمزفة، ااĐاروح  الأربعةبعاده ϥ ينللعامل الإبداعي الأداء في الاستباقيةبيان دور الشخصية  إلىالدراسة فت هذه هد    

، وعينة الدراسة استطلاعيةوكانت الدراسة دولة العراق  فيمستشفى الفرات  في) الإقناعت، لاشكلم، حل ايرنهجية العلمية للتفكلما
عليها، حيث كان  المتحصل البياʭتلتحليل  Spss برʭمج استخدام تمعامل، و  )160(عددهمك التمريض البالغ لاهي م

  .أداة الدراسة ستبيانلاا

                                                                                                                                                                                     
تجارية وعلوم التسيير بجامعة برج دراسة ميدانية بكلية العلوم الاقتصادية وال ،أثر سلوكيات المواطنة التنظيمية على أداء الأستاذ الجامعيفيروز زروخي، عبد القادر قطاف، 1

  161- 153: ، ص، ص2019بن بوعلي ʪلشلف، الجزائر، جامعة حسيبة  ،01، العدد 12بوعريريج، مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، اĐلد 
، العدد 06، مجلة البحوث الاقتصادية والمالية، اĐلد أعضاء الهيئة التدريسية ʪلجامعةأثر التفكير الإبداعي في تحسين مستوى أداء فيروز زروخي، فاتح غلاب، مختار بن عابد،  ــــ 2

 30- 13: ، ص2019، جامعة أم البواقي، الجزائر، ديسمبر 02
  3 .2018، 25،العدد07اĐلد  ،الاقتصادو  الإدارةلة مج ،للعاملين الإبداعيداء لأا في انعكاسهاو  الاستباقيةالشخصية ،راد عوجة أزهار  - 
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 ينللعامل الإبداعي الأداءأبعاد  فيمعنوي  Ϧثير تمتلك ستباقيةلااأن الشخصية  :هاهمموعة من النتائج أمج إلىوتوصل الدراسة    
ϥ ل هتماملااها العمل على هممن التوصيات أدد وقدمت الدراسة ع ،الأربعةبعادهʪ فيك التمريض لالدى م الاستباقيةشخصية 

  .لتحسين مستواهم مدروسةالبحث عن طرق جديدة للعمل وتدريبهم وفق خطط واضحة و  فيتشجيعهم مستشفى الفرات و 
   1)2018، عيسى معزوزي، بن تربح بن تربح( :دراسة- 13

دراسة حالة ʪلمؤسسة العمومية الاستشفائية أحميدة بن  ،صحية ودورها في تحقيق التميزأبعاد جودة الخدمات ال :بعوان 
  .عجيلة ʪلأغواط

المراحل التي تتطلبها المؤسسات العمومية والتي تعتبر من أهم تحقيق الجودة في مجال الخدمات الصحية  هدفت هذه الدراسة إلى     
ارسات الجودة بمجال الصحة ϥبعادها المتعارف عليها واستبقائها لأطول فترة ممكنة، للوصول إلى مستوى التميز، بحيث أن تفعيل مم

يمكن المؤسسة من الوصول إلى أعلى درجات التميز وتحقيق مكانة رʮدية على أعلى مستوى، لتساهم في تشكيل صورة ذهنية 
دمات الصحية ʪلمستشفيات العمومية جيدة لدى مستهلكي الخدمة الصحية، لذلك هدفت دراستنا لإظهار واقع جودة الخ

لمرحلة التميز، خاصة وأن هذه الجودة تعتبر أولى مراحل تحقيق التميز المؤسساتي، ومن خلال استطلاع أراء بعض đا  والوصول
المرضى بمستشفى أحميدة بن عجيلة ʪلأغواط، بتوزيع استبانة تضمنت مجموعة من الفقرات شملت موضوع البحث وزعت على 

لاختبار مدى صحة فرضياتنا ʪلاستعانة بمجموعة من  SPSS نة عشوائية، وقد تم استخدام برʭمج التحليل الاحصائيعي
لى انعدام جودة الخدمات الصحية ϥبعادها المعروفة ʪلمستشفى إ đا الأساليب الاحصائية ولقد توصلنا من خلال الدراسة التي قمنا

شفائية وتميزها، ونظرا لمعاملات الارتباط التي جاءت منخفضة كذلك، وكذا للإجاʪت التي لتؤثر بذلك على سمعة المؤسسة الاست
بذلك نوصي المؤسسة بتبني برامج حديثة ووسائل متقدمة تساعدها على تطبيق ممارسات الجودة في . تراوحت جلها في فئة الحياد

غيير تنظيمي شامل على جميع مستوʮت إدارات مجال الخدمة الصحية من خلال تبني أنظمة تسيير حديثة قد تستوجب ت
  .والتي تتميز بجودة خدمات عالية اĐالالمستشفى إلى جانب الاستفادة من خبرات المؤسسات الصحية السابقة بنفس 

  2)2015،فريد بن ختو ،رشيد مناصرية:(دراسة- 14
  ؤسسة اتصالات الهاتف النقال موبيليس وحدة ورقلةسلوك المواطنة التنظيمية وأهميته في تحسين أداء العاملين دراسة حالة م 

جاءت هذه الدراسة لمعرفة مدى Ϧثير سلوكيات المواطنة التنظيمية على أداء العاملين في مؤسسة اتصالات الهاتف النقال     
به النظري ة تم موبيليس وحدة ورقلة، حيت بعد إجراء مسح مكتبي للدراسات السابقة في الموضوع و و كذا التعرض لبعض جوان

الانتقال للدراسة الميدانية من خلال الحصول على الوʬئق الرسمية المتعلقة ʪلدراسة والمقابلة الشخصية مع بعض مسيري الموارد 
البشرية والاستمارة الاستبيانية ومعالجتها الإحصائية، إذ تمثلت أهم نتائج الدراسة في وجود سلوكيات المواطنة التنظيمية وأداء 

عاملين بدرجة عالية مع Ϧثير متوسط لسلوكيات المواطنة التنظيمية على أداء العاملين في مؤسسة اتصالات الهاتف النقال لل
  .موبيليس وحدة ورقلة

  الدراسات ʪللغة الأجنبية: لفرع الثانيا
وهي متنوعة  ،لأحدث إلى الأقدموهي مرتبة من ا ، تناولت بعض الجوانب من الموضوعفيما يلي دراسات ʪللغة الأجنبية التي    

  :من حيث طبيعتها إلى مقالات وبحوث وأطروحات كما يلي
 :1ـــ دراسة1

                                                           
  1 .2018، 01،العدد02اĐلدالجزائر،  ،مجلة العلوم الادارية والمالية، جامعة الوادي ،أبعاد جودة الخدمات الصحية ودورها في تحقيق التميز ،عيسى معزوزي، بن تربح بن تربحـ 
  .مرجع سبق ذكره لين،سلوك المواطنة التنظيمية وأهميته في تحسين أداء العام ،رشيد مناصرية، فريد بن ختوـ    2
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AldonaMałgorzataDereń, Jan Skonieczny, 2021 « Proactive and Reactive Actions of the 
organization Duringcovid -19 pandemic Crisis ». 

البحث عبارة عن مقال نشر بمجلة  .19اقية والتفاعلية للمنظمة اثناء ازمة جائحة كوفيد الاستب الإجراءات: ʪلعربيةعنوان 
  .2021، 02، اĐلد الرابع والعشرون، العدد الأوربيةالدراسات البحثية 
أخرى  تقديم أنشطة استباقية تفاعلية للمنظمات، والتي ēدف من ʭحية إلى وقف انتشار الأزمة، ومن ʭحية هدفت الدراسة إلى

، وقاما الباحثان ϵجراء محاولة لتطوير تدابير استباقية وتفاعلية للمؤسسة من اجل البقاء المؤسسةتقليل أʬرها السلبية على 
والازدهار واكتساب المرونة في ازمة الوʪء، حيث طبقت الدراسة على مؤسستين بولنديتين تعملان في الإنتاج والتجارة، وبناء على 

، تم 19في ظرف الأزمة الناجمة عن كوفيد  المؤسساتية والتقارير البحثية تم تمييز الإجراءات الرئيسية التي اتخذēا الدراسات الأدب
تحليل هذه الإجراءات، مما سمح بتقسيمها إلى مجموعتين، الإجراءات الاستباقية والتفاعلية، لوحظت اختلافات في ديناميكيات 

  . 19التي تتصدى لتحدي أزمة جائحة كوفيد المؤسساتستباقية والتفاعلية لمختلف هاتين اĐموعتين من الإجراءات الا
  Omar.N aser  khdour . Samir Al Abbadi ،2014(2( :دراسة-2

   the Impact of the Implant  entation of Organizational Excellence poticieson the contextual performance" بعنوان 

A Case Sturdy  in the Cardiovascular S surgery Hospital . "  
تنفيذ سياسات التميز المؤسسي على محتوى الاداء دراسة حالة في مستشفى جراحة القلب والأوعية  أثر: عنوان ʪلعربية

  .الدموية
 ةلوكيات المواطنة التنظيميوكذلك تحديد سونماذجه المختلفة،  ةلتعرف على مفهوم التميز والمتطلبات التنظيميلهدفت هذه الدراسة 

سياسات التميز المؤسسي على إبعاد  أثرفضلا عن دراسة ‘ ومستوʮت الالتزام التنظيمي لدى عينة من العاملين في المستشفى 
 الذين يعملون في مستشفى جراحة القلب) الممرضات ،أطباء(من تخصصات كل من  76تم تطبيق الدراسة على عينة من  ،الأداء

التمكين والتدريب والأجور (يوجد لدى العاملين ممارسة معتدلة لسياسات كل من التميز المؤسسي . سورʮحلب، في مدينة 
  ).والالتزام التنظيمي ةالمواطنة التنظيمي(وإبعاد لأداء السياقية ) والحوافز

  : 3دراسة-3
             : Study of Thiago Dal Molin, João Lucas Campos de Oliveira, Nelsi Salete Tonini, Rafael Muniz de  

 Oliiveira Ronan Felipe de Souza, Drieli Wawzeniak de Anchieta, Gleicy Kelly Teles da Silva: PROACTIVE 
BEHAVIOR OF HOSPITAL NURSES: COMPARISON BETWEEN JOBS 2019.  

  ي للممرضاتالعمل الاستباق سلوكيات: عنوان ʪلعربية
يؤدين  لائيمرضات اللما ينالنشاط ب مستوʮتومقارنة  ستشفياتلما فيستباقي للممرضات الاالسلوك  تحليل لىإلدراسة هدفت ا  

رضى لمرعاية ا فيمرضات لمعينة من ا 41على  البرازيل ʪراʭ فيمستشفى جامعي عام  فيل الدراسة كان محو . تلفةمخوظائف 
صائي الوصفي حلإإجراء التحليل ا تمت ʭة البيامج، بعد بر الاداريةالوظائف  في يناملنسقات العلمضات امر لمعينة من ا 21وباشرة م

نسقات لممرضات الم،وخاصة ابيايجستباقي إلامرضات أن سلوكهن المت ابر اعت:الدراسة هي إليهاتوصلت  تيومن ابرز النتائج ال

                                                                                                                                                                                     
1-AldonaMałgorzataDereń, Jan Skonieczny« Proactive and Reactive Actions of the organization Duringcovid 
19 pandemic Crisis »,volume24,lssue 02,2021.  
2Omar.N aser  khdour . Samir Al Abbadi the Impact of the Implant  entation of Organizational Excellence 
poticieson the contextual performance, A Case Sturdy  in the Cardiovascular S surgery Hospital. International 
Business Research .7(9),  
 Thiago Dal Molin, João Lucas Campos de Oliveira, Nelsi Salete Tonini, Rafael Muniz de 1 Oliiveira Ronan 3ـ 
Felipe de Souza, Drieli Wawzeniak de Anchieta, Gleicy Kelly Teles da Silva: PROACTIVE BEHAVIOR OF HOSPITAL 
NURSES: COMPARISON BETWEEN JOBS, ARTICLE Cogitare enferm. 24: e58174, 2019.                                          
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ستعداد لاوقع والتمرضات، وذلك فيما يتعلق المموعات امج ينستباقية بلادرجات ا فيف لااختوجود ،الإداريةالوظائف  في ينالعامل
 يني على وجود سلوك استباقي أقوى ب، مما يشر الأداةبندين من  فية إحصائية لالوجود فروق ذات د، مكان العمل فيللتغيرات 

  .ئي لديهن وظائف إداريةلامرضات اللما
ــ دراسة4  :1ـ

  (C.R.Clark, A. Kazennov, A.Kossilov,T. Mazour, J.Yoder,2004)        
 ,Achieving excellence in human performance in the nuclear industry through leadership" :بعنوان

education and training"  
ندسة هقسم  في ينللعامل يالبشر  الأداء فيالتميز  تحقيق فيالتدريب و التعليم و القيادة دور  على رفالتع لىذه الدراسة إهدفت ه

للطاقة لية و العليا للوكالة الد الإدارة التزام نأ لىتوصلت الدراسة إو ، )(IAEA  لية للطاقة الذريةو التابع للوكالة الد ويةالطاقة النو 
 ينعاملأداء ال فيسينات مستدامة تح لىكاة أدت إا لمحاو التدريب  مجال فيختصة المؤسسات لما مختلف مع ونبرامج التعابالذرية 

  والتعليمذلك التدريب  في ابموارد البشرية منشطة إدارة لأالرئيسية الأهداف أحد  نيكو  نذه الوكالة على أهحيث عملت  زه،يتمو 
  .وليس تكلفة التدريب استثمارا نأ واعتبرت، يداء البشر لأقيق مستوʮت عالية من اتحو ه

  مقارنة الدراسة الحالية ʪلدراسات السابقة: المطلب الثاني
اللغة الأجنبية ذات العلاقة المباشرة وغير المباشرة بموضوع الدراسة، دد من الدراسات ʪللغة العربية و سبق ع استعرضنا فيما         

وفي هذا المطلب حاولنا تلخيص أوجه المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة، وتوضيح نقاط الاتفاق ونقاط الاختلاف  
  تفادة من خلال اطلاعنا عليهاكما سنذكر أهم أوجه الاس

  مقارنة الدراسة الحالية ʪلدراسات السابقة): 1- 1(الجدول رقم 
  الدراسات السابقة  الدراسة الحالية  

  من حيث الزمان
  والمكان

تم إنجاز هذه الدراسة خلال السداسي الثاني من الموسم 
، أما ʪلنسبة للحدود المكانية 2024/ ـ2023الجامعي 

  )الجزائر(ورقلة  شفى محمد بوضيافمستفكانت في 

تمت في بيئات مختلفة عربية وأجنبية وكانت من سنوات 
، حيث شملت الدراسات الأماكن 2023إلى  2015

، ماليزʮ، الجزائر، بولندافلسطين، الأردن، العراق، : التالية
  .، مصرسورʮ ،البرازيل

اء بمختلف الأطبركزت الدراسة على عينة عشوائية من   من حيث العينة
في المؤسسة محل ) طب عام واختصاصين(الأصناف 

  الدراسة

ركزت الدراسات على عينات مختلفة من عاملين إلى مديرين 
 والقطاعاتالاقتصادية في مختلف المؤسسات  وقوى عاملة

  المؤسسات الا

                                                           
1- C.R.Clark, A. Kazennov, A.Kossilov,T. Mazour, J.Yoder, Achieving excellence in human performance in the 
nuclear industry through leadership, education and training. International Conference on Fifty Years of Nuclear 
Power - the Next Fifty Years, Moscow/Obninsk, Russian Federation, 2004.  
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  من حيث منهج 
  الدراسة

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم انجاز 
الوʬئق التي لها ي من خلال جمع المعطيات و انب نظر ج

وحاولنا ، بسلوكيات الأداء الاستباقي والأداء المتميزعلاقة 
داخل المؤسسة محل الدراسة، وفي  الطبيبϥداء ربطه 

أداة لجمع البياʭت لجانب التطبيقي اعتمد الاستبيان كا
وبعض الاختبارات الإحصائية لتحليل  SPSSوبرʭمج 

  المقابلة، ʪلإضافة إلى صول إلى النتائجالبياʭت للو 

اعتمدت معظم الدراسات على المنهج الوصفي التحليلي 
  منهج المقابلة والملاحظةاستعملت الاستبيان و و 

  من حيث نوع 
  القطاع

ذات الطابع  عينة من المؤسسةاستهدفت الدراسة 
  )مستشفى محمد بوضياف ورقلة(العمومي وهي 

حيث القطاعات بين الخاص  كانت الدراسات متنوعة من
  )الخدماتية، الصناعية، التجارية، العلمية(والعام فنجد 

  من حيث
  المتغيرات

سلوكيات العمل : ركزʭ في هذه الدراسة على متغيرين هما
تحمل المسؤولية، ابداع العامل، صوت العامل (الاستباقي 

السلوكيات العمل  أثرثم تبيان ) والوقاية من المشاكل
  قي على الأداء المتميز لدى الاطباءالاستبا

تبني : تناولت الدراسات السابقة متغيرات متعددة كالآتي
، الأداء الاستراتيجيةسلوكيات العمل الاستباقية و والرʮدة 

المتميز الأستاذ الجامعي، سلوك المواطنة التنظيمية وتحسين 
أداء العاملين ، أداء العاملين، سلوك العمل الاستباقي ،أثر 
الممارسات المستندة على الأدلة والأداء المتميز، ،أثر المعرفة 

الضمنية على سلوك العمل الاستباقي، سلوك العمل 
الاستباقي والأداء الابداعي، التدريب الإلكتروني التشاركي 

والأداء المتميز،أساليب الاكتساب المعرفي والأداء المتميز،رأس 
  ....الاستباقيالمال النفسي الإيجابي و سلوك العمل 

  من حيث
  الموضوع

سلوكيات العمل الاستباقي على  أثر(ركزت الدراسة على 
وهو الأول من نوعه الذي يطرح đذا ) الأداء المتميز

  الشكل على حد علمنا

سلوكيات العمل الاستباقي، تناولت بعض الدراسات 
وأهميته، وخصائصه وأوجه تطبيقه كما تناولت دراسات 

  المتميزالأداء  أخرى استمرارية

  من حيث
  الهدف

سلوكيات العمل ēدف الدراسة إلى تسليط الضوء على 
وتميز داء الأفي تحسين الاستباقي والتعرف على دورها 

وكيفية الاستفادة منه في  في المؤسسة محل الدراسةالطبيب 
  اĐال الصحي

سلوكيات العمل هدفت معظم الدراسات السابقة إلى تبيان 
ذا سبل تقييمه وتحسينه، وكذلك الوقوف على وك الاستباقي

شتى القطاعات استخدامه للتميز في الاداء في واقع 
  والمؤسسات
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 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة: 
  :تتمثل أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة فيما يلي

 التعرف على المناهج العلمية والأدوات المستخدمة في المعالجة 
 ت وأبعاد الدراسة بشكل دقيقضبط متغيرا 
  الوصول إلى المراجع الأصلية في مجال الدراسةإثراء الجانب النظري و 
   صياغة الفرضيات وتحديد منهجية الدراسة 
  تحديد مشكلة الدراسة 
 الاستفادة من دراسات الدراسات 
  أهداف الدراسة توضيح أهمية و 
 فهم أعمق للموضوع وبناء خطة العمل 
 ئج وصياغة التوصياتالتحقق من النتا 
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  خلاصة الفصل
، حيث خصصنا المبحث لأداء المتميزوا سلوكيات العمل الاستباقيحاولنا في هذا الفصل تناول الجانب النظري لموضوع          

لأداء، ثم تحسين الأداء، ثم ، من خلال التطرق إلى مفهوم اوالأداء المتميز لسلوكيات العمل الاستباقيالأول منه للأدبيات النظرية 
نظرʮت ومتطلبات الأداء ، وكذا و الأداء المتميزالتميز، وخصائص وأهمية  مصطلح وهذا بعد تقديمنا لمفهوم مفهوم الأداء المتميز

هيم بعض المفا، سلوكيات العمل الاستباقي حيث تطرقنا فيه إلى مفهومه، ʪلإضافة إلى الإطار النظري و شرح أبعاده  ،المتميز
سلوكيات ، وفي الأخير أبرزʭ أثر ، وكذا أهم آليات تحفيز سلوك العمل الاستباقي، وكما تطرقنا إلى أبعاده ، المتعلقة به، أهميته

  .الناحية النظرية العمل الاستباقي على الأداء المتميز من
الصلة بموضوع دراستنا، والتي مثلت أما المبحث الثاني من هذا الفصل فقد خصصناه لعرض الدراسات السابقة ذات         

المرجعية العلمية لنا في بناء بحثنا هذا، حيث عرضنا الهدف من كل دراسة، والمنهج المتبع، العينة، وكذلك أهم النتائج المتوصل 
  .إليها، وفي الأخير قمنا بعقد مقارنة بين هذه الدراسات وبين دراستنا، ثم إبراز مجالات الاستفادة منها

الأستاذ الباحث من الناحية ته في تحقيق الأداء المتميز ومدى مساهم أما فيما يخص معرفة أثر سلوكيات العمل الاستباقي        
  .التطبيقية فسنقوم بتبيانه في الفصل الموالي من البحث

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :الفʶل الʰاني
ॻات الʗراسة الʗʻʸانॻة   ʦؕاقع سلʦل

الʚʻʸʯʸ أداء و  العʸل الاسॺʯاقي
Ǻالʓʸسʴة العʦʸمॻة الاسʵʯفائॻة محمد 

 بʦضॻاف بʦرقلة
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  :تمهيد

 للجانـــب النظـــري الـــذي تم التطـــرق إليـــه في الفصـــل الأول، وللإجابـــة علـــى الإلمـــام بموضـــوع الدراســـة واســـتكمالا رضبغـــ
طبــاء هــذا الفصــل الدراســة التطبيقيــة للموضــوع، وذلــك مــن خــلال إجــراء دراســة حالــة لعينــة مــن أفي الإشــكالية الرئيســية ســنتناول 

  .استمارة استبيانورقلة، عن طريق توزيع العام والمختصين ʪلمؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضياف 
  :وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين أساسيين

 الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة؛: في المبحث الأول يتم التطرق إلى -
 .وفي المبحث الثاني يتم التطرق إلى عرض ومناقشة نتائج الدراسة -
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  في الʗراسة الʗʻʸانॻةالʯʴʸعʸلة  دواتالأو  الȂʙʠقة :الʖʲॺʸ الأول
منهج الدراسة، ʪلإضافة  عرضنية، بما فيها من تقديم العينة و المعتمدة في الدراسة الميداطريقة اليتضمن هذا المبحث 

  .وبرامج إحصائيةمعالجتها من أدوات  في جمع البياʭت وفيإلى الأدوات المستخدمة 
  الطريقة المعتمدة في الدراسة: المطلب الأول

هذه الدراسة تم استعمال مجموعة من الطرق من أجل تحليل المعطيات اĐمعة وعرضها  من خلال 
  :ومقارنتها مع الفرضيات و سيتم التطرق لها من خلال

  منهج الدراسة: الفرع الأول
 يوضح المنهج الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراسته للوصول إلى النتائج والأهداف الموضوعة، ويمثل المنهج
الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاهرة ما، أو موضوع معين đدف التعرف على أسباđا وتقديم حلول لها، ومن أجل تحقيق 

  :ة من بحثنا سوف نعتمد على ما يليالأهداف المرجو 
جراء سلسلة من وقد قمنا ϵ من الأدوات الرئيسية لجمع البياʭت والمعلومات، تعتبر المقابلة :المقابلة الشخصية: أولا

والمسؤولين، وذلك  بطرح مجموعة من الأسئلة  المصالح، وكذلك مع بعض رؤساء اختصاصاهمبمختلف  الأطباءمع  المقابلات
، أطباء مستشفى محمد بوضيافلدى العمل الاستباقي  بحيث مكنتنا المقابلات التي قمنا đا من أخذ صورة عامة حول مستوى،

 العمل الاستباقي، ومدى مساهمة طباءلجانب،  وانطباعات وأراء المسيرين حول مستوى الأداء الفعلي للأالتي يرغبون đا في هذا ا
الباحث بغض النظر عن العوامل التنظيمية، وقد كانت نتائج الطبيب أداء  تميز  فيالاستباقية  التي تعد من العوامل الشخصية 

و مدى Ϧثيرها على طباء لدى الأ العمل الاستباقيرأيهم في مستوى  المقابلات متباينة ولا تصب في نفس الاتجاه من حيث
  .   الأداء، ولكن متقاربة من حيث رأيهم في مستوى الأداء ϥبعاده الثلاثة

تعتبر الملاحظة أداة مهمة من أدوات البحث العلمي التي تساعد على جمع البياʭت والمعلومات من : الملاحظة: ʬنيا
تمكنا من  طباءر، وفق ضوابط معينة وحسب الظروف والإمكانيات، ومن خلال احتكاكنا المباشر مع الأمصادرها وبشكل مباش

 سلوكيات العمل الاستباقي تبنيهم، وكذا مدى محل الدراسة الأطباء ʪلمستشفىأخذ صورة أكثر دقة على ظروف وواقع 
   .في مجال العمل، كما اطلعنا على مستوى أدائهمواستخدامهم 
  الوʬئق الرسمية :ʬلثا

التوصل إليها وتحليلها والذي يمكن بواسطته جمع البياʭت والمعلومات عن الظاهرة محل الدراسة ووصف النتائج التي تم 
  .. تفسيرها و

  الاستبيان: رابعا
  تم الاعتماد في الجانب الميداني على أداة الاستبيان من أجل جمع البياʭت 

  :  المنهج الإحصائي
نا من اختبار صحة الفرضيات ʪستعمال الأساليب والأدوات الإحصائية في تحليل البياʭت، ليقيم دور والذي يمكن

ورقلة، وذلك من المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضياف في  في تحقيق الأداء المتميز سلوكيات العمل الاستباقي لطبيب
  خلال 

  . الأطباءعينة عشوائية بسيطة من 
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  ات الدراسةمتغير : ʬلثا 
  يوضح متغيرات الدراسة) :  1- 2( جدول رقم 

  متغيرات الدراسة  المتغيرات
 الأداء المتميز  :المتغير التابع

 سلوكيات العمل الاستباقي  :المتغير المستقل
  تينمن إعداد الطالب: المصدر                            

  مجتمع وعينة الدراسة: الثاني فرعال
  :لمؤسسة محل الدراسةالتعريف ʪ :أولا

  :أنه على (American Hospital Association) للمستشفيات الأمريكية الهيئة قبل من المستشفى يعرف
وخدمات التمريض  الأطباءطبية دائمة وخدمات طبية تتضمن خدمات  بتسهيلاتمنظم يتمتع  بيعلى جهاز ط تحتويمؤسسة  

 .زميناللا التشخيص والعلاج لإعطاء، وذلك المستمرة
من  "الصحي القطاع" مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تسمى لىإ الاستشفائيةالعمومية  المؤسساتولت تح1981 عام فيو 

العمومية للصحة  المؤسسة" و "الاستشفائيةؤسسة العمومية الم" : هما المؤسساتجديدين من  نوعين إلىتقسيمها  خلال
ـت تحتوضع  مؤسسات عمومية ذات طابع إداري وهي لماليا والاستقلال المعنوية ʪلشخصيةالمؤسستين وتتمتع كل من  "واريةلجا

 .وصايـــة الوالــي
 :ل الدراسـةمح المؤسسةتقديــم 

  : بوضيافتقديم عام حول مستشفى محمد
 في ماها تلعب دور استشفائي، صحي طابع ذات عمومية مؤسسة بورقلة بوضياف محمد الاستشفائية العمومـية المؤسسة تعتبر

 14الموافـق  م1982مـارس 22في  أنشئ .سي Ĕج المدينة وسط في تقع وحيث الاستشفائية، الناحية من المنطقة
 22بتاريخ  مرʪح قاصدي السابق الحكومة رئيـس طرف من تدشينه وتـم م،1988جانفي بـشهر أبوابه فتح هـ،1409شعـبان
 المصالح على مقسمة سريرا501الاستيعابية  قدرته وتبلغ ²م48000ـ ب إجمالية تقدر مساحة على يرتبع حـيث م ،1989مارس

  .الداخلية والوحدات
 :الاستشفائية العمومية المؤسسة مهام

 للسكان الصحية ومتسلسلة، ʪلحاجات متكاملة بصفة التكفل في الاستشفائية العمومية المؤسسة مهام تتمثل 09المادة  حسب
 :الأتية المهام صالخصو  على تتولى الإطار، هذا وفي

 والتشخيص وإعادة التأهيل الطبي والاستشفاء؛ الشفائي العالج توزيع وبرجمة تنظيم ضمان -
 للصحة؛ الوطنية البرامج تطبيق -
 الاجتماعية؛ والألفات الأضرار ومكافحة والنقاوة الصحة حفظ ضمان -
 والصحية؛ الطبية البحوث وترقية تشجيع -
في محاضرات ومنشورات والحملات  تتمثل لإفراده توعية رسائل إيصال خلال نم اĐتمع في دائرة المعرفة توسعة -

 التثقيفية؛
 .معارفهم وتجديد الصحة مصالح مستخدمي مستوى تحسين ضمان -



لواقع سلوكيات العمل الاستباقي والأداء المتميز دراسة ميدانية: الفصل الثاني  

 

 
37 

من خلال ما سبق نرى أن المؤسسة الاستشفائية ēدف الى خدمة اĐتمع من خلال العاملين والقطاع كله بما فيه جهود الدولة 
حة العمومية من جهة ومن جهة أخرى تصنع إطارات وكوادر طبية ذات مهارة عالية من اجل ضمان حصول للنهوض ʪلص

 .الافراد على الرعاية الصحية في الوقت المناسب وتحسين معايير الجودة في مرافق الرعاية الصحية
 :ورقلة بوضياف محمد الاستشفائية العمومية للمؤسسة التنظيمي الهيكل

ل  الموافق هـ 1428 عام جمادى الاول 02المؤرخ في  140–07رقم التنفيذي المرسوم من22المادة  لأحكام تطبيق
 الداخلي التنظيم هذا يشمل حيث الاستشفائية، العمومية للمؤسسات الداخلي التنظيم القرار هذا يحدد م،2007ماي19

الاتصال،  ومكتب العام التنظيم ه مكتبب يلحق الذي المدير، سلطة حتت الموضوع الاستشفائية العمومية للمؤسسات
 :يلي ما حسب

 )03(مكاتب ثلاث على وتشمل :للمالية والوسائل الفرعية المديرية-1
 .والمحاسبة الميزانية مكتب*
 .العمومية الصفقات مكتب*
 .والهياكل العامة الوسائل مكتب*
 )02(مكتبين  على وتشمل :البشرية للموارد الفرعية المديرية-2
 .والمنازعات البشرية الموارد تسيري مكتب*
 .التكوين مكتب*
 )02(مكتبين  على وتشمل :المرافقة والتجهيزات الطبية التجهيزات لصيانة الفرعية المديرية-3
 .الطبية التجهيزات صيانة مكتب*
 .المرافقة التجهيزات صيانة مكتب*
 )03(مكاتب ثلاث على وتشمل :الصحية للمصالح الفرعية المديرية-4
 .والدخول القبول مكتب*
 .التكاليف وحساب التعاقد مكتب*
 .وتقييمها الصحية النشاطات ومتابعة التنظيم مكتب*

 الصحي والاشراف عل المصالح الاستشفائية للقطاع الصحية للصحة ʪلأنشطة للمصالح الفرعية المديرية كما تتكفل
 دخولهم يوم من راحة المرضى على والسهر العالج هو فدورها لداخليةا الاستشفائية المصالح أما .الخارجية والوحدات الداخلية

   .خروجهم يوم غاية إلـى
  2023الى سنة  2019احصائيات أطباء مستشفى محمد بوضياف بورقلة من سنة :)2- 2(جدول 

  2023  2022  2021  2020  2019  السنة
  86  86  72  58  48  طبيب عام

  151  131  102  89  71  طبيب مختص
  
  :الأطباءكننا توضيح توزيع كما يم 

  2024/السنة خلال الأطباء توزيع ): 3-2(جدول رقم           
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  اĐموع  عدد الأطباء  الطب

  إʭث  ذكور

  86  76  10  الطب العام

  164  105  49  الطب المتخصص

  240  181  59  اĐموع

  ستشفىتخدمين ʪلمʪلاعتماد على معطيات مصلحة المس تينمن إعداد الطالب: المصدر          
    مجتمع وعينة الدراسة: ʬنيا

  :مجتمع الدراسة/ 1
بمختلف طبيب  240والبالغ عددهمأطباء المؤسسة العمومية الاستشفائية محمد بوضياف يتكون مجتمع الدراسة من جميع 

  .أطباء العام، أطباء أخصائيين: اختصاصهم
  :عينة الدراسة/ 2

   تحديد حجم عينة الدراسة وتم ،تم اختيار عينة عشوائية بسيطة
 وفق معادلة ستيفن ʬمبسون                                                                     

N  تمعĐ240حجم ا  
Z  1.96وتساوي  0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة  
D  0.05نسبة الخطأ وتساوي  
P  0.50= نسبة توفر الخاصية والمحايدة 

  طبيب، ولكن تم توزيع  148طبيب، وبعد تطبيق المعادلة يكون حجم العينة المطلوبة هو  240من أجل مجتمع البحث يساوي 
بسبب صعوبة التواصل مع كل أفراد العينة، وبعد القيام بفرز وتصفية استمارات الاستبياʭت الموزعة، حصلنا على  استبانة 120

  .يبين عينة الدراسة الذي الجدول التاليفي الاستمارات التالية الموضحة 
  إحصائيات الاستبياʭت الموزعة والمسترجعة على العينة :)4-2(جدول رقم 

  النسبة المئوية  العدد  البيان
 %100  120  عدد الاستمارات الموزعة

 %67.50  81  عدد الاستمارات المسترجعة
 %4.16  5  عدد الاستمارات الملغاة

 %63.33  76  الحة للتحليلعدد الاستمارات الص
  

  تينن إعداد الطالبم: المصدر
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  الأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني
  .إلى أهم الأساليب الإحصائية والأدوات المستخدمة في الدراسة في هذا المطلب سيتم التطرق    

  الإحصائية المستخدمة  والبرامج الأدوات: الفرع الأول
راسة واختبار صحة الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي، حيث تم ترميز وإدخال المعطيات للإجابة على أسئلة الد

عن طريق تفريغ بياʭت قوائم الاستبيان في  27النسخة  SPSSإلى الحاسوب ʪستخدام البرʭمج الإحصائي للعلوم الاجتماعية 
Excel  ونقلها مباشرة إلىSPSS وهذا للتوصل إلى ما يلي:  

مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة وإظهار خصائصها، وهذه الأساليب هي المتوسط الحسابي -1
  والانحرافات المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب عبارات كل متغير تنازليا؛

  المستقلة والتابعة؛ رتباطية بين متغيرات الدراسةلمعرفة العلاقات الا Spearman مصفوفة الارتباطات سيبرمان-2
  ؛)الأداء المتميز(تحليل الانحدار المتعدد لاختبار صلاحية نموذج الدراسة وϦثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع -3
  .للاختبار Ϧثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير التابع) One Way ANOVA(ليل التباين الأحادي تح-4
  المستخدمة في جمع البياʭتالأدوات : الفرع الثاني 

وكذلك تم  ،في موضوع بحثنا هذا سيتم الاعتماد على الاستبيان بشكل كبير كوسيلة لجمع البياʭت الخاصة ʪلدراسة     
  .والمقابلة ةمؤسسالاعتماد على الوʬئق الرسمية لل

 الاستبيان: أولا
المتميز ʪلمؤسسة الاستشفائية محل داء الأو  )وح المبادرةر (سلوكيات العمل الاستباقي لتحديد مستوى خصص الاستبيان حيث 
  .الدراسة

وقد تم تصميمه من خلال الاعتماد والرجوع إلى بعض الاستبياʭت المتعلقة ʪلدراسات السابقة، كما تم تحكيم الاستبيان من طرف 
الملحق (مكن من إخراجه في شكله النهائي مجموعة من الأساتذة، من أجل الاستفادة من ملاحظاēم وخبراēم في هذا اĐال لنت

  :، وقد تم تقسيمه إلى ثلاثة أجزاء كما يلي)01 رقم
  عبارة؛ 13ويحتوي على  )روح المبادرة( سلوكيات العمل الاستباقي: الجزء الأول
  ؛عبارة 31ويحتوي على  تميزداء الملأيتعلق ʪ: الجزء الثاني

الجنس، العمر، (مثل طباء المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف أعينة الدراسة يتعلق ʪلمعلومات الشخصية ل: الجزء الثالث
  .)المسمى الوظيفي الأقدمية،

درجات، ونظرا  5الثاني في الاستبيان تم الاعتماد على مقياس ليكارت ذي و وللإجابة على العبارات الخاصة ʪلجزء الأول، 
إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من العبارات  طباءالأĐال، يطلب من لاستخدامه في الكثير من الدراسات السابقة في هذا ا

  : كما يلي" الخماسيليكارت " الواردة على مقياس
 درجات؛ 5تعطى لها  بشدة موافق 
 ؛اتدرج 4تعطى لها  موافق 
  تعطى لها ʭدرجات؛ 3أحيا 
 تعطى لها درجتان؛ معارض 
 تعطى لها درجة واحدة تماما معارض بشدة.  



لواقع سلوكيات العمل الاستباقي والأداء المتميز دراسة ميدانية: الفصل الثاني  

 

 
40 

  :كما هو موضح كما يلي" الخماسيليكارت " الدراسات السابقة يقسم مقياس  وحسب
 :صف إجاʪت عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة

، 4= ، حيث عندʭ عدد اĐالات الخماسييتم تحديد اتجاه إجاʪت المستجوبين من خلال استخدام الترجيح لخيارات مقياس ليكارت 
  :إذا 0.80=  4/5، وعليه 5= وعدد الخيارات 

 )مقياس ليكارت(يوضح مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى ): 5-2(جدول رقم 
  المستوى الموافق له  مجال المتوسط الحسابي المرجح

  معارض بشدة  1.80إلى  1من 
  معارض  2.60الى  1.80من 
  أحياʭ  3.40إلى  2.60من 
  موافق  4.20إلى  3.40من 
  بشدة موافق  5.00إلى  4.20من 

-مكتبة خوارزم العلمية، جدة  ،spss مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي ʪستخدام عز عبد الفتاح،  :المصدر
 .538، ص2008السعودية، 

ثم نقسمه على اكبر قيمة في المقياس للحصول على ) 4=  1- 5(حيث تم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال حساب المدى 
وذلك لتحديد الحد الأدنى لهذه الخلية ) 1(، ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي ) 0.80=4/5( طول الخلية 

متوسط  3.40إلى  2.60ومن  قليل 2.60إلى  1.80ومن جدا قليل  1.80إلى  1من : ( وهكذا أصبح طول الخلاʮ كما يلي
  ). مرتفع جدا 5.00إلى  4.20مرتفع ومن  4.20إلى  3.40ومن 
ʬئق المؤسسة :نياʬو:  
  ʪ ئق المتعلقةʬبصفة عامة، والتي وفرت بعض المعطيات الضرورية لدراستنا، حيث  لمستشفىتم الاعتماد في دراستنا على الو

  .الأطباء ʪلمستشفى من مختصين وعامتمثلت في بياʭت حول عدد 
 الدراسة صدق وثبات أداة 

في ذلك تحكيم الاستبيان من خلال  ينمستخدم ،ستبيان للتأكد من صحته وثباتهلقد تم إجراء العديد من الاختبارات على الا
  .محكمين أساتذة متخصصين في هذا الموضوع، ʪلإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من الصدق والثبات

   ينالمحكمصدق:  
لك أساتذة توجيهاته وكذولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاستبيان فقد تم عرضها على الأستاذ المشرف للتعرف على 

خذ النصائح أ، ومنهم متخصصين في الأساليب الإحصائية ومعالجة البياʭت وقد تم أعمال متخصصين في مجال إدارة
والتصحيحات المقدمة بعين الاعتبار لذا قمنا بحذف وتعديل بعض العبارات وبعد ذلك تم صياغة العبارات بشكل ملائم وأكثر 

  .شكلها النهائيوضوحا وبساطة لتظهر في 
  أداة الدراسةثبات:  

يقيس الثبات مدى استقرار أداة الدراسة وعدم تناقضها، حيث يوضح ما إذا كانت قائمة الاستقصاء ستعطي نفس النتائج 
ن قد تم فحص عبارات الاستبياʪحتمال مساوي لقيمة المعامل المحسوب في حالة ما إذا تم إعادة توزيعها على نفس أفراد العينة، و 
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الموضح في الجدول الذي في الأسفل لحساب ثبات المقياس فلوحظ أن معامل الثبات  ،من خلال مقياس ألفا كرونباخفي دراستنا 
  وتعد هذه النسبة ذات دلالة إحصائية عالية وتفي ϥغراض  ،نسبتها مقبولة طباء المؤسسة الاستشفائية محمد بوضيافلإجاʪت أ

 .لكي نعتمد النتائج المتوصل إليها في البحث%  62مة المعامل عن لا تقل قيبحيث يجب أ ،الدراسة
  )المتميزوالأداء  سلوكيات العمل الاستباقي(يوضح نتائج صدق المقاييس المستخدمة ) 6- 2(جدول رقم  

  ألفا كرونباخ  عدد العبارات

44  0.955  

  SPSS v27بناءا على معطيات  تينمن إعداد الطالب: المصدر
  

الثبات عتبر ذو مستوى ممتاز من يحيث ، %95.5خلال نتائج الجدول أعلاه أن معامل ألفا كرونباخ بلغ حوالي  يتبين لنا من
  .، وهذا يعني أن هناك استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبيان وعدم تغيرها بشكل كبيرلثقةاو 
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 عʙض نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة ومʹاقʯʵها: الʖʲॺʸ الʰاني
، سنعرض فيما يلي مختلف النتائج المتحصل عليها Spssبعد عملية تفريغ الاستبياʭت المسترجعة والصالحة للدراسة في برʭمج      

  .والخاصة ʪلعينة المستجوبة
   عرض وتحليل نتائج الدراسة: المطلب الأول 
  .سنتطرق في هذا المطلب إلى عرض وتحليل نتائج الدراسة وربطها ʪلفرضيات  

  :الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة: الفرع الأول
  ).مسمى الوظيفي، الأقدميةالجنس، العمر، : (ستجوبة وذلك من خلال متغيراتسنعرض خصائص العينة الم        

 :الجنس توزيع أفراد العينة حسب :أولا
  يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس) 7- 2(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الجنس
 % 38.2  29  الذكور
  % 61.8  47  الإʭث
  % 100  76  اĐموع

  ʪv27  spssلاعتماد على مخرجات نتائجتين الطالبمن إعداد : المصدر                
  

توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس، حيث نلاحظ أن عدد المستجوبين الذكور قد بلغ ) 7-2(يبين الجدول رقم 
38 ʪث فبلغ ، %38.2 اقدره بةبنسمستجوʭ47أما عدد المستجوبين الإ  ʪوسنوضح في  %61.8 اقدره بنسبةمستجو

  :المستجوبينطباء التمثيل البياني الآتي طبيعة جنس الأ
   

  توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: يوضح) 1-2(رقم شكل                   
  

61,8%

38.2%

الإناث

الذكور

  
  ʪExcelleستخدام  تينمن إعداد الطالب: المصدر                          
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فرد من  47، أي %61.8حيث بلغت نسبتهم  فئة الإʭثنلاحظ من الشكل أعلاه أن أغلب فئة المستجوبين كانوا من 
محل الدراسة في المؤسسة الاʭث ، وهذا راجع لارتفاع نسبة الذكورفرد من  29أي ، %38.2 فبلغت الذكور، أما نسبة الإʭث

  . لمؤسسة الاستشفائية محل الدراسةا أطباءمن مجموع  %75.41نسبة والتي بلغت 
  :توزيع أفراد العينة حسب العمر :ʬنيا

  العمريوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير  :)8-2(الجدول رقم                 
  النسبة  التكرار  الفئة العمرية           
 %26.3  20  نةس 30أقل من          

  %56.6  43  سنة 40إلى أقل من  30من 
  %  11.8  09  سنة 50إلى أقل من  40من 

  %5.3  04  سنة فأكثر 50
  % 100  76  اĐموع

  ʪspss v27لاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبتينمن إعداد : المصدر                 
سنة  30أقل من  أن عدد المستجوبين البالغ سنهم ، حيث نلاحظعمرزيع عينة الدراسة حسب متغير التو  اعلاهيبين الجدول     

سنة بلغ  40إلى أقل من  30، في حين أن عدد المستجوبين البالغ أعمارهم من % 26.6بنسبة قدرها مستجوب،  20قد بلغ 
مستجوʪ  09دهم سنة فبلغ عد 50إلى أقل من  40، أما المستجوبين البالغة أعمارهم من % 56.6مستجوʪ، أي بنسبة  43

  .%5.3مستجوبين أي بنسبة  5سنة فقد بلغ  50، أما الفئة الأخيرة وهم أفراد العينة البالغة أعمارهم أكثر من % 11.8بنسبة 
  :والشكل الموالي يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر

  العمرتوزيع أفراد العينة حسب متغير : يوضح) 2- 2(رقم شكل                  
  

0
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20

30

40

50

60

سنة 30أقل من 
 40إلى  30من 

سنة سنة 50إلى  40من 
سنة فأكثر 50

%26.3

%56.6

%11.8

%5.3

  
  

  ʪExcelleستخدام تين من إعداد الطالب: المصدر                        
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سنة، تليها الفئة التي  40إلى أقل من  30من أفراد العينة تتراوح أعمارهم مابين % 56.6نلاحظ من الشكل أعلاه أن نسبة     
أما الفئة % 11.8بنسبة  50إلى أقل من 40من  ثم تليها الفئة العمرية، %26.3التي بلغت نسبتها و  30 أقل من أعمارهم

إلى أقل  30هي من الغالبة على أفراد العينة والملاحظ هنا أن الفئة العمرية  ،%5.3سنة فأكثر قد بلغت نسبتها  50العمرية من 
المؤسسة الدولة وفرضها لضرورة العمل في يعكس ذلك جهود هم شباب و  ؤسسة الاستشفائيةالم طباءسنة بمعنى أن معظم أ 40من 

 .العمومية للصحة لمدة معينة
  :مسمى الوظيفيتوزيع أفراد العينة حسب  :ʬلثا

  المسمى الوظيفييوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير ) 9- 2(الجدول رقم                  
  النسبة  التكرار  صفة الطبيب

  % 68.4  52  عام 
  %31.6  24  أخصائي

Đ100  76  موعا %  
  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائجتين الطالبمن إعداد : المصدر                         

ستجوبين من فئة طبيب عام بلغ يبين الجدول أعلاه توزيع عينة الدراسة حسب متغير مسمى الوظيفي، إذ نلاحظ أن عدد الم    
  . %31.6مستجوʪ أي بنسبة  24المستجوبين من فئة طبيب أخصائي  ، في حين بلغ عدد% 68.4مستجوبين أي بنسبة  52
  

  المسمى الوظيفي توزيع أفراد العينة حسب متغير: يوضح )3- 2(رقم شكل                  
  

68.4%

31.6%

المسمى الوظيفيمتغير 
طبيب عام طبيب أخصائي

  
  ʪExcelleستخدام  تينمن إعداد الطالب: المصدر                  

  
% 68.4مستجوب بنسبة قدرها  52، حيث بلغ عند أطباء العام، أن عدد المستجوبين الأكبر كان نلاحظ من الشكل أعلاه  

في  راجع إلى تواجد الطبيب العام بصفة يومية ʪلمؤسسة الاستشفائيةوهذا رغم أن عدد أطباء العام أقل مقارنة ʪلأطباء المختصين، 
في العمليات او معاينة المرضى في المصالح الاستشفائية او مؤسسات الصحة الذين هم غالبا اما مقارنة ʪلنسبة للمختصين  مكاتبهم
رغم ، ن أطباء العامنوعا ممأقل وهي تعد نسبة % 31.6مستجوبين بنسبة  24التي بلغت فئة أطباء المختصين تليها الجوارية 

  .عددهم أكبر مقارنة ʪلأطباء العام
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  :لأقدميةتوزيع أفراد العينة حسب ا :رابعا
  ):ممارسة الطب عدد سنوات(الأقدمية  يوضح توزيع عينة الدراسة حسب متغير :)10- 2(الجدول رقم       
  

  النسبة  التكرار  )عدد سنوات العمل( الخبرة 
 % 40.8  31  سنوات 5أقل من 

  %  38.2  29  سنوات 10إلى أقل من  5من 
  %13.2  10  سنة 15إلى أقل من  10من 

  % 7.9  6  سنة فأكثر 15
  % 100  76  اĐموع

  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر                         
يبين الجدول أعلاه توزيع عينة الدراسة حسب متغير الاقدمية، حيث نلاحظ أن عدد المستجوبين الذين لديهم اقدمية تقل عن     

 31ضرورة العمل في المؤسسة العمومية الاستشفائية لإتمام التربص حيث بلغ عددهم  سنوات وهذا راجع الى فرض الدولة الى 5
 29سنوات يبلغ عددهم  10سنوات إلى أقل من  5، أما المستجوبين الذين لديهم أقدمية من % 40.8مستجوبين أي بنسبة 
سنة فيبلغ  15سنوات إلى أقل من  10 ، في حين أن المستجوبين الذين لديهم أقدمية تتراوح بين% 38.2مستجوʪ، أي بنسبة 

أفراد، أي   6سنة فيبلغ عددهم  15، أما المستجوبين الذين لديهم أقدمية أكثر من %13.2مستجوʪ، أي بنسبة  10عددهم 
  .% 7.9بنسبة مئوية تقدر بــ 

  
  ):ممارسة الطبت عدد سنوا( الأقدمية توزيع أفراد العينة حسب متغير: يوضح) 4- 2(رقم شكل                  

  

سنوات5أقل من   10إلى أقل من 5من 
سنوات

إلى أقل من  10من 
سنة15

سنة فأكثر 15

%40.8 %38.2

%13.2

%7.9

)ممارسة الطبعدد سنوات (متغير الخبرة 

  
  ʪExcelleستخدام  تينمن إعداد الطالب: المصدر             
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، تليها %46.6في مجال العمل بنسبة قدرها  سنوات 5أقل من  أقدميةنلاحظ من الشكل أعلاه أن أغلب فئة المستجوبين لديهم 
 10من  أقدمية، ثم بعد ذلك الفئة التي لديها %38.2سنة بنسبة قدرها  10من إلى أقل  05بين  ماأقدمية الفئة التي لديها 

بنسبة قدرها ة فأكثر سن 15ة أقدمي، وفي الأخير Ϧتي الفئة التي لديها %13.2بنسبة قدرها سنة  15سنوات إلى أقل من 
7.9.% 

  :رض وتحليل نتائج محاور الاستبيانع: الثانيالفرع 
سيتم حساب كل من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتحديد الدرجة التي تتوافق مع والثانية لى لدراسة الفرضية الأو      

 لمعرفة توجهات المستجوبين المتوسط الحسابي في ضوء طريقة القياس التي أشرʭ إليها سابقا
  :سلوكيات العمل الاستباقي: المحور الأول

سلوكيات العمل من خلال التطرق إلى نتائج الدراسة التي شملت أبعاد  العمل الاستباقياقع يهدف هذا المحور إلى تقييم مستوى وو 
  .الاستباقي

  تحمل المســؤولية: البعد الأول
  تحمل المسؤوليةحول بعد  أطباء المستشفىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاʪت ): 11-2(جدول رقم  

  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر                      
  

جاءت كلها بتوجه موافق ، وهذا ) تحمل المسؤولية( ولالأ أراء أفراد العينة الخاصة ʪلبعد أنيتضح لنا من الجدول أعلاه       
امتلاك أفراد  على يدل مما ،)0.68(بلغ  معياري وانحراف )3.89( بلغ الذي البعد هذا عباراتل العام المتوسط وضحه لناما ي

، وأĔم يولوĔا وهذا ʪلرغم مما يواجهون من صعاب بسبب ظروف العمل مرتفعةبنسبة الاطباء لحس تحمل المسؤولية العينة من 
) تنفيذ حلول لمشكلات تنظيمية ملحةاقتراح و حاول ا( 3 رقم العبارة احتلت وقد عموما،أهمية كبيرة في مجال العمل والحياة 

وهو ما يعطي انطباع  على المحاولة الدائمة للطبيب ) 0.80( بلغ معياري وانحراف) 3.96( بلغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة
في  ول إرساء أساليب عمل جديدة أكثر فعاليةاحا( 2 رقم العبارة جاءت حين فياقتراح وتنفيذ حلول للمشاكل التي تواجهه 

ويدل على قيام   )0.84( بلغ معياري وانحراف) 3.85( بلغ حسابي بمتوسط البعد هذا عبارات بين الأخيرة المرتبة في) العمل
تي كانت ال) 2(الطبيب بعمل تطوعي đدف اجراء تغيرات تساعده على قيامه بعمله في أحسن الظروف، وحسب العبارة رقم 

قراش ( واتفقت هذه النتائج مع  دراسة ؛ بمتوسط حسابي أقل من المتوسط الكلي مما يؤكد صرامة الطبيب في Ϧدية مهامه 

ʪلنسبة للموظفين يساعد على الانسجام والتفاهم فيما تحمل المسؤولية أن  التي أكدت ) 2023هاجر، صالحي ليليا 

 رافالانح  المتوسط  العبارات  الرقم
  المعياري

  اتجاه  الترتيب
  الإجابة

أقوم بجهود تطوعية لإجراء تغييرات وتحسينات في مكان   01
 العمل

  موافق  2 0.84 3.88

في العمل ول إرساء أساليب عمل جديدة أكثر فعاليةاحا  02   موافق  3 0.84 3.85 

تنفيذ حلول لمشكلات تنظيمية ملحةاقتراح و حاول ا  03   موافق   1 0.80 3.96 
تحمل المســؤولية: البعد الأول   موافق  - 0.68 3.89 



لواقع سلوكيات العمل الاستباقي والأداء المتميز دراسة ميدانية: الفصل الثاني  

 

 
47 

 Aldona( دراسة ؛ و لق تطبيق عالي لسلوك العمل الاستباقي لدى العاملينوهو ما يولد سلوك ابداعي الذي خبينهم 
& Jan 2021 ( وكذلك دراسة ،)Thiago Dal Molin & João Lucas 2019 ( تحمل التي أكدت على

المسؤولية للممرضات العاملات غي رعاية المرضى جعلت سلوكهن الاستباقي إيجابي على خلاف الممرضات العاملات في 
  رةالادا

  صوت العامل: البعد الثاني
  صوت العاملحول بعد  أطباء المستشفىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاʪت ): 12-2(جدول رقم  

  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر                      
وهذا البعد يعنى بمكان العمل الذي ) صوت العامل ( ثانيال أراء أفراد العينة الخاصة ʪلبعد أنيتضح لنا من الجدول أعلاه       

 بتوجه موافق، وهذا ما يوضحه لناالإجاʪت  يسعى من خلاله الطبيب تقديم وجهة نظره đدف تحسين بيئة العمل حيث كانت
مما يدل على امتلاك أفراد العينة وهم  ،)0.69(بلغ  معياري وانحراف )3.72( بلغ الذي البعد هذا عباراتل العام المتوسط
فهم الجيد لها، من وجهة نظرهم كما يدل على موافقتهم على اĐال وعبراته عموما والمقبولة  بنسبة  لمهارة إيصال صوēم الاطباء
وحل المشكلات لأĔا تساعد على الإبداع وإيجاد حلول ابتكارية في مجال العمل عموما ومجال يعزز مهارة اتحاذ القرار وهذا 
، وذلك ما ʪلتفكير وطرح حلول إبداعية توفير خدمات طبية ذات جودة عاليةفي  الاطباءخصوصا، ويعكس ذلك رغبة  الطب

 يعرض وجهة نظر ا( 4 رقم العبارة احتلت حيث اللتان حظيتا ϥعلى درجة موافقة، 7ورقم  4رقم ذكرته كل من العبارتين 
 العبارة جاءت حين في ،الأولى المرتبة) 730.( بلغ معياري وانحراف) 4.00( بلغ حسابي بمتوسط) للآخرين في قضاʮ العمل

) 3.23( بلغ حسابي بمتوسط البعد هذا عبارات بين الأخيرة المرتبة في) أملك معلومات على جميع قضاʮ العمل( 6 رقم
وإتباع الإدارة المرتبة الأخيرة فيمكن تفسيره ʪلتحفظ من قبل  6وفيما يخص احتلال العبارة رقم  ،)0.95( بلغ معياري وانحراف

ات على جميع قضاʮ الطبيب  في التفاخر ʪمتلاكه معلومرغبة ، وعدم لمتدفقة غموض المعلومات اأسلوب الحياد عموما اتجاه 
التي أكدت على ) 2023أيمن بوادي، إيهاب أحمد نجيب ( مع كل من دراسة  ه النتائجوقد اتفقت نتائج هذ ،  ،العمل

، وكذلك دراسة نتهي ϵيجاد الحلول الصحيحةتعلى عمليات التفكير الحر القيادة التي تستمع لصوت العامل وتشجع أن 
ت ان سماع صوت العامل يساهم بشكل كبير في تطوير العمل الاستباقي لدى التي أوضح )2022هناء حمد زكي ( 

 ).2022حسين بشر الفتلاوي، أحمد عبد الله (، ودراسة العاملين

  إبداع العامل: البعد الثالث
  بداع العاملإ حول بعد أطباء المستشفىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاʪت ): 13-2(جدول رقم  

 الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم
  المعياري

  اتجاه  الترتيب
  الإجابة

للآخرين في قضاʮ العمل يعرض وجهة نظر ا 04   موافق  1 0.73 4.00 
  موافق  3 0.97 3.77  قضاʮ العملفي تشجيع الآخرين للانخراط أقوم ب 05
  احياʭ   4 0.95 3.23  أملك معلومات على جميع قضاʮ العمل 06
  موافق  2 0.83 3.86  العمل بيئة عن أفكار جديدة أو إجراء تغيير في أبدي رأيي 07

  موافق  - 0.69 3.72  صوت العامل: البعد الثاني
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  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر                      
هذا ما جاءت كلها بتوجه موافق ، و ) العامل ابداع( ثالثال أراء أفراد العينة الخاصة ʪلبعد أنيتضح لنا من الجدول أعلاه      

وهذا ما يفسر ميل الطبيب لتقديم  )0.82(بلغ  معياري وانحراف )3.63( بلغ الذي البعد هذا عباراتل العام المتوسط يوضحه لنا
 المرتبة) في العمل أفكار جديدةعلى تقديم الآخرين  أشجععزز و أ( 10 رقم العبارة احتلت وقد، الأفضل دائما أثناء قيامه بعمله

 د أفكار إبداعيةيتول أستطيع( 8 رقم العبارة جاءت حين في) 0.98( بلغ معياري وانحراف) 3.78( بلغ بيحسا بمتوسط الأولى
، عموما )0.88( بلغ معياري وانحراف) 3.46( بلغ حسابي بمتوسط البعد هذا عبارات بين الأخيرة المرتبة في) في بيئة العمل

الى اختلاف الفئات  ʪلإضافةالى بيئة العمل الصارمة التي لا مجال للخطأ فيها  وهذا عائد الابداعأفراد العينة لمهارة  ممارسةنلاحظ 
واقتراحات  أفكارعلى البحث عن  طباء، كما يعكس ذلك حرص الاالعمرية وكذا الحالات المرضية التي يتعامل معها الطبيب

لى من حيث موافقة أفراد العينة، إلا أننا لاحظنا أĔم التي احتلت المرتبة الأو  10وهذا ما ذكرته العبارة رقم  ēدف الى تغيير الوضع
تحت الضغط الطبيب كاملا مما يضع الابداع المطلوب  لتقديم  ملائمتهاأي عدم بعض القوانين يرون أن هناك عدم تناسب بين 

مع عدد من النتائج وتتفق نتائج هذه المراتب الأخيرة من حيث موافقة أفراد العينة؛  08وهذا هو سبب احتلال العبارة رقم 
والتي أكدت على ) 2018، ازهار مراد عوجة(، إضافة لدراسة ) 2023عابد هبة، كحيو رʮن (الدراسات السابقة، دراسة 

 ,C..Clark, A.Kazennov( ودراسة  ، للعاملين له Ϧثير كبير على سلوكيات العمل الاستباقي الإبداعي الأداءأن 

A.Kossilov, J.Yoder, 2004(  
  وقاية من المشاكلال: لبعد الرابعا  

  الوقاية من المشاكل حول بعد أطباء المستشفىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاʪت ): 14-2(جدول رقم  

  ʪv27  spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر                     

  اتجاه  الترتيب  المعياري الانحراف  المتوسط  العبارات  رقمال
  الإجابة

  موافق   3 0.88 3.46  في بيئة العمل د أفكار إبداعيةيتول أستطيع 08
  موافق   2 0.85 3.64  عن تقنيات وطرائق جديدة للعمل دائما بحثأحاول ال 09
  وافقم  1 0.98 3.78  في العمل أفكار جديدةعلى تقديم الآخرين  أشجععزز و أ 10

  موافق  - 0.82 3.63  إبداع العامل: ا البعد الثالث

 الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم
  المعياري

  اتجاه  الترتيب
  الإجابة

  موافق   3 0.97 3.72  العمل فيلة تطوير الإجراءات والنظم التي تكون فعادائما حاول أ 11
  موافق   1 1.10 3.80  المشكلات في العمل العثور على الأسباب الجذرية لحدوثدائما حاول أ 12

13 
حدوث المشكلات في  قضي بعض الوقت للتخطيط في كيفية منعأ

  العمل والوقاية منها
  موافق   2 1.05 3.72

وقاية من المشاكلال: البعد الرابع   موافق  - 0.94 3.75 
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جاءت كلها بتوجه موافق، وهذا ) لوقاية من المشاكلا( الرابع أراء أفراد العينة الخاصة ʪلبعد أنيتضح لنا من الجدول أعلاه     
أفراد العينة  يؤكد حرصمما  ،)0.94(بلغ  معياري وانحراف )3.75( بلغ الذي عدالب هذا عباراتل العام المتوسط ما يوضحه لنا

والعمل على عدم تكرارها في حالة  من وجهة نظرهم بنسبة كبيرة حوادث أثناء Ϧديتهم لمهامهم على منع وقوع الاطباءوهم 
في مجال العمل الخاص ذلك نعزوه إلى أهميته و  ، كما يدل على موافقتهم على اĐال وعبراته عموما والفهم الجيد لها،حدوēا 
 الأولى المرتبة) المشكلات في العمل العثور على الأسباب الجذرية لحدوثدائما حاول أ( 12 رقم العبارة احتلت وقد ،ʪلأطباء
 سابيلمتوسط الحانفس  في 13و 11 رقم تينالعبار  جاءت حين في) 0.94( بلغ معياري وانحراف) 3.75( بلغ حسابي بمتوسط

، ونجد أن هذا تغيير النظم والإجراءات ، إلا أننا نلاحظ أن أفراد العينة لا يميلون إلى )3.72( قيمةب البعد هذا في عبارات
، ويعود السبب في ذلك إلى عدم الإدراك ϥن من تقليل الأخطاء والوقوع في المشاكلعلى  القيادةيناقض رغبة أو حرص 

وعدم التطبيق الحرفي للقوانين ومراعات توفير بيئة عمل  حة هي تقبل المشورة من التابعين والمحيطينمقومات القائد والقيادة الناج
التي أكدت على أن التعلم والرضا الوظيفي ) ʪ2023جبار اسيا، ʪها حياة،(وتتفق نتائج هذا اĐال مع دراسة ، جيدة

، إضافة إلى والخبرة تساهم الى حد كبير في الوقاية من المشاكلترفع من كفاءة العاملين، كما أن المعرفة الضمنية ،التدريب 
 & Thiago Dal Molin(ودراسة ) Aldona Malgorzata Dereñ, Jan Skonieczny, 2021( دراسة 

João Lucas (2019 
  التحليل عن طريق متوسطات الأبعاد

سلوكيات العمل أبعاد  حول أطباء المستشفىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاʪت ): 15-2(جدول رقم 
  الاستباقي

  المستوى  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط  أبعاد المتغير  الرقم
  

  موافق  1 0.68 3.89 تحمل المسؤولية توسط العام لبعدالم  01

  موافق  3 0.69 3.72  صوت العامل توسط العام لبعدالم  02

  موافق  4 0.82 3.63  إبداع العامل توسط العام لبعدالم  03

  موافق  2 0.94 3.75 الوقاية من المشاكل توسط العام لبعدالم  04

  موافق  - 0.65 3.75  سلوكيات العمل الاستباقيالمتوسط العام لل
  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر                      

  
وانحراف معياري بلغ ) 3.75(بلغ  سلوكيات العمل الاستباقي عباراتل العام لمتوسطا أنيتضح لنا من الجدول أعلاه     

) 3.89(بمتوسط حسابي بلغ  تحمل المسؤولية جاء بمستوى مرتفع ، بعد موافق، حيث نلاحظ أن كل الأبعاد جاءت )0.65(
تحمل حول أهمية  الأطباءع من طرف حيث جاء في المرتبة الأولى ، وهذا يدل على وجود إجما ) 0.68(وانحراف معياري بلغ 

، ويؤدي من خلالها ēدف الى الحفاظ على صحة المريضفي الأصل  لأĔا مهنة الطبعليه كوĔا الأساس الذي تقوم   المسؤولية
، )0.82(وانحراف معياري بلغ ) 3.63(بمتوسط حسابي بلغ  ابداع العاملكل أدواره، وجاء في المرتبة الأخيرة بعد الطبيب  
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الموضوعة من الوزارة وكذا  لنظمبحرية مطلقة لتقيدهم ʪ إظهار ابداعهميعانون من مشاكل في  لأطباءزو ذلك إلى كون أغلب اونع
الأطباء لدى  ، عموماعلى ابداعهمتحت الضغط الجسدي والنفسي ويؤثر سلبا  الطبيب، مما يجعل سياسة المستشفى

إيجابية حول مستوى نظرة لديهم و وفهم جيد لها،  لاستباقيسلوك العمل ا حول عباراتدرجة موافقة  المستشفى
  . المتوافرة لديهم ولمدى أهميتها السلوكياتهذه 

  تميزالأداء الم: المحور الثاني
  والانجازالأداء : البعد الأول
  لانجازوابعد الأداء حول  أطباء المستشفىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاʪت ): 16-2(جدول رقم 

 ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر                
 وهذا ما يوضحه لنا جاءت بتوجه موافق، )والانجازالأداء (الأول  أراء أفراد العينة الخاصة ʪلبعد أن يتضح لنا من الجدول أعلاه    

لعينة الدراسة  والانجازمما يدل على أن الأداء  ،)0.60(بلغ  معياري وانحراف )4.03( بلغ ذيال البعد هذا عباراتل العام المتوسط
أتمتع ʪليقظة التامة والتركيز أثناء ( 06 رقم العبارة احتلت وقدموما راضون على مستواهم في هذا الجانب، كان جيد وأĔم ع

وقد جاء توجهها موافق بشدة وهذا يدل على  )0.69(بلغ معياري وانحراف) 4.25( بلغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة) العمل
 مثيرةعمل  ونتائج إنجازات حققأ(03و 01 رقم تينالعبار  جاءت حين فية مهامه، تمتع الطبيب ʪليقظة التامة والتركيز أثناء Ϧدي

  اتجاه   الترتيب  المعياري الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم
  الإجابة

 مثيرةعمل  ونتائج إنجازات حققأ 01
.عجابلإل  

  موافق  6 0.77 3.82

يمتاز عملي ʪلدقة في تشخيص الحالة  02
.المرضية  

  موافق  2 0.66 4.18

العمل يفوق حجم  عملا بحجمأقدم  03
).المتوقع(المطلوب   

  موافق   7 0.95 3.82

أحرص على تحقيق مواصفات الجودة في  04
 الخدمات الطبية وʪلشكل السريع والدقيق

  موافق   4 0.86 4.09

هامي مامتلك مهارات متنوعة لإنجاز  05
في ʪلرغم التعقيد والصعوبة ، بكفاءة واقتدار

.المهام التي أقوم به  

  موافق   5 0.84 4.00

كيز أثناء العمل أتمتع ʪليقظة التامة والتر  06 موافق   1 0.69 4.25 
  بشدة

يمتاز الطاقم الذي اعمل معهم ʪلكفاءة  07
 والمصداقية في أداء عملهم

  موافق   3 0.73 4.09

الأداء والانجاز: البعد الأول   موافق  - 0.60 4.03 
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وانحراف ) 3.82(بمتوسط حسابي بلغ  الأخيرةفي المرتبة ) المتوقع(أقدم عملا بحجم يفوق حجم العمل المطلوب .)( عجابلإل
ل المطلوب حسب البروتكول المتعارف يقومون ʪلعم أن أغلب الأطباء وهذا ما يفسر على التوالي) 0.95(و)0.77(معياري 

   .عليه من الجهات الوصية
  الأداء ســلوك : البعد الثاني
  سلوك الاداءبعد حول  أطباء المستشفىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاʪت ): 17-2(جدول رقم 

  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر                      
     

وهذا ما  لها بتوجه موافق،ججاءت  )الأداءسلوك (الثاني  ة ʪلبعدأراء أفراد العينة الخاص أنيتضح لنا من الجدول أعلاه      
مما يدل على رضا أفراد العينة  ،)0.58(بلغ  معياري وانحراف )4.03( بلغ ذيال البعد هذا عباراتل العام المتوسط يوضحه لنا

بتوجه موافق  الأولى المرتبة) الأخرين أقوم ϥداء الأعمال دون الاعتماد على جهد( 15 رقم العبارة احتلت وقد، سلوك ادائهمعن 
وتصورات غير  أفكار أقدم( 13 رقم العبارة جاءت حين في) 0.58(بلغ معياري وانحراف) 4.27( بلغ حسابي بمتوسط بشدة

، لكن لاحظنا )0.88( بلغ معياري وانحراف) 3.43( بلغ حسابي بمتوسط البعد هذا عبارات بين الأخيرة المرتبة في) .مسبوقة
بين الأطباء المختصين صعوبة مثلا في التواصل بعض ال، حيث يوجد التوافقي بين الاطباء الاتصال هناك نظرة سلبية لجانبأن 

 اĐال، لى آخر المستجدات فيع والاطلاع، ثر سلبا على التطور في الاداء، مما يؤ أو اختصاص نختلف/من نفس الاختصاص و
حيث يفسر ʪن  كانت موافق بشدةالتي  ) اء الأعمال دون الاعتماد على جهد الأخرينأقوم ϥد(15وهذا ما نلاحظه في العبارة 

  .تصرفات الأطباء النابعة من ضميرهم المهني وسلوك تصرفهم بعقلانية في المواقف الحرجة والطارئة
  

 الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم
  المعياري

  اتجاه  الترتيب
  الإجابة

.وأساليب عمل فعالة وعملية أفكاربشكل شبه منتظم  دمأق 08   موافق  5 0.86 3.76 
.تتميز اقتراحاتي ʪلحداثة والرʮدة والابداع 09   موافق  6 0.85 3.67 
واقتراحات مماثلة  أفكارأمثل قدوة يحتذى đا في تقديم  10

.ومبدعة  
  موافق  7 0.77 3.72

ت التي تعترض بسير أبتعد عن تقليد الآخرين في حل المشكلا 11
.العمل  

  موافق   3 0.83 3.94

اʫبع بحرص مدى تطبيق ما أقدمه من اقتراحات مماثلة  12
.ومبدعة  

  موافق  4 0.82 3.86

.وتصورات غير مسبوقة أفكار أقدم 13   موافق   8 0.88 3.42 
  موافق بشدة  2 0.73 4.26 أتصرف بعقلانية في المواقف الحرجة والطارئة 14
15 ϥ داء الأعمال دون الاعتماد على جهد الأخرينأقوم   موافق بشدة  1 0.64 4.27 

سلوك الأداء : البعد الثاني   موافق  - 0.58 4.03 
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  استمرارية التميز: البعد الثالث
  استمرارية التميزبعد حول  أطباء المستشفىجاʪت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإ): 18-2(جدول رقم 

  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائجتين الطالبمن إعداد : المصدر                      
  
بشدة موافق  بين تنوعت التوجهات )استمرارية التميز( الثالث أراء أفراد العينة الخاصة ʪلبعد أنيتضح لنا من الجدول أعلاه      

مما يدل على  ،)0.56(بلغ  معياري وانحراف )4.14( بلغ ذيال البعد هذا عباراتل العام المتوسط وهذا ما يوضحه لنا ،وموافق
، في مجال مهنة الطب ويفسره حرص الطبيب على مواكبة ما يحدث من تغيرات وجود نظرة إيجابية لهذا البعد وفهم جيد لعباراته

 بمتوسط الأولى المرتبة) أحرص على التعلم والاستفادة من خبرات ومهارات أطباء الأكثر خبرة( 19 رقم العبارة احتلت وقد
الذي يوضح حرص الطبيب على التعلم والاستفادة من خبرات ومهارات  )0.55(بلغ معياري وانحراف) 4.50( بلغ حسابي

تشكل المعلومات المرتدة عن تقييم أدائي مصدرا هاما للتحسين في ( 23 رقم العبارة جاءت حين في أطباء الأكثر خبرة منهم
، حصول العبارة )0.87( بلغ معياري وانحراف) 3.72( بلغ حسابي بمتوسط البعد هذا عبارات بين الأخيرة المرتبة في) مستوʮته

، مما يدل على وجود نظرة تطوير مهاراēا والارتقاء بمستوى ادائهاتسعى الى حيث أفراد العينة  موافق بشدة على درجة  18رقم 
  .إيجابية وشعور ʪلانتماء والرضا عن مكان العمل أي المؤسسة محل الدراسة

  

 الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم
  المعياري

  اتجاه  الترتيب
  الإجابة

لدي القدرة على الاستمرار في العمل وبنفس مستوى  16
 الأداء المرتفع في جميع الظروف

  موافق  8 1.03 3.69

ي لدي القدرة على تصحيح الأخطاء الناتجة عن قيام 17
 بعملي 

  موافق  3 0.63 4.19

 حرص على الارتقاء بمستوىأطور معارفي ومهاراتي وأ 18
.أدائي المهني  

4.39 0.56 2  
  

  موافق بشدة

أحرص على التعلم والاستفادة من خبرات ومهارات  19
 أطباء الأكثر خبرة

  موافق بشدة  1 0.55 4.50

أʫبع ما يحدث من مستجدات في مجال الطبي  20
.وأحاول الإلمام đا وتوظيفها لخدمة المريض ʪستمرار  

  موافق  4 0.83 4.09

أطور معارفي ومهاراتي وأستثمرها في مجالات الابتكار  21
.والابداع  

  موافق  6 0.91 3.90

.أʭ مهتم كثيرا بتقديم أفكار جديدة لأساليب العمل 22   موافق  5 0.80 4.06 
مصدرا هاما تشكل المعلومات المرتدة عن تقييم أدائي  23

 للتحسين في مستوʮته
  موافق  7 0.87 3.72

استمرارية التميز: البعد الثالث   موافق  - 0.56 4.14 
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  المواظبة وتحمل المسؤولية: البعد الثالث
 بعد المواظبة وتحمل حول  أطباء المستشفىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاʪت ): 19- 2(جدول رقم 

  المسؤولية

  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائجتين الطالبمن إعداد : المصدر                      
بشدة موافق  ينبتوجه كانت )المواظبة وتحمل المسؤولية(الثالث  أراء أفراد العينة الخاصة ʪلبعد أنيتضح لنا من الجدول أعلاه     

مما يدل  ،)0.50(بلغ  معياري وانحراف )4.19( بلغ ذيال البعد هذا عباراتل العام المتوسط وهذا ما يوضحه لنا ، وموافق
) أحافظ على السر المهني وخصوصية المريض( 18 رقم العبارة احتلت وقدعلى وجود نظرة إيجابية لهذا البعد وفهم جيد لعباراته، 

 بفاعلية في أيأشارك ( 16 رقم العبارة جاءت حين في) 0.61(بلغ معياري وانحراف) 4.67( بلغ حسابي بمتوسط الأولى المرتبة
 وانحراف) 3.72( بلغ حسابي بمتوسط البعد هذا عبارات بين الأخيرة المرتبة في) ص المهنةنشاطات رسمية أو غير رسمية تخ

  .، حيث أفراد العينة تتميز بتحملها للمسؤولية وحرصها على أداء المهمة السامية على أفضل حال)0.87( بلغ معياري
  بعادالتحليل عن طريق متوسطات الأ

  الأداء المتميزأبعاد  حول أطباء المستشفىالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجاʪت ): 20-2(جدول رقم 
  المستوى  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط  أبعاد المتغير  الرقم
  موافق   3 0.60 4.03  الأداء والانجازالمتوسط العام لبعد   01
  موافق  4 0.58 3.86  وك الأداء سلالمتوسط العام لبعد   02
  موافق  2 0.56 4.14  استمرارية التميز المتوسط العام لبعد  03
  موافق  1  0.50 4.19  المواظبة وتحمل المسؤوليةالمتوسط العام لبعد   04

 الانحراف  المتوسط  العبارات  الرقم
  المعياري

  اتجاه  الترتيب
  الإجابة

أشارك بفاعلية في أي نشاطات رسمية أو غير رسمية  16
 تخص المهنة

  موافق  8 0.87 3.72

أحرص بحماس في تكوين أطباء خلال العمل او حتى  17
.بعد انتهاء ساعات العمل الرسمي  

  موافق  7 0.92 3.78

  1 0.61 4.67 أحافظ على السر المهني وخصوصية المريض 18
  

  موافق بشدة

أتعامل مع المرضى عند تقديمهم شكوى في مجال تقديم  19
 الخدمات الصحية

  موافق   5 0.75 4.13

  موافق بشدة  4 0.58 4.36     أستطيع التصرف في الحالات الطارئة 20
.إلقاء اللوم على الاخرينأتحمل المسؤولية وأتجنب  21   موافق بشدة  3 0.59 4.39 
  موافق بشدة  2 0.59 4.47 أعمل على تحقيق راحة المريض وتلبية احتياجاته 22
  موافق  6 0.92 4.02 أقتحم المشكلات لحلها ولا أنتظر حدوثها 23

لمواظبة وتحمل المسؤوليةا: البعد الثالث   موافق  - 0.50 4.19 
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  موافق  - 0.47 4.06  للأداء المتميزالمتوسط العام 

  v27  spssتماد على مخرجات نتائجʪلاع تينالطالبمن إعداد : المصدر                      
) 4.06(ورقلة مرتفع، وجاء بوسط حسابي قدره  مستشفى محمد بوضياففي  المتميزداء الأمن الجدول أعلاه نلاحظ أن مستوى 

  :، وجاءت أدوار أفراد العينة مرتبة كما يلي وفقا لمتوسطاēا الحسابية)0.47(وʪنحراف معياري قدره 
  )4.19(حسابي قدره  لمسؤوليةالمواظبة وتحمل ا: أولا
  )4.14(بوسط حسابي قدره  استمرارية التميز: ʬنيا
  )4.03(بوسط حسابي قدره  الأداء والانجاز: ʬلثا
  )3.86(سلوك الاداء بوسط حسابي قدره : رابعا

لواقع العملي، مما ايرة سامطالبا بم لطبيب، حيث أصبح العلاج الطبييولون أهمية كبيرة لدورهم الرئيسي المتمثل في ا فالأطباء
لمهارات السلوكية والتقنية، وكل هذا دون إغفال الدور المهم متحكما ʪختلف المعارف و بم ملما لطبيبيستدعي أن يكون ا

ترقية والتقدم متطلبات الالأطباء بتوفير ، حيث يهتم للطبيب المتمثل في الراحة التي يقدمها للمريض من ʭحية الخدمة العلاجية
  .سار الوظيفيفي الم

  :ربط النتائج ʪلفرضيات
  مستوى سلوكيات العمل الاستباقي: أولا

وعليه فان هناك مستوى ) 0.65(وانحراف معياري ) 3.75(من خلال المتوسط العام لسلوكيات العمل الاستباقي المقدر بـــ
  .سلوكيات العمل الاستباقي لدى أطباء مستشفى محمد بوضيافلأبعاد  مرتفع

الى قبول صحة الفرضية الأولى التي تنص على أنه يوجد مستوى مرتفع لسلوكيات العمل الاستباقي لدى أطباء مما يؤدي 
  مستشفى محمد بوضياف بورقلة

  مستوى الأداء المتميز :ʬنيا
الأداء بعاد لأ مرتفعوعليه فان هناك مستوى ) 0.47(وانحراف معياري ) 4.06(من خلال المتوسط العام للأداء المتميز المقدر بـــ

  .لدى أطباء مستشفى محمد بوضياف المتميز
لدى أطباء مستشفى محمد  للأداء المتميزالتي تنص على أنه يوجد مستوى مرتفع  ثانيةمما يؤدي الى قبول صحة الفرضية ال

  بوضياف بورقلة
  طبيعة العلاقة بين المتغيرينبالمتعلقة عرض وتحليل نتائج الدراسة  :الفرع الثالث

ز لأطباء مستشفى محمد بوضياف دراسة وجود علاقة طردية قوية بين سلوكيات العمل الاستباقي والأداء المتمي :فرضية الثالثةال   
  .لمعرفة طبيعة العلاقة ومد Ϧثير ابعاد سلوكيات العمل الاستباقي على الأداء المتميز المذكورة سابقاضوء طريقة القياس  على
والتأكد من صحتها أو عدمها، قمنا بحساب مصفوفة معاملات الارتباط بين المتغير مستقل  وللاجابة على هذه الفرضية  

  .سلوكيات العمل الاستباقي والمتغير التابع الأداء المتميز
    اختبار التوزيع الطبيعي: أولا

   الذي يستخدم لمعرفة ما إذا هذا الأخير الاعتداليبار التوزيع على اخت الاعتمادالتحقق من موضوعية نتائج الدراسة، تم  đدف
الجدول الموالي يوضح أهم و كانت البياʭت تخضع للتوزيع الطبيعي أم لا، والذي يؤثر بدوره على اختيار الاختبار الفرضيات، 

  :النتائج
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  )One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test (للبياʭت  اختبار التوزيع الطبيعي يوضح) 21-02(جدول رقم  

  
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 المتغيرالمستقل
 العمل سلوكيات

 الاستباقي
 المتغيرالتابع
 الأداءالمتميز

N 76 76 
Normal Parametersa,b Mean 3.7503 4.0633 

Std. Deviation .65972 .47649 
Most Extreme Differences Absolute .090 .057 

Positive .089 .057 
Negative -.090- -.052- 

Test Statistic .090 .057 
Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d .200d 

Monte Carlo Sig. (2-tailed)e Sig. .130 .780 
99% Confidence Interval Lower Bound .122 .769 

Upper Bound .139 .790 
a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 
e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000. 

 )سلوكيات العمل الاستباقي(ل ونجد مستوى المعنوية للمحور الأو  0.200قدرت بــــ  الاحصائيةالجدول لدينا القيمة من   
 0.05وهي أكبر من مستوى الدلالة  0.780قدرت بــ  )الأداء المتميز( ، ومستوى المعنوية للمحور الثاني0.130قدرت بــ 

عيا، ، ومنه نستنتج أن البياʭت جميع محاور الاستبيان تتوزع توزيعا طبيتتبع التوزيع الطبيعيوʪلتالي فإن بياʭت العينة المدروسة 
  .وʪلتالي يمكن إجراء الاختبارات المعلمية عليها، ما يستوجب الاعتماد على الاختبارات المعلمية للإجابة على الفرضيات الدراسة

  رتباطية بين متغيرات الدراسةالعلاقات الا: ʬنيا
  لمتميزاداء الأو  سلوكيات العمل الاستباقي يوضح العلاقات الارتباطية بين أبعاد :)22- 2(جدول رقم

  الأداء المتميز: المتغير التابع  الأبعـــاد
  حجم العينة      مستوʮت الدلالة  قيم الارتباطات

  76  0.00 0.447  تحمل المسؤولية: البعد الأول
  76  0.000  0.447  صوت العامل: البعد الثاني

  76  0.005  0.560 ابداع العامل: البعد الثالث
  76  0.000  0.554 لالوقاية من المشاك: البعد الرابع
  76  0.000  0.623  سلوكيات العمل الاستباقيالمتغير المستقل 

  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر            
سلوكيات  ةن جميع العلاقات الارتباطية دالة إحصائيا وعند مستوʮت إيجابية بين المتغيرات المستقلأ الجدول أعلاه يتضح لنا من

كمتغير ʫبع، سواء   المتميزداء الأو ) تحمل المسؤولية، صوت العامل، ابداع العامل، الوقاية من المشاكل( وهي  الاستباقيالعمل 
لارتباطية بين سلوكيات العمل ، وقد بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة اىعلى المستوى الكلي أو على مستوى كل متغير على حد

و سلوكيات العمل الاستباقي  بين متوسطة تؤكد على وجود علاقة طرديةوهي قيمة %) 62.3( نسبة ء المتميز الاستباقي والأدا
لمتغير المستقل ا حيث كانت القيمة الارتباطية بين،)أسماء وʭس،دنيا قراشة(ه النتائج تتفق مع دراسةوهذ، الأداء المتميز

مما يدل على وجود علاقة طردية %  59.6لأداء المتميز للطاقم الطبي الممارسات المستندة على الأدلة والمتغير التابع ا
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مما جعلها تمثل  أقوى %) 56(والمتغير التابع بنسبة  إبداع العاملبعد وكانت العلاقة الارتباطية بين . متوسطة بين المتغيرين
، %)55.4(قة ارتباطية مع المتغير التابع بنسبة حيث له علا ثم يليه مباشرة بعد الوقاية من المشاكل، تغير التابعالعلاقات مع الم

هذين  لاحظنا أن أضعف هذه العلاقات كانت مع، وقد تحمل المسؤولية وبعد صوت العامل بنفس معامل الارتباط ثم ϩتي بعد 
   .%)47.7( سبةبنالبعدين 

  :ربط النتائج ʪلفرضيات
وجود علاقة طردية قوية بين سلوكيات العمل الاستباقي  ةنرفض صحة الفرضيمن خلال النتائج المتحصل عليها هنا      

  والأداء المتميز للطبيب في مستشفى محمد بوضياف بورقلة ونقبل بوجود علاقة متوسطة بينهما
 عرض وتحليل نتائج الدراسة المتعلقة ʪلأثر  : الفرع الرابع

أطباء مستشفى محمد ستباقي على الأداء المتميز لدى لسلوكيات العمل الا ذو دلالة إحصائية  يوجد أثر :الفرضية الرابعة
  بوضياف بورقلة، 

  :تحليل الانحدار الخطي ʪستخدام طريقة المربعات الصغرى: أولا
حيث  0,05عند مستوى دلالة  Entryويمكن ذلك من خلال تحليل الانحدار الخطي ʪستخدام طريقة المربعات الصغرى 

والجدول التالي يوضح الارتباط الخطي بين ، )الأداء المتميز(هو والمتغير التابع ) لعمل الاستباقيسلوكيات ا( المتغيرات المستقلة هي
  :المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

  يوضح الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع :)23- 2(جدول رقم      
  نموذج

  
  

  الخطأ المعياري  )R²(معامل التحديد   )R( معامل الارتباط 

0.623  0.389  0.37506  

.a سلوك العمل الاستباقي(المتغير المستقل(  
.b الأداء المتميز(المتغير التابع(       

  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتينمن إعداد : المصدر               
المؤسسة في  المتميز للطبيب داءالأعلى  العمل الاستباقي  سلوكيات، يتبين لنا وجود دلالة إحصائية لتأثير أعلاهمن الجدول 
، أي يوجد ارتباط خطي موجب بنسبة R=0.623معامل الارتباط الخطي Rمحل الدراسة، حيث كان  الاستشفائية

بلغت و كمتغير ʫبع،   المتميز للطبيبداء الأوبين كمتغير مستقل   سلوكيات العمل الاستباقي ، بمعنى أنه توجد علاقة 62.3%
، أي المتميز للطبيب داءالأفي تقدير سلوكيات العمل الاستباقي دقة مدى ، والتي تبين %)R Square  )38.9 نسبة اختبار

ترجع لعوامل أخرى أو ) %61.1( والنسبة المتبقية ،  يعود للسلوكيات العمل الاستباقي المتميزداء الأمن  )%38.9( أن 
  .عوامل عشوائية أو الخطأ
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  :تباين خط الانحدار: رابعا
  ANOVAb تحليل تباين خط الانحدار يوضح ):24-2(جدول رقم 

ــوذج مجموع مربعات   نمـــــــــ
  الانحدار

درجة حرية 
  الانحدار

معدل مربعات 
  الانحدار

اختبار تحليل 
  التباين 

مستوى 
  الدلالة 

  0.000  47.052  6.619  1  6.619  تراجع
      0.141  74  10.409  ومجموع مربعات البواقي

        75  17.028  اĐموع
a : سلوك العمل الإستباقي(متغير المستقل(  
b :الأداء المتميز(متغير التابع(  

  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج الطالبتينمن إعداد : المصدر
  :من الجدول أعلاه يتبين لنا ما يلي

  ومجموع المربعات الكلي يساوي  10.409هو  ومجموع مربعات البواقي 6.619مجموع مربعات الانحدار يساوي
 ؛17.028

  ؛74ودرجة حرية البواقي  1درجة حرية الانحدار هي 
  ؛0.141 ومعدل مربعات البواقي 6.619معدل مربعات الانحدار هو 
 ؛47.057 قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو 
  لتالي خط الانحدار يلائم  ،فنرفضها 0,05في الدراسة  الدلالة المعتمدأقل من مستوى  0,00مستوى دلالة الاختبارʪو

 .تتوزع وفق التوزيع الطبيعيوحسب الرسم لا توجد مشكلة فالنتائج  ،المعطيات والشكل التالي يوضح ذلك
  مدى ملائمة خط الانحدار: يوضح) 5-2(رقم شكل                       
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  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : رالمصد                              
 :دراسة معاملات خط الانحدار: خامسا

  المتميزلأداء الجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الانحدار 
  المتميزلأداء ل قيم معاملات خط الانحدار يوضح :)25-2(جدول رقم                     
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  معاملات 
   Tقيمة   معاملات الموحدة   غير المعيارية المعاملات   نموذج

 

  القيمة الاحتمالية 
B   الخطأ المعياري  Bêta  

  0.000  9.501    0.250  2.375  الثابت 
ســلوك العمــل : المتغــير المســتقل

  الإستباقي
0.450  0.066  0.623  6.859  0.000  

a الأداء المتميز : المتغير التابع  
  ʪ27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : صدرالم                            

  :من الجدول أعلاه يتبين لنا ما يلي
الذي يساوي  B أما ميل خط الانحدار ،Y=a+Bxمن معادلة المستقيم  aالذي يمثل  2.37مقطع خط الانحدار يساوي 

والأداء  سلوكيات العمل الاستباقيطردية بين خطية دلالة على العلاقة هي موجبة  Bêta، كما نلاحظ أن إشارة معامل 0.45
لطبيب ل المتميز داءالأكلما زاد   العمل الاستباقي بوحدة واحدةالمحققة لأبعاد  فزاتنه كلما زادت المحالمتميز للطبيب، وهي تعني أ

  .45%بمقدار
 Y=2.37+0.45x: معادلة خط الانحدار هي

:x  لاستباقيسلوكيات العمل ا(يمثل المتغير المستقل(  
:Y  الأداء المتميز( يمثل المتغير التابع(  

  :التحليل الإحصائي ʪستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي
 :من تحليل النتائج لدينا نموذجين

 التدريجي المتعدد الانحدار تحليل ʪستخدام الإحصائي التحليل إعادة علينا الانحدار خط لمعادلة النهائي النموذج ولصياغة
)Stepwise Multipe Régression( 

  :التابع والمتغير المتبقية المستقلة والمتغيرات المستخدمة الطريقة يوضح الموالي الجدول
  : التابع والمتغير المتبقية المستقلة والمتغيرات المستخدمة الطريقة يوضح:  )26-2( رقم جدول

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 

supprimées Méthode 
بداع العاملا :ثالثالبعد ال 1  . Pas à pas (critère : Probabilité de 

F pour introduire <= .050, 
Probabilité de F pour éliminer 

>= .100). 
تحمل المسؤولية: ولالبعد الا 2  . Pas à pas (critère : Probabilité de 

F pour introduire <= .050, 
Probabilité de F pour éliminer 

>= .100). 
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Variables introduites/suppriméesa 

Modèle 
Variables 

introduites 
Variables 

supprimées Méthode 
بداع العاملا :ثالثالبعد ال 1  . Pas à pas (critère : Probabilité de 

F pour introduire <= .050, 
Probabilité de F pour éliminer 

>= .100). 
تحمل المسؤولية: ولالبعد الا 2  . Pas à pas (critère : Probabilité de 

F pour introduire <= .050, 
Probabilité de F pour éliminer 

>= .100). 
a. Variable dépendante : الأداء المتميزر التابع المتغي  

 ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائجتين الطالبمن إعداد : المصدر              
 
  .فقط تحمل المسؤوليةابداع العامل و  هما النهائي دراسةال نموذج في المتبقيين المستقلين المتغيرين أن نلاحظ أعلاه الجدول من

  :الدراسة لنموذج التابع والمتغير المتبقية المستقلة للمتغيرات الخطي الارتباط معاملات يوضح الموالي الجدول
  التابع والمتغير المتبقية المستقلة للمتغيرات الخطي الارتباط معاملات يوضح:  )27-2( رقم جدول  
  

  نموذج  )R(معامل الارتباط   )R²(معامل التحديد   معدلR²  عياريالخطأ الم

0.39738 0.304 0.314 0.560a 1 
0.38276 0.355 0.372 0.610b 2 

 . ابداع العامل: البعد الثالث  . A 
. تحمل المسؤولية: ابداع العامل، البعد الأول: البعد الثالث  . b 

التابع الأداء المتميز المتغير  .b 

  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر                 
  
 والاحتفاظين مستقل ينمتغير  خروج إلى أدى التدريجي المتعدد الانحدار تحليل طريقة استخدام أن نلاحظ السابق الجدول من

  .التحليل الاحصائي المتعدد السابقةوهذا ما يتوافق مع نتائج  ابداع العامل وتحمل المسؤولية هما مستقلين بمتغيرين
) المتميزداء الأ( التابع والمتغير) ابداع العامل وتحمل المسؤولية( المستقلين المتغيرين هذين بين الخطي الارتباط معامل بلغ حيث
 تعود إلى المتميز للطبيبداء الأمن  )%37.2( أن حيث .بينها متوسط خطي ارتباط وجود على دليل وهو%) 61( نسبة

  .عوامل عشوائية أو الخطأترجع لعوامل أخرى أو  )%62.8(والنسبة المتبقية  ابداع الطبيب وتحمله للمسؤولية
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 بنسبة خطي ارتباط يضمن هلوحد لأنه ابداع العامل المستقل للمتغير يعود الخطي الارتباط هذا في الأكبر الفضل أن علما
 بتحليله ناقم الذي الاستبيان في المتغير هذا فقرات على جاʪت أفراد العينةلإ المتوسط ستوىالم رغم التابع المتغير مع) 56%(

  .سابقا
  :Stepwise بطريقة الانحدار خط تباين تحليل الموالي الجدول يوضح

 Stepwise بطريقة الانحدار خط تباين تحليل يوضح :)28-2( رقم جدول                    

ANOVA 
قيمة   متوسط المربع  درجة الحرية  دارمجموع المربعات الانح  نموذج

  اختبار
القيمة 

  الاحتمالية
  الانحدار  1

ʮالبقا  
  اĐموع

5.343  
11.685  
17.028  

1  
74  
75  

1.732  
158.  

33.834  0.000  

  الانحدار  2
ʮالبقا  
  اĐموع

6.334  
10.695  
17.028  

2  
73  
75  

3.167  
  147.  

21.616  0.000  

.a ابداع العامل: البعد الثالث  
b.تحمل المسؤولية: ابداع العامل، البعد الأول: بعد الثالثال  
c.الأداء المتميز: المتغير التابع  

  ʪspssلاعتماد على مخرجات نتائج  الطالبةمن إعداد : المصدر                   
  :من الجدول السابق نجد ما يلي

  ؛17.028ومجموع المربعات الكلي يساوي  10.695ومجموع مربعات البواقي هو 6.334ـ مجموع مربعات الانحدار يساوي 
  ؛73ودرجة حرية البواقي  2ـ درجة حرية الانحدار هو

  ؛0.147ومعدل مربعات البواقي  3.167ـ معدل مربعات الانحدار هو 
  ؛21.616ـ قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو 

  .وʪلتالي خط الانحدار يلائم المعطيات ،فنرفضها 0.05الصفرية الفرضية أقل من مستوى دلالة  0.000 ـ مستوى دلالة الاختبار
  أما ʪلنسبة لدراسة معاملات خط الانحدار فالجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الانحدار 

  الانحدار خط معاملات قيم يوضح :)29-2( رقم جدول
 

ـــــاملات   المعاملات غير المعيارية   نموذج  ـــــ ـــ ـــ المعـــ
  المعيارية

T  ــــــة ـــــ ـــ ـــ ــــ ـــــ ـــ ـــ ـــ القيمـــ
  حتمالية الا

B  ــــــأ ـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــ ـــــ ـــ الخطــ
  المعياري 

 بيتا
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  0.000  13.903    0.208  0.886  الثابت   1

ـــــث ــــــد الثالــــ ـــــداع : البعـــ ابــــ
  العامل 

0.324  0.056  0.560  5.817  0.000  

  0.000  8.971    0.269  2.416  الثابت  2

ـــــث ــــــد الثالــــ ـــــداع : البعـــ ابــــ
  العامل

0.250  0.061  0.431  4.103  0.000  

ــــــد الأول ـــ ـــ ـــــل : البعـــ ـــــ ــــ تحمـ
  ةالمسؤولي

0.190  0.073  0.273  2.600  0.011  

a  ثير ابعاد المتغير المستقل على المتغير التابعʫ)الأداء المتميز(  

  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر                   
  :ات في تميز أداء الطبيب هيهم المؤثر ونستنتج أن أ 0.05 من أقل لأĔا مقبولة القيم جميع أن نجد  Sig ميق دراسة وعند

 الانحدار خط ميل ،a الانحدار خط مقطع تحديد يمكنومن الجدول أعلاه  ،ل يكمن في ابداع الطبيبوفقا للنموذج الاو 
  :لإبداع العامل وفق المعادلة التالية ʪلنسبة

Y=a+Cx  هي قيمة  المتميز والأداءالعامل  إبداعالعلاقة بينc   اد واحدة ز د ابداع الطبيب بمقدار وحدة كلما زابمعنى
  :هي الانحدار خط معادلة ومنه %32.4أداءه المتميز بقيمة

  Y=0.88+0.324x 
 تحديد يمكن السابق الجدول منوتحمله للمسؤولية،  ه الطبيبإبداعأهم مؤثرين في تميز الطبيب هما  وفقا للنموذج الثاني نجد أن

 المعادلة وفق لتحمل المسؤولية ʪلنسبة الانحدار خط وميل لإبداع العامل ʪلنسبة ارالانحد خط ميل ،a الانحدار خط مقطع
  :التالية

 Y=a+Cx1+bx2  
 المتميز بقيمة أداءهزاد  واحدة بمعنى كلما زاد ابداع الطبيب بمقدار وحدة Cالعلاقة بين ابداع العامل والأداء المتميز هي قيمة 

25%    
المتميز  أداءهبمعنى كلما زاد تحمل الطبيب للمسؤولية بمقدار وحدة زاد  bالأداء المتميز هي قيمة العلاقة بين تحمل المسؤولية و 

  %19 بقيمة
   Y=2.41+ 0.25x1 + 0.19x2: هي الانحدار خط معادلة ومنه
:Y  الأداء المتميز(المتغير التابع(  

  :Cابداع العامل 
:b تحمل المسؤولية  
  :النتائج ʪلفرضيات ربط
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على سلوكيات العمل الاستباقي ل ذو دلالة إحصائية أثروجود  صحة الفرضية قبلن خلال النتائج المتحصل عليها هنان م     
بداع إ( بعدي سلوكيات العمل الاستباقيل من أهم الأبعاد واكثرها Ϧثيراو مستشفى محمد بوضياف بورقلة الأداء المتميز للطبيب في 

  ).العامل، تحمل المسؤولية
  تعزى للمتغيرات الشخصية بخصوص الأداء المتميز الأطباءبين توسطات المفروق  راسةد: امسالفرع الخ

ميز لدى الأطباء العاملين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجاʪت أفراد عينة الدراسة حول الأداء المت :الفرضية الرابعة   
، ولاختبار الفرضية )α=  0.05(عند مستوى الدلالة  )لوظيفيالأقدمية والمسمى ا العمر، الجنس،(متغيرات الشخصية تعزى لل

  .ANOVAواختبار تحليل التباين  Tاعتمدʭ على اختبار 
  على المتغير التابع متغير الجنسϦثير  لدراسة Tاختبار تحليل : أولا

  المتميزأداءهم صوص تبعا لمتغير الجنس بخبين الأطباء توسطات المدراسة فروق ل Tاختبار تحليل  ):30-2( جدول رقم
الأداء : المتغير التابع

  المتميز
  الانحراف المعياري  الخطأ المعياري  المتوسط الحسابي  العينة  الجنس

  0.46491  0.08633  4.0727  29  ذكر  
  0.48839  0.07124  4.0576  47  انثى  

 

                                     v27  spssنتائج ʪلاعتماد على مخرجات تينالطالبمن إعداد : المصدر

  v27 spssلاعتماد على مخرجات نتائجʪ تينالطالبمن إعداد : المصدر                                  
  
  
  
  
  

  اختبار العينات المستقلة
ـــى    اختبــــــار ليفــــــين علـــ

  تساوي الفروقات 
   المتوسطات للمساوات  Tاختبار 

F  ـــة ــــ ــــ ـــ ــــ القيمـــ
  الاحتمالية 

T   ـــة ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ درجـــــ
ـــة  ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ حريـــ

  الانحدار  

ـــة  ــــ ــــ ـــ ــــ القيمـــ
  الاحتمالية 

ــرق  ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ فـــ
  المتوسطات 

ـــأ  ــــ ــرق الخطـ ـــ فـــ
  المعياري 

  %95فاصل الثقة الفرق 

  أدنى  أعلى

ــير الم ــــ ــــ ـــ تغـ
ــــابع  ــــ ــــ التـــ

الأداء 
  المتميز 

ـــتراص  ــــ ـــ ــــ ــــ ــــ ـــ افـــ
ـــــاوي  ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ تســـ

  الفروقات

0.14  0.907  0.133  74  0.894  0.01510  0.11326  0.24077  0.21058
-  

افتراص عـدم   
ـــــافئ  ــــ ـــ ــــ ــــ ـــ ــــ تكـــ

  الفروقات

    0.135  61.700  0.893  0.01510  0.11193  0.23886  0.20867
-  
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 حجم Ϧثير العينات المستقلة
%95فاصل الثقة الفرق   النقطة التقديرية  القيمة المعيارية     

  أدنى  أعلى    
  -Cohen's d 0.47964  0.31  0.494  0.431  :المتغير التابع
  -Hedges' correction 0.48457  0.31  0.489  0.427  الأداء المتميز

  Glass's delta 0.48839  0.31  0.494  0.432-  
  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر                                  

من خلال الجدول أعلاه Tأما مستوى المعنوية لاختبار  0.14 المحسوبة تساوي F من خلال الجدول أعلاه نجد أن  
وʪلتالي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير الجنس  0.05من مستوى معنوية    أكبرهي و  0.907للاختبار بلغ 

  الأداء المتميزبخصوص إجاʪت افراد العينة حول 
 همداءبخصوص أ وظيفةتبعا لمتغير البين الأطباء توسطات الملدراسة فروق  Tاختبار تحليل يوضح  ):31-2( جدول رقم

  المتميز
 :لتابعالمتغير ا
  الأداء المتميز

  الانحراف المعياري  الخطأ المعياري  المتوسط الحسابي  العينة  المسمى الوظيفي

  0.7079  0.51049  4.0159  52  طب عام  

  0.7810  0.38261  4.1661  24  طب متخصص  
  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر                                  

  v27  spssرجات نتائجʪلاعتماد على مخ تينالطالبمن إعداد : المصدر                                   
  

  اختبار العينات المستقلة
اختبـــــــــــار ليفـــــــــــين علـــــــــــى   

  تساوي الفروقات 
   المتوسطات للمساوات  Tاختبار 

F  القيمــــــــــــــــــــــــة
  الاحتمالية 

T   درجـــــــــــــــــــــــــــة
حريـــــــــــــــــــــــــــــة 

  الانحدار  

القيمــــــــــــــــــــــــة 
  الاحتمالية 

فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرق 
  المتوسطات 

فـــــــرق الخطـــــــأ 
  المعياري 

  %95فاصل الثقة الفرق 

  أدنى  أعلى

المتغـــــــير التـــــــابع 
  المتميز الأداء 

افــــــــــتراص 
تســـــــــاوي 
  الفروقات

1.871  0.175  1.283-  74  0.203  0.15023-  0.11326  0.8306  0.38352-  

افــــــــــتراص 
عــــــــــــــــــــــدم   
تكــــــــــــافئ 
  الفروقات

    1.425-  58.509  0.159  0.15023-  0.10541  0.06073  0.36119-  
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  حجم Ϧثير العينات المستقلة

%95فاصل الثقة الفرق   النقطة التقديرية  القيمة المعيارية     

  أدنى  أعلى    
  -Cohen's d 0.47445  0.317-  0.171  0.802  :المتغير التابع
  -Hedges' correction 0.47933  0.313-  0.169  0.794  الأداء المتميز

  Glass's delta 0.38261  0.393-  0.108  0.885-  
  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر                                  

من خلال الجدول أعلاه Tأما مستوى المعنوية لاختبار  1.871 المحسوبة تساوي F من خلال الجدول أعلاه نجد أن  
 لوظيفةوʪلتالي عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير ا 0.05مستوى معنوية    من أكبروهي  0.175للاختبار بلغ 

  .الأداء المتميزبخصوص إجاʪت افراد العينة حول 
 بخصوص عمرتبعا لمتغير البين الأطباء توسطات الملدراسة فروق  ANOVAاختبار تحليل يوضح  ):32-2( جدول رقم

  المتميزداء الأ
  مة الاحتماليةالقي  F  معدل مربعات الانحدار  حرية الانحدار درجة  تمجموع المربعا  
  0.025  3.320  0.690  3  2.069  اĐموعات بين

      0.208  72  14.959  داخل اĐموعات
        75  17.028  اĐموع

 ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر                                  
  الأداء المتميز: المتغير التابع

 العمر
I  

 العمــر
J  

  متوسط الفرق
(I – J) 

القيمة   قيمة الخطـأ
  الاحتمالية

  %95درجة الثقة 
  أدنى  اعلى

  0.0180  0.5099  0.036  0.12337  0.26393  سنة 40 أقل الى 30من  سنة 30اقل من 
  -0.5560  0.1735  0.299  0.18296  -0.19125  سنة 50 أقل الى 40من
  -0.4562  0.5392  0.868  0.24966  0.04152  فأكثرسنة  50

اقل الى  30من 
  سنة 40من

  -0.5099  -0.0180  0.036  0.12337  -0.26393  سنة 30اقل من 
  -0.7882  -0.1221  0.008  0.16708  -0.5517  سنة 50اقلالى  40من
  -0.6974  0.2526  0.354  0.23827  -0.22241  فأكثرسنة  50

اقل  الى 40من 
  سنة 50 من

  -0.1735  0.5560  0.299  0.18296  0.19125  سنة 30اقل من 
  0.1221  0.7882  0.008  0.16708  0.45517  سنة 40 أقل الى 30من
  -0.3133  0.7788  0.398  0.27391  0.23276  فأكثرسنة  50

  -0.5392  0.4562  0.868  0.24966  -0.04152  سنة 30اقل من   سنة فاكثر 50
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  -0.2526  0.6974  0.354  0.23827  0.22241  سنة 40 لأق الى 30من
  -0.7788  0.3133  0.398  0.27391  -0.23276  سنة 50 أقل الى 40من

  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر                                  
من مستوى معنوية    أقل وهي Sig=0.025قيمة أما  3.320 المحسوبة تساوي F من خلال الجدول أعلاه نجد أن  

  الأداء المتميزبخصوص إجاʪت افراد العينة حول عمر وʪلتالي وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير ال 0.05
 تبعا لمتغيربين الأطباء توسطات الملدراسة فروق  ANOVA التباينتحليل  اختبار يوضح ):33-2( جدول رقم

  المتميزداء الأصوص بخ الأقدمية
حرية  درجة  مجموع المربعات  

  الانحدار
القيمة   F  معدل مربعات الانحدار

  الاحتمالية
  0.006  4.446  0.887  3  2.661  بين اĐموعات

داخل 
  اĐموعات

14.367  72  0.200      

        75  17.028  اĐموع

  v27 spssلاعتماد على مخرجات نتائجʪ تينالطالبمن إعداد : المصدر                                  
  الأداء المتميز: المتغير التابع

 الأقدميــة
I  

 الاقــدمية
J  

  متوسط الفرق
(I – J) 

القيمة   قيمة الخطـأ
  الاحتمالية

  %95درجة الثقة 
  أدنى  اعلى

 5اقل من 
  سنوات

الى اقل من  5من
  سنوات 10

0.29209  0.11540  0.014  0.5221  0.0620  

الى اقل  10من 
  سنة 15من 

0.16388-  0.16245  0.316  0.1600  0.4877-  

  -0.6250  0.1693  0.257  0.19923  -0.22787  فأكثرسنة  15
الى اقل من  5من
  سنوات 10

  -0.5221  -0.0620  0.014  0.11540  -0.29209  سنوات 5اقل من 
الى اقل  10من 
  سنة 15من 

0.45597-  0.16381  0.007  0.1294-  0.7825-  

  -0.9193  -0.1206  0.011  0.20034  -0.51996  فأكثرسنة  15
الى اقل  10من 
  سنة 15من 

  -0.1600  0.4877  0.316  0.16245  0.16388  سنوات 5اقل من 
الى اقل من  5من
  سنوات 10

0.45597  0.16381  0.007  0.7825  0.1294  

  -0.5238  0.3959  0.782  0.23067  -0.06399  فأكثرسنة  15
  -0.1693  0.6250  0.257  0.19923  0.22787  سنوات 5اقل من   فأكثرسنة  15
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الى اقل من  5من
  سنوات 10

0.51996  0.20034  0.011  0.9193  0.1206  

الى اقل  10من 
  سنة 15من 

0.06399  0.23067  0.782  0.5238  0.3959-  

 v27 spssرجات نتائجʪلاعتماد على مخ تينالطالبمن إعداد : المصدر                                  
من مستوى معنوية    أقل وهي Sig=0.006قيمة أما  4.446 المحسوبة تساوي F من خلال الجدول أعلاه نجد أن  

  .الأداء المتميزبخصوص إجاʪت افراد العينة حول عمر وʪلتالي وجود فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير ال 0.05
 حول الأداء المتميز الأطباء جاʪتا بين المتوسطات فروق لدراسة حاديالأ اينالتب تحليل يوضح) 34- 2( رقم الجدول

  يةتعزى للمتغيرات الشخص

ـــــــة   المحــــسوبـــة   F  المــتغيـــــر ـــظة Sigمســــتوى الدلال ــــــ ــــلاحــــ   المـ

ـــــنس ـــروق  .907  .133  الجـــ ــــ ــــ ــــ   لا توجد فــ
ـــروق  .175  1.871  المسمى الوظيفي ــــ ــــ   لا توجد فــ

ـــمـــر ـــــــ ـــروق  .025  3.320  العـــ ـــــــد فـــــــــــ   توجـــ
ـــروق  .006  4.446  الأقدمية ـــــــد فـــــــــــ   توجـــ

  ʪv27 spssلاعتماد على مخرجات نتائج تينالطالبمن إعداد : المصدر                                  
  النتائج ʪلفرضية ربط

في مستشفى محمد بوضياف بورقلة  العينة أفراد للإجاʪت إحصائية دلالة ذات توجد فروق لانه أ ظلاحن النتائج من خلال
العمر  يرتغلم وجد فروقات دلالة احصائيةتو  المسمى الوظيفيلسلوكيات العمل الاستباقي على الأداء المتميز ʪلنسبة للجنس و 

  الأقدميةو 
   الدراسةمناقشة النتائج : لمطلب الثانيا

بعد تحليل الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة ʪلأساليب الإحصائية المناسبة، من أجل تحليل بعض المتغيرات تم التوصل إلى    
  :النتائج التالية
  فيما يخص واقع متغيرات الدراسة: الفرع الأول

  .كمتغير ʫبعالأداء المتميز  كمتغيرات مستقلة و   سلوكيات العمل الاستباقيهي كما أسلفنا الذكر أن متغيرات الدراسة      
 لدى الاطباء في المؤسسة محل الدراسة سلوكيات العمل الاستباقي مستوى :أولا-

لى كان مرتفعا مما يدل على النظرة الإيجابية للأطباء لأبعاد هذا المتغير وذلك ع لسلوكيات العمل الاستباقيالمتوسط العام 
  :أساس الابعاد المدروسة وهي

فنجد ، )3.89(من خلال الدراسة جاءت نتائجه بتوجه موافق وبمتوسط عام قدره  تحمل المسؤولية مستوى: الاول بعدال
ى نجد الطبيب دظروف العمل التي عادة لا تكون مناسبة لأداء مهامهم لرغم لأطباء لديهم القدرة على تحمل المسؤولية ا

ن قيامه ʪلعمل التطوعي وهذا ممن خلال فعالية في أداء المهام الوظيفية  أكثرإرساء أساليب عمل جديدة الى دائما ما يسعى 
  .ه للمسؤولية الملقاة على عاتقهيؤكد تحملالعمل، ما  ظروف أجل إجراء تغييرات تساعده على تحسين
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، وهذا البعد )3.72(وافق وبمتوسط عام قدره من خلال الدراسة جاءت نتائجه بتوجه م صوت العامل مستوى: الثاني بعدال
وتقديم وجهات نظره، يعنى بمكان العمل والذي يسعى من خلاله الطبيب إلى محاولة تحسين بيئة العمل التي يمارس đا مهامه 

تفكير فمن غير الالإدارة او  ءهزملال المناقشات مع هو ما يبرز شخصيته فكلما كان صوته مسموعا من خلا ته فنجد ان صو 
غير تقليدية في مجال العمل  ابتكاريةالناقد لا تتولد معارف جديدة، كونه يساعد على الإبداع، إضافة إلى ذلك إيجاد حلول 

والحياة، وإذا اجتمع التفكير الناقد وحل المشكلات معا تجعلان ممتلكهما يفكر خارج الصندوق ويصل للتميز في الأداء، من 
  .وهذا ما يعكس الشخصية الاستباقية لدى الطبيبديدة، خلال إنتاج أفكار وأبحاث ج

وهذا ، )3.63(من خلال الدراسة جاءت نتائجه بتوجه موافق وبمتوسط عام قدره  ابداع العامل مستوى: الثالث بعدال
لى تقديم كل ما هو جديد ويعمل ع على حرصه يفسرما  يه أثناء Ϧدية مهامه،دليل على ميل الطبيب لتقديم أفضل ما لد

، وأن طباءϥهمية كبيرة لدى الأ ىتحظ الابداعويدل ذلك على أن مهارة  توليد أفكار ابداعية تساهم في تحسين بيئة العمل
فكل هناك شغف كبير من قبلهم لتطويرها واستغلالها في مجال العمل، كوĔا تساعد على إثبات الذات والنجاح في العمل 

  .عله يتميز عن غيره ومنها يجدد معارفه ويطور قدراتهيملك الإمكانيات والروح التي تجطبيب 
أي ، )3.75(من خلال الدراسة جاءت نتائجه بتوجه موافق وبمتوسط عام قدره  الوقاية من المشاكل مستوىالرابع  بعدال

كيفية   ان الطبيب يحاول دائما العثور على الأسباب الجذرية لحدوث المشكلات في العمل، ويقضي بعض الوقت للتخطيط في
رن العقل وقاية من المشاكل كما أنه يمالفأسلوب التفكير الإيجابي يجعله لا ارادʮ يجسد  ،في العمل والوقاية منهاها منع حدوث

تساعد  واĔا الحل لتخفيف ضغط العمل وآʬره السلبية،  كما على التفكير بطرق متعددة وعدم الاعتماد على طريقة واحدة
لطبيب، لكن ل عكس هذا البعد التفكير الاستباقييحيث ، ة وتحقيق الأهداف ϥقل جهد وأقل وقتعلى تنفيذ الخطط بفاعلي

  .محل الدراسة العائق الأكبر في المستشفى يبقى توفر الإمكانيات ومنح المزيد من الحرية  والمشاركة
  لدى الاطباء في المؤسسة محل الدراسة الأداء المتميز :ʬنيا

  لطبيب لأبعاد هذا المتغيركان مرتفعا مما يدل على النظرة الإيجابية ل للطبيبالمتوسط العام لأداء  
، وهذا ما )4.03(من خلال الدراسة جاءت نتائجه بتوجه موافق وبمتوسط عام قدره : الأداء والانجاز الأول مستوى بعدال

هنية على أكمل وجه ووجود رضا كبير من قبل يؤكد على قيام الطبيب ϥداء واجباته وأعماله اليومية والوقوف على انجازاته الم
فتمتع الطبيب ʪليقظة التامة دائما والتركيز  دور يقوم به الطبيب هو تقديم العلاج، وأهمالأطباء على مستوى أدائهم خاصة 

طباء لتحسين المستوى لهؤلاء الأ ةالجيدة والمستمر  ةسبب هذه النتائج إلى المنافس فسرون .إيجابي Ϧثيرله أكثر أثناء Ϧدية مهامه 
يعكس الشغف الكبير لدى الاطباء اتجاه مهنة الطب والاستمرار في البحوث لان ذلك يجعلهم في اطلاع دائم كما   ،والتميز

والتقدم في المسيرة المهنية ʪلرغم من قلة الإمكانيات وقلة التحفيز  التي تعد من أهم معايير النجاحعلى اخر المستجدات 
إلا أننا لاحظنا أن أطباء المؤسسة محل الدراسة ،جود مكافآت مادية أو حتى تطبيق أبحاثه في أرض الواقع المعنوي وعدم و 

  .الذات اثباتالجدد من اجل  الأطباءالمهام المطلوبة والتنافس đدف التميز فيها خاصة  ءيسعون جاهدا للأدا
وهو ما  ،)4.03(بتوجه موافق وبمتوسط عام قدره  من خلال الدراسة جاءت نتائجهسلوك الأداء مستوى : الثانيبعد ال

دليل على السلوك الجيد  هذامهامهم و  ءداقيامهم ϕ أثناءالأطباء  تصدر من تيلا الجيدةالسلوكيات والتصرفات يؤكد على 
كذلك يؤكد على وهو   ،للأطباء وتصرفهم بعقلانية في حالة حدوث مواقف حرجة وطارئة دون الاعتماد على الاخرين

و إعطاء صورة  لسلوكيات والتصرفات النابعة من ضمير الأطباء المهني وحرصهم على تقديم أفكار وتصورات غير مسبوقةا
وهذه الصورة الجيدة لابد أن تترجم من خلال العمل لان هذه الصورة تعد همزة وصل بين المستشفى  ،جيدة عن مهنة الطب
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وʪلرغم النقائص المذكورة إلا  الأطباءفبالرغم الرغبة الكبيرة لدى . علاجيةواĐتمع من خلال ما تقدمه من استشارات طبية و 
  .أننا لاحظنا وجود بعض النماذج الإيجابية المميزة

أن أغلب آراء أفراد  ،)4.14(نتائج بمتوسط عام قدره المن خلال الدراسة جاءت : استمرارية التميز مستوى: الثالث بعدال
đ كله يصب في حرص الأطباء على مواكبة التكنولوجيا الحديثة وكل وهذا  ، موافقاءت بتوجه البعد جذا العينة الخاصة

المتغيرات التي قد تمس بمجال عملهم وخاصة مهنة الطب التي تعرف تطورا مستمرا وسريعا وهذا يعطي انطباع على حرص 
دائما ما يحاولون الاستمرار في العمل فنهم خبرة الأطباء على التعلم والاستفادة من خبرات ومهارات الأطباء الآخرين الأكثر م

غم أĔم يمتلكون مستوى جيد من هذه المهارات التي تساعدهم ر  بنفس الوتيرة وبنفس مستوى الأداء المرتفع في جميع الظروف
يرهم بل يستغلون في مجال العمل وتحسين الأداء، وʪلتالي لا يعتمدون فقط على مؤهلاēم العلمية التي قد يتساوون فيها مع غ

هذا النوع من المهارات من أجل التميز بين أقراĔم وتسويق أفكارهم بشكل أفضل، وهذه النتائج متوقعة لأن أغلب أفراد العينة 
يعود ذلك لكبرهم في  ولكنهم قد ϩتي يوم يصبحون فيه غير قادرين على فعل ذلك  ميدان العملفي لديهم خبرة متجددة 
  .لى تقديم اĐهود المطلوب منهمالسن وعدم قدرēم ع

أن أغلب  ،)4.19(نتائج بمتوسط عام قدره المن خلال الدراسة جاءت : المواظبة وتحمل المسؤولية الرابع مستوى بعدال
đ هميته لكون رة القطاع، نظرا لضرو  وهذاوموافق بشدة  موافقالبعد جاءت بتوجه ذا آراء أفراد العينة الخاصةϥ فهم واعون

، والتواصل مع المرضى وصعوبة التحكم زملائهالطبي يصطدم ʪلواقع ويجد صعوʪت في التعامل مع  مشوارهفي بداية  الطبيب
ʪلوضع، وتنظيم الوقت وما إلى ذلك، ويتوصل إلى كون الحل الوحيد هنا هو تنمية مهاراته الشخصية والاستغلال الجيد لها من 

 ويعكسه .عمل، واستغلال كل الإمكاʭت خاصة قدراēم الشخصية لتحسين أدائهمخلال تقديم الأداء الجيد والتفاني في ال
đدف الرقي في الأداء  مدى حرص الطبيب على المشاركة في النشاطات والفعاليات الرسمية وغير الرسمية التي تخص مجال عمله

حرص الأطباء على المحافظة  للمسؤولية مدى تحمل الطبيب يؤكدو . هو جديد في اĐال والاستمرارية في الاطلاع على كل ما
 .خصوصية المريضعلى هما كانت الظروف و على السر المهني م

  يرينبين المتغوالاثر المتعلقة ʪلعلاقة مناقشة النتائج : نيالفرع الثا
   العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة: أولا

ات الارتباطية دالة إحصائيا وعند مستوʮت إيجابية بين ن جميع العلاقأ لاحظنا) 20- 2(من خلال الجدول رقم      
تحمل المسؤولية، إبداع العامل، صوت العامل، (وهي ) روح المبادرة( سلوكيات العمل الاستباقي  )أبعاد(المستقلة اتالمتغير 

، وقد ىغير على حدوالأداء المتميز كمتغير ʫبع، سواء على المستوى الكلي أو على مستوى كل مت) الوقاية من المشاكل،
%) 62.3( والأداء المتميز نسبة ) روح المبادرة( بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة الارتباطية بين سلوكيات العمل الاستباقي 

حيث اثبتت على أداء المتميز،  ) روح المبادرة( وهي تعد قيمة إيجابية متوسطة تؤكد على Ϧثير سلوكيات العمل الاستباقي 
ناك اثر بين سلوكيات العمل الاستباقي والأداء المتميز في المؤسسة محل الدراسة دالا احصائيا عند مستوى الدراسة ان ه

من الأداء المتميز اعتمادا على معامل  %38.9فسرت ابعاد سلوكيات العمل الاستباقي ما مقداره  كما 0.05المعنوية 
  .التحديد والباقي يرجع الى عوامل أخرى

زاد سلوك العمل  وهي علاقة خطية طردية أي كل ما،  y=2.37+0.45x:عادلة خط الانحدار التاليةكما توصلنا الى م
  . %45بمقدار الاستباقي بوحدة واحدة زاد أداءه المتميز 
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، ثم يليه مباشرة بعد الوقاية من المشاكل حيث %)56(كانت القيمة الارتباطية بين بعد ابداع العامل والمتغير التابع بنسبة   و
قيمة  بنفستحمل المسؤولية بعد  بعد صوت العامل و كلا من  ، ثم ϩتي%)55.4(له علاقة ارتباطية مع المتغير التابع بنسبة 

مع المتغير التابع كانت مع بعد  الارتباطية ، وʪلتالي أقوى العلاقات%)47.7(رتباطية مع المتغير التابع بنسبة الاعلاقة ال
، وبعد استخدام تحليل وصوت العامل تحمل المسؤولية،أضعفها كانت مع بعدي ن المشاكل و بعد الوقاية م ابداع العامل و

تم حذف متغيرين مستقلين  غير التابع تبين لنا من خلال النتائج أنهتالانحدار المتعدد لمعرفة أثر المتغيرات المستقلة على الم
رغم أن العلاقة الارتباطية لبعد العامل وبعد تحمل المسؤولية  بعد ابداعمتغيرين صوت العامل وبعد الوقاية من المشاكل وإبقاء 

المتميز للطبيب فهو عامل جوهري يفسر بعد الوقاية من المشكل الا أن له أثر كبير على الأداء تحمل المسؤولية كانت أقل من 
ث يظهر ذلك في ادارته للازمات حي التزام الطبيب ʪلممارسات الأخلاقية والمهنية واحترافيته في تقديم أفضل رعاية ممكنة

   :يمكن التنبؤ بقيم المتغير التابع من خلال المتغيرات المستقلة كما يليو وحرصه الدائم على راحة المريض وكسب ثقته، 
Y=2.41+ 0.25x1 + 0.19x2  

  دراسة سبب وجود فروق ذات دلالة إحصائية: ʬنيا
 اقل  ةان الأطباء ذوي الفئة العمري وذلك راجع الى تغير العمرية لممن خلال الدراسة لاحظنا وجود فروق ذات دلالة إحصائ

ن أسنة ونفسر ذلك  40 أقل من لىإ 30أي الفئة العمرية من  هم وتوجهاēم مع الفئة التي تليهاسنة تختلف آرائ 30من 
امل الخبرة للتدخل السريع فهناك حالات تستدعي ع ،الفئة الأولى حديثة التخرج وفي بداية مشوارها المهني فيكون التصادم

التدخل السريع والدقيق، ʪلإضافة الى نقص الإمكانيات المادية والمعدات الطبية التي تجعل الطبيب فمهنة الطب تتطلب 
 سنة 40 أقل من الى 30يعمل تحت الضغط والبحث عن الحلول البديلة، كما هنالك اختلاف بين الفئة العمرية من 

يقل حماسها لان الطبيب يكون قد كون  الفئة الأخيرةϥن  ونفسر ذلك 50الى اقل من  40لفئة من ة التي تليها أي اوالفئ
  .الأولىصمعة مهنية وليس بحاجة لإثبات ذاته على عكس الفئة 

الطبيب في هاته الفئة قد استنزفت  كونسنة فليس لها اختلاف مع أي فئة وذلك ل 50من  أكبراما ʪلنسبة للفئة العمرية    
 المواد فالعمل في المستشفى يكون مضغوط فالعدد الهائل من المرضى واختلاف الحالات المرضية والنقص الدائم في واهق

  .س الطبيب ويؤدي عمله بشكل روتينيالعوامل مع مرور الزمن يفتر حما ههاتالعلاجية والمعدات الطبية وقوانين الإدارة كل 
 الاقدمية وذلك نعزوه الى ان الأطباء الذين لديهم اقدمية  لالة إحصائية لمتغيرمن خلال الدراسة لاحظنا وجود فروق ذات د

الذين توجهوا نحو سنوات لديهم اراء وتطلعات مختلفة عن كل الفئات ويمكن تفسير ذلك ان الأطباء  10الى  5من 
لك يكون له اراء وتدخلات في فترة مزاولة النشاط في المستشفى مزامنة من توجهه في مجال التخصص لذ ونيكون تخصصال

مغايرة كون انه لايزال في مجال البحث والتطور ومهنة الطب الدراسات والبحوث الاستكشافية لاتزال متواصلة ودائما هناك 
من مجال الممارسة مع المكتسبات العلمية لإثراء معلوماēم المعرفية  المكتسباتاكتشافات جديدة فيحاولون الموافقة بين 

 .الطبية
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 خلاصة الفصل:  

أثر سلوكيات العمل الاستباقي معرفة  ،حمد بوضياف بورقلةـʪلمؤسسة الاستشفائية مفي هذا الفصل من الدراسة الميدانية حاولنا 
الأدوات المستخدمة في هاته الدراسة أما في المبحث الثاني من هذا المبحث الأول منه للطريقة و على الأداء المتميز حيث خصصنا 

  . تحليل ومناقشة النتائج المتحصل عليهاعرض، فقد تم  الفصل
ما مدى Ϧثير سلوك العمل الاستباقي على  :المتمثلة فيل الإجابة على إشكالية الدراسة و كما حاولنا في هذا الفص

  ورقلة؟ الاستشفائيةالأداء المتميز للأطباء العاملين ʪلمؤسسة العمومية 
 :يلي نا على مامن خلال الدراسة الميدانية تحصلو  

 .مد بوضياف بورقلةـمستشفى مح كيات العمل الاستباقي لدى أطباءيوجد مستوى مرتفع لسلو  -
 .مد بوضياف بورقلةـيوجد مستوى مرتفع للأداء المتميز لدى أطباء مستشفى مح -
بوضياف مد ـالمتميز لدى أطباء مستشفى مح والأداءبين سلوكيات العمل الاستباقي  متوسطة توجد علاقة طردية -

 .بورقلة
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجاʪت أفراد عينة الدراسة حول الأداء المتميز لدى الأطباء العاملين تعزى  -

 .)، الأقدميةالمسمى الوظيفي ،العمر الجنس،(والمتمثلة في  المتغيرات الشخصية
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وذلك عبر  على الأداء المتميز للطبيب سلوكيات العمل الاستباقي أثرالموضوع التعرف على  احاولنا من خلال هذ لقد         

، حيث تناولنا في الفصل لى فصلينإوللإجابة عليها قمنا بتقسيم بحثنا هذا  ،التساؤلات التي تمثل إشكالية البحث لىالإجابة ع
، وبعض الدراسات السابقة كمتغير مستقل  وسلوكيات العمل الاستباقي كمتغير ʫبع  لأداء المتميزليات النظرية دبالأ الأول جانب

المؤسسة العمومية في  ميدانيةتطبيقية وقمنا بدراسة الالتي تندرج تحت سياق هذا الموضوع وفيما يخص الفصل الثاني تطرقنا للدراسة 
  .ورقلة محمد بوضياف الاستشفائية

محل المؤسسة قمنا ϵسقاط ما جاء في الأدبيات النظرية والتطبيقية في  على الأداء المتميز الاستباقيالعمل رفة مدى Ϧثير سلوك ولمع
  .مجموعة من النتائج والاقتراحات إلىتوصلنا ، و الدراسة

   الفرضيات اختبار: أولا
لقد قامت دراستنا  :طبيقي يمكننا اختبار الفرضيات كالتاليمن خلال ما توصلنا إليه من نتائج لهذا الموضوع بشقيه النظري والت

  :اختبارهاالتي فيما يلي سيتم  أربعة فرضيات،على 
ومنه تحقق الفرضية  ،ورقلةلدى أطباء مستشفى محمد بوضياف بلسلوكيات العمل الاستباقي يوجد مستوى مرتفع  :الفرضية الأولى

  محمد بوضياف بورقلة  لأطباءستباقي بعد تسجيل مستوى لسلوكيات العمل الا الأولى
 بعد تسجيل ثانيةومنه تحقق الفرضية ال ،ورقلةالمتميز لدى أطباء محمد بوضياف بلأداء ليوجد مستوى مرتفع  :الفرضية الثانية

  .ورقلةمحمد بوضياف ب لأطباءالمتميز داء للأمستوى 
، ورقلةب ستباقي والأداء المتميز لدى اطباء مستشفى محمد بوضيافسلوكيات العمل الاتوجد علاقة طردية قوية بين  :الفرضية الثالثة

المتميز  داء الأكمتغير مستقل و   سلوكيات العمل الاستباقيمتوسطة بين تسجيل علاقة طردية بعد  ثالثةتحقق الفرضية العدم ومنه 
  .كمتغير ʫبع

الأداء المتميز لدى الأطباء العاملين تعزى الدراسة حول  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجاʪت أفراد عينة :الفرضية الرابعة
للعينات  Tتحليل اختبار  خلال منالرابعة  تحقق الفرضيةومنه ، )الاقدمية والمسمى الوظيفيالجنس، العمر، (لمتغيرات الشخصية 

  .ANOVAواختبار تحليل التباين  المستقلة
  نتائج الدراسة: ʬنيا

 همية سلوك العمل الاستباقي و  فهم باء المستشفى مقبولاطلدى الاستباقي  اتضح أن مستوى سلوكيات العملϥ في اعين
في ميدان العمل وتحسين لتميز على التطوير الذاتي واستثمار كل القدرات لتحقيق ا نلدى هم حريصو ، الطبمجال 

 .أدائهم وأداء مؤسستهم
 نا نلمس جهود الدولة في التكوين الجيد للطبيب من مجهود ذاتي لتطوير مهاراته وسلوكه الاستباقي وه يبذل الطبيب

 .خلال فرض فترة تدريبية في المستشفى للمتخرجين الجدد فالممارسة خير محفز لتطوير سلوك العمل الاستباقي
  ذه المهارات م الاطباءاهتمامđذية المهامϦ رتفع لإبقاء تميزه في. 
  ثم صوت العامل، تحمل المسؤولية، ابداع العامل: ان كالآتيكطباء  لدى الأ سلوك العمل الاستباقيترتيب مستوى ،

 .اكلالمشالوقاية من 
 لتميز أداء الأطباء بمستشفى محمد بوضياف بورقلة وهذا راجع للمنافسة ومحاولة اثبات الذات هناك مستوى.  
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   ت المبحوثين فيما يتعلقʪتوجد فروق بين إجاʪما يتعلق بباقي المتغيرات ، في حين لا توجد فروق فيلعمر والاقدمية
 .الشخصية

  بع علاقة طردية   المتميزداء الأتغير مستقل و كم  سلوكيات العمل الاستباقيالعلاقة الارتباطية بينʫ متوسطةكمتغير. 
  ثير في تحسينϦ من %) 38,2(الأداء المتميز للطبيب هما ابداع العامل وتحمل المسؤولية فنسبة أهم بعدين وأعلاهما

 .تعود لهماتميز للطبيب لمداء االأ
  ضعف التواصل بين الطبيب والإدارةو قلة الإمكانيات المادية. 
 دف الاستفادة من المدة المقلصة للعمل في القطاع الحكومي طباءأغلب الأđ يلتحقون بمستشفى محمد بوضياف. 
 ستشفى الم ʮتم بتنظيم مؤتمرات وندوات لمناقشة قضاē توجب القيام به لتحسين الخدمةالأطباء للوقوف على ما يلا. 

  
 التوصيات: ʬلثا

  :من خلال النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم الاقتراحات التالية
أدائهم ورفع معنوēʮم، كما أن  في عملية اتخاذ القرارات لما لذلك من أثر على تطوير طباءزʮدة مشاركة الأ 

 .في حالة إتباع بروتوكولات طبية وعلاجية مطورةالمهارة خاصة تستفيد من قدراēم في هذه  المستشفى
 طباءالأ التواصل بينسين عملية تح 
 .المادية والمعنوية لضمان بقاء الطبيب في المؤسسة العمومية بدل التوجه الى الخواصتقديم المزيد من التحفيزات  
 .صل لان ضغط المهمة كبيرلخلق الجو والبيئة المناسبة لأداء افتحسين الظروف والعوامل التنظيمية للعمل،  

  
 آفاق البحث :رابعا

وفي ختام هذه الدراسة وبعد الوصول إلى النتائج السابقة للبحث، فتحت دراستنا أفاقا جديدة للدراسة والتي يمكن 
  :معالجتها مستقبلاً لمواصلة البحث على سبيل المثال في اĐالات التالية

 ʪلسلوك العمل الاستباقي للطبيب الخاص مقارنة سلوك العمل الاستباقي للطبيب العام -1
 دراسة ابعاد سلوك العمل الاستباقي بين اطباء في مستشفى عمومي وأطباء في مستشفى خاص -2
 .دراسة الموضوع في مستشفى خاص -3
  .الاطباءلدى  سلوكيات العمل الاستباقيتعزيز دور الثقافة التنظيمية في -4
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، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، "تحسين الأداء، مؤسسيا و فردʮ_ تقييم الأداء_ قياس الأداء"إدارة الأداء المتميزمحمد قدري حسن،  -)6
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  .2013، مركز الخبرات المهنية للإدارة، القاهرة، مصر، تحليل وقياس وتقييم الأداء البشري  كمال مصطفى،محمد -)7
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   الرسائل الجامعية -ʬنياً 
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  ؛ 2022غير منشورة، لخضر ʪلوادي، الجزائر،
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  )الإستبيان  استمارة( يبين أداة الدراسة ) : 01(لملحق رقم ا
الجزاˁر –ˡامعة قاصدي مرԴح ورقߧ   

 كلية العلوم Գق˗صادية والعلوم التˤارية و̊لوم ال˖س̑يير

س̑ييرقسم ̊لوم ال̟   

  ادارة اعمالԶنية ماستر : المس̑توى 

 اس̑ۡرة Գس̑تˌ̀ان 
يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم المحترمة đذه الاستمارة التي تدخل ضمن : بورقلة المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف السيدات والسادة أطباء

وأعلمكم أن الإجاʪت المقدمة من طرفكم تحض  ،") الأداء المتميزالعمل الاستباقي على أثر سلوكيات " تحت عنوان انجاز مذكرة ماستر  متطلبات
 .ʪلأهمية البالغة لدينا، وʪلسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  .نشكركم جزيلا على مساهمتكم الجادة ʪلإجابة على العبارات المرفقة وبصراحة ʫمة
اء وضع  lالرX ناس̑بةالم  في الخانة.  

Գ العامةعلومات الم:  ولالمحور  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المحور الثاني 
ارات العب:

  سلو̠يات العمل Գس˖ˍاقيالمتعلقة ̄ 

    انثى  ذ̠ر  الج̱س

    

الى اقل من  30من   س̑نة 30اقل من   العمر
  س̑نة 40

الى اقل من  40من 
  س̑نة 50

  اكثرفس̑نة  50

        

الى اقل من  05من   س̑نوات 05اقل من   اҡٔقدم̀ة
  س̑نوات 10

الى اقل من  10من 
  س̑نة 15

  س̑نة فاكثر 15

        

    :مـخ̔˗ـص في طب̿ب  طب̿ب ̊ام   المسمى الوظيفي
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 الرقم

موافق 
  بشدة

معارض   معارض  أحياʭ  موافق
  بشدة

المتوجهة نحو التغير  الطبيبهود التي يقوم đا الجيرتكز هذا المعيار على : تحمل المسؤولية 
 لواقعلى التحسين وتحدي اوēدف إ

 .1  أقوم بجهود تطوعية لإجراء تغييرات وتحسينات في مكان العمل     

 .2  في العمل ول إرساء أساليب عمل جديدة أكثر فعاليةاحا     

 .3  تنفيذ حلول لمشكلات تنظيمية ملحةاقتراح و حاول ا     

موافق 
  بشدة

معارض   معارض  أحياʭ  موافق
  بشدة

أو  تات العلاقة عندما يمتلك في جعبته اقتراحاإرسال صوته إلى الجهات ذ: صوت العامل
  وجهات نظر يمكن ان تكون مفيدة لتحسين بيئة العمل

 .4  للآخرين في قضاʮ العمل يعرض وجهة نظر ا     

 .5  قضاʮ العملفي تشجيع الآخرين للانخراط أقوم ب     

 .6  أملك معلومات على جميع قضاʮ العمل      

 .7  بيئة العمل يدة أو إجراء تغيير فيعن أفكار جد أبدي رأيي     

موافق 
  بشدة

 معارض  معارض  أحياʭ  موافق
  بشدة

 في مكان العمل بشكل مقصود وهادف لتوليد أفكار أو طرق الطبيبل مي: إبداع العامل

  جديدة
 .8  في بيئة العمل د أفكار إبداعيةيتول أستطيع     

 .9  ملعن تقنيات وطرائق جديدة للع دائما بحثأحاول ال     

.10  في العمل أفكار جديدةعلى تقديم الآخرين  أشجععزز و أ     

موافق 
  بشدة

 معارض  معارض   أحياʭ  موافق
  بشدة

عمل ذاتي قائم على التنبؤ ʪلمشاكل والعمل على منع حدوثها : الوقاية من المشاكل 
  وتكرارها في المستقبل

.11  في العمللة تطوير الإجراءات والنظم التي تكون فعادائما حاول أ     
.12  المشكلات في العمل العثور على الأسباب الجذرية لحدوثدائما حاول أ     
.13  حدوث المشكلات في العمل والوقاية منها قضي بعض الوقت للتخطيط في كيفية منعأ     
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  ҡٔԴداء المتميز العبارات المتعلقة :الثالثالمحور 

 معارض  معارض   ياʭأح  موافق  موافق بشدة  الفقرة   الترقيم
  بشدة

.وانجازاته المهنية الطبيبيركز هذا المعيار على أداء :نجازالأداء والإ  
.عجابلإل مثيرةعمل  ونتائج إنجازات حققأ 01       
.يمتاز عملي ʪلدقة في تشخيص الحالة المرضية 02       
).المتوقع(المطلوب العمل يفوق حجم  عملا بحجمأقدم  03       

رص على تحقيق مواصفات الجودة في الخدمات الطبية وʪلشكل السريع أح 04
 والدقيق

     

ʪلرغم التعقيد  ،هامي بكفاءة واقتدارمامتلك مهارات متنوعة لإنجاز  05
.في المهام التي أقوم بهوالصعوبة   

     

      أتمتع ʪليقظة التامة والتركيز أثناء العمل  06
مل معهم ʪلكفاءة و المصداقية في أداء عملهميمتاز الطاقم الذي اع 07       

تصدر من الفرد أثناء  السلوكيات والتصرفات الّتي وتعيني: سلوك الأداء
 أدائه لعمله

معارض  معارض أحياʭ موافق موافق بشدة
 بشدة

.وأساليب عمل فعالة وعملية أفكاربشكل شبه منتظم  أقدم 08       
.ة والرʮدة والابداعتتميز اقتراحاتي ʪلحداث 09       
.واقتراحات مماثلة ومبدعة أفكارأمثل قدوة يحتذى đا في تقديم  10       
.أبتعد عن تقليد الآخرين في حل المشكلات التي تعترض بسير العمل 11       
.اʫبع بحرص مدى تطبيق ما أقدمه من اقتراحات مماثلة ومبدعة 12       
. مسبوقةوتصورات غير أفكار أقدم 13       
      أتصرف بعقلانية في المواقف الحرجة والطارئة 14
      أقوم ϥداء الأعمال دون الاعتماد على جهد الأخرين 15

استمرارية التميز: يركز هذا المعيار على مدى حرص الطبيب لمواكبة ما يحدث من 
 متغيرات في مجال تخصصه

حياʭأ موافق موافق بشدة معارض  معارض 
شدةب  

لدي القدرة على الاستمرار في العمل وبنفس مستوى الأداء المرتفع في جميع  16
 الظروف
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      لدي القدرة على تصحيح الأخطاء الناتجة عن قيامي بعملي  17
.أدائي المهني حرص على الارتقاء بمستوىأطور معارفي ومهاراتي وأ 18       
برات ومهارات أطباء الأكثر خبرةأحرص على التعلم والاستفادة من خ 19       

يحدث من مستجدات في مجال الطبي ʪستمرار وأحاول الإلمام đا  أʫبع ما 20
.وتوظيفها لخدمة المريض  

     

.أطور معارفي ومهاراتي وأستثمرها في مجالات الابتكار والابداع 21       
.أʭ مهتم كثيرا بتقديم أفكار جديدة لأساليب العمل 22       
      تشكل المعلومات المرتدة عن تقييم أدائي مصدرا هاما للتحسين في مستوʮته 23

يركز هذا المعيار على مدى حرص الطبيب على : المواظبة وتحمل المسؤولية
 .المشاركة في النشاطات والفعاليات الرسمية وغير الرسمية التي تنظمها

موافق 
 بشدة

معارض  معارض أحياʭ موافق
ةبشد  

ص المهنةنشاطات رسمية أو غير رسمية تخ أشارك بفاعلية في أي 24       

خلال العمل او حتى بعد انتهاء ساعات أطباء بحماس في تكوين  أحرص 25
.العمل الرسمي  

     

      أحافظ على السر المهني وخصوصية المريض 26
ت الصحيةأتعامل مع المرضى عند تقديمهم شكوى في مجال تقديم الخدما 27       
في الحالات الطارئة أستطيع التصرف 28           
.لقاء اللوم على الاخرينأتحمل المسؤولية وأتجنب إ 29       
      أعمل على تحقيق راحة المريض وتلبية احتياجاته 30
      أقتحم المشكلات لحلها ولا أنتظر حدوثها 31

  

 شكرا لكم لتعاونكم الإيجابي
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  ستبيانالمحكمين للاالأعضاء قائمة الأساتذة ) : 02(لملحق رقم ا

  الكلية/ القسم  الرتبة  الأستاذ  الرقم

  التعليم العاليأستاذ   عرابة الحاج  01
العلوم قتصادية و م الاكلية العلو /  قسم العلوم التجارية

  التجارية وعلوم التسيير

  ) أ( التعليم العاليأستاذ   أحمد بن عيشاوي  02
التجارية العلوم قتصادية و كلية العلوم الا/ علوم التسييرقسم 

  وعلوم التسيير

  )أ( التعليم العاليأستاذ   طاهر خامرة  03
التجارية العلوم قتصادية و كلية العلوم الا/ علوم التسييرقسم 

  وعلوم التسيير

  أستاذ التعليم العالي  رشيد مناصرية  04
التجارية العلوم ية و قتصادكلية العلوم الا/ علوم التسييرقسم 

  وعلوم التسيير

  )ب(أستاذ محاضر   نبيل حليمي  05
العلوم قتصادية و كلية العلوم الا/  قسم العلوم التجارية

  التجارية وعلوم التسيير

  )أ(أستاذ محاضر   عبد الجليل طواهير  06
التجارية العلوم قتصادية و كلية العلوم الا/ علوم التسييرقسم 

  وعلوم التسيير

  أستاذ مساعد ب  يم خليفةر   07
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية /قسم علوم التسيير 

 وعلوم التسيير

  أستاذ مساعد ب  قطاي خديجة  08
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية /قسم علوم التسيير 

 وعلوم التسيير

  محمد بوضياف المصالح المؤسسة الاستشفائية 03الملحق رقم                   
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الإستشفائية العمومية المؤسسة

  وحدة
  ءاستشفا

  رجال

  وحدة
  استشفاء

  نساء

  طب وحدة
    الأورام

  وحدة
   مالد تصفية

  الخبرة وحدة
  طب وحدة  يةالقضائ  الطبية

   السجون

  وحدة
 الفحص
  والكشف

 وحدة
ءاستشفا

  وحدة
  ءاستشفا

  رجال
  ءاستشفا وحدة
  نساء

  وحدة

  وحدة
 الفحص
  والكشف

  توزيع وحدة
  ةالصيدلاني الموارد

  تسيير وحدة
  الموارد

  الصيدلانية

  ءاستشفا وحدة

  رجال

  ءاستشفا وحدة

  ءاستشفا وحدة
  رجال

  ءنسا استشفاء وحدة

دة
وح

 
ش

عا
لإن

ا
 

ي
طب

ال
  

 الإنعاش وحدة
    الجراحة مابعد

  وحدة
  ىمستشف
  النهار

  وحدة
الفحص

  لالإستقبا وحدة
  والفرز

  وحدة
  الإستشفاء

  أمراض وحدة
النساء

  أمراض طب وحدة
والأمعاء المعدة

  النظافة وحدة
  ةالإستشفائي

  وحدة
  المعلومات

  الصحية

  وحدة
  الجراحة

العامة

  جراحة وحدة
البولي الجهاز

  وحدة
رالسكاني

  وحدة
الأشعة

  وحدة
  الكيمياء
الحيوية

  الأحياء علم وحدة
المجهرية

  وحدة
  ءاستشفا

  رجال

  وحدة
  ءاستشفا

نساء

  وحدة
  جراحة

الأعصاب

 
 20/12/2009: وفق القرار الوزاري المشترك المؤرخ في : الملحق رقم 04الملحق رقم 

 التنظيمي للمؤسسة العمومية الاستشفائية لالهيك:                     
  

القبول مكتب

الكلفة وحساب التعاقد مكتب

يمهاوتقي الصحية النشاطات ومتابعة تنظيم مكتب

العمومية الصفقات مكتب

والمحاسبة الميزانية مكتب

والهياكل العامة الوسائل مكتب

  ةالفرعي المديرية
البشرية للموارد

اتوالمنازع البشرية الموارد تسيير مكتب

  يةالطب التجهيزات صيانة مكتب

  ةالفرعي المديرية
ةالصحي للمصالح

  ةالفرعي المديرية
الوسائل للمالية

  المــــــــــــــــدير 

الاتصالات مكتب عامال العام التنظيم مكتب

ةالمرافق التجهيزات صيانة مكتب

  زاتالتجهي لصيانة الفرعية المديرية
المرافقة والتجهيزات الطبية

  التكوين مكتب
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 27نسخة   spssمخرجات  ) :05(الملحق رقم 

أثر سلوكيات العمل الاستباقي على الأداء  نتائج تحليل استبيان
 المتميز)

 
 معام اتساق الفا كرونبخ

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 
.955 44 

 قيمة الفا كرونبخ البعد او المحور

 0.763 البعد الاول تحمل المسؤولية

 0.804 البعد الثاني صوت العامل

: البعد الثالث إبداع العامل  0.887 

ية من المشاكلالبعد الرابع الوقا  0.888 

 0.875 البعد الاول الأداء والإنجاز

: البعد الثاني سلوك الأداء  0.872 

: استمرارية التميزالبعد الثالث   0.874 

المواظبة وتحمل المسؤوليةالبعد الرابع   0.829 

 0.919 المتغير المستقل سلوكيات العمل الاستباقي

 0.949 المتغير التابع الأداء المتميز

 
 عن للإجابة المعيارية والانحرافات الحسابي المتوسط هي الأساليب وهذه خصائصها، وإظهار الدراسة عينة لوصف وذلك الوصفي الإحصاء مقاييس

 تنازليا كلمتغير عبارات وترتيب الدراسة أسئلة
 

 الجنس

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 38.2 38.2 38.2 29 ذكر 

 100.0 61.8 61.8 47 انثى
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Total 76 100.0 100.0 

 
 

 العمر

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid من اقل  26.3 26.3 26.3 20 سنة 30 

من اقل الى 30 من  82.9 56.6 56.6 43 سنة 40 
 94.7 11.8 11.8 9 سنة 50 الىاقلمن 40 من

 100.0 5.3 5.3 4 سنةفاكثر 50
Total 76 100.0 100.0 

 
 

 الاقدمية

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 40.8 40.8 40.8 31 سنوات 5 اقلمن 

من اقل الى سنوات 5 من  78.9 38.2 38.2 29 سنوات 10 
 92.1 13.2 13.2 10 سنة 15 الىاقلمن 10 من

فأكثر سنة 15  6 7.9 7.9 100.0 
Total 76 100.0 100.0 

 
 

 الوظيفي_المسمى

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid عام طبيب  52 68.4 68.4 68.4 

مختص طبيب  24 31.6 31.6 100.0 
Total 76 100.0 100.0 

 



لملاحققائمة ا  
 

 
89 



لملاحققائمة ا  
 

 
90 

 
 

Descriptive Statistics 

N Mean 
Std. 

Deviation 
اتفيمكانالعمل تغييراتوتحسين لإجراء تطوعية بجهود أقوم  76 3.8816 .84801 

 84386. 3.8553 76 احاولإرساءأساليبعملجديدةأكثرفعاليةفيالعمل
 80731. 3.9605 76 احاولاقتراحوتنفيذحلوللمشكلاتتنظيميةملحة

 73030. 4.0000 76 اعرضوجهةنظريللآخرينفيقضاياالعمل
خراطفيقضاياالعملأقومبتشجيعالآخرينللان  76 3.7763 .97432 

 95035. 3.2368 76 أملكمعلوماتعلىجميعقضاياالعمل
 83813. 3.8684 76 أبديرأييعنأفكارجديدةأوإجراءتغييرفيبيئةالعمل

 88605. 3.4605 76 أستطيعتوليدأفكارإبداعيةفيبيئةالعمل
 85952. 3.6447 76 أحاولالبحثدائماعنتقنياتوطرائقجديدةللعمل

عززوأشجعالآخرينعلىتقديمأفكارجديدةفيالعملأ  76 3.7895 .98408 
 97432. 3.7237 76 أحاولدائماتطويرالإجراءاتوالنظمالتيتكونفعالةفيالعمل

 1.10779 3.8026 76 أحاولدائماالعثورعلىالأسبابالجذريةلحدوثالمشكلاتفيالعمل
ةمنهاأقضيبعضالوقتللتخطيطفيكيفيةمنعحدوثالمشكلاتفيالعملوالوقاي  76 3.7237 1.05323 

 77267. 3.8289 76 .أحققإنجازاتونتائجعملمثيرةللإعجاب
 66754. 4.1842 76 .يمتازعمليبالدقةفيتشخيصالحالةالمرضية

 95761. 3.8289 76 .(المتوقع) أقدمعملابحجميفوقحجمالعملالمطلوب
 86684. 4.0921 76 أحرصعلىتحقيقمواصفاتالجودةفيالخدماتالطبيةوبالشكلالسريعوالدقيق

التعقيدوالصعوبةفيالمهامالتيأقومبهواقتدار بالرغمامتلكمهاراتمتنوعةلإنجازمهاميبكفاءة . 76 4.0000 .84853 
 69522. 4.2500 76 أتمتعباليقظةالتامةوالتركيزأثناءالعمل

 73353. 4.0921 76 يمتازالطاقمالذياعملمعهمبالكفاءةوالمصداقيةفيأداءعملهم
تظمأفكاروأساليبعملفعالةوعمليةأقدمبشكلشبهمن . 76 3.7632 .86207 

 85461. 3.6711 76 تتميزاقتراحاتيبالحداثةوالريادةوالابداع
 77629. 3.7237 76 .أمثلقدوةيحتذىبهافيتقديمأفكارواقتراحاتمماثلةومبدعة

 83098. 3.9474 76 .أبتعدعنتقليدالآخرينفيحلالمشكلاتالتيتعترضبسيرالعمل
تطبيقماأقدمهمناقتراحاتمماثلةومبدعةاتابعبحرصمدى . 76 3.8684 .82206 

 88337. 3.4211 76 .أقدمأفكاروتصوراتغيرمسبوقة
 73699. 4.2632 76 أتصرفبعقلانيةفيالمواقفالحرجةوالطارئة

 64495. 4.2763 76 أقومبأداءالأعمالدونالاعتمادعلىجهدالأخرين
ءالمرتفعفيجميعالظروفلديالقدرةعلىالاستمرارفيالعملوبنفسمستوىالأدا  76 3.6974 1.03305 

 63287. 4.1974 76 لديالقدرةعلىتصحيحالأخطاءالناتجةعنقياميبعملي
 56754. 4.3947 76 .أطورمعارفيومهاراتيوأحرصعلىالارتقاءبمستوىأدائيالمهني
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 55377. 4.5000 76 أحرصعلىالتعلموالاستفادةمنخبراتومهاراتأطباءالأكثرخبرة
منمستجداتفيمجالالطبيباستمراروأحاولالإلمامبهاوتوظيفهالخدمةالمريضثما يحدأتابع  76 4.3421 .70338 

 83551. 4.0921 76 .أطورمعارفيومهاراتيوأستثمرهافيمجالاتالابتكاروالابداع
 91181. 3.9079 76 .أنامهتمكثيرابتقديمأفكارجديدةلأساليبالعمل

تحسينفيمستوياتهتشكلالمعلوماتالمرتدةعنتقييمأدائيمصدراهامالل  76 4.0658 .80557 
 87329. 3.7237 76 أشاركبفاعليةفيأينشاطاترسميةأوغيررسميةتخصالمهنة

 92831. 3.7895 76 أحرصبحماسفيتكوينأطباءخلالالعملاوحتىبعدانتهاءساعاتالعملالرسمي
 61942. 4.6711 76 أحافظعلىالسرالمهنيوخصوصيةالمريض

فيمجالتقديمالخدماتالصحيةأتعاملمعالمرضىعندتقديمهمشكوى  76 4.1316 .75440 
 58520. 4.3684 76 أستطيعالتصرففيالحالاتالطارئة

 59057. 4.3947 76 .أتحملالمسؤوليةوأتجنبإلقاءاللومعلىالاخرين
 59941. 4.4737 76 أعملعلىتحقيقراحةالمريضوتلبيةاحتياجاته

 92338. 4.0263 76 أقتحمالمشكلاتلحلهاولاأنتظرحدوثها
 68642. 3.8991 76 البعدالاولتحملالمسؤولية

 69758. 3.7204 76 البعدالثانيصوتالعامل
 82296. 3.6316 76 :البعدالثالثإبداعالعامل

 94614. 3.7500 76 البعدالرابعالوقايةمنالمشاكل
 65972. 3.7503 76 المتغيرالمستقلسلوكياتالعملالاستباقي

 60276. 4.0395 76 البعدالاولالأداءوالإنجاز
 58429. 3.8668 76 :البعدالثانيسلوكالأداء

 56311. 4.1497 76 :البعدالثالثاستمراريةالتميز
 50467. 4.1974 76 البعدالرابعالمواظبةوتحملالمسؤولية

 47649. 4.0633 76 المتغيرالتابعالأداءالمتميز
Valid N (listwise) 76  

 

 المتغير ات تبين الارتباطا فرضيات اختبار
عندمستوىدلالة Entry 0.05 الصغرى المربعات طريقة ʪستخدام الخطي الانحدار تحليل

: بينهماحيثالجدولالموالييوضحالارتباطالخطيوالمتغيرالتابعالمتغيرالمستقلحيث  

 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

المتغيرالمستقلسلوكياتا 1
 bلعملالاستباقي

. Enter 

a. Dependent Variable: المتغيرالتابعالأداءالمتميز 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .623a .389 .380 .37506 

a. Predictors: (Constant), ستقلسلوكياتالعملالاستباقيالمتغيرالم  
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b. Dependent Variable: المتغيرالتابعالأداءالمتميز 

 

 

ANOVAa 

 

 

Model 
Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.619 1 6.619 47.052 .000b 

Residual 10.409 74 .141 

Total 17.028 75 

a. Dependent Variable: تابعالأداءالمتميزالمتغيرال  

b. Predictors: (Constant), المتغيرالمستقلسلوكياتالعملالاستباقي 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.375 .250 9.501 .000 

ستباقيالمتغيرالمستقلسلوكياتالعملالا  .450 .066 .623 6.859 .000 

a. Dependent Variable: المتغيرالتابعالأداءالمتميز 

 

 

Residuals Statisticsa 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.2470 4.6261 4.0633 .29707 76 

Residual -.98827- 1.00117 .00000 .37255 76 

Std. Predicted Value -2.748- 1.894 .000 1.000 76 
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Std. Residual -2.635- 2.669 .000 .993 76 

a. Dependent Variable: المتغيرالتابعالأداءالمتميز 

 
 

 

 
 حسب الرسم لا توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي
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:الانحدار المتدرج  
 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 Stepwise . :البعدالثالثإبداعالعامل 1
(Criteria: 

Probability-of-
F-to-enter <= 

.050, 
Probability-of-

F-to-remove 
>= .100). 

البعدالاولتحملالمسؤول 2
 ية

. Stepwise 
(Criteria: 

Probability-of-
F-to-enter <= 

.050, 
Probability-of-

F-to-remove 
>= .100). 

a. Dependent Variable: المتغيرالتابعالأداءالمتميز 

 

 

Model Summaryc 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .560a .314 .304 .39738 

2 .610b .372 .355 .38276 

a. Predictors: (Constant), لعاملا إبداع الثالث البعد : 

 b. Predictors: (Constant), تحمل الاول البعد , :العامل إبداع الثالث البعد 
 المسؤولية

c. Dependent Variable: المتغيرالتابعالأداءالمتميز 
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ANOVAa 

Model 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.343 1 5.343 33.834 .000b 

Residual 11.685 74 .158 

Total 17.028 75 

2 Regression 6.334 2 3.167 21.616 .000c 

Residual 10.695 73 .147 

Total 17.028 75 

a. Dependent Variable: المتغيرالتابعالأداءالمتميز 

b. Predictors: (Constant), البعدالثالثإبداعالعامل: 

c. Predictors: (Constant), دالثالثإبداعالعاملالبع  البعدالاولتحملالمسؤولية , :

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.886 .208 13.903 .000 

 000. 5.817 560. 056. 324. :البعدالثالثإبداعالعامل

2 (Constant) 2.416 .269 8.971 .000 

 000. 4.103 431. 061. 250. :البعدالثالثإبداعالعامل

 011. 2.600 273. 073. 190. البعدالاولتحملالمسؤولية

a. Dependent Variable: المتغيرالتابعالأداءالمتميز 

 

 

Excluded Variablesa 

Model Beta In t Sig. 
Partial 

Correlation 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance 
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 273b 2.600 .011 .291 .778. البعدالاولتحملالمسؤولية 1

 247b 2.218 .030 .251 .710. البعدالثانيصوتالعامل

 303b 2.062 .043 .235 .412. البعدالرابعالوقايةمنالمشاكل

 142c 1.136 .260 .133 .546. البعدالثانيصوتالعامل 2

قايةمنالمشاكلالبعدالرابعالو  .228c 1.550 .126 .180 .390 

a. Dependent Variable: المتغيرالتابعالأداءالمتميز 

b. Predictors in the Model: (Constant), البعدالثالثإبداعالعامل: 

c. Predictors in the Model: (Constant), البعدالاولتحملالمسؤولية , :البعدالثالثإبداعالعامل 

 

 

Residuals Statisticsa 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.4252 4.6141 4.0633 .29060 76 

Residual -.98699- .94504 .00000 .37762 76 

Std. Predicted Value -2.196- 1.895 .000 1.000 76 

Std. Residual -2.579- 2.469 .000 .987 76 

a. Dependent Variable: المتغيرالتابعالأداءالمتميز 

 

 

 

Charts 
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الأداءالمتميز المتغيرالتابع  

 **Pearson Correlation .477 البعدالاولتحملالمسؤولية
Sig. (2-tailed) .000 

N 76 
 **Pearson Correlation .477 البعدالثانيصوتالعامل

Sig. (2-tailed) .000 
N 76 

لثالثإبداعالعاملالبعدا : Pearson Correlation .560** 
Sig. (2-tailed) .000 

N 76 
 **Pearson Correlation .554 البعدالرابعالوقايةمنالمشاكل

Sig. (2-tailed) .000 
N 76 

 **Pearson Correlation .623 المتغيرالمستقلسلوكياتالعملالاستباقي
Sig. (2-tailed) .000 

N 76 

 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس
 08633. 46491. 4.0727 29 ذكر الأداءالمتميز المتغيرالتابع

 07124. 48839. 4.0576 47 انثى

 
 

Independent Samples Test 
Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed) 

Mean 
Differen

ce 
Std. Error 
Difference 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 
المتغيرالتابعالأد

 اءالمتميز
Equal variances 

assumed 
.014 .907 .133 74 .894 .01510 .11326 -.21058- .24077 

Equal variances not 
assumed 

.135 61.700 .893 .01510 .11193 -.20867- .23886 

 
 

Independent Samples Effect Sizes 

Standardizera Point Estimate 
95% Confidence Interval 
Lower Upper 

 Cohen's d .47964 .031 -.431- .494 المتغيرالتابعالأداءالمتميز
Hedges' correction .48457 .031 -.427- .489 

Glass's delta .48839 .031 -.432- .494 
a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the pooled standard deviation.  
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.  

Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group. 

 

 ʬنياإختبار تي ʫست اثر   الوظيفة  لا توجد فروق بين إجاʪت العمال تبعا للزظيفةعلىالمتغيرالتابع

 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الوظيفي_المسمى
عامطبيب المتغيرالتابعالأداءالمتميز  52 4.0159 .51049 .07079 

 07810. 38261. 4.1661 24 طبيبمختص
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Independent Samples Test 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 

Std. 
Error 

Differen
ce 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
المتغيرالتابعالأد

 اءالمتميز
Equal variances 

assumed 
1.871 .175 -1.283- 74 .203 -.15023- .11708 -.38352- .08306 

Equal variances 
not assumed  -1.425- 58.509 .159 -.15023- .10541 -.36119- .06073 

 
 

Independent Samples Effect Sizes 

Standardizera Point Estimate 
95% Confidence Interval 
Lower Upper 

 Cohen's d .47445 -.317- -.802- .171 المتغيرالتابعالأداءالمتميز
Hedges' correction .47933 -.313- -.794- .169 

Glass's delta .38261 -.393- -.885- .108 
a. The denominator used in estimating the effect sizes.  

Cohen's d uses the pooled standard deviation.  
Hedges' correction uses the pooled standard deviation, plus a correction factor.  

Glass's delta uses the sample standard deviation of the control group. 

 
ANOVA 

المتغيرالتابعالأداءالمتميز

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.069 3 .690 3.320 .025 

Within Groups 14.959 72 .208 

Total 17.028 75 

 
 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   المتغيرالتابعالأداءالمتميز

LSD  

(I) العمر (J) العمر 
Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
 5099. 0180. 036. 12337. *26393. سنة 40 الىاقلمن 30 من سنة 30 اقلمن

 1735. -5560.- 299. 18296. -19125.- سنة 50 الىاقلمن 40 من
 5392. -4562.- 868. 24966. 04152. سنةفاكثر 50

 -0180.- -5099.- 036. 12337. *-26393.- سنة 30 اقلمن سنة 40 الىاقلمن 30 من
 -1221.- -7882.- 008. 16708. *-45517.- سنة 50 الىاقلمن 40 من

 2526. -6974.- 354. 23827. -22241.- سنةفاكثر 50
 5560. -1735.- 299. 18296. 19125. سنة 30 اقلمن سنة 50 الىاقلمن 40 من

 7882. 1221. 008. 16708. *45517. سنة 40 الىاقلمن 30 من
 7788. -3133.- 398. 27391. 23276. سنةفاكثر 50

 4562. -5392.- 868. 24966. -04152.- سنة 30 اقلمن سنةفاكثر 50
 6974. -2526.- 354. 23827. 22241. سنة 40 الىاقلمن 30 من
 3133. -7788.- 398. 27391. -23276.- سنة 50 الىاقلمن 40 من

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 
 

ANOVA 
المتغيرالتابعالأداءالمتميز

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.661 3 .887 4.446 .006 
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Within Groups 14.367 72 .200  
Total 17.028 75  

 
 

Multiple Comparisons 
Dependent Variable:   المتغيرالتابعالأداءالمتميز

LSD  

(I) الاقدمية (J) الاقدمية 
Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
 5221. 0620. 014. 11540. *29209. سنوات 10 سنواتالىاقلمن 5 من سنوات 5 اقلمن

 1600. -4877.- 316. 16245. -16388.- سنة 15 الىاقلمن 10 من
 1693. -6250.- 257. 19923. -22787.- سنةفأكثر 15

 -0620.- -5221.- 014. 11540. *-29209.- سنوات 5 اقلمن سنوات 10 سنواتالىاقلمن 5 من
 -1294.- -7825.- 007. 16381. *-45597.- سنة 15 الىاقلمن 10 من

 -1206.- -9193.- 011. 20034. *-51996.- سنةفأكثر 15
 4877. -1600.- 316. 16245. 16388. سنوات 5 اقلمن سنة 15 الىاقلمن 10 من

 7825. 1294. 007. 16381. *45597. سنوات 10 سنواتالىاقلمن 5 من
 3959. -5238.- 782. 23067. -06399.- سنةفأكثر 15

 6250. -1693.- 257. 19923. 22787. سنوات 5 اقلمن سنةفأكثر 15
 9193. 1206. 011. 20034. *51996. سنوات 10 سنواتالىاقلمن 5 من

 5238. -3959.- 782. 23067. 06399. سنة 15 الىاقلمن 10 من
*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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