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 شكر وعرفان
 

اللهم لك الحمد ، حمدا كثيرا على ما أعطيتنا من قوة الإرادة والمثابرة  حتى استطعنا بعونك أن نتم هذا 

 العمل المتواضع

 نتوجه بالشكر والامتنان إلى أستاذنا الفاضل وقبوله الإشراف على هذه المذكرة الدكتور

 * الذي أحاطنا بحسن التوجيه والدعم فلم يبخل بالوقت والجهد مسعودكسكس *

و لإنارة هذا العمل رغم مشاغله الكثيرة فجزاك الله كل خير ، وندعو الله أن يجعله منارا للعلم ويحفظه 

 .وجزيل الشكلر لكافة الاساتذة في مشوارنا الدراسي خاصة الاستاذ بكاري بلخير 

 التسيير قسموعلوم  الاقتصادية التجاريةونشكر أيضا كافة الزملاء والموظفين والأستاذة لكلية العلوم 

بجامعة ورقلةعلوم المالية والمحاسبة 



 

 

 

 الاهداء 
 .فما تناهى درب ولاختم جهد ولا تم سعي الا بفضله ,الحمد لله عند البدء وعند الختام 

 لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها ان تكون لم يكن الحلم قريبا ولا الطريق كان محفوفا 

 بالتسهيلات لكني فعلتها ونلتها 

اهدي وبكل حب بحث تخرجي الى نفسي القوية المكافحة التي تحملت كل العثرات واكملت رغم 

 ..…الصعوبات 

الى الاموات الاحياء في ,ل ان اخطو اية خطوة كنفه ان اكون صادقة قبفي وقد ربيت ابي الطيب الى 

الى , التي خانني الزمن  بتذكر ملامحها لاكنها في قلب لم تمت امي رحمها اللهالقلب لو يشعرون 

والى اولاد اختي هارون وزينو ,ادامكم الله ضلعا ثابتا لي كل باسمه واخواني سندي في الحياة اخوتي 

وبلا مقابل الى من مدى يده عونا وداعما بلا حدود ذلك الرجل العظيم الذي كان لي وطومة ولا انسى 

 دون كلل ولا ملل زوج اختي "الدكتور يوسف"

 الى التي غمرتني بالحب وامدتني دائما بالقوة وكانت موضع الاتكاء في كل عثراتي التي رزقني 

 " كرى الله صديقتي "ذ                                       

 

روة    ـــــم                                    



 

 

 

  الاهداء

إلى نفسي التي ثابرت على تحقيق امالها  أحمد الله عزوجل على منه و وعونه لإتمام هذه المذكرة.

إلى الذي وهبني كل مايملك حتى أحقق كل اماله، إلى من كان يدفعني وصبرها على الكد و النجاح، 

 قدما نحو الأمام لنيل المبتغى، إلى الإنسان الذي امتلك الإنسانية بكل قوة، إلى الذي سهر على 

 تعليمي بتضحيات جسام مترجمة بتقديسه للعلم، إلى مدرستي الأولى في الحياة، أبي الغالي 

 صبرت عمره، إلى التي وهبت فلذة كبدها كل العطاء و الحنان، إلى التي على قلبي أطال الله في

على كل شئ، التي رعتني حق الرعاية و كانت سندي في الشدائد، و كانت دعواها لي بالتوفيق، 

 تتبعني خطوة بخطوة في عملي، أمي أعز ملاك على القلب والعين جزاها الله عني خير الجزاء

 و رعاها وأطال في عمرها، إلى جدي حفظه الله.في الدارين، شفاها الله 

 إليهما أهدي هذا العمل المتواضع أدخل على قلبهما شيئا من السعادة إلى أخوتي وأخواتي.

 و إلى كل من يؤمن بأن بذور نجاح التغيير هي ذواتنا و في أنفسنا قبل أن تكون في أشياء أخرى....

 حتى يغيروا مابأنفسهم"....قال الله تعالى "إن الله لا يغير مابقوم 

 سورة الرعد.                                                   

 إلى كل هؤلاء أهذي العمل

                                                                   

 عقيلة                                                                 
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        ملخص 

الرقمنة في الجزائر تمثل تحولًا هاماً نحو تبني التكنولوجيا الحديثة في مختلف القطاعات. تهدف 
الحكومة الجزائرية إلى تعزيز استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين الخدمات العامة وزيادة الكفاءة والشفافية 

ية لتكنولوجيا المعلومات، وتطوير خدمات الحكومة في الإدارة. تشمل مبادرات الرقمنة تحسين البنية التحت
الإلكترونية، وتعزيز الاقتصاد الرقمي من خلال دعم الابتكار والشركات الناشئة. بالرغم من التحديات 

المتعلقة بالبنية التحتية والتدريب، فإن الرقمنة تُعد خطوة أساسية لتحقيق التنمية المستدامة وتعزيز القدرة 
 قتصاد الجزائري في العصر الرقمي.التنافسية للا

التسيير الجبائي في الجزائر يعد من الجوانب الحيوية التي تهدف إلى تنظيم وتحصيل الضرائب بشكل 
فعال لدعم الاقتصاد الوطني. تسعى الحكومة الجزائرية من خلال نظامها الجبائي إلى تحقيق التوازن بين 

ر. يشمل التسيير الجبائي مجموعة من الإصلاحات الهيكلية جمع الإيرادات وتوفير مناخ جاذب للاستثما
والتشريعية التي تهدف إلى تبسيط الإجراءات وتحسين الامتثال الضريبي. من بين هذه الإصلاحات، 
استخدام التكنولوجيا لتعزيز الشفافية والحد من التهرب الضريبي، بالإضافة إلى تحسين كفاءة الإدارة 

ن وتأهيل الموارد البشرية. تُعتبر هذه الجهود جزءًا من استراتيجية أوسع لتعزيز الجبائية من خلال تكوي
 التنمية الاقتصادية المستدامة في الجزائر.

رقمنة التسيير الجبائي في الجزائر تمثل خطوة جوهرية نحو تحسين كفاءة وشفافية النظام الضريبي.      
ة التقليدية إلى أنظمة رقمية حديثة تسهل عمليات جمع تهدف هذه المبادرة إلى تحويل العمليات الجبائي

الضرائب ومتابعتها. من خلال الرقمنة، تسعى السلطات إلى تقليل الفساد والتهرب الضريبي عبر توفير 
منصات إلكترونية تتيح للمكلفين بالضرائب تقديم إقراراتهم ودفع مستحقاتهم بسهولة وسرعة. تشمل الجهود 

ات البيانات الضخمة والذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الجبائية واكتشاف الأنماط أيضًا استخدام تقني
غير الاعتيادية. تُعد رقمنة التسيير الجبائي جزءًا من رؤية أوسع لرقمنة الاقتصاد الجزائري ككل، مما 

 يعزز التنمية المستدامة ويجذب الاستثمارات الأجنبية.
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 .ضريبينظام -جبائي  تسيير –جبائية ادارة –رقمنة  :الكلمات المفتاحية  

         Digitization in Algeria represents a significant shift towards adopting 
modern technology across various sectors. The Algerian government aims to 
enhance the use of digital technology to improve public services and increase 
efficiency and transparency in administration. Initiatives for digitization include 
improving IT infrastructure, developing e-government services, and promoting 
the digital economy by supporting innovation and startups. Despite challenges 
related to infrastructure and training, digitization is seen as a crucial step 
towards achieving sustainable development and enhancing the competitiveness 
of the Algerian economy in the digital age. 

        Fiscal management in Algeria is a vital aspect aimed at effectively 
organizing and collecting taxes to support the national economy. Through its 
fiscal system, the Algerian government strives to balance revenue collection 
with creating an attractive investment climate. Fiscal management includes a 
range of structural and legislative reforms aimed at simplifying procedures and 
improving tax compliance. These reforms include the use of technology to 
enhance transparency and reduce tax evasion, as well as improving the 
efficiency of tax administration through the training and qualification of human 
resources. These efforts are part of a broader strategy to promote sustainable 
economic development in Algeria. 

       Digitizing fiscal management in Algeria represents a crucial step towards 
improving the efficiency and transparency of the tax system. This initiative aims 
to transform traditional tax processes into modern digital systems that facilitate 
the collection and monitoring of taxes. Through digitization, authorities aim to 
reduce corruption and tax evasion by providing electronic platforms that allow 
taxpayers to easily and quickly file their returns and make payments. Efforts 
also include the use of big data and artificial intelligence technologies to 
analyze tax data and detect unusual patterns. Digitizing fiscal management is 
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part of a broader vision to digitize the Algerian economy as a whole, fostering 
sustainable development and attracting foreign investments. 

Keywords: digitalization, tax administration, tax management, tax system. 
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 ةــــــدمـــقـم



 مقدمة
 

 أ

 المقدمة

في ظل العولمة والتطور التكنولوجي السريع الذي يشهده العالم اليوم، تتجه العديد من الدول نحو        
تحسين أنظمتها الاقتصادية والإدارية لمواكبة هذه التحولات وضمان التنافسية والاستدامة. الجزائر، كواحدة 

يست بمنأى عن هذه التحديات. فالعقود من الدول التي تمتلك موارد طبيعية غنية وتنوعًا ثقافيًا واسعًا، ل
الأخيرة شهدت تحولات ملحوظة في مختلف جوانب الحياة الاقتصادية والاجتماعية في الجزائر، حيث أصبح 

 .من الضروري تبني استراتيجيات جديدة تسهم في تعزيز الأداء الحكومي ورفع كفاءة إدارة الموارد

الاقتصادية التي تعتمد عليها الدول لتحقيق التنمية المستدامة  يعد نظام الجبايات واحدًا من أهم الأدوات
وضمان استقرار الإيرادات المالية. في الجزائر، تتزايد الحاجة إلى إدخال التحول الرقمي في عمليات الجباية 
د لتحسين كفاءة هذا النظام وزيادة الإيرادات بشكل يتماشى مع المعايير الدولية. التحول الرقمي ليس مجر 

توجه تقني، بل هو استراتيجية شاملة تهدف إلى تحسين العمليات وتقليل التكاليف وزيادة الشفافية وتعزيز 
 .الثقة بين المواطنين والدولة

في السياق الجزائري، يبرز التحول الرقمي كضرورة ملحة لمواجهة التحديات الاقتصادية والاجتماعية الحالية. 
ني للجزائر يقابله تحديات تتطلب حلولًا مبتكرة وفعالة. ومن بين هذه التحديات، فالتنوع الطبيعي والثقافي الغ

يأتي تحسين نظام الجبايات وتعزيز تنظيمه بما يتوافق مع التطورات العالمية في مجال الإدارة المالية. إذ 
تزيد من يمكن للتحول الرقمي أن يسهم بشكل كبير في تحقيق هذا الهدف من خلال تقديم حلول متطورة 

كفاءة تحصيل الضرائب وتقلل من حالات التهرب الضريبي وتحسن من تجربة المتعاملين مع النظام 
 .الضريبي

على مدار السنوات الأخيرة، أظهرت العديد من الدراسات والتقارير الدولية أهمية تبني التحول الرقمي في 
توفر العديد من الفوائد مثل تسهيل  مختلف القطاعات، وخاصة في مجال الجبايات. فالأنظمة الرقمية

الإجراءات وتقليل الوقت اللازم لإتمام المعاملات وزيادة دقة المعلومات والبيانات. كما أنها تساعد في بناء 
 .قواعد بيانات متكاملة تتيح تحليل البيانات بشكل أفضل واتخاذ قرارات مبنية على معلومات دقيقة وموثوقة

حول الرقمي يمكن أن يعزز من الشفافية والمساءلة، وهو ما يعد من أهم عناصر علاوة على ذلك، فإن الت
الإدارة الجيدة. فمن خلال الأنظمة الإلكترونية، يمكن متابعة سير العمليات بشكل دقيق ومفصل، مما يحد 
 من فرص الفساد ويعزز من ثقة المواطنين في النظام الجبائي. كما يمكن للتحول الرقمي أن يسهم في



 مقدمة
 

 ب

تحسين العلاقة بين الإدارة الضريبية والمتعاملين معها من خلال توفير قنوات تواصل فعالة وسريعة ومتاحة 
 .على مدار الساعة

 : الاشكالية .1

 :ومما سبق يمكن طرح الاشكالية التالية

  ؟ساهمت الرقمنة في تحسين اداء الادارة الجبائية في الجزائرالى اي مدى 

 : لطرح التساؤلات الفرعية التاليةوتقودنا هذه الاشكالية 

 كيف يمكن استخدام التقنيات الرقمية في تعزيز الشفافية والحد من الفساد 
 الفعالية الادارية في البيئة  رة الجبايات على مستوىكيف يمكن ان تؤثر التقنيات الرقمية في ادا

 .الحزائرية
  هل تتوفر البنية التحتية التكنولوجية اللازمة في الجزائر لتطبيق التقنيات الرقمية في الادارة الجبائية 
  :فرضيات البحث .2
  تفترض أن استخدام التقنيات الرقمية سيقلل من حالات الفساد في نظام الجبايات بزيادة شفافية

  العمليات
 الجبائية من خلال تقليل الوقت والجهد اللازمين  التحول الرقمي سيؤدي إلى تحسين كفاءة العمليات

 لإتمام المعاملات.
 .تبني التقنيات الرقمية يتطلب تغييرات ثقافية وتحديث للبنى التحتية التكنولوجية 
 : اهمية الدراسة .3

تهدف هذه الدراسة إلى فهم وتحليل أهمية تطبيق التقنيات الرقمية في إدارة الجبايات في البيئة الجزائرية.     
يعتبر التحول نحو الرقمنة في نظام الجبايات خطوة حيوية نحو تحسين كفاءة العمليات الجبائية وتعزيز 

لرقمية يسهم في تحسين تجربة المواطنين الشفافية ومكافحة الفساد. بالإضافة إلى ذلك، فإن تبني التقنيات ا
وتبسيط الإجراءات الجبائية، مما يؤدي إلى زيادة رضاهم وثقتهم بالنظام الجبائي. علاوة على ذلك، يمكن 
أن يسهم التقدم التكنولوجي في تعزيز التنمية الاقتصادية وتحفيز الابتكار في القطاع العام. وبالنظر إلى 

الخدمات العامة وتحقيق التنمية المستدامة، فإن نتائج هذه الدراسة قد توفر أسسًا أهمية الجبايات في تمويل 



 مقدمة
 

 ج

علمية لاتخاذ القرارات السياسية السليمة وتحديد السياسات العامة المناسبة لتعزيز نظام الجبايات وتطويره 
 .بما يخدم مصلحة المواطن والاقتصاد الوطني

 : اسباب اختيار الموضوع .4

 : الموضوع لعدة اسباب كانت بمثابة دافع للقيام بالدراسةيعود اختيار   

 : اسباب ذاتية وتتمثل في .1

الاهتمام الشخصي بمجال الجبايات وتطوير العمليات الإدارية بالاضافة الى الرغبة في احداث     
 .تاثير ايجابي في مجال الجباية في الجزائر عن طريق التقنيات الرقمية 

 :اسباب موضوعية .2
  العالمي نحو استخدام التقنيات الرقمية في مختلف المجالات، بما في ذلك إدارة التوجه

 . الجبايات
  الحاجة إلى تعزيز الشفافية ومكافحة الفساد في نظام الجبايات، حيث تسهم التقنيات الرقمية

 .  في تحقيق ذلك
 والفعالية التعرف على مدى تاثير التقنيات الرقمية في التسيير الجبائي وزيادة الكفاءة . 

 
 : حدود الدراسة .3

 : حيث قسمت حدود الدراسة الى حدود موضوعية ومكانية وزمنية      

تركز الدراسة على حيث  التقنيات الرقمية في التسيير الجبائي تمثلت في دراسة ةلحدود الموضوعيفا   
تحسين الفعالية وكذلك  الجبائيةاستخدام التقنيات الرقمية في إدارة الجبايات وتحليل تأثيرها على العمليات 

 .يةوالكفاءة في الجبايات من خلال تطبيق التقنيات الرقم

في إدارة الجبايات  تتناول الدراسة السياق الجزائري بالخصوص وتطبيق التقنيات الرقمية لحدود المكانيةا  
 بمكاتب المحاسبين مع التركيز على دراسة ميدانية 

 05/22/2024الى 2024/04/12تاريخ من  التطبيقية الدراسةانطلقت  الحدود الزمنية



 مقدمة
 

 د

 :المنهج المتبع 

بالنسبة لجانب الادبيات النظرية على المنهج الوصفي للاجابة على الاشكالية المطروحة فقد تم الاعتماد 
التطبيقي فتم اما بالنسبة للجانب ,التحليلي وقراءة لبعض الدراسات السابقة هذا فيما يخص الجانب النظري 

 .اسئلة(-الاعتماد على طرح اسئلة استقصائية )مقابلة شخصية

 في البيئة الجزائرية والذي تم اعتماده للوقوف على واقع تطبيق الرقمنة ,وهو المنهج الملائم لهذه الدراسة 

 : ادوات البحث العلمي

عملية تفاعلية تجمع بين  والتي هي ,لقد تم الاستعانة ببعض ادوات البحث العلمي والتي تمثلت في المقابلة
شخصين أو أكثر، حيث يتم تبادل الأسئلة والأجوبة بشكل متبادل بهدف الحصول على المعلومات أو فهم 
وجهات النظر أو الآراء حول موضوع معين. تعتبر المقابلة أداة بحثية فعالة ومهمة في جمع البيانات وفهم 

وهي اداة يتم الاستعانة بها في عملية التوجيه والتي وظفت في ,يةالظواهر الاجتماعية والسلوكيات البشر 
 مجمع من المحاسبين بولاية تقرت اجراء مقابلات شخصية مع 

 : صعوبات الدراسة

  قلة المراجع الجديدة التي تناولت هذا الموضوع خصوصا الكتب. 
  بعد المسافة بين مقر الدراسة والبيت. 
  الظروف البيئية. 
  للاستخدام الظئيل للرقمنةالنذرة في توفر المعلومات نظرا. 

 : هيكل البحث

تطرق اولهما الى الاطار النظري ,للاجابة على الاشكالية المطروحة فقد قسمت الدراسة الى فصلين    
حيث ركز الاول على ماهية الرقمنة والتسيير الجبائي فيما ,مقسم بدوره الى مبحثين رئيسيين ,للدراسة 

 .تناول المبحث الثاني الدراسات السابقة للدراسة 

البيئة الجبائية الجزائرية حيث مقسم بدوره رقمنة التسيير الجبائي في اما الفصل الثاني فكان مسوما بواقع 
نة التسيير الجبائي والمحاسبة والمبحث الثاني الى مبحثين تطرقنا بالاول الى البرامج التي ساعدت على رقم

 .مناقشة الدراسات التطبيقية الى 
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 تمهيد

تحتل الجباية أهمية بالغة في الاقتصاد بحيث تعد أداة تعديل إقتصادي واجتماعي، وكذالك تعتبر      
الجباية الرقمية أو الإلكترونية وسيلة تنظيم لفرض الجباية وطرق تحصيلها ووسيلة لعصرنة الإدارة الجبائية 

جبائية في الجزائر إلى إعادة بصفة الكلية قصد تحقيق أهداف معينة، وكذلك ترمي عملية عصرنة الإدارة ال
تنظيم الهياكل الإدارية وطرق تسييرها من خلال فكرة جمع المهام والوظائف الجبائية الأساسية في مصلحة 
واحدة وتصنيف فئات المكلفين حسب درجة أهميتهم وكذلك إدارج الطرق والوسائل العصرية الملائمة تطبيقا 

ئية. وعلى ضوء ما تقدم تم التطرق لمحتوى هذا الفصل في مبحثين لمتطلبات الرقمنة وعصرنة الإدارة الجبا
 و هما: 

 .المبحث الأول الإطار المفاهيمي

 المبحث الثاني الدراسات السابقة.
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 المبحث الأول: الإطار المفاهيمي.

واحدة من الاتجاهات الرئيسية في عصرنا بسبب تأثيرها على البيئة الإقتصادية  الرقمنة هي      
والإجتماعية و السياسية لتحسين جودة الخدمات المختلفة دعم وتطوير تطبيقات الذكاء الإصطناعي 

من والتكنولوجيا، تجتاح الرقمنة جميع مناحي الحياة وأصبحت حلم العديد من البلدان لتسهيلها عديد 
وهي معروفة بالعديد من العوامل التي جعلتها ناجحة، ليس أقلها نجاحها في تحسين النظام  مات،الخد

الضريبي ورقمنة النظام قد تساهم في حفظ الضرائب بكل فعالية وكفاءة، عن طريق التحكم في المزايا 
 الضريية بأقل جهد.

 مفاهيم أساسية حول الرقمنة. المطلب الأول:

 الرقمنة.الفرع الأول: مفهوم 

 :تتعدد المفاهيم المتعلقة بمصطلح "الرقمنة" وذلك وفقا للسياق الذي تستخدم فيه    

أنها منهج يسمح بتحويل البيانات الرقمنة  »Buresi Charelette«شارلوت بيرس : 01تعريف   
 1.والمعلومات من النظام التناظري إلى النظام الرقمي

تحويل مصادر المعلومات من شكلها التقليدي إلى شكلها الرقمي الرقمنة عبارة عن عملية  :02تعريف  
ويتم هذا الإجراء بهدف توفير أكبر قدر من مصادر المعلومات لمدة أطول، وكذلك إيصالها الى أكبر قدر 

 2.من مصادر المعلومات المناسبة للمستفيدين في العالم

هي عملية تحويل بيانات إلى شكل رقمي وذلك Digitization وتعد الرقمنة او التحويل الرقمي  :03تعريف
من أجل معالجتها بواسطة الحاسب الإلكتروني، وفي سياق نظم المعلومات عادة ما تشير الرقمنة إلى 

 binaryتحويل النصوص المطبوعة أو الصور )سواء كانت فوتوغرافية أو خرائط ( إلى إشارات ثنائية 
signals ح الضوئي باستخدام نوع ما من أجهزة المسscanning  التي تسمح بعرض النتيجة على شاشة
 3.الحاسب

                                                           
(، إقتصاديات الأعمال القائمة على الرقمنة " المتطلبات والعوائد " تجارب دولية، المجلة 2020بوزيد حميد حميدوش علي، )ديسمبر 1

 .44،ص 01،العدد 08العالمية المستقبل الاقتصادي، المجلد
، حتمية الرقمنة كألية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر، مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية، 2021ربيع نصيرة، ديسمبر 2

 .1034، ص:02، العدد06المجلد
نحو العمل في البيئة الرقمية، مجلة بيبلبوفيليا للدراسات ، المكتبات الجامعية الرقمية كانموذج للتحول 2020عمر حوتية رحاب فايز أحمد سيد، 3

 .17، ص05المكتبات والمعلومات العدد 
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تعتبر الرقمنة عملية انتقال المؤسسات من نموذج العمل التقليدي إلى نموذج آخر يعتمد : 04تعريف   
على التقنيات الرقمية في الإبتكار للمنتجات والخدمات، وكذا طرق التسيير والتسويق مع توفير قنوات جديدة 

د عبر بناء استراتيجية رقمية والتي لا يمكن أن تحدث إلا من خلال تقييم للإمكانيات الرقمية ودراسة للعوائ
لمتطلبات الإستثمار الرقمي في ظل أنشطة التسويق الرقمي مع وجود إرادة للتغيير لدى الإدارة نحو التحول 

 1الرقمي.

 تحويل بيانات إلى شكل رقمي تتممما سبق، يمكن استخلاص أن الرقمنة هي عملية و نستخلص في 
المرتبط بالماسح الذي يحفظ المعلومات سواء كانت صورة أو صوت أو نص  معالجتها بواسطة الحاسوب

مع توفير قنوات عائدة جديدة وبناء استراتيجية رقمية لا يمكن تحقيقها إلا من خلال تقييم القدرات .مكتوب
الرقمنة القائمة على حملات التسويق الرقمي والاستعداد لتغيير الرقمية والبحث عن احتياجات الاستثمار في 

 الإدارة لتحقيق التحول الرقمي.

                                                           
، حتمية التحول الرقمي في الجزائر وأفاقها في ظل تدعيات أزمة كورونا، مجلة المنتدى للدراسات 2022رديف مصطفى بن سعيد لخضر، 1

 .355، ص:01، العدد06والأبحاث الاقتصادية، المجلد
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 الفرع الثاني: خصائص الرقمنة.

 :تتميز الرقمنة عن غيرها من التكنولوجيات الأخرى بالخصائص التالية  

 إلكترونيا متجاورةفالتكنولوجيا تجعل كل الأماكن : تقليص الوقت. 
 :تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة والتي يمكن  تقليص المكان

 سهولة. و الوصول إليها بيسر
 :نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباحث ونظام الذكاء الصناعي،  تقاسم المهام الفكرية مع الآلة

تساهم في تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين المستخدمين من مما يجعل تكنولوجية المعلومات 
 .أجل الشمولية والتحكم في عملية الإنتاج

 :تتحد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجيا المعلومات من أجل  تكوين شبكات الاتصال
ذا منتج  تشكيل شبكات الاتصال، وهذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين المستعملين والصناعيين وك

 .الآلات ويسمح بتبادل المعلومات مع بقية النشاطات الأخرى
 أي أن المستعمل لهذه التكنولوجيا يمكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت  :التفاعلية

فالمشاركين في عملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وهو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بين 
 .الأنشطة

 تعني إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم، فالمشارك ونغير مطالبين و  :اللاتزامنية
 .باستخدام النظام في نفس الوقت

 وهي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات :اللامركزية. 
 بغض النظر وتعني إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة الصنع، أي  :قابلية التوصيل

 عن الشركة أو البلد الذي تم فيه الصنع، على مستوى العالم بأكمله.
 أي أنه يمكن للمستخدم أن يستفيد من خدماتها أثناء تنقلاتها، أي من أي  :قابلية التحرك والحركية

 مكان عن طريق وسائل اتصال كثيرة من الحاسب الآلي النقال، الهاتف النقال...الخ.
 لى وهي إمكانية نقل المعلومات من وسيط إلى آخر كتحويل الرسالة المسموعة إ :قابلية التحويل

 .رسالة مطبوعة أو مقروءة
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 وتعني إمكانية توجيه الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معينة بدل توجيهها  :اللاجماهرية
من المنتج إلى بالضرورة إلى جماهير ضخمة، وهذا يعني إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة 

 .المستهلك
 :وهو قابلية هذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غير محدودة من  الشيوع والانتشار

 العالم، بحيث تكتسب قوتها من هذا الانتشار المنهجي لنمط مرن.
 وهو المحيط الذي تنشط فيه هذه التكنولوجيا، حيث تأخذ المعلومات مسارات  :العالمية والكونية

 1ختلفة ومعقدة تنتشر عبر مختلف مناطق العالم، وهي تسمح لرأس المال بأن يتدفق إلكترونيا.م

 الفرع الثالث: أهداف الرقمنة.

للتحول الرقمي العديد من الفوائد الموجهة لتحسين الأداء وجودة الخدمات للجمهور والعملاء للمؤسسات   
 :العامة والخاصة وحتى الشركات نذكر منها

 .الأولى:الفوائد الاقتصاديةالفقرة 

  توفير المال والوقت والجهد على جميع الاطراف المتعاملة الكتًرونيا، وتوفير مصاريف مالية كبيرة
 كانت تصرف أثناء العمل بالحكومة الالكترونية.

  مساندة برامج التطوير الاقتصادي، وذلك عن طريق تسهيل التعاملات بين القطاع الحكومي والقطاع
 .وبالتالي زيادة العائد الربحي الخاص،

  لات جديدة مقل ادخال البيانات، وتشغيل وصيانة البنية التحتية مجاإتاحة فرص وظيفية جديدة في
 .لوماتمعوامن ال

  توحيد الجهود تحت بوابة الكترونية واحدة، بدلا من تشتيت الجهود وازدواجية بعض الاجراءات في
 الحكومة التقليدية.

  استثمارية جديدة من خلال التكامل بين الحكومة الالكترونية والتجارة الالكترونية وذلك فتح قنوات
 .عن طريق استخدام نفس التطبيقات والتقنيات ولتبادل الداخلي للبيانات

 
 

                                                           
 .11، ص2009، 4فرج احمد، الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات ام خارجها، المملكة المتحدة، جامعة الأمام محمد بن سعود الاسلامية العدد احمد 1
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 .الفقرة الثانية: الفوائد الإدارية

 تنظيم العمليات الانتاجية وتحسين الأداء الوظيفي. 
  والروتين الذي يوجد في الحكومة التقليديةالقضاء على البيروقراطية. 
 لغاء الواسطة والمحسوبية والمجاملة  .الشفافية في التعامل وا 
  إختصار الهرم الإداري التسلسلي الطويل الذي عادة ما يتبع في الحكومة التقليدية، والإسراع في

 تنفيذ الاجراءات الإدارية واختصارها.
  جديد مختلفة تماما عن بيئة الحكومة التقليديةتنظيم قواعد عمل جديدة وبيئة عمل. 
 مفهوم إداري جديد يمثل العمل بروح الفريق الواحد وتوحيد الجهود. 

 .الفقرة الثالثة: الفوائد الإجتماعية

 ايجاد مجتمع معلوماتي قادر على التعامل مع المعطيات التقنية ومواكبة عصر المعلومات. 
 خلال التطبيقات الالكترونية الكثيرة كالبريد الالكتروني. تسهيل وسرعة التواصل الإجتماعي من 
 .1تفعيل الأنشطة الإجتماعية المختلفة عن طريق استخدام التطبيقات الالكترونية الكثيرة 

 اهمية الرقمنة. الفرع الرابع:

من الخبراء ا حيث يرى العديد هتمام بالتكنولوجيا سيعطي الإدارة دفعة قوية لتنظيم وترشيد أعمالهإن الا  
ة التي كانت تخصص سابقا لاقتناء الأوراق لائهإن عصرنة الإدارة تحمل أبعادا اقتصادية حيث إن الأموال ال

 دا الشأن يقول خبير اقتصاديها المواطن في مجال التنمية وفي هيمكن أن توظف في جوانب أخرى يحتاج
بشكل فعال سيدفع نحو إدارة فعالة قوية  اهومات والاتصال مع استخداملبأن تنمية مجال تكنولوجيا المع

ا في كل القطاعات أصبحت ضرورة لا ها كما أشار أيضا أن الرقمنة الإدارية وتعميمهلتنظيم وترشيد أعمال
بلاد لل ى مسار التنمية الاجتماعية والاقتصاديةلما أثر إيجابي على حياة المواطن وعلها وسيكون همفر من

كنولوجيا الهائلة والسريعة التي يشهدها العالم مضيفا أن هذا التوجه بات التطورات الت لا سيما في ظل
 ضروريا لتهيئة الظروف لبناء إدارة جزائرية قوية.

ويرى ذات الخبير إن الهدف المتوخى من عصرنة ورقمنة الإدارة هو الوصول إلى إدارة إلكترونية إلى    
وجيز وبلغة الأرقام فإن نسبة تغطية البلديات  جانب تسهيل حصول المواطن على وثائقه في وقت زمني

                                                           
م بن دادي هشام،سعيدات عبد القادر معمر، رقمنة الخدمة العمومية ومبدأ قابلية المرفق العمومي للتكيف، مذكرة ماستر كلية الحقوق والعلو 1

 . 16-15، ص2022السياسية ، جامعة ورقلة،



 الفصل الأول :                                                             الإطار النظري للدراسة
 

25 

بالمائة خاصة في العاصمة  90بالوسائل التكنولوجية قدر في البلديات الكبرى  بلدية 145المقدرة ب 
 1.ا خطوط شبكة الانترنتهمهية من ألديات النائية توجد وسائل تعرقل العملبلوالولايات المجاورة وبالنسبة ل

 .: أشكال الرقمنة الفرع الخامس

 :توجد ثلاث أشكال للرقمنة تستخدمها المكتبة الرقمية لرقمنة أوعية المعلومات وتتمثل في  

 الرقمنة في شكل صورة. .1
 .الرقمنة في شكل نص .2
 .إعادة الإدخال .3
وتعني حفظ الوثائق في شكل صورة غير قابلة للتحويل أو التغيير، وتفيد  الرقمنة في شكل صورة: (1

 في حالة اهتمام الباحثين بالقيمة الفنية للوثيقة وليس قيمتها النصية. هذه الطريقة
 ، وكل بيكسال يمكن ترميزه ب:Pixelو تتكون الصورة من مجموعة نقاط تدعى بيكسال 

 1 .بايت لصورة أبيض وأسود 
 8 بايت لصورة في مستوى الرمادي. 
 24 .بايت أو أكثر لصورة مصورة 

الوثائق في شكل نص، وهي تتيح استرجاع المعلومات و  وتعني حفظ الرقمنة في شكل نص: (2
إمكانية إدخال بعض التعديلات عليها، وذلك بعد معالجة النص بمساعدة برنامج خاص للتعرف 

 (OCR.) الى الحروف
فأحيانا لا تكون الوثيقة المرغوب في رقمنتها بحالة جيدة أو تحتوي على ملاحظات  إعادة الإدخال: (3

او اضافات مكتوبة بخط اليد، والكتابة بخط اليد لا يتم التعرف على الحروف فيها بشكل جيد، لذا 
ة تحتاج الوثيقة الى اعادة ادخالها باليد، واعادة الادخال عملية يتم من خلالها كتابة محتوى الوثيق

وهي عملية تستغرق وقتا طويلا لإدخال المحتوى، لدا لا Processorمباشرة في معالجة الكتب 
 2.يمكن استخدامها الا في الحالات العادية فقط

 

                                                           
  .68-67، ص2017 ، 7لقانون، العددعبد السلام عبد اللاوي، أهمية الرقمنة في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائر، مجمة صوت ا 1
،  )2010مكتبة الملك فهد نموذجا)،السلسلة الأولى، الرياض  :نبيل بن عبد الرحمان المعثم، المكتبات الرقمية في المملكة العربية السعودية 2

 .359ص
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 واقع رقمنة النظام الضريبي في الجزائر.: السادسالفرع 

التي شهدها العالم على كافة نواحي الحياة وأسفرت على  المسبوقةالرقمية غير  التحولاتلقد أثرت     
دورها في إعادة تشكيل طريقة أداء  خلالوالتنافسية من  الإنتاجيةعلى صعيد  المكاسبتحقيق العديد من 

والخدماتية، كما انعكست كذلك على أداء آليات العمل وأداء السياسات  الإنتاجيةالعديد من القطاعات 
اتجهت العديد من الدول ومن بينها  التحولات، وامتدادا لهذه الماليةومن بينها السياسة  الكلية الاقتصادية
نفاقها، واستطاعت  الإيراداتالعامة بهدف تطوير آليات أكثر كفاءة لجمع  المالية رقمنة الالجزائر إلى العامة وا 

ومن أجل إدراج الرقمنة الحديثة  .الماليةبذلك أن تحقق وفورات مالية كبيرة بما يحقق أهداف السياسات 
 المعلوماتالعامة للضرائب إلى وضع تطبيقات تكنولوجيا  المديريةالجبائية بدأت  الدارةللمعلومات في 

 1:نذكرها منها الحديثة تساهم في ذلك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
/  06نتدى للدراسات والأبحاث الإقتصادية المجلد رقمنة النظام الضريبي ودوره في دعم الرقابة الجبائية في الجزائر، مجلـة المقوادري محمد،  1

 248. - 235، ص2022، 02العــدد: 
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  مفاهيم حول التسيير الجبائي: المطلب الثاني

 تعريف التسيير الجبائي : الفرع الاول

 : تعارف التسيير الجبائي بتعدد وجهات نظر مقدميها حيثتعددت 

 : 01تعريف   

في اطار الهامش يرى ان التسيير الجبائي هو الية لتقليل التكاليف الجبائية ,الفرنكفوني  هو التعريف     
وفي حدود مبداي عدم التعسف في استعمال الحق والتصرف الغير عادل  يالذي يسمح به القانون الجبائ

وهو يهتم بتقديم التقارير ادارة مؤسسة من ,في التسيير وهذا التعريف يقتصر فقط على التكاليف الجبائية 
 .1 اجل تفادي الاخطار الجبائية الممكنة الوقوع

  كريستن كوليتحسب (Christine collette عرفه على ) يمكن ان ,ني للمؤسسة و قان مالتزا“انه
 .2يستخدم لصالح المؤسسة وان يصبح ضمن استراتجيتها "

 ويعرفه على jean claudparot :تركيبة من مجموعة من الافعال والقرارات الماخوذة داخل  انه
من اجل التحكم وتخفيض التكاليف الجبائية والذي تزيد فعاليته بتجنب التعرض للمخاطر ,المؤسسة 

مع احترام العالية في المؤسسة وهذا يكون مع اختيار الامتيازات للمؤسسة وفق للمخطط الجبائي 
 .3الحدود المتعلقة بالاستراتيجية العامة للمؤسسة والقدرات المالية والتقنية له 

الى ان التسيير الجبائي يستند الى الحرية التي تعطيها  chadlefomerossignaشير من جهة اخرى ي
ادارة الضرائب لشركة كفرصة من اجل اختيار الخيارات التي تراها مناسبة و الاستفادة من التدابير والحوافز 

 .4التي وضعتها الدولة والسلطات المحلية 

التسيير الجبائي هو عملية تخطيط وتنظيم استراتيجيات وسياسات جبائية داخل المؤسسة بهدف تحقيق     
أقصى استفادة من النظام الضريبي المتاح وتقليل التكاليف الجبائية بالتزامن مع احترام القوانين الضريبية 

ءً على التشريعات الجبائية المعمول والمبادئ القانونية. يتضمن ذلك اختيار الخيارات الجبائية المناسبة بنا
                                                           

جامعة مسيلة ,التسيير الفعال في المؤسسة : فعالية التسيير الجبائي في ترشيد صناعة القرار"مداخلة مقدمة في الملتقى الدولي حول",الحواس زواق 1

 3. ص2009افريل ,
2 christine collette, gestion fiscale des enterprise, paris, 1998, p22.                                                                               
 4.ص2012جامعة بسكرة ,اثر التسيير الجبائي على الاثر المالي في المؤسسات الاقتصادية رسالة ماجستير ,صابر عباس 3
4 inesmenhaoui, identification et impact des pratiques de la gestion fiscal sur la performance fiscal des groupes 

de sociétés : une étude menée dans la contxtetunsien, gestion et mangement université de franch_conte 

,2015francais p61. 
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بها وخصوصيات المؤسسة ودرجة المخاطر الجبائية، بغية تفادي الاخطار الجبائية وتحسين الأداء المالي 
 .للمؤسسة بشكل عام

  1من خلال التعريفات السابقة يمكن استنتاج ما يلي: 
  ان التسيير الجبائي هو الية يفرضها الواقع الاقتصادي التي تعيشه المؤسسة باعتبارات الضرائب

 .احد المتغيرات الثابتة في المحيط التي تعمل فيه المؤسسة سواء على المستوى المحلي او الدولي 
 رغم على تركيز التسيير الجبائي هو مؤشر لالتزام المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية من هذا الجانب فب

التعاريف على تخفيض التكاليف الجبائية و هذا من خلال استغلال الخيارات التي تمنحها ادارة 
الضرائب الا ان الحرص على الدفع و الالتزام بكل استحقاقات الجبائية يعتبر تصرف اجابي يسهم 

 .في تحقيق الاهداف الاجتماعية للضريبة 
 اذ ان تعدد البدائل عنصر اساسي في اتخاذ القرارات ,مام المؤسسة التاكد على وجود خيارات جبائية ا

 .وعليه فان انعدام الخيارات الجبائية يؤدي الى عدم امكانية الحديث عن التسيير الجبائي 

 التعريف الانجلوسكسوني: 2التعريف 

الناحسن  التخطيط الجبائي في المؤسسة على انه : متعلق بالنظر M scholes et M wolfson يعرف 
والذي يبحث في تقليل جميع التكاليف بما فيه التكاليف الجبائية  المؤسسة La proformmed أداء

 .وتكاليف المعاملات

ومنه التخطيط الجبائي لا يتعلق فقط بتقليل التكاليف الجبائية بل يتعلق كذلك بتكاليف المعاملات المرتفعة 
  : ائي يرتكز علىوتحويلات بين الدول ولذلك فان التخطيط الجب

 ة كمكسب من جميع الاطراف المتعلقة جميع النتائج الجبائية المتعلقة بالمعاملات و المأخوذ
  .بالمعامل

   القرارت المالية والاستثمارية المتعلقة بالدول ذات ماني التشريعات الجبائية الواضحة ) الجنات
 .و التي تتميز بمعدلات ضريبية منخفضة حتى تتمكن المؤسسة من تحقيق ارباح عالية (الضريبية

                                                           
جامعة جامعة جيجل ,مذكرة لنيل شهادة الماستر ,التسيير الجبائي لتدنية التكاليف الجبائية بالمؤسسة الاقتصاديةتوظيف ,يرينديب س,بلمتلوك رانية 1

.2020, 
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 بالأخص  ,معرفة الضرائب التي ليس لها مظهر تكلفة وجميع التكاليف التي تعتبر مكسب محاسبي
  .1الامتيازات الجبائية الضرورية التي تعتبر احد التكاليف المتغيرة في المؤسسة

 ويری Moffmmes خطيط الجبائي وقدرة المكلف على تنظيم نشاطه المالي بطريقة مثلى ان الت
  .2بالحد من التكاليف الضريبية

 ئي تكمن فيما يليمن خلال التعريفات السابقة نستنتج ان اهمية التسيير الجبا : 
  الجبائية، التسيير الجبائي وسيلة لتفادى الغرامات و العقوبات الناجمة عن عدم التطبيق الامثل للقوانين

ويساهم في تعظيم الارباح من خلال الاستفادة المثلى من الحوافز و الاعفاءات الضريبية التي تمنحها 
الدولة كما انه مؤشر لالتزام المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية، ويساهم في خلق القيمة و المحافظة 

يزة التنافسية لإدارة هذا على ثروة المساهمين من خلال من التكاليف و خلق الفرص من خلال الم
الجانب. اذن نستنتج ان التسيير الجبائي بالمفهوم الحديث لا ينظر فقط الى كيفية التحكم في المتغير 
الجبائي داخل انشطة المؤسسة بل يتعداه الى نظرة أبعد من ذلك وهي معالجة تأثير المتغير الجبائي 

 .3التالي يوضح ذلكوالشكل  )les partie prenant (على اصحاب المصلحة

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 m sholes et m wolfson, cite par r yaih, in «fiscalité et performance des entreprises, rôle de l’expertise 

comptable « faculté des sceinceeconomiqe et gestion », rcfn : 52 ; 2001, université de safx, p22. 
 .5ص,مرجع سبق ذكره ,اثر التسيير الجبائي على الاداء المالي في المؤسسات الاقتصادية ,صابر عباس  2
 .13ص,التسيير والمراجعة الجبائية,زرقون عمر الفاروق,محمد الهادي ضيف الله ,خالد مقدم  3
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 توظيف التسيير الجبائي لتدنية التكاليف الجبائية بالمؤسسة,ديب سيرين,بلمتلوك رانية : المصدر
 ,2020.جامعة جامعة جيجل ,مذكرة لنيل شهادة الماستر ,الاقتصادية
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 مميزات التسيير الجبائي : الفرع الثاني

مستويين المستوى الأدنى، ويتمثل في القواعد الأساسية لتحديد الضريبة تتدخل الجباية في المؤسسة على 
الحدث المنشئ الوعاء، المعدل التصريح، التسديد(، وهي القواعد التي يجب أن يتحكم فيها المنفذ العادي 
ي بشكل جيد؛ المستوى الأعلى، وهو ذلك الذي يربط بين الجباية من جهة وقانون الأعمال والقانون المحاسب

  .1من جهة أخرى

يتعامل التسيير الجبائي مع المستوى الأعلى للجباية في المؤسسة بحيث يتجاوز التطبيق البسيط للقواعد 
الضريبية إلى ربط جباية المؤسسة مع قانون الأعمال الذي يشمل جزءا كبيرا من القانون التجاري المدني، 

 .العقاري المالي والقانون المحاسبي

  : الجبائي بخاصيتين أساسيتين يتميز التسيير 

 هي إستعماله للوسائل المتاحة من طرف التشريع الجبائي  :الأولى 
 يهي كونه ناتجا عن قرار طوعي للمكلف بالضريب :الثانية. 

 إستعمال الوسائل المشروعة قانونا (1

 . في هذه النقطة يجب التفريق بين التسيير الجبائي وكل من الغش والتهرب الضريبي 

 الغش الضريبي 1-1

فهو , إرادة التملص من الضريبة المستحقة فعلا باستعمال طرق غير مشروعة""يعرف الغش الضريبي بأنه 
البيع بدون فوترة من اجل تجنب إذا مخالفة للتشريع الجبائي عن قصد وتصرف مبني على سوء النية، مثل: 

 .2ت دفع الرسم على القيمة المضافة او الضريبة على ارباح الشركا

وهذا ,المحاسبي الذي قد ينتج عنه مثلا حساب خاطئ للاهتلاكات  الخطأيختلف الغش الضريبي عن 
 .بالنظر الى حسن نية المسير

 

                                                           
 .4ص2003 ,جوان25,جامعة ورقلة ,ادارة اعمال ,مذكرة ماجستير ,محاولة تحليل التسيير الجبائي واثاره على المؤسسات,محمد عادل عياض 1

2 amel liger, la gestion fiscale des pmi : un mythe, paris : editions lgdj, 1998, page32. 
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 التهرب الضريبي -1-2

التهرب الضريبي ,هو الاستعمال الذكي للنقائص التي تعتري التشريع من اجل تخفيض العبء الضريبي 
لعكس فهو ذكاء ومهارة قانونية عالية هدفها تجنب او التخفيض من ابل ب,ليس مخالفة للتشريع الجبائي 

احد اشهر امثلة التهرب الضريبي هو ممارسة النشاط في الجنات الضريبية الامر الذي يسمح ,الضريبة 
 .1بالاستفادة من الفرق في الضريبة 

 التسيير الجباني1-3

يجاد مختلف الخيارات   يفترض التسيير الجبائي وجود تحليل عقلاني للتشريعات من أجل تحسس وا 
الممنوحة من طرف المشرع، وبالتالي ايجاد هامش حركة ضمن الإطار القانوني، وعليه فإن من بين 

كما أنها  المميزات الأساسية للتسيير الجبائي أنه ممارسة قانونية بعيدة كل البعد عن الغش الضريبي،
تختلف عن التهرب الضريبي مع الإقرار بوجود غموض في بعض التشريعات الجبائية تجعل الحاجز 

 .2الفاصل بين التسيير والتهرب الجبائي بسيطا للغاية

 .اشكال تجنب الضريبة : 2الشكل            

  المجال غير قانوني                          الغش 
     التعسف في استعمال الحق                         المجال الغامض 

 المهارة الجبائية                                             
 )المجال القانوني                            التغيب)الامتناع 

 التهرب                الاستفادة من انظمة الامتياز                                           

 الخطا                                                   

 احترام القانون                                                  

 :3 المصدر

                                                           
1 christine collette, op-cit, page23. 

جامعة ورقلة ,ادارة اعمال ,مذكرة ماجستير ,محاولة تحليل التسيير الجبائي واثاره على المؤسسات,محمد عادل عياض , سبق ذكرهمرجع  2

 , 2003جوان,25
3 -j.c martinez, la fraude fiscale, collection que sais-je, edition 1984, n2180, page 10. 
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واذا كانت ادارة الضرائب تحارب كلا من الغش والتهرب الضريبي لانها ممارسات غير مشروعة تهدف الى 
 . الا انها بالمقابل تقر وتعترف بالتسيير الجبائي للمؤسسة,تجنب دفع الضريبة 

 : الطوعي للتسيير الجباني القرار (2

تتضمن عملية إتخاذ القرار إختيارا بين بديلين أو أكثر، أي بين عدة طرق ممكنة تقود نحو هدف     
 .1مرغوب، بحيث يجرد إنعدام البدائل عملية التسيير من معناها

تنتج عن التسيير الجبائي هي قرارات تعكس إرادة المؤسسة، وليست مفروضة عليها، إن القرارات التي   
وعليه لا يمكن الحديث عن التسيير الجبائي إذا لم تكن هناك خيارات وبدائل جبائية يمنحها المشرع للمؤسسة 

واعد والإجراءات من أجل تسيير عملياتها المختلفة، إذ يصبح الأمر في مثل هذه الحالة مجرد تطبيق بسيط للق
الضريبية التي يحددها التشريع أو التنظيم. وكما أشرنا إليه في مقدمة هذه المذكرة، فإن أحد الأهداف 
المتوخاة من هذا العمل هو التعرف على الخيارات والبدائل التي يمنحها المشرع الجزائري لمسيري شركات 

 .ي يخضعون لهاالأموال للتعامل مع مختلف أشكال الضرائب والرسوم الت

 اسس وحدود التسيير الجبائي :  الفرع الثالث

 .2اسس التسيير الجبائي  (1

 يستند التسيير الجبائي على المبادئ التالية : ا

اختيار الطريقة الأقل تكلفة عن طريق استغلال نقاط الضعف أو الفراغات المتواجدة في التشريعات أ  (أ
 .ضمن الواجبات الجبائية للمسيرة الجبائية حيث يعتبر التهرب في هذه الحال

التسيير الجبائي يمثل المستوى الأعلى لاستعمال الجباية، فالمسيرين لهم الحق في استخدام ذكائهم  (ب
للمفاضلة بين الاختيارات الجبائية الموضوعة تحت تصرف المؤسسة، بهدف اختيار طريقة الإخضاع 

 .للضرائب المفروضة من قبل التشريعاتالأقل تكلفة من وجهة النظر الجبائية في ظل الخضوع 
يستمد التسيير الجبائي فعاليته في توظيف سياسة التحفيز الضريبي في ترشيد قرارات المسير من خلال   (ت

لمالي الذي تتحمله المؤسسة ارتكازه على أهمية الضريبة في حياة المؤسسة والتي تترجم في الحجم ا

                                                           
 .38ص,الجزء الثاني  ,1995 ,ديوان المطبوعات الجامعية  : الجزائر,مدخل للتسيير ,محمد رفيق الطيب - 1
 ,مذكرة ماستر,دراسة تحليلية لتقنيات التسيير الجبائي في المؤسسات المصرفية بنك الفلاحة والتنمية الريفية ميلة ,ام الدويبات مريم ,بوساوي علي  2

 27.ص2021,سنة ,تخصص اقتصاد نقدي وبنكي 
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ل لتأثير جبائي يتجسد دائما في حجم مالي، وتبنى التشريعات نجد كل قرار يتخذه المسير هو حام  ولهذا
لبعض الإجراءات التي توفر للمؤسسة بعض الهوامش للتحرك الجبائي مما يمكن المسير من  الجبائية

 .المفاضلة بين الاختيارات الجبائية المتعددة
 :حدود التسيير الجبائي (2

  إن تسيير المؤسسة لجبايتها يجب أن يتم في ظل التقيد ببعض الحدود والتي تصنف إلى : 

 :الحدود القانونية -أ  

فعدم احترام التشريعات الجبائية في تسيير المؤسسة بعد تعسفا قانونيا ومن أبرز مظاهر التعسف التي  
 : يجب أن يتجنبها المسير

  العقود والتصرفات القانونية التي تنجم عنها إخفاء تحقيق أو تحويل أرباح. 
  تشويه الطبيعة الحقيقية للعمليات كتخفيض قيم العقود والصفقات. 
  التصرفات الوهمية كتظاهر المؤسسة بالقيام بعمليات خالية من كل حقيقة مثل تزييف العقود والفواتير

 .والمؤسسات الوهمية 
 لال عدم التوافق بين الفعل والعقد المقدم للإدارة، والعقد المنجز بين المؤسسة وباقي التستر من خ

 .الأطراف مثل التصريح بمعاملة عقارية في شكل هبة رغم أنها تمت في شكل بيع
 استعمال أشخاص أو مؤسسات وسيطة لإخفاء المكلف الحقيقي. 

 :الحدود المالية  -ب 

يعرض المؤسسة للخطر الجبائي الذي يرفع ديونها الجبائية بعدما كان الهدف تجاوز المسير للحدود القانونية 
 .تدنيتها

 لتعسف في استعمال الحق في التشريع الجبائي ا: 
من قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة الصادر سنة  217تطرق المشرع الجزائري، ومن خلال المادة 

إلى مفهوم التعسف في استعمال الحق، حيث أكد على أن كل العمليات المبرمة على شكل عقود  1976
ق أشخاص طبيعيين أو أي عمل قانوني والتي تخفي تحقيق أو تحويل أرباح أو مدخولات مباشرة عن طري

أو شركات وسيطة هي ليست ملزمة لإدارة الضرائب التي من حقها أن تعيد للعملية صبغتها الحقيقية، وعليه 
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يحق للإدارة أن تلغي هذا التركيب القانوني وتحسب الضريبة على أساس الوعاء الحقيقي الجديد مع تطبيق 
  .العقوبات والغرامات المناسبة

رع الجزائري لهذه المادة أراد من خلاله سد الباب أمام التفكير في مثل هذه الممارسات إن تعديل المش      
أصلا بحيث قام بتوسيع مجال التهرب والغش الضريبي ليشملها والجدير بالذكر أن التعسف في استعمال 

إن صورية الحق يختلف بشكل واضح عن الغش الضريبي وذلك لأنه لا يشكل خرقا للالتزامات الجبائية، بل 
 هذا التركيب أو الهدف الضريبي الصرف منه هو الذي يجعله محل خلاف ونظر، أما من الناحية الشكلية
ذا استطاعت المؤسسة أن تثبت أن هذا التركيب يشكل مصلحة اقتصادية لها فإنه يصبح  فهو قانوني ، وا 

  .ملزما لإدارة الضرائب بحيث لا يمكن تأسيس التعسف في استعمال الحق
 التصرف الغير عادي في التسيير: 

تعتمد نظرية التصرف غير العادي في التسيير على البحث في الطبيعة العادية أو غير العادية المختلف  
القرارات التسييرية في المؤسسة، فالعمل التجاري مبني على المخاطرة من أجل البحث عن الربح لهذا فإنه 

رس بدون مقابل أو بدون هدف الربح بأنه عمل تجاري . الفعل وبشكل عام لا يمكن اعتبار أي نشاط يما
غير العادي في التسيير هو ذلك الذي يكون ضد مصالح المؤسسة والذي لا يقدم أي مقابل مباشر أو غير 
مباشر، مادي أو غير مادي لمؤسسة هدفها تحقيق الربح، هذا الإجراء لن يكون ملزما لإدارة الضرائب عند 

 .المستحقة حسابها للضريبة
يختلف مفهوم الفعل غير العادي في التسيير نوعا ما في مجمعات الشركات، إذ يمكن للشركة الأم أن تقدم 
تسبيقات بدون فوائد لأحد فروعها التي تعاني من صعوبات مالية دون أن يعتبر ذلك تصرفا غير عادي 

ف إلى تحقيق فائدة للشركة مادام يخدم في نهاية الأمر مصالح المجمع ككل. وعليه، فإن الإجراء الذي يهد
 الأم مع الإضرار بمصالح الفرع هو من قبل الفعل غير عادي او لا يكون كذلك 

فما قد تعتبره إدارة الضرائب بأنه من قبيل المخاطرة غير المقبولة قد لا يكون كذلك بالنسبة للمسير، كما 
 لسببية بين القرار المتخذ ومصلحةأنه وفي كثير من الأحيان يصعب على مفتش الضرائب إدراك العلاقة ا

 : المؤسسة ويمكن التغلب على هذا الإشكال من خلال

  تحديد إدارة الضرائب لأكبر قدر ممكن من الأمثلة عن هذه الأفعال. 
  ،وضع معايير موضوعية للمقارنة: قيمة اقتصادية، سعر عادل، سعر السوق، متوسط السعر

 .القيمة التجارية الحقيقية 
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ريع الجبائي الجزائري بشكل واضح الأعباء القابلة للخصم أثناء حساب النتيجة والقيمة وحدد التش
القصوى لهذه الأعباء، هذه الأفعال عادة ما يستفيد منها مسيرو المؤسسات المساهمون أو المؤسسات 

 .ذات علاقة قانونية تربط بينها

 : ن بين الأفعال غير العادية في التسيير نجدم

  للمسيرين بدون فوائدتقديم قروض. 
 سيرتحمل المؤسسة الأعباء خاصة )شخصية( للم. 
  باسعار منخفضة جدا عن الاسعار الحقيقية  للمسيرينالتنازل عن عقارات. 
  التنازل عن حقوق تجاه مؤسسات ليست لها علاقات تجارية دائمة مع المؤسسة والسبب الوحيد

  .المؤسستين لذلك قد يكون وجود نفس الشركاء أو المسيرين في
من الملاحظ إذا أن مجال تطبيق نظرية الفعل غير العادي في التسيير ينحصر في حساب الضريبة 

 .على ارباح الشركات وبالتالي فان هذه النظرية لا تطرح في الرسم على القيمة المضافة 

 .اهداف التسيير الجبائي : رابعالفرع ال

 : الاهداف الاساسية التالية يهدف التسيير الجبائي بشكل عام الى تحقيق

 1 الامن الجبائي في المؤسسة: 
يرتبط التسيير الجبائي بالحذر الخاص بمدى احترام مطابقة القرارات الجبائية للمؤسسة للقواعد 

التي قد تؤدي الى الرقابة الجبائية على صحة ومصداقية التصريحات المقدمة من طرف ,الجبائية
ومنه ,وهذا عند تطبيق القواعد الجبائية على حسابات المؤسسة والتي تظهرها القوائم المالية ,المكلف

 . يجب عرض قوائم مالية موثوق بها باحترام القواعد الجبائية من اجل تحسين جودة المعلومات المالية
 البحث عن الفعالية الجبائية : 

يعطي التشريع الجبائي للمؤسسة بعض الحرية او هامش حركة يسمح لها بالحصول على الامتيازات 
وبالتالي يمكن القول انه يساعد في عملية التحريض الجبائي بواسطة ,الاقتصادية من اجل تعظيم الخيار 

مثل الخضوع للرسم  ويساعد المؤسسة على امكانية الاختيار بين العديد من البدائل,الخيارات القانونية 
 .وطرق حساب الاهتلاك باحسن خيار للمؤسسة للوصول الى الفعالية الجبائية,على القيمة المضافة ام لا

                                                           
مجلة الاقتصاد الصناعي ,مساهمة التسيير الجبائي في تحسين الاداء المالي للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية,حكيمة بوسليمة.د,سهام كردودي.د 1

 2018.ديسمبر 15العدد ,
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وهذه الرقابة تؤدى من طرف المراجع ,والنتيجة ان مراقبة الخيار الجبائي تعتبر من عوامل الفعالية
كما ,بائي للحذر من الاخطاء وسوء الاختيارالجبائي الذي يقوم بمراقبة مدى تجسيد المؤسسة للمخطط الج

او تتم الرقابة من طرف خلية داخل المؤسسة ,الفعالية المحققة والمتوقعة يقوم بقياس درجة الانحراف بين 
 .معنية بحل المشاكل الجبائية 

 .التنافسية ,المالية,والفعالية الجبائية تعني تمكين المؤسسة من الحصول على الامتيازات الجبائية 
 يعتبر البحث عن الامتيازات من اسس البحث : الفعالية بواسطة الحصول على الامتيازات الجبائية

وهذه الامتيازات توجد في العديد من الخيارات الجبائية الممنوحة للمؤسسة ,عن الفعالية الجبائية 
 .حيث تسمح هذه الخيارات بتخفيف الديون الجبائية ,
  إن بحث المؤسسة عن الخيار الأمثل يسمح لها  الحصول على الامتيازات المالية:الفعالية بواسطة

ابلحصول على الامتيازات المالية، لأنه بطبيعة الحال الامتيازات الجبائية تتبعها امتيازات مالية، لأن 
شارة الضريبة هي عبارة عن تكلفة لها أتثير مباشر على خزينة المؤسسة والتوازن المالي لها، مع الإ

إلى أنه يوجد العديد من الامتيازات المالية ليست نتيجة الامتيازات الجبائية، لذلك يجب على المؤسسة 
 .إصلاح الاعوجاج الجبائي من أجل تحسين الوضعية المالية لها

 1 التحكم في العبء الضريبي: 
وعليه فانها تساهم بشكل مباشر او غير مباشر ,تشكل الاعباء الجبائية جزءا من سعر التكلفة لاي منتج 

 : مما يجعل التحكم فيها مهما للغاية يتجلى هذا التحكم في ثلاث اشكال,في الرفع من تكاليف الانتاج 
 العمل على تخفيض الضريبة.  
  من وفورات مالية تعزز وضعية الخزينة تاجيل دفع الضريبة من اجل الاستفادة. 
 من خلال الامتناع عن الاستفادة من امتياز جبائي اني وذلك من اجل  الرفع من العبء الضريبي

مثال ذلك عدم حساب الاهتلاكات في مستواها الاقصى المسموح به ,تحقيق اهداف تسييرية معينة 
 .قانونا وذلك بهدف توزيع ارباح 

مرحلة نمو فالمؤسسة التي تمر ب,ان ظروف المؤسسة هي التي تحدد شكل التحكم في العبء الضريبي 
بينما المؤسسة التي تكون في حالة انحذار فهي تبحث ,سيكون هدفها الاساسي هو التخفيض من الضريبة 

 .في تحسين صورتها تجاه البنوك والمساهمين من خلال تطبيقها للتسيير الجبائي للربح

                                                           
جامعة ورقلة ,ادارة اعمال ,مذكرة ماجستير ,محاولة تحليل التسيير الجبائي واثاره على المؤسسات,محمد عادل عياض,مرجع سبق ذكره  1

 2003.جوان,25
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 خدمة إستراتيجية المؤسسة:  
السياسات لكافة أوجه النشاط كالإنتاج، التسويق يرتبط نجاح الإستراتيجية عند تطبيقها بمدى توافر 

التمويل الأفراد البحوث والتطوير وغيرها من وظائف المؤسسة والتي تساعد على وضع الخيار 
الاستراتيجي موضع التطبيق العنصر الهام في وضع مختلف هذه السياسات هو مدى فاعلية الإدارة 

املة فيما بينها وقابلة للتنفيذ، كما أن هذه السياسات في ترجمة إستراتيجية المنظمة إلى سياسات متك
  . يجب أن تحدد كيفية تنفيذ الاستراتيجية بكفاءه، وفي الوقت المناسب

فإن من بين التساؤلات التي يجب الإجابة عليها عند تحديد سياسات التمويل  "عايده سيد خطاب"وحسب 
بية التي تنتجها المؤسسة. وعليه فإنه لا يمكن الإستراتيجية النمو هي التساؤل عن السياسات الضري

تصور سياسة جبائية منفصلة عن باقي السياسات وذات هدف وحيد ومستقل، وذلك لأن التسيير الجبائي 
   .هو جزء من نظام التسيير العام للمؤسسة يجب أن يحدد أهدافه تبعا للأهداف الإستراتيجية للمؤسسة

ن كان تأثيرها على هذا المستوى لا تتدخل الجباية على مستوى  تنفيذ إستراتيجية المؤسسة فحسب، وا 
يظهر بشكل أكبر، بل إن المعطيات الجبائية تتدخل في تحديد الخيارات الاستراتيجية للمؤسسة، بحيث 

 : د محددات اتخاذ القرار الاستراتيجي فالجباية تلعب دورا هاما فيتؤخذ كأح
 منهاتيجة إختلاف الأحكام الجبائية التي تخص كل شكل إختيار الشكل القانوني للمؤسسة ن. 
 ن الدول نتيجة إختلاف الامتيازاتإختيار المكان الجغرافي للنشاط سواء داخل الدولة الواحدة أو بي 

والتحفيزات الجبائية الممنوحة، ولهذا نجد من بين العناصر المكونة " المؤشر الأعمال الدولية "، الذي 
المخطر السياسي للدول، عنصر ظروف الاستغلال والتي من بينها مستوى الجبابة يعد أحد مؤشرات 

 .بغض النظر على وزن هذا العنصر في حساب المؤشر إذ أن وجوده فقط يكفي للدلالة على أهميته
  الناشئتحديد خيارات النمو مثل: أشكال التمويل و العلاقة القانونية بين المؤسسة والهيكل الجديد 

 . قلة أو فروع تابعةفروع مست
إن أي إختيار تقوم به المؤسسة سواء فيما يخص نمو رقم الأعمال، توظيف، إستثمار، إنشاء هياكل 
جديدة أو القيام بتعديلات قانونية، هو مرتبط بالنظام الجبائي الذي تعمل في إطاره المؤسسة. لذا، فإن 

شركات أموال يجب أن تضع الجباية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والتي هي في غالبيتها 
مركز خيارتها للنمو وذلك راجع إلى أن وعاء معدل وتاريخ دفع العديد من الاقتطاعات الإجبارية 

 .تتحدد تبعا لعدد المستخدمين، حجم رقم الأعمال والشكل القانوني للمؤسسة
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يمكننا الوقوف على مدى أهمية  من خلال إدراك العلاقة القبلية والبعدية بين الجباية والإستراتيجية،
أحد أهداف التسيير الجبائي والمتمثل في خدمة التسيير الاستراتيجي للمؤسسة. فالضريبة يمكن أن 

 .تستعمل لخدمة أهداف المؤسسة، كما يمكن أن تتحول إلى متغير فاعل في تحديد إستراتيجيتها

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة.

بين للدراسات السابقة حول موضوع الدراسة و أهم الاختلافات وأوجه التشابه في هذا المبحث سنتطرق 
 الدراسة الحالية والدراسات السابقة.

 المطلب الأول : الدراسات السابقة.

سندرج في هذا المطلب ملخصا لبعض الدراسات السابقة باللغة العربية والأجنبية، التي تناولت الموضوع     
 محل الدراسة و التي استفدنا منها خلال بحثنا.

 الفرع الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية.

الرقابة الجبائية في لدعم فعالية  رقمنة الإدارة الجبائية"  1(2022،2021) خياطي منورة دراسة .1
 "  الجزائر

الإدارة الجبائية تسعى من خلال برنامج العصرنة إلى تعزيز الثقة مع المكلفين تهدف هذه الرسالة أن     
هذه الدراسة إلى التعرض لأهم إجراءات المعتمدة من طرف بالضريبة وتحسين علاقاتها معهم وعليه تهدف 
 الهياكل الجديدة المستحدثة لدعم فعالية الرقابة. 

ولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أن الهياكل المستحدثة بموجب الإصلاحات لها دور فعال    
ثورة  والاتصالاتوالحاسب الآلي  كما أن إدخال تكنولوجيا المعلومات .في كسب رضا المكلفين بالضريبة

 .حقيقية في عالم الإدارة، مفادها تحويل الأعمال والخدمات الإدارية التقليدية إلى أعمال وخدمات إلكترونية

 

                                                           
ارية وعلوم خياطي منورة، رقمنة الإدارة الجبائية لدعم فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التج 1

 .2022،2021التسيير، جامعة تيارت
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رقمنة النظام الضريبي ودوره في دعم الرقابة الجبائية في   1)2022، قوادري محمد) دراسة .2
 .الجزائر

على رقمنة النظام الضريبي ودوره تحسين أداء الرقابة الجبائية، حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف     
تطرقنا إلى مفهوم الرقمنة ومدى استخدامه في النظام الجبائي الجزائري، كما تطرقنا إلى الرقابة الجبائية 
                                ودور الرقمنة في الحد من ظاهرتي التهرب والغش الضربيين، بحيث استخدمنا المنهج الوصفي التحليلي.  

وقد توصلت الدراسة العديد من النتائج منها بداية التوجه إلى رقمنة النظام الضريبي في الجزائر من    
خلال اطلاق نظام المعلومات الجبائي "جبايتك" وهو نظام معلوماتي إلكتروني مستحدث تم تبنيه بداية من 

مستوى مديرية كبريات المؤسسات وبعض المدريات كمرحلة أولى قبل أصبح قيد التطبيق على 2017 سنة 
إلى أن عملية تبني نظام "جبايتك" كانت مرتكزة على عمليات التصريحات  تالتعميم الشامل، كما توصل

الجبائية وعمليات التحصيل الجبائي فقط دون التطرق إلى محور الرقابة الجبائية، وهذا ما أدى إلى عدم 
 .الرقابة الجبائيةتفعيل أداء 

دور عصرنة الإدارة الجبائية في  2(2022،2021،زيوش مصطفى، دراسة )طايبي زين الدين .3
 تحسين التصريحات الجبائية في الجزائر.

هدفت الدراسة الى توضيح اثر عصرنة الادارة الجبائية على التصريحات الجبائية للمكلفين من خلال     
سلوك المكلف الجبائي حيث تطرقت الدراسة الى اهم مظاهر عصرنة توضيح اثر اجراءات العصرنة على 

الادارة الجبائية بالجزائر. ومن اجل توضيح تلك الاجراءات على تصريحات المكلفين قمنا بدراسة حالة في 
 احد المراكز الضريبية حيث تعرفنا على اهم الاحصائيات المتعلقة بالموضوع.

وقد لخصت الدراسة الى ان اجراءات عصرنة الادارة الضريبية قد ساهمت في تعزيز الشفافية الجبائية   
 .التي لطالما تطلع اليها المكلف مما ساهم في تحسين التصريحات الجبائية

 

 

                                                           
،  06المجلد، مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، الجزائررقمنة النظام الضريبي ودوره في دعم الرقابة الجبائية في قوادري محمد،  1

 .2022كتوبر ،235، ص02العــدد
مذكرة ماستر أكاديمي، كلية العلوم تحسين التصريحات الجبائية في الجزائر. دور عصرنة الإدارة الجبائية في،زيوش مصطفى،  طايبي زين الدين 2

 .2022جامعة برج بوعريريج، الاقتصادية والتجارية والتسيير، 
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 "محاولة تحليل التسيير الجبائي و اثاره على المؤسسات". 1(2003دراسة )محمد عادل عياض  .4

للمؤسسة، كما تتميز  الاقتصاديةتعتبر الجباية متغيرا يشكل أداة فعالة في عملية التسيير و مختلف الدورات 
بدرجة كبيرة من التغير تعكس من خلاله توجهات الدولة على كافة المستويات. يتطلب هذا التغير متابعة 

القرار في المؤسسة. ويتأكد  تخاذاودراسة جيدة ومعمقة للمعطيات الجبائية التي تصبح من بين محددات 
مما يجعل من التحكم في الأعباء هذا الأمر، عندما تنشط المؤسسة في سوق يتميز بالمنافسة الشديدة، 

 وسيلة للحصول على ميزة تنافسية تسمح للمؤسسة بالتميز على منافسيها.

وتفادي  المستقبليةالمسير على تحقيقه من خلال التسيير الجبائي ودوره في اقتناء الفرص  لما يعموهذا   
مختلف التهديدات، ومن هنا تبرز أهمية الجباية في تسيير المؤسسة وخصوصا استخدام هذا المجال ضمن 

 مختلف عمليات اتخاذ القرار القصيرة والطويلة الأجل. 

 التسيير الجبائي ومخاطره في المؤسسة الاقتصادية" "تشخيص 2(2015دراسة )نادية شطي،  .5

 يهعتماد عللاتهدف هذه الدراسة إلى إبراز مكانة التسيير الجبائي داخــل المؤسسة ومدى ا       

 التي يستعملهادوات الفعالة لاإحدى ا ير الجبائييثة، وهذا لكون التسديالح سييركأحد فروع الت

  يعقرها التشر ي يالت ايال المز لادنى وذلك باستغلأإلى حده ا يالجبائ العبءص لير لتقيالمس

 ي.باحترام قواعد القانون الجبائ ية، وتفادي العقوبات الجبائيارات التي يطرحهاوكذا الخ يالجبائ

راجع  وهذا ير الجبائييوجد اهتمام بالتسلا ية من المؤسسة توصلنا إلى انه يندراستنا لع لالومن خ   
ص يتتمكن المؤسسة من تقل همجالاتهم. وعليي ف ينيةمصلحة مكلفة وعدم وجود دورات تكو لعدم وجود 
 .يةبالقواعد القانون لإخلالدون اي العبء الجبائ

 

 

                                                           
 .2003ورقلة، مذكرة ماجيستسر،العلوم الاقتصادية، جامعة"محاولة تحليل التسيير الجبائي و اثاره على المؤسسات"، ، محمد عادل عياض 1
وعلوم  والعلوم التجارية"، مذكرة ماستر، كلية العلوم الاقتصادية "تشخيص التسيير الجبائي ومخاطره في المؤسسة الاقتصاديةنادية شطي، 2

 .2015التسيير، جامعة ورقلة، 
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 الفرع الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأجنبية.

 The Application of Digitizationبعنوان:  Guemmar khadidja( 12024(دراسة  .1
and Artificial Intelligence in the Field of Entrepreneurship  in Algeria.    

سلسلة من التغيرات والتحولات التي اتسمت باهتمام مختلف الباحثين في  الاقتصاديةشهدت الساحة      
الذي اصبح يلعب دورا مهما في النشاط الاقتصادي، الامر الذي جعله من أفضل وسائل  مجال المقاولاتية

الإنعاش الاقتصادي نظرا لسهولة تكيفه ومرونته، تهدف هذه الدراسة الى وصف واقع التجربة المقاولاتية في 
تل المرتبة الأولى الجزائر، إضافة الى تبيان جملة التدابير والاصلاحات المتخذة التي مكنت الجزائر لأن تح

مع ذكر القطب التكنولوجي سيدي عبد االله كأول تجربة 2022عالميا في مجال المقاولاتية خلال سنة 
في الجزائر، من أهم النتائج المتوصل إليها هي مساهمة قانون المقاول الذاتي في  التكنولوجيةللمقاولاتية 

 .المقاولاتية بالاستعانة بتطبيقات الذكاء الاصطناعيتطوير روح المقاولاتية، وضرورة التحول نحو الرقمنة 
 The بعنوان:  Fatima Zohra ARAB،Sofiane MOSTEFAOUI(2 2023(دراسة  .2

Effect of Digitizing the Tax Both the Tax Collection Process and 
Taxpayers’ Commitment: Empirical Evidence from the Tax 

Administration in Administration on Bechar – Algeria  
يهدف البحث إلى دراسة العلاقة بين الرقمنة و أداء الإدارة الضريبية من جهة، وتحسين الالتزام    

الضريبي ومن ناحية أخرى، اعتمدت الدراسة على منهجية الاستبيان في مستوى إدارة الضرائب 
صت الدراسة إلى استخدام الرقمنة في تحصيل لخلولاية بشار. من خلال تحليل البيانات بواسطة و 

تعتبر إجراءات أسرع من الطريقة التقليدية، وتساهم في  SPSSمن برنامج  22الضرائب الإصدار 
 تقليل النفقات، زيادة الإيرادات وتقليل فرص ممارسة الفساد المالي. 

ن حصول دافعي الضرائب بالإضافة إلى هذا وتؤكد الدراسة أن عملية الرقمنة تساهم في ضما    
على هذه الخدمات احترام القوانين المعمول بها. ومع ذلك، فإن استخدام الإعلان الإلكتروني والدفع 
ولم تصل الأساليب إلى المستوى المقبول من رضا دافعي الضرائب بسبب افتقارها إليها وعي؛ 

                                                           
1 Guemmar Khadîdja، the application of digitation and artificiel intelligence in the Field of entrepreneurs hip in 
Algeria، article annal of Algiers université 1، volume 38 n01 ،2024. 
2sofiane mostefaoui ، fatima zohra arab، the effect of digitizing the tax both the tax collection 

process and taxpayers’ commitment: empirical evidence from the tax administration in administration on bechar 

– algeria، article arab .f, moustafaoui .s ، volume 3 n01،2023. 
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جراءات حتى الآن تتسم بالتعقيد يضاف إلى ذلك أن الدفع الإلكتروني وتحصيل الضرائب ولا تزال الإ
  وعدم الدقة، بسبب عدم توفرها الكفاءات اللازمة في الإدارة محل الدراسة.

 المطلب الثاني: أوجه الاختلاف والتشابه.

في هذا المبحث إلى إدراج نقاط التشابه والاختلاف بين دراستنا الحالية والدراسات السابقة من حيث سنتطرق 
 المكان والزمان و العينة والمتغيرات و غيرها.عدة معاملات تشمل 

 أوجه التشابه مع الدراسات السابقة: الفرع الأول 

من خلال الدراسات السابقة يلاحظ ان جميعها ركزت على متغيرات الدراسة الحالية وخاصة فيما يتعلق 
 وفاعلية نظم المعلومات المحاسبية. الرقمنة في التسيير الجبائيبمتغيرات 

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: الثاني :  الفرع

، بينما أجريت 2024: تمت الدراسة الحالية على مستوى منطقة تقرت سنة من حيث المكان والزمان -أ
 .2023و  2003الدراسات السابقة في بيئات عربية و اجنبية مابين سنتي 

شملت الدراسة الحالية عينة من مجمع محاسبة على مستوى مكاتب محاسبة  من حيث العينة: -ب
 خاصة، أما الدراسات السابقة تناولت عينات أكبر.

هدفت الدراسة الحالية لدراسة تأثير الرقمنة في التسيير الجبائي، أما الدراسات  من حيث المتغيرات: -ت
 .السابقة تناولت متغيرات مختلفة أكثر

: تميزت دراستنا عن الدراسات السابقة لاستعراض برنامج المحاسبة لبرامجمن حيث استعراض ا -ث
 وشرح خطوات العمل عليه من المدخلات إلى غاية الحصول على مخرجات النظام.
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 : تمهيد

بعد استيفائنا للجزء النظري، والذي تناول كل من رقمنة التسيير الجبائي، وكذا أهم الدراسات 
في هذا المجال سنحاول في هذا الفصل التطرق الى عرض البرامج المحاسبية والجبائية  السابقة 

، وكذا إسقاط الجانب النظري على عينة Mouhassabaو pc-comptaجبايتك /مساهمتك 
لمحاسبة ومستخدمي برامج المحاسبة بمناطق تقرت، وهذا لتقصي وجهات النظر من مكاتب ا

 حول ما مدى تأثير استخدام البرامج المحاسبية. وقد تم تفصيل هذا الفصل إلى مبحثين: 

 البرامج التي ساعدت على رقمنة التسيير الجبائي والمحاسبي.: المبحث الأول

 المبحث الثاني: نتائج و مناقشة الدراسة.
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 البرامج التي ساعدت على رقمنة التسيير الجبائي والمحاسبة : المبحث الاول

سنتناول في هذا المبحث لمحة عن البرامج الجبائية والمحاسبية والطريقة المتبعة في الدراسة 
 الميدانية هي المقابلة وكذلك المنهج والادوات المستخدمة فيها ومتغيرات الدراسة 

  .والمحاسبيةاستعراض البرامج الجبائية  : الاولالمطلب     

 .ومساهمتك برنامج جبايتيك : الفرع الاول     

 والخدمات التي يقدمها التعريف بالبرنامج : اولا

إلى  "تيك" في اللغة العربية ويشير مختصر "جباية" لفظ يدل على كلمة "جباية'تيك" يعتبر مصطلح  
 34.والاتصالمصطلح تكنولوجيا المعلومات 

بوابة جديدة للإدارة الجبائية الجزائرية مخصصة لتقديم خدمات الإجراءات عن بعد، تقوم هذه  جبايتك
البوابة بتقدم خدمات التصريح وتسديد الضرائب والرسوم عن بُعد، وهي مطورة في بيئة تضمن بساطة 

 وسهولة الاستخدام.
لمديرية كبريات المؤسسات ومركز للضرائب والمركز  خدمات البوابة موجهة للمكلفين بالضريبة التابعين

ثراء وظيفي وتوسيع للخدمات. ولهذا فنحن نعوّل  الجواري للضرائب. هذه البوابة بصدد تحسن مستمر وا 
 على المشاركة الفعالة للمكلفين بالضريبة الذين خصصت لهم خدمة الاصغاء لهم.

يسمح للمكلف بالضريبة بالولوج إلى فضاء خاص  تكجباي عند الانتهاء من إجراءات الانخراط في بوابة
 وآمن، أين تقدم له العديد من الخدمات:

 الاطلاع على بيانات التعريف الخاصة )تسمية الشركة، العنوان، رقم الهاتف وغيرها(؛• 

يار اكتتاب استمارة التصريح مع الاستفادة من مساعدة آلية في التصريح الضريبي، والحساب التلقائي واخت• 
الخيارات في شكل قوائم، إنشاء وتعديل التصريح كما يمكن أيضًا تحين التصريح الذي أدخلت بياناته ولم 

 يتم إرساله بعد إلى المصالح الجبائية؛

 بالإضافة إلى نظام لإرسال التصريحات للدفع مع المتابعة المستمرة على مدار سنة النشاط؛• 

 لنظام الجبائي الجزائري، يمكن للجميع الوصول إليها.كما تقدم البوابة وثائق كاملة عن ا• 

                                                           
 . mfdg.gov.dz،2024،10:30المديرية العامة للضرائب، 34
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 واجهة البرنامج                                     
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 المكلفون بالضريبة المعنيين  :ثانيا 

عروض خدمات عبر الإنترنت للمكلفين بالضريبة التابعين لمديرية كبريات المؤسسات  "جباية'تيك" تقدم بوابة
ولمراكز الضرائب الجوارية. ويخضع اللجوء إلى هذه الصيغة من التصريح بالضرائب إلى ولمراكز الضرائب 

 الانخراط الطوعي المسبق

 الانخراط :ثالثا 

وهو يهدف إلي إقامة علاقة  " جباية'تيك " يعتبر الاكتتاب إجراء ضروري من أجل الولوج إلى خدمات
 بالضريبة المنخرط.تعاقدية بين المديرية العامة للضرائب والمكلف 

 هذا الاكتتاب قابل للتجديد سنويًا باتفاق ضمني، ما لم يتم إنهاؤه من قبل أحد الطرفين.
 يتضمن ملف الاكتتاب:

 استمارة طلب الاكتتاب• 

 دفتر الأحكام العامة• 

 (RIBريف البنكي )كشف أو كشوف التع• 

استمارة الاكتتاب بالتصرف نيابة عنه،  تفويض من المكلف بالضريبة المنخرط يرخص فيه للموقّع على• 
 إذا لم يكن الموقّع على الاستمارة الممثل القانوني للمكتتب.

من أجل  " جباية'تيك " بعد تكوين ملف الانخراط، يقوم المكلف بالضريبة بحجز موعد من اختياره على بوابة
لمكلف بالضريبة يوم ايداعه للملف إيداع الملف على مستوى مصلحة الاستقبال للهيئة التابع لها. يستلم ا

 ظرفا مغلقا يحتوي على رمز الدخول إلى الفضاء الخاص به على بوابة الإجراءات عن بعد.

 الاطار القانوني :رابعا 

 :يالإلكترونالتصريح 
، يتضمن القانون 2008جويلية  24الموافق  1429رجب  21المؤرخ في  02-08الأمر رقم 

جويلية  27، الصادرة بتاريخ 42)الجريدة الرسمية، رقم  23، المادة 2008المالية التكميلي لسنة 
2008) 
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 34، المادتان 2017، يتضمن قانون المالية لسنة 2016ديسمبر  28المؤرخ في  14-16القانون رقم 
 (.2016ديسمبر  29، الصادرة بتاريخ 77)الجريدة الرسمية، رقم  67و

 الدفع عن بعد 
، يتضمن قانون المالية 2008جويلية  24الموافق  1429رجب  21المؤرخ في  02-08الأمر رقم 

 (2008جويلية  27، الصادرة بتاريخ 42)الجريدة الرسمية، رقم  15، المادة 2008التكميلي لسنة 

 68، المادة 2017، يتضمن قانون المالية لسنة 2016ديسمبر  28المؤرخ في  14-16القانون رقم 
 (.2016ديسمبر  29، الصادرة بتاريخ 77رقم )الجريدة الرسمية، 

 الإثبات بالكتابة / التوقيع الإلكتروني 
المعدل  2005جوان  20الموافق  1426جمادى الأولى  13المؤرخ في  10-05القانون رقم 

المعدل والمتمم، المتضمن القانون  1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75والمتمم للأمر رقم 
 26، الصادرة بتاريخ 44سم المسؤولية عن فعل الغير )الجريدة الرسمية رقم ، ق44المدني، المادة 

 (.2005جوان 
 الشهادة الإلكترونية، التوقيع الإلكتروني 

الإطار القانوني الذي يحكم الشهادة الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني محدد بموجب المرسوم 
 2007ماي  30الموافق لـ:  1428جمادى الأولى  13المؤرخ في  162-07التنفيذي رقم 

ماي  9الموافق لـ: 1422صفر  15المؤرخ في  123-01المعدل والمتمم للمرسوم التنفيذي رقم 
،بما فيها اللاسلكية  المتعلق بنظام الاستغلال المطبق على كل نوع من أنواع الشبكات 2001

 37الرسمية رقم  الكهربائية وعلى مختلف خدمات المواصلات السلكية واللاسلكية )الجريدة
 (2007جوان  7الصادرة بتاريخ 

يمكن الاطلاع علي تفاصيل هذه النصوص في وثيقة " الإطار القانوني، والتي يمكن تحميلها 
 قسم الوثائق من

 المزايا : خامسا
عدة مزايا للمكلف بالضريبة  جباتك فضلا عن تنوع صيغ التصريح ودفع الضرائب والرسوم ، توفر بوابة

 منها: المنخرط،
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 مجانية وسهولة الوصول إليها باستخدام تلقائي 
  آمنة مع أقصى قدر من سهولة الولوج والجاهزية 
   مساعدة لتسهيل الاستخدام والمرافقة العملية في إدخال البيانات، وفقًا للقواعد الجبائية المحينة والتي

 ذي يتم على الورقمن شأنها تجنب أخطاء الحساب والأخطاء المطبعية الخاصة بالإجراء ال
  جميع عمليات تبادل المعلومات والبيانات الخاصة بالمكلف بالضريبة متاحة ويمكن الوصول إليها

 الخاص؛ في أي وقت من خلال الفضاء
  يوفر أفضل تعقب و تحكم لعمليات تبادل البيانات مع الإدارة الجبائية، وذلك بفضل المتابعة الدقيقة

 للتصريحات المرسلة ؛
  حة تحكم للعمليات المنجزة.توفر لو 

 كيفية الدفع والتصريح الالكتروني : سادسا

بمجرد حصولكم على رمز الدخول للفضاء الخاص، يمكنكم الدخول إلى الفضاء الخاص بكم والبدء في 
 .استخدام الخدمات المقدمة فيه

سيُطلب  عن بعد" "فضاء التصريح يتم الدخول إلى الفضاء الخاص من خلال البوابة العامة عبر نافذة
 إدخال رمز الدخول المقدم من طرف المديرية العامة للضرائب. منك

" التي تؤمن تبادلات البيانات مع SSLوللتذكير، تتوفر بوابة الإجراءات عن بعد على شهادة أمان "
 المكلفين بالضريبة.

 إمكانية الولوج إلى مجموعة من الخدمات "فضاء التصريح عن بعد" يمنحكم

 بيانات تصريح جديد إدخال. 
 تصحيح التصريحات قيد الانتظار. 
 الاطلاع على التصريحات التي تم إدخالها. 
 ارسال تصريحكم. 
 متابعة وضعية تسديداتكم. 
 الاطلاع على بيانات الاكتتاب 
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 دفتر الاحكام العامة                               
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 استمارة طلب الاكتتاب
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 التصريح عن بعد دليل
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 G50نموذج 
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 35مساهمتك  : الفرع الثاني

 التعريف بالبرنامج والخدمات التي يقدمها : اولا

بوابة جديدة للإدارة الجبائية الجزائرية مخصصة لتقديم خدمات الإجراءات عن بعد , تقوم هذه  مساهمتك
وهي مطورة في بيئة تضمن بساطة الضرائب والرسوم عن بُعد،  البوابة بتقدم خدمات التصريح وتسديد

خدمات البوابة موجهة للمكلفين بالضريبة التابعين للمديريات الولائية للضرائب التي لا  ,وسهولة الاستخدام
البوابة بصدد  تتوفر علي مركز للضرائب )م ض( ولا علي مركز جواري للضرائب)م ج ض( حيز الخدمة

و لهذا فنحن نعوّل على المشاركة الفعالة للمكلفين بالضريبة  تحسن مستمر و إثراء وظيفي وتوسيع للخدمات.
  dzmoussahamatic@mf.gov.: على العنوان التالي للإصغاءالذين خصصت لهم 

يسمح للمكلف بالضريبة بالولوج إلى فضاء خاص  مساهمتك عند الانتهاء من إجراءات الانخراط في بوابة
 وآمن، أين تقدم له العديد من الخدمات

  اكتتاب استمارة التصريح مع الاستفادة من مساعدة آلية في التصريح الضريبي، و الحساب التلقائي
 واختيار الخيارات في شكل قوائم

  إنشاء وتعديل التصريح كما يمكن أيضًا تحين التصريح الذي أدخلت بياناته ولم يتم إرساله بعد إلى
 المصالح الجبائية 

 ابعة معالجتهتقديم طلب التوطين البنكي ومت 
 إجراء دفع عن بعد للضرائب و الرسوم  
 السماح لممثلكم )المفوض مسبقًا( بتنفيذ جميع أنشطة التصريح والدفع الآمن عبر الإنترنت 
 الوصول والاطلاع على استمارات التصريحات المودعة  
 الإضافة إلى ب)الاطلاع على بيانات التعريف الخاصة )تسمية الشركة، العنوان، رقم الهاتف وغيرها

  إمكانية تعديل )إذا لزم الأمر( البيانات الشخصية
تمنح هذه الخدمة للمكلف بالضريبة اكتتابا صحيحا وفقًا للقواعد الضريبية المحينة بالإضافة إلى 

 . طنظام لإرسال التصريحات و الدفع مع المراقبة المستمرة على مدار سنة النشا
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 دليل الدخول الى البرنامج                        
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 المكلفون بالضريبة المعنيين : ثانيا

خدمات للمكلفين بالضريبة التابعين للمديريات الولائية للضرائب التي لا تتوفر  " مساهمتك " قدم بوابةت
 .حيز الخدمة(م ج ض) ولا علي مركز جواري للضرائب (م ض)علي مركز للضرائب

على مستوى قبضات الضرائب التابعة لمديريات  " مساهمتك " في البداية ، سيتم تنفيذ خدمات بوابة
 .الضرائب وهران شرق ووهران غرب

نتيجة لذلك ، سيتمكن المكلفون بالضريبة التابعين للمديريات الولائية المذكورة أعلاه من الاستفادة من 
ء إلى هذه الصيغة من التصريح و دفع الضرائب عبر الانترنت إلى عروض هذه البوابة. يخضع اللجو 

 .الانخراط الطوعي المسبق

 الانخراط : ثالثا

و هو يهدف إلي إقامة علاقة  مساهمتك عتبر الاكتتاب إجراء ضروري من أجل الولوج إلى خدماتي
تعاقدية بين المديرية العامة للضرائب والمكلف بالضريبة المنخرط إن الاكتتاب قابل للتجديد سنويًا باتفاق 

 .لم يتم إنهاؤه من قبل أحد الطرفينما ضمني، 
 : يما يلحيث يتضمن ملف الاكتتاب 

 دفتر الأحكام العامة يحمل التوقيع الصحيح للمكلف بالضريبة 
 استمارة طلب الاكتتاب      
  بالتصرف نيابة  الاكتتاب استمارةتفويض من المكلف بالضريبة المنخرط يرخص للمُوقًع على

 إذا لم يكن الموقّع على الاستمارة ممثلًا قانونياً له  عنه 

بعد تشكيل ملف الانخراط ، يقوم المكلف بالضريبة بالتقرب من مصالح الضرائب من اجل إيداع الملف 
و يتم ذلك على مستوى قباضة الضرائب التابع لها والتي تقوم بتحدد موعد له من اجل استلام رمز ,

 .الدخول إلى الفضاء الخاص به

ق رمز الدخول الذي يسمح له بالولوج إلى في اليوم الموعود يستلم المكلف بالضريبة في ظرف مغل
 .بعد  الفضاء الخاص به على بوابة الإجراءات عن
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 الاطار القانوني : رابعا

 التصريح والدفع الالكترونيين  
 يخضع النظام القانوني لتصريح و لدفع الضرائب و الرسوم عن بعد للمواد التالية

 * والرسوم المماثلةمن قانون الضرائب المباشرة  370أحكام المادة 
 * 2017من قانون المالية لسنة  68أحكام المادة 
 * المعدلة و المتممة 2019من قانون المالية لسنة  47أحكام المادة 
 * المعدلة و المتممة 2020من قانون المالية لسنة  65أحكام المادة 

 الإثبات بالكتابة / التوقيع الإلكتروني 
لكتابة في شكلها إلكتروني كدليل و بنفس درجة الكتابة على السند القانوني الذي يعترف با

من القانون المدني، و اللتان  1مكرر 323مكرر و  323الورق ، محدد في أحكام المادتين 
 1426جمادى الأولى  13المؤرخ في  10-05من القانون رقم  44أسستا بموجب المادة 

سبتمبر  26المؤرخ في  58-75قم المعدل والمتمم للأمر ر  2005جوان  20الموافق لـ: 
الإثبات  –، الفصل الاول 44،المادة  المعدل والمتمم، المتضمن القانون المدني 1975

 (2005جوان  26، الصادرة بتاريخ 44بالكتابة )الجريدة الرسمية رقم 
 الشهادة الإلكترونية، التوقيع الإلكتروني 

والتوقيع الإلكتروني محدد بموجب المرسوم الإطار القانوني الذي يحكم الشهادة الإلكترونية 
 2007ماي  30الموافق لـ:  1428جمادى الأولى  13المؤرخ في  162-07التنفيذي رقم 

 9الموافق لـ: 1422صفر  15المؤرخ في  123-01المعدل والمتمم للمرسوم التنفيذي رقم 
،بما فيها  كاتالمتعلق بنظام الاستغلال المطبق على كل نوع من أنواع الشب 2001ماي 

اللاسلكية الكهربائية وعلى مختلف خدمات المواصلات السلكية واللاسلكية )الجريدة الرسمية 
 .(2007جوان  7الصادرة بتاريخ  37رقم 

 المزايا  : خامسا
عدة مزايا  مساهمتك فضلا عن تنوع صيغ التصريح ودفع الضرائب والرسوم ، توفر بوابة

 للمكلف بالضريبة المنخرط منها
 مجانية وسهولة الوصول إليها باستخدام تلقائي . 
   آمنة مع أقصى قدر من سهولة الولوج والجاهزية. 
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  مساعدة لتسهيل الاستخدام و المرافقة العملية في إدخال البيانات، وفقًا للقواعد الجبائية المحينة
 . و التي من شأنها تجنب أخطاء

  الحساب والأخطاء المطبعية الخاصة بالإجراء الذي يتم على الورق. 
  جميع عمليات تبادل المعلومات والبيانات الخاصة بالمكلف بالضريبة متاحة ويمكن الوصول

 .من خلال الفضاء الخاص إليها في أي وقت
 المتابعة يوفر أفضل تعقب و تحكم لعمليات تبادل البيانات مع الإدارة الجبائية، وذلك بفضل 

 .الدقيقة للتصريحات المرسلة التسديدات المنجزة
 توفر لوحة تحكم للعمليات المنجز. 

 كيفية الدفع والتصريح الالكتروني  : سادسا

بمجرد استلام رمز الدخول للفضاء الخاص ، يمكنك الدخول إلى فضائك الخاص والبدء في استخدام 
 الخدمات المقدمة فيه 
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 الاطار القانوني                                       
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 دفتر الاحكام                                         
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 استمارة الاكتتاب                          
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 استمارة التوطين البنكي                                  
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يُطلب منك إدخال س "لفضاء الخاصا" عبر نافذة تم الدخول إلى الفضاء الخاص من البوابة العامةي 
رمز الدخول المقدم من طرف المديرية العامة للضرائب وللتذكير، تتوفر بوابة الإجراءات عن بعد 
 .على شهادة موزع "أس أس أل" التي تؤمن تبادلات البيانات مع المكلفين بالضريبة

 لخدماتإمكانية الولوج إلى مجموعة من ا "الفضاء الخاص" يمنح
 إدخال بيانات تخص تصريح جديد 
 تصحيح التصريحات قيد الانتظار  
 طلب التوطين البنكي 
 الاطلاع على التصريحات التي تم إدخالها 
 ارسال تصريحكم  
 دفع الضرائب و الرسوم المصرح بها و رسم التوطين البنكي  
 متابعة وضعية تسديداتكم  
  الاطلاع على بيانات الاكتتاب 

الأول للفضاء الخاص، يتم تشغيل خدمة الإجراءات عن بعد من اجل القيام بالتصريح  مجرد الدخولب 
 الضريبي ، يجب عليك تحديد التصريح الواجب اكتتابه

 تسبيق علي الحساب ، رصيد التصفية  50ج حدد نوع التصريح ) تصريح شهري : 50تصريح ج ،
 ، اجل التصريح ، إلخ لتصريح عنهاا لا شيء ( ، الضرائب التي سيتم50 ج ، تصريح

 12ج حدد نوع التصريح الواجب اكتتابه )التصريح التقديري :تصريح الضريبة الجزافية الوحيدة 
 ( مكرر 12ج التصريح النهائي

 املأ حقول طلب التوطين البنكي :طلب التوطين البنكي 

لكل ضريبة مصرح بها يقوم النظام بعمليات احتساب آلية للمبالغ الخاضعة للضريبة والرسوم المستحقة 
يمكنك تعديل بيانات التصريح في أي وقت قبل إرساله إلى المديرية العامة  ,وكذلك إجمالي مبلغ التصريح

للضرائب. أثناء الاكتتاب يظل التصريح في وضع المسودة، في الفضاء الخاص بالمكلف بالضريبة، ولا 
 يمكن إجراء أي تعديل. عند إرسال التصريح يمكن لأي طرف آخر الوصول إليه و بمجرد إرسال التصريح لا

 .، يتم تحويله إلى قسم "الدفع" ، و يعتبر ذلك إعلان ضمان الاستلام الصحيح للتصريح الضريبي
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سيجد المكلف بالضريبة جميع التصريحات المرسلة ، مع الإشارة إلى  ، "لدفعا" لى مستوي قسمع 
 : تسمح للمكلف بالضريبة بما يلي الوظائف التي تم تطويرها   الدفع المعلق حالة
 إجراء الدفع عن بعد عن طريق بطاقة الائتمان أو البطاقة الذهبية  
  الاختيار بين السداد الكامل أو الجزئي فيما يتعلق بتصريح الضريبة الجزافية الوحيدة بمجرد أن

 .المكلف بالضريبة على إيصال دفع مع إمكانية تحميله و طبعه يتم التسديد ، يحصل
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 G50دليل التصريح                        
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 G12دليل التصريح                                 
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 استعراض البرامج المحاسبية  : ثانيلاالمطلب 

 ستعراض برنامج محاسبة" اMOUHassaba" 

 قالمحاسب وف وهو برنامج للمسك,"MouHassabaسنتناول في هذا المطلب استعراض لبرنامج المحاسبة "
من خلال ابراز اهم خصائصه وطرق ادخال البيانات والمخرجات المتعلقة  scfالنظام المحاسبي المالي 

 .36 بالنظام المحاسبي التي يمكن الحصول عليها عن طريق هذا البرنامج

  البرنامجمدخلات : الفرع الاول

الوصولات ,البيع,عموما من مختلف المستندات المحاسبية )فواتير الشراءتتكون مدخلات النظام المحاسبي 
 .……الشيكات,

   اولا واجهة البرنامج                                           

 

                                                           
جامعة ورقلة ,مذكرة ماستر ,مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تعزيز الافصاح المحاسبي في المؤسسات الاقتصادية ,عباس كادي ,عادل نويجم  36

2019. 
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  انشاء ملف: ثانيا

 لانشاء ملف محاسبي للمؤسسة نتبع الخطوات التالية

 اقتناء البرنامجنقوم بادخال الرمز السري المتحصل عليه عند  (1
 "Dossiersننقر على " (2
 "نقوم بادراجComptable personnelفي التبويب " (3

 ( ……نوع الاهتلاك , سنة النشاط, معلومات خاصة بملف الشركة)الترميز 1.3
مكان الوعاء الضريبي لها ,نوع النشاط,رقم اعمالها,نوعها ,معلومات خاصة بالشركة )اسم الشركة  2.3

) 
 "نقوم بادراج Fiscal para fiscalفي التبويب " (4

 (.……القباضة ,المفتشية  ,رقم المادة,)رقم التعريف الجبائي المعلومات الجبائية 1.4
نوع التصريحات الاجتماعية  ,رقم الضمان الاجتماعي ,معلومات شبه جبائية )رقم السجل التجاري  2.4

……) 
 : " نقوم بادراج Renseig Complementaireفي التبويب" (5

 .معلومات خاصة بمحافظ الحسابات المتعاقد معه من طرف المؤسسة 1.5
 رقم الضمان  ,رقم التعريف الجبائي  ,تاريخ الميلاد  ,معلومات خاصة بالشركاء )الاسم واللقب  2.5

 .نسبة المساهمة ( ,الاجتماعي 
" نقوم بتحديد نوع رقم الاعمال الذي تحققه المؤسسة ونوع الرسم على القيمة Autresفي التبويب " (6

 .المضافة الخاضع 
  ."creerعند الانتهاء نقوم بالضغط على " (7
 .ننقر على الايقونة  (8
 .نختار سنة النشاط  (9

 .اسم الشركة(ننقر على المسار للولوج الى الملف  ,سنة النشاط ,يظهر لنا الملف )ترميزه (10
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 المعالجة المحاسبية للفواتير : ثالثا

" وهما التسجيل اليدوي والتسجيل MouHassabaتوجد طريقتين للتسجيل المحاسبي للفواتير في برنامج "
 .التلقائي 

 تسجيل فاتورة شراء مواد اولية بالطريقتين :عملية الشراء  .1
 الطريقة الاولى التسجيل اليدوي  (أ

  بعد الولوج الى الملف نختار التبويب“Comptabilite” 
  ثم التبويب تظهر نافذة فرعية ندرج مايلي“Sissie Manuelle” 
  اليومية المساعدة الخاصة بشراء المواد الاولية 
 )نحدد تاريخ الفاتورة )لشهر 
  ندرج يوم الفاتورة 
  ندرج رقم الحساب 
  ندرج اسم العملية المراد تسجيلها 
  ندرج رقم المادة الخاص بالمورد 
 اما مدين او دائن ثم نضغط على الزر  ندرج المبلغEntre 
  تظهر في هذا الجدول مختلف الحسابات المسجلة 
  في حالة الانتهاء من التسجيل نضغط على زرF8 لتاكيد العملية 
  في حالة وقوع خطا يمكن تعديل العملية عن طريق الضغط على الزرF9 

 التسجيل الالي   :الطريقة الثانية (ب
  نختار التبويب"Declaration Fiscal" 
 " ثم التبويبVentesتظهر نافذة فرعية ندرج مايلي " : 
  رقم الفاتورة وتاريخها والمبلغ خارج الرسم ومبلغ الرسم على القيمة المضافة 
  نوع الفاتورة المباعة 
  رقم المادة الخاص بالزبون 
 ) تحديد منطقة الوعاء الضريبي )المنطقة التي تمت عملية البيع فيها 
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  تحديد نوع الرسم على القيمة المضافة الخاضع له رقم الاعمال في هذه الفاتورة بعد
 : ادراج رقم المادة الخاص بالزبون نلاحظ ان

  القيود المحاسبية دونت تلقائيا 
  يمكن ادراج قيد التسوية اما عن طريق شيك بنكي او عن طريق الصندوق 
 " عند الانتهاء ننقر على الخانةValider Facture" 

 مخرجات البرنامج :الفرع الثاني 

والحصول ,يمكننا البرنامج من المعالجة الاتوماتيكية لجميع المدخلات من معلومات وتسجيلات محاسبية 
على العديد من المخرجات )جداول ميزانيات احصاءات رسومات بيانية (وفي هذه المرحلة سنتطرق الى 

 " Mouhassaba"اهم مخرجات برنامج 

 :يلي بما نقوم طباعتها او اليوميات على للإطلاع

 اليوميات :أولا

1. "Comptabilité "  التبويب نختار 
2. " Journal"التبويب نختار ثم 

 :يلي ما ندرج فرعية نافذة تظهر

 اليومية في عليها الإطلاع المراد الفترة .3
 )إلخ... المشتريات، يومية المبيعات، يومية(عليه الإطلاع المراد اليومية نحدد  .4
 اليومية في المسجلة المحاسبية العمليات جميع لنا تظهر  .5
6. Imprimerالزر على نضغط 

 الدفتر الاستاذ : ثانيا

 : في نفس التبويب الرئيسي السابق نختار

 " Grand liverالتبويب" .1
 : تظهر نافذة فرعية نحدد فيها مايلي
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 رقم الحساب الرئيسي المراد الاطلاع عليه  .2
 الفترة المراد الاطلاع عليها  .3
 رقم المادة بالنسبة للحسابي الزبائن او الموردين  .4
 تظهر جميع العمليات المحاسبية للحساب المعني خلال المدة المحددة  .5
 "Imprimerيمكن طباعة دفتر الاستاذ بالضغط على الزر" .6

 المراجعة ميزان :ثالثا

 :نختار السابق الرئيسي التبويب نفس في

1. " Balance"  التبويب 

 :يلي ما فيها فرعية نافذة تظهر

 الفائدة في الزيادة نسبة مع والجبائية المحاسبية النتيجة .2

 :يلي ما نحدد المراجعة ميزان على للطلاع

 عليها الإطلاع المراد الفترة .3
 والأرصدة الحسابات بمختلف المراجعة ميزان لنا يظهر .4
 "Imprimer"الزر على بالضغط المراجعة ميزان طباعة يمكن .5
 "Exporterبالضغط على الزر "Excelيمكن الحصول على ميزان المراجعة في شكل ملف  .6

 الميزانية المحاسبية : رابعا

 : في نفس التبويب الرئيسي السابق نختار

 "Bilan Comptableالتبويب " .1
 : تظهر نافذة فرعية تحتوي على مايلي

 جدول الاصول  .2
 جدول الخصوم  .3
 جدول حسابات النتائج حسب الطبيعة  .4
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 جدول تدفقات الجزينة  .5
 جدول التغيرات في رؤوس الاموال  .6
 جدول النسب المالية  .7
 اخراج تقرير محافظ الحسابات  .8
 Excelالميزانية بصفة ملف  .9

 الطباعة  .10

 الميزانية الموجهة للادارة الجبائية : خامسا

 : في نفس التبويب الرئيسي السابق نختار

 "Liasse Fiscal"التبويب  .1
تظهر نافذة تحتوي على الميزانية الموجهة للادارة الجبائية بالاضافة الى جميع الملحقات  .2

جداول حركة ,جدول حسابات النتائج ,جانب الخصوم ,المطلوبة بالميزانية )جانب الاصول 
 جداول الاستثمارات والاهتلاكات,جدول الاعباء حسب طبيعتها خلال الدورة, المخزون

جدول ,جداول خسائر القيمة عن الحقوق,جداول الاستثمارات المتنازل عنها وخسائر القيمة ,
جدول الاتعاب المسددة خلال الدورة ,جدول توزيع نتيجة المؤسسة ,تحديد النتيجة الجبائية 

 وكشف بالرسم على النشاط المهني المسدد خلال الدورة (,
 "Imprimerنضغط على الزر " .3

  المحاسبة استعراض برنامج"Pc-Compta". 

وهو برنامج للمسك  "،"Pc-comptaاستعراض لبرنامج المعالجة المحاسبية اول في هذا المطلب نسنت
 .SCFالمحاسبي وفق النظام المحاسبي المالي 
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 37الفرع الاول: مدخلات البرنامج.

المستخدمة في المعالجة اليدوية القاعدية للنظم المحاسبية الالكترونية عن المستندات لا تختلف المستندات 
 والتي تتكون من مختلف المستندات المحاسبة.

 أولا: الواجهة الرئيسية للبرنامج.

 

 ثانيا: إنشاء ملف جديد.
 لإنشاء ملف محاسبي جديد لمؤسسة أو شخص طبيعي جديد نتبع الخطوات التالية: 

 "."Dossierننقر على  (1
 "."Nouveauنختار ملف جديد  (2

                                                           
-25،ص2017المعلومات المحاسبية الإلكترونية في جودة القوائم المالية، مذكرة شهادة ماستر أكاديمي،جامعةورقلة،عصام عبيدلي، دور نظم  37

37. 
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 ثم بعد ذلك ندرج المعلومات الخاصة بالملف الجديد و هي كما موضحة كالتالي: 

 

تاريخ -5اسم المؤسسة. -4عنوان المخطط المحاسبي المعتمد. -3رمز ترقيم الملف. -2مسار الملف. -1
 .Exécuter.ثم نختار الأمر للتنفيذ  بداية ونهاية الدورة المحاسبية

 ظهوره في قائمة الملفات، وللدخول عليه نتبع الخطوات الموضحة في الصورة:بعد إنشاء ملف جديد نلاحظ 
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 .Dossierننقر على -1

 نختار الملف الذي تم إنشاءه.-2

 

 نتجه إلى إدخال المعلومات الأساسية المتعلقة بالمؤسسة باتباع الخطوات الموضحة:بعد ذلك 

 Annexes.ننقر على -1

 Paramètre de Dossier.نختار -2
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 تظهر لنا القائمة التالية و التي تحتوي على : 

 ،العنوان..( المعلومات التعريفية الاسمية للمؤسسة )الاسم .1
 المعلومات المتعلقة بالنشاط )رمز النشاط، رقم التسجيل التجاري..( .2
 المحاسبية. تاريخ بداية ونهاية الدورة .3
 معلومات باللغة العربية والانجليزية. .4

 

 المساعدة.ثالثا: اليوميات 

مجموعة من اليوميات المساعدة للتسجيل المحاسبي للقيود يمكن الاصلاع  Pc Comptaيوفر برنامج    
 عليها كماموضح:  

 .saisieننقر على  .1
 .Journalثم ننقر على  .2
 تظهر لنا قائمة اليوميات المساعدة )يومية المشتريات، يومية المبيعات، ..( .3
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 رابعا: أرصدة أول المدة.

 لاستيراد أرصدة أول المدة للحسابات من الميزانية الختامية للدورة السابقة نتبع الخطوات التالية:     

 نختار من قائمة اليومية المساعدة "اليومية الافتتاحية". .1
 Outils.ننقر على  .2
 .Importer a La Nouveauثم نختار  .3
 نختار الاسم الملف المطلوب استيراد الارصدة منه. .4
 ملف والدورة المحاسبية المطلوبة.نختار ال .5
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 التي تم استيرادها.تظهر لنا الصورة التالية مجموعة الحسابات و الأرصدة  الحسابية 
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 خامسا: التسجيلات المحاسبية خلال الدورة.

كمثال توضح الصورة التالية يتم تسجيل كل التسجيلات المحاسبية خلال الدورة في اليوميات المساعدة، و   
 تسجيل فاتورة شراء.

 ."Achats"نختار من قائمة اليوميات يومية المشتريات  .1
 اليومية.يوضح الرقم التسلسي للقيد في  .2
 تاريخ الفاتورة. .3
 أرقام الحسابات المعنية بالتسجيل. .4
 الرمز الفرعي للمورد. .5
 رقم الفاتورة. .6
 بيان العملية. .7
 مبالغ العملية والأرصدة المدينة والدائنة. .8
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 توضح الصورة التالية التسجيل المحاسبي لفاتورة بيع: 

 "."Ventsنختار من قائمة اليوميات يومية المبيعات  .1
 التسجيل المحاسبي للفاتورة بنفس الطريقة.يتم  .2

 

 

 ."Pc Compta"الفرع الثاني: مخرجات برنامج 

يمكننا البرنامج من المعالجة الأتوماتيكية لجميع المدخلات من معلومات وتسجيلات محاسبية، والحصول    
 على العديد من المخرجات )الجداول، ميزانيات، إحصاءيات، رسومات بيانية( .

 توضح الصورة التالية مخرجات: 
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 .Impressionننقر على  .1
 طباعة اليوميات. .2
 الدفتر الأستاذ. .3
 ميزان المراجعة. .4
 المخرجات المواجهة للغدارة المحاسبية. .5
 الميزانية المحاسبية. .6

 

 

 توضح الصورة التالية نتيجة اختيار ميزان المراجعة :

 الخيارات الإضافية بأعمدة الجدول والمجاميع. .1
 خيارات الحصول على ميزان المراجعة يحتوي كل الحسابات. .2
 الفترة المتعلقة بأرصدة الحسابات. .3
 أو معاينتها. EXCELالحصول على مخرجات في شكل ملف  .4
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 توضح الصورة التالية شكل ميزان المراجعة بعد الضغط على خيار المعاينة كما يمكن: 

 التنقل بين الصفحات. .1
 خيار الطباعة. .2
 ".PDFنسخة "حفظ وفق  .3

 

" يحتوي هذا الخيار على الميزانية laisse Fiscaleتوضح الصورة التالية الخيارات المتاحة بعد اختيار "
 إلى جميع الملحقات المطلوبة بالميزانية: بالإضافةالموجهة للإدارة الجبائية 
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 جانب الأصول. .1
 جانب الخصوم. .2
 جدول حسابات النتائج. .3
 جداول حركة المخزون. .4
 الأعباء.جدول  .5
 جدول الاستثمارات والاهتلاكات. .6
 جداول الاستثمارات المتنازل عنها. .7
 جدول تحديد النتيجة الجبائية. .8
 جدول توزيع النتيجة المؤسسة. .9

 

 و فيما يلي بعض مخرجات البرنامج: 
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 المبحث الثاني: نتائج و مناقشة الدراسة.

 التسيير الجبائي  تحسينتقييم مدى مساهمة برنامج مساهمتك في المطلب الأول : 

قمنا بطرح اسئلة متنوعة على ,التسيير الجبائي  تحسينلتقييم مدى مساهمة البرامج الرقمية في     
على كفاءة  وتأثيرهالمحاسبين حيث ان هذه الاسئلة تتمحور حول تجربة استخدام برنامج "مساهمتك "

العمليات الجبائية وسهولة الدفع والامتثال الضريبي حيث تهدف هذه الاسئلة الى اثبات صحة  او نفي 
جودة التسيير الجبائي وتقريب الادارة من  تحسينالفرضية القائلة بان "استخدام البرامج الرقمية يساهم في 

 المواطن "

 1التسيير الجبائي  تحسينمساهمتك في  اسئلة تقييمية لمعرفة مدى مساهمة برنامج: اولا

قمنا بطرح اسئلة استقصائية على ,التسيير الجبائي  تحسينلتقييم مدى مساهمة البرامج الرقمية في 
والمتمثلة في شخص الاستاذة امال مسعودي يوم ,سنة 14زما يتجاو محاسبة معتمدة تمتلك من الخبرة 

 : صباحا حيث كانت الاجابات كالتاليعلى الساعة العاشرة  2024/05/22الاربعاء 

                                                           
 10:30 – 22/05/2024مقابلة الاستادة أمال مسعودي ، بتاريخ  1
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 : تقييم مدى مساهمة برنامج مساهمتك في تحسين التسيير الجبائي.01الجدول رقم 

 البيان سؤال/جواب  الرقم

هل في الوقت الحالي متاح استخدم برنامج مساهمتك في كافة ولايات  سؤال 01
 ؟الوطن

  .تقرت وولاية ورقلة لا لم يتم تطبيقه في كل الولايات مثل ولاية جواب

 ؟هل تلقيت اي دورات تدريبية على استخدام البرنامج  سؤال 02

البرنامج سهل الاستخدام لا يحتاج الى دورات لاكن تابعت بعضها  جواب
 .على الانترنت

 ؟ماهي مميزات الرئيسة للبرنامج التي تجدينها مفيدة في ادارة الضرائب سؤال 03

 من اهم المميزات هي اقتصار الوقت والجهد وعدم التنقل للتسديد  جواب

 ؟ماهي الملاحضات والاقتراحات والمشاكل التي واجهتها مع البرنامج سؤال 04

البرنامج يحتاج الى تدفق كبير من الانترنت لذلك احيانا نظطر الى  جواب
 العودة الى استخدام الطريقة الكلاسيكية 

 ؟تتعامل مع تحديثات القوانين واللوائح الضريبية في البرنامجكيف  سؤال 05

 .لم يتم اي تحديث على مستوى البرنامج منذ النسخة الاولى جواب

ماهي الاستراتيجيات التي تتبعينها لتحسين كفاءة العمل باستخدام  سؤال 06
 ؟البرنامج

التفاصيل عن الاطلاع على دليل المتاح على الموقع لمعرفة ادق  جواب
 .البرنامج
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 : التعليق

استوحينا من خلال اجوبتها انها تستخدم برنامج مساهمتك ,من خلال الاسئلة المطروحة على المحاسبة 
وانها تقوم بدورات ,للدفع والتصريح في بعض الولايات فقط نظرا لانه لم يتم تطبيقه في كافة ولايات الوطن

تدريبية مستمرة تزيد من مستواها العلمي بالاضافة الى انها تعمل على اكمال شهادة الماستر عن بعد 
كما لاحظنا انها تمتلك رصيد من ,وكذلك هي مطلعة بشكل دائم على المستجدات والقوانيين المالية 

خصية او عامة مثل انه يحتاج الى المعلومات حول برنامج مساهمتك والمشاكل التي تواجهها بصفة ش
بالاضافة الى ,انترنت قوية جدا الى ان هذه المشكلة تجعلها مضطرة لاستخدام الطريقة الكلاسيكية 

وقد اضافة الى انه لم يكن  الامتيازات التي يوفرها البرنامج وسهولة الاستخدام واقتصار الجهد والوقت
 .ول مرة هناك اي تحديثات على البرنامج منذ صدوره ا

في تسهيل و تحسين كفاءة العمليات  pc –comptaالمطلب الثاني : تقييم فعالية برنامج  
 المحاسبية 

قمنا بطرح مجموعة من الاسئلة ,في تحسين كفاءة العمليات المحاسبية pc-comptaلتقييم مدى فعالية 
وتتمحور هذه الاسئلة حول تجربة استخدام هذا البرنامج وتاثيره على ,المتنوعة على المحاسبين الخارجيين 

 .والتسهيلات التي يوفرها ,كفاءة العمل المحاسبي 

في تسهيل و تحسين كفاءة العمليات   compta–pcاسئلة تقييمية لمعرفة مدى فعالية برنامج : ثانيا
 . 1المحاسبية

في تسهيل و تحسين كفاءة العمليات المحاسبية قمنا بطرح  pc –comptaلتقييم مدى فعالية برنامج    
والمتمثلة في شخص الاستاذة خديجة ,سنوات10اسئلة استقصائية على محاسبة معتمدة تمتلك من الخبرة 

والمتحصلة على ,على الساعة الحادية عشر والنصف صباحا 2024/05/22بن يحيى يوم الاربعاء 
 : كانت الاجابات كالاتيماستر في المحاسبة والتدقيق حيث 

 

 

                                                           
 11:30، 22/05/2024مقابلة المحاسبة بن يحي خديجة ،بتاريخ  1
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 في تسهيل وتحسين كفاءة العمليات المحاسبية. Pc Compta: تقييم فعالية برنامج 02الجدول رقم 

 البيان سؤال/جواب  الرقم

 ؟في تحسين كفاءة العمليات المحاسبية Pc-Comptaهل ساعدك برنامج  سؤال 01

 والجهد.نعم، لقد ساعها بشكل كبير في توفير الوقت  جواب

 لإدارةما هي المميزات الرئيسية التي تعتقد أنها تجعل هذا البرنامج مميزا  سؤال 02
 ؟الحسابات

 .يعزز من انتاجية المحاسبين ودقة الاعمال وتقليل الاخطاء البشرية جواب

 ؟جالبرنامماهي الخدمات الرقمية التي يقدمها  سؤال 03

التقارير المالية بشكل الي وادارة الحسابات  يوفر البرنامج ميزات مثل اعداد جواب
 .بدقة مما يسهل على المحاسبين اداء مهامهم بكفاءة اعلى واقل

هل سبق لك ان واجهت مشكلة تقنية أثناء استخدام البرنامج ؟ وكيف يتم  سؤال 04
 حلها؟

في حالة اذا واجهت اي مشكلة تقنية في بالبرنامج يتم الاتصال نعم،  جواب
 .البرنامج لتعديل المشكل بصاحب

يوفر البرنامج ادوات تحليل متقدمة تساعد في استخراج رؤى قيمة من هل  سؤال 05
 ؟البيانات المالية

يوفر البرنامج ادوات تحليل متقدمة تساعد في استخراج رؤى قيمة من  جواب
البيانات المالية وتحليل الاداء المالي بشكل دقيق وقد ساعدها في التغلب 

على الكثير من التحديات منها تنظيم البيانات المالية الكبيرة بجودة مما يزيد 
 .من رضا الموظفين 
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 : التعليق

-pc استوحينا من خلال اجوبتها انها تستخدم برنامج,من خلال الاسئلة المطروحة على المحاسبة    
compta  كفاءة العمليات المحاسبية وتوفير الوقت والجهد مما يعزز  تحسينوقد ساعدها بشكل كبير في

ات مثل اعداد حيث يوفر البرنامج ميز ,من انتاجية المحاسبين ودقة الاعمال وتقليل الاخطاء البشرية 
التقارير المالية بشكل الي وادارة الحسابات بدقة مما يسهل على المحاسبين اداء مهامهم بكفاءة اعلى واقل 

اما في حالة اذا واجهت اي مشكلة تقنية في بالبرنامج يتم الاتصال بصاحب البرنامج لتعديل ,جهد 
استخراج رؤى قيمة من البيانات المالية  وكذلك يوفر البرنامج ادوات تحليل متقدمة تساعد في,المشكل 

وتحليل الاداء المالي بشكل دقيق وقد ساعدها في التغلب على الكثير من التحديات منها تنظيم البيانات 
 .المالية الكبيرة بجودة مما يزيد من رضا الموظفين 

 الاستنتاجات المتوصل اليها : الفرع الثاني

 : تم التوصل الى الاستنتاجات التالية,من خلال النتائج التي توصلنا اليها بعد ربط النتائج بالفرضيات 

اظهرت الدراسة ان الرحول الرقمي ساهم بشكل كبير الادارة الجبائية في الجزائر على اختصار : اولا

الى تخفيض الضغط  والاعباء  بالاضافة,الوقت والتقليل من الجهد والتكاليف الخاصة بالادارة الجبائية 

 على المستخدمين في بعض الولايات 

ساهمت الرقمنة في تسهيل وتبسيط الكثير من الاجراءات وتقليل التعقيدات لدافعي الضرائب : ثانيا

 وتحقيق الفعالية والشفافية فيجميع الضرائب وادارتها وتسهيل الامثتال الضريبي 

د من الفوائد مثل تسهيل الاجراءات وتقليل الوقت اللازم لاتمام تقدم الانظمة الرقمية العدي: ثالثا

المعاملات وزيادة دقة المعلومات والبيانات وتعزز من الشفافية والمساءلة وتقلل من فرص الفساد مما 

 .يعزز ثقة المواطنين في النظام الجبائي حيث قللت الرقمنة من التكاليف التشغيلية 

وتطوير البنية التحتية الرقمية يمكن للجزائر ان تحقق تقدما كبيرا في  حديثةتبني تقنيات يجب  : رابعا

 .مما يساهم في تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة وتحسين جودة الحياة ,مجال الجبايات 

يعد تحسين شبكات الاتصال ضروريا لضمان وصول كافة الافراد والشركات الى الخدمات : خامسا

اي يجب تطوير شبكات الانترنت لتكون اسرع واكثر استقرار لضمانة شمولية ,بسهولة الجبائية الرقمية 

 .الخدمة 

يمكن للجزائر بناء بنية تحتية رقمية قوية تدعم التحول الرقمي ,من خلال التركيز على هذه الجوانب      

 .دية المستدامة مما يسهم في تحسين كفاءة النظام ويعزز من التنمية الاقتصا,في التسيير الجبائي 
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 : خلاصة الفصل

بشكل تطبيقي، و كذلك  ة والجبائية المحاسبيالبرامج التي تمثلت في عرض بعد القيام بالدراسة الميدانية   
بواسطة مقابلة و تحليلها حاولنا إسقاط الجانب النظري و اختباره على الواقع الفعلي، حيث تطرقنا في هذا 

الرقمنة على النظم المحاسبية والجبائية ومدى تاثيرها على تحسيسن التسيير الفصل إلى معرفة مدى تأثبر 
 .الجبائي  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة



 الخاتمة
 

 

 : الخاتمة

حيث سارعت مختلف الحكومات ,تعتبر الرقمنة من اهم المواضيع الحديثة التي اثارت اهتمام الحكومات 
الى تبني التحولات الرقمية سعيا الى زيادة مستويات كفاءة وفعالية ادارتها والعمل على اقتصار الوقت 

حيث مكنت هذه التحولات الرقمية الادارة الجبائية من زيادة .وعلى راسها الادارة الجبائية ,والجهد 
 .التحصيل الضريبي من خلال تحسيين طرق التحصيل وتوسيع الاخضاع الضريبي 

ولهذا فمن خلال دراستنا النظرية والتطبيقية توصلنا الى مجموعة من النتائج الخاصة بالدراسة النظرية 
 : كذلك تقديم مجموعة من الاقتراحات وتم استعراضها كالتاليو ,والنتائج الخاصة بالدراسة التطبيقية 

 : نتائج الدراسة النظرية .1
 ورقية والاعتماد على المعلوماتيةتعبر رقمنة الادارة الجبائية عن الاستغناء عن الطرق التقليدية ال. 
 التسيير الجبائي هو عملية تخطيط وتنظيم استراتيجيات وسياسات جبائية داخل المؤسسة  يعتبر. 
  تعتبر الضرائب  من اهم الموارد المالية التي تمول الخزينة العمومية وتحقق مختلف الاهداف

 .المالية والسياسية 
  الموجهة لتحسين الأداء وجودة الخدمات للجمهور والعملاء يعد التحول الرقمي من الوسائل

 .للمؤسسات العامة والخاصة وحتى الشركات و 
 : نتائج الدراسة التطبيقية .2
  تساعد الرقمنة في اختصار الوقت والجهد والتقليل من التكاليف الخاصة بالادارة الجبائية

 .بالاضافة الى تخفيض الضغط والاعباء على موظفيها 
  استعمال انظمة الاعلام الالي واستحداث التصريحات عن بعد يؤدي الى محاربة كل اشغال

 .الغش والتهرب الضريبي 
  استخدام الرقمنة يؤدي الى تعزيز الثقة بين المكلفين والادارة الجبائية. 

 : التوصيات .3
  ضرورة انشاء بنية تحتية قوية للتمكن من تطبيق رقمنة الادارة الجبائية. 
  ة الحرص على مواكبة مختلف التطورات العلمية على مستوى الاجهزة والبرامج ضرور. 
 العمل على توفير تقنيات تشفير قوية لحماية البيانات الحساسة.  
  توفير دورات تدريبية للموظفين ومستخدمي البرامج الرقمية.
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 قائمة المراجع 
 المراجع بالعربية

 الكتب

الجزء الثاني  ,1995, ديوان المطبوعات الجامعية  : الجزائر,مدخل للتسيير ,محمد رفيق الطيب - (1

 38.ص,

مكتبة الملك فهد  :نبيل بن عبد الرحمان المعثم، المكتبات الرقمية في المملكة العربية السعودية (2

 .359، ص2010) نموذجا)،السلسلة الأولى، الرياض 
 

 المجلات والمقالات

فرج احمد، الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات ام خارجها، المملكة المتحدة، جامعة الأمام  احمد (3

 .11، ص2009، 4محمد بن سعود الاسلامية العدد

الأعمال القائمة على الرقمنة " المتطلبات  اقتصاديات(، 2020بوزيد حميد حميدوش علي، )ديسمبر (4

 .44،ص 01،العدد 08والعوائد " تجارب دولية، المجلة العالمية المستقبل الاقتصادي، المجلد

، حتمية الرقمنة كألية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر، مجلة 2021ربيع نصيرة، ديسمبر (5

 .1034، ص:02، العدد06، المجلدالأستاذ الباحث للدراسات القانونية والسياسية

 تتداعيا، حتمية التحول الرقمي في الجزائر وأفاقها في ظل 2022رديف مصطفى بن سعيد لخضر، (6

 .355، ص:01، العدد06أزمة كورونا، مجلة المنتدى للدراسات والأبحاث الاقتصادية، المجلد

عمومية بالجزائر، مجمة صوت عبد السلام عبد اللاوي، أهمية الرقمنة في عصرنة وتفعيل الخدمة ال (7

   .68-67، ص2017 ، 7القانون، العدد

، المكتبات الجامعية الرقمية كنموذج للتحول نحو العمل 2020عمر حوتية رحاب فايز أحمد سيد، (8

 .17، ص05في البيئة الرقمية، مجلة بيبلبوفيليا للدراسات المكتبات والمعلومات العدد 

، مجلة المنتدى الضريبي ودوره في دعم الرقابة الجبائية في الجزائررقمنة النظام قوادري محمد،  (9

 .2022كتوبر ،235، ص02العــدد، 06 المجلدللدراسات والأبحاث الاقتصادية، 

مساهمة التسيير الجبائي في تحسين الاداء المالي ,حكيمة بوسليمة.د,سهام كردودي.د (10

 2018.ديسمبر 15العدد ,عي مجلة الاقتصاد الصنا,للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية

التسيير والمراجعة , زرقون عمر الفاروق,محمد الهادي ضيف الله ,خالد مقدم  (11

 13.ص,الجبائية
 

 المذكرات

التسيير الجبائي لتدنية التكاليف الجبائية بالمؤسسة توظيف ,ديب سيرين,بلمتلوك رانية  (12

 ,2020.جامعة جامعة جيجل ,مذكرة لنيل شهادة الماستر ,الاقتصادية

بن دادي هشام،سعيدات عبد القادر معمر، رقمنة الخدمة العمومية ومبدأ قابلية المرفق  (13

-15، ص2022العمومي للتكيف، مذكرة ماستر كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة ورقلة،

16 . 

دراسة تحليلية لتقنيات التسيير الجبائي في المؤسسات ,ام الدويبات مريم ,بوساوي علي  (14

سنة ,تخصص اقتصاد نقدي وبنكي  ,مذكرة ماستر,رفية بنك الفلاحة والتنمية الريفية ميلة المص

 27.ص2021,

فعالية التسيير الجبائي في ترشيد صناعة القرار"مداخلة مقدمة في الملتقى ",الحواس زواق (15

 3. ص2009افريل ,جامعة مسيلة ,التسيير الفعال في المؤسسة : الدولي حول

رقمنة الإدارة الجبائية لدعم فعالية الرقابة الجبائية في الجزائر، مذكرة خياطي منورة،  (16

 .2022،2021ماستر، كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة تيارت
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اثر التسيير الجبائي على الاثر المالي في المؤسسات الاقتصادية رسالة ,صابر عباس (17

 4.ص2012جامعة بسكرة ,ماجستير 

تحسين التصريحات  دور عصرنة الإدارة الجبائية فيطايبي زين الدين،زيوش مصطفى،  (18
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