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هداء   الإ 
 بسم الله الرحمان الرحيم

ما سلكنا البدايات الا بتيسيره وما بلغنا النهايات الا بالتوفيقة وما حققنا الغايات الا بفضله فالحمد الله الذي وفقنا لتثمين هذه  
 الخطوة في مسيرتنا الدراسية 

 :إلى من غرسوا في قلبي بذور الطموح، وإلى الذين زرعوا في روحي الأمل، أهدي هذا العمل المتواضع 

، شمعتين أضاءتا طريقي، وعكازين سانداني في لحظات ضعفي. أنتم يا من لا تكفيكم الكلمات ولا تفيكم  إلى والدايّ العزيزين 
 .العبارات، أنتم الجذور التي استمد منها قوتي وإصراري. لكم مني كل الحب والتقدير، ولكم أهدي ثمرة جهدي

، يا رمز القوة والحكمة، يا من علمتماني أن السعي والاجتهاد هما مفتاحا النجاح. شكراً لكما على  إلى عزيزة قلبي ومحمد فؤادي
 .كل نصيحة، وكل دعم، وكل تشجيع. هذه المذكرة هي تعبير عن امتناني العميق لكما

يا من كنتم لي الدافع والمساند، ولكم كنتم جزءًا من رحلتي، تحملتم معي الصعاب وشاركتموني الأفراح. لكم مني كل   ، عائلتيإلى 
 .الحب والاحترام، ولكم أهدي هذا الإنجاز

الذين كانوا لي عونًً وسندًا في رحلتي الدراسية، شاركتموني الأوقات الصعبة واللحظات السعيدة، أنتم النور الذي   إلى أصدقائي
 .أضاء دربي. لكم كل الشكر والامتنان

 .، يا من كنتم لي نبراس العلم ومنارة المعرفة، لكم أهدي هذا العمل تقديراً لكل ما قدمتموه لي من علم وإرشاد إلى أساتذتي الكرام 

 .ولو بكلمة، أهديكم جميعاً هذا الإنجاز، وأتمنى أن يكون بداية لنجاحات أكبر في المستقبل إلى كل من دعمنيوأخيراً، 
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هداء   الإ 
 بسم الله الرحمان الرحيم

ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنُونَ ۖ وَسَتُردَُّونَ إِلَىٰ عَالِِِ الْغَيْبِ وَالشه   ﴾ هَادَةِ فَـيُـنـَبِّئُكُم بِاَ كُنتُمْ تَـعْمَلُونَ ﴿وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَىَ اللَّه

الحمد لله على بلاغ ثم الحمد لله على التمام ماكنت لأفعل لولا أن الله مكنني   أمدٌ وللأمد انقضاءُ   ستطولهاسنيُن الجهَدِ إن طالت 
 عند البدء وحين الختام ثم بحمد الله وفضله  للهفالحمد 

 الى من وهبوني الحياة والأمل، والنشأة على شغف الاطلاع والمعرفة، ومن علموني أن أرتقي 

 والدي العزيز، ووالدتي العزيزة سلم الحياة بحكمة وصبر، برا، واحسانً، ووفاء لهما: 

 عائلتي الى من وهبني الله نعمة وجودهم في حياتي الى العقد المتين من كانوا عونً في رحلة بحثي 

 أن يجزي الجميع خير الجزاء في الدنيا والاخرة سائل المولى عز وجلفي أنجاز هذا العمل   ساعدنوكل من  أصدقائي وأخيرا الى 

 

 

 بومـعـــقـــــل محمـــد السعيـــــد 
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ـــــــــان  
كــر وعرف 

ـ  ش 

كل فخر واعتزاز، ومع نهاية هذه الرحلة الأكاديمية الرائعة، نود أن نعبرر عن خالص شكرنً وامتناننا لكل من وقف بجانبنا وساهم  
 .في تحقيق هذا الإنجاز 

أولًا وقبل كل شيء، نحمد الله سبحانه وتعالى الذي منحنا القوة والعزيمة والصبر لإتمام هذه المذكرة. فلولا توفيقه وعونه لما وصلنا  
 .إلى هذه المرحلة 

، على دعمه المستمر وإرشاداته القيمة التي كانت نوراً يضيء  بكاري بلخينتوجه بعبارات الشكر والتقدير لمشرفنا الكريم، الأستاذ  
 .لنا طريق البحث. لقد كان لخبرته وعلمه الدور الأكبر في توجيهينا وإرشادنً لتحقيق هذا العمل

الموقرين، على منحنا شرف مناقشتهم لهذا البحث   لجنة المناقشةكما نعبر عن امتناننا العميق لكل أساتذتنا الأفاضل أعضاء 
 وابداء ملاحظتهم القيمة فلهم منا جزيل الشكر. 

 الذي ساعدنً في انجاز هذا العمل.  حليمي نبيلكما نتقدم بالشكر إلى الأستاذ 

أخيراً، إلى كل من آمن بقدراتنا وساهم في نجاحنا ولو بكلمة طيبة أو نصيحة صادقة، نقول لكم شكراً من القلب. إن هذا الإنجاز  
 هو ثمرة جهودكم وتضحياتكم جميعاً 
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 المـــلــخــص: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ما مدى تأثي نظام المعلومات المحاسبي على جودة المعلومة المحاسبية في  التالية:   الإشكالية عن  للإجابة   محاولةهذه الدراسة  تعبر 
  إبراز تأثير نظم المعلومات المحاسبية على جودة المعلومة المحاسبية،  في  والهدف الأساسي يتمثل ؟، المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة

ولبلوغ هذا الهدف قمنا بتصميم استمارة استبيان وتوزيعها على عينة من محاسبي وماليي مجموعة من المؤسسات الاقتصادية الناشطة  
( لآراء وإجابات المستجوبين خلصت الدراسة إلى  spssبولاية ورقلة، وبعد التحليل الإحصائي حسب المنهج التحليلي بواسطة برنًمج )

 ما يلي:    

 ؛ اعتماد نظام المعلومات المحاسبي على الطرق العلمية والأجهزة والتكنولوجيا الحديثة في جمع وتحليل ومعالجة البيانًت  ✓
أن لنظام المعلومات المحاسبي دور فعال في تعزيز خصائص المعلومات المحاسبية لتصبح ذات جودة عالية، كما يعتبر   ✓

 نظام المعلومات المحاسبي مهما مما يجعل المعلومات المحاسبية أكثر فاعلية وكفاءة في المؤسسة الاقتصادية. 
 .نظام المعلومات المحاسبي، جودة المعلومة المحاسبية، معلومة محاسبية  الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The study aims to highlight the impact of accounting information systems on the quality of 

accounting information. To achieve this goal, we designed a questionnaire and distributed it to a 

sample of accountants and financiers of a group of economic institutions active in the state of 

Ouargla, and after statistical analysis according to the analytical method using the (spss) program 

for the opinions and answers of the respondents, the study concluded the following:    

 The reliance of the accounting information system on scientific methods, devices and modern 

technology in collecting, analyzing and processing data. 

 The accounting information system has an effective role in enhancing the characteristics of 

accounting information to become of high quality, and the accounting information system is 

important in making accounting information more effective and efficient in the economic 

organization. 

Keywords: accounting information system, accounting information quality, accounting 

information. 
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 مقدمة  



 قدمــة م

 أ  

 ة: ـــــ ـــقدمم

تواجه المؤسسات الاقتصادية المعاصرة العديد منن التحنديات نتيجنة التغنيرات السنريعة والغنير متوقعنة في بيانة الأعمنال، وحن         
تننتمكن هننذه المؤسسننات مننن تحقيننق النمننو والبقنناء والاسننتمرارية في اننل البياننة شننديدة المنافسننة كننان لابنند لهننا مننن تصننميم وبننناء نظننام 

 معلومات محاسبي ومالي لإدارة أنشطتها وأموالها والرقابة عليها.
إن نظنام المعلومننات المحاسننبي هننو الوعنناء الرئيسنني لكافننة أنننواع المعلومنات المحاسننبية والماليننة علننى مسننتو  المؤسسننة الاقتصننادية وعلننى  

مستو  المجتمع ومن المعروف بأنه مكنون منن سلسنلة منن الخطنوات والإجنراءات تبندأ مندخلات ومنرورا بالمعالجنات المختلفنة وانتهناء 
بالمخرجات وهو المصدر الأساسي لتزويد الإدارة بالمعلومات المناسبة لعملية اتخاذ القرارات وإيصال هذه المعلومنات بالشنكل الملائنم 

 والوقت المناسب من أجل مستخدميها. 
ونظر الأهمية المعلومات المعروضة في القوائم المالية ومد  الاعتماد عليها في عملية التخطيط المسنتقبلي واتخناذ القنرارات، اسنتوجب  

على الإدارة إتباع الوسائل أو الإجراءات التي تسمح لهنا بتحسنين منن جودونا وعرضنها بالشنكل المرغنوب فينه، وعلنى هنذا الأسناس 
 جاءت هذه الدراسة لنحاول معرفة مد  تأثير نظام المعلومات المحاسبي على جودة المعلومات المحاسبية للمؤسسات الاقتصادية.

 وانطلاقا مما سبق يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية للموضوع بالشكل التالي: 
 : الإشكالية

 ما مدى تأثي نظام المعلومات المحاسبي على جودة المعلومة المحاسبية في المؤسسات الاقتصادية عينة الدراسة؟

 للإجابة على هذه الإشكالية قمنا بطرح مجموعة من التساؤلات الفرعية وذلك كما يلي:
 في ماذا يتم استخدام نظام المعلومات المحاسبي؟ ✓
 ما مد  أهمية نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة الاقتصادية؟ ✓
 ما هي أدوات قياس جودة المعلومات المحاسبية في المؤسسات الاقتصادية؟ ✓
 هل هناك تأثير لنظام المعلومات المحاسبي على جودة المعلومات المحاسبية؟ ✓

 فرضيات الدراسة: 

 للإجابة عن الإشكالية الرئيسية والإشكاليات المنبثقة عليها حددنً الفرضيات التالية كنقطة بداية:  
 يستخدم نظام المعلومات المحاسبي لتزويد الإدارة بالمعلومات المحاسبية الضرورية لمساعدوا على القيام بواائفها.  ✓
 يلعب نظام المعلومات المحاسبي دورا مهما في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية. ✓
 يتم قياس جودة المعلومات المحاسبية من خلال الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية. ✓
 إن استخدام المؤسسات لنظام المعلومات المحاسبي بشكل فعال له تأثير كبير على جودة المعلومات المحاسبية.  ✓

 
 
 



 قدمــة م

 ب   

 مبررات اختيار الموضوع: 

 تم اختيار هذا الموضوع للاعتبارات التالية:  
 الميول الشخصي لدراسة هذا النوع من المواضيع العلمية؛   ✓
 ملائمة هذا الموضوع مع تخصص الدراسة؛ ✓
 يعتبر معرفة نظام المعلومات المحاسبي وجودة المعلومات المحاسبية من الخطوات الأساسية لدخول في المجال العمل المحاسبي؛   ✓

  :أهمية الدراسة 

المعلومنننات المحاسنننبي علنننى جنننودة المعلومنننات المحاسنننبي داخنننل المؤسسنننات  مظننناتأثنننير نتأتي أهمينننة الدراسنننة منننن خنننلال إبنننراز مننند  
الاقتصادية، من خلال إبراز أهم الخصائص والأبعاد التي تعزز جودة المعلومات المحاسبية والتي تساعد المؤسسة في الحصول على 

 مخرجات ذات جودة لمساعدوا في قراراوا وأنشطتها الداخلية والخارجية.  
 أهداف الدراسة: 

بالإضننافة إلى هنندف الإجابننة عننن التسنناؤلات الننواردة في الإشننكالية، واختبننار منند  صننحة الفرضننيات المتبننناة يمكننن تحدينند          
 معالم أهداف الدارسة بشيء من التفاصيل من خلال النقاط التالية: 

 التطرق الى جميع المفاهيم المتعلقة بنظام المعلومات المحاسبي وجودة المعلومات المحاسبية؛ ✓
 بيان أهمية الجودة المعلومات المحاسبية وحاجة مستخدميها اليها؛  ✓
 تبيان دور والهدف الذي يلعبه نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسات؛ ✓
منند  تأثننير عمليننة اسننتخدام نظننام المعلومننات المحاسننبي علننى جننودة المعلومننات المحاسننبية في المؤسسننات وطبيعننة الخصننائص  ✓

 الواجبة في المعلومات لتصبح ذات جودة لاعتماد عليها في اتخاذ القرار؛
 حدود الدراسة: 

 الحدود المكانية: تتمثل الحدود المكانية في ولاية ورقلة.   ✓
 (.2024ماي من سنة  22أفريل إلى  22الحدود الزمنية: تمثل الحدود الزمنية لهذه الدراسة في الفترة الممتدة )من  ✓
 الحدود المتعلقة بالمستجوبين: عينة من المحاسبين والماليين في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الناشطة في ولاية ورقلة.  ✓

 منهجية الدراسة: 

 لغرض إتمام البحث الجانب النظري والتطبيقي اعتمدنً على المنهجين الآتيين:  
المننننهج الوصنننفي وذلنننك منننن خنننلال الاسنننتعانة بالمصنننادر ذات العلاقنننة موضنننوع الدراسنننة )الكتنننب والرسنننائل والأطروحنننات  ✓

 الجامعية والمقالات؛  
المنننهج التحليلنني مننن خننلال اسننتخدام الاسننتبيان وذلننك لجمننع البيننانًت اللازمننة ومننن ثم تحليننل واختبننار النتننائج باسننتخدام  ✓

 Excel ،Spssبرنًمج الاحصائي 
 



 قدمــة م

 ج  

 صعوبات البحث: 

 ضيق الوقت.   ✓
رفض بعض المستجوبين تقديم المسناعدة وامتنناعهم عنن الإجابنة علنى الاسنتبيان ممنا يتطلنب بنذل الكثنير منن الجهند لجمنع  ✓

 المعلومات حيث يعتبر الاستبيان أحد مصادر الرئيسية لجمع المعلومات.  
 هيكل الدراسة: 

 تم تقسيم البحث إلى فصلين إضافة إلى مقدمة وخاتمة. 
الفصننل الأول تطرقنننا فيننه إلى الإطننار النظننري والتطبيقنني ويتمثننل في نظننم المعلومننات المحاسننبية وجننودة المعلومننات المحاسننبية  ✓

 بالإضافة إلى دراسات سابقة التي تتعلق بدراستنا الحالية. 
ويمتثل في الدراسة الميدانية لعينة من المحاسنبين والمناليين في المؤسسنات الاقتصنادية الجزائرينة الناشنطة في ولاينة الفصل الثاني   ✓

   العينة المعنية.في شكل استبيان وزع على ورقلة، وذلك 
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 المحاسبي
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 دتمهي

تعتبر المحاسبة بصفة عامة نظاما للمعلومات، يتميز بقدرته على توفير المعلومات المحاسبية المتعلقة بالمؤسسنة، فأنظمنة المعلومنات     
 المحاسبية تحقق عدة مزايا وذلك من خلال توفير معلومات هامة لجميع مستخدمي المعلومة المحاسبية. 

فمن خلال هذا الفصل سنتطرق لأهنم العناصنر النتي تنبرز تأثنير نظنم المعلومنات المحاسنبي علنى جنودة المعلومنات المحاسنبية وذلنك منن 
 خلال ما يلي:

  المبحث الأول: نظم المعلومات المحاسبية 

  المبحث الثان: عموميات حول جودة المعلومات المحاسبية 

  :الدراسات السابقةالمبحث الثالث 
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 المبحث الأول: نظم المعلومات المحاسبية 

تسعى المؤسسة الاقتصادية إلى وضع نظام معلومات محاسبي يضمن لها توفير المعلومات اللازمة والمناسنبة لاتخناذ القنرارات 
حيث تناولنا في هذا المبحث إلى دراسنة كنل منن مفهنوم نظنم  الصحيح الملائمة الصائبة لضمان تسيير السياسات المرسومة بالشكل

 وأهميته وواائف واقسام نظام المعلومات المحاسبي والعوامل المؤثرة على نظام المعلومات المحاسبيالمحاسبي المعلومات 
 المعلومات المحاسبية  أساسيات حول الأول:المطلب 

التفرقننة بنننين و  والمعلومننات،تعرينننف كننل مننن المصننطلحات المحاسنننبة والبيننانًت لابنند في بدايننة علينننا  المحاسنننبية،قبننل تعريننف المعلومننات 
الا  واحند،غلبا ما ترد كلمة البيانًت مكان كلمة المعلومات والعكنس وينتم باسنتخدامهما معننى  المحاسبية، لأنهالبيانًت والمعلومات  
 وهذا ما سنتطرق اليه باختصار: بينهما،أن هناك اختلاف 

 والمحاسبة   تعريف المعلومات والبيانات الفرع الأول:

 البيانات: تعريف-1
 البياننات: هني عبنارة عننن الأعننداد وأحننرف الأبجديننة والرمننوز الننتي تقننوم بتمثيننل الحقننائق والمفنناهيم بشننكل ملائنم يمكنن إيصنالها ✓

 1.نتائجوترجمتها ومعالجتها من قبل الإنسان أو الأجهزة لتحويلها إلى 
كمنا تعنرف علنى أنهنا تسنجيل للوقنائع والملاحظنات عننن طريننق ملاحظتهننا، أو معرفننة في مجننال معننين، بحيننث يمكنن نقلهنا بنين  ✓

 الأفراد في المؤسسة.
ناس والحسننناب، وقنند تكننون غننير  أي أن البيننانًت تكننون غنننير منظمنننة وغنننير محننندودة القيمنننة بحينننث يمكنننن أن تكنننون كمينننة قابلنننة للقينن

 2)وصفية( لأنها تستعمل مباشرة في عملية اتخاذ القرار فهي مثابة مادة خام.كمية
 بيانية،ل رمنوز أو حنروف أو أرقنام أو رسنومتعرف البيانًت علنى أنهنا حقنائق مجنردة تعنبر عنن حندد أو أحنداد معيننة في شنك ✓

يتم الحصول عليها من مصادر مختلفنة دندف تحويلهنا الى معلومنات يمكنن الاسنتفادة منهنا بعند اجنراء   مرتبة،تكون بصيغة غير  
 3المعلومات.العمليات اللازمة عليها وترتيبها فهي مادة الخام اللازمة لإنتاج 

اتخاذ ادفة تساعد أطراف معينة على الخام التي يتم معالجتها للحصول على المعلومات ههي المواد والحقائق    إن البيانًت يمكن القول
 .القرارات

 

 المعلومات: تعريف-2
تعتبر المعلومات مجموعة من البيانًت التي تمت معالجتها لتصبح ذات معنى لاستعمال محدد ددف اتخاذ القرارات، والتي يمكنن  ✓

 تداولها ونشرها في صورة رسمية أو غير رسمية، فهي حقائق أنتهى اليها البحث العلمي بعد عدة مراحل من التنقيب، ومن دونها

 
 52،ص:  2012بوفروعة سفيان، نظام المعلومات المحاسبي ودوره في تسيير المؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، جامعة قسنطينة، 1
لملتقى العلمي الدولي حول: إصلاح  محمد عجيلة، مصطفى بن النوي، آليات النظام المحاسبي المالي الجزائري و الإبداع المحاسبي، ارتباطات و سياسات، مداخلة ضمن فعاليات ا2

 . 2،ص:  2011نوفمبر  30و   29المحاسبي في الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية و التسيير، و التجارة، الجزائر، يومي 
 26ص 2003،زياد هاشم يحي السقا نظام المعلومات المحاسبية وحدة الحدباء للطباعة والنشر العراق م محمد إبراهيم الخبيثيقاس3
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يصبح اتخاذ القرار عشوائيا، فالمعلومات هي "تحويل البيانًت بواسطة النظام على مجموعات مختارة من البيانًت، مجمعة بطريقة 
 1".معينة مما يزيد من قيمتها بالنسبة للمستفيد أو المستخدم 

بأنها نًتج العمليات التشغيلية التي تجري على البيانًت من تبويب وتحليل وتفسير ددف استخدامها    المعلومات:ويمكن تعريف  ✓
 2لهم. في توضيح الأمور المختلفة وبناء الحقائق عليها من قبل مستخدميها وما يحقق الفائدة 

لا يمكنن اسنتخدامها في العمليات  هني البياننات النتي تمنت معالجتهنا بشنكل ملائنم لتعطني معننى كنام  أيضا:  المعلوماتوعرفت  ✓
الناتجننة مننن نظننام المعلومننات، وهنني تتكننون مننن بيانننات تم تحويلهننا وتشننغيلها لتصننبح   وهنني  .القرارات الجارية والمستقبلية لاتخاذ 

 .3لهننا قيمننة وبالتننالي فننإن المعلومات تمثل معرفة لها معنى وتفيد في تحقيق الأهداف
  لا يعنيان نفس الشيء، فالبيانًت هي حقائق أولية  بيهمها لأنهمن خلال العرض السابق للبيانًت والمعلومات، يجب التفرقة م

تتكون من بيانًت ثم تحويلها وتشغيلها لتصبح    فإنها أما المعلومات المعلومات،  تمثل المدخلات لنظام  فإنها معا وأرقام وأذام اجمعت 
 في الشكل التالي:  يمكن أن نوضح هذه العلاقة  قيمة، حيث لها 

 : يوضح العلاقة بين البيانات والمعلومات(1 -1رقم )   شكلال

 

 
 

 ة لبالط عداد إمن  : المصدر  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 21 ص 2009إبراهيم الجزراوي وعامر الجنابي، أساسيات نظم المعلومات المحاسبة دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع عمان الأردن 1

 27ص 2003،زياد هاشم يحي السقا نظام المعلومات المحاسبية وحدة الحدباء للطباعة والنشر العراق م الخبيثيقاسم محمد إبراهي2

 2نفس مرجع ص3

البيانًت داخل نظام   معالجة عملية 
 )مخرجات(  مدخلات  المعلومات  

 

 المعلومات
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 : ( التالي 01-01في الجدول ) أهم الفروقات بينهما يمكن توضيحكما 

 ح أهم الفروقات بينهما وضي: (1  -1رقم ) دول الج
 المعلومات البيانات  المجال

 تتمثل في أرقام أو أعداد غير مفسرة تتمثل في أرقام أو أعداد غير مفسرة الشكل
 أرقام تامة المعالجة بواسطة النظام  أرقام غير تامة المعالجة   المعالجة  
 منظمة في هيكل تنظمي   غير منظمة في هيكل تتنظمي   الترتيب 
 محدودة القيمة بالضبط  غير محدودة القيمة   القيمة 

 تستعمل على الصعيدين الرسمي وغير الرسمي   على الصعيد الرسمي   لا تستعمل الاستعمال 
 محددة المصادر  متعددة المصادر  المصدر
 عالية  منخفضة   الدقة  
 المخرجات  المدخلات   الموقع
 صغير نسبيا مقارنة بحجم البيانًت  كبير جدا   الحجم
 يمكن اتخاذ القرار بناء عليها   اتخاذ القرار بناء عليها   لا يمكن  القرار  

مجتمع  ماجيستير، تخصص قشنيطي منيرة، فعالية استخدام تكنولوجيا المعلومات في تطوير نظام المعلومات بالمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، رسالة   المصدر:
 .63ص2012-2011 ،3الجزائرالمعلومات، كلية العلوم السياسية والاتصال، جامعة 

لقنند وردت عنندة التعنناريف لتوضننيح مننا المقصنننود مفهننوم المحاسننبة، سنننحاول ورد بعننض التعنناريف الننتي توضننح مفهنننوم ف المحاسننبةأمننا 
المحاسننبة الننتي أوردهننا بعننض البنناحثين والكتنناب في مجننال المحاسننبة، وكننذلك بعننض التعنناريف الصننادرة مننن بعننض الجمعيننات والمعاهنند 

 المختصة في المحاسبة 
 المحاسبة: تعريف-3

علننى أنهننا المحاسننبة : (American Accounting Association AAA) عرفننت جمعيننة المحاسننبة الأمريكيننة ✓
ل وتوصيل المعلومات والبيانًت الاقتصادية المالية التي تمكنن مسناعدة المسنتخدمي المعلومنات عملية تحديد وقياس وتسجي
 1الاقتصادية.والبيانًت في اتخاذ القرارات 

وعننرف بعننض مجموعننة مننن البنناحثين في تعننريفهم للمحاسننبة علننى أنهننا علمننا وفنننا في الوقننت ذاتننه بقننولهم بأن "المحاسننبة علننم  ✓
يشمل مجموعة من المبادئ والأسس والقواعد التي تستعمل في تحليل العملينات المالينة عنند حندوثها. وتسنجيلها منن واقنع 
مستندات مؤيدة لها، ثم تبويت وتصنيف هنذه العملينات وتلخيصنها بحينث تمكنن الوحندة الاقتصنادية منن تحديند إيراداونا 

 2وتكليفها.

 
    6أحمد عبد المولى الصباغ كتاب أساسيات المحاسبة المالية طبعة للنشر والتوزيع ص  محمود،منصور حامد  1

 19ص  2007أصول المحاسبة المالية الجزء الأول من المنشورات الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك  ،وليد نًجي الحيالي 2
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 American Institute of Certified Public) عننرف المعهنند الأمريكنني للمحاسننبيين الأمننريكيين ✓
AICPAAccountant)  :أرقنام  معبرة وبصنورةعلى أنها فن تسجيل وتبويب العمليات والأحداد بطريقة  المحاسبة

 1ج التي تحصل نتيجة تلك العمليات.ذات قيم نقدية تحمل أو يحمل جزءا منها على الأقل طبيعة مالية ثم تفسر النتائ
هي مجموعة من المبادئ العلمية المتعارف عليها التعارف عليها والتي تحكم تسنجيل وتبوينب وتحلينل العلمينات ذات القنيم  ✓

المالية المتعلقة بالمشروع في مجموعة من الندفاتر والسنجلات بقصند تحديند النتيجنة أعمنال المشنروع منن ربنح أو الخسنارة في 
 2المدة.خلال مدة معينة وكذلك المركز المالي لهذا المشروع في نهاية هذه 

خلاصننة القننول نسننتنتج أن المحاسننبة وننتم بتحليننل العمليننات الماليننة وتسننجيلها في مسننتندات وتبويبهننا دنندف ترشننيد القننرارات علننى 
 المستويات.مختلف 

 :المحاسبية المعلومة تعريف-4
كمنا   المحاسنبي،المحاسبية مفهومها البسيط هي عبارة عن المنتج النهائي من البيانًت التي تم تشغيلها وفق مراحل النظام   المعلومة ✓

أن المعلومات تمثل لغة وأداة الاتصال ما بين معدها الذي يجب عليه أن يحدد هدفها بوضوح وبين مستلمها الذي يتطلب من 
 القرارات.تلك المعلومات أن تكون فاعلة وذات كفاءة ومفيدة في اتخاذ 

عننندادها بالطريقنننة النننتي جعلتهنننا قابلنننة للاسنننتخدام إالمحاسنننبية مجموعنننة البينننانًت النننتي تم جمعهنننا و  ل المعلومنننةوفي تعرينننف أخنننر تمثننن ✓
 3المختلفة.)مفيدة( بالنسبة للمستخدمين وهي تمثل المخرجات في نظام المعلومات المحاسبي ولها في اتخاذ القرارات 

وعرفت أيضا " هي تلك المعلومات ذات المصنادر المختلفنة، والنتي تشنكل المنادة الحينة النتي يمكنن التعامنل معهنا تحلنيلا وتفسنيرا  ✓
 4.وشرحا ووصفا لمعالجتها وإخراجها في شكل معلومات تمثل المعطيات التي تفيد في عملية اتخاذ القرارات

المتكامل لاتخاذ القرارات سواء على من خلال التعاريف السابقة فان المعلومات المحاسنبية عمومنا هني أحند الأركنان الأساسنية للنظنام  
المعلومات المحاسبية مجموعة من القنيم والحقنائق النهائينة المبوبنة والمنظمنة بصنورة كمينة ، وتمثل  أي وحدة اقتصادية مشتقة منهامستو   

ووصنفية، والتني ترتبط مع بعضها البعض بعلاقات تبادلينة، وهنني ذات تننأثير مباشننر علننى سننلوك الأفننراد والإدارات المختلفننة وتنزداد 
 .قيمتها الاقتصادية وفقا للمنفعة التي تحققها لمستخدميه

 أنواع المعلومات المحاسبية   الثان:الفرع 

 :واع المعلومات المحاسبية كما يلييمكن تبويب أن
  Historical Information (Financial)معلومات تاريخية )مالية( -1
 Planning-Control Informationوالرقابة تخطيط المعلومات عن  -2

 
 11ص  2011( دار عبد اللطيف للطباعة والنشر والتوزيع SCFالمالية حسب النظام المالي المحاسبي ) صلاح، المحاسبةحواس  1

 15ص 2011المحاسبة المالية وفق النظام المالي والمحاسبي الجديد دار النشر والتوزيع بوزريعة الجزائر   سماي،، علي  عبد الوهاب رميدي2

العندد  09النوادي الجزائنر المجلند  لخضنر،ه عبد مالك زين، دراوسي مسعود، أثر مخاطر نظام المعلومات المحاسبي على جنودة المعلومنات المحاسنبية، مجلنة رؤ  اقتصنادية جامعنة الشنهيد حمن  3
  416و 415ص   2019ديسمبر   02

العلمنني النندولي حننول الإصننلاح المحاسننبي في الجزائننر،  الجزائننر، المننؤتمرنمننر محمنند الخطيننب، فننؤاد صننديقي، منند  انعكنناس الإصننلاح المحاسننبي علننى جننودة المعلومننات المحاسننبية والماليننة تجربننة  4
 2: ص2001نوفمبر،  30و29جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، يومي  
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 Information For Solution Of Problemsمشكلات معلومات لحل  -3
 :(معلومات تاريخية )مالية .1

وهنني معلومننات تخننتص بتننوفير سننجل للأحننداد الاقتصننادية الننتي تحنندد نتيجننة العمليننات الاقتصننادية الننتي تمارسننها الوحنندة 
لتحديد وقياس نتيجة النشاط )من الربح أو الخسارة( عنن فنترة مالينة معيننة وعنرض المركنز المنالي في تارينب معنين ليبنان   الاقتصادية،

 بالتزاماوا.سيولة الوحدة الاقتصادية ومد  الوفاء 
ومننا يعننني أنهننا معلومننات فعليننة تتعلننق بالأحننداد  حنندوثها،ويلاحننأ أن هننذه المعلومننات وننتم بتسننجيل التكنناليف والايننرادات بعنند 

 أكبر. الخارجية( بصورةالاقتصادية كما وقعت، كما أنها تركز على الاستخدام الخارجي )من قبل الجهات 
ورغم الاقرار بأهمية هذه المعلومات فانه من المفضل للأغراض العملية أن يتم الاعلام بالأمنر مقندما لكني يمكنن اتخناذ القنرار قبنل أن 

 عملا مفيدا يمكن أن يقوم به المحاسب نظرا لعدم القدرة على تغيير الماضي  ما يعدوهو  متأخرا،يصبح الأمر 
وكذلك في اكتشاف الانحرافات )التي يمكن   خر ،أو اضافة الة ذلك فان المعلومات التاريخية تفيد الادارة في عمل المقارنًت بين فترة  

أن تحدد( عن طريق مقارنتهنا معلومنات التخطنيط المحنددة مقندما، ويمكنن أن يقنوم بتقنديم هنذا الننوع منن المعلومنات نظنام المحاسنبة 
 1المالية بالدرجة الأساس.

 :والرقابةمعلومات عن التخطيط  .2
الإه اهتمام  بتوجيه  تختص  معلومات  الكفاءة  إ دارة  ي  انخفاض  أوجه  مجالات  وتحديد  الأداء  تحسين  وفرص  مجالات  لى 

اللازمة   التقديرات  ذلك من خلال وضع  ، ويتم  المناسب  الوقت  لمعالجتها في  المناسبة  القرارات  برامج    لإعدادلتشخيصها واتخاذ 
الموازنًت التخطيطية والتكاليف المعيارية، حيث تبرز الموازنًت التخطيطية الوضع المالي للوحدة الاقتصادية في لحظة تاريخية مقبلة،  

في أغراض الرقابة وتقييم الأداء وتحديد مسؤولية الأفراد الجماليات مساءلتهم محاسبيا، أما التكاليف المعيارية    استخداماوافضلا عن  
فتهتم بالتحديد المسبق لمستويات النشاط بغرض تسهيل عملية المحاسبة لكل مستو  من المستويات الادارية من خلال الاعتماد  

 الخ. على مراكز التكلفة وتحميل التكاليف الاضافية ..... 
 .... الخ ويلاحأ أن هذه المعلومات تتعلق بالأنشطة الدورية المتكررة في مجالات التكلفة وتحميل التكاليف الاضافية 

الجاري   بالأداء  وتم  أنها  حيث  والرقابة  التخطيط  مجالات  في  المتكررة  الدورية  بالأنشطة  تتعلق  المعلومات  هذه  أن  يلاحأ  كما 
والمستقبلي من خلال مساعدوا في التجهيز التوقعات للمستقبل ومقارنة النشاط الجاري بأرقام الخطة لتحديد الانحرافات وتحليلها  

 الأوان. والبحث في أسبادا وتحديد المسؤولية عنها واتخاذ القرارات التصحيحية بشأنها قبل الفوات 
 2من: ويمكن أن يقوم بتقديم هذا النوع من المعلومات كل  

نظام المحاسبة التكاليف عندما تكون المعلومات متعلقة بالتخطيط قصير الأجل من خلال نظامي محاسبة التكاليف   -أ
 المعيارية. الفعلية والتكاليف 

 التخطيطية. نظام المحاسبة الادارية من خلال نظام الموازنًت  -ب

 
 32ص،  2011للنشر وتوزيع الموصل/العراق الطبعة الثانية دار طارق  Accounting information systemالسقا هاشم زياد نظام محاسبة المعلومات   1

 33نفس المرجع، ص2
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 الداخلية.نظام الرقابة  -ت
 :المشكلاتمعلومات لحل  .3

وتعتنننبر ضننرورية للأمننور غننير الروتينينننة )أي الننتي تتطلننب اجننراء تحلنننيلات  منهننا،وهنني تتعلننق بتقيننيم بننندائل القننرارات والاختيننار  
 الدورية.محاسبية خاصة أو تقارير محاسبة خاصة( وبذلك هي تتسم بعدم 
قننرار تصنننيع أجننزاء معينننة مننن السننلعة داخليننا أو شننرائها أو  مثننل:وعننادة مننا تسننتخدم هننذه المعلومننات في التخطننيط الطويننل الأجننل 

 الأخر .اضافة أو استبعاد منتج معين من خط الانتاج أو شراء موجودات ثابتة جديدة بدلا من المستهلكة وغيرها من القرارات 
 1ويمكن أن يقوم بتقديم هذا النوع من المعلومات نظام معلومات المحاسبة الادارية بالدرجة الاساس.

 المحاسبية خصائص المعلومات  الثالث:  الفرع 

فننإن هنناك مجموعنة منن الخنواص )السنمات أو  مسنتخدميها،لكي تتحقق المعلومات المحاسبية الفائندة المرجنوة لهنا منن قبنل 
الصفات( التي يجب أن تتسم دنا المعلومنات المحاسبية، وتتلق هذه الخنواص معنايير نوعينة يمكنن منن خلالهنا الحكنم علنى مند  تحقننق 

 المحاسبية.الفائدة من المعلومات 
بعنننوان الخصننائص النوعينننة  1980سنننة  ( في2بإصنندار قائمننة المفننناهيم رقنننم ) (FASB) وقنند قننام مجلننس معننايير المحاسننبة الماليننة

، أوضنح مننن خلالهننا (QualitativeCharacteristic of Information Accounting)المحاسننبية للمعلومننات 
كن مجموعنة من الخواص الرئيسية والفرعية للمعلومات المحاسبية إضافة إلى القينود أو المحنددات على إنتاج المعلومات المحاسبية والتي يم

 2تلخيصها من خلال الشكل الآتي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 34نفس المرجع، ص 1

 32ص  2003زياد هاشم السقا نظم المعلومات المحاسبية وحدة الحدباء الطباعة للنشر الموصل العراق الحيالي،قاسم محمد إبراهيم 2
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 يوضح خصائص المعلومات المحاسبية : (2 -1رقم )   شكلال

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .35: الموصل /العراق ص ،دار طارق للنشر والتوزيع ،2011 ،الطبعة الثانية المحاسبية،نظام المعلومات  ،هاشم السقا زياد المصدر:

يتضح من الشكل السابق أن مستخدمي المعلومات المحاسبية هم متخذو القرارات من حيث انهم يعتمدون على المعلومات  
ولكي يكون الحكم عادلاً على المعلومات المحاسبية فإن هناك مجموعنة منن   المختلفة،المحاسبية في مساعدوم في اتخنذا القنرارات 

 الصفات: ومن هذه  المحاسبية، الصفات التي يجب أن يتسم دا متخذ القرار الذي يقوم باستخدام المعلومات 
 القدرة على فهم محتو  المعلومات )الإدراك(. -1
 .القدرة على الاستخدام الصحيح للمعلومات في القرارات المناسبة والملائمة التي أعدت من أجلها تلك المعلومات -2

العائد    البيانات أهمية النسبية  التكلفة >

 قابلية المعلومات للفهم 

 الفائدة في اتخاذ القرارات 

 ملاءمة المعلومات 

 بالتوقيت المناسب 

 القيمة التنبؤية 

 القيمة الرقابية 

 الثبات  

 صدق التعبير 

 متخذو القرارات وصفاوم  

 الثقة في المعلومات 

 الحياد 

 قابلية التحقق من المعلومات 

قارنة قابلية الم   

 الأساسية  الخصائص 

 الرئيسية الخصائص 

 الثانوية  الخصائص 
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 الخبرة النوعية والزمنية المتعلقة بالتعامل مع أنواع المعلومات المحاسبية خلال فترة زمنية سابقة. -3
فمنن غنير المعقنول أن  الاسنتخدام،وعليه فإن استخدام المعلومات المحاسبية يجب أن يتحندد متخنذ قننرار مناسننب ومهينأ لنذلك 

تسننننتخدم المعلومننننات المحاسنننننبية منننننن قبنننننل شننننخص لا يفهننننم الحنننند الأدس لمننننا يمكننننن أن تعننننبر عنننننه المعلومننننات المحاسنننننبية )منننننن حينننننث 
ومننن ثم يننتم الحكننم علننى المعلومننات المحاسننبية مننن خننلال ذلننك  (،الخ.المصننطلحات المسننتخدمة أو كيفيننة نشننوء تلننك المعلومننات ..

  .المستخدم بنأنها غير جيدة أو غير مفيدة
 :هماكما يلاحأ أن هناك قيدين )شرطين( رئيسيين يحددان إمكانينة القينام بإنتناج المعلومات المحاسبية 

  .الجدو  الاقتصادية التي تتحدد من خلال قدرة المعلومات المحاسبية على تحقيق عائد أكبر من تكلفة إنتاجها -1
ع منن آخننر،ر منننن قبننل شننخص معننين دون الأهميننة النسننبية للمعلومننات المنتجننة ومنند  قنندروا علننى التننأثير علننى اتخنناذ القننرا -2

 ى نوعينة المعلومنات ووزنهنا النسنبياعتمناداً علن آخنر،الأخذ بنظنر الاعتبنار إمكانينة اخنتلاف ذلنك التنأثير منن شنخص إلى 
 .1الخأخر ...ضمن المجموعنة التي تنتمي إليها ومد  علاقتها معلومات أو قرارات 

يمكنن تصننيف هنذه الخننواص منن خنلال ملاحظنة الشنكل السنابق إلى الخنواص  المحاسنبية،ولمناقشة الخواص النوعينة للمعلومنات 
  :الآتية
I.  الأساسيةالخاصية: 

أوضنحنا سنابقاً فنإن  وكمنا ،(DécisionUsefulness) القننراراتوهي تتعلق بفائدة المعلومنات المحاسننبية فنني اتخنناذ  
المساهمة في تقليل حالات عدم  هما:فائدة المعلومات المحاسبية يمكن أن تتحقق منن خلال شرطين أساسين )أو أحدهما على الأقل( 

 .2التأكد لد  متخذ القرار و / أو المساهمة في زيادة درجة المعرفة لد  متخذ القرار
II.  وهي تتعلق بخاصتين رئيسيتين هما: الرئيسية:الخصائص 

 : (Relevance) الملاءمة -1
ويمكن تحقيق هذه الخاصية منن خنلال  القرار،حيث يجب أن تكون المعلومات المحاسبية ملائمة ومناسبة لاسنتخدامات متخنذ 

 معرفة مد  استفادة متخذ القنرار منن المعلومات المحاسبية عندما تساهم تلك المعلومات في تقلينل البدائل المتاحة أمامه والمساهمة في
 يمكن تحقيق خاصية الملاءمة من خلال الآتي: المتخذ. وعليهتحديد البديل الأمثل الذي يمثل القرار 

 (Timeliens)التوقيت الزمني المناسب  ✓
قبننل  أي انننه يجننب تننوفير المعلومننات المحاسننبية في فننترة زمنيننة مناسننبة يمكننن تحديننندها بالفننترة الزمنيننة اللازمننة لاتخنناذ قننرار معننين مننن

 .تفقند قيمتها أو قدروا على التأثير في عميلة اتخاذ القرار القرار( لكيلامستخدمها )متخذ 
 (Value Prédictive)القيمة التنبؤية  ✓

 .المستقبليةأي أن تكون للمعلومات المحاسبية إمكانية تحقيق استفادة منها في اتخاذ القرارات التي لها علاقة بالتنبؤات 
 (Value Back Feed)القيمة الرقابية  ✓

 
 36نفس المرجع ص  1
 37نفس المرجع  2
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 حوتصنحي (Back Feed) العكسيةأي أن تكون للمعلومات المحاسبية إمكانية الاستخدام في الرقابة والتقييم من خلال التغذية 
 .الخ...عن سوء الاستخدام أو عدم الكفايةالأخطاء التي يمكن أن تنتج 

 :(Reliability)الثــقــــــة  -2
متخنذ القنرار( لكني تعتمند عليهنا في اتخناذ )وهي تتعلق مد  إمكانية خلق حالة الاطمانان لد  مستخدم المعلومات المحاسنبية  
 :تحقيق هذه الخاصية من خلال الآتي ويمكن .المختلفةقراراته 

 : (Faithfulness Representational)صدق التعبير  ✓
 .أي أن تكون المعلومات المحاسبية معبرة عن الأحداد الخاصة دا بصورة سليمة وأمينة وخالية من أي تلاعب متعمد

 : (Neutrality)الحياد )عدم التحيز(  ✓
أي عندم التنأثير علنى عملينة الحصننول علنى المعلومنات ووياتهنا بصنورة مقنننصودة يمكنن أن تسناهم في خدمنة مسنتخدم معننين 

 .دون آخر
 : (Verifiability)قابلية التحقق  ✓

إذا منننا تنننم اسننتخدام نفننس الطننرق والأسنناليب الننتي  شننخص،مننن  أكثننرأي القنندرة علننى الوصننول إلى نفننس النتننائج مننن قبننل 
 (Objectivity)الموضوعية وغالباً ما يستخدم مصطلح مرادف للتحقق وهو  المحاسبية،استخدمت في قياس المعلومات 

III.  بالآتي:وهي تتعلق  الثانوية:الخصائص 
 :(Consistency) الثبات -1

وهننني تعنننني الثبنننات علنننى اسنننتخدام نفنننس الطنننرق والأسننناليب المعتمنننندة فنننني قينننناس وتوصنننيل المعلومنننات المحاسنننبية منننن فنننترة  
 م.المستخدوإذا ما دعت الحاجة إلنى أي تغيينر فيجب التنويه عن ذلك لكي يتم أخذ ذلك بنظر الاعتبار من قبل  لأخر ،

 :(Comparability)قابلية المقارنة  -2
أي أن يكون للمعلومات المحاسبية القدرة على إجراء المقارنًت بين فترة مالينة وأخر  لنفس الوحدة الاقتصادية أو المقارننة 

ومننن الواضننح انننه كلمننا كانننت الطننرق والأسنناليب المحاسننبية متميننزة بالثبنننات  ، منع وحنندات اقتصننادية أخننر  ضنننمن نفنننس النشنناط
 .1كلمنا تحققت فائدة أكبر من المعلومات المحاسبية لأغراض المقارنة

 م المعلومات المحاسبية ماهية نظ : ثانالالمطلب 

قبل وضع مفهوم لنظام المعلومات المحاسبية وتحديد أهم جوانبه، ينبغي أولا التعرف علنى معناني المصنطلحات النتي يتكنون منهنا هنذا 
 .المجال المعرفي
 ( System)  أولا: النظام

لذلك فان العمل  والنظريات الحديثة،لقد أصبح العمل في الوقت الحالي يعتمد بشكل كبير على أساليب العلمية المتطورة 
 حيث سوف نتطرق الى بعض التعاريف للنظام  واضحة،من خلال نظم وسياسات  يسير

 
 37نفس المرجع  1



 الأدبيات النظرية والتطبيقية لجودة المعلومات المحاسبية ونظام المعلومات                       الفصل الأول:               
 

 
12 

النظنام هننو مجموعننة موحنندة مننن الأجننزاء المتفاعلننة والننتي تننؤدي سنوية وايفننة لتحقيننق أهدافننه، أن العننالم يكننون مننرتبط بالأنظمننة سننواء  
كانت طبيعة أو بواسطة البشر فنهر دجلة أو النظام الشمسي هي أنظمة طبيعينة بينمنا السناعة وشنبكة الطنرق السنريعة هني أنظمنة 

عن بياته. ان أغلب الأنظمة تكون مفتوحة معنى تقبنل مندخلات منن بياتهنا وتنزود مخرجنات  مشتقةبشرية، وكل نظام له بنيه تحتية 
 1والأشخاص.الى البياة، وكثير منها)الأنظمة( ملموسة حيث تواف الموارد الطبيعية كالمواد 

أن النظنام هنو مجموعنة منن العناصنر المترابطنة والمتفاعلنة والمتكاملنة النتي وندف الى تحقينق هندف معنين واحند ويجنب أن وعرف أيضنا  
لنظنام منندخلات ربطهنا منع لتحقينق هندفها المشنترك و تكنون هنذه العناصنر كنلا واحند. وان العلاقنة عناصنر النظنام هنني الرابطنة النتي ت

 2وعمليات ومخرجات وتغذية العكسية 
 المعلومات نظام  ثانيا: مفهوم 

وتوصننيل أخننرج ومعاجلتهننا واسننترجاعها و البيننانًت  والمعلوماتيننة بإدخننالوالبرمجيننة هنني النننظم الننتي تسننتخدم المننوارد البشننرية 
نظمننات الأعمننال )وانننائف المنظمننة لمسنناعدوا في ممارسنننة الأنشننطة الرئيسنننية لم والمسننتفيدة منهنناالمعلومننات إلى الأطننراف المسننتخدمة 

 .3وتقييم الأداء واتخاذ القراراتواائف الإدارة( و 
 يعرف نظام المعلومات بأننه ذلننك النظننام الننذي يتضننمن مجموعنة متجانسننة ومترابطنة منننن الأعمنال والعناصنننر والمنوارد تقنننوم بتجمينننع
وتشنغيل وإدارة ورقابننة البيانننات لغننرض إنتننناج وتوصنننيل معلومنننات مفيننندة لمتخنذي القنرارات منننن خنلال شنبكة منن قننوات وخطنوط 

 4الاتصال.
ن نظننام المعلومننات مثلننه مثننل أي نظننام أخننر يعمننل نحننو تحقيننق هنندف معننين وهننو امننداد الفاننات المختلفننة داخننل المنشننأة إفنن

وهذا الهدف في حد ذاته يجعل النظام المعلومات   المناسب.وخارجها بالمعلومات التي تحتاجها بالشكل وبالكمية المطلوبة وفي الوقت  
مميز عن غيره من سائر النظم التي تتكون منها المنشأة، فنظام المعلومات مهمته أن يقوم بتجميع البيانًت من أجزاء المنشأة المختلفة 

 5المعلومات.ويحول هذه البيانًت بأجراء عدة عمليات تشغيلية عليها الى منتج معين يسمى  خارجها،أو من 
 المحاسبية ثالثا: مفهوم نظام المعلومات  

" يمكنن أن يسناعدنً علنى والمعلومنات، والنظنام المحاسنبة،فيه أن العرض السابق لمعاني المصنطلحات النثلاد "  لا شكومما  
بذلك على أننه أسناس "هيكنل متكامنل داخنل  (AIS)فان نظام المعلومات المحاسبي  المحاسبي،وضع تعريف محدد لنظام المعلومات 

الوحدة الاقتصادية يقوم باستخدام الموارد المتاحة والأجزاء الأخر  لتحويل البيانًت الاقتصادية الى معلومات محاسبية ددف اشباع 
احتياجات المستخدمين المختلفين من المعلومات." ويتكون الهيكل لنظام المعلومات المحاسبي بذلك من مدخلات النظام وعملياته، 

 6ومخرجاته.
احنند  مكننونًت التنظننيم الاداري الننذي يخننتص بتجميننع وتبويننب ومعالجننة  المحاسننبية، بأنهننايمكننن تعريننف نظننم المعلومننات 

 مثل الجهات الحكومية والدائنين المؤسسة )وتحليل المعلومات المالية المناسبة لاتخاذ القرارات وتوصيلها الى كل من الأطراف خارج 
 

 19ص 2009العربية    الطبعة-الاردنعمان  -، أساسيات نظم المعلومات المحاسبية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيععامر الجنابي   الجزراوي،ابراهيم  1
 30ص 2013اليازوري للنشر والتوزيع عمان   المحاسبية دارعطا الله أحمد الحسبان نظم المعلومات  2
 22حقوق الطبع والنشر محفواة لجامعة العلوم والتكنولوجيا ص 2015عصام الدين محمد متولي نظم المعلومات المحاسبية طبعة الثانية  3
 37ص  نفس المرجع،4

 57ص  2011حمزة فياض رملي نظم المعلومات المحاسبة المحوسبة دار الأباي للنشر والتوزيع سودان  5
 14ص  2004عبد المقصود ديبان، نًصر نور الدين عبد اللطيف، نظم المعلومات المحاسبية وتكنولوجيا المعلومات، الدار الجامعية الإسكندرية  6
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 1دارة المؤسسة. والمستثمرين( وا
 يوضح مفهوم نظام المعلومات المحاسبي : (3 -1) رقم    شكلال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 32، ص2000إلى نظام المعلومات المحاسبية الدار الجامعية للنشر والتوزيع الإسكندرية،  مدخل : هاشم أحمد عطية، المصدر

 النظام المعلومات المحاسبي: عناصر: رابعا
 2يرتكز النظام المعلومات المحاسبي على العناصر التالية:

 :المدخلات-1
ا اليوميننة مننع كننل العمليننات الننتي قامننت دننا المؤسسننة في تعاملاوننالمسننتندات اليوميننة الننتي تننترجم  وتتمثننل في جميننع الوثائننق و 

فننة مننن البياننة المحيطننة ه المنندخلات مننن مصننادر مختلذتأتي هننتشننكل في مجملهننا بيننانًت النظننام، والننتي تو الخارجيننة، بياتهننا الداخليننة و 
 قد تكون مخرجات لنفس النظام عندما تستخدم كمدخلات جديدة من خلال عملية التغذية العكسية.بالنظام، و 
 
 

 
 151اثناء النشر ص 1فهرس المكتبة الملك فهد الوطنية  2011الإدارية الطبعة الثالثة  التنظيمات نبيل عزت أحمد موسى أساسيات نظم المعلومات في  1
،  08الوادي، الجزائر، المجلدجامعة  لة التنمية الاقتصادية،مجسليلة مالية، قويسي مبروك، أثر استخدام نظام المعلومات المحاسبي في تعزيز جودة المعلومات المحاسبية »القوائم المالية »2

 291ص2023، 01العدد

 نظام المعلومات المحاسبي 

المخرجات   عمليات التشغيل  المدخلات  

من البيانًت المحاسبية التي يتم  
تجميعها من مصادرها المختلفة  

 الداخلية أو الخارجية  

 تسجيل البيانًت 

 تبويب وتصنيف وفرز البيانًت 

 معالجة البيانًت  

 تخزين البيانًت  

من المعلومات المحاسبية التي يتم  
توصيلها في شكل تقارير أو  

 قوائم   

 قياس، مقارنة، تقييم  أهداف وخطط 
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 "التشغيل": المعالجة عمليات-2
في النظنام تفاعنل كنل العوامنل داخنل النظنام، و هنو يمثنل ها تحوينل المندخلات الى مخرجنات، و هي العملينة النتي ينتم بواسنطتو 
المحاسننبية وفننق السننجلات لمنندخلات "البيننانًت" في النندفاتر و علننى االتلخننيص الننتي تجننري مثننل عمليننة المعالجننة في التجميننع و المحاسنبي تت
 .القواعد المحاسبيةالمبادئ و 

 ":"المعلومات المحاسبية المخرجات-3
، وتكنون والخارجينةالمالينة الموجهنة لمختلنف الأطنراف الداخلينة  وهي الناتج النهنائي منن النظنام ويتمثنل في القنوائم والتقنارير

 .هذه المخرجات في صورة منتج نهائي خدمة للمستهلك
 العكسية: التغذية-4

رننة الرقابة عليها لابد من وجود عنصر التغذية العكسية النذي يتنولى مهمنة المقايق الانتظام في فعاليات النظام و لأجل تحق
إذا أن وجود أية اختلافنات بينهمنا يحنتم اسنتخدام مندخلات جديندة بين المخرجات المخططة مسبقا، بين مخرجات النظام الفعلية و 

 إعادة النظر في المخرجات المخططة للحصول على المخرجات المرغوبة.أو إجراء تعديلات في عملية المعالجة أو 
 وظائف وأقسام نظام المعلومات المحاسبي لث: الثا المطلب 

 سنتناول ضمن هذا المطلب كل من واائف نظام المعلومات المحاسبي وأقسام نظام المعلومات المحاسبي، وذلك كما يلي: 
 وظائف نظام المعلومات المحاسبي:  الفرع الأول 

 وهي:تشمل واائف نظم المعلومات المحاسبية الى أربعة عناصر أساسية 
 :البياناتتجميع وتخزين  .1

يمكن المنشأة من المراجعنة الأحنداد السنابقة كلمنا أردت ذلنك، منن  ممابالأنشطة والعمليات المالية المختلفة هي التي تتعلق  
المستندات والوثائق الأساسية الناتجة عن نظام العمليات، وباتباع مجموعة من الاجراءات يتم التأكيد من صحتها   استلامخلال  

 1ودقتها وشمولية البيانًت ويعتمد في ذلك علة نماذج موحدة للوثائق المستخدمة.
 البيانات:معالجة  .2

ل وعنادة تشنمآلنة معلومنات ملائمنة ومفيندة في عملينة اتخناذ القنرارات  وتحويلهنا تحقق هذه الوايفنة خنلال المرحلنة التشنغيل،
 2لمساعدة ادارة المنشأة في تخطيط وتنفيذ ومراقبة الأنشطة المختلفة.عدة خطوات وإجراءات 

 توليد المعلومات مفيدة: .3
لاتخننناذ القنننرارات وتوفيرهنننا للمسنننتخدمين النننداخليين والخنننارجيين، وتكنننون في شنننكل تقنننارير المالينننة )مينننزان المراجعنننة، جننندول 
حساب النتائج، الميزانية( وتقارير ادارية والتي توفر معلومات تشغيلية عن أداء الشركة من خلال عوض معلومات عن انشنطتها 

 (.ة )المبيعات، المشتريات، المخزون.... الخالرئيسي

 
 59، ص2022/2023زينات أسماء، نظام المعلومات المحاسبي، جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم، 1
،  01، العدد04اقتصاد المال والأعمال، المجلد أحمد قايد نور الدين، هلايلي اسلام، دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في المؤسسة الاقتصادية، مجلة 2

 242، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، الجزائر، ص2019جوان 
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 تأمين الرقابة الكاملة: .4
لحماينة أصنول المنشناة وممتلكاوننا، بحينث تتضنمن هنذه الرقابننة اكتشناف الغشناء والأخطناء، وتننوفير معلومنات دقيقنة تسننمح 
باتخاذ القرارات في الوقت المناسب. ويتحقق ذلك من خلال الرقابة على عملينات التسنجيل ومعالجنة البينانًت منن خنلال 

 1المؤسسة.الاعتماد على اجراءات رقابة الداخلية فعالية على العمليات داخل 
 : يوضح وظائف نظم المعلومات المحاسبية (4 -1رقم )   شكلال

 

 

 

 

 

 

 
-انيةمجلننة زرقناء للبحننود والدراسنات الإنسنن أهميننة اسنتخدام نظننم المعلومنات المحاسننبية المحسنوبة وأثرهننا في جنودة المعلومننات المحاسنبية، ،مننير عبننده العليمني البننواب،عقينل  : عنناطفالمصــدر

 138  الأردن، صجامعة جرش 2014  العدد الثاني -عشرالمجلد رابع  

 نظام المعلومات المحاسبية  ثان: أقسام الفرع ال

لا يمكن أن يحقق نظام المعلومات المحاسبي الغرض والهدف المراد لو لا مكونًته وأقسامه التي تتلاءم مع أهداف النظنام ككنل، ومنن 
 هنا يمكن استعراض أهم المكونًت الأساسية لنظام المعلومات المحاسبي والمتمثلة أساسا في:

 :وحدة تجميع البيانات .1
حيث أن البحث عن البينانًت  .هذا الجزء من نظام المعلومات المحاسبي يقوم بتجميع البيانًت من البياة المحيطة بالمؤسسة

 يركز على أنظمة المعلومات المحاسبية. 
فالبيانًت التي تجمع بواسطة نظام المعلومات المحاسبي، ويجب عند تحديدها الأخذ بعين الاعتبنار هندف نظنام المعلومنات معننى 
ان تحديدها يجنب ان يقناس ويتطلنب إدراك كامنل بننوع المخرجنات المطلوبنة منن نظنام المعلومنات وهنذا يتطلنب معرفنة بأهنداف 
المؤسسة لأن طبيعة أهداف المؤسسة وطبيعة المخرجات المطلوبة لها تأثنير كبنير علنى ننوع البينانًت النتي ينتم تجميعهنا وتسنجيلها 

 النظام.في 

 
 60، ص2022/2023زينات أسماء، نظام المعلومات المحاسبي، جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم،  1

 تشغيل البيانات مستخدمو المعلومات

 إدارة البيانات 

 حماية البيانات 

 انتاج المعلومات انتاج البيانات  تجميع البيانات 

 رقابة البيانات 
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وبالتنننالي فنننان عملينننة تجمينننع البينننانًت تعتنننبر مكنننونً رئيسنننيا في نظنننام المعلومنننات المحاسنننبي خاصنننة البينننانًت النننتي تجمنننع بواسنننطة نظنننام 
 1المعلومات المحاسبي ألن هذه الأخيرة تساعد في عملية اتخاذ القرارات.

 :وحدة تشغيل البيانات .2
غالبا ما يحتاج متخذ القرار إلى تشغيل البيانًت ألن المشاهدات المسجلة )البيانًت المتوفرة التي جمعنت منن قبنل( قند 
ال تكون مفيدة تماما وبالتالي يجنب تشنغيلها فالبينانًت المجمعنة بواسنطة نظنام المعلومنات قند ينتم اسنتخدامها في الحنال إذا 
وجنند أنهننا مفينندة لمتخننذ القننرار في لحظننة تجميعهننا .ولكنننن في غالننب الأحيننان تكننون هننذه البيننانًت الأوليننة في حاجنننة الى 
تشنننغيل و إعنننداد لتكنننون معلومنننات مفيننندة لمسنننتخدمي القنننرارات وبالتنننالي فإنهنننا ترسنننل أوال إلى وحننندة التخنننزين في نظنننام 
المعلومات المحاسبي ويعتبر نشاط تشغيل البيانًت هو جنوهر نظنام المعلومنات فهني كمنا ذكنرنً سنابقا تحنول البينانًت الخنام 
الى معلومات قابلة للاستخدام ويجب ان تحدد اهداف المؤسسة والمعلومنات المفيندة في تحقينق هنذه الأهنداف وذلنك عنند 
تحدينننند التشننننغيل المننننراد تأديتننننه مننننا يمكننننن مننننن تننننوفير المخرجننننات المطلوبننننة لأن المخرجننننات تعتمنننند علننننى كننننل مننننن التشننننغيل 

 والمدخلات.
 :وحدة تخزين واسترجاع البيانات .3

 وتختص هذه الوحدة بتخزين البينانًت في حالنة عندم اسنتخدامها مباشنرة والحفناا عليهنا للاسنتخدام في المسنتقبل أو
لإدخال بعض العمليات عليها قبل إرسالها إلى متخذي القرارات حيث أن الغرض من تخزين بيانًت معينة هنو الاعتقناد ا

أنننه في بعننض الأحيننان تكننون هننذه البيننانًت لهننا فائنندة في بعننض القننرارات المسننتقبلية وهننذا يترتننب عليننه مقننادير كبننيرة مننن 
 المخزنة.البيانًت 

 :وحدة توصيل المعلومات لقنوات المعلومات .4
قنننوات المعلومننات هنني الوسننيلة الننتي يننتم دننا نقننل وتوصننيل البيننانًت والمعلومننات مننن وحنندة إلى أخننر  داخننل النظننام 

وقنند تكننون قنننوات الاتصننال إمننا آليننة أو يدويننة علننى شاشننات أو علننى ورق  .المحاسننبي حنن  تصننل الى متخننذي القننرارات
 حسب الغرض والإمكانيات المتاحة للمؤسسة.

 وحدة اتخاذ القرارات الإدارية  .5
القرارات الإدارية عادة ما تكون اختيار بين البدائل، ويقوم متخذ القرارات مراجعة أهداف المشروع ومن ثم توزيع  

الموارد المتاحة لتحقيق هذا الهدف بالطريقة التي تؤدي الى تحقيق أفضل نتائج ممكنة. ويعتمد متخذ القرارات في الاختيار  
 .على البدائل التي له دراية دا، وعلى النتائج المتوقعة من الأفعال المتعلقة دذه النتائج 

وبالتالي فان نتيجة القرارات الحالية قد تكون أساسنا لتقنديم بينانًت أو معلومنات قند تفيند متخنذي القنرارات في الندورة التالينة وهني 
 2فكرة التغذية العكسية. 

 
 

 29، ص2017أكاديمي مقدمة لاستكمال لنيل شهادة ماستر  المحاسبية، مذكرةعلى جودة المعلومات  وأثره نظام المعلومات المحاسبي  حمزاوي فؤاد، عبادليةنور، 1
 30ص  المرجع،نفس   2
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 وأهدافه   رة على نظام المعلومات المحاسبيالعوامل المؤث  :رابعالالمطلب  

 الفرع الأول: العوامل المؤثرة على نظام المعلومات المحاسبي 

لكني يقنوم المحاسننب بتأدينة الواننائف الموكلنة إلينه في اننل نظنام المعلومننات المحاسنبي يجننب علينه الالمنام ومعرفننة العوامنل الننتي تنؤثر علننى 

 نظام المعلومات المحاسبي ومن أهم هذه العوامل نذكر: 

 التنظيمية أولا: العوامل 
 11يمكن قياس مد تأثير العوامل التنظيمية على نظام المعلومات المحاسبية من خلال الاختبار ات والمقاييس التالية: 

 والصننلاحيات الممنوحننةقينناس درجننة الرسميننة في المؤسسننة وتشننير لمنند وجننود وصننف وايفنني مكتننوب يحنندد المهننام والاجننراءات  .1
 .لتنفيذها

قياس درجة المركزية واللامركزية التي تشير إلى مد تدخل الادارة العليا ودرجة تفويض السلطات والصنلاحيات إلى المسنتويات  .2
 .الإدارية الأخر  بالمؤسسة

قينناس درجننة تحقيننق التكامننل بننين الأقسننام والإدارات المختلفننة بالمؤسسننة وذلننك لضننمان اكتمننال العمننل وتجنننب التعننارض بننين  .3
 .أنشطة الأقسام المختلفة

 .قياس مد تقسيم نظام محاسبة المسؤولية على جميع العاملين في المستويات الإدارية المختلفة .4
 قياس درجة البيروقراطية ومد تركو العمل في أيدي أفراد محدودين ودرجة تعقد أداء العمال وتنفيذ أنشطة المؤسسة. .5

 السلوكي ثانيا: التحليل 
الأفراد أثناء تأدينة أعمنالهم، سنواء كنان في  يوجههايجب أن يأخذ المحاسب بعين الاعتبار العوامل السلوكية )النفسية( التي 

محاسبة التكاليف أو في إعداد الموازنًت أو في دراسة النظم. فليست العبرة بتصميم نظم سليمة وصحيحة، بل مد  قبولها بواسطة 
عنند تطبيقهنا. وال يلنزم هننا أن يكنون المحاسننب محلنلا نفسنيا بنل يكفني أن يكنون ملمنا وعلنى فهنم بسننبل  ؤسسنةالأفنراد ومنسنوبي الم

 .تشجيع الأفراد نحو تحقيق أهداف المؤسسة
ويجننب الاعننتراف عننند عمننل تعننديلات في نظننم المعلومننات بأن بعننض الأفننراد سيرفضننون تلننك التعننديلات بالننرغم مننن أنهننا 
سنتؤدي الى تحقيننق أهننداف الشننركة ككنل. فقنند يننؤدي التعننديل في النظنام المسننتخدم حاليننا الى حمننل بعنض الأفننراد علننى التعننديل مننن 
طريقة لمهامهم وواائفهم، مما قد يتسبب في وجود حالة عدم الرضا، ومن أجنل التغلنب علنى تلنك المصناعب يجنب علنى المحاسنبيين 
تشجيع الموافين على المشاركة في خطوات دراسة النظام، بحيث لا يقتصر على تزويدهم معلومات عن التعديلات المقترحة بل تمتد 

 
المجلة الأردنية للعلوم   كفا ة وفاعلية نظم المعلومات المحاسبية دراسة تحليلية على المصارف التجارية في الأردن،  وأثرها علىالبيئة المصرفية  خالد عبد الله، خالد وقطناني، 1

 .06، ص2007، ، عمان01التطبيقية، جامعة العلوم التطبيقية الخاصة، المجلد العاشر، العدد 
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لى مطالبتهم بتقديم مقترحاوم فيما يتعلق باختصاصاوم ومسؤوليات عملهم، وبذلك يكون من السهل تنفيذ تلك التعديلات التي إ
 ثها هؤلاء المسؤولين عن تنفيذها.ساهم في احدا

ولأن وايفة المحاسب هي توصيل المعلومات المناسبة إلى أطراف متعددة ومختلفة، لذا يجب أن يكون على وعي ما تدركنه 
هننذه الأطننراف عننن المعلومننات وطريقننة اسننتخدامها في اتخنناذ القننرارات، فقنند تصننل معلومننات متماثلننة إلى شخصننين وينندرك أحنندهما 
منندلولاوا بطريقننة مختلفننة عننن الأخننر، وذلننك بسننبب اخننتلاف خلقيننة كننل منهمننا ولننذلك يجننب أن يكننون المحاسننب علننى علننم كننافي 
بالخصننائص السننيكولوجية الرئيسننية لمتخننذي القننرارات حنن  يمكننن تصننميم النظننام الملائننم لتوصننيل المعلومننات المناسننبة لاتخنناذ أفضننل 

 1القرارات ممكنة.
 الكمية ثالثا: الأساليب  

تتضمن الأساليب الكمية عددا من الطرق التحليلية التي تستخدمها الإدارة في اتخاذ القرارات، ومنها التحليل الإحصائي  
ويقوم المحاسب باستخدام الأساليب الكمية للمساهمة في رفع كفاءة  .والبرمجة الخطية والمحاكاة ونظرية خطوط الانتظار وما إلى ذلك

المعلومننات الننتي يننزود دننا الإدارة. فقنند يسنناهم المحاسننب في قننرار عمننل توسننعات في المصننانع القائمننة أو بننناء مصننانع جدينندة، دنندف 
مواجهة الزيادة المطردة على منتجات الشركة، من خلال تقدير النفقات والمنافع المتوقعة تحنت كنل منن البنديلين والنتي علنى أساسنها 

 يقدم مقترحاته، وقد يستخدم المحاسب نظرية الاحتمالات الإحصائية لعمل التقديرات اللازمة في ذلك.
 

 رابعا: الكمبيوتر  
أد  استخدام نظم معالجة البيانًت إلكترونيا إلى تغير ملموس في وايفة المحاسب حيث أدت إلى انخفاض مقدار الوقنت 
والعمل الروتيني الذي كان يقضيه يوميا في عمليات التسجيل اليدوي للمعاملات الاقتصادية. ويتم الآن إنجاز معظم هذه العمليات 
بواسطة الكمبيوتر، مما أد  الى تنوفير الوقنت النذي يمكنن اسنتثماره اسنتثمارا جيندا بواسنطة المحاسنب بالاشنتراك في تحلينل المعلومنات 
واتخننناذ القنننرارات الإدارينننة. وقننند سننناهم الانتشنننار في اسنننتخدام الكمبينننوتر في حفنننأ السنننجلات المحاسنننبية إلى تطنننور وايفنننة المحاسنننب 
الإداري، خاصة فيما يتعلق مساولياته في دراسة النظم ووضع المنوازنًت وعمنل التوصنيات المتعنددة النتي تنؤثر علنى القنرارات الإدارينة 

 المتنوعة لأوجه النشاط الاقتصادي المختلفة بالمؤسسة
ويجب أن يتعاون كل من قسم المحاسبة وقسنم معالجنة البينانًت بينانًت محاسنبية، ولنذلك يجنب أن يكنون المحاسنب علنى دراينة بطاقنة 

 2وإمكانية الكومبيوتر في معالجة تلك البيانًت بكفاءة وفعالية معقولة. 
 نظام المعلومات المحاسبية  : أهداف ثان الفرع ال

 المالية:التقارير  إنتاج -1
تعتنننبر التقنننارير أداة للتخطنننيط ووسنننيلة رقابينننة علنننى نشننناط المؤسسنننة فالننندفاتر والسنننجلات والقنننوائم المالينننة لا تظهنننر كفننناءة 

تم ترجمة ودراسة البيانًت الواردة فيها وتجسيدها في صورة تقارير مالية ومحاسبية، وتقنديمها للمسنؤولين  إذاوفعالية المؤسسة، الا 

 
  ، ص1989للنشر والتوزيع، الرياض، ستيفن أ. موسكوف، مارك ج سيمكن، ترجمة )كمال الدين سعيد(، نظم المعلومات المحاسبية الاتخاذ القرارات مفاهيم وتطبيقات، دار المريب 1

52 
 53نفس المرجع، ص 2
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والمستخدمين لها في الأقسام المختلفة وتنقسم التقارير المطلوبة من النظنام المحاسنبي الى تقنارير مالينة، بيانينة واحصنائية بالإضنافة 
 1الى تقارير التشغيل اليومية والاسبوعية 

 الإدارية:ملائمة التقارير لاحتياجات المستويات  -2
أن تكننون التقننارير الماليننة فعالننة في اتخنناذ القننرارات حيننث يجننب أن تتناسننب مننع احتياجننات المسننتو  الإداري الننذي  يجننب 

 يستخدمها 
 :الدقة في اعداد التقارير -3

تعتبر الدقة في اعداد التقارير هدفا من الأهداف الأساسية النتي يسنعى النظنام المحاسنبي الى تحقيقهنا ولتحقينق هنذا الهندف 
 بينها:يجب توفر عدة عناصر من 

 التوازن المحاسبي  ✓
 وجود نظام محدد للتوجيه المحاسبي  ✓
تلخيص العمليات المختلفة بحيث تكون التقارير المالية ممنثلا صنادقا لحقيقنة المركنز المنالي للمؤسسنة ونتيجنة أعمالهنا، وعندم  ✓

 إنجازها.المؤسسة الى الفشل في المهام التي يسعى الى  خاطاة تقودتوفر الدقة يؤدي الى اتخاذ قرارات 
 :توقيت تقديم التقارير -4

من الأهمية لمكان وصول البيانًت اللازمة الى إدارة المؤسسة في الوقت المناسب، والسرعة في اعداد وتقديم البينانًت يعتنبر 
أمننرا ملازمننا للدقننة في آن واحنند ويمكننن الجمننع بينهمننا في اعننداد التقننارير، حيننث يجننب تقليننل الفجننوة الزمنيننة بننين اعننداد التقننارير 

، كمنا أن عنصنر النزمن صحيحية اللازمة في الوقت المناسنبواتخاذ القرارات ح  يمكن فحص الانحرافات لاتخاذ الإجراءات الت
له أهمية كبر ، حيث تفقد التقارير قيمتها ومصنداقيتها اذا قندمت في وقنت متنأخر، لان تقنديم المعلومنات في الوقنت المناسنب 
يسننناعد في اتخننناذ القنننرارات الملائمنننة ،كمنننا يمكنننن الاسنننتفادة بخننندمات الحاسنننب في تحقينننق الدقنننة والسنننرعة معنننا شنننرط أن تكنننون 

 المدخلات دقيقة.
 : توافر وسائل الرقابة الداخلية في النظام -5

تنوافر أسناليب الرقابنة  إذايهدف النظام الى انتاج معلومات حقيقة وواضنحة وكنذلك حماينة أمنوال المؤسسنة والرقابنة عليهنا 
الداخلية يعتبر هدف من أهداف النظام المحاسنبي الجيند، فهني لا تقصنر علنى تصنميم النمناذج والمسنتندات المحاسنبي بنل تشنمل  
كافة العمليات بالمؤسسة، ولتحقيق الرقابة يجب أن يتم اعداد التقارير بصفة دورية ومنتظمة، فكلما كانت دورية هذه التقارير 

 ومجدية.قصيرة كلما كانت الرقابة فعالة 
 :تحقيق التوازن بين التكلفة النظام وأهدافه -6

ن الاهتمننام بجانننب التكلفننة في اعننداد التقننارير يعننني محاولننة تخفيضننها الى حنند معننين دون أن يكننون ذلننك علننى حسنناب إ 
 2وتعديلها.الهدف من اعداد هذه التقارير، كما يجب أن تتصف بالمرونة لتصحيحها 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير  ، مصدرأثرنظمالمعلوماتالمحاسبيةعلىعمليةاتخاذالقراراتالماليةدراسةتطبيقيةعلىعينةمنالمؤسساتالاقتصادية، حنك صباح، طافر ياسمينة1

 27/ 26ص  2015/2016المالية وإدارة  تخصص محاسبة 
 27نفس المرجع ص 2
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 : عموميات حول جودة المعلومات المحاسبية نالمبحث الثا

جننودة ومنفعننة يمكننن  المعلومننات ذاتإن تننوفير المعلومننات المحاسننبية لننيس هنندفا في حنند ذاتننه، وإنمننا ضننرورة أن تكننون هننذه 
فيمنا  المالينة. وللتفصنيلالاستفادة منها من جانب مستخدمي المعلومات، وتكنون ذات فائندة أكنبر للمسنؤولين عنند إعنداد التقنارير 

 سبق سيتم طرح المطالب التالية: 

 المطلب الأول: مفهوم جودة المعلومات المحاسبية 

 أولا: تعريف جودة المعلومات المحاسبية 
الحاجة إلى معلومات مفيدة من بينهنا  الاقتصادية ازدادتمع تزايد أهمية القرارات ذات الطابع الاقتصادي في المؤسسات 

مفهنوم جنودة المعلومنات المحاسنبية يجنب عليننا ، وقبنل التطنرق الى دم لأجل صنع قرارات جيندة وفعالنةالمعلومات المحاسبية التي تستخ
 .أولا التعرف على مفهوم الجودة

 :(Quality)الجودة مفهوم-1
تكنون قنادره  الجنودة المتمينزةعلى انها انتاج مؤسسه لسنلعه او تقنديم خدمنه مسنتو  عنالي منن عرف الجودة معناها العام  ت 

هننا بشنكل النذي يتفنق منا توقعناوم وتحقيننق الرضنا لنديهم وينتم ذلنك منن خننلال لوفناء باحتياجنات والرغبنات عملائمنن خنلال علنى ا
 او تقديم الخدمة وايجاد صفه التمييز فيها. لإنتاج السلعةمقياس موضوعه سلفا 

كمننا عرفهننا قنناموس اكسننفورد الامريكنني علننى انهننا درجننه او المسننتمر مننن تميننز والجننودة تعننني الاتقننان كمننا تعننني تحسننين المننتقن وفقننا   
 1والابداع.للمستويات الاتقان وتحسين العالي مع المراعات التفوق 

المعلومات المحاسنبي عنن طرينق الحند منن العينوب في  النهائية للنظمبانها ترتبط ببرنًمج يتضمن تجديد على المخرجات   وعرفت الجودة
 2تحقيقه.اداء ووضع الشيء المراد 

 :المعلومات المحاسبية جودة-2
" تعني ما تتمتع به هنذه المعلومنات منن مصنداقية ومنا تحققنه منن منفعنة للمسنتخدمين وأن تخلنو منن التحرينف والتضنليل  

 .3وأن تعد في ضوء مجموعة من المعايير القانونية والرقابية والمهنية والفنية، ما يساعد على تحقيق الهدف من استخدامها "
تعتننبر المعلومننات المحاسننبية النابعننة عننن النظننام المحاسننبي، وكمننا هننو معننروف يجننب أن تتمتننع بجننودة عاليننة وفقنناً للخصننائص 

 النوعية للمعلومات المحاسبية كي يستطيع أصحاب المصالح اعتمادها لأجل اتخاذ القرارات المختلفة وفقاً لحاجة كل منهم. 
ت، لنذلك سنعت ؤسسناكما أن المعلومات المحاسبية تعد عنصرا هام من عناصر الإنتاج التي لها دور هام في تحديد فعالية وكفناءة الم

ت، وذلنك ؤسسنات إلى تصميم وبنناء أنظمنة متطنورة منن أجنل السنيطرة علنى الكنم الهائنل منن المعلومنات الضنرورية لإدارة المؤسساالم

 
،  08المجلد  الوادي، الجزائر، الوادي،  الاقتصادية، جامعةمجلة التنمية  "أثر استخدام نظام المعلومات المحاسبي في تعزيز جودة المعلومات المحاسبية "القوائم المالية ، يقويسيم، سليلة مالية  1

 292ص 2023السنة  ،01 دالعد
 8ص 2019قاصدي مرباح  أكاديمي جامعةبالخير كنزة دور النظام المعلومات المحاسبي في تحسين جودة المعلومات المحاسبية مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر  2
 . 26، ص: 2005، العدد الأول ،التجارة، مصرحوكمة الشركات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية، مجلة الدراسات والبحود التجارية، كلية  إبراهيم، دورمحمد أحمد 3
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في  اسنتخدامهالضمان وصول المعلومات الجيدة والدقيقة إلى كافة المستويات الإدارية بالشكل الملائم وفي الوقت المناسب من أجنل 
 .1القرارات الرشيدة اتخاذ

 أهداف جودة المعلومات المحاسبيةثانيا: 
 منها الاقتصاديةالى تحقيق مجموعه من الاهداف في المؤسسات  المحاسبيةالمعلومات  الجودةما ودف ك

  الاقتصاديةباستخدام مجموعه من الموارد للوحدات  المرتبطةاتخاذ القرارات  ✓
الوحنندة وتننوفير هننذه المعلومننات الى جهننات داخننل  والرقابننةفي عمليننه اتخنناذ قننرارات وتخطننيط  الإدارةتننوفير المعلمننات تفينند  ✓

  الخارجيةوالاطراف  الاقتصادية
  التي يمكن ان يستفيد منها المستثمرون والدائنون الاستثماريةلمن يتخذون القرارات  مفيدةتوفير معلومات  ✓
المؤسسننة  المختلفننة بأنشننطة المرتبطننة والماليننة والخارجيننة الداخليننة ونندف جننوده المعلومننات المحاسننبية لمعرفننه تنندفقات النقديننة ✓

  ومد  قدروا على السداد والمساعدة في عمليه اتخاذ القرارات السليمة
توفر جوده المعلومات المحاسبية بيانًت المالية كافيه من حينث النوعينة والكمينه وتكنون ذات اهمينه وتسنتفيد منهنا وحندات  ✓

  الاقتصادية
  والرقابة المعايير التنظيمية بأنواعها منها الرقابة اجتماع النظم المعلومات المحاسبية عن مقومات الرقابة ✓
  جوده المعلومات البيانًت والمعلومات تستفيد منها جهات الخارجية تتسم البطاقة وتوقيت المناسب توفر ✓
 2تساعد جوده المعلومات المحاسبية على التقويم الاساليب الرقابة ✓

 المعلومات المحاسبية   ومعايي جودة  تالثان: مميزا المطلب  

 سنتطرق ضمن هذا المطلب إلى كل من مميزات جودة المعلومات المحاسبية ومعايير جودة المعلومات المحاسبية، وذلك كما يلي:  
 : مميزات جودة المعلومات المحاسبية الفرع الأول 

جودة المعلومات هي الدرجة التي تقدم دا معلومات قيمة إلى الذين يستخدمونها وإلى المنظمة بشكل عام كما تتأثر  
 مستخدمي المعلومات وهم متخذي القرارات بالخصائص الأساسية للمعلومات التي تتمثل في:  

 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
،  2007،  2، العدد  13، دراسة تطبيقية على الشركات الأردنية، مجلة المنارة، المجلد  أثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في اتخاذ القرارات الاستثمارية  ، أحمد عبد الرحمن المخادمة  1

 254ص: 
جوان    4العدد  والأعمال، المجلد الاقتصاد المال    الاقتصادية، مجلة دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في المؤسسة    ، هلايلي اسلام  ، أحمد قايد نور الدين  2

 248 ص-الجزائر-جامعة الشهيد حمه الأخضر الوادي  2019
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 مة أمانة المعلومات وإمكانية الثقة بها والاعتماد عليها  أولا: الملاء
 : الملاءمة  -1

يقصد بالملائمة وجود علاقة وثيقة بين المعلومات المستمدة من المحاسبة المالية والأغراض التي تعد من أجلها ولكي تكون  
يستخدمون تلك  الذين  القرار أو أكثر من القرارات التي يتخذها من    باتخاذ هذه المعلومات مفيدة يجب أن تكون ذات علاقة وثيقة 

 تي: المعلومات، ومن ثم يمكن صياغة تعريف محدد لمفهوم المعلومات الملائمة على الوجه الآ 
تعتبر المعلومات الملائمة أو ذات علاقة بقرار معين إذا كانت تساعد من يتخذ ذلك القرار على تقييم محصلة إحد  البدائل التي  

 1. يتعلق دا القرار، شريطة توفر الخصائص الأخر  التي تتسم دا المعلومات المفيدة 
 :المعلومات وإمكانية الثقة بها والاعتماد عليه أمانة -2

يفضل من يستخدمون المعلومات المستمدة من المحاسبة المالية أن تكنون هنذه المعلومنات علنى درجنة عالينة منن الأماننة، إذ 
 2.أن هذه الخاصية هي التي تبرر ثقتهم في تلك المعلومات الأمنية بالخاصيتين التاليتين

 دقيق:الذي يهدف إلى تقديم تصوير تصوير المضمون  -3
بحيث تعبر عن الواقع تعبيرا صادقا، فلا بد من وجود توافق بين الواقنع ولنيس هنناك قاعندة عامنة لتقينيم أسنلوب معينق منن 
أساليب القياس على أساس هذه الخاصية وبعبارة أخر ، يتعذر تحديد مد  مطابقة المعلومات المستخرجة وفقا لأسلوب معين من 

 .أساليب القياس للواقع
 :قابلية المعلومات للمراجعة والتحقيق -4

لإفصاح يستطيع أن ا و يقصد بذلك أن النتائج التي يتوصل إليها شخص معين باستخدام أساليب معينة للقياس المحاسبي
يتوصل إليها شخص أخر مستقل عن الشخص الأول بتطبينق نفنس الأسناليب ومنن ثم فنإن المعلومنات الأمنينة النتي يمكنن الاعتمناد 
عليها يجب أن تتوفر فيها هذه الخاصية بحيث يمكن التثبت منها وإقامة الدليل على صحتها غير أنه يلاحنأ أن القيناس المحاسنبي و 
الإفصاح لا يمكن أن يتصفا بالموضوعية الكاملة لأن قياس المعلومات المالينة أو الإفصناح عنهنا لا يعتنبر قياسنا علمينا كناملا، ويرجنع 

ينندها تحدينندا موضننوعيا حاسمننا، فمننن المعلننوم أن النشنناط الننذي السننبب في ذلننك إلى أن المننادة الننتي تخضننع لهننذا القينناس لا يمكننن تحد
تزاولنننه المؤسسنننات لا يخضنننع للتحلينننل العلمننني كمنننا أن ذلنننك النشننناط لا ينننتم وفقنننا لمعنننادلات رياضنننية، ومنننع ذلنننك فنننإن قابلينننة هنننذه 
المعلومات تؤدي إلي زيادة منفعتها أو بعبارة أخر  إذا كاننت أسناليب القيناس والإفصناح النتي اسنتخدمت للإعنداد تلنك المعلومنات 

 3.من شأنها أن تؤدي إلى نتائج يستطيع التثبيت منها أشخاص مستقلون عن الأشخاص الذين قاموا بإعداد تلك النتائج
 
 
 

 
 105، ص104، ص2009سيد عطا الله السيد، نظم المعلومات المحاسبية، الطبعة الأولى، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،   1
 111  ، ص106نفس المرجع ص   2
 113نفس المرجع ص 3
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 ثانيا: حيادية المعلومات وقابليتها للمقارنة
 1:وتكون حيادية المعلومات وقابليتها للمقارنة كما يلي

 حيادية المعلومات: -1
تتننوافر للمعلومننات المحاسننبية خاصننية الحينناد، إذا كانننت تخلننو مننن أي تحيننز عننن طريننق قينناس النتننائج، أو عرضننها بطريقننة لا 

 .تغلب مصالح فاة معينة من فاات مستخدمي القوائم المالية على حساب غيرها من المستخدمين الآخرين
 : قابلية المعلومات للمقارنة -2

تعتننبر المعلومننات المحاسننبية الننتي تم قياسننها والتقريننر عنهننا بصننورة متماثلننة في المؤسسننات المختلفننة قابلننة للمقارنننة، ويقصننند 
 .بالتماثل هنا أن تكون الإجراءات المحاسبية والقياس والتبويب وطرق الإفصاح والعرض المطبقة هي نفسها في مختلف المؤسسات

 والأهمية النسبية والإفصاح العام الأمثل والاستيعابثالثا: قابلية الفهم 
 : والاستيعابقابلية المعلومات للفهم  -1

من المعلومات إذا كانت غير مفهومة لمن يستخدمها، وتتوقف إمكانية الفهم من نًحية، كما تتوقف    الاستفادةلا يمكن  
على قدرات من يستخدموها وثقافتهم من نًحية أخر  وبالتالي فإنه يتعين على من يضعون معايير المحاسبة، كما يتعين على من  
يقومون بإعداد القوائم المالية أن يكون على بينة من قدرات من يستخدمون هذه القوائم وجدو  تلك القدرات، وذلك ح  يتسنى  

 2. متحقيق الإتصال الذي يكفل إبلاغ البيانًت التي تشملها تلك القوائ
 الأمثل:الأهمية النسبية والإفصاح العام  -2

يرجننع السننبب في ارتبنناط الأهميننة  الملائمننة وأمانننة المعلومننات يرتبطننان معننا مفهننومي أنهمننا يننرتبط هننذان المفهومننان ببعضننها، كمننا
النسبية بالإفصاح الأمثل إلى أن المعلومات الهامة يتعين الإفصاح عنها، كما أن المعلومات التي لا يتم الإفصاح عنها يفترض مسبقا 

مفهننوم الملائمننة فيرجننع إلى أن المعلومننات الننتي  االأمثننل معننمفهننومي الأهميننة النسننبية والإفصنناح  ارتبنناطأمننا السننبب في .هامننة أنهننا غننير
هنناك منا يندعو إلى الإفصناح عنهنا  وثيقة بأهداف القوائم المالية تعتبر بطبيعتها معلومات غنير هامنة، وبالتنالي لنيس  ةلها علاقليست  

عليهنا وذلنك علنى أسناس أن  الاعتمناد معنا مفهنوم أماننة المعلومنات وإمكانينة نالأمثنل يرتبطناح وبالمثل فإن الأهمينة النسنبية والإفصنا 
مننا تنطنوي المحاسننبة الماليننة  عليهننا يجنب أن تفصننح عننن كافنة المعلومننات ذات الأهمينة النسننبية وكثنيرا الاعتمنادالنتي يمكننن  ةالقنوائم المالينن
تعتمنند إلى حنند كبننير علننى تقيننيم مسننتو  الأهميننة، وجنندير بالملاحظننة أن  اجتهاديننةوسننيلة قينناس و إيصننال علننى تقننديرات  باعتبارهننا
 مسألة نسبية تعتمد علنى خصنائص كمينة ونوعينة عليهنا معنا، وبصنفة عامنة تعتنبر البنند ذات أهمينة لأهمية في المحاسبة الماليةا  مستو 
لمعلومات التي تشملها القوائم المالية على نحو حذفه أو عدم الإفصاح عنه أو عرضه بصورة غير صحيحة إلى تحريف ا   إذا أدنسبية  

 3.القرار واتخاذمن يستخدمون هذه القوائم عند تقييم البدائل  يؤثر على
 

 
 56ص   2017ماستر  حمزاوي فؤاد، عبادلية نور، نظام المعلومات المحاسبي وأثره على جودة المعلومات المحاسبية، مذكرة مقدمة لاستكمال لنيل شهادة أكاديمي 1
 114، ذكره: ص مرجع سبق  سيد عطا الله السيد، 2
 115 صذكره مرجع سبق  سيد عطا الله السيد، 3
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 جودة المعلومات المحاسبية  الثان: معاييالفرع 
 1: ةالمعايير التالي تتحقق جودة هذه المعلومات من خلال توافر 

 قانونيــة معـايي  أولا: 
ا، من  د تسعي العديد من المؤسسات المهنية في العديد من الدول لتطوير معايير لجودة التقارير المالية وتحقيق الالتزام 

جوانب الأداء في   فعال يقوم بضبط  تنظيمي  هيكل  توفير   خلال سن تشريعات وقوانين واضحة ومنظمة لعمل هذه المؤسسات من
 .المؤسسة ما تتوافق مع المتطلبات القانونية التي تلزم المؤسسات بالإفصاح الكافي عن أدائها 

 رقابيــة معــايي ثانيا: 
حيث وتم المعايير  عنصر الرقابة أحد مكونًت العملية الإدارية التي يرتكز عليها كل من مجلس الإدارة والمستثمرين،  يعتبر 

الموارد للوصول الى رفع كفاءة  سياسات والإجراءات التي من شأنها تسهيل عملية تخصيص لالرقابة بفحص وتقييم مد  التزام با 
 . تدعيم الدور الإيجابي للرقابةوائم المالية مما ينعكس أثره على  ق ستخدمي ثقة مة وزيادة  ؤسسالم

 مهنيـــة معـــايي ثالثا: 
وتم الهياات والمجالس المهنية المحاسبية بإعداد المعايير المحاسبية والمراجعة لضبط أداء العملية المحاسبية، مما برز معه مفهوم  
مسائلة الإدارة من قبل الملاك للاطمانان على استثماراوم، والتي أدت بدورها إلى اهور الحاجة لإعداد تقارير مالية تتمتع بالنزاهة  

 والأمانة. 
 معايي فنية ا: رابع

  ويزيد ثقةإن توفر معايير فنية يؤدي إلى تطوير مفهوم جودة المعلومات مما يعكس بدوره على جودة التقارير المالية 
والشكل الموالي يلخص معايير جودة  ،  المساهمين والمستثمرين وأصحاب المصالح بالمؤسسة ويؤدي إلى رفع وزيادة الاستثمار 

 . المعلومات المحاسبية
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
،  01، العدد08المجلدجامعة الوادي،   ، مجلة التنمية الاقتصادية، "سليلة مالية، قويسي مبروك، أثر استخدام نظام المعلومات المحاسبي في تعزيز جودة المعلومات المحاسبية "القوائم المالية1

 294ص 2023
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 : يلخص معايي جودة المعلومات المحاسبية (5 -1) رقم    لكشال

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 52ص  2017،ماستر أكاديمي ، مذكرة مقدمة لاستكمال لنيل شهادة نظام المعلومات المحاسبي وأثره على جودة المعلومات المحاسبية  ،نورحمزاوي فؤاد، عبادلية   :المصدر

 التي تعظم جودة المعلومات المحاسبية   دالثالث: الأبعاالمطلب  

تلعب المعلومات دورا هام في التخطيط وإتخاذ القرارات وإجراء العمليات والأنشطة داخل الشركة، ويعتمد ذلك على  
 جودة تلك المعلومات المحاسبية، إذ أن عدم توافر خصائص نوعية فيها سيؤدي إلى مخرجات عديمة الجدو .  

 1ويمكن تناول خصائص جودة المعلومات المحاسبية من خلال الأبعاد التالية: 
 أولا: البعد الزمني 

يصف البعد الزمني الفترة الزمنية التي تتعلق بالمعلومات ومد  تكرار المعلومة التي نستقبلها كما يتعلق بزمن إستخدام المعلومات  
 ويتضمن الجوانب التالية:  

 
 
 

 
سات العليا، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية،  فايز جمعه النجار، فاتح عبد القادر الحوري، جودة المعلومات وأثرها في تحقيق المرونة الاستراتيجية، مجلة جامعة تشرين للبحود والدرا1

 61، ص :02،2008، العدد 30المجلد 

 معايي الجودة 

قانونية معايي  رقابية معايي    مهنية معايي   فنية معايي    

: وتتضمن  
الالتزام بالقوانين  

 المنظمة  
 الالتزام باللوائح المنظمة   

 وتتضمن: 
 دور المراجعين 

 دور لجان المراجعة 
 دور المساهمين

دور الأطراف ذات  
 العلاقة 

 دور الأجهزة الرقابية 

 :  وتتضمن
 معايير المحاسبية  
 معايير المراجعة 

 : وتتضمن
 الملائمة  

الثقة وما تشمل عليه  
 من الخصائص 
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 التوقيت:  .1
توفر المعلومات زمنيا، لذا لابد من الإهتمام بتوفير المعلومات في الزمن المناسب الذي نريده، لكي تكون المعلومة متاحة  
لإتخاذ القرار قبل حدود موقف حرج، فقد تكون المعلومة مفيدة وتفقد أهميتها بعد زمن قليل، لذا على المدير أن يكون قادرا  

 على الحصول على معلومات تصف ما يحدد.  
 التداول والحداثة:  .2

أن تكون المعلومات مجددة وحديثة للإستفادة منها عند تقديمها وتداولها في المنشأة، حيث تلعب الحداثة دورا هاما في جودة  
 المعلومات المحاسبية إذ تقل قيمة المعلومة بتقادمها، لذا يجب الحفاا عليها بأمان وفاعلية.  

 التواتر والتكرار:  .3
المستخدم   المعلومات يجب أن تقدم طالما نحتاجها، وبطريقة تناسب  المتواجدة، لأن  المعلومات  مد  تكرار الحاجة إلى 
الذي يطلبها إذ أن المعلومات التي يطلبها مدير التسويق مثلا تختلف في شكلها عن المعلومات التي يطلبها مدير المحاسبة، وهذا  

 يؤكد الاهتمام بالمعلومات النشطة في قاعدة البيانًت.  
 الفترة الزمنية:  .4

الصحيحة، بحيث يستطيع الزمنية  الفترة  المعلومة  تغطي  المعلومات حيث  تقدم دا  التي  الفترة  الحصول على    هي  المدير 
المعلومات عما يحدد الآن، وعما حدد في الماضي، وعما هو متوقع حدوثه في المستقبل، فقو  المبيعات مثلا قد تحتاج معرفة  
حجم المبيعات عن فترات سابقة وعن الأداء الحالي وعن الأداء المتوقع، أي الحاجة إلى النظر إلى الماضي والحاضر والمستقبل، كما  

 .   ستسبب مشاكل عديدة وكلف مرتفعة للإدارة الاستخدام أن التأخر في جهود معالجة البيانًت إلى معلومات رغم أنها تحت 
 د المحتوى ـــــعــيا: بـــانـــث

 1يصف بعد المحتوي مجال ومحتو  المعلومات وتتضمن الجوانب التالية:  
 الدقة:  .1

هي مد  تمثيل المعلومة للموقف أو الحدد، فالدقة هي خلو المعلومات من الأخطاء إذ تساهم دقة المعلومات في جودة  
القرار، والحصول على معلومات محاسبية ذات جودة كما تعمل على تجنب القرارات الخاطاة وتقلل من التكلفة وإهدار  
الوقت، علما أن دقة النظام تزيد من التكلفة، ولابد أن نلاحأ أن مستو  أعلى من الدقة يحتاج إلى كلفة أعلى، لذا  

التأكيد   العبلابد من  تكلفة الحصول    ء على  المعلومات أكبر من  المتوقع من  العائد  للمعلومات بحيث يكون  الكلفوي 
 عليها.  

 الثبات والصدق:  .2
هي إعطاء المعلومات لنفس النتائج التي أعطتها التجزئة السابقة، وأن تكون المعلومات المتجمعة صادقة وشرعية وصحيحة   

 وتتطابق مع معطيات الواقع شكلا ومضمونً وتوجها.  
 

سات العليا، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية،  فايز جمعه النجار، فاتح عبد القادر الحوري، جودة المعلومات وأثرها في تحقيق المرونة الاستراتيجية، مجلة جامعة تشرين للبحود والدرا1
 62، ص :02،2008، العدد 30المجلد 
 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية لجودة المعلومات المحاسبية ونظام المعلومات                       الفصل الأول:               
 

 
27 

 
 الواقعية:  .3

التحيز   من  المعلومات  خلو  على  التأكد  مع  المستفيدين  بإحتياجات  مرتبطة  تكون  وأن  الواقع،  المعلومات  تمثل  أن  هي 
للوصول إلى قرارات رشيدة، فالمعلومات غير الواقعية ستؤدي إلى قرارات خاطاة، إن وحدات الأعمال المختلفة في المنظمة تحتاج  

بعضها   عن  متمايزة  معلومات  فالمعلومات إلى  التكنولوجيا    البعض،  ومستو   الداخلية  البياة  عن  التسويق  قسم  يحتاجها  التي 
 السائدة تختلف عن المعلومات التي يحتاجها قسم البحود والتطوير.  

 :الملائمة  .4
هي أن تكون المعلومات ملائمة ووثيقة الصلة ومفيدة في تحسين إتخاذ القرار، فلابد أن تكون المعلومات ملائمة للموضوع  

 م. المستخدوموجهة خصيصا للمشكلة التي تدرس ومرتبطة بإحتياجات 
 :  الشمولية  .5

الحلول   بدائل  تقديم  مع  الدراسة  موضوع  الظاهرة  حقائق  عن  أو  المشكلة  عن  صورة كاملة  إعطاء  على  المعلومات  قدرة 
المشكلة، ح    الآزمة عن  التفاصيل  يقدر كمية  أن  المدير  المختلفة وعلى  الإدارة من تأدية واائفها  تتمكن  لها، ح   المختلفة 

 يتجنب الوقوع في بحر المعلومات 
 الإيجاز: .6

التفاصنيل ضرورة تقديم المعلومات المطلوبة فقط، دون أية معلومات إضافية لا تخدم الموضوع المدروس ويجب أن تقدم بعض 
وتختلف درجة الإيجاز بإخنتلاف المسنتو  الإداري المسنتعمل للمعلومنات، إذ تنزداد كلمنا اتجهننا نحنو المناسبة للقرار الواجب إتخاذه 

 .المستويات الإدارية العليا
 :المدى  .7

هي أن تكون المعلومات واسعة أو ضيقة، أو بتركيز داخلي أو خارجي، ويتحدد مد  المعلومات مد  شموليتها، لذا لابد  
 .أن تشمل المعلومات المد  المطلوب وأن تكون الحاجة إليها قائمة فعلا وبشدة

 : الأداء  .8
التقدم وتجميع    الأنشطة وصنع  إتمام  قياس  بواسطة  أن يكون  الأداء، والذي يمكن  الكشف عن  المعلومات في  قدرة  هي 
 . الموارد

 لي الشكــد ــــعـثا: البــالــث
 :1يتعلق البعد الشكلي بكيف تقدم المعلومة وتكون حاضرة لمن يطلبها، وتتضمن الجوانب التالية

 الوضوح   – 1
المعلومات   أمكن ذلك، بحيث تكون  المستخدم كلما  قبل  المعلومات بطريقة وشكل يسهل فهمها من  تقديم 

 .واضحة وخالية من الغموض ح  يتمكن المدير من الوصول إلى قرارات صائبة
 :لترتيب ا - 2

 
سات العليا، سلسلة العلوم الاقتصادية  فايز جمعه النجار، فاتح عبد القادر الحوري، جودة المعلومات وأثرها في تحقيق المرونة الاستراتيجية، مجلة جامعة تشرين للبحود والدرا 1

 62،  ص  :02،2008، العدد 30والقانونية، المجلد 
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تعظيم   يتم  معايير موحدة، كي  متناسقة ضمن  المعلومات بترتيب صحيح وطريقة  لذا    الاستفادة تقديم  منها، 
 .لابد أن ترتب المعلومة بقدر وسياق 

 :  المرونة  - 3
قابلية المعلومات على التكيف لأكثر من مستخدم وأكثر من تطبيق، لذلك يجب أن تكون المعلومات متوفرة  

 .القرار اتخاذالمستويات الإدارية المختلفة بفاعلية في عملية  من قبل استخدامها بشكل مرن يمكن 
 : التقديم  - 4

هي طريقة تقديم المعلومات بشكل مناسب فقد تكون بشكل مختصر أو تفصيلي، وبشكل كمي أو وصفي،  
فالمعلومات يمكن أن تكون حاضرة بشكل خبر أو رقم أو رسوم أو عن طريق الرسومات والمخططات المختلفة، لذا لابد  

قابلة   لجعلها  ومعالجتها  وتطويعها  المناسبة  بالطريقة  المعلومات  عرض  يعظم    للاستخداممن  منها    الاستفادةما 
 .للمستخدم

 : التفاصيل - 5
فمثلا يحتاج    يطلبها  إحتياجات من  لمقابلة  وبنظام  التفاصيل،  المناسب من  المستو   المعلومة  أن تخوي  يجب 

المدير عادة إلى ملخص في بداية التقرير قبل الدخول في التفاصيل، علما أن مد  التفاصيل المطلوبة يختلف بإختلاف  
 ي. المستو  الإدار 

 الوسائط:  - 6
الوسيلة التي يمكن أن تقدم دا المعلومات، لذا لابد من إختيار الوسائط الصحيحة لتقديم المعلومة، إذ يمكن أن  

 .تقدم المعلومات على ورق مطبوع أو فيديو أو أي وسيلة أخر 
 
 
 
 
 

 ي الفــــنــد ـــــع ـعا: البــــراب
 1: ويتضمن هذا البعد الفرعين الآتيين 

 :تجودة البرمجيا - 1
عملية مرافقة تخص  وثائق  وأية  والقواعد  والإجراءات  البرامج  يتضمن  الذي  الفكري  الإبداع  البيانًت    وهي  تشغيل  نظام 

بلغات الحاسب، حيث تخبر الحاسب ما الذي سيقوم    تتضمن البرمجيات والتعليمات والبرامج الحاسوبية المكتوبة   ومعالجتها. أي أنها 
الدرجة المحددة لأي نظام وأجزائه التي يتألف   " جودة البرمجيات بأنها   والإلكترونيين  بعمله. وقد عرف معهد المهندسين الكهربائيين
محددة، متطلبات  تلبي  التي  العملية  أو  أنها  منها،  أو    أي  الزبون  توقعات  أو  إحتياجات  تلتقي  التي  والعملية  والأجزاء  النظام 

 . المستخدم
 :ة جودة الأجهز  - 2

وهكذا فإن جودة الأجهزة تؤثر    والإخراج،وتشير إلى جميع العناصر الملموسة في النظام الحاسوبي ما فيها تجهيزات الإدخال  
المعلومات، ولضمان   نظم  العاليفي جودة  الآتية وهي: الأداء، والتكلفة،    ةالجودة  المعايير  في هذه الأجهزة يجب الأخذ بالحسبان 

والإنسجام    والموثوقية، الربط) والجاهزية  وقابلية  الإنسانية،  والهندسة  والجيل،  للتركيب،  والقابلية  وإمكانية  )التناغم(،  التوصيل(، 
  .التدرج، ونوعية البرمجيات، والدعم

 
 . 68ص  2017، مذكرة مقدمة لاستكمال لنيل شهادة أكاديمي ماسترنظام المعلومات المحاسبي وأثره على جودة المعلومات المحاسبية حمزاوي فؤاد، عبادلية نور، 1
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إنطلاقا مما سبق يجب على مطوري النظم ومحلليها أن يأخذوا هذه الأبعاد بالحسبان عند وضع دليل لتقييم جودة نظام  
 . المعلومات المحاسبي، ويجب على المديرين إستعمال هذه الأبعاد كمعيار لتقييم فاعلية مخرجات نظامه 

 الدراسات السابقة الثالث:  المبحث  

سوف نستعرض في هذا الفصل بعض الدراسات السابقة التي لها صلة موضوعنا ثم نقوم بإجراء مقا رنة بين هده الدراسات  
 ودراستنا الحالية.  

 المطلب الأول: عرض الدراسات السابقة للموضوع باللغة العربية 

 : (2009، الداية منذر يحي)دراسة   .1
ثر اسنتخدام نظنم المعلومنات المحاسنبية علنى جنودة البينانًت المالينة لشنركات قطناع الخندمات في أهدفت هده الدراسة إلى تقييم 

كذلك عملت على قياس وتقدير الجدو  الاقتصادية من استخدام نظم المعلومات المحاسبية في قطاع الخدمات في قطاع   ،غزةقطاع  
غزة بالإضافة إلى معرفة المعيقات ومشناكل اسنتخدام نضنم المعلومنات المحاسنبية في قطناع الخندمات في قطناع غنزة، ومنن أجنل تحقينق 
أهننداف هننذه الدراسنننة واسننتكمال الجانننب التطبيقننني فقنند تم اسننتخدام المننننهج الوصننفي التحليلنني للحصنننول علننى البيننانًت المتعلقنننة 

المتعلقننة موضننوع الدراسننة، ومنن ثم تفريغهننا وتحليلهننا باسننتخدام لجمننع البيننانًت الأولينة  الاسننتبانةلجاننب النظننري، كمننا تم اسنتخدام با
لى دلالات ذات نتيجنة تندعم الإحصائية المناسبة دندف الوصنول إحصائي واستخدام الاختبارات والمعالجات ( الإSPSS)  برنًمج

قومننون بإعننداد موضننوع الدراسننة، حيننث تم توزيننع الاسننتبانة علننى كافننة المحاسننبين في شننركات قطنناع الخنندمات في قطنناع غننزة الننذين ي
ث عندد العناملين وحجنم الإينرادات وحجنم ن حجنم الشنركة منن حينأ :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها  ؛  القوائم المالية

ن استخدام نظم المعلومات المحاسبية سوف ينؤدي أكذلك   بر الأثر على استخدام الشركة لنظم المعلومات المحاسبية،رأس المال له أك
إلى تحقيق الخصائص النوعية للبيانًت المالية وزيادة جودة تلك البيانًت من حينث دقنة البينانًت ولائمتهنا وإمكانينة الاعتمناد عليهنا 

 1.والحصول عليها في الوقت المناسب
 :(2010، عقيل البواب، مني عبده عاطف)دراسة  .2

لى أهمية استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة، وأثرها في جودة المعلومات المحاسبية المحوسبة إهدفت هذه الدراسة التعرف  
لى مسننتو  إدراك المحاسننب اليمننني لأهميننة اسننتخدام تلننك النننظم، وأثرهننا في تحسننين إفي قطنناع النننفط في الجمهوريننة اليمنيننة، والتعننرف 

 2جودة المعلومات والتقارير المحاسبية.
( منننن المحاسنننبين العننناملين في المراكنننز الرئيسنننية للوحننندات 106)علنننى ولتحقينننق هننندف الدراسنننة، فقننند صنننممت اسنننتبانة وتم توزيعهنننا 

تحليننل البيننانًت باسننتخدام أسنناليب  د%( وبعنن63( اسننتبانة بنسننبة اسننترداد بلغننت )67)منهننا النفطيننة في العاصننمة صنننعاء، اسننترد 
 أهم النتائج وهي:توصلاني لا(، حيث SPSS)برنًمج التحليل الوصفية من خلال 

 
 .م2009، مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلامية غزة في قطاع غزة لشركات قطاع الخدمات   البيانات الماليةجودة   على المحاسبية  م المعلومات ظ ن أثر استخدام منذر يحي الداية، 1

، مجلة الزرقاء للبحود والدراسات  2010عاطف عقيل البواب، منير عبده، أهمية استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وأثرها في جودة المعلومات المحاسبية  2
 . 2014العدد الثاني  -المجلد الربع عشر -الإنسانية
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أنه يتوفر استخدام جزئي لبعض الأنظمنة المحاسنبية الفرعينة بندرجات متفاوتنة في الوحندات ذات الطنابع الاقتصنادي، منع عندم تنوفر 
 تلك الأنظمة في الوحدات ذات الطابع الإداري.

 عم توفر قواعد بيانًت، وعدم توفر شبكات اتصالات سواء على المستو  الداخلي أو على مستو  الفروع.
أن هننناك إدراكننا مرتفعننا مننن قبننل المحاسننب اليمننني لأهميننة اسننتخدام نظننم المعلومننات المحاسننبية المحوسننبة، وأثرهننا الإيجننابي علننى الجننودة 

 المعلومات والتقارير المحاسبية.
ومن التوصيات التي أوصت دا الدراسة وهي: ضرورة الحوسبة جميع الأنظمة المحاسبية والإدارية في قطاع النفط في الجمهورية اليمنية 

 ما يتلاءم مع أهمية هذا القطاع الحيوي، ومواكبة للتطورات التكنولوجية والتقنية في العصر الحديث
 :(2016، الأخضري دراسة )محمد الطاهر .3

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مد  تأثير نظام المعلومنات المحاسنبي الإلكنتروني في تعزينز الخصنائص النوعينة للمعلومنات 
موزعنننة علنننى  ة( اسنننتبان60) بتشنننخيص نظنننامالمحاسنننبية في شنننركة سنننونلغاز، باسنننتخدام المننننهج الوصنننفي والتجنننريبي، وقنننام الباحنننث 

ي نشناط إنتناج الكهنرباء ونشناط تسنيير شنبكة نقنل الكهنرباء ونشناط توزينع الكهنرباء هنمع سونلغاز لثلاثة أنشنطة، و مجالمحاسبين في  
والغاز. ودلت النتائج على أن نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني يؤثر على الخصائص النوعية، ما يجعل مخرجاته اختلاف في درجة 

مع سونلغاز. تتصف أكثنر قابلينة للفهنم وملاءمنة تلاف أنشطة شركات لمجقارنة باخالتأثير على خاصيتي القابلية للفهم والقابلية للم
 1لمتخذي القرارات، وموثوقة وقابلة للمقارنة.

 :(2017دراسة )أخضر مسعود،  .4
هندفت الدراسنة إلى إبنراز كيننف ينؤثر نظنام المعلومنات المحاسننبي في تعزينز جنودة المعلومنات المحاسننبية، منن حينث القابلينة للفهننم، 
 الموثوقية، الدقة، الملائمة، والقابلية للمقارنة وكيف يكون النظام فعال إذا توفره فيه بعض الشروط مثل الأمان وحيازة المعلمنة حينهنا

( اسننتبيان ووزعننت علننى مسننتخدمي نظننام 50)بتحليننل وقنند اعتمنند الباحننث في الدراسننة علننى المنننهج الوصننفي والتجننريبي وقنند قنناموا 
المعلومات المحاسبي من المحاسبي ومهندس الاعلام الالي، لمؤسسة الصندوق التامين عن البطالة بالمديرية الجهوية بورقلة، توصلت هذه 

 2الدراسة إلى:  
لنظام المعلومات المحاسبي، القدرة على إنتاج معلومات أكثر قابلية للفهم لمتخذي القرار في الصندوق الوطني للتنامين عنن  -

 البطالة حيث يعرض مخرجاته بصورة واضحة وسهلة الفهم.  
يتسم نظام المعلومات المحاسبي، بالصدق والموضنوعية والحيادينة، وعندم احتوائهنا علنى بينانًت وهمينة، وهنذا منا يجعنل إنتناج  -

 المعلومات أكثر موثوقية لمتخذي القرار.
تأثر جودة المعلومة لمحاسبية مدة الدقة نظام المعلومات المحاسبي ومد  التزام مسنتخدمي النظنام بقواعند اسنتخدامه )الدقنة  -

 .وحيازة المعلومة في حينها(

 
في تدقيق ومراقبة التسيير،    محمد الطاهر الأخضري، أثر نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني على الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية حالة سونلغاز مذكرة ماستًر 1

 . 2016جامعة ورقلة، الجزائر،  
 . 2017/2016ي  اخضر مسعود، أثر نظام المعلومات المحاسبي في تحسين جودة المعلومة المحاسبية، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، السنة الجامع2
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 :(2017فؤاد، عبادلية نور،  حمزاوي)دراسة  .5
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مد  تأثنير نظنام المعلومنات المحاسنبي علنى جنودة المعلومنات المحاسنبية، إلى أن هنناك تأثنير 
إيجننابي علننى جننودة المعلومنننات المحاسننبية مننن خنننلال الخصننائص والأبعنناد النننتي تسنناعد المؤسسننة علنننى الحصننول مخرجننات ذات جنننودة 
لمساعدوا في قراروا وأنشطتها الداخلية والخارجية، حيث اعتمد هذه الدراسة على الأدوات مساعدة في جمع المعلومات منن خنلال 
منند  صنندق الاسننتبيان وذلننك مجموعننة الأدوات الإحصننائية المتعننددة، واعتمنندت دراسننة علننى المنننهج الوصننفي وتحليننل ومننن أهننم 

 1النتائج هذه الدراسة هي:
نظننام المعلومنننات المحاسنننبي هنننو القلنننب الننننابض النننذي يضننب المعلومنننات المحاسنننبية للأطنننراف الداخلينننة في الهيكنننل التنظيمننني  -

 .للمؤسسة وكذا الأطراف الخارجية، حيث يساعد على حسن سير العمل في مختلف الواائف ومستويات الإدارية
نظام المعلومات المحاسبي هو الأساس الذي يقيم عليه المستخدمين في اتخاذ قراراوم الاقتصادية، ولا شنك أن زيادة جنودة  -

 المعلومات المحاسبية يزيد من فاعلية تقييم المستو  والحالة المالية لمؤسسات الاقتصادية.
 تبرز نظام المعلومات المحاسبي خطوة مهمة لإنتاج معلومات محاسبية ذات جودة عالية  -
ان جننودة المعلومننات المحاسننبية معيننار يمكننن علننى أساسننه الحكننم علننى منند  تحقيننق المعلومننات المحاسننبية وأهنندافها، حيننث  -

 تعتمد وبشكل أساسي على كفاءة التصميم لنظام المعلومات المحاسبي.
حيث أوصت هذه الدراسة بضرورة العمل على تطوير نظام المعلومات المحاسبي ليوافق الممارسات المحاسبية، والاهتمام أكثر بتحقيق 

 وسيلة الاكتساب ثقة في هذه المعلومات. باعتبارهاجودة المعلومات المحاسبية 
 :(2018شعيب، روابح بلال،  شوثري)دراسة  .6

ور نظنننام المعلومنننات المحاسنننبي في التنننأثير جنننودة المعلومنننات المحاسنننبية منننن حينننث القابلينننة للفهنننم بنننراز دإلى هننندفت هنننذه الدراسنننة إ
والموثوقينننة الدقنننة والملائمنننة والقابلينننة المقارننننة، النننتي تعتنننبر مقياسنننا لتقينننيم جنننودة نظنننم المعلومنننات المحاسنننبية ومعرفنننة قننندروا علنننى تلبينننة 

بغنننرض تشنننخيص حالنننة  (SPSS)احتياجننات مسنننتخدميها، واعتمننندت الدراسنننة علنننى المننننهج الوصنننفي والتجنننريبي وتحليلنننه بنننبرنًمج 
 2المؤسسة وقاموا بتوزيع استمارات استبيان على الموافي المؤسسة من محاسبين وماليين ومسيرين ومن أهم النتائج:

نظننام المعلومننات لمحاسننبي هننو نظننام معقنند لابنند تننوفر شننروط المعينننة )كفنناءة المننوافين، عتنناد المؤسسننة( لإنتنناج معلومننات  -
 .محاسبية تتصف بالجودة

 ح  تكون المعلومة المحاسبية ذات جودة لابد أن تتوفر على )القابلية الفهم، الموثوقية الدقة، الملائمة، القابلية للمقارنة(.
 

 
لاستكمال لنيل شهادة ماستر  حمزاوي فؤاد، عبادلية نور، نظام المعلومات المحاسبي وأثره علة جودة المعلومات المحاسبية، جامعة العربي التبسي، تبسة، مذكرة مقدمة  1

 . 2017)ل.م.د( علوم مالية مؤسسة، نظام  أكاديمي  
أكاديمي، جامعة محمد بوضياف،   شوثري شعيب، روابح بلال، أثر نظام المعلومات المحاسبية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية، مذكرة مقدمة لاستكمال لنيل شهادة ماستر 2

 .2017/2018المسيلة، 
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 :(2018،إلهام  غدايري)دراسة  .7

هنندفت الدراسننة إلى التعننرف منند  التننزام المهنيننين مننن محننافأ الحسننابات ومحاسننبي علننى نظننم المعلومننات المحاسننبي مننن أجننل 
جننودة المعلومننات الماليننة والعالقننة المرتبطننة بينهمننا، ومعرفننة مسننتوي تطبيننق نظننم المعلومننات المحاسننبي علننى جننودة المعلومننات الماليننة في 
المؤسسات الجزائرية )محنافأ الحسنابات، المحاسنب.( حينث قناموا بدراسنة ميدانينة بورقلنة ووزعننا اسنتبيان واسنتخدموا منهناج الوصنفي 

، حينث طرحنت الإشنكالية الدراسنة: فيمنا يتمثنل دور نظنم المعلومنات المحاسنبي (SPSS)و( Excel)  والتحليلي والأدوات برنًمج
 1.في تعزيز جودة المعلومات المالية

 لى عدة نتائج ومن أهمها: إوتوصلت هذه الدراسة 
أن نظننم تكنولوجيننا المعلومننات لننه دور كبننير في تحسننين مخرجننات نظننم المعلومننات المحاسننبية، تسنناهم المعرفننة المحاسننبية لنند   -

 .المالية أعضاء نظم المعلومات المحاسبية على جودة المعلومات
عننداد النتننائج واتخنناذ القننرارات إدارة في دقننة وفي الوقننت المناسننب لتسنناعد الإتننوفير وتقننديم تقننارير تحتننوي علننى درجننة مننن ال -

 .الملائمة
 : ( 2019،  ، أحمد قايد إسلام   هلايلي)دراسة   .8

نظام   يمثل  حيث  المحاسبية،  المعلومات  جودة  تحسين  في  المحاسبية  المعلومات  نظام  دور  توضيح  الدراسة  هذه  هدفت 
المعلومات المحاسبية في المؤسسة الاقتصادية دورا مهما على جميع المستويات وخاصة فيما يتعلق بتوفير المعلومات المحاسبية لمختلف  
متخذي القرار، ويحرص النظام على أن تتوفر في المعلومات المحاسبية خصائص أساسية تتضمن جودوا ومما سبق تتبلور الإشكالية  

 2المحاسبية؟ في: ما دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين جودة المعلومات 
عتماد المؤسسات الاقتصادية الجزائرية نظام معلومات محاسبية فعال  اه الدراسة هو أن  ذليها همن أهم النتائج التي توصلت إن  أو 

من  مجموعة  له  سيكون  المحاسبية  والمعايير  والإجراءات  بالمبادئ  الالتزام  على  ويحرص  الحديثة  المقومات  على  على  الآ  يعتمد  ثار 
أهم   من  والموثوقية  الملائمة  وتعتبر  والموثوقية  أساسية كالملائمة  بخصائص  إخراجها  على  إيجابا  ينعكس  ما  المحاسبية  المعلومات 

 . الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية وإمكانية الاعتماد عليها
 :(2019، لخي كنزةدراسة )ب .9

التعرف على دور نظام المعلومات المحاسبي في تحسين جنودة المعلومنات المحاسنبية وذلنك بالإجابنة هدفت هذه الدراسة الى 
بتقسنيم البحنث إلى قسنمين رئيسنين الأول الجاننب النظنري  ام الباحنثعن التساؤلات التي تمثل إشكالية البحث، وللإجابة عليها قن

النننذي تطنننرق فينننه إلى الإطنننار المفننناهيمي لننندور نظنننام المعلومنننات المحاسنننبي في تحسنننين جنننودة المعلومنننات المحاسنننبية، أمنننا القسنننم الثننناني 

 
 . 2018، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، غدايري الهام، تقييم دور نظم المعلومات المحاسبي في تعزيز جودة المعلومات المالية، مذكرة مقدمة لاستكمال لنيل شهادة ماستر أكاديمي1

ل  مجلة اقتصاد الما، خضر، بالوادي الجزائردور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في المؤسسة الاقتصادية، جامعة الشهيد حمة الأ أحمد قايد، هلايلي اسلام، 2
 . 04، العدد 04والأعمال، المجلد 
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فخصص للدراسة التطبيقية تم تصميم الاستبيان وتوزيعه على عينة  من المحاسبين ومحافظي الحسابات ورؤساء أقسام المحاسبة والمالية 
 للآراء وإجابات المستوجبين.( SPSS) في المؤسسات الاقتصادية وبعد التحليل الاحصائي وحسب المنهج الوصفي عبر برنًمج

 1وخلال هده الدراسة توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج من بينها:
نظنننام المعلومنننات المحاسنننبي منننن بنننين الأنظمنننة الأكثنننر فاعلينننة في التوجينننه والترشنننيد في عملينننة اتخننناذ القنننرار لمنننا ت وفنننره منننن  -

 معلومات دقيقة وصحيحة حول مختلف العمليات التي تقوم دا مختلف المصالح. 
يعمل نظام المعلومات المحاسبي على مراقبة أنظمة المعلومات، وبالتالي الحصول على معلومات محاسبية موثوقنة، أي يعمنل  -

 على التحقق من صحة المعلومات والبيانًت المستخدمة. 
 تعتبر الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية من أهم الآليات المساهمة تحسين جودة المعلومات.  -
 العلاقة الارتباطية بين نظام المعلومات المحاسبي كمتغير مستقل وجودة المعلومة المحاسبية كمتغير تابع علاقة طردية -
تعتبر خاصية الملائمة والموثوقية من أهم الخصائص النوعية التي يلتزم دا المحاسب ومحافأ الحسابات محل الدراسة لتحسين  -

 .من جودة المعلومة المحاسبية

 المطلب الثان: عرض الدراسات السابقة باللغة الأجنبية 

 :(Sajady, H. and Dastgir, M. and Hashem Nejad, 2012)دراسة  .1

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم فاعلية نظم المعلومات المحاسبية المطبقة في المؤسسات المسجلة في سوق طهران للأوراق  

تطور   المالية، وتمت اختبارها في تحسين اختبارها في تحسين اتخاذ القرارات، فاعلية نظم الرقابة الداخلية، تحسين جودة التقارير المالية،

 2وصلت إليها هذه الدراسة: تي تال الأداء، تسهيل معاجلة العمليات المالية. ومن أهم النتائج 

  ن تطبيق نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة أد  إلى تحسين قدرة المساولين على اتخاذ القرارات، وزيادة فاعلية نظم الرقابة الداخلية، أ

 . وتحسين جودة التقارير المالية، مما أد  نظم المعلومات المحاسبية في تبسيط معالجة العمليات المالية

 : (Hiyari et al, 2013-Al)  دراسة .2

هذه الدراسة هو بيان العوامل التي تؤثر على تطبيق نظم المعلومات المحاسبية وجودة المعلومات المحاسبية في جامعة  تهدف
نظننم المعلومننات  ىأوتارا منناليزيا مننن وجهننة نظننر الطننلاب، الدراسننة توضننح تأثننير المننوارد البشننرية وجننودة المعلومننات والتننزام الإدارة علنن

المحاسبية وجودة المعلومنات تم توزينع اسنتبيان لجمنع المعلومنات لاختبنار الفرضنيات الدارسنة، وتتمثنل نتنائج الدراسنة الى وجنود علاقنة 
إحصائية بين التنزام الإدارة، وجنودة المعلومنات ونظنم المعلومنات المحاسنبي ومنع ذلنك لا يوجند علاقنة ذات دلالنة إحصنائية منع المنوارد 

 
 2019الجزائر، بالخير كنزة، دور نظام المعلومات المحاسبي في تحسين جودة المعلومات المحاسبية مذكرة ماستًر في محاسبة وجباية معمقة، جامعة ورقلة، 1

2Sajady, H. and Dastgir, M. and Hashem Nejad, "Evaluation of the effectiveness of AccountingInformation 
Systems", International Journal of Information Science and Technology, Volume 6, Number 2, electronic copy, 
available on this electronic site: www.srlst.com (Visisted in 08/08/2012( 
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البشرية علاوة علة ذلك، فان العلاقة بين التزام الإدارة وجودة المعلومات لا تعتنبر ذات دلالنة إحصنائية منع جنودة المعلومنات ولكنن 
 1تعتبر دلالة إحصائية مع نظم المعلومات المحاسبي والموارد البشرية.

وتوصي الدارسة بعمل برامج تدريبية شاملة للحصول على المعرفة الكاملة في تطبيق نظم المعلومات المحاسبية وأهمية جودة 
المعلومات، علاوة على ذلك ينبغي على الإدارة العليا دعم تطبيق نظم المعلومات المحاسبية للحصول على الفائدة بين الموارد البشرية 

 ونظم المعلومات المحاسبي.

 المطلب الثالث: ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة للموضوع 

 مقارنة بين الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة : (2  -1رقم ) دول الج

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة  عنوان الدراسة  الرقم 

أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية على جودة البيانًت المالية   01
لشركات قطاع الخدمات في قطاع غزة، من اعداد الباحث منذر  

  ،2009يحي الداية، الجامعة الإسلامية كلية التجارة، فلسطين، 
. مذكرة الماجستير  

لومات المحاسبي في  ع اختارت الدراسة السابقة تقييم نظام الم
كانت في البياة    دراستنا الحالية  قطاع الخدمات في غزة أما

   الاقتصادية. والماليين في المؤسساتالجزائرية للمحاسبين 

 
أهمية استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وأثرها في جودة   02

عاطف عقيل البواب،   من اعداد الباحثانالمعلومات المحاسبية، 
،  الأردن ، الإنسانية  والدراساتمجلة الزرقاء للبحود   منير عبده، 
 . ، مقال علمي 2014

ة  الدراسان المكان والزمان حيث اختلفتا في كلتا الدراستين _
   تين مختلف  تينالسابقة تمت في بيا  الحالية 

أنه يتوفر استخدام جزئي لبعض الأنظمة المحاسبية الفرعية  _
بدرجات متفاوتة في الوحدات ذات الطابع الاقتصادي، مع  
 عدم توفر تلك الأنظمة في الوحدات ذات الطابع الإداري. 

تأثير نظام المعلومات المحاسبي الإلكتروني في تعزيز الخصائص   03
محمد الطاهر  ، من اعداد الباحث النوعية للمعلومات المحاسبية 

، جامعة قاصدي مرباح ورقلة كلية العلوم الاقتصادية  الأخضري
 . ، مذكرة ماستر 2016والعلوم التجارية وعلوم التسيير، ورقلة،

كلتا الدراستين اتبعت المنهج الوصفي التحليلي واعتمدت أداة  
والمقابلة  جمعت بين الاستبانة الاستبيان، بينما الدراسة السابقة  

 اكتفت الدراسة الحالية بالاستبانة.  فيما

،  أثر نظام المعلومات المحاسبي في تحسين جودة المعلومة المحاسبية  04
، جامعة قاصدي مرباح ورقلة  أخضر مسعود من اعداد الباحث 

كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،  
 . ، مذكرة ماستر 2017ورقلة،

  المنهج الوصفي والتجريبي _اعتمدت الدراسة السابقة على 
 معتمدا على أداة الاستبانة. 

لنظام المعلومات المحاسبي، القدرة على إنتاج معلومات أكثر    _
 قابلية للفهم لمتخذي القرار 

 
1Al-Hiyari et al," Factors that Affect Accounting Information System Implementation and Accounting Information 
Quality: A Survey in University Utara Malaysia". American Journal of Economics, Vol. 3. (2013), No. 1, Pp. 27-
31 
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المحاسبية  نظام المعلومات المحاسبي وأثره على جودة المعلومات  05
حمزاوي    من اعداد الباحثان  سونلغاز"، الحالة المؤسسة  ة"دراس 

تبسة كلية العلوم  -، جامعة العربي التبسيفؤاد، عبادلية نور 
،  2017الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، تبسة، 

 . مذكرة ماستر 

المنهج الوصفي والتجريبي، وقاموا  _اعتمدت الدراسة على 
بتشخيص نظام معلومات المجمع باستعمال أداة المقابلة،  

 السجلات، الدفاتر، الملاحظة بالإضافة الى الاستبيان وتحليله 
المعلومات المحاسبي يؤثر بشكل إيجابي على جودة   _ نظام 

خلال أربعة أبعاد هي البعد الزمني والبعد   المعلومات المحاسبية من
 الشكلي والبعد الفني والتقني 

أثر نظام المعلومات المحاسبية في تحسين جودة المعلومات   06
،  شوثري شعيب، روابح بلال  ، من اعداد الباحثانالمحاسبية 

جامعة محمد بوضياف بالمسيلة كلية العلوم الاقتصادية والعلوم  
 . ، مذكرة ماستر 2018التجارية وعلوم التسيير، 

المنهج الوصفي والتجريبي وتحليله  _أعتمت الدراسة السابقة 
 (SPSS)ببرنًمج  

شروط    _  توفر  لابد  معقد  نظام  هو  لمحاسبي  المعلومات  نظام 
معلومات   لإنتاج  المؤسسة(  عتاد  الموافين،  )كفاءة  المعينة 

 محاسبية تتصف بالجودة. 
 

،  دور نظم المعلومات المحاسبي في تعزيز جودة المعلومات المالية  07
، من اعداد  المؤسسات الجزائرية )محافأ الحسابات، المحاسب( 

، جامعة قاصدي مرباح ورقلة كلية العلوم  غدايري إلهامالباحث 
،  2019الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، ورقلة،

 . مذكرة ماستر 

نظم تكنولوجيا المعلومات له دور  هدفت الدراسة السابقة الى ان 
 كبير في تحسين مخرجات نظم المعلومات المحاسبية، 

تساهم المعرفة المحاسبية لد  أعضاء نظم المعلومات المحاسبية    _
 على جودة المعلومات المالية 

دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين جودة المعلومات   08
جامعة   ،هلايلي إسلام، أحمد قايد، من اعداد الباحثان المحاسبية 

مجلة اقتصاد المال  ، الشهيد حمة الأخضر، بالوادي الجزائر
   . ، مقال علمي2019، 04، العدد 04والأعمال، المجلد 

النظنننننننننننام المحاسنننننننننننبي الدراسنننننننننننة السنننننننننننابقة الى ان خلصنننننننننننت  -
المننننننننننننالي يقننننننننننننوم بتقريننننننننننننب الممارسننننننننننننة المحاسننننننننننننبية الجزائريننننننننننننة 
منننننننننع معنننننننننايير المحاسنننننننننبية الدولينننننننننة وهنننننننننذا لتسنننننننننهيل قنننننننننراءة 
القننننننننننننننننننننوائم الماليننننننننننننننننننننة مننننننننننننننننننننن المسننننننننننننننننننننتعملين الننننننننننننننننننننداخليين 

 للمعلومات المحاسبية.  
 

دور نظام المعلومات المحاسبي في تحسين جودة المعلومات   09
، جامعة قاصدي مرباح ورقلة كلية العلوم  لخير كنزة، بالمحاسبية 

،  2019الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، ورقلة،
 . مذكرة ماستر 

نظام المعلومات المحاسبي الالكتروني له دور فعال في توفير  _
المعلومات المحاسبية ذات جودة عالية، ويعتبر نظام المعلومات  
المحاسبي من أهم آليات المساهمة في تحقيق الخصائص النوعية  

 للمعلومات المحاسبية 
،  تقييم فاعلية نظم المعلومات المحاسبية المطبقة في المؤسسات  10

 Sajady, H. andالمدرجة في البورصة للأوراق المالية  
Dastgir, M. and Hashem Nejad،    سوق طهران

تطبيق نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة أد  إلى تحسين قدرة  
المساولين على اتخاذ القرارات، وزيادة فاعلية نظم الرقابة  
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الداخلية، وتحسين جودة التقارير المالية، مما أد  نظم المعلومات   . ، مقال علمي2012للأوراق المالية 
 المحاسبية في تبسيط معالجة العمليات المالية 

العوامل التي تؤثر على تطبيق نظم المعلومات المحاسبية وجودة   11
، جامعة اوتارا  Al-Hiyari et al، المعلومات المحاسبية

 . ، مقال علمي 2013ماليزيا 

وجود علاقة إحصائية بين التزام  تميزت الدراسة السابقة إلى 
الإدارة، وجودة المعلومات ونظم المعلومات المحاسبي ومع ذلك لا  
يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية مع الموارد البشرية علاوة علة  
ذلك، فان العلاقة بين التزام الإدارة وجودة المعلومات لا تعتبر  
ذات دلالة إحصائية مع جودة المعلومات ولكن تعتبر دلالة  

 إحصائية مع نظم المعلومات المحاسبي والموارد البشرية. 
 

 : من اعداد الطالبين المصدر
 من خلال الدراسات السابقة التي تم طرحها يمكن القول بأن كل واحدة منها تخدم الدراسة الحالية من حيث: 

  ؛ التي تناولت الموضوع مد  تأثير نظام المعلومات المحاسبي على جودة المعلومات المحاسبية 

   2010أغلب الدراسات السابقة تمت في بياات مختلفة عربية وأجنبية وكانت من سنوات اختلاف المكان والزمان حيث  
حيث شملت كل من الجزائر، اليمن، ماليزيا، طهران، أما عن دراستنا فأنجزت دراستنا في الجزائر ولاية ورقلة سنة   2019إلى 

 ؛2024

  أداة المقابلة، السجلات، الدفاتر، الملاحظة    باستعمالالمنهج الوصفي التحليلي والتجريبي  المنهج والاداة من حيث اختلاف
 ؛ بالإضافة الى الاستبيان وتحليله اما دراستنا اعتمدت على النهج الوصفي التحليلي باستخدام الاستبيان 

  ؛ وجود توافق تام في دراسة المتغير المستقل نظام المعلومات المحاسبي 

  ساهمت في تحديد بعض المفاهيم بالنسبة لمتغيرات الدراسة )نظام المعلومات المحاسبي، جودة  فنر  أن هذه الدراسات قد
 المعلومات المحاسبي(؛  

  المساعدة في صياغة الفرضيات وإشكالية الدراسة؛ 

  التعرف على الأداة المستخدمة والمنهج المستخدم في جمع البيانًت واختيار ما يناسب الدراسة الحالية؛ 

  المساعدة في كيفية بناء أبعاد الاستبيان التي يمكن التركيز عليها؛ 

 - التعرف على بعض الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسات السابقة؛ 

 - التعرف على النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة؛ 
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 : خلاصة الفصل

تم من خلال هذا الفصل إبراز الأدبيات النظرية والتطبيقية لعلاقة النظام المعلومات المحاسبي وجودة المعلومات المحاسبية،   
حيث تم التوصل إلى: أن المعلومة المحاسبية ذات جودة ترتبط بالنظام المعلومات المحاسبي الجيد وبالتالي تسهيل عملية اتخاذ القرار  
فكلما كان النظام سليم تكون مخرجاوا ذو جودة، كما أن مخرجات نظام المعلومات المحاسبي هي التقارير المحاسبية وبالتالي يتأثر كل  

 من متغيرين بالآخر، ولمعرفة أكثر عن نظام المعلومات المحاسبي وجودة المعلومات المحاسبية. 

بالإضافة إلى ما سبق تم الإعتماد على مجموعة من الدراسات السابقة التي لها علاقة بالموضوع، سواء من نًحية المتغير  
ين،  المستقل والمتمثل نظام المعلومات المحاسبي أو المتغير التابع، المتمثل في جودة المعلومة المحاسبية، ودراسات دا علاقة بكلا المتغير 

والشيء الملاحأ من خلال هذه الدراسات المختلفة في الفترة والتي تم اختيارها من بياات مختلفة، بأن أغلبها قد توصلت إلى وجود  
 علاقة بين نظام المعلومات المحاسبي وجودة المعلومة المحاسبية. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثاني: دراسة ميدانية تأثير   الفصل 
نظام المعلومات المحاسبي على جودة 

المعلومات المحاسبية لعينة من  
 الاقتصادية الجزائرية المؤسسات 
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 تمهيد: 

بعد ما تناولنا الجانب النظري والذي يضمه الفصل السابق، في هذا الفصل ومحاولة منا الإسقاط الجانب النظري على  
لنظام   ما كان  إذا  تقييم وتحديد  أجل  من  الجزائرية، وذلك  الاقتصادية  المؤسسات  من  عينية  دراسة  باختبار  قمنا  العملي  الواقع 
على   وللإجابة  الاقتصادية  المؤسسات  المستو   على  التغيرات  وأهم  المحاسبية  المعلومات  على جودة  تأثير  له  المحاسبي  المعلومات 
تساؤلات الدراسة قمنا باستعمال أداة الاستبيان وتوزيعه على فاات مختلفة من محاسبي وماليي المؤسسات، وتم ذلك باستخدام  

 (، من أجل تحليل عبارته والإجابة على الفرضيات الموضوعة.  Spss ، Excelبرنًمج )

 وهذا ما سنتطرق إليه في هذا الفصل من خلال المبحثين: 

 أدوات الدراسة طريقة و  المبحث الأول:  -
المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها    -



 الفصل الثان: دراسة ميدانية لتأثي نظام المعلومات المحاسبي على جودة المعلومات المحاسبية 
 

 40 

 أدوات الدراسة طريقة و المبحث الأول:  

تم الاعتماد على استبانة للقيام بجمع البيانًت اللازمة للدراسة الميدانية، وقد تم تقسيمها إلى قسمين رئيسيين: القسم الأول،         
يحتوي على معلومات شخصية عن المجيب تتمثل في كل من )العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، والمنصب(، أما القسم الثاني  

 محورين؛ فيحتوي على 

 في المؤسسات محل الدراسة  نظام المعلومات المحاسبي المحور الأول: تضمن فقرات متعلقة متغير 
 جودة المعلومات المحاسبية المحور الثاني: تضمن مجموعة فقرات تتعلق متغير 

(، وهو مقياس فاوي مكون من ثلاد درجات لتحديد  scale Likertوقد اعتمدنً في دراستنا على مقياس ليكرات الثلاثي )
درجة موافقة مفردات العينة على كل فقرة من الاستبانة، وتحويلها إلى معطيات كمية يمكن قياسها إحصائيا وفق ما يبينه الجدول  

 التالي: 

 ت الثلاثي ا: مقياس ليكر (1  -2رقم ) دول الج

 غير موافق  محايد موافق  الرأي 

 1 2 3 الدرجة 

 

       ( المد   حساب  خلال  من  المرجح  الحسابي  المتوسط  مجال  المقياس  2=1-3وبتحديد  في  قيمة  أكبر  على  تقسيمه  ثم   )
( وذلك لتحديد الحد الأدس  1( ثم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي )0.66=2/3للحصول على طول الخلية )

ت الثلاثي  ا(. بالنسبة لمقياس ليكر 3إلى    2.34(، )2.33إلى    1.67(، )1.66إلى    1لهذه الخلية وهكذا أصبح طول الخلايا )
 يكون مجال المتوسط الحسابي المرجح كما يلي: 

 ت الثلاثي ا: يوضح الأوزان المرجحة لمقياس ليكر (2  -2رقم ) دول الج

 الوزن الموافق له  مجال المتوسط الحسابي 

 قليل  1.66إلى      1من 

 متوسط  2.34إلى      1.67من 

 مرتفع  3إلى      2.35من 

من إعداد الطالبان  المصدر: 



 الفصل الثان: دراسة ميدانية لتأثي نظام المعلومات المحاسبي على جودة المعلومات المحاسبية 
 

 41 

 المطلب الأول: الأدوات الإحصائية المستخدمة 

وتمت          التحليلي،  الوصفي  الإحصاء  أسلوب  اعتمدنً  الدراسة  فرضيات  واختبار  المطروح  الإشكال  على  الإجابة  أجل  من 
، مع الاستعانة ببرنًمج الجداول  25( النسخة  SPSSعملية معالجة البيانًت باستخدام البرنًمج الإحصائي للعلوم الاجتماعية )

( بغرض معالجة المعطيات والذي يقوم بترجمة البيانًت من شكل جداول إلى رسومات بيانية وذلك  MS EXCELالالكترونية )
 من أجل تبسيط وتسهيل عملية التحليل،  

 لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانًت تم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية: 

 توزيع عينة الدراسة )التكرار والنسبة(؛  ●

 مقاييس الإحصاء الوصفي )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري(؛  ●

 حساب معامل ألفا كرونباخ؛  ●

 ( T-TESTاختبار ) ●

 المطلب الثان: ضبط المقياس بطريقة ألفا كرونباخ

%،  60يستخدم لقياس مد  ثبات أداة الدراسة من نًحية الاتساق الداخلي لفقرات الأداة، والنسبة الإحصائية المقبولة لهذا هي 
 وهي نسبة جد مقبولة إحصائيا. 78حيث بلغ نسبة%  ( يبين معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة،03-  02رقم ) والجدول

 : يوضح معامل ألفا كرونباخ (3  -2رقم ) دول الج

 عدد الأسالة  ألفا كرو نباخ 

.0.780 20 

 SPSS)إعداد الطالبان بناءا على مخرجات برنًمج )  نم  المصدر: 

( وهذا يدل  0.780من خلال الجدول نلاحأ أنه بتطبيق ألفا كرونباخ للتأكد من صدق وثبات الاستبانة تحصلنا على قيمة )
على أن الاتساق الداخلي بين فقرات الاستبيان مقبولا وكافي إحصائيا لهذه الدراسة، وبالتالي تم التأكد من صدق وثبات الاستبيان  

 مما يجعل الاعتماد عليه في تحليل النتائج صالحا. 
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 عينة الدراسة:  ●

إستمارة على بعض المؤسسات المستهدفة لدراسة،   53قمنا باختيار عينة من مجتمع الدراسة بطريقة منتظمة، بحيث قمنا بتوزيع 
إستمارة من أجل التحليل،   46استمارة، وبعد عملية فرز وتنظيم هذه الأخيرة تم الابقاء على  49وبعد عملية الجمع تم استرجاع 

 ونوضح في الجدول التالي عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة والقابلة للتحليل بعد عملية الفرز: 

 : يوضح الاحصائيات المتعلقة بالاستمارات الموزعة(4  -2رقم ) دول الج

 الاستمارات القابلة للتحليل  الاستمارات المسترجعة  الاستمارات الموزعة  

 46 49 53 المؤسسات  

 من إعداد الطالبان بناءا على فرز استمارات الاستبيان المصدر:  

استمارات ضائعة   4استمارة من بينها  53من خلال الجدول أعلاه   يتبين أن عدد الاستمارات الموزعة على عينة الدراسة بلغت 
 استمارة متبقية صالحة للدراسة.  46استمارات ملغاة، و 3و
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 المبحث الثان: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 

مع   الأخيرة ومقارنتها  عليها عن طريق هذه  المتحصل  النتائج  بعرض  نقوم  الدراسة  المستخدمة في  الأدوات  بعد عرض 
 فرضيات الدراسة للوصول أخيرا إلى الاستنتاجات. 

 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة

سنحاول من خلال هذا المطلب أن نقوم بدراسة التحليل الوصفي لخصائص أفراد العينة حسب المتغيرات التالية: السن، الشهادة  
 المتحصل عليها، المهنة، الأقدمية )الخبرة(. 

 السن : توزيع عينة الدراسة حسب متغي  -1

 : توزيع الأفراد حسب متغي العمر (5  -2رقم ) دول الج

 المجموع سنة  40أكبر من  سنة  40-36من  سنة  40-31من  العمر 
 46 21 17 8 التكرار 
 %100 %45.7 %37 %17.4 النسبة 

 (  SPSSمن إعداد الطالبان بناءا على مخرجات برنًمج ) المصدر: 

من خلال الجدول السابق والخاص بتوزيع أفراد العينة حسب الفاة العمرية، نلاحأ أن الفاة العمرية الأكثر تكرار هي من أكثر من  
بنسبة    40 من    45.7سنة  الفاة  تليها  بنسبة    %36-40،  من  37سنة  الأخيرة  والفاة  بنسبة    %31-40  الأقل  سنة هي 

17.4   .%   

 عينة الدراسة حسب الشهادة:  توزيع -2

 : توزيع أفراد العينة حسب الشهادة العلمية (6  -2رقم ) دول الج

 النسبة  التكرار  نوع الشهادة  
 %52.2 24 ليسانس  
 %21.7 10 دراسات عليا  
 %26.1 12 أخر  
 %100 46 المجموع 

 (  (SPSSمن إعداد الطالبان بناءا على مخرجات برنًمج المصدر: 
نوع   فيما يخص  تباين  نلاحأ  عليها  المتحصل  الشهادة  العينة حسب  أفراد  بتوزيع  المتعلق  الجدول  الاستبيان وحسب  من خلال 

ليسانس   بين  عليها  المحصل  ليسانس    ودراساتالشهادة  شهادة  حاملي  عدد  بلغ  حيث  أخر ،  وشهادات  بنسبة    24العليا 
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%، وما أن معظم    26.1بنسبة   12% شهادات أخر     21.7بنسبة    10  دراسات عليا % وبلغ عدد حاملي شهادات 52.2
 أفراد عينة الدراسة متحصلين على شهادات علمية فهذا ينعكس إيجابا على الدراسة حيث يزيد في إثراء الموضوع. 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغي الخبرة المهنية:  -3

 : توزيع أفراد العينة حسب متغي الخبرة المهنية(7  -2رقم ) دول الج

 المجموع سنوات  15أكثر من  سنوات  15-5من  سنوات  5أقل من  العمر 

 46 22 18 06 التكرار 

 %100 %47.8 %39.1 %13 النسبة 

 ( SPSSمن إعداد الطالبان بناءا على مخرجات برنًمج ) المصدر: 

أن   نلاحأ  بالسنوات  الخبرة  الأفراد حسب  بتوزيع  الخاصين  السابقين  والشكلين  الجدول  العينةحسب  من    افراد  سنوات    5أقل 
أكثر من    فرادلد  الا  47,8هي %هي الأقل خبرة، من بين الفاات الأخر  التي كانت النسبة الأكبر من بينها   13بنسبة %

. وهذا يدل على  39.1سنوات بنسبة %  15إلى   5من   اما افراد العينةفردا وهي الأكثر تكرارا،    22سنوات والبالغ عددهم    15
 أن معظم أفراد العينة لديهم خبرة عالية. 

 عينة الدراسة حسب متغي الوظيفة:  توزيع -4

 : توزيع أفراد العينة حسب متغي الوظيفة (8  -2رقم ) دول الج

 النسبة  التكرار  نوع المنصب 
 %21.7 10 رئيس مصلحة 
 %47.8 22 مسير مالي 
 %30.4 14 محاسب
 %100 45 المجموع

 ( SPSSمن إعداد الطالبان بناءا على مخرجات برنًمج ) المصدر: 

أي  22منن خننلال الجنندول المتعلننق بتوزيننع أفننراد العينننة حسننب الوايفنة نلاحننأ أن التكننرار الأكثننر عننند مسننير مننالي البننالغ عننددهم  
 . %.21بنسبة  10%، وأخيرا رئيس مصلحة عددهم  30.4أي بنسبة  14، ثم يليه محاسب البالغ عددهم % 47.8بنسبة 

 الإحصاء الوصفي:  مقاييس -5
 سنقوم في هذا الفرع بدراسة التحليل الوصفي والإحصائي للنتائج المتعلقة باتجاه أراء المستجوبين اتجاه فقرات المحاور.     

 نظام المعلومات المحاسبي استجابة عينة الدراسة لفقرات محور 
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 : نتائج آراء أفراد العينة حول نظام المعلومات المحاسبي (9  -2رقم ) دول الج

 الرقم البيان  المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري  اتجاه الإجابة  الرتبة 
تحرص المؤسسة بشكل مستمر على توفير الأجهزة   2.739130 0.534781 مرتفع  4

والمعدات الضرورية المتعلقة بنظام المعلومات  
 المحاسبي

01 

تتناسب الوسائل والمعدات المستخدمة في نظام   2.543478 0.656811 مرتفع  3
المعلومات المحاسبي مع طبيعة وحجم العمل  

 المحاسبي

02 

تمتلك المؤسسة مختصين مؤهلين لمتابعة صيانة   2.304348 0.865886 متوسط  10
 النظام بشكل مستمر 

03 

 2.5434     0.689815 مرتفع  7
 

تقوم نظم المعلومات المحاسبية معالجة وتحديث  
 المعلومات المحاسبية بصفة دورية ودقيقة 

04 

تتوفر نظم المعلومات المحاسبية على أنظمة حماية   2.739130 0.534781 مرتفع  5
لقاعدة المعلومات المحاسبية من القرصنة  

 والفيروسات 

05 

تم تنظيم قاعدة البيانًت بالشكل الذي يسهل   2.500000 0.722649 مرتفع  8
التنسيق والسرعة في إنجاز العمليات المحاسبية  

 بالمؤسسة 

06 

تمتاز البرامج الخاصة بنظم المعلومات المحاسبية   2.456522 0.656811 مرتفع  9
مرونة التعامل دا وسرعة الأداء والتأقلم مع  

 التغييرات في قوانين المحاسبة 

07 

تمكننا نظم المعلومات المحاسبية من الحصول على   2.739130 0.574835 مرتفع  6
المعلومات المحاسبية المفصح عنها بسهولة وفي أقل  

 وقت ممكن 

08 

يتميز نظام المعلومات المحاسبي بالقدرة العالية على   2.760870 0.524289 مرتفع  2
 استرجاع البيانًت في وقتها أثناء الحاجة إليها. 

09 

يعد نظام المعلومات المحاسبي المصدر الأساس   2.782609 0.467287 مرتفع  1
لتزويد الإدارة بالمعلومات المحاسبية الضرورية لاتخاذ  
القرار والملائمة التي تساهم في صنع واتخاذ القرار  

 بالمؤسسة 

10 

 المجموع 2.610870 0.328111 مرتفع 
 ( SPSSمن إعداد الطالبان بناءا على مخرجات برنًمج ) المصدر: 
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، فقد جاء في المرتبة الأولى الفقرة العاشرة “يعد نظام المعلومات  2.304348و  2.782609تتراوح المتوسطات الحسابية بين  
القرار   واتخاذ  تساهم في صنع  التي  والملائمة  القرار  الضرورية لاتخاذ  المحاسبية  بالمعلومات  الإدارة  لتزويد  الأساسي  المصدر  المحاسبي 

 .0.467287معياري يقدر بن  وبانحراف، وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام  2.782609بالمؤسسة " متوسط حسابي بلغ 

بالاعتماد على نظام المعلومات المحاسبي، يستطيع القادة والمديرون في الشركة اتخاذ القرارات الصحيحة بشأن الاستثمارات، وتوسيع  
يمكن   المتاحة،  والتقارير  المالية  البيانًت  من خلال تحليل  المال.  رأس  وإدارة  والبيع،  الشراء  المالي، وعمليات  والتخطيط  الأعمال، 

 للإدارة فهم الوضع المالي للشركة بشكل أفضل واتخاذ القرارات التي تساهم في تحقيق أهداف الشركة وزيادة ربحيتها. 

بشكل عام، يعد نظام المعلومات المحاسبي أداة حيوية للشركات لضمان تتبع وتسجيل وتحليل وتقييم كل جوانب الأنشطة المالية  
 والحسابية للشركة، وضمان فهم الإدارة للأداء المالي للشركة واتخاذ قرارات مبنية على بيانًت دقيقة وموثوقة. 

المرتبة    توالفقرة التاسعة " يتميز نظام المعلومات المحاسبي بالقدرة العالية على استرجاع البيانًت في وقتها أثناء الحاجة إليها." احتل
 .  0.524289، وهو ثاني اعلى متوسط بانحراف معياري يقدر ب2.760870الثانية متوسط حسابي بلغ 

 لذلك يعتبر نظام المعلومات المحاسبي مهم جداً في استرجاع البيانًت في الوقت المناسب وذلك للعديد من الأسباب: 

تخزين البيانًت بشكل منظم: يقوم نظام المعلومات المحاسبي بتخزين البيانًت المالية والحسابية بشكل منظم ومنهمك، مما   .1
 يسهل عملية البحث واسترجاع المعلومات عند الحاجة إليها. 

استرجاع   .2 في  وكفاءة  بسرعة  يسمح  مما  وموثوقة،  قوية  خوادم  على  المحاسبي  المعلومات  نظام  تشغيل  يتم  قوية:  خوادم 
 البيانًت. 

من   .3 بتخزين كميات كبيرة  تسمح  قوية  بيانًت  قواعد  المحاسبية  المعلومات  نظم  معظم  تتضمن  متقدمة:  بيانًت  قاعدة 
 البيانًت واسترجاعها بشكل سريع. 

إمكانية الوصول السريع: يتيح نظام المعلومات المحاسبي للمستخدمين إمكانية الوصول السريع إلى البيانًت والتقارير المالية   .4
 والحسابية بشكل سهل وفعال. 

مع   التعامل  على  الشركات  يساعد  مما  وقتها،  البيانًت في  استرجاع  على  عالية  قدرة  المحاسبية  المعلومات  نظم  توفر  عام،  بشكل 
 المعلومات بشكل فعال واتخاذ القرارات الصحيحة بناءً على بيانًت دقيقة وسريعة الوصول. 

المرتبة    ت والفقرة الثانية " تتناسب الوسائل والمعدات المستخدمة في نظام المعلومات المحاسبي مع طبيعة وحجم العمل المحاسبي " احتل
 0.656811، وهو ثالث اعلى متوسط بانحراف معياري يقدر ب 2.543478الثالثة متوسط حسابي بلغ 

وتلبية   النظام  وكفاءة  فعالية  لضمان  المحاسبي  العمل  وحجم  طبيعة  مع  المحاسبية  المعلومات  أنظمة  ومعدات  وسائل  مواءمة  تتم 
 احتياجات الشركة بشكل صحيح. 
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متوسط   الأخيرة  المرتبة  على   " مستمر  بشكل  النظام  لمتابعة صيانة  مؤهلين  المؤسسة مختصين  تمتلك  الثالثة"  الفقرة  فيما حصلت 
مما يدل على مختصين مؤهلين لمتابعة صيانة نظام المعلومات    0.865886وانحراف معياري يقدر بن    2.304348حسابي بلغ  

 المحاسبي بشكل مستمر وضمان استمرارية وكفاءة النظام. 

نلاحأ من الجدول ان مقومات نظام المعلومات المحاسبي تلعب دورا كبيرا في تحسين جودة المعلومات المحاسبية وتسهيل عمليات  
 المحاسبة وإدارة المالية بشكل فعال. 

 : نتائج آراء أفراد العينة حول جودة نظام المعلومات المحاسبي( 10  -2رقم ) دول الج

إتجاه   الرتبة 
 الإجابة 

الانحراف  
 المعياري 

 الرقم البيان  المتوسط الحسابي 

تساعد المعلومات المحاسبية مستخدمي القوائم   2.869565 0.340503 مرتفع  1
 المالية على تمكينهم من تقييم القرارات السابقة 

01 

يساعد توفر المعلومات المحاسبية ذات القدرة   2.695652 0.465215 مرتفع  7
 التنبؤية على صياغة وتصميم الخطط المستقبلية 

02 

تتميز المعلومات المحاسبية المستخرجة من الأجهزة   2.782609 0.512642 مرتفع  5
والبرمجيات بإمكانية الاستفادة منها في المقارنة بين  

 مختلف النتائج السابقة 

03 

تتضمن القوائم المالية معلومات محاسبية ملائمة   2.782609 0.417029 مرتفع  4
 من شأنها التأثير في اتخاذ القرارات 

04 

تتميز المعلومات المحاسبية المقدمة من طرف   2.869565 0.400483 مرتفع  2
 مؤسستكم بالموثوقية 

05 

المعلومات المحاسبية المفصح عنها تساعد في   2.782609 0.417029 مرتفع  6
 اكتشاف الأخطاء وتحليل أسبادا 

06 

يتم الإخطار السريع في حال وجود أي تغير في   2.521739 0.623222 مرتفع  10
 الإجراءات المحاسبية المتبعة وأثر هذا التغير 

07 

تتمتع المعلومات المحاسبية المفصح عنها بالشفافية   2.826087 0.437384 مرتفع  3
 والحياد 

08 

تراعى الأهمية النسبية للمعلومات المحاسبية التي يتم   2.673913 0.473960 مرتفع  8
 عرضها ضمن القوائم المالية 

09 

المعلومات المحاسبية شاملة لجميع الجوانب المالية   2.673913 0.598307 مرتفع  9
 التي يحتاجها المستخدمون في عملية صنع القرار 

10 

 المجموع 2.747826 0.213686 مرتفع 
 ( SPSSمن إعداد الطالبان بناءا على مخرجات برنًمج ) المصدر: 
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بين   الحسابية  المتوسطات  تساعد  2.304348و  2.869565تتراوح   " الاولى  الفقرة  الأولى  المرتبة  في  جاء  فقد   ،
، وهو  2.869565المعلومات المحاسبية مستخدمي القوائم المالية على تمكينهم من تقييم القرارات السابقة " متوسط حسابي بلغ  

وهذا يدل على انً المعلومات المحاسبية تعتبر أداة قيمة    0.340503أعلى من المتوسط الحسابي العام وبانحراف معياري يقدر بن  
الدقيقة   المحاسبية  البيانًت  توفير  للشركة.  المالي  الأداء  وتطوير  تحسين  وتحقيق  السابقة  القرارات  لتقييم  المالية  القوائم  لمستخدمي 

 والموثوقة يمكنها من تمكين المستخدمين من اتخاذ قرارات أكثر تفصيلاً ودقة في المستقبل. 

بلغ   متوسط حسابي  الثانية  المرتبة  احتلت  بالموثوقية."  مؤسستكم  من طرف  المقدمة  المحاسبية  المعلومات  تتميز   " الخامسة  والفقرة 
ب  2.869565 يقدر  معياري  بانحراف  متوسط  اعلى  ثاني  وهو  المعلومات    0.400483،  موثوقية  ضمان  هذا  على  بناءا 

الجودة،   دقيقة، ضمانًت  محاسبية  عمليات  تنفيذ  الدولية،  المحاسبية  للمعايير  الامتثال  من خلال  المحاسبين  يقدمها  التي  المحاسبية 
 الشفافية، وتدريب وتطوير الكفاءات في الفريق المحاسبي. 

فيما حصلت الفقرة السابعة" يتم الإخطار السريع في حال وجود أي تغير في الإجراءات المحاسبية المتبعة وأثر هذا التغير " على  
بلغ   متوسط حسابي  الأخيرة  بن    2.521739المرتبة  يقدر  معياري  الآن    0.623222وبانحراف  الأخيرة،  المرتبة  احتلالها  برغم 

 الاتجاه العام للفقرة مرتفع لذلك تعتبر الشفافية والتواصل الفعال مع الأطراف المعنية جزءًا أساسيًا من الممارسات المحاسبية. 

القول        الجدول يمكن  نظام بناءا على معطيات  المعلومات والعمليات    إن  الفعال يساهم في تحسين جودة  المحاسبي  المعلومات 
 المحاسبية، وبالتالي يزيد من مصداقية وشفافية البيانًت المالية المقدمة. 

 المطلب الثان: التأكد من صحة الفرضيات 

   (One Sample T.TEST) الفرضيات: اختبار-1

بعد تحليل ومناقشة نتائج إجابات عينة الدراسة سوف نتطرق إلى اختبار قابلية النتائج للتعميم على مجتمع الدراسة على أنها      
 One Sample( للعينة الواحدة )Tنتائج معنوية تعكس فعلا الواقع محل الدراسة ولتحقيق هذا الهدف قمنا بتطبيق اختبار )

T.TEST .لاختبار كل محور والبحث عن إمكانية وجود فروقات ذات دلالة إحصائية ) 

 
 المتوسط الحسابي  𝑥حيث أن: 

µ  الوسط الحسابي للمجتمع 

S  الانحراف المعياري للعينة 

N العينة  حجم 
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% الذي يدل على أن احتمال الخطأ المسموح به يكون في حدود   5( sig( عند مستو  دلالة )Tاختبار الفرضيات باستخدام )
 % وهذا على أساس قاعدة القرار التالية:  95% مما يعكس مجال الثقة بين  5

 sig> 5إذا كانت فيه H0%قبول الفرضية الصفرية    

 sig(a )<  5إذا كانت قيمة %  H1قبول الفرضية البديلة  

 ( فهذا يعني ويبينان إجابات أفراد العينة بعيدة عن مركز الحياد. a)sig< 5عليه إذا كان%

 اختبار الفرضية الأولى: 

 الفرضية الصفرية: لا يزود نظام المعلومات المحاسبية الادارة بالمعلومات الضرورية التي تساعدها للقيام بواائفها  -

 الفرضية البديلة: يزود نظام المعلومات المحاسبية الادارة بالمعلومات المحاسبية الضرورية لمساعدوا على القيام بواائفها   -

 ( T: يمثل اختبار )( 11  -2رقم ) دول الج

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

Lower 
Uppe

r 
المحور الأول: نظام  
 المعلومات المحاسبي 

12.6
27 

45 .000 .61087 .5134 .7083 

 (SPSS 25من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنًمج ) المصدر: 

%( وهو ما يؤكد وجود علاقة    00)  0.000(، إذ قدرت قيمتها بن  a) sigقيمة  على ضوء النتائج أعلاه يتبين أن  
الإدارة   لتزويد  المحاسبي  المعلومات  نظام  يستخدم  البديلة بأن  الفرضية  وتقبل  الصفرية  الفرضية  نرفض  وعليه  إحصائية  دلالة  ذات 

 بالمعلومات المحاسبية الضرورية لمساعدوا على القيام بواائفها.  

 اختبار الفرضية الثانية: استخدام المؤسسة لنظام المعلومات المحاسبي بشكل كبير لا يؤثر على جودة المعلومات المحاسبية  

 الفرضية الصفرية: استخدام المؤسسة لنظام المعلومات المحاسبي بشكل كبير لا يؤثر على جودة المعلومات المحاسبية  -

 الفرضية البديلة: استخدام المؤسسة لنظام المعلومات المحاسبي بشكل كبير يؤثر على جودة المعلومات المحاسبية  -
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 ( T: يمثل اختبار )( 12  -2رقم ) دول الج

One-Sample Test 

 

Test Value = 2 

t df 

Sig. 
(2-

tailed
) 

Mean 
Difference 

95% Confidence Interval of 
the Difference 

Lower Upper 
المحور 
الثاني:  
جودة  

المعلومات  
 المحاسبية 

23.
736 

4
5 

.000 .74783 .6844 .8113 

 (SPSS 25من إعداد الطالبين اعتمادا على مخرجات برنًمج )  المصدر:
 

%( وهو ما يؤكد وجود علاقة ذات دلالة    00)  0.000(، إذ قدرت قيمتها بن  a)sigعلى ضوء النتائج أعلاه يتبين أن قيمة  
إحصائية وعليه نرفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة استخدام المؤسسة لنظام المعلومات المحاسبي بشكل كبير يؤثر على  

 جودة المعلومات المحاسبية. 

 المطلب الثالث: تأثير نظم المعلومات المحاسبي على جودة المعلومات المحاسبية 

 (   Pearson) ارتباط المقاييس بطريقة بيرسون 
 :( Validity Structureالصدق البنائي ) 

إليها، ويبين مد    الوصول  الأداة  تريد  التي  الأهداف  يقيس مد  تحقق  الذي  الأداة  مقاييس صدق  أحد  البنائي  الصدق  يعتبر 
حيث يبين جدول أن جميع معاملات الارتباط في جميع    .ارتباط كل مجال من مجالات البحث بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة 

 .وبذلك تعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقة لما وضعت لقياسه  0.05مجالات الاستبانة دالة إحصائيا عند مستو  معنوية >
 معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة 
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 ( Pearson: مثل معامل بيسون للارتباط ) ( 13  -2رقم ) دول الج

 المجال
 معامل بيرسون 
 للارتباط 

 القيمة 
الاحتمالية  

.(Sig ) 
 0.000 942.** نظام المعلومات المحاسبي  المحور الأول:

 0.000 858.** المحور الثاني: جودة المعلومات المحاسبية 
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 خلاصة الفصل: 

واقع   معرفة  خلال  من  الاقتصادية،  المؤسسات  على  الواقع  أرض  في  النظري  الجانب  إسقاط  الفصل  هذا  في  حاولنا 
استخدام نظام المعلومات المحاسبي، وتحديد أثره على جودة المعلومة المحاسبية والتي تنعكس بدورها على جودة القوائم المالية وذلك  

 باستخدام أداة الاستبيان التي كانت شاملة لجميع جوانب الموضوع ومساهمته في معرفة مد  هذا التأثير وتغطيته. 

لنظام المعلومات المحاسبي على تحسين جودة المعلومة المحاسبية،   ودلت نتائج الاستبانة المتحصل عليها على وجود تأثير 
كما أنه يلعب دورا هاما من حيث اتصاف هذه المعلومات بالخصائص التي تجعل منها ذات جودة وذلك باستناده إلى مجموعة من  
ودفاتر   العمل،  في  ومصداقيته  المطلوبة،  بالمواصفات  يتميز  ونظام  خبرة،  ذوي  ومحاسبيين  مؤهلين،  أفراد  من  تتألف  مكونًت 

 مستندات تترجم الواقع الاقتصادي، وكذلك دلت النتائج على وجود صعوبات تعيق عمل نظام المعلومات المحاسبي. 
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 ــاتمــةالخ

حاولنا من خلال هذه الدراسة التعرف على تأثير نظم المعلومات المحاسبي على جودة المعلومات المحاسبي يمكن القول  
هنذه المؤسسنات وذلنك مننن  النتي تمارسنهانظنام المعلومنات المحاسنبي في المؤسسنات هنو مفتناح أساسني لنجنناح أو فشنل الأنشنطة،  إن

خلال ما يساهم فيه من تدعيم عمليات التنسيق والدعم المعلوماتي للعمليات الإدارية في جميع المستويات التنظيمية. هنذا بالإضنافة 
إلى دوره كإدارة اتصال بين أجزاء المؤسسة المختلفة من جهة ومن جهنة أخنر  دوره في تزويند البيانة المحيطنة بالمؤسسنة منن معلومنات 

 .محاسبية مفيدة وذات جودة عالية

كمننا أن جننودة المعلومننات المحاسننبية تعتمنند وبشننكل أساسنني علننى جننودة وكفنناءة التصننميم لنظننام المعلومننات المحاسننبي  
فجودة المدخلات تعتمد على جودة المخرجات، ويتضح أن لجودة المعلومات المحاسبية دورا كبير في توجيه المسيرين لاتخناذ القنرارات 
حيث أنه كلما زادت جودة المعلومات المحاسبية زادت فاعلية تقينيم مسنتو  الأداء والحالنة المالينة للمؤسسنات الاقتصنادية، وهنذا منا 

 .يساعد مستخدمي المعلومات المحاسبية على اتخاذ قرارات بدرجة كفاءة عالية

 نتائج الدراسة: 

نظنننام المعلومنننات المحاسنننبي القلنننب الننننابض النننذي يضنننب المعلومنننات المحاسنننبية للأطنننراف الداخلنننة في الهيكنننل التنظيمننني  ✓
للمؤسسة وكذا الأطراف الخارجية؛ حيث يساعد على حسن سير العمل نظام المعلومات المحاسبي المطبق في المؤسسات مهم 

 في مختلف الواائف والمستويات الإدارية؛

وإخراجهننا في شننكل معلومننات  إن البيننانًت تمثننل المننادة الأوليننة لنننظم المعلومننات المحاسننبية الننتي تم تغذيتننه دننا لمعالجتهننا ✓
 المحاسبية التي تعزز الثقة دا؛ محاسبية ملائمة، وذلك وفقا لدورة البيانًت للمعلومات

وعننرض المعلومننات المحاسننبية في التقننارير  إن نظننام المعلومننات المحاسننبي لننه دور بارز في أهميننة التننأثير علننى طريقننة معالجننة ✓
المالية، التي تتوفر فيها مجموعة من الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية التي تلبى احتياجات مستخدميها جودة المعلومات 

 المحاسبية معيار يمكن على أساسه الحكم على مد  تحقيق المعلومات المحاسبية لأهدافها؛
 الاعتماد على طرق العلمية والأجهزة والتكنولوجيا الحديثة في جمع وتحليل ومعالجة البيانًت؛ ✓
التأكينند علننى الاهتمننام بوجننود قاعنندة بيننانًت نشننطة في قاعنندة المعلومننات لإيجنناد إمكانيننة التننواتر والتكننرار في تقننديم  ✓

 المعلومة؛
التأكيننند علنننى دقنننة  .العمنننل علنننى إيجننناد معنننايير محنننددة وموحننندة يمكنننن منننن خلالهنننا تقنننديم المعلومنننات بطريقنننة متناسنننقة ✓

 المعلومات وخلوها من الأخطاء، مع العمل على تحديد الدقة المطلوبة.
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 اختبار الفرضيات: 
 امت دراستنا على أربع فرضيات وهي: ق

 الفرضية الرئيسية: 
وجودة    المحاسبي  المعلومات  بنظام  الخاصة  والتطبيقية  النظرية  المفاهيم  مختلف  الإحاطة  وبعد  سبق  ما  خلال  من 

المعلومات المحاسبية تم التوصل الى أن الفرضية الرئيسية وهي: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام المعلومات المحاسبي وجودة  
المعلومات   جودة  على  يؤثر  المحاسبي  المعلومات  نظام  أن  حيث  صحيحة،  فرضية  وقد كانت  مؤسسات  في  المحاسبي  المعلومات 

 المحاسبي في المؤسسة محل الدراسة. 

 الفرضيات الفرعية:  •

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام المعلومات المحاسبي والبعد الزمني لجودة المعلومات المحاسبية من    الفرضية الفرعية الأولى: 
وجهة نظر أفراد العينة، ويظهر ذلك خلال تطبيق المؤسسات لنظام المعلومات المحاسبي واعتمادها على جودة المعلومات المحاسبية  

 الذي انعكس على البعد الزمني من خلال اتخاذ قرارات تتوافق مع أهداف المؤسسات. 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام المعلومات المحاسبي وبعد المحتو  لجودة المعلومات المحاسبية من   الفرضية الفرعية الثانية:
عالية   جودة  لضمان  وذلك  المقدمة  المعلومات  محتو   على  المؤسسات  اعتماد  خلال  من  ذلك  ويظهر  العينة،  أفراد  نظر  وجهة 

 .للمعلومات المحاسبية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظام المعلومات المحاسبي والبعد الشكلي لجودة المعلومات المحاسبية    الفرضية الفرعية الثالثة: 
والمعلومات   البيانًت  نوعية وشكل  المؤسسات، أي  الشكلي في  البعد  توفر  ذلك من خلال  العينة، ويظهر  أفراد  نظر  من وجهة 

 .المقدمة والمفصلة كأداة لجودة المعلومات المحاسبية 

 التوصيات: 

 في ضوء ما توصلت إليه النتائج نقترح بعض التوصيات: 

 توايف محاسبين ذو كفاءة مهنية عالية وبرمجة تكوينات مستمرة لهم من أجل تحسين نظم المعلومات المحاسبية؛  ✓
 متابعة وتطوير نظام المعلومات المحاسبي بشكل عام وجودة المعلومة المحاسبية بشكل خاص؛  ✓
 قيام المحاسبين بتطوير أنفسهم لملائمة المهنة؛   ✓
 التطوير المستمر لنظام المعلومات المحاسبي وذلك من خلال استخدام تطبيقات وبرمجيات إلكترونية.  ✓

 آفاق الدراسة: 

 وفي ختام هذه الدراسة نقترح بعض المواضيع التي يمكن معالجتها مستقبلا وهي كالتالي:  
 دراسة أثر نظام المعلومات المحاسبي على المهنة المحاسبية؛  ✓
 العوامل المؤثرة في كفاءة وفعالية نظام المعلومات؛  ✓
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 مصــادر والمــراجـع 

 الكــــــــــــتــــــب 

   العراق والنشر  للطباعة  الحدباء  وحدة  المحاسبية  المعلومات  نظام  السقا  يحي  هاشم  زياد  الخبيثي،  إبراهيم  محمد  قاسم 
2003 

   الأردن عمان  والتوزيع  للنشر  العلمية  اليازوري  دار  المحاسبة  المعلومات  نظم  أساسيات  الجنابي،  وعامر  الجزراوي  إبراهيم 
2009 

   منصور حامد محمود، أحمد عبد المولى الصباغ كتاب أساسيات المحاسبة المالية طبعة للنشر والتوزيع 
   2007وليد نًجي الحيالي، أصول المحاسبة المالية الجزء الأول من المنشورات الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك  
 ( حواس صلاح، المحاسبة المالية حسب النظام المالي المحاسبيSCF دار عبد اللطيف للطباعة والنشر والتوزيع )2011  
   الجزائر بوزريعة  النشر والتوزيع  دار  الجديد  والمحاسبي  المالي  النظام  وفق  المالية  المحاسبة  رميدي، علي سماي،  الوهاب  عبد 

2011  
  عمان الاردن-ابراهيم الجزراوي، عامر الجنابي، أساسيات نظم المعلومات المحاسبية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع-

 الطبعة العربية 
  2013عطا الله أحمد الحسبان نظم المعلومات المحاسبية دار اليازوري للنشر والتوزيع عمان 
   الثانية طبعة  المحاسبية  المعلومات  نظم  متولي  محمد  الدين  العلوم    2015عصام  لجامعة  محفواة  والنشر  الطبع  حقوق 

 والتكنولوجي 
  2011حمزة فياض رملي نظم المعلومات المحاسبة المحوسبة دار الأباي للنشر والتوزيع سودان 
   الجامعية الدار  المعلومات،  وتكنولوجيا  المحاسبية  المعلومات  نظم  اللطيف،  عبد  الدين  نور  نًصر  ديبان،  المقصود  عبد 

 2004الإسكندرية 
  ،2009سيد عطا الله السيد، نظم المعلومات المحاسبية، الطبعة الأولى، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن 
   محمد أحمد إبراهيم، دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية، مجلة الدراسات والبحود التجارية، كلية

 ،2005التجارة، مصر، العدد الأول ،
   فهرس المكتبة الملك فهد    2011نبيل عزت أحمد موسى أساسيات نظم المعلومات في التنظيمات الإدارية الطبعة الثالثة

 الوطنية 
   المعلومات محاسبة  نظام  زياد  هاشم  طارق    Accounting information systemالسقا  دار  الثانية  الطبعة 

 2011للنشر وتوزيع الموصل/العراق

 الرســـائل الجامعيــــــــة   
 2022/2023زينات أسماء، نظام المعلومات المحاسبي، جامعة عبد الحميد ابن باديس مستغانم،  ❖
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بوفروعة سفيان، نظام المعلومات المحاسبي ودوره في تسيير المؤسسة الاقتصادية، مذكرة ماجيستير في علوم التسيير، جامعة   ❖
 2012قسنطينة 

حنك صباح، طافر ياسمينة، أثر نظم المعلومات المحاسبية على عملية اتخاذ القرارات المالية دراسة تطبيقية على عينة من   ❖
المالية   وإدارة  محاسبة  تخصص  التسيير  علوم  في  الماستر  شهادة  لنيل  مقدمة  مذكرة  مصدر،  الاقتصادية  المؤسسات 

2015/2016 
بالخير كنزة دور النظام المعلومات المحاسبي في تحسين جودة المعلومات المحاسبية مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة   ❖

 2019ماستر أكاديمي جامعة قاصدي مرباح 
نظام المعلومات المحاسبي وأثره على جودة المعلومات المحاسبية، مذكرة مقدمة لاستكمال لنيل  حمزاوي فؤاد، عبادلية نور،   ❖

 2017شهادة أكاديمي ماستر
منذر يحي الداية، المحاسبية على جودة أثر استخدام نضم المعلومات قطاع الخدمات البيانًت المالية في قطاع غزة، مذكرة   ❖

 م2009ماجستير، الجامعة الإسلامية غزة  
حالة   ❖ المحاسبية  للمعلومات  النوعية  الخصائص  على  الإلكتروني  المحاسبي  المعلومات  نظام  أثر  الأخضري،  الطاهر  محمد 

 2016سونلغاز مذكرة ماستًر في تدقيق ومراقبة التسيير، جامعة ورقلة، الجزائر، 
اخضر مسعود، أثر نظام المعلومات المحاسبي في تحسين جودة المعلومة المحاسبية، مذكرة ماستر، جامعة قاصدي مرباح،   ❖

 .2017/2016ورقلة، السنة الجامعي 
مقدمة   ❖ مذكرة  المحاسبية،  المعلومات  جودة  تحسين  في  المحاسبية  المعلومات  نظام  أثر  بلال،  روابح  شعيب،  شوثري 

 2017/2018لاستكمال لنيل شهادة ماستر أكاديمي، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 
غدايري الهام، تقييم دور نظم المعلومات المحاسبي في تعزيز جودة المعلومات المالية، مذكرة مقدمة لاستكمال لنيل شهادة   ❖

 2018ماستر أكاديمي، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
 مجــــــــــــلات ومقـــــــــــــالات 

محمد عجيلة، مصطفى بن النو ، آليات النظام المحاسبي المالي الجزائري والإبداع المحاسبي، ارتباطات وسياسات، مداخلة   ❖
والتجارة،   والتسيير،  الاقتصادية  العلوم  الجزائر، كلية  المحاسبي في  إصلاح  الدولي حول:  العلمي  الملتقى  فعاليات  ضمن 

 ،2011نوفمبر  30و 29الجزائر، يومي 
عبد مالك زين، دراوسي مسعود، أثر مخاطر نظام المعلومات المحاسبي على جودة المعلومات المحاسبية، مجلة رؤ  اقتصادية   ❖

    2019ديسمبر  02العدد  09جامعة الشهيد حمه لخضر، الوادي الجزائر المجلد 
نمر محمد الخطيب، فؤاد صديقي، مد  انعكاس الإصلاح المحاسبي على جودة المعلومات المحاسبية والمالية تجربة الجزائر،   ❖

 :  2001نوفمبر، 30و29المؤتمر العلمي الدولي حول الإصلاح المحاسبي في الجزائر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، يومي 
قايد   ❖ أحمد 

نور الدين، هلايلي اسلام، دور نظام المعلومات المحاسبية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في المؤسسة الاقتصادية،  
 ، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، الجزائر 2019، جوان 01، العدد04مجلة اقتصاد المال والأعمال، المجلد 

عبد   ❖ خالد 
المصارف   على  تحليلية  دراسة  المحاسبية  المعلومات  نظم  وفاعلية  ة  على كفا  وأثرها  المصرفية  البياة  وقطناني،  خالد  الله، 
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، عمان،  01التجارية في الأردن، المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية، جامعة العلوم التطبيقية الخاصة، المجلد العاشر، العدد  
2007، 

سليلة   ❖
قويسي،  المالية  مالية،  "القوائم  المحاسبية  المعلومات  تعزيز جودة  المحاسبي في  المعلومات  نظام  استخدام  التنمية   "أثر  مجلة 
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الاستبيان :  1الملحق رقم  

   مرباح ورقلةقاصدي جامعة  

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي  

 التخصص: دارسات محاسبية وجبائية معمقة 

 استبيان 
عينة من المؤسسات الاقتصادية  ل دراسة تأثي نظام المعلومات المحاسبي على جودة المعلومات، في إطار الإعداد لمذكرة ماستر بعنوان: 

والتي تندرج ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماستر في العلوم المالية والمحاسبة تخصص محاسبة وجباية معمقة، لذلك نأمل من    ،الجزائرية 
 سيادتكم الإجابة على أسالة الاستبيان بدقة، بحيث تعتمد صحة نتائج الدراسة على دقة إجابتكم، وإن تعاونكم معنا يعزز البحث العلمي. 

 وتقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير. ، علما أن بيانًت الاستبيان تستخدم لأغراض البحث العلمي 
 أثناء اختياركم للإجابة نرجو وضع علامة )×( 

 بالبيانات العامة   القسم الأول: الأسئلة الخاصة
 سنة   40سنة                            أكبر من  40إلى  36سنة                من  35إلى   30العمر: من

 الشهادة العلمية: ليسانس                    دراسات عليا                                          أخر              

 سنة   15أكثر من                               15سنوات إلى  5سنوات                  من  5الخبرة: أقل من 

 

 SONELGAZ المؤسسة 
Algérie 
Teleco

m 

ENT
P 

ENS
P 

ENAF
OR 

SONATR
ACH 

 
DD 
OG

X 

GR
TE 

SP
E 

    
DP TR

S 

          

       الوظيفة 



 الملاحـــق
 

 
62 

 

 القسم الثان: محاور الدراسة 

 المحور الأول: نظام المعلومات المحاسبي

 موافق  محايد  غي موافق  الفقرة  الرقم 

بنظام   1 المتعلقة  الضرورية  والمعدات  الأجهزة  توفير  على  مستمر  بشكل  المؤسسة  تحرص 
 المعلومات المحاسبي 

   

تتناسب الوسائل والمعدات المستخدمة في نظام المعلومات المحاسبي مع طبيعة وحجم العمل   2
 المحاسبي

   

    تمتلك المؤسسة مختصين مؤهلين لمتابعة صيانة النظام بشكل مستمر  3

    تقوم نظم المعلومات المحاسبية معالجة وتحديث المعلومات المحاسبية بصفة دورية ودقيقة   4

القرصنة   5 من  المحاسبية  المعلومات  لقاعدة  حماية  أنظمة  على  المحاسبية  المعلومات  نظم  تتوفر 
 والفيروسات 

   

تم تنظيم قاعدة البيانًت بالشكل الذي يسهل التنسيق والسرعة في إنجاز العمليات المحاسبية   6
 بالمؤسسة 

   

مع   7 والتأقلم  الأداء  وسرعة  دا  التعامل  مرونة  المحاسبية  المعلومات  بنظم  الخاصة  البرامج  تمتاز 
 التغييرات في قوانين المحاسبة 

   

بسهولة   8 عنها  المفصح  المحاسبية  المعلومات  الحصول على  المحاسبية من  المعلومات  نظم  تمكننا 
 وفي أقل وقت ممكن  

   

أثناء الحاجة   9 البيانًت في وقتها  العالية على استرجاع  يتميز نظام المعلومات المحاسبي بالقدرة 
 إليها. 

   

الضرورية   10 المحاسبية  بالمعلومات  الإدارة  لتزويد  الأساس  المصدر  المحاسبي  المعلومات  نظام  يعد 
 لاتخاذ القرار والملائمة التي تساهم في صنع واتخاذ القرار بالمؤسسة 
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 المحاسبية   المحور الثان: جودة المعلومات  

 موافق  محايد  غي موافق  الفقرة  الرقم 

القرارات   1 تقييم  المالية على تمكينهم من  القوائم  المعلومات المحاسبية مستخدمي  تساعد 
 السابقة 

   

الخطط   2 وتصميم  صياغة  على  التنبؤية  القدرة  ذات  المحاسبية  المعلومات  توفر  يساعد 
 المستقبلية 

   

تتميز المعلومات المحاسبية المستخرجة من الأجهزة والبرمجيات بإمكانية الاستفادة منها   3
 في المقارنة بين مختلف النتائج السابقة 

   

    تتضمن القوائم المالية معلومات محاسبية ملائمة من شأنها التأثير في اتخاذ القرارات  4

    تتميز المعلومات المحاسبية المقدمة من طرف مؤسستكم بالموثوقية  5

    المعلومات المحاسبية المفصح عنها تساعد في اكتشاف الأخطاء وتحليل أسبادا   6

المتبعة وأثر هذا   7 تغير في الإجراءات المحاسبية  السريع في حال وجود أي  يتم الإخطار 
 التغير  

   

    تتمتع المعلومات المحاسبية المفصح عنها بالشفافية والحياد  8

    تراعى الأهمية النسبية للمعلومات المحاسبية التي يتم عرضها ضمن القوائم المالية  9

عملية   10 المستخدمون في  يحتاجها  التي  المالية  الجوانب  شاملة لجميع  المحاسبية  المعلومات 
 صنع القرار  
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 : قائمة أسماء الأساتذة المحكمين 2الملحق رقم  

 مكان العمل  الاسم الرقم
 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير أ.د حليمي نبيل  1
 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير أ.د عوينات فريد 2
 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير أ.د صديقي فؤاد  3
 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير أ.د كويسي محمد  4
 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير أ.د مقدم خالد  5
 جامعة ورقلة -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير أ.د بكاري بلخير  6
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 : مخرجــات الإستبيـان3الملحق رقم  

 

 ةـــــــــــــــــــــــالوظيف

 
Frequenc

y 
Percen

t 
Valide 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valide  21,7 21,7 21,7 10 مصلحة  رئيس 
 69,6 47,8 47,8 22 مالي  مسير

 100,0 30,4 30,4 14 محاسب
Total 46 100,0 100,0  

 
 

 
 
 
 

 

 



 الملاحـــق
 

 
66 

 

 

 
 ر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعم

 Frequency Percent 
Valide 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valide 35إلى  30من  
 سنة 

8 17,4 17,4 17,4 

  40إلى   36من 
 سنة 

17 37,0 37,0 54,3 

 100,0 45,7 45,7 21 سنة  40أكبرمن 
Total 46 100,0 100,0  
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 رةـــــــــــــــــــــــــــــــــــلخبا

 Frequency Percent 
Valide 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valide  13,0 13,0 13,0 6 سنوات  5أقلمن 
 إلى   سنوات 5من 
15 

18 39,1 39,1 52,2 

 100,0 47,8 47,8 22 سنة  15من  أكثر 
Total 46 100,0 100,0  
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 ةــــادة العلميــــالشه

 Frequency Percent 
Valide 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valide  52,2 52,2 52,2 24 ليسانس 
 73,9 21,7 21,7 10 دراساتعليا 
 100,0 26,1 26,1 12 أخر 

Total 46 100,0 100,0  
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Corrélations 

 

دراسة تأثير نظام  
المعلومات المحاسبي  
على جودة المعلومات  

 المحاسبية 
نظام   :المحور الأول 

 المعلومات المحاسبي 
جودة   :المحور الثاني

 المعلومات المحاسبية 

دراسة تأثير نظام المعلومات  
المحاسبي على جودة المعلومات  

 المحاسبية 

Pearson 
Correlation 

1 **.942 **.858 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 
N 46 46 46 

نظام المعلومات   :المحور الأول 
 المحاسبي

Pearson 
Correlation 

**.942 1 **.636 

Sig. (2-tailed) .000  .000 
N 46 46 46 

جودة المعلومات   :المحور الثاني
 المحاسبية 

Pearson 
Correlation 

**.858 **.636 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  
N 46 46 46 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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