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المركز الجامعي غردایة

::ملخص المداخلةملخص المداخلة
مل التي یلجأ إلیھا مختلف الأفراد في مواقف السراء والضراء،فھو یشیر یعتبر الدعم الاجتماعي من أسالیب التعا

إلى السند المادي والمعنوي الذي یقدمھ فرد لفرد ما یكون بحاجة إلیھ خاصة في مواقف الضراء التي یحتاج فیھا 

نكبات إلى من یواسیھ ویخفف عنھ آلام الإحباط ویشاركھ الأحزان في المصائب ویشد أزره في الشدائد وال

. ویشجعھ على التحمل والصبر والاحتساب في المواقف الصعبة

وللدعم الاجتماعي دور مھم في التخفیف من آلام الصدمات النفسیة سواء كان رسمیا أي أنھ مقدم من طرف 

المرشد النفسي و الأخصائي النفساني أو غیر رسمي و الذي یقدمھ الأقارب و الأصدقاء وعامة الناس

ن خلال ھذه الدراسة المیدانیة معرفة العلاقة القائمة بین الدعم الاجتماعي الذي قدمھ كل من المرشد  وسنحاول م

النفسي و مختلف الأفراد  للناجین من فیضانات غردایة و أعراض الصدمة النفسیة في دراسة میدانیة على عینة 

لدى الفرد بحیث تقدم لھ ھذه العلاقات یكمن الدعم الاجتماعي في مدى توفر علاقات اجتماعیة من المراھقین

مختلف المساعدات والعون الذي یحتاجھ، وللدعم الاجتماعي أھمیة كبیرة في حیاة الفرد نظرا لارتباطھ الایجابي 

بالصحة النفسیة والجسمیة، فھو من جھة یعتبر وسیلة للتخفیف من شدة الضغوط التي یعاني منھا الفرد مما یجعلھ 

ا ایجابیا یتجھ نحو تحقیق الصحة النفسیة، ومن جھة أخرى یمكن اعتباره من أھم الأسالیب یكتسب طابعا نفسی

المساعدة على مواجھة الاضطرابات النفسیة و العضویة التي تصیب الفرد والتخفیف من حدة الآثار السلبیة التي 

.قد تحدثھا ھذه الاضطرابات على الأفراد

الإمكانیات الفعلیة أو المدركة للمصادر المتاحة في البیئة الاجتماعیة الدعم الاجتماعي على انھلیبور ویعرف

للفرد التي یمكن استخدامھا للمساعدة وخاصة شبكة علاقاتھ الاجتماعیة التي تضم كل الأشخاص الذین لھم 

الأسرة -في الغالب-اتصال اجتماعي منتظم بشكل أو بآخر مع الفرد، وتضم شبكة العلاقات الاجتماعیة 

والأصدقاء وزملاء العمل، ولیست كل شبكات العلاقات الاجتماعیة دعما، بل الدعم منھا یمیل إلى مساندة صحة 

.ورفاھیة متلقي الدعم

الدعم الاجتماعي على انھ مساعدة الإنسان لأخیھ الإنسان في مواقف یحتاج فیھا مرسي إبراھیم كمال ویعرف

، فالإنسان )فشل و تأزم(أو مواقف ضراء ) نجاح و تفوق(سراء إلى المساعدة والمؤازرة، سواء كانت مواقف

یحتاج في مواقف السراء إلى من یشاركھ أفراحھ وسعادتھ بالنجاح، ویشعره بالاستحسان والتقدیر لھذا النجاح 

والتوفیق، فیزداد بھ سعادة وسرورا ویحتاج في مواقف الضراء إلى من یواسیھ ویخفف عنھ آلام الإحباط، ویأخذ 

بیده في مواقف العوائق والصعوبات، ویلتمس لھ عذرا في الأخطاء، 



ویشاركھ الأحزان في المصائب، ویساعده في الشدائد، ویشد أزره في الأزمات والنكبات، ویشجعھ على التحمل 

والصبر والاحتساب في ھذه المواقف، فیتخلص الشخص من مشاعر الجزع والیأس والسخط والحزن والخوف 

والظلم قبل أن تؤذیھ نفسیا وجسمیا ویحمي نفسھ من أعراض اضطرابات ما بعد الصدمة  أو تظھر والغضب 

. لمدة قصیرة وتختفي قبل أن تضعف أجھزة المناعة النفسیة والجسمیة عند المصدوم أو المبتلى

:كما یشیر مفھوم الدعم الاجتماعي إلى مشاعر ایجابیة مختلفة وھي 

.إحساس الفرد بالقیمة-

.إحساس بتقدیر الذات-

وإحساس بالاحترام والعنایة من خلال السند العاطفي أو المادي أو المعنوي الذي یستمده من الآخرین في بیئتھ -

.الاجتماعیة والثقافیة

:أنواع الدعم الاجتماعي-

:توجد أنواع مختلفة من الدعم الاجتماعي أھمھا ما یلي

ظھار مشاعر الثقة والحب والحنان للآخرین، كما یعرف على أنھ دعم وسند ھو إ: الدعم الاجتماعي الوجداني-

نفسي یجده الإنسان في وقوف الناس معھ، ومشاركتھم لھ أفراحھ وأحزانھ، وتعاطفھم معھ واتجاھاتھم نحوه 

لا في واھتمامھم بأمره مما یجعلھ یشعر بالثقة في نفسھ وفي الناس، فیزداد فرحا في السراء ویزداد صبرا وتحم

الضراء 

ھو دعم نفسي یجده الإنسان في كلمات التھاني والثناء علیھ في السراء، وفي عبارات المواساة :الدعم الإدراكي-

والشفقة في الضراء، فیجد في تھنئة الناس لھ الاستحسان والتقدیر والتقبل والحب المتبادل، ویجد في مواساتھم لھ 

لسخط والجزع، والتشجیع على التفكیر فیما أصابة بطریقة تفاؤلیة فیھا رضا التخفیف من مشاعر التوتر والقلق وا

.بقضاء الله وقدره

یشمل تقدیم المعلومات ووجھات النظر أو الآراء والنصائح بحیث تجعل ھذه المعلومات : الدعم المعلوماتي-

على تحمل الفشل والإحباط، بل الفرد أكثر تبصرا بعوامل النجاح أو الفشل، فیزداد قدرة على مواصلة النجاح و

.قد یجد في النصائح ما یساعده على تحویل الفشل إلى نجاح

وھذا النوع من الدعم یساعد على تحدید وفھم التعامل مع المشاكل والأحداث الضاغطة ویطلق علیھ 

. أحیانا النصح والتوجیھ المعرفي

المختلفة بالجھد البدني یشیر إلى المشاركة في المھام والأعمال :الدعم السلوكي-



یتمثل في إمداد الفرد بالمساعدة المادیة أو العون المادي :الدعم المادي-

ھذا النوع من الدعم یكون في شكل معلومات بأن ھذا الشخص مقدر ومقبول، ویتحسن تقدیر : دعم التقدیر-

مقبولون بالرغم من أي صعوبات أو الذات بأن تنقل للأشخاص أنھم مقدرون لقیمتھم الذاتیة وخبراتھم وأنھم

أخطاء شخصیة، وھذا النوع من الدعم یشار إلیھ أیضا بمسمیات مختلفة مثل الدعم النفسي، والدعم التعبیري، 

ودعم تقدیر الذات ودعم التنفیس

:طرق تقدیم الدعم الاجتماعي-

:یحصل الإنسان على الدعم الاجتماعي إما بشكل رسمي أو غیر رسمي

یقوم بتقدیمھ أخصائیون ومرشدون نفسیون واجتماعیون مؤھلون في مساعدة الناس :الاجتماعي الرسميالدعم-

في الأزمات والنكبات والمشكلات، إما عن طریق مؤسسات حكومیة متخصصة، أو جمعیات أھلیة متطوعة، 

معاناتھم ومشاكلھم في حیث یھرع ھؤلاء الأخصائیون إلى تقدیم الدعم الاجتماعي للمتضررین لتخفیف آلامھم و

ویشمل الدعم الاجتماعي الرسمي تقدیم الإرشاد النفسي والاجتماعي في حل المشكلات، وتقدیم . مواقف الأزمات 

. للمتضررین بھدف التخفیف عنھم والأخذ بأیدیھم في ھذه المواقف الصعبة -المالیة والعینیة–المساعدة المادیة 

الدعم الاجتماعي، ومراكز الإسعافات الأولیة والخطوط التیلیفونیة و وتحرص جمیع المجتمعات على توفیر 

.مجالس إدارة الأزمات وشرطة النجدة والإطفاء وغیرھا 

والجدیر بالذكر أن الاستفادة من الدعم الاجتماعي لا یتم بصفة عشوائیة بمعنى أن كل من ھو بحاجة إلى 

اعیة ومكانتھ في الجماعة، بل تلقي الدعم الاجتماعي تحكمھ المساعدة یتلقاھا بغض النظر عن انتماءاتھ الاجتم

طبیعة وبنیة الشبكة الاجتماعیة التي تحیط بالفرد؛ أي طبیعة العلاقات التي تربطھ بالآخرین في أسرتھ وفي 

.المجتمع الذي یعیش فیھ

:وھذه الروابط تختلف في كثیر من الخصائص منھا

.م الشخص ویقیم معھم علاقات اجتماعیة متوازنةعدد الأفراد الذین یتفاعل معھ:الحجم-

.ھل الأشخاص الذین یقیم معھم علاقات ھم أقارب أم أصدقاء أم زملاء في العمل:التركیب-

إلى أي مدى تتسم علاقاتھ مع الآخرین ضمن الشبكة الاجتماعیة التي تحیط بھ بالألفة والثقة :الألفة-

.المتبادلة

علاقاتھ مع الآخرین من الذین یحیطون بھ بالاستقرار والاستمرار في إلى أي مدى تتسم :الاستقرار-

.الزمن بحیث تكون علاقاتھ متینة وقویة

ھو مساعدة یحصل علیھا الإنسان من الأھل والأصدقاء والزملاء والجیران :الدعم الاجتماعي غیر الرسمي-

والاجتماعیة والأخلاقیة والإنسانیة والدینیة، بدوافع المودة والمحبة والمصالح المشتركة، والالتزامات الأسریة



حیث یساند القریب قریبھ أو الصدیق صدیقھ أو الزمیل زمیلھ أو الجار جاره مساندة متبادلة ویقدم الدعم 

الاجتماعي غیر الرسمي بعدة طرق، من أھمھا تبادل الزیارات والاتصالات التلیفونیة 

.ناسبات، وتقدیم الھدایا والمساعدات المالیة والعینیة في الأزمات والنكباتوالمراسلات، والتجمع في الأعیاد والم

یشكل الدعم الاجتماعي أھمیة كبیرة في التكامل والتوافق بین الأفراد حیث یظھر بأشكال نوعیة وخاصة 

عاییر حسب طبیعة كل مجتمع وبنائھ أین یكون نظام العلاقات ثابت نسبیا بین الأفراد تسوده مجموعة من الم

والقواعد والقیم حسب طبیعة الثقافة السائدة، فالدعم الاجتماعي لا یتطور بطریقة عشوائیة بین الأفراد وإنما 

یخضع لمجموعة من التنظیمات الاجتماعیة

فالعلاقات الاجتماعیة تعتبر حتمیة اجتماعیة لابدیل عنھا، إذ لا یمكن للفرد أن یكتسب مختلف الصفات 

ع بأصول المعرفة وقیم التراث الثقافي بدون التعامل مع غیره من أفراد المجتمع الذي ینتمي الاجتماعیة والتشب

إلیھ، وربط علاقات اجتماعیة مع أفراد المحیط الاجتماعي الذي یعیش فیھ فكلما كانت حاجات الفرد وظروفھ 

ھذا الفرد إلى إقامة ھذه الشخصیة تقتضي إقامة علاقات مع أشخاص یمكنھ إشباع حاجاتھ بواسطتھم، كلما سعى 

العلاقات، وكلما توافقت حاجات الأفراد وتوفرت إمكانیة تبادل الإشباع، كلما ساعد ذلك على توطید العلاقة 

. بینھم

ویرتبط الدعم أساسا بالأشخاص الذین یقعون تحت ضغوط شدیدة ، فھو یعمل على حمایة الأشخاص الذین 

یر الضار لھذه الضغوط، حیث أن ھناك أثر مفید للدعم الاجتماعي على یتعرضون لضغوط، من احتمال التأث

الصحة البدنیة والنفسیة،  فالشبكات الاجتماعیة الكبیرة یمكن أن تزود الأشخاص بخبرات ایجابیة منتظمة 

رار ومجموعة من الأدوار التي تتلقى مكافأة من المجتمع، فھو یوفر حالة ایجابیة من الوجدان وإحساسا بالاستق

كذلك فان التكامل في الشبكة الاجتماعیة یمكن أن یساعد أیضا في . في مواقف الحیاة، والاعتراف بأھمیة الذات 

أن تزید -بدون وجود الدعم-تجنب الخبرات السالبة الناتجة عن مختلف الأحداث الصدمیة  والتي من الممكن 

.من احتمال حدوث الاضطراب النفسي أو البدني

تماعي دور مھم في التخفیف من الآثار السلبیة الناتجة عن الصدمات النفسیة بمختلف أنواعھا،فھو للدعم الاج

یساعد ضحایا الأحداث الصدمیة على مواجھتھا ومحاولة التاقلم معھا

الحدث الصدمي بحد ذاتھ ردود فعل الكائن الحي لیسوقد أثبتت الدراسات الحدیثة أن العامل الأھم في تحدید

الصدمة تشیر إلى حوادث أن( Meichenbaum)یرى مایكنبوم،حیثعلى مواجھة ھذا الحدثالقدرةوإنما 

لمواجھتھا و ھذه الحوادث إلى مجھودٍ غیر عادي ومھددة للحیاة، بحیث تحتاجشدیدة أو عنیفة تعد قویة ومؤذیة

.التغلب علیھا

إمكانیة تمزیق حیاة الفرد الدفاعي لدیھ، معحادث یھاجم الإنسان ویخترق الجھاز وتعرف الصدمة بأنھا أي



مرضٍ عضوي إذا لم یتم التحكم فیھ والتعامل معھ الحادث تغیراتٍ في الشخصیة أووقد ینتج عن ھذا. بشدة

فجائي وغیر وھي حدث خارجي.الخوف العمیق والعجز أو الرعبنشأةوتؤدي الصدمة إلى.بسرعة وفاعلیة

وسائل الدفاع المختلفة أن تسعف حیاتھ، بحیث لا تستطیعلكیان الإنساني ویھددمتوقع یتسم بالحدة، ویفجّر ا

.الإنسان للتكیف معھ

والیوم نستعمل . ھو جرح ، او ضرر یلحق بانسجة الجسمtrauma" تروما"للكلمة الیونانیة الأصليالمعنى أما

. فسھلوصف وضع یجرب فیھ الشخص حدثاً صعباً جرح ن" صدمة نفسیة"العبارة 

: ھناك عاملان یجعلان الحدث حدثاً صادما
. خطیرةإصابةأوتھدید بالموت . أ

. شعور قوي بالخوف والعجز. ب
الفردویتركالإحساس بالأمنوالحدث الصادم عادة حدث لا یُوقفُ لھ على حال ولا یمكن التحكم بھ وھو یحطّم 

لحدث حدثا یتعرض لھ الشخص بصورة مباشرة ، ولا داعي لان یكون ا. وفي حالة مضطربةللإصابةعرضة 

. یكون حدثاً صادماً أنعلى شاشة التلفزیون یمكن إرھابي مثلامشاھدة اعتداء أوأحیانافنبأ وفاة مقّرب 

. یحتاجوا مساعدة مھنیةأندون أشھربعد بضعة یتعافون معظم من یتعرضون لحادث صادمویمكن القول ان 

. وكیف یتغلب علیھاالإصاباترف كیف یتعافى من فالعقل ، كالجسم ، یع

ولحسن الحظ ، توجد علاجات نفسیة فعالة محدودة . مساعدة مھنیة إلىمن المصابین بالصدمة أقلیةوتحتاج 

.مساعدة العقل على استعادة قواه الشافیة الطبیعیةإلىوتھدف ھذه العلاجات . المدى 

المتطرفة، وتسبب الخوفبكة ومفاجئة، وتتسم بقوتھا الشدیدة أوالصدمیة أحداث خطیرة ومرالأحداثأما 

وغیر متكررة، وتختلف شدة مرتفعة، وغیر متوقعة،والأحداث الصدمیة كذلك ذات. والقلق والانسحاب والتجنب

من جرائم العنف، ویمكن أن تؤثر في شخص بمفرده كحادث سیارة أو جریمة.في دوامھا من حادة إلى مزمنة

.الإعصارالمجتمع كلھ كما ھو الحال في الزلزال أوثر فيوقد تؤ

النفسیةمظاھر الصدمة
تلخیص ھذهمنھا، ویمكنیعاني من آثار الصدمة النفسیة یظھر لدیھ المظاھر التالیة أو بعضٍ إن الشخص الذي

:المظاھر فیما یلي

.لمعتادةافي السلوك الیومي وعدم القدرة على القیام بالأنشطة الیومیةخلل-

.تامة وانسحاب تامردود فعل سلبیة-

.زائدة غیر معتادةحركة-

.والقلق والتوتر والترقب والتوجسالخوف-



.والانتباهالشرود الذھني وعدم القدرة على التركیز-

.النوم والأحلام المزعجة والكوابیساضطرابات-

.اللاإراديوالتبولأعراض فسیولوجیة مثل فقدان الشھیة واضطرابات الكلام-

وھي الشعور بالتھدید والتنقل من مكان لآخر والجري(Panic Attack)الرعبھجمة-

.وبحركة غیر المنتظمةمن المكان بطریقة عشوائیة

الصادمةلمساعدة المتأثرین في الظروفطرق التدخل

.المصاب من بؤرة التوتر إلى مكان أكثر أماننقل الشخص-

.وبلغتھ الخاصةللشخص بأن یصف الحدث من وجھة نظرهفرصة اعطاء-

.عن مشاعره أثناء مروره بالحدث وشعوره حالیاً التعبیرطلب منھال-

.بحریةبالأمان والتحدثالشعور على الشخص المصاب ساعده م-

.الاستماع الفعال وطرح الأسئلة المفتوحة النھایةاستخدم مھارات-

.التنفس بعمق والشعور بالراحةخاء العضلي لمساعدتھ علىم تقنیات الاسترااستخد-

.بالأمانحتى یشعرنوالتطمیم الدعم والمساندة النفسیة یقدت-

لاً لو تكرر بمستقالمصاب في الإجراءات التي قام بھا لحمایة نفسھ، وكیف یمكنھ التصرفالشخصمناقشة-

.مثل ھذاالحدث

.الانفعاليمال وأنشطة جماعیة تساعده في عملیة التفریغالشخص المصاب في أععمل على دمجلا-

الصادمةھامة في التدخل لمواجھة الأحداثاعتبارات

.ومدتھا وتكرارھاشدة الصدمة-

.الشخص المصاب وعمره الزمنينضج-

.الخبرة السابقة للشخص المصاب-

.المصابتفسیر الحدث من وجھة نظر الشخص-

.تھومعتقداثقافة الشخص-

.النفسي للشخص المصابالتكوین-

ویجب أن لا ننسى أھمیة الدعم الاجتماعي لاسیما الرسمي في التخفیف من أعراض الصدمات النفسیة ،فالعلاج 

والإرشاد النفسي  یلعبان دورا ھاما في التغلب على مختلف الصدمات النفسیة وآثارھا

المدرك وعلاقتھ بأعراض الصدمة النفسیة لدى عینة من وفي ھذا الصدد قمنا بدراسة حول الدعم الاجتماعي

.المراھقین الناجین من فیضانات غردایة 



حیث تلقت ھذه العینة إرشادا نفسیا من طرف أخصائیین في الإرشاد النفسي، وبالتالي حاولنا من خلال ھذه 

فانھ تقل أعراض الصدمة الدراسة إبراز أنھ في ظل توفیر دعم اجتماعي من خلال الإرشاد والعلاج النفسي

.النفسیة 

:تمثلت تساؤلات الدراسة فیما یلي

 ھل ھناك علاقة بین الدعم الاجتماعي المدرك وأعراض الصدمة النفسیة لدى المراھقین الناجین

من فیضانات غردایة؟

 ھل ھناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في درجة كل من الدعم الاجتماعي المدرك و

ض الصدمة النفسیة لدى المراھقین الناجین من فیضانات غردایة؟أعرا

:للإجابة على ھذین التساؤلین قمنا بطرح الفرضیتین التالیتین

 ھناك علاقة ارتباطیھ سلبیة دالة إحصائیا بین درجة الدعم الاجتماعي المدرك ومعدل أعراض

.الصدمة النفسیة لدى المراھقین الناجین من فیضانات غردایة

ومعدل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في درجة الدعم الاجتماعي المدركلا

.لدى المراھقین الناجین من فیضانات غردایةأعراض الصدمة النفسیة

سنة ،طبقنا 20-ا17مراھقا تراوحت أعمارھم بین 30لتحقق من ھذه الفرضیات اخترنا عینة تكونت من ل

.ومقیاس اعراض الصدمة النفسیةماعي المدركعلیھم مقیاس الدعم الاجت

:وقد تحصلنا على النتائج التالیةSPSSتمت المعالجة الاحصائیة بنظام 

:الفرضیة الاولى

 ھناك علاقة ارتباطیة سلبیة دالة إحصائیا بین درجة الدعم الاجتماعي المدرك والصدمة النفسیة

لدى المراھقین الناجین من فیضانات غردایة

مستوى الدلالةمعامل بیرسونأفراد العینةمجموع

0.01دال عند -0.54**30الدعم الاجتماعي المدرك

أعراض الصدمة النفسیة 

من خلال النتائج نلاحظ  انھ في وجود دعم اجتماعي مرتفع تنخفض أعراض الصدمة النفسیة،وبالتالي  فإن 

سي وكذا مختلف الأقارب والأصدقاء كان لھ دور فعال في الدعم الذي یقدمھ كل من المرشد والمعالج النف

المساعدة على خفض أعراض الصدمة النفسیة،حیث أن أحداث الفیضانات التي تعرض لھا سكان ولایة غردایة 



كان لھا تأثیر سلبي على صحتھم النفسیة والبدنیة، وبالتالي فان العلاقات الاجتماعیة المساندة التي تلقاھا ھؤلاء 

ومن ثم . اد في إطار رسمي أو غیر رسمي ساھمت في التخفیف من شدة  التأثیرات السلبیة للفیضانات الأفر

یمكن القول أن الدعم الاجتماعي یرتبط بالصحة لدى الأفراد الذین یخبرون أحداثا مثیرة للمشقة ، ومنھ فان 

غددیة مناسبة التي تحافظ بدورھا على العلاقات الاجتماعیة الحمیمة تعزز سلوكیات ایجابیة أو استجابات عصبیة 

نشاط الجسم الفسیولوجي السلیم في وجھ الضغوط المدمرة والمخاطر الصحیة الأخرى التي تھدد صحة الإنسان 

.وعافیتھ

:الفرضیة الثانیة

دى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الجنسین في درجة   الدعم الاجتماعي المدرك  والصدمة النفسیة  ل
.المراھقین الناجین من فیضانات غردایة

Tجدول یوضح نتائج الفروق بین الجنسین باستخدام اختبار 

الانحراف المعیاريالمتوسطالعددالجنس
اختبار 

"ت"
مستوى 

الدلالة

الدعم الاجتماعي 
المدرك

غیر دال-164718.510.045ذكور

غیر دال-1447.2017.870.046إناث

الصدمة أعراض
النفسیة 

غیر دال-1617.2110.760.14ذكور

غیر دال-1417.6010.670.14إناث

ن خلال ھذه النتائج یمكننا استنتاج انھ لا توجد فروق بین الجنسین في درجة الدعم الاجتماعي المقدم م

دمة النفسیة لھم في ظل الارشاد والعلاج النفسي، كما ان نسبة تعرض كلا الجنسین لاعراض الص

.متساویة


