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Abstract:

The study found that the impact of administrative communication on the promotion of
organizational loyalty was identified from the point of view of the employees of the National
Road Transport Corporation and the Transport Unit approved the SNTR.

In order to achieve the studys objectives , the questionnaire was relied upon as the main data
collection, we have been able to collect 82 questionnaires valid for statistical analysis, where
we analyzed this data by using the statistical analysis software (Spss) version 26 plus a set of
statistical methods.

The study summarized the conclusion that administrative communication is highly prevalent
and moderate organizationaal loyalty that has a positive impact on organizational loyalty, there
is also a correlation between administrative communication and organizational loyalty, there
are no statistically significant differences in the study samples perception of organizational
loyalty, it is attributable to general variables ( sex, age, scientific qualification, nature of
employment conntract, job status, professional axperience ).

Keywords: administrative communication, organizational loyalty, National road transport
company.
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Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 82 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 82 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.
Echelle : Juail Jilug Flig < W
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

, 754 6

Echelle : g ¥ Jual) Flig < W)

Echelle : Juai) il giwa Flig S W
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,826 7

Echelle : Juai) 4s jLin Flag s W
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

98

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,906 41

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,887 21
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,786 5

Echelle : Juai) &l jlga glaig s W
Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,785 3

Echelle : Ahlall o3 gl Flig S Wl
Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 82 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 82 100,0
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 723 7

Echelle : saiwall £¥ 5l Flaig S W
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

724 7

Echelle : gtaall £¥ ) Flaig s Al
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,695 6

Echelle : (il oY gl Flig s W

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,840 20
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
@Y Juatyl ,110 82 ,195 ,970 82 ,053
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il ) ,113 82 ,059 977 82 ,148
a. Correction de signification de Lilliefors
(Lol dmaseddl Slaghall 1)1 S5 :(05) o3y 3oelll
Statistiques
ol ol bl dasall  Jaall die dapla Al SHl Al 3l
N Valide 82 82 82 82 82 82
Manquant 0 0 0 0 0 0
Table de fréquences
dad)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  Sa 40 48,8 48,8 48,8
Sl 42 51,2 51,2 100,0
Total 82 100,0 100,0
Comad)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 = B 8 9,8 9,8 9,8
440 30 oo 43 52,4 52,4 62,2
450 N 41 e 19 23,2 23,2 85,4
50 o Sl 12 14,6 14,6 100,0
Total 82 100,0 100,0
alzd) Ja 5al)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 20 24,4 24,4 24.4
it 25 30,5 30,5 54,9
=l 37 45,1 45,1 100,0
Total 82 100,0 100,0
Janl) die dagda
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — <3 10 12,2 12,2 12,2
pila 72 87,8 87,8 87,8
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Total 82 100,0 100,0
gl 38 5al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide — - 1 1,2 1,2 1,2

dalas (i) 16 19,5 19,5 20,7

Sl g 40 48,8 48,8 69,5

oAl dah 25 30,5 30,5 100,0

Total 82 100,0 100,0

Agigall 3 Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide s 5 (e il 18 22,0 22,0 73,2

Glsis 10 N 5 22 26,8 26,8 51,2

4w 20 A 4w 11 oo 26 31,7 31,7 31,7

4 20 G I 16 19,5 19,5 100,0

Total 82 100,0 100,0
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(B o¥gllg (1Y) JLaiS Ay el ciliai¥ly dylual) Cillawsiall 1(06) ad) Galal

N JlaiV) Jiiall piiall Nl

Statistiques descriptives

N Moyenne Variance

e glaall Jals A g SN g ) aadiiud 82 3,77 ,420
s all e laal) Jlary Catlglly Canial 82 3,99 1,025
Lelliind 5 e glaall a5 8 (uSUl) aaai 82 3,60 1,280
e slaall yy yai IR G oy e lainl s all 8 i 82 3,40 1,355
A JLaiVL lalall mieal mansy (s 82 3,78 1,408
Slaail) Juary 3 yiluall G o aaie 82 3,87 1,006
Juaiy) Jilu g 82 3,7341 ,485
N valide (liste) 82

Statistiques descriptives

N Moyenne Variance
oot Lo S ageala Calalall ) G panal) (e 330 Ll s 5l 8 a5 g2 3.6 1.240
1l ALY Lo U e gleall e ) geand) Gallall ) ool cpe A1 50N L) Jguss g2 3.67 1285
oiln a5 aglSlia (S agalad (g el ) cplalal) (go e lia iYLl A 3all 3 i 5 g2 3.34 1586
)l AA3Y A ) e slaall e J geandl el ) cplalall g saelall cYLat¥) Jeuss g2 3.45 1,485
el S (5 )I0Y1 (5 sinnall (i b Cplelall (s B8 Jlstl sl B 55 82 355 1,140
o JalSill 5 () glail) e aady (5 aY) (s siosall (i 3 Cplalall (0 JLaiY) g2 406 873
)l Ma3Y e gleall e Jganll (g 1oy (5 stusall (it Galalad) o LAY Jgus 82 3.96 900
Jlchie g 36707 594

N valide (liste) 82
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Moyenne Variance
50 ISy Tt I JISEY) (m ymy ) el 82 3,32 1,306
Sl e T ) sie gl aSae Jalaiy ilaall dls 82 3,77 1,415
ALY L da sgda 48y Hlay o SH 5 48] eita gy pilaall Sl 82 3,77 1,168
agiiflia oL alalall daliaal) Hhil) cilga s bl el ) iy 82 3,68 1,108
Al (ay dna Cpaall LA da Al il clut ) claiag 82 3,72 1,488
plaisly
Jeai¥) &l jlea 82 3,6512 ,699
N valide (liste) 82
Statistiques descriptives
Moyenne Variance
Tl lae 8 Losns 3ally Gpalalall en & jidiy, 82 3,46 1,141
1A Sas) dalee 8 A palls Jalall 3 ) aali, 82 2,91 1,511
Llee Loty cualiall FLal g sall 58 55 e Auwssall Jass 82 3,18 1,608
Juaiyl,
Jaiyl 48 jlia 82 3,1870 ,993
N valide (liste) 82

Statistiques descriptives

Moyenne  Variance
iyl il g 82 3,7341 ,485
Jlaiy) el g 82 3,6707 ,594
Jbai¥l & lea 82 3,6512 ,699
Jbaiy) 48l 82 3,1870 ,993
@Y1 Juaiyl 82 3,6151 375
N valide (liste) 82
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Statistiques descriptives

N Moyenne Variance

Lo sall 038 8 igeall s Ay Ll o Tpess () 5SLas, 82 2,94 1,342
Lea s e il ma ler dael Sl A sall e Cnaally wiaid, 82 3,07 1,130
Lpaddl) DISEL e s G (o Ao sall O of B pual, 82 2,73 1,409
Lo Jeel il L) L oLVl (g 8 (olualy yail, 82 3,27 1,483
o Apmilly S aadd ira Al plail] |, 82 3,46 1,264
&zl s sl #la of el 82 3,77 1,069
L (anaial Sy 4y J1 ) s 3l) s AT e raie Ule & 581 s 3, 82 3,11 1,630
kbl £ i 82 3,1934 500
N valide (liste) 82

Statistiques descriptives

N Moyenne Variance

Lag S Bl 5 Dlifane ) (g3 5 LSy adle o 631 Y, 82 3,11 1,506
Sl el e Asall L geliy die 0 sl il sl 82 2,93 1,402
Jaall &l i g SE0 Y 13 g AL )l o), 82 3,38 1,201
Jaall iala (he gl s 3l 034 b selis ), 82 3,87 ,908
Gy a6l s e Jaef s A sall B jolhe (I Aunily has aniall (e (g sS, 82 3,07 1,451
o 818 Ll plaial IS A all 028 (4 Jaall (S 5, 82 2,99 1,667
Baa) 5 Lusus el Lalie sl daghy (layy) Cualas i, 82 3,27 1,310
dl] 54 82 3,2300 ,508
N valide (liste) 82
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Moyenne Variance

A el L Lealia (5 o o G (s8] of s, 82 4,11 , 716
L sall & 3l ol geall e adl el (18 AT S 8 Juabl Al o AT Lia je il 13, 82 3,22 1,383
Lex el ) A all &Y 5 ol IV 5y 5 puimy yacil, 82 3,78 1,112
Lalall dhaliae (o Zuunpall dabias 35, 82 2,85 1,238
s e (o duall oda iy ) sl ol 82 3,62 1,152
Lo ) Cilaal s o e 35 alaal 5 e o ), 82 3,16 1,493
@l ) 82 3,4573 468
N valide (liste) 82

Statistiques descriptives

N Moyenne  Variance
sibladl Y ) 82 3,1934 ,500
el oY ) 82 3,2300 ,508
okl oYl 82 3,4573 ,468
ebail) oYl 82 3,2854 321
N valide (liste) 82
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sl Yglt o1nl o oy1aY JLast Japud! Jad- 1udYl falas 331 13):(07) o3 el

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 @Y Juaty) . Pas apas

(Critere :
Probabilité de F
pour introduire
<=,050,
Probabilité de F
pour éliminer >=
,100).

a. Variable dépendante : daiills¥ ol

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 5242 274 ,265 ,48556

a. Prédicteurs : (Constante), ¢! Juay)

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,121 1 7,121 30,202 ,OOOb
de Student 18,862 80 ,236
Total 25,982 81

a. Variable dépendante : adaiille¥ Sl

b. Prédicteurs : (Constante), Y Juai¥l

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,535 ,323 4,752 ,000
@Y Jlaiy) ,484 ,088 ,524 5,496 ,000

106



@adkall daild

ozl Mg o oy13¥ JLas¥l sl # ) suad iyl falas 531 13 :(08) o3y el

Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 (Jaiy) 48 jlia . Introduire
bVl Jilas s
cJlai¥) il sl

Jeai¥l el lga?

a. Variable dépendante : edaiille¥ Sl

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,587% ,345 311 ,47008

a. Prédicteurs : (Constante), «Jlai¥) <l sina (Jbai¥) Jilu g (Juai¥) 48 jlia

Juaiy) & lew
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,967 4 2,242 10,145 ,OOOb
de Student 17,015 77 ,221
Total 25,982 81

a. Variable dépendante : adaiille¥ Sl
b. Prédicteurs : (Constante), Juai¥l &l jlee ¢Juai¥l Gl e (Juai¥l Jilu 5 Juai¥) A8 jLis

Coefficients?®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,708 ,324 5,264 ,000
iyl il ,091 ,090 , 112 1,009 ,316
Juat¥l Gl s ,077 ,086 ,104 ,888 ,377
Jhai¥) G jlea ,044 ,081 ,064 ,539 ,592
JLaiy) Al ,251 ,067 441 3,766 ,000
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(o2l sYgly 5y Sl BV ko g Jslas 1(09)03) Golll

Corrélations

Juai¥l sl el gkl
Juail ¢ lY1 Corrélation de Pearson 1 524"
Sig. (bilatérale) ,000
N 82 82
oY sl gardal Corrélation de Pearson 524" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 82 82
Corrélations
Dy Juad¥)  Glygise Jusiy! e JuadYl AS LA Jlad¥)  Jlail sl
Jilay Juay) Corrélation de Pearson 1 469" 449" 240" 723"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,030 ,000
N 82 82 82 82 82
clisise Jua¥) Corrélation de Pearson 469" 1 446" 496" 832"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82
&l jlee Jua)  Corrélation de Pearson 449" 446" 1 537" 783"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82
il Jua¥l Corrélation de Pearson 240 496" 537" 1 693"
Sig. (bilatérale) ,030 ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82
Jual s, Corrélation de Pearson ;723" 832" ;783" ,693" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82 82
Corrélations
Y iklall VSl pinsdl) Yl g bl eVl el
Yl ikl Corrélation de Pearson 1 ,329" 625" 809"
Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000
N 82 82 82 82
oY sl yaiisall Corrélation de Pearson ,329"” 1 497" ,765"
Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000
N 82 82 82 82
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3

¥l o=l Corrélation de Pearson 625" 497" 1 ,854
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82
¥l il Corrélation de Pearson ,809” 765" 854" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 82 82 82 82

huaddl) clpiially il oYsU Aiilasyl 3ol :(10)4d; Galal

Test T
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
indl N Moyenne  Ecart type standard
bl Sl 83 40 3,2838 ,56934 ,09002
il 42 3,2869 ,57041 ,08802
Test des échantillons indépendants
Test de Levene sur  Testt pour
I'égalité des égalité des
variances moyennes
F Sig. t ddl
ale¥dl Hypothese de ,009 ,924  -,025 80
<~k variances égales
Hypothése de -,025 79,82
variances 0
inégales
Test T
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
Jaall die dapls N Moyenne  Ecart type standard
bl Yl e 10 3,3900 46774 , 14791
il 71 3,2697 ,58410 ,06932

109



@adkall daild

Test des échantillons indépendants

Testde Levene  Testt pour
sur I'égalité des  égalité des
variances moyennes
F Sig. T ddl
1Y Hypothése de ,498 483 623 79
b3 variances
égales
Hypothése de , 736 13,3
variances 05
inégales
ANOVA
sl 5l
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,295 3 ,098 ,299 ,826
Intragroupes 25,687 78 ,329
Total 25,982 81
ANOVA
alaiil e 5l
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes ,676 2 ,338 1,055 ,353
Intragroupes 25,307 79 ,320
Total 25,982 81
ANOVA
el ¢
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 2,063 3 ,688 2,243 ,090
Intragroupes 23,919 78 ,307
Total 25,982 81
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ANOVA
el oY
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 1,636 3 ,545 1,747 ,164
Intragroupes 24,347 78 312
Total 25,982 81
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