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 تسى الله انسحمٍ انسحْى

 الحًد لله ًانصلاج عهَ الدصطفَ صهَ الله عهْو ًسهى 

أيا تعد أىدُ ىرا انعًم الدرٌاضع إلى يٍ لال فْيًا الدٌلى عص ًجم " ًاخفض لذا جناح انرل يٍ انسحمح 

ًلم زتِ ازحميًا كًا زتْاَِ صغيرا " ؛ إلى صاحة انسيرج انعطسج، ًانفكس الدسرنير ًاندُ الحثْة، أطال الله 

إلى يٍ ًضعرني عهَ طسّك  في عًسج   فهمد كاٌ نو انفضم الأًل في تهٌغِ انعهى ً انرعهى؛ 

الحْاج، ًجعهرني زاتط الجأش، ًزاعرني حرَ صسخ كثيرج أيِ انغانْح، طْة الله ثساىا؛ إلى إخٌذِ؛ 

يٍ كاٌ لذى تانغ الأثس في كثير يٍ انعمثاخ ًانصحاب ًلا ّنثغِ أٌ أَسَ جمْع أساذرذِ 

ًح؛ إلى كم الأصدلاء ممٍ لم انكساو ممٍ كاٌ لذى اندًز الأكبر في يساَدذِ ًيدُ تالدعهٌياخ انمْ

 .أٌ ّطْم في أعًازىى، ًّسشليى تالخيراخ -عص ًجم -ّرٌاٌَا في يدّد انعٌٌ لي داعْا الدٌلى 



 

 

 

 

 
أًلا      عهَ َبي الخهك ًإيايو، َشكس الله انعهِ انعظْى    ًانصلاج ًانسلاو  الحًد لله حمدا ّهْك بممايو،    

  ًأخيرا عهَ ذٌفْمو تئتماو ىرا انثحث فيٌ عص ًجم أحك تانشكس ًانثناء ًأًلى بهًا.

انكلاو      ّمال أٌ جمال انعمم تانفكس ...ًجمال انمهة تانركس ...ًجمال الحال تالإسرمايح ...ًجمال 

..أيا جمال انسًح فيٌ تانشكس...تانصدق .  

َرٌجو تانشكس ًانرمدّس إلى الأسراذ الدشسف تادّس تٌخهٌج انرُ ًجينا عند الخطأ ًشجعنا عند انصٌاب 

ترٌجْياذو انمًْح ًيساَدذو ننا ً َصائحو حرَ ذٌصهنا تانثحث إلى يا ىٌ عهْو آٌ، فجصاه الله عنا أنف 

 خير ًتازن فْو ًجعهو ذخسا نهعهى.

دو تأصدق يعاَِ انشكس ًالإيرناٌ لجًْع الأساذرج انهرٍّ ساهمٌا ترحكْى الإسرثْاٌ لدا َرم

 كاٌ لإزشادىى يٍ دًز ًفائدج في ىرا انثحث.

ًانشكس يٌصٌل نكم يٍ زفع أكف اندعاء ننا في انسس ًانعهٍ ً لجًْع يٍ ساىى في إنجاش ىرا 

تالجًْم، ًلدو ّد انعٌٌ ًساعدَا انثحث يٍ لسّة أً تعْد جصّم انشكس ًانرمدّس ًانعسفاٌ 

 ًأسدٍ ننا تنصْحح أً أيدَا بمشٌزج أً لدو ننا يعهٌيح يكنرنا يٍ إتماو ىره اندزاسح عهَ ىرا انٌجو.

ًأخيرا فئَنا لا َدعِ انكًال في ىرا انعًم الدرٌاضع فحسثنا أَنا حاًننا ًإجريدَا ـ فئٌ ًفمنا، 

أَفسنا ًيٍ انشْطاٌ فانكًال لله فًٍ الله، ًإٌ كاٌ ىنان َمص أً ذمصير فًٍ 

 ًحده.

 ًيا ذٌفْمنا إلا تالله إَو َعى الدٌلى ًَعى اننصير
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.

الدراسة إلذ التعرؼ على أثر الاتصاؿ الاداري في تعزيز الولاء التنظيمي من وجهة نظر العاملنٌ بالدؤسسة الوطنية لقد خلصت      
على الاستبياف كأداة رئيسية لجمع ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم الاعتماد  ،SNTR - وحدة النقل تقرت -نقل البري لل

استبياف صالحة للتحليل الإحصائي، حيث قمنا بتحليل ىذه البيانات عن طريق استخداـ برنامج  82البيانات، إذ بسكنا من جمع 
بالإضافة إلذ لرموعة من الأساليب الإحصائية. لخصت الدراسة إلذ نتيجة مفادىا أف  26( نسخة Spssالتحليل الاحصائي )

الإداري سائد بدرجة مرتفعة وولاء تنظيمي متوسط ولو أثر إلغابي على الولاء التنظيمي، وجود علبقة ارتباطية بنٌ ؿ اتصالا
الاتصاؿ الإداري والولاء التنظيمي كذلك عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حوؿ الولاء 

 لجنس، السن، الدؤىل العلمي، طبيعة عقد العمل، الدركز الوظيفي، الخبرة الدهنية(.التنظيمي، تعزى إلذ الدتغنًات العامة )ا

 وطنية للنقل البري.شركة ولاء تنظيمي،  داري،إاتصاؿ الكلمات الدفتاحية: 
 

The study found that the impact of  administrative communication on the promotion of 

organizational loyalty was identified from the point of view of the employees of the National 

Road Transport Corporation and the Transport Unit approved the SNTR. 

In order to achieve the studys objectives , the questionnaire was relied upon as the main data 

collection, we  have been  able to collect 82 questionnaires valid for statistical analysis, where 

we analyzed this data by using the statistical analysis software (Spss) version 26 plus a set of 

statistical methods. 

The study  summarized the conclusion that administrative communication is hiqhly prevalent 

and moderate organizationaal loyalty that has a positive impact on organizational loyalty, there 

is also a correlation between administrative communication and organizational loyalty, there 

are no statistically significant differences in the study samples perception of  organizational 

loyalty, it is attributable to general variables ( sex, age, scientific qualification, nature of 

employment conntract, job status, professional axperience ).     

Keywords: administrative communication, organizational loyalty, National road transport 

company. 
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 ب

 :توطئة
في السػػنوات الأخػػنًة بقيػػاس الاتصػػاؿ في شػػا ا ػػالات وخاصػػة الدؤسسػػات، اذ تعتػػبر  اىتمػػت العديػػد مػػن الدراسػػات البحثيػػة   

وكػذا تبػادؿ الدعلومػات . ا التفػاىم والتحػاور بػنٌ الافػرادعملية الاتصاؿ عملية أساسػية في لستلػمج لرػلبت الحيػاة والػ  يػتم مػن خلبلذػ
وبالتػػالر ىػو وسػيلة حتميػة لتحقيػػق ، قػػات القائمػة بػنٌ العػاملنٌ العلب والأفكػار وارراء داخػل الدؤسسػات والػػ  تعتػبر ضػرورية لجميػع

الغػػػايات واىػػػداؼ الدؤسسػػػة ولتحقيػػػق ذلػػػك تعتمػػػد الدؤسسػػػة علػػػى الاتصػػػاؿ الإداري الػػػذي يػػػتم بػػػنٌ الأطػػػراؼ الاتصػػػالية الدتواجػػػدة 
ىم وتوطيػػػػد الثقػػػػة بيػػػػنهم بالػػػػداخل تػػػػدؼ تعريػػػػمج العػػػػاملنٌ بدػػػػا لػػػػػري في الدؤسسػػػػة مػػػػن خػػػػلبؿ تزويػػػػدىم بالدعلومػػػػات الكافيػػػػة للتفػػػػا

أمػػا الػػولاء فهػػو حصػػيلة اسػػتثمار حقيقػػي مػػن قبػػل الدؤسسػػات لقػػدرات ، سػػؤولية كمػػا يػػنعكس ىػػذا علػػى ولائهػػمواحساسػػهم بػػروح الد
 .ومهارات ومعارؼ ودافعية العاملنٌ داخلها وخارجها

عداده للدفاع عنها وعن سمعتها بسبب الؽانو القوي يعبر عن ابذاه العامل لضو الدؤسسة واعتزازه تا وكذا استاف الولاء التنظيمي       
 بأىدافها وقيمها لشا يدفعو الذ بذؿ جهود إضافية في العمل ومدى استعداده لخدمتها والرغبة الجادة في مواصلة واستمرارية العمل.

مشػػػاعر وتعزيػػػز الػػػولاء  علػػػى نقػػػل وتبػػػادؿ الدعلومػػػات لتحقػػػق اىػػػداؼ الدؤسسػػػة وتنميػػػةحيػػػث تعمػػػل إدارة الاتصػػػاؿ في الدؤسسػػػة     
ىذا الدنطلق فإف ىذه الدراسة سوؼ براوؿ  على سلوؾ العاملنٌ وموقفهم بذاه عملهم ومن ثارآنظيمي لديهم لشا ينتج عن ذلك الت

 الاتصاؿ الإداري في تعزيز الولاء التنظيمي.التعرؼ على أثر 
واخلبصػو فيزيػد مػن ساسػو للعمػل في الدؤسسػة ورد البشػري يسػتهدؼ بشػكل مباشػر الدػبالاتصػاؿ الإداري  إف الاىتماـ الدتزايد     
ر للتطػػو تقػرت  SNTRالوطنيػػة لنقػل الػػبري الدؤسسػة ىػػذا مػا يقػػود لشػا يكسػػبو الػولاء. و ارتباطػػا وثيقػا بعملػػو  لغعلػػو يػرتبطو وتفانيػو 

 .وولاء ودافعيةعمل أكثر مرونة  وتوفنً قوةالتنافسية  والقدرة علىالاستمرار و 
o ةإشكالية الدراس: 

بعد الاطلبع على إطار ىذا البحث، وألعية القياـ بو، والتعرؼ على الأىداؼ ال  نسعى للوصوؿ إليها، نصل إلذ طرح إشكالية 
ومن خلبؿ ما سبق لؽكن طرح الإشكالية الدراد معالجتها في ىذه بحثنا ال  لضاوؿ تناولذا وفق سياؽ نظري وتطبيقي برليلي 

 في التساؤؿ الرئيسي التالر: الدراسة، وال  جاءت صياغتها
 الوطنية للنقل البري ؤسسسةلدبالعاملنٌ من وجهة نظر افي تعزيز الولاء التنظيمي  داريالاتصال الإ تأثنًمساهمة  "ما مدى

SNTR ؟بولاية تقرت 
 الأسئلة الفرعية: 

 التالية: الفرعية الأسئلة إلذ الإشكالية ىذه تقسيم ولؽكن        
 ؟تقرت SNTRاؿ الإداري في مؤسسةما ىو مستوى الاتص -
 ؟ تقرت SNTRما ىو مستوى الولاء التنظيمي في مؤسسة  -
 ؟ تقرت SNTR في مؤسسة أثر للبتصاؿ الإداري على الولاء التنظيمي ىل يوجد -
 ؟تقرتSNTR توجد علبقة ذات إحصائية بنٌ الاتصاؿ الإداري والولاء التنظيمي في مؤسسةىل  -
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بحيػث تعػزى ىػذه الفػروؽ إلذ  الػولاء التنظيمػي،في تصػور أفػراد عينػة الدراسػة حػوؿ  صػائيةفروؽ ذات دلالة إح توجدىل  -

  الدتغنًات الشخصية والوظيفية )الجنس، السن، الدؤىل العلمي، طبيعة عقد العمل، الدركز الوظيفي، الخبرة الدهنية(؟
o الدراسة: فرضيات 
وال  سيتم اختبار مدى صحتها من عدـ صحتها من خلبؿ  في ضوء ىذه الدراسة بست صياغة لرموعة من الفرضيات      

  لرريات البحث وقد جاءت على النحو ارتي:
 ؛بدستوى اتصاؿ إداري مرتفع -تقرت–SNTRمؤسسة تتميز  -1
 ؛تقرتSNTRفي الولاء التنظيمي لدى الدؤسسة رتفعة ىناؾ مستويات م -2
 ؛-تقرت-SNTRء التنظيمي للعاملنٌ في مؤسسة لتعزيز الولاالاتصاؿ الادري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية حوؿ  -3
 ؛تقرتSNTRلاتصاؿ الإداري والولاء التنظيمي في مؤسسة بنٌ اتوجد علبقة ذات إحصائية  -4
تعزى لدتغنًات الشخصية  الولاء التنظيميتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى لا -5

 ؛الخبرة الدهنية( العلمي، طبيعة عقد العمل، الدركز الوظيفي، الدؤىل السن، والوظيفية )الجنس،
o :مبررات اختيار الدوضوع  
 ػي:غنًه من الدواضيع ف دوف معالجتو ولزاولة الدوضوع ىذا اختيار إلذ بنا أدت ال  برراتالدتتمثل        
 :والدتمثلة في: الدبررات الذاتية 

 ؛الدوضوع لو علبقة مباشرة مع التخص  العلمي -1
 في ىذا الدوضوع؛ والاستطلبع للبحث الديل الشخصي -2
 :والدتمثلة في: الدبررات الدوضوعية 
 لػظى تا الدوضوع في الوقت الراىن؛الالعية ال   -3
 ؛لزاولة التعرؼ على واقع الاتصاؿ الإداري والولاء التنظيمي في مؤسسة لزل الدراسة -4
o :أىداف الدراسة 
 :تتمثل في الأىداؼ جملة من قيقبر لزاولة تسعى ىذه الدراسة إلذ     
 في الدؤسسة؛ة التعرؼ على طبيعة الاتصاؿ ووسائلو الدستخدم -1
عاملنٌ بالشركة الوطنية للنقل البري ػ وحدة ره على الولاء التنظيمي للللبتصاؿ الإداري وأث التعرؼ على الألعية النسبية -2

 ؛SNTRالنقل تقرت ػ 
 ؛ط الولاء التنظيميأثر الاتصاؿ الإداري على ألظاالتعرؼ على  -3
وال  قد تعزى إلذ بعض الدتغنًات الشخصية والوظيفية الولاء التنظيمي الفػػروؽ فػػي تصػػورات الدبحثنٌ لضػػو التعرؼ على  -4

  لأفراد عينة الدراسة؛
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 الاتصاؿ الإداري والولاءاستخلبص بعض النتائج وتقديم لرموعة من الاقتراحات ال  قد تساىم في برسنٌ مستوى  -5
 .التنظيمي

o  :أهمية الدراسة 
تندرج ىػذه الدراسػة ضمن لرموعػة مػن ا ػػالات العلميػػة و  يةػػالألع ػػةن بالغػػن متغنًيػع بيػو لغمػػن كونػث مػػية البحػػألعتتجلى      

 والديدانية والشخصية الخاصة بالطالب، وال  نوردىا على النحو التالر:
 :)من الجانب النظري )العلمي 
إدارة الأعماؿ في العصر الحالر، وخاصة إذا ي أدبيات ػفػػة يم الذامػػػن الدفاىػػموالولاء التنظيمي  الاتصاؿ الاداريوـ ػػػيعتبر مفه -1

 ؛ما أستخدـ بشكل سليم وفعاؿ في الدؤسسات الاقتصادية
  ؛حسب علم الطالبتنٌ في الجانب الاقتصادي لراؿ واسعتعتبر دراسة ىاذين الدتغنًين  -2
للحلوؿ النتائج الدتوصل إليها واقتراح  ياف القدرات والدؤىلبت الشخصية للباحث من خلبؿباىم ىذه الدراسة في تس -3

 .والتوصيات الدقدمة
 :من الجانب التطبيقي الديداني 
 في الدؤسسة؛لتعزيز الولاء التنظيمي وما لغب القياـ بيو لتنمية قدرات العاملنٌ الاتصاؿ الإداري  ابعادتوضيح  -1
 في الدؤسسة؛ الولاء التنظيميوإبراز مستوى  الاتصاؿ الاداريرفة واقع مع -2
 ؛عرفة العلبقة الارتباطية وكذا الفروؽ الإحصائية للدراسة في الدؤسسةالوقوؼ على م -3
 ؛ من خلبؿ النتائج الدتوصل اليها مسالعات معتبرة في الدكتبات وتزويدىا بالدعارؼ العلمية والعمليةو برقيق إضافات  -4

o الدراسة: حدود 
  ؛على موضوع الاتصاؿ الاداري وأثرىا في تعزيز الولاء التنظيميالدراسة اقتصرت ىذه : الدوضوعيةالحدود 
 وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري  ؤسسةلدالديدانيػة باة ػػالدراسبسػت ية: ـــــــالحدود الدكان- SNTR؛ 
 ؛11/40/2024 إلذ 24/30/2024من ا اؿ الزمني بالفترةالدراسة من حيث  أجريتية: ــــــــالحدود الزمن 
 وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري ؤسسة الد العاملنٌ فية ت ىذه الدراساستهدفـــة: ـالحدود البشريــ- 

SNTR ؛ 
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o :لؽكن توضيح النموذج من خلبؿ الشكل التالر: نمهذج الدراسة 

 نموذج الدراسة (:1-0الشكل رقم )                                   

 
o  
o  

o  
 
 
 
 
 

                                       

 من إعداد الطالبتنٌ :الدصدر                                           

o :منهج الدستخدم في الدراسة  
 الدوضوعة، والأىداؼ النتائج إلذ للوصوؿ وذلك البحث إعداد في الباحث عليها يعتمد ال  الخطوات لستلمج الدنهج يبنٌ        
 وتقديم أسباتا على التعرؼ تدؼ معنٌ موضوع أو ما ظاىرة لدراسة الباحث يتبعها ال  الطريقة أنو على الدنهج اعتبار لؽكن ومنو
 التالية: الدناىج على اعتمدنا البحث من الدرجوة الأىداؼ برقيق وبغية. لذا حلوؿ

 التوصل تم ال  النتائج ووصمج الدراسة لزل الظاىرة عن والدعلومات البيانات جمع لنا يتيح الذي :التحليلي الوصفي الدنهج .أ
 .وتفسنًىا وبرليلها إليها
 بدوضوع الدتعلقة الأسئلة من لرموعة تتضمن استمارة تصميم طريق عن الديدانية البيانات لاستغلبؿ :الاستقصائي الدنهج .ب

 .الدطروحة الفرضيات على ىنةالبر  ولزاولة البحث،
للعلوـ الاجتماعية  والأدوات الإحصائية الأساليب باستعماؿ الفرضيات صحة اختبار من لؽكننا الذي :الإحصائي الدنهج .ج

spssالبيانات برليل في. 
o أنواعها. بدختلمج والأجنبية العربية الدراجع  من لرموعة على الاعتماد تم: الدراسة مرجعية 
o  فإف لذا رخر، باحث من بزتلمج وىي صعوبات طريقها تعترض علمية دراسة أي أف شك من ما :اسةصعوبات الدر 

 :ىي الدراسة ىذه بإعداد قيامنا عند واجهتنا ال  الصعوبات أىم من
 بعض الأسئلة؛ مع العماؿ بذاوب صعوبة -1
 الدراسة؛ أثناء الدستغرؽ الوقت ضيق -2
 ؛ةالجديد السنوات في معا بالدتغنًين تلم ال  الدراجع نق   -3

التابعالدتغنً  الدتغنً الدستقل  

 الاتصال الإداري

 وسائل الاتصاؿ-1
 تويات الاتصاؿمس-2
 مهارات الاتصاؿ-3
 مشاركة الاتصاؿ-4

 

 الولاء التنظيمي

 الولاء العاطفي-1
 الولاء الدستمر -2
 الولاء الدعياري-3
 

 الدتغنًات الشخصية

الجنس، السن، الدؤىل 
العلمي، طبيعة العقد، 
 الرتبة، الخبرة الدهنية
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 ؛اتسليمه تأخر إلذ بالإضافة الدوزعة الاستبياف استمارات كل استرجاع صعوبة -4
o :روحة تم تقسيم الدراسة إلذ فصلنٌمن أجل معالجة إشكالية الدراسة واختبار قبوؿ الفرضيات الدط ىيــكل الدراسة 

الدبحث الأوؿ لػتوي على الأدبيات لعا  انب النظري للدراسة ويتضمن مبحثنٌ أساسينٌالجالفصل الأوؿ  حيث تناوؿ
الفصل ما أ الدبحث الثاني لػتوي على الأدبيات التطبيقية للدراسات السابقة.الإداري و النظرية للولاء التنظيمي والاتصاؿ 

 الطريقة والأدوات الدبحث الأوؿتناولنا في  حيث الثاني يتعلق بالدراسة الديدانية ويشمل على مبحثنٌ ىو ارخر
فيو برليل نتائج الدراسة الديدانية مع مناقشتها ومقارنتها بالدراسات تناولنا  الدبحث الثانيو  ستعملة في الدراسة الديدانية.الد

 السابقة.
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 الفصل الأول
 الأدبيات النظرية والتطبيقية لأثر 

 على الولاء داريالاتصال الإ

 التنظيمي             



 لاتصال الإداري والولاء التنظٍمًثرر االأدبٍاث النظرٌت والتطبٍقٍت لأ      الفصل الأول:       

 
8 

  تدهيد: 
يعد موضوع الاتصاؿ الاداري إحدى الدعائم الرئيسية في العملية الادارية في أية منطقة فهو الذي يعمل على نقل        

الدعلومات بنٌ الادارات في الدؤسسة الواحدة، وبنٌ الدؤسسات بعضها ببعض، إذ لا لؽكن ري عمل إداري أف ينجز إلصازا عمليا 
بالقدر أو بآخر على الدعلومات ال  لا لؽكن أف تصل في الوقت الدناسب والشخ  الدناسب و  سليما دوف الاعتماد بشكل
 داري ناجح ولسطط لو وفق أساليب علمية سليمة.إالدناسب إلا في ظل اتصاؿ 

ال   الدراساتأىم و  التنظيميالولاء و داري ؿ الإالتعرؼ أكثر على مفهومي الاتصالذا سنحاوؿ من خلبؿ ىذا الفصل        
 حيث قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثنٌ أساسينٌ: ،تناولت ىذين الدصطلحنٌ

 داري.حوؿ الولاء التنظيمي والاتصاؿ الإ: سنتناوؿ فيو الأدبيات النظرية الدبحث الأول 
  (.: سيتم فيو عرض الأدبيات التطبيقية )الدراسات السابقةالدبحث الثاني 

 لولاء التنظيمي والاتصال الإداريول االأدبيات النظرية ح الدبحث الأول:
 وىذا الراىن وقتنا في كبنً بشكل ؤسسةالد تا تهتم ال  الإدارية الدفاىيم من الإداري والاتصاؿ التنظيمي ولاءال مفهوـ يعد  

 الأسس وأىم داريالإ والاتصاؿ يالتنظيم الولاء مفهوـ الدبحث ىذا في ناوؿسنت لذلك ة،ؤسسالد أىداؼ برقيق في البالغة لألعيتها
 .عليها القائمنٌ

 الولاء التنظيميماىية الدطلب الأول: 
وىذا  ،خنًةالتنظيمي والسلوكي في الفترة الأ يعتبر الولاء التنظيمي من الدواضيع ال  لاقت اىتماما كبنًا من الباحثنٌ في ا اؿ       
نتاجية الفرد وبالتالر فعالية وكفاءة الدؤسسة إداء و آمل ال  تؤثر على و من بنٌ العواف الولاء التنظيمي ىألذ حقيقة إىتماـ يرجع الا

ىم أحد أف أكدت الدراسات أفقد  ،على مثيلبتها في الدوؿ الدتقدمة وىذا ما يشهد عليو تفوؽ الدؤسسات اليابانية في الانتاجية
ياباني لذلك سنحاوؿ من خلبؿ ىذا الفصل التعرؼ سباب ىذا التفوؽ ىو درجة الولاء التنظيمي الدرتفع الذي يتمتع بو العامل الأ

 . على مفهوـ الولاء التنظيمي وأىم الأسس القائم عليها
 وخصائصو الولاء التنظيمي رع الأول: مفهوم وأهميةالف

 أولا: مفهوم الولاء التنظيمي
لنظر عن الدكاسب الشخصية بأىداؼ الدؤسسة وقيمها بغض ا  على أنو الصذاب الأفراد وتعلقهم الفعلي "بوشنان "*عرفو 
 1والدادية.

وأىدافها وبنٌ دور الفرد لتحقيق تلك الأىداؼ والغايات من أجل  ؤسسةلارتباط الوجداني بنٌ قيم الدبأنو "ا: " الصنًفي "يعرفو *
 2برقيق الدنظمة لأىدافها التنظيمية بفعالية عالية ".

رد ومؤسستو، يقبل الفرد وفقا لذا قيم وأىداؼ الدؤسسة ويتبناىا ويفتخر تا *ويعرؼ الولاء التنظيمي بأنو: "حالة الارتباط بنٌ الف
 1ويعمل تمة من أجل برقيقها، كما يفضل الاستمرار بالعمل فيها على الانتقاؿ الذ غنًىا ".

                                                           
 .196 ، ص2014جامعة ورقلة،  17لعدد،، لرلة العلوـ الإنسانية والاجتماعية، امستوى الولاء في الدؤسسات التربوية لدى معلمي الدرحلة الابتدائية لورقلة، بن حفيظ شافية 1
 .89، ص2019 ،4، لرلة كلية التربية الأساسية للعلوـ التربوية، العددمستوى الولاء التنظيمي لدديري الددارس وعلبقتو بالأداء الدتميز لديهم، عويس بثينة إلياس موسى 2
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ب الدختلفة أنو: "عدـ رغبة العاملنٌ في ترؾ الدؤسسة ال  يعملوف فيها، وذلك لحصولذم على الدكاس" Buchanan "*ويعرفو 
 2."ومكانة اجتماعية وحرية مهنية من حوافز

ال  عمل ىبا،  ؤسسةيربط بدوره ذات الفرد مع الد ، والذيلدؤسسةيمي أبنو ابذاه الفرد لضو االولاء التنظ "ماري شيلدون"عرفو  *
 3وأف ىذا الالتحاـ لؼتلمج عن الأسباب ال  تؤدي إليو أو النتائج ال  تترب عليو.

نها تتشارؾ في نقطة واحدة وىي " أنو عبارة عن أاصة بالولاء التنظيمي استخلصنا الطػرح السابق لبعض التعاريمج الخمػن خلبؿ 
 ."لقيمها وأىدافها بفعالية عالية  الصذاب وارتباط الفرد بدؤسستو من خلبؿ برقيقو

 ثانيا: أهمية الولاء التنظيمي 
 4تتجلى ألعيتو فيما يلي: 

 تستطيع فيها   لا املنٌ فيها لاسيما في الأوقات الوالأفراد الع ؤسسةعنصرا ىاما في الربط بنٌ الد ميلؽثل الولاء التنظي
 أف تقدـ الحوافز الدلبئمة لدفع ىؤلاء الافراد العاملنٌ للعمل وبرقيق أعلى مستوى من الالصاز.ؤسسات الد

 ؤسسةلدىاماً في التنبؤ بفاعلية ا تهم يعتبر عاملبؤسسالأفراد لد إف ولاء. 
 هم أو تؤسسلوظيفي في التنبؤ ببقائهم في ميعملوف تا يعتبر عاملب ىاما أكثر من الرضا ا  ات الؤسسإف ولاء الأفراد للم

 أخرى. ؤسساتتركهم العمل في م
 ولذ مسئولية المحافظة على ت كونها أصبحت تتؤسساؿ إدارة الدإف الولاء التنظيمي من أكثر الدسائل ال  أخذت تشغل با

ة السلوؾ الإنساني في حالة صحية وسليمة وبسكّنها من الاستمرار والبقاء وانطلبقا من ذلك برزت الحاجة لدراس ؤسسةالد
 .ت بغرض برفيزه وزيادة درجة ولائو لأىدافها وقِيمهاؤسسافي تلك الد

 إنتاجها.ت واستمرارىا وزيادة ؤسساح الدلصا يعتبر عاملب ىاما في ضماف تهم ؤسساإف ولاء الأفراد لد 
  زداد الولاء كلما قل معدؿ دوراف العمل.اكلما 
 يساىم الولاء التنظيمي في ارتفاع الجودة وفعالية العمل وبرقيق الإنتاجية.  
 .5يعتبر الولاء عاملبً مساعداً في الطفاض نسبة التغيب وتعزيز الأداء الوظيفي 
 6توجيو الدرؤوسنٌ الدسالعة في احتراـ أنظمة العمل والتخفيمج من عبئ الرؤساء في 

                                                                                                                                                                                     
 . 164، ص2007،  عاصرة، )لرموعة النيل العربية، مصر(: الابذاىات الد، إدارة وتنمية الدوارد البشريةمدحت محمد أبو النصر 1
، لرلة جامعة القدس الدفتوحة للؤبحاث أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل الدؤثرة عليو لدى موظفي البنوؾ في لزافظة الخليل/ فلسطنٌلينة حساـ المحتسب، مرواف سعيد جلعود،  2

 108ص ،2007 ، أكتوبر، فلسطنٌ،11والدراسات، العدد
ف جامعة زياعلجية الاغواط. اطروحة دكتوراه،  دراسة ميدانية بالدؤسسة العمومية الاستشفائية اسيدة بن تأثنً الثقافة التنظيمية على الولاء التنظيمي للعاملنٌ بالدؤسسةأسد سويسي،  3

 .125، ص2018عاشور، الجزائر: جامعة الجلفة، 
، دراسة ميدانية على مستوى الدنطقة الشرقية، رسالة ماجستنً غنً منشورة، جامعة نايمج ها بالولاء التنظيمي في الأجهزة الأمنيةضغوط العمل وعلبقتسعد بن عمياف الدوسري،  4

 .80ص ، 2005للعلوـ الأمنية، الرياض، 
،  12، لرلة العلوـ الاقتصادية والتسينً والعلوـ التجارية، ا لدالجلفة ، دور الولاء التنظيمي في تنمية سلوكيات الدواطنة التنظيمية للخزينة بولايةصبرينة حيماني، لخضر بن أسد  5

 .406 ، ص2019، جامعة الجلفة.  1العدد
في علم النفس ، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه القيم الشخصية في ظل التغينً الاجتماعي وعلبقتها بالتوافق الدهني على أساتذة بكليات لستلفة من جامعات لستلفةسفياف بوعطيط،  6

 .315 ، ص2011العمل والتنظيم، جامعة منتوري، قسنطينة.
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ت واستقرارىا والمحافظة على ؤسساساسيا يضمن لنا تطور ولظو الد*ومن خلبؿ ىذه النقاط نستخل  أف الولاء التنظيمي عاملب أ
 .جميع مواردىا

 (: أهمية الولاء التنظيمي1-1الشكل رقم )                                   
 

 

 
(: خماسية الولاء )كيف لضفز ونبني ولاء الدوظفنٌ(، دار ابن حزم للنشر 2003العيدوني ) الدصدر: طارق السويدان، محمد

 .64، الصفحة 1والتوزيع، لبنان، ط
 1للولاء التنظيمي عدة خصائ  نذكر ألعها: ثالثا: خصائص الولاء التنظيمي : 

لموس، بل ىو حالة غنً ملموسة ناتج الولاء التنظيمي متغنً سلوكي لا لؽكن برديد أبعاده أو بذسيده بشكل عادي وم (1
 .عن سلوؾ وتصرؼ العاملنٌ بالدؤسسة

لا لؽكن النظر إلذ الولاء التنظيمي على أنو عامل من العوامل أو نظاما من الأنظمة، وإلظا ىو حصيلة تفاعل العديد من   (2
 .، السياسات، والإجراءات الدعتمدةالنظم

لدطلق، إلا أف درجة التغينً ال  برصل فيو تكوف أقل نسبيا من درجة لا يصل الولاء التنظيمي إلذ مستوى الثبات ا (3
ال  تتم التغينً ال  برصل في الظواىر الإدارية الأخرى، فحالة بناء مستوى الولاء وحالة ىدمو لا بزضعاف للمفاجئات 

 .في فترة قصنًة من الزمن
 .ذات في الأىداؼ الدوحدة للمجموعةؽ لليستغرؽ الولاء التنظيمي في برقيقو وقت طويل، وإلظا ىو استغرا (4
إف زيادة حالة ولاء الأفراد لدؤسساتهم ليس بالأمر السهل، إذ تتطلب جهودا كبنًة من قبل إدارات الدؤسسات، وذلك   (5

 لتشابك العوامل والتغنًات ال  تؤثر فيو وتساىم في تكوينو؛
غبتو في أف يبقى مؤسستو، إذ يعكس مدى ارتباطو تا، ور  ابذاه للعاملنٌلغابي لدى يرسخ الولاء التنظيمي الشعور الإ  (6

 .عضوا فاعلب فيها
 لزدداتو وأىم  ء التنظيمي،الفرع الثاني: أبعاد ومراحل تطور الولا

تعريفا لزددا يصمج الولاء التنظيمي بوجود ثلبث عناصر وىي  Mayer & ALLEN وضع أولا: أبعاد الولاء التنظيمي:
 :والدعيارية وعليو تتحدد أبعاد الولاء التنظيمي فيالوجدانية، الاستمرارية 

وجدانيا ونفسيا مع الرغبة في الانتساب والاندماج  ؤسسةجة تفرد الفرد بالارتباط بالديشنً إلذ در  الولاء العاطفي )الوجداني(: -أ
ملو، من حيث درجة استقلبليتو وألعية والانتماء لذا والتوحد مع ىويتها، ويتأثر ىذا البعد بدرجة إدراؾ الفرد للخصائ  الدميزة لع

                                                           
 .1055ص ، 2012، 204، لرلة الأستاذ، العدد تأثنً الخصائ  التنظيمية على ولاء العاملنٌ للمنظمة ،لصيب عبد ا يد لصم 1

 الولاء

عاملٌن أفضل  

آداء أفضل  

لٌمة أفضل  

زبائن أفضل  
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ة تسمح لو ؤسسدرجة احساس الفرد بأف بيئة الدالعمل، ىوية العمل، تنوع الدهارات، كما أف ىذا الجانب من الولاء يتأثر ب
 1بالدشاركة الفعالة في عملية صناعة القرارات سواء فيما لؼ  العمل أو الفرد نفسو.

وغالبا ما يكوف الدصدر الأساسي  ؤسسةلالتزاـ الأدبي للبقاء في الدعبر عن إحساس العاملنٌ باي الولاء الأخلاقي )الدعياري(: -ب
أي من الأسرة أو التطبيع الاجتماعي أو التطبيع التنظيمي،  ؤسسةتسبها الفرد قبل التحاقو بالدلذذا الإحساس نابعا من القيم ال  اك

 2ولدا يعتقد بأنو أخلبقي.وبالتالر يكوف سلوؾ الفرد انعكاسا لدا يشعر بو، 
ويستند ىذا النوع من الالتزاـ إلذ  ؤسسةح والخسارة في الاستمرار بالدلحساب الرب عامليعبر عن إدراؾ ال الولاء الدستمر: -ت

كثر من أؤسسة التعويضات بنٌ الفرد والدافتراض أف الالتزاـ التنظيمي يعبر عن تراكمات الدصالح الدشتركة مثل الترقيات، الدكافآت و 
بقي  ية ال  لؽكن أف لػققها الفرد لوكونها عملية عاطفية أو أخلبقية وتتحدد درجة الولاء في ىذه الحالة بالقيمة النفعية الاستثمار 

 .ؤسسةفي الد
  ثانيا: مراحل تطور الولاء التنظيمي:

 "إف الولاء التنظيمي للفرد لؽر بثلبثة مراحل متتابعة ىي: Bouchananحسب "
وبستد لغاية عاـ واحد، يكوف الفرد خلبلذا مستعدا  ؤسسةريخ مباشرة الفرد لعملو بالدىي ال  بستد من تا التجربة: ـ مرحلة

 3.ؤسسةساسي السعي لتأسيس قبولو بالدللتدريب، ويكوف توجهو الأ
اوح الفترة الزمنية لذذه الدرحلة من وتتضمن خبرات العمل الدتعلقة بالأشهر الأولذ من تاريخ بدأ العمل وتتر  ـ مرحلة العمل والإلصاز:
 4عامنٌ إلذ أربعة أعواـ.

، وتستمر إلذ ما بعد ذلك حيث تتقوى ابذاىات ؤسسةبالدعامل لدرحلة الثالثة من التحاؽ الوتتمثل ا ـ مرحلة الثقة في التنظيم:
  5لذ مرحلة النضج.ولائو، ال  تكونت في الدرحلتنٌ السابقتنٌ وينتقل الفرد من مرحلة التدريب والتكوين إ

 
 
 
 
 

                                                           
 .197، ص2014 (،17نية بددينة ورقلة. لرلة العلوـ الانسانية والاجتماعية )، دراسة ميدامستوى الولاء التنظيمي في الدؤسسات التربوية(، 2014شافية بن حافيظ ) 1
، دراسة تطبيقية على الددراء العاملنٌ في وزرارة الداخلية. مذكرة ماجستنً في إدارة الأعماؿ. غزة، كلية ضغوط العمل وأثرىا على الولاء التنظيمي ،محمد صلبح الدين أبو العلب 2

 .45، ص2009 معة الاسلبمية،التجارة، فلسطنٌ: الجا
دراسة حالة تعاونية الحبوب والخضر الجافة بالعمروف.، لرلة الاقتصاد  أثر الدناخ التنظيمي على الولاء التنظيمي للعاملنٌ بالدؤسسة الاقتصادية الجزائرية. نواؿ وزىية بركاف الاحوؿ 3

 .268، ص2020 (،01)11الجديد، 
. رسالة ماجستنً غ ـ،. مصر، كلية التجارة قسم ادارة الأعماؿ، ر الولاء التنظيمي على أداء العاملنٌ دراسة تطبيقية على بعض الدنظمات الدصريةأث. سد جماؿ غزالر حسن رضوافأ 4

 .38، ص2016 مصر: جامعة بنها،
، .رسالة ماجستنً غ ـ. ،الدسيلة :كلية العلوـ الانسانية و لية بولاية الدسيلةدور الولاء التنظيمي في تنمية سلوؾ الدواطنة التنظيمية لدى عينة من موظفي الإدارة المحوليد شلببي،  5

 .47، ص2016 الاجتماعية،
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 يوضح مراحل تطور الولاء التنظيمي ( : 1-2شكل )                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 .47، ص 2016الدصدر: شلابي ولبد، دور الولاء التنظيمي في تنمية سلوك الدواطنة التنظيمية، جامعة الدسيلة،
 1ة ولعا : ؤسسبطاف بعملية ارتباط الفرد بالدرتوىناؾ من الباحثنٌ من يرى اف للولاء مرحلتنٌ ت

 وتطلعاتو. ال  يعتقد انها برقق رغباتو  لدؤسسةغالبا ما لؼتار الفرد ا ة التي يريد الفرد العمل بها:ؤسسسمرحلة الانضمام للم -
 ة للنهوض تا. ؤسسالد الدرحلة ال  يصبح فيها الفرد حريصا على بذؿ اقصى جهد لتحقيق اىداؼ مرحلة الالتزام التنظيمي: -

 ثالثا: لزددات الولاء التنظيمي
 تعددت ارراء والتوجهات في طرح وحصر لزددات بناء وتدعيم الولاء التنظيمي، فهناؾ من يرى أف أىم المحددات ىي:

عمل و فرص ثل ظروؼ سوؽ الىناؾ بعض العوامل ال  تأثر في درجة الولاء التنظيمي م عوامل متعلقة بالبيئة الخارجية: 1.
، و ابذاىات الأفراد و تكوف ىذه العوامل أكثر تأثنًا في فترة بداية العمل، و كلما كانت الأوضاع الاقتصادية جيدة رالاختيا

 2تعددت فرص العمل الدتاحة، و كانت درجة الولاء التنظيمي حساسة للعوامل الدافعة لتكوينو.
 3وىي كالاتي: عوامل متعلقة بالبيئة الداخلية: 2.

 ؤسسة.اجات الأفراد العاملنٌ في الدوذلك من خلبؿ ضرورة تبني سياسات داخلية تساعد على إشباع ح السياسات: -
                                                           

بومرداس، ماؿ، جامعة اسد بوقرة. . مذكرة ماجستنً، شعبة علوـ التسينً، بزص  ادارة الاعاثر الحوافز على الولاء التنظيمي دراسة حالة عينة من الدؤسسات العمومية .مزوار منوبة 1
 35، ص2013 -2012

: دراسة مسحية مقارنة على الضباط العاملنٌ بالإدارة العامة للتدريب والحراسات في الوزارة الداخلية بدملكة الدناخ التنظيمي وعلبقتو بالالتزاـ التنظيميالوزاف خالد محمد اسد،  2
ص:  ،2006نية، الدملكة العربية السعودية، لادارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايمج العربية للعلوـ الأمالبحرين، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستنً في العلوـ ا

41. 
الة مقدمة ضمن : دراسة تطبيقية على موظفي وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية، رس، أثر إدراؾ العاملنٌ للعدالة التنظيمية على أبعاد الأداء السياقيصابرين مراد لظر أبو جاسر 3

 .26ص، 2010لجامعة الإسلبمية بغزة، فلسطنٌ، متطلبات نيل شهادة ماجستنً في إدارة الأعماؿ، كلية التجارة، ا

.لالعم تحدٌات•   

.الولاء تضارب•   

.الدور وضوح•   

.التولعات فهم•   

  تجاه الجماعة توجهات نمو• 

.التنظٌم  

.بالصدمة الشعور•   

.الفشل من الخوف•   

 للعمل الالتزام مٌل ظهور• 

.والتنظٌم  

.الشخصٌة الأهمٌة•   

وتدعٌمه الالتزام ترسٌخ•   

التجربة مرحلة  

العمل مرحلة  

والتنظٌم الثمة مرحلة  



 لاتصال الإداري والولاء التنظٍمًثرر االأدبٍاث النظرٌت والتطبٍقٍت لأ      الفصل الأول:       

 
13 

 .هم الأفراد للولاء التنظيمي أكبركلما كانت الأىداؼ واضحة ولزددة كلما كانت عملية إدراؾ وف  وضوح الأىداف: -
ة ويدعم الشعور بالولاء ي الجيد يعزز الثقة الدتبادلة ويرفع الروح الدعنويالدناخ التنظيم العمل على تحسنٌ الدناخ التنظيمي: -

 .التنظيمي
 .جات الولاء التنظيمي لدى الأفرادالقائد الناجح ىو الذي يستطيع زيادة در  نمط القيادة: -
بالتالر زيادة الولاء التنظيمي لأف ذلك يزيد من ارتباطهم بالدؤسسة، و  :ؤسسسةاركة الأفراد العاملنٌ في الدالعمل على تنمية مش -

 لديهم.
 .تطابقة مع درجة الإشباع الدطلوبةإعادة النظر باستمرار في نظم الحوافز لتكوف دوما مناسبة وم تطبيق أنظمة حوافز مناسبة: -
الدتبادلة بنٌ  ال  براوؿ ترسيخ معاينً متميزة للؤفراد و توفنً جو يسوده الاحتراـ والثقة العمل على بناء ثقافة مؤسسسية: -

 1الأطراؼ كافة.
 2تناولت العديد من الدراسات خصائ  الفرد و ىي كالاتي: ـ عوامل متعلقة بخصائص الفرد: 3
أي كلما زاد عمر الفرد كلما زاد تعلقو بالبقاء في الدؤسسة، نظرا لصعوبة قبولو أف يعرض نفسو  السن وطول مدة الخدمة: -

 أخر، والعكس صحيح.لدخاطر ترؾ العمل والبحث عن عمل 
قد يرتبط مستوى التعليم عكسيا أو طرديا بالولاء التنظيمي، عكسيا تتمثل في أنو كلما ارتفع مستوى تعليم  مستوى التعليم: -

الفرد زادت توقعاتو من الدؤسسة، وكاف ولائو لدهنتو أكبر، ومن جهة أخرى كلما ارتفع مستوى التعليم وزادت خبرات الفرد وكانت 
 بذاىاتو كلما ارتفع مستوى الولاء التنظيمي.االعمل تتناسب مع قدراتو وميولو و طبيعة 

عن الرجاؿ، بينما تبنٌ من بعض الأبحاث ؤسسة ث أف النساء أكثر ولاءً بالدتبنٌ بعض الأبحا الجنس والحالة الاجتماعية: -
جة الأولذ أكثر انطباقا على مؤسسات القطاع العاـ الأخرى أنو ليس ىناؾ علبقة بنٌ الجنس والالتزاـ التنظيمي، وقد تكوف النتي

 وخاصة الدؤسسات التقليدية ال  تعمل تا النساء.
كلما كاف الأفراد ينظروف إلذ الدؤسسة على أنها الدكاف الذي يعتمدوف عليو في إشباع حاجاتهم، وىناؾ   دوافع وقيم الأفراد: -

 لدؤسسة زاد الولاء التنظيمي.درجة من التطابق بنٌ توقعات الأفراد وما تقدمو ا
ببناء لظوذج يتضمن ثلبث عوامل رئيسية تؤثر في تكوين الولاء التنظيمي لدى الفرد، وىو لشثل في "  STEERS"وقاـ ستنًز

   الشكل الدوالر:
 
 
 
 

                     
                                                           

 .80ص، 2011 ،1، اؿ عدد27انونية، ا ل د، لرلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية والقأثر سياسات التحفيز في الولاء التنظيمي بالدؤسسات العامة ،سليماف الفارس 1
 .27ػ  26، ص ص: مرجع سبق ذكرهصابرين مراد لظر أبو جاسر،  2
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 لتنظيميللعوامل الدؤسثرة في تكوين الولاء ا STEERS: نموذج (1-3) الشكل رقم              

 

 

 

 

 

 الدصدر: الرواشدة خلق سليمان، صناعة القرار الددرسي والشعور بالأمن والولاء التنظيمي، دار حامد للنشر والتوزيع 
 .94الأردن، الصفحة  -، عمان1عةالطب

ى الالتزاـ التنظيمي، تؤثر خصائ  الوظيفة من حيث لرالذا ودرجة التوتر تا على مستو  ـ عوامل متعلقة بخصائص الوظيفة: 4
فتنوع لراؿ الوظيفة، والاستقلبلية والتحدي والتغذية الدرتدة، الشعور بالألعية، الشعور بالدسؤولية كل ىذا يرتبط إلغابا بالولاء 

 التنظيمي.
عتمادية في أداء وىنا لصد انو كلما وجدت لامركزية في ابزاذ القرارات، وتوفرت درجة من الا ـ عوامل متعلقة بالذيكل التنظيمي: 5

كاف لو تأثنً إلغابي على الولاء التنظيمي. كذلك كلما كاف حجم الدؤسسة كبنً تطلب من الددير بذؿ جهد أكبر في عمل  العمل.
بذاه الدؤسسات ال  يعملوف تا، بينما ىناؾ من يرى أف العكس ىو اقد يؤثر سلبا على ولاء الدديرين الرقابة و التنسيق لشا 

جم الدنظمة الكبنً يتيح فرصة أكبر للتداخل بنٌ الأشخاص و زيادة الفرص الدتاحة للترقي أماـ الأفراد، الأمر الذي الصحيح، فح
 1يؤدي إلذ زيادة درجة ولائهم.
 2لاء التنظيمي و الدؤثرة فيو وىي:بعض العوامل المحددة للو  Porterو Steersسيترز و قد ذكر كل من بوتر و 

الدسؤولية أو توقعات ل شخصيتو، ثقافتو وقدرتو على برم وامل ذات العلبقة بالفرد العامل نفسو، مثلوىي الع عوامل شخصية: -
ختياره العمل. كما أثبتت العديد من الدراسات تأثنًات لعمل والدؤسسة، أو عوامل تتعلق باالفرد للوظيفة أو ارتباطو النفسي با

 للؤفراد. العمر ومدة العمل في الدؤسسة على الولاء التنظيمي
لظط القيادة الإدارية والدناخ  و العمل نفسو والسياسات التنظيمية أي العوامل ال  تتعلق بالبيئة التنظيمية وطبيعة عوامل تنظيمية: -

 التنظيمي بشكل عاـ.

                                                           
 . 27، ص: مرجع سبق ذكرهصابرين مراد لظر أبو جاسر،  1
 .80ص ،  2006الأردف،  -و التوزيع، عماف ، دار حامد للنشر، قيم العمل و الولاء الوظيفي لدى الدديرين و الدعلمنٌ في الددارسمحمد سادات 2

التنظٌمً الولاء  

الفرد صفات  

العمل صفات  

العمل أثناء الخبرة  

 فً للبماء والمٌل الرغبة

:المنظمة  

 دوران نسبة انخفاض ـ

 العمل

 ةطوعٌ التبرع مٌل ـ

دافالأه لتحمٌك بالعمل  
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ؤسسة، حيث وىي عوامل ترتكز على مدى توافر فرص عمل بديلة للفرد بعد اختياره الأوؿ للبلتحاؽ بالد عوامل غنً تنظيمية: -
يكوف مستوى الولاء لدى العاملنٌ مرتفعا عندما يكوف الأجر الدتوافر في الفرص البديلة أقل لشا لػصل عليو في مؤسستو، لشا يعطي 

 ه الأوؿ.ر تبريرا لاختياره الأوؿ، أو حنٌ يرى أف اختياره مطلق نسبيا لعدـ توفر فرص أخرى بديلة لتغينً قرا
 1ض أف الولاء التنظيمي يتحدد و يتأثر بالعوامل التالية:إضافة إلذ كل ىذا يرى البع

أي كلما زادت مكانة الفرد ضمن لرموعتو أو مؤسستو سواء كانت مكانة رسمية أو مرتبة اجتماعية، كلما  الدكانة الاجتماعية: -
 شعر بألعية وجوده، وبالتالر ينعكس إلغابا على حسن أدائو وزيادة قوة ولائو.

اشتراكا عقليا وانفعاليا يساىم في برقيق أىداؼ الجماعة والدؤسسة  التنظيم إف مشاركة الأفراد في :التنظيم د فيمشاركة الأفرا -
 .ؤسسةم بأنهم عناصر فعالة داخل الدويشعرى

إف توفنً بيئة صحية وسليمة قليلة الحوادث والإصابات، لذا ألعية تكمن في تأثنًىا على معنويات  سلامة وصحة الأفراد: -
الأفراد ورفع الكفاءة الإنتاجية، وبزفيض نسب الشكاوى والغياب عندىم، ويبعد الخوؼ والتوتر عنهم ويقلل من تكلفة العمل 

 ومعدؿ دورانو، ويسوده جو من الرضا والولاء للمؤسسة.
الحقيقة لأي اعتبار كاف،  وذلك في كل الأفعاؿ والتصرفات، والعمل على الوفاء بالوعود وعدـ التهرب من بناء الثقة الدتبادلة: -

 وىذا من شأنو أف يشعر فيها كل أعضاء الدنظمة بأنهم عائلة واحدة يسعى الجميع لتحقيق أىداؼ مشتركة.
إذ أنو يعزز الحوار وتبادؿ الرأي والخبرة والدهارات وسرعة التعلم، ويعزز الشعور بالدسؤولية  العمل بأسلوب الفريق الواحد: -

وات الاتصاؿ، ويبعد العناد والتصلب بالرأي والتسرع وعدـ برمل مشاؽ العمل والتهرب من الدسؤولية، وىذا والانتماء، ويفتح قن
 لؼلق شعورا من الدسؤولية الجماعية وينمي روح التآخي والتعاوف بنٌ العاملنٌ ويدعم الإخلبص ويزيد الولاء.

 وأىم معوقاتو  مؤسشراتو، التنظيمي،الفرع الثالث: قياس الولاء 
 أولا: قياس الولاء التنظيمي: 

يكمن الذدؼ الاساسي من وراء قياس الولاء التنظيمي فيما يوفره من مؤشرات ترتبط بعدة متغنًات كالأداء ودوراف العمل  
يضا على أكما تساعدىا ىذه الدؤشرات   نظرة واضحة حوؿ الدشاكل ال  تواجهها، ؤسسةالوظيفي، لشا يعطي لإدارة الدوالتسرب 
 يط لاستراتيجيات لزكمة لدعالجة ىذه الدشاكل. التخط
 ساسينٌ في قياسها للولاء التنظيمي لعا:أدارات الحديثة على معيارين د الإوتعتم

رغبة الفرد في البقاء  : وفقا لذذه الدعاينً يتم برليل عدد من الظواىر الدالة على درجة ولاء العامل مثلـ الدعيار الدوضوعي 1
لى درجة الولاء الدوجودة داء، الغياب، إصابات العمل، ومن خلبؿ رصد ىذه الظواىر يتم التعرؼ عمستوى الأ ؤسسةبالد
 2.ؤسسةبالد

                                                           
،  13ئر، لرلة الباحث، العدد،: دراسة ميدانية في لزطة تكرير النفط بسكيكدة، الجزاأثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الولاء التنظيميبوخلوة، محمد سزة بن قرينة، باديس  1

 .109ص ، 2013
 .86، ص2015 -2014لة الاقتصاد، ، ص لرعلبقة ألظاط السلوؾ القيادي للمدير بدستوى الولاء التنظيمي .فريدة بن ابراىيم 2
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ساليب تقديرية تبرز تقدير العامل بحد ذاتو لدرجة الولاء التنظيمي ال  لؽتلكها، ولؽكن اعتبار أوىو يعتمد على  ـ الدعيار الذاتي: 2
برديد الدستوى الدوجود في الولاء التنظيمي  في ؤسسةي الدؤشر الذي تعتمد عليو الدامل ىىذه التقديرات الدقدمة من طرؼ الع

 لديها.  
 *فوائد قياس الولاء التنظيمي:

و ابذاىها قياسا أقعها ف بردد مو أمن ؤسسة ء وتذه الدؤشرات تتمكن الد( قياس الولاء يقدـ للئدارة الدؤشرات على مستوى الولا1
 بقة.إلذ فترات زمنية سا

( قياس الولاء يساعد الإدارة في التعرؼ على نفسها من خلبؿ نظرة العاملنٌ اليها، كما تتعرؼ في الوقت نفسو على العاملنٌ 2
 معها.
منا لتعرؼ على مشكلبت العاملنٌ )مشكلة دوراف العمل، الغياب الدتكرر إصابات العمل...الخ(،  ؤسسة( قياس الولاء لؽكن الد3

 سبل اللبزمة لعلبجها أو التخفيمج من حدتها.ومن ثم اقتراح ال
( من نتائج قياس الولاء تشخي  النقاط ال  قد تؤثر في رفع أو خفض ولاء العاملنٌ، ومن ثم تتمكن الإدارة من التغلب على 4

 أسباب ىذا الخفض ولزاولة بذنبو. 
رة، وفي نفس الوقت وتقوية العلبقة بينهم وبنٌ الإداتم لشا يساعد على برسنٌ  ؤسسةباىتماـ الد( قياس الولاء يشعر العاملنٌ 5

 لظاط الاتصاؿ ال  بسكنهم من نقل مشاكلهم ومقترحاتهم.أبرقيق لظط من 
 1بسثل أىم مؤشرات الولاء التنظيمي في:ثانيا: مؤسشرات الولاء التنظيمي: 

 . ؤسسةمع الد العاملنٌ* درجة توحد 
 . العاملنٌ *درجة الشعور بالدسؤولية لدى
 ة. ؤسسالعاملنٌ في أنشطة وعمليات الد* درجة الدشاركة الفعالة لدى 

 . ؤسسةالاستعداد للتضحية من أجل الد* درجة 
 أماـ الأخرين. ؤسسة * برسنٌ صورة الد
.  الدؤسسة * الدفاع عن  أماـ أي نقد أو ىجوـ

 أخرى.  ؤسسة* عدـ التفكنً في الانتقاؿ إلذ م
 . العاملنٌ* ارتفاع معنويات 

 التركيز على حل الدشكلبت وليس الشكوى الدائمة.  *
 ة على الدصلحة الخاصة.ؤسس* تفضيل الدصلحة العامة للم

 
 
 

                                                           
 .199، ص2012 (.7، دراسة ميدانية على العاملنٌ في الشركة الوطنية للكلور بدستغالز. لرلة الاقتصاد. الجديد )الولاء التنظيمي وتأثنًه على أداء العاملنٌ، فريدة زنيني 1
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 : معيقات الولاء التنظيميثالثا
ف نتجنب أو حا نستطيع أ، وازلتوولاء التنظيمي وتسهم في إطفائو تعترض لرموعة من الصعوبات والعوائق ال  بروؿ دوف برقيق ال

أىدافو، وتوجد عدة عوائق  وبرقيقللمؤسسة ائق البد من معرفتها ودراستها دراسة برليلو للمحافظة على السنً الحسن ىذه العو 
 نذكر منها ما يلي: للمؤسسة بولائوالعامل لستلفة بروؿ دوف التزاـ 

يشعرىم بالتخوؼ والتهرب ونق  في ػ غياب الدقة والدوضوعية في نظاـ التسينً والاداء الوظيفي، وىذا يؤثر على نفسية العاملنٌ و 
 الرضا الوظيفي.

 1ؿ الفردية والشخصية والاجتماعية.ضعمج الراتب وقلة الحوافز الدادية والدعنوية وعدـ إشباع حاجات العماـــ 
 بذاىل ظروؼ العامل وعدـ الاكتراث بدشاكلو وظروفو سواء الصحية أو الاجتماعية. ـــ
ؿ وعدـ رضائهم عن ظروؼ العمل خاصة في حالة التهميش واللبمبالاة وعدـ وجود مناخ الشعور بالتذمر من طرؼ العما ـــ

 2تنظيمي يشجع على الالصاز .
 عدـ وجود وحدة عمل طبية تسهر على رعاية العماؿ ومتابعتهم صحيا ونفسيا. ـــ
بالعزؿ والتوقيمج دوف أي ظات عملو ، فالعامل مهدد في أي لحظة من لحؤسسةالدعدـ الاستقرار الوظيفي وعدـ الأماف داخل  ـــ

 سابق إنذار.  تعويض أو
وى التعليمي، لظط الشخصية ختلبؼ القيم، العادات، الدستاعضو البعض لعدة اعتبارات كتكوين فريق عمل غنً متناسب مع ب ـــ
 .....الخ.
 ال  ينتسب إليو. ؤسسةملنو أف يؤثر على درجة ولاء العامل لأالصراع التنظيمي بصفة دائمة من شوجود ـــ 
سرة الدهنية ال  تربطهم تا أواصر تنظيمية بدثابة الأ ؤسسةالد فبأ الافتقاد لروح التعاوف والتشارؾ في الصاز الاعماؿ، وعدـ الشعور ـــ

 قوية.
 لاتصال الاداريمفاىيم أساسية حول ا: لثانيالدطلب ا
يستخدمها الإنساف لتنظيم واستقرار وتغينً حياتو الاجتماعية، حيث لا  يعد الاتصاؿ ركيزة العملية الاجتماعية والوسيلة ال     

أف تنشأ وتستمر دوف اتصاؿ لغري بنٌ أعضائها. لذلك سنتناوؿ في ىذا الدطلب مفهوـ الاتصاؿ  ةمؤسس ولؽكن لأي جماعة أ
 الإداري وأىم الأسس ال  يقوـ عليها.

 عناصره الفرع الأول: مفهوم وأهمية الاتصال الاداري وأىم
 أولا: مفهوم الاتصال الاداري

 ــ مفهوم الاتصال: 1
وبيانات من جهة  نظمية وعفوية، تنطوي على إرساؿ وبرويل معلومات الاتصاؿ على أنو عملية منظمة، الصل باركنسون"يعرؼ "*

 1.تا إلذ جهة أخرى بشرط أف تكوف البيانات والدعلومات المحولة مفهومة من قبل الدستهدفنٌ
                                                           

 .278، ص2000، دار الحامد، عماف، الاردف، السلوؾ التنظيمي"»جواد شوقي ناجي،  1
 .42 ، ص2006 ، رسالة ماجستنً غنً منشورة، جامعة نايمج العربية، الرياض،الدناخ التنظيمي وعلبقتو بالالتزاـ التنظيمي خالد الوزاف محمد أسد، 2
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نستنتج أف الاتصاؿ عبارة عن إرساؿ وبرويل الدعلومات من جهة إلذ جهة أخرى شرط أف تكوف سهلة من خلبؿ التعريمج      
 ومفهومة للمستهدفنٌ.

*يعرؼ الاتصاؿ بأنو عملية لسطط لذا يستهدؼ برفيز الناس، وخلمج دوافع عندىم من أجل تبني موافق والقيم بدمارسات جديدة 
صفة عملية منهجية بدعني أنو لػدث عبر فترة زمنية لزددة، فما حدث في الداضي لو تأثنً على ما لػدث وينظر للبتصاؿ اليوـ ب
  2اؿ على ما سيحدث في الدستقبل.ؤثر لا لزارف، وما لػدث ارف سي

   من خلبؿ التعريمج نستنتج أف الاتصاؿ عملية نقل لدعلومات سهلة بنٌ طرفنٌ وبردث خلبؿ فترة زمنية لزددة.     
*كما يعرؼ الاتصاؿ على أنو عملية نقل الدعلومات والرسائل والإشارات، والرموز بواسطة لستلمج وسائل الاتصاؿ من الدرسل إلذ 

 3الدستقبل.
 من خلبؿ التعريمج نستنتج أف الاتصاؿ عملية نقل الدعلومات من الدرسل إلذ الدستقبل.    
نستخل  أف الاتصاؿ عبارة عن إرساؿ أو نقل لدعلومات يمج الخاصة بالاتصاؿ ة لبعض التعار مػن خلبؿ الطػرح السابق ـــــ    

 سهلة وبسيطة من الدرسل إلذ الدستقبل.  
 ــ الاتصال الاداري 2

 :لصد الدفاىيم أىم ومن الاتصاؿ، علوـ في الدختصنٌ والدفكرين الباحثنٌ من العديد باىتماـ الاتصاؿ مفهوـ حظي لقد      
والدؤسسات والدهتمنٌ  الاتصاؿ الإداري على أنو نقل البيانات والدعلومات اللبزمة من وإلذ الإدارة " Avlindod "*عرؼ
 4إجمالا.

 5*كما يعرؼ على أنو عملية تعامل الإدارة أو الددراء مع كافة ا موعات الدتعاملة داخل نطاؽ الدؤسسة.
 :لصد الدفاىيم أىم ومن الاتصاؿ، علوـ في الدختصنٌ فكرينوالد الباحثنٌ من العديد باىتماـ الاتصاؿ مفهوـ حظي لقد    

ارراء والدشاعر من شخ  إلذ على أنو: " عملية إنتاج ونقل وتبادؿ وفهم للمعلومات والأفكار و  (2008الصنًفي )*عرفو 
الاشتراؾ في  خر أو من لرموعة إلذ لرموعة بقصد التأثنً وإحداث الاستجابة الدطلوبة، أي أف الاتصاؿ ىنا يعنيآشخ  

 6 الدعلومات وتبادلذا والدشاعر والابذاىات".
 والأفكار الدعلومات نقل تدؼ طرفنٌ بنٌ التفاعل خلبلذا من يتم عملية إلا ىو ما الاتصاؿ أف نستنتج التعريمج ىذا خلبؿ من

 .التأثنً بقصد الخ.... والدعتقدات

                                                                                                                                                                                     
   .18ػ  17ص. ص  ،2009 ، عماف: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،أساسيات لظاذج ومهارات، سيد الطائي، بشنً العلبؽ1
2 .N.Y:mcgawhill paris. p:105performance et management:1999)(Rebert(bacal) 
3
 La Communication Commerciale et son Impact sur la Prise de Décision d’achat du Saidani Amel (2006), 

u Commerce (INC) , p 36, Magister en Sciences Commerciales Algérie, Institut National dConsommateur. 
 .71، ص2012، 10، لرلة الأكادلؽية الامريكية العربية للعلوـ والتكنولوجيا، العدد دور الاتصاؿ الداخلي في عملية التغينً التنظيمي، برباوي كماؿ 4
 .129، ص2008للتجليد الفني، ، جامعة الازىر: دار الفتح الادارة الحديثة، الاتصالات، الدعلومات، القرارات، أسد محمد الدصري 5
 ، لرلة الدنارة22" دراسة في الدستشفيات الأردنية الحكومية والخاصة في مدينة أربد " الطبعة الثانية، ا لد  أثر دور الاتصالات الإدارية في تعزيز أداء العاملنٌ قياسرامي طبيشات،  6

 .48ص ،2016للبحوث والدراسات الأردف، 
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بإرساؿ إشارة بطريقة  ؤسسةالدال  يقوـ فيها فرد من الاتصاؿ على أنو: "العملية  (Hoveland1980)ىولاند  *عرؼ
 1 ما إلذ فرد أخر تدؼ التأثنً في سلوكو وأعمالو".

 في للتأثنً الأطراؼ أحد يستخدمو طرفنٌ بنٌ الدعلومات واستقباؿ إرساؿ عملية ىو الاتصاؿ أف التعرؼ ىذا خلبؿ من نستنتج
 .الأخر الطرؼ

نو: " عملية استخداـ للئشارة والتفاعل بواسطة العلبقات والرموز وقد يكوف الرمز على أ(landberg)لندبرج *كما عرفو 
 2 حركات أو صور أو لغة أو أي شيء أخر".

 أف جميعها تتفق في نقطة واحدة وىيمػن خلبؿ الطػرح السابق لبعض التعاريمج الخاصة بالاتصاؿ الاداري، نستخل         
لستلمج لرالات الحياة، فهو وسيلة لتحقيق الغايات لكونو عملية يتم من خلبلذا نقل أف الاتصاؿ يعتبر عملية أساسية في 

 للؤفراد والجماعات، وإشراكهم فيها من خلبؿ تبادؿ ارراء. الافكار والدعلومات
 ثانيا: أهمية الاتصال الاداري

الاقتصادي والاجتماعي والسياسي في ظل  يستمد الاتصاؿ ألعيتو من كونو أداة أساسية في الدؤسسات الدعاصرة وخاصة في ا اؿ
 تطور تقنيات الاتصاؿ، ومن ىنا تتجلى ألعية الاتصاؿ الاداري فيما يلي: 

تساعد الاتصالات الإدارية في تعزيز الدوافع لدى العاملنٌ لضو العمل، كما تزودىم بدعلومات وتوضح لذم التعليمات  -1
 رات الاتصاؿ لدى العاملنٌلتعزيز مهاالدؤسسات والتوجيهات لذذا تسعى معظم 

في برقيق أىدافها يتوقمج على نظاـ اتصالات تا وىذا يعني أف الاتصالات الإدارية لا ينبغي النظر  ؤسسةمإف لصاح أي  -2
 ؤسسةالدإليها على إنها عملية مستقلة بذاتها وإلظا عملية تعتمد عليها كافة العمليات الإدارية في 

.
3 

، ذلك أف الاتصالات ؤسسةالد الإدارية وفي إدارة وبرقيق أىداؼيلة الدديرين في إدارة أنشطتهم تعتبر الاتصالات الإدارية وس -3
  4.ها وتقييم الأداء وإنتاجية العملتساعد على برديد الأىداؼ الواجب تنفيذىا وتعريمج الدشاكل وسبل علبج

كما  ؤسسةلدعلومات والبيانات الخاصة بامن الحصوؿ على لستلمج الد ؤسسةالد بفضل الاتصالات الإدارية يتمكن كل أفراد  -4
  .ل الابذاىاتيساعد على توضيح التغينًات والتجديدات وتطوير الأفكار وتعدي

  5.بسكن الاتصالات الفعالة الرؤساء و الدشرفنٌ من لشارسة وظائفهم في التوجيو والتدريب بشكل فعاؿ -5
 6، كما يلي:"خيضر كاظم حمود"ظمة حسب الباحث ولؽكن إلغاز الألعية ال  تنطوي عليها الاتصالات في الدن

                                                           
" حالة تطبيقية على وزارة التربية والتعليم في قطاع غزة"، مذكرة ماجستنً في إدارة الأعماؿ،  دور نظم وتقنيات الاتصاؿ الإداري في خدمة ابزاذ القرارات اعيل طبش،مصعب إسم 1
 .17ص، 2008فلسطنٌ، -امعة الإسلبمية غزةالج

" دراسة ميدانية بالدكتبة الدركزية بجامعة العربي بن مهيدي"، مذكرة ماستر في علم  بالدكتبات الجامعيةالاتصاؿ الإداري ودوره في تفعيل أداء العاملنٌ ،زغدودي نورة، سيواف سعيدة 2
 .14ص ، 2018وثائقية، جامعة أـ البواقي،الدكتبات بزص  الإدارة العلمية للمؤسسات ال

ميدانية بدلبنة حليب بلبدي ببوسعادة"، مذكرة ماستر في علم الاجتماع بزص  تنظيم و  " دراسةالاتصاؿ التنظيمي وعلبقتو بالأداء الوظيفي بالدؤسسة الصناعية ،بوغراب حدة 3
 .27ص ،2014 ، جامعة الدسيلة،عمل

 .16، صمرجع سابقمحمد عبد الله العنزي،  4
 .19، صمرجع سابقزغدودي نورة،  5
 .36 ، ص2010 و التوزيع.عماف: دار صفاء للنشر 1.ط.الاتصاؿ الفعاؿ في إدارة الأعماؿ. كاظم سود، خيضر  6
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 .ؤسسةالد ( تعد عملية الاتصالات بنٌ الأفراد ضرورة أساسية في توجيو وتغينً السلوؾ الفردي والجماعي للعاملنٌ في1
 .ؤسسةلملبادؿ الدشترؾ للؤنشطة الدختلفة ( الاتصالات وسيلة ىادفة لضماف التفاعل، والت2
 .ؤسسةالدسية لإلصاز الأعماؿ والدهمات والفعاليات الدختلفة في ( الاتصالات وسيلة أسا3

 ثالثا: عناصر الاتصال الاداري
 العملية من سيجعل العناصر ىاتو من لعنصر غياب وأي معينة، عناصر بتوافر إلا الاتصاؿ عملية تتم أف لؽكن لا 
 1:ىي أساسية عناصر ةست على الحديثة النماذج جميع وتتفق مؤثرة، ولا فعالة، غنً الاتصالية

 أكثر أو واحداً  شخصاً  تكوف قد ،(إلخ... شكوى أو أفكار أو معلومات) الرسالة تنشئ ال  الجهة ىو: الدرُسِل. 1
 مع الطبيب التقاء حالة في لػصل كما 2والعكس، مستقبل إلذ يتحوؿ قد الدرسل أف كما نفسو، الوقت في الأمر تذا يقوـ لشن

 على فنًد مرسل إلذ الدريض يتحوؿ ما سرعاف ولكن الدريض، شكوى عن كالاستفسار رسالة، بإرساؿ يبالطب يبدأ قد الدريض،
 الدتصل، أو بالدصدر الأحياف غالب في ويسمى الاتصالية، العملية في الأساسي العنصر الدرسل ويعد منو، بإشارة أو لفظياً، الرسالة
 في يعتمده الذي والأسلوب وخبراتو وابذاىاتو الأخنً ىذا شخصية خلبؿ من بالدرسل تتأثر الاتصاؿ عملية أف القوؿ ولؽكن
 3.نقلها  الدراد الدعلومات بردد العوامل ىاتو فكل رسالتو،
 للبقتناع استعدادىم مع الأفراد، طرؼ من رسالتو قبوؿ يضمن حا الدصداقية، من عالية درجة على يكوف أف للمرسل وينبغي  

 4:توفر ينبغي الدصداقية تلك تتحقق ولكي
 الدوضوع؛ بجوانب كبنً ألداما وإلدامو الدرسل، لدى الخبرة 
 للمستقبل؛ بالنسبة ثقة لزل الدرسل يكوف أف 

 للمرسل الدستقبل تشد ال  الجاذبية. 
 عدة تأخذ وقد بأكملها، العملية صُلب وىي الدستقبِل، إلذ توصيلو الدراد الدضموف بالرسالة يقُصد: الرسالة. 2

 الاختيار أف شك ولا إلخ،... والصوت، الوجو تعبنًات والصور، الأرقاـ الحروؼ، الأصوات، الحركات، الكلمات، لمث أشكاؿ
 مشكلبت إلذ يقود الاختيار سوء لأف إليو، والدرسَل الدػرُسِل من لكل بدكاف، الألعية من رموزىا واختيار الرسالة لصياغة الحسن
 يتسنى حا فائدة، ذات سليمة لغة واستخداـ والوضوح، الدقة منها الرسالة في الشروط نم لرموعة تتوفر أف من بد ولا 5.عديدة
  6.الاتصالية العملية ىدؼ وبرقيق الرسالة، استيعاب للمستقبِل

                                                           
 .12، ص 2008، الطبعة الأولذ، عالد الكتاب الحديث وجدار الكتاب العالدي، الأردف، مدخل إلى علم الأعلام والاتصالرحيمة الطيب عيسانيت،  1
 .10، ص 2009، دار أسامة، الأردف، الاتصالات الإداريةشعباف فرج،  2
 .14، ص 2006، دار الدعرفة الجامعية، مصر، علام الدفاىيم الدداخل النظرية القصايانظريات الاتصال والأجماؿ محمد أبو شنب،  3
 .11، ص 2007الأردف،  دار صفاء،، الطبعة الأولذ، أسس الإدارة الدعاصرةربحي مصطفي علياف،  4
 .252، ص 2005، الدار الجامعية، مصر، مبادئ السلوك التنظيميصلبح الدين عبد الباقي،  5
 .29، ص 1999، الدكتب الجامعي الحديث، الأزارطة، أبعاد العملية الاتصاليةثماف الصديقي، ىناء حافظ بدوي، سلوى ع 6
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 بنٌ يربط الذي الوسيط أحيانا عليها ويطلق للآخرين، وتنُقلهَا ومعانيها الرسالة برمل ال  القناة وىي: الوسيلة. 3
 لؼتار أف الدرسل على لذلك الدستقبِل، طرؼ من الدستلمة الرسالة فهم في بارزا دورا تلعب الاتصاؿ ووسيلة 1الدستقبل،و  الدرسل
 الخاصة الوسائل من العديد وىناؾ الدستقبل، وسلوؾ وابذاىات معرفة ذلك في مراعيا وفعالية، وتأثنًا تعبنًا الأكثر الوسيلة
 وىناؾ الشخصية، والمحادثات التلفوف والدؤبسرات، الندوات الاجتماعات، الشخصية، كالدقابلبت الشفهية منها بالاتصاؿ
 2.العمل وإجراءات وأدلة اللوائح الدورية، الدنشورات ا لبت والدذكرات، كالتقارير الدكتوبة الاتصالات

 الذوؽ، اللمس، صر،الب السمع،) الدختلفة حواسو خلبؿ من للرسالة الدتلقي ارخر الطرؼ وىو: الـمُستقبِل. 4
 من فيها يؤثر وما الإدراكية العملية ىاتو إف ودلالات، معاني لذا ويعطي يفسرىا أف ولػاوؿ إليو الواردة الدعلومات وينظم ،(الشم
 مستقبِل يقوـ عليو وبناء إليو، الدرسلة والدعلومات للؤفكار الدستقبِل الشخ  يقبلو وما فَهِمَوُ، ما بردد والدافعية الشخصية، عناصر
 3.والسلوؾ بالتصرؼ الرسالة

 حيث الاتصاؿ، دائرة لػقق الذي فهو الاتصاؿ، عناصر من ىاـ عنصر وىو الفعل، ردة أو :الراجعة التغذية. 5
 كانت وأيا الدرتدة، التغذية البعض يسميها لذلك الأخرى، العناصر لفاعلية مستمرة تقويم عملية تعتبر كما مرسل، الدتلقي يصبح
 حركية، تعبنًات أو معلومات الشيء ىذا يكوف وقد للرسالة، تلقيو نتيجة الدتلقي من يصدر شيء أي تعُد الراجعة فتغذية ةالتسمي
 .تا وتأثره معها، تفاعلو ومدى الدستقبِل، طرؼ من الرسالة فهم عدـ أو فهم تعكس

 برقيق إلذ أدى وىل الاتصاؿ، عملية على ترتبةالد النتائج في يتمثل فتأثنً الراجعة، والتغذية التأثنً بنٌ نفرؽ أف ولغب
 حدوث لكن 4والدستقبِل، الدرسل بنٌ التفاعل استمرار أو الاتصاؿ عملية استمرار سوي تعني لا الراجعة التغذية أما لا؟، أـ الذدؼ
 الاقتناع أو الدعلومة، كتسابا  في الدثاؿ سبيل على يتمثل حيث الفوري، الصدى رجع من أبعد ىو فيما يتمثل الأثر حدوث
 .الدرسل لأىداؼ الدؤيد القرار ابزاذ أو الرأي أو بالفكرة

 أي في يتواجد وقد الاتصاؿ عملية وفعالية دقة من ويقلل يعيق أف شأنو من ما كل وىو: (التشويش) الضوضاء. 6
 ما عادة تشويشال فإف الأساس ىذا وعلى الاتصاؿ، عملية مكونات من عنصر أي خلبؿ من أو الاتصاؿ مراحل من مرحلة
 الاتصاؿ بوسائل ارتبط إذا ماديا يكوف قد كما الدستقبِل، أو للمرسل والاجتماعية الإدراكية بالجوانب ارتبط إذا معنويا يكوف
 .والتقنية الدادية

 لذا، وإدراكو الدستقبِل إلذ جيد بشكل الرسالة وصوؿ وفعالية كفاءة في يؤثر ما كل يشمل شامل مفهوـ والتشويش
 الضروري من فإنو ولذلك الاتصاؿ، عملية على سلبا التأثنً في ومهم حاسما دورا تلعب لرتمعة أو منفردة العوامل أو الدؤثرات وىذه

 .عليها التغلب ولزاولة وأثارىا أسباتا وإدراؾ استيعاب
 

                                                           
 .184، ص 2010، الطبعة الأولذ، دار الفجر، مصر، نظرية الاتصالمحمد مننً حجاب،  1
 .23 ، ص2000، الدار الجامعية، مصر، كيف ترفع مهاراتك الإدارية في الاتصالأسد ماىر،  2
 .28-27، ص. ص 2011، دار الخلدونية، الجزائر، الاتصال في إدارة الأزماتعشوش فريد،  3
 .133، ص مرجع سابقصلبح الدين عبد الباقي،  4
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 : عناصر الاتصال الاداري(1-4)الشكل رقم

 

 الإداريبناءا على عناصر الاتصال  الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ                    
 الفرع الثاني: أنواع ووسائل الاتصال الاداري وأىدافو

 أولا: أنواع الاتصال الاداري:
إذا نظرنا إلذ الذيكل التنظيمي أو الدستويات الإدارية فنجد أف الاتصالات تنساب داخلها في ابذاىات لستلفة وبأنواعها الدختلفة 

 1ت قنواتو الخاصة :نوع من اتصالا أيضا ولكل
لؽكن تعريمج الاتصالات الرسمية بأنها عمليات الاتصاؿ ال  تتم في إطار الذيكل التنظيمي الذي لصد فيو  الاتصالات الرسمية:• 

برديد ابذاىات وقنوات الاتصاؿ عن طريق التسلسل التنظيمي الرسمي تتجو التعليمات والأوامر والدعاملبت الرسمية والتقارير 
ولؽكن برديد ثلبثة ابذاىات في ىذا ا اؿ  الدؤسسة فة، حيث انو ىناؾ أكثر من ابذاه تتدفق منو الاتصالات الرسمية في الدختل

 كالتالر: 
وتكوف من أعلى إلذ أسفل وىي من أكثر أنواع الاتصالات الدستخدمة في الدؤسسة وبزدـ ىذه الاتصالات  الاتصالات النازلة:-أ

ذي يتلقوف منو الأوامر والتوجيهات من رؤسائهم على خط السلطة ال  تلبزمهم بتنفيذ عمليات الدرؤوسنٌ وىي الدصدر ال
 ونشاطات معينة لإلصاز الأىداؼ الدطلوبة.

يهدؼ ىذا النوع من الاتصالات إعطاء فرصة للمرؤوسنٌ في إيصاؿ الدعلومات لرؤسائهم وخاصة فيما  الاتصالات الصاعدة:-ب
وأف ىذا النوع من الاتصالات يزيد من دور الدرؤوس في الدشاركة في العملية الإدارية ولؽكن أف يتم  ةالدؤسسفي يتعلق بالنتائج المحققة 

ىذا النوع من الاتصالات عن طريق صناديق الاقتراحات والاجتماعات...الخ، ويتوقمج ىذا النوع من الاتصاؿ على طبيعة 
عداد الددير للبستجابة لدقترحات وأراء العاملنٌ. كما أف ىذا الاتصاؿ إذا طبق العلبقات القائمة بنٌ الرئيس والدرؤوسنٌ وعلى است

 يشكل صحيح فانو يعزز من ارتباط العامل في الدؤسسة ويزيد من إنتاجيتو.

                                                           
 .174مصر، ص -، الطبعة الأولذ، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندريةأساسيات في علم الإدارة(، 2003مناؿ طلعت لزمود، ) 1
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الدستوى الإداري الواحد تدؼ التنسيق بنٌ جهودىم وتبادؿ  عماؿتذا الاتصاؿ الذي يتم بنٌ  ويقصد الاتصالات الأفقية: -ج
علومات ومن الأساليب الدستخدمة في ىذا النوع الاجتماعات والدقابلبت والدستندات الدكتوبة، وىذا النوع من الاتصاؿ يتضمن الد

ويتميز ىذا النوع من الاتصالات بأنو يوفر عمليات الدؤسسة تبادؿ الدعلومات والرسائل بنٌ الدواقع في ذات الدستوى الإداري في 
 وظائمج ذات الدستوى الواحد.التنسيق الضرورية بنٌ ال

ة بل بزرج لدؤسسأما الاتصالات غنً الرسمية كما يشنً إليها فإنها لا تتبع خطوط الاتصالات الرسمية باالاتصالات غنً الرسمية : • 
حسب ىذه الاتصالات لا يتصلوف مع بعضهم البعض بحكم وظائفهم بقدر ما يتصلوف بو بحكم  عاملنٌعليها وذلك أف ال

م وصلبتهم الشخصية والصداقات وتبادؿ أوجو الثقة أو بحكم القرابة أو النسب أو الانتساب إلذ مدرسة فكرية أو علبقاته
 1اجتماعية واحدة وما إليها.

 الإداري (: أنواع الاتصال1-5الشكل رقم )

 

 

 

                           

 سبق بناءا على ما الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ
 ثانيا: وسائل الاتصال الاداري:  

 نقلها لذإ وكذلك الدعلومات وصوؿ تسهيل أجل من عوامل عدة على الاعتماد يتم الاتصاؿ عملية في الدناسبة الوسيلة اختيار عند 
 نشرل الزمنية الفترة الدستهدؼ، الجمهور نوع منها، الذدؼ الرسالة، طبيعة: ألعها ومن وغنًىم، الدؤسسة عماؿ لستلمج لذإ

 2: منها الإداري للبتصاؿ وسائل عدة وىناؾ الخ،...الرسالة
يتم ىذا الاتصاؿ من خلبؿ الكلمات الدكتوبة ال  يصدرىا الدرسل إلذ الدستقبل، ويعتبر من أىم الأساليب  أ ـ الاتصال الكتابي:
  3: في الدؤسسة، ومن بينها

 داخل الدؤسسة عبر وسيط اتصالر لزرر. الدتمثلة في الدعلومات الدتبادلة  ــ الرسائل الداخلية:
 تتمثل في بياف مفصل، تشرح فيو بعض الدوضوعات التنظيمية. ــ الدذكرات:
  .ىي عرض مدقق لدوضوع معنٌ ــ التقارير:

                                                           
 .334ص، 2009، الطبعة الأولذ، عالد الكتب الحديث للنشر والتوزيع، عماف، الإدارة الحديثة " نظريات واستراتيجيات ولظاذج حديثة"، عادؿ سالد معايعةأسد الخطيب،  1
"، مذكرة ماستر في علوـ الإعلبـ والاتصاؿ البواقي "دراسة ميدانية بدركز الضرائب لولاية أـتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الاتصاؿ الإداري  استخداـرماش كرلؽة، عمراف أمينة،  2

 .110ػ  109ص ص، 2015أـ البواقي،  -لعربي بن مهيدي، جامعة ابزص  اتصاؿ وعلبقات عامة
3
 . 301ص ،2006 ، الطبعة الثالثة، عماف: دار وائل للنشر والتوزيع،مبادئ الإدارة )النظريات والعمليات والوظائمج(، محمد قاسم القنًوتي 

الاداري الاتصال  

الرسمً الاتصال الرسمً غٌر الاتصال   

نازل /هابط اتصال صاعد اتصال  أفمً اتصال   
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 ىو اختيار مناسب من طرؼ الفرد أو الجماعة للبديل الدناسب في ضوء متغنًات معينة. ــ القرار:
 .الدؤسسة تا بالنشاطات الظرفية ال  تقوـالعاملنٌ ا إلذ إعلبـ يسعى من خلبلذ ــ الإعلانات:

يعتبر أكثر سهولة من الاتصاؿ الكتابي والأكثر استخداما خاصة في الدواضيع ال  برتاج تفسنًات  ب ـ الاتصال الشفوي:
: الدقابلبت، الاجتماعات، وشروحها، إذ لابد من الإجابة عن الأسئلة الدطروحة، ومن أىم أشكاؿ الاتصاؿ الشفوي ما يلي

  1والدؤبسرات.  الندوات
ىي القرارات أو الدعلومات ال  تصل للعاملنٌ عن طريق التقنيات الحديثة مثل الانترنت أو الفاكس،  ج ـ الاتصال الالكتروني:  

 الدمكن من نهاالعاملنٌ، إلا أ الدمكن أف براط بعدـ الفهم فالاتصالات الالكترونية من الدمكن أف تعزز لظو وفاعلية الاتصاؿ بنٌ
  2.الصحيح إذا لد تكتب بطريقة واضحة مثل الاتصالات الكتابية الفهم بعدـ براط أف

 ثالثا: أىداف الاتصال الاداري:
 أىدافها أىدافها الدسطرة، ومن بنٌ لا لؽكن أف تتم أي عملية داخل الدؤسسة دوف عملية اتصاؿ، فهو عامل أساسي في برقيق

  3ناصر التالية:نذكر الع
  لدا لغب عملو وكيفية عملو دوف زيادة أو نقصاف.العاملنٌ توجيو 
  و العاملنٌ.الحصوؿ على البيانات والدعلومات عن العمل 
 العاملنٌ التصحيح لأخطاء. 
 ٌالعاملنٌ التوسط في الدشاكل ال  بردث بن. 
 ختلفة للمؤسسة.الاتصاؿ وسيلة ىادفة لضماف التفاعل والتبادؿ الدشترؾ للؤنشطة الد 
  من معرفة وظائفهم العاملنٌ الشرح للسياسات الدختلفة الإدارية والتعليمات، والقرارات بشكل تفصيلي، وىذا لؽكن

 ومهامهم داخل الدؤسسة.
  ى أنها:كما تعرض بعض أىداؼ الاتصاؿ في الإدارة عل

 ووضع خططها. الدؤسسة مساعدة الإدارة على القياـ بأعمالذا الرئيسية في رسم سياسات 
 من إيصاؿ توجيهاتها وأفكارىا إلذ العاملنٌ، وفي الوقت نفسو بسكنٌ العاملنٌ من إيصاؿ  الدؤسسة بسكنٌ القيادة في

 مقترحاتهم، وآرائهم، ووجهات نظرىم، وشاكيا تهم إلذ القادة.
 4عمج فيها.تبليغ الدسؤولنٌ وكل العماؿ بنتائج العمل ال  برققها الدؤسسة، وعن نقاط القوة والض 

 الفرع الثالث: مبادئ الاتصال الاداري، خصائصو، مقوماتو 
 أولا: مبادئ الاتصال الاداري

                                                           
 .178ص، 2011، عماف: عالد الكتب الحديثة للنشر والتوزيع، الادارة مبادئ وأساسيات، نبيل دنوف الصائغ 1
 .168ص ،2009 ، الطبعة الأولذ، عماف: دار أسامة للنشر والتوزيع،الاتصالات الادارية، شعباف فرج 2
3
 .287، صمرجع سبق ذكرهمحمد قاسم القنًوتي،  
 .147ص، 2009، مذكرة لنيل شهادة الداجستنً، قسنطينة: جامعة الدنتوري، صاؿ التنظيمي وعلبقتو بالأداء الوظيفيالات، جلبؿ الدين بوعطيط 4
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 حيث تتمثل ىذه الدبادئ في لكي تتم عملية الاتصاؿ على أكمل وجو لغب أف يكوف ىناؾ مبادئ يقوـ عليها 
 1ما يلي:

وىي من مسؤولية الدرسل ويتحقق ذلك باستخداـ الألفاظ لابد فيو من استخداـ اللغة والدصطلحات الواضحة  مبدأ الوضوح: -
ذات اللغة البسيطة ويؤدي تطبيق ىذا الدبدأ للتغلب على الكثنً من العقبات والحواجز كالتعبنً السيئ عن الرسالة والأخطاء الناجمة 

يل واحد وىو الذي يرمي إليو عن الصياغة وعدـ وضوح العناصر والحاجة إلذ توضيحها حيث لا برتمل الرسالة إلا مضموف وتأو 
 صاحب الرسالة وإلا حدث خلل في تطبيق مضمونها؛

 .لؽكن أف ينجح إلا إذا كاف مفهوماىو إعطاء كل الانتباه والاىتماـ لاستقباؿ الرسالة فأي اتصاؿ لا  مبدأ الاىتمام والتركيز: -
رسالة وع الاتصاؿ حيث أف كل ما ىو وارد في اللغب أف تكوف الدعلومات كافية وواضحة عن موض مبدأ كفاية الدعلومات: -

 .لػمل معنى أو فهما مشتركا
لة الدناسبة والذ الجهة الرسالة لغب أف تضمن انتقالذا في الوقت الدناسب وفي الدكاف الدناسب وبالوسي مبدأ سرعة الانتقال: -

 .الدناسبة
فالرسالة ال  لذا حا تضمن الاستجابة والتنفيذ قيقي لابد أف يكوف مصدر الرسالة ىو الدصدر الح مبدأ نطاق الاتصال: -

 .بسيط عامللإدارة العليا وليس من تتضمن أوامر لزددة يفترض أف تكوف واردة من الرئيس أو من ا
 الدؤسسةبرقق العملية الاتصالية صلة من الأىداؼ باعتبار الاتصاؿ وسيلة لتحقيق أىداؼ  مبدأ التكامل والوحدة والتنسيق: -
 .برقيق التنسيق الضروري في الدهاـعيمها بطريقة فعالة من خلبؿ برقيق التكامل والانسجاـ بنٌ قدراتو في لستلمج الدنظمة و وتد
ولستلمج  الدؤسسةلنجاح العملية الاتصالية لغب أف تتضمن مبدأ الدشاركة والتشاور بنٌ لستلمج الأقساـ في  مبدأ الدشاركة: -

 يد الضروري لنجاحها ولا تكوف مفروضة على الجميع.الدرجات السلمية حيث تضمن التأي
 الإداري(: مبادئ الاتصال 1-6الشكل رقم )

 
 
 
 

 

 

 بناءا على ما سبق الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ

                                                           
الإعلبـ  " بلدية سيدي سعادة بولاية غليزاف لظوذجا"، مذكرة ماستر في علوـ ألعية الاتصاؿ الإداري في ابزاذ القرار داخل الجماعات المحليةمرنية عبد الوىاب، عمارة وليد،  1

 28.27ص. ص ،2018مستغالز،  -د الحميد بن باديسوالاتصاؿ، بزص  اتصاؿ وصحافة، جامعة عب

 الاتصال مبادئ

 الاداري

 مبدأ

 الوضوح

 كفاٌة مبدأ

 المعلومات

 مبدأ

 المشاركة

 مبدأ

 الاهتمام

 والتركٌز

 سرعة مبدأ

 الانتمال

 نطاق مبدأ

 الاتصال

 التكامل مبدأ

 والوحدة

لتنسٌكوا  



 لاتصال الإداري والولاء التنظٍمًثرر االأدبٍاث النظرٌت والتطبٍقٍت لأ      الفصل الأول:       

 
26 

 
 ثانيا: خصائص الاتصال الاداري:

الإنساف كمُرسل أو مستقبِل، وعلى آلية الاتصاؿ إف عملية الاتصاؿ بنٌ النَّاس لذا العديد من الخصائ  ال  تعتمد على         
وفحوى الدادة الدنقولة بالاتصاؿ، فالاتصاؿ عملية متداخلة العناصر، حيث أنها بستلئ بالرموز الكلبمية وغنً كلبمية، ال  يتبادلذا 

تصالية مع أخرى تطابقا اعملية كل منهما، ولا لؽكن تطابق الدرسل والدستقبل في ظل الخبرات الشخصية والثقافة ال  يتمتع تا  
تاما، لأف كل حالة منفردة ومستقلة بذاتها وبظروفها وسياقها، ولذلك لبد من معرفة خصائ  الاتصاؿ ال  تعبر عن ديناميكيتو 

 1التفاعلية، ومن أبرز ىذه الخصائ  ما يلي: 
ق التماسك الاجتماعي، ودعم علبقات أفراد تتم بنٌ الأفراد، أو بنٌ الجماعات، بغرض برقي . الاتصال عملية اجتماعية:1

الجماعة، فتبادؿ ارراء ىو نوع من أنواع الاتصاؿ، يهدؼ للوصوؿ إلذ رأي موحد حوؿ ىذا الدوضوع، ووحدة الرأي تؤدي إلذ 
 نهيار الدؤسسة. االأفراد بعضهم عن بعض يؤدي إلذ  بساسك الدؤسسة وترابطها، وعلى الجانب الأخر فإف انعزاؿ

الاتصاؿ حقيقة من حقائق الكوف الدستمر إلذ نهايتو، فهي بداءة مع بداية الحياة، وتنتهي مع تصال عملية مستمرة: . الا2
 انتهائها، فنحن في اتصاؿ دائم مع أنفسنا ولرتمعنا والكوف المحيط بنا، فالاتصاؿ مستمر ما استمرت الحياة.

أي لرتمع فإنو لػاوؿ أف يتبادؿ معو الحديث والأفكار، سعيا منو لتوثيق  فما التقى الفرد بغنًه في . الاتصال عملية تلقائية:3
 الصلة والترابط بينهما.

الإنساف بطبعو لا يستطيع أف يعيش بدفرده، ولابد لو من التفاعل والدشاركة مع الأخرين لإشباع . الاتصال عملية إلزامية: 4
 الأفراد، وكذلك الدؤسسات.   حاجياتو الاجتماعية، وىذا يعني أف الاتصاؿ إلزامي على

 داري الفعال:ثالثا: مقومات عملية الاتصال الإ
لا يتحقق الاتصاؿ بدجرد وضوح الذدؼ منو، وتوافر الطرؽ والوسائل الدختلفة لإرساؿ واستقباؿ الدعلومات، ولكن ىناؾ لرموعة  

 من الدقومات ال  لغب توافرىا لكي لػقق الاتصاؿ فعاليتو وىي:
ف موضوع الاتصاؿ أو مضموف الرسالة واضحا، وفي مستوى فهم الدرسل إليو وإدراكو وأف يكوف في نطاؽ اختصاصو ( "أف يكو 1

 وفي حدود السلطات الدخولة لو.
( أف تكوف كمية الدعلومات بالقدر الذي لؽكن استقبالذا واستيعاتا، وأف تكوف ىذه الدعلومات مهمة بالنسبة للمرسل إليو 2

 2ت ألعيتو"وجديدة وإلا فقد
 ( "توفنً نظاـ معلومات فعاؿ يتضمن تدفق استمرارية، وكفاية البيانات والدعلومات الدطلوب إرسالذا بطريقة سهلة ومفهومة.3
 ( دقة ووضوح الدعلومات الدطلوب إرسالذا من شخ  رخر.4
 .( وضوح الذدؼ من الرسالة بصورة تتناسب مع الدعاني الدستخدمة5

                                                           
1 Bethami A. Doblin, Roger C. Pace, Communication in a Changing World, McGraw-Hill Higher Education, 

USA, 2006, p 102. 
 .44ص  ،2008 دار دجلة، عماف: 1.ط.فن الإدارة بالاتصاؿزيد مننً، عبوي.  2
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 الاتصال الاداري، العوامل الدؤسثرة في فعاليتو الفرع الربع: معوقات
 أولا: معوقات الاتصال الاداري
العديد من العوائق ال  برد من فعاليتو وتؤدي بو إلذ عدـ بريق الأىداؼ الدسطرة لذا لغب  الدؤسسة يواجو الاتصاؿ الإداري داخل

 1:اؿ وىناؾ ثلبث أنواع من الدعوقاتزيادة فعالية الاتصالتعرؼ على ىذه الدعوقات حا يتم بذنبها ومعالجتها بشكل يؤدي إلذ 
وتتعلق بالعناصر الإنسانية في عملية الاتصاؿ وبردث أثرا عكسيا بنٌ الفروؽ الفردية لشا لغعل الأفراد  الدعوقات النفسية: -1

 لؼتلفوف في أحكامهم على الأشياء ومن أىم ىذه العوائق: 
رسل الخاطئ للمعلومات ال  يرسلها وعدـ انتباه مستقبل الرسالة إلذ لزتوياتها وبالتالر يؤثر ويقصد بو إدراؾ الد تباين الإدراك: -

تباين الإدراؾ نتيجة اختلبؼ الفروؽ الفردية إلذ اختلبؼ الدعاني ال  يعطونها للؤشياء كما أف الكلمات الدتضمنة في الرسالة قد 
 .وف لذا معاني لستلفة من شخ  لأخرتك
يؤمن بو  لؽيل الفرد للبستماع إلذ ما يتناسب مع معتقداتو وأفكاره على إعاقة الدعلومات ال  تتعارض مع ما نتقائي:الإدراك الا -

 .من قيم وابذاىات وأفكار
لضراؼ العمل اـ تشويش الدعلومات لشا يؤدي إلذ ويقصد بو عدـ لسالطة ارخرين أو تبادؿ الدعلومات معهم وأيضا عد الانطواء: -

 .ق أىدافوعن برقي
ىي وسيلة اتصاؿ يتم تا نقل الدعلومات أو الأفكار إما شفهيا أو كتابيا إلا أنها قد تتحوؿ إلذ عقبة أماـ الاتصاؿ في  اللغة: -

 فيفسرىا كل طرؼ حسب حالة اختلبؼ مستوى التعليم والثقافة لشا يؤدي إلذ عدـ فهم الكلمات والألفاظ الدتبادلة بنٌ الطرفنٌ
 .فهمو الخاص

 اأو خارجه الدؤسسةيرجع ىذا النوع إلذ البيئة ال  يعيش فيها الشخ  سواء كانت داخل  الدعوقات الاجتماعية الثقافية: -2
 .اجز أماـ برقيق الأىداؼ الدنتظرةويتضمن القيم والدعتقدات ال  تشكل ح

لفة والسلطة والدسؤولية وخطوط يوضح الذيكل التنظيمي العلبقات القائمة بنٌ الوظائمج الدختالدعوقات التنظيمية:  -4
علنٌ في الاتصاؿ بنٌ العاملنٌ، لذا فوجود ىيكل ضعيمج يسبب عائقا في عملية الاتصاؿ فقد وجد "راد" أف الفا

وخاصة الذين لديهم طموح للترقية لؽيلوف إلذ تشويو الدعلومات ال  يرفعونها للمستويات العليا  مؤسسةالدستويات الدنيا لل
اعلنٌ في الدستويات العليا شكلبت أو قصور في التنفيذ ويزداد الديل إلذ التشويو عندما تكوف ثقة الفحيث لا تتضمن م

 .ضعيفة
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 الاداري الاتصال معوقات(: 1-7) رقم الشكل
 
 

 

 

 

 

                                                                         

                                                                      

 بناءا على ما سبق الطالبتنٌ إعداد من: الدصدر 

 : العوامل الدؤسثرة في فاعلية الاتصال الاداريثانيا
 برقق الاتصاؿ عوامل فاف الغابية ملالعوا ىذه كانت فاف إلغابا أو سلبا الإداري الاتصاؿ في تؤثر عوامل عدة ىناؾ       
 نظراالدؤسسات  أداء على سلبا تنعكس وبالتالر الاتصاؿ، من الذدؼ برقيق في بزفق فإنها سلبية كانت إذا أما منها الذدؼ
    1  : لصد العوامل ىذه بنٌ ومن الدميزات، لفقد

ف الاستعداد لإرساؿ أو تلقي الاتصاؿ إلغابا أو ىناؾ عدة اعتبارات اجتماعية تؤثر على الأفراد فقد يكو ظروف الدوقف:  ( أ
 سلبا فالاتصاؿ يكوف أسهل عندما لػب الطرفاف كل منهما؛

إذا كاف الذدؼ من الاتصاؿ عبارة عن تبادؿ منفعة وإشباع رغبات طرفي الاتصاؿ يكوف اتصاؿ سهلب، أما إذا تم  الذدف: ( ب
 بناء على رغبة طرؼ واحد يكوف من الدتعذر حصوؿ الفائدة؛

التوقيت الغنً مناسب لػيط عملية الاتصاؿ فالاتصاؿ قبل الانصراؼ في يوـ العمل الذي يسبق العطلة غنً لردي  التوقيت: ( ث
 لأف كل طرؼ يفكر في برنامج العطلة؛ 

 .ت الاتصاؿ كلما زاد فهم الرسالةتلعب دورا كبنًا في فهم واستقباؿ الرسالة فكلما زادت مهارا مهارات الاتصال: ( ث
ة فإذا كانت الحالة النفسية جيدة تنجح عملي ،يتأثر كل من الدرسل والدستقبل بالوضع النفسي أثناء الاتصاؿ النفسية:الحالة  ( ج

 .الاتصاؿ وتتسم بالسهولة والعكس

                                                           
1

 الأعماؿ، إدارة في ماجستنً مذكرة ،"غزة قطاع في والتعليم التربية وزارة على تطبيقية حالة"  دور نظم وتقنيات الاتصاؿ الاداري في خدـ ابزاذ القراراتمصعب اسماعيل طبش،  
 .31-30ص. ص  ،2008 ،فلسطنٌ - غزة الإسلبمية الجامعة

الاداري الاتصال معولات  

النفسٌة المعولات التنظٌمٌة المعولات  المادٌة لفنٌةا المعولات  البٌئٌة المعولات   

المرسل فً معولات  

المستمبل فً معولات  

الثمة عنصر فمدان  

 افراط أو ندرة

 الاتصال

 بٌن المكانً البعد

والمستمبل المرسل  

 المستوٌات تعدد

التنظٌم فً الادارٌة  

العمل طبٌعة  

  الوسائل

 الرسائل

 اللغة

الجغرافً التشتت  

الشخصٌة الفروق  
الجماعة حجم  
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وبطبيعة النشاط الذي  الدؤسسة: تتأثر عملية الاتصاؿ أساسا بحجم حجم الدنظمة والدسافة بنٌ فروعها وطبيعة نشاطها  ( ح
والأجهزة الحكومية بحيث تسنًىا من مبدأ التسلسل الذرمي، بينما تقل  ؤسساتتسود اتصالات رسمية في الدذ بسارسو إ

كبنًة الحجم  الدؤسسة ففي الدؤسسة الاتصالات الرسمية في الدنظمات العلمية والفنية كما تتأثر بعدد وحدات ال  تتضمنها
ا لغب أف بردد قنوات تبادؿ الدعلومات بوضوح والإدارة الناجحة لغب أف يكوف ىناؾ مصدر موحد للمعلومات والبيانات كم

 ىي ال  تشجع تدفق الدعلومات بنٌ الوحدات الإدارية بصفة مستمرة لكي تكوف القرارات رشيدة والإجراءات سليمة.

 الإداريالأدبيات التطبيقية للولاء التنظيمي والاتصال  :الدبحث الثاني
عزيز تالإداري واثرىا ل ؿالاتصالدراسات السابقة العربية منها والأجنبية الدتعلقة بدوضوع بعد الاطلبع على العديد من ا

وجدنا أنو من الانسب استعراضها للبستفادة منها و اثراء الدعرفة باخر الجهود في ىذا الدضمار، و عليو سوؼ الولاء التنظيمي 
ثم بعد  الأحدث الذ الأقدـ مرتبة زمنيا من ي والولاء التنظيمي الإدار  ؿالاتصايتم التعرض لبعض ىذه الدراسات ال  تناولت 

ذلك التعليق عليها مع إبراز أىم نقاط التشابو ونقاط الاختلبؼ بينها وبنٌ الدراسة الحالية وأيضا ما تم الاستفادة منو من 
 .الدراسات السابقة

 عرض الدراسات السابقة باللغة العربية والأجنبية.: الدطلب الأول
اثرىا في و  الاتصاؿ الاداريالأجنبية الدتعلقة بدوضوع الدراسات السابقة العربية منها و د الاطلبع على العديد من بع
و  الدضمار،وجدنا أنو من الانسب استعراضها للبستفادة منها و اثراء الدعرفة باخر الجهود في ىذا  ،الولاء التنظيميفي تعزيز 

الأحدث الذ  مرتبة زمنيا من الولاء التنظيميو  الاتصاؿ الاداريراسات ال  تناولت عليو سوؼ يتم التعرض لبعض ىذه الد
ثم بعد ذلك التعليق عليها مع إبراز أىم نقاط التشابو ونقاط الاختلبؼ بينها وبنٌ الدراسة الحالية وأيضا ما تم  الأقدـ

 .الاستفادة منو من الدراسات السابقة
 والاجنبية العربية )الولاء التنظيمي( باللغةوالتابع  )الاتصال الإداري( بالدتغنًين الدستقل: الدراسات الدتعلقة لاولاالفرع 

 أولا: باللغة العربية
فعالية الاتصال الاداري في الدؤسسسات العامة وعلاقتو بالرضا الوظيفي ( ورقلة: بعنوان" 2012دراسة فايز رويم )ـــ  1

 1. "والولاء التنظيمي للموظفنٌ
الدراسة إلذ معرفة واقع الاتصاؿ الاداري وعلبقتو بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي لدى العماؿ في ضوء بعض  تهدؼ ىذه

تم في ىذه  كما   الدطروحةالدتغنًات بدؤسسات مهنية لستلفة من مدينة ورقلة حيث تسعى ىذه الدراسة الذ الاجابة عن التساؤلات 
ستكشافي لدعرفة مستوى كل من الاتصاؿ الاداري ومستوى الرضا الوظيفي وكذلك الدراسة الاعتماد على الدنهج الوصفي الا

، بالإضافة الذ لوظيفي و الولاء التنظيمي للعماؿمستوى الولاء التنظيمي، ومعرفة العلبقة بنٌ الاتصاؿ الاداري و كل من الرضا ا
طبقت الدراسة على عينة قوامها ة الدعتمدة، وقد لدتغنًات الوسطيالكشمج عن الفروؽ في الدتغنًات الاساسية للدراسة، حسب ا

ستبياف مصمم لقياس الرضا ( من العماؿ بالاعتماد في جمع البيانات على الاستبياف مصمم لقياس الاتصاؿ الاداري وا1072)
ستخداـ حزمة الأساليب ، واختبار الولاء التنظيمي لبورتر وزملبئو وبعد الدعالجة الاحصائية للنتائج الدتحصل عليها كميا باالوظيفي
 .SPSSالاحصائية 

                                                           
1

 .2016/ 2015مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستنً في علم النفس السنة الجامعية   
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 :ولقد توصلت الدراسة إلى 
 .ىناؾ اتصاؿ اداري فعاؿ من وجهة نظر العماؿ بالدؤسسات الدهنية بددينة ورقلة 
 .ىناؾ مستوى مرتفع في الرضا الوظيفي لدى العماؿ بالدؤسسات الدهنية بددينة ورقلة 
 اؿ بالدؤسسات الدهنية بددينة ورقلة.ىناؾ مستوى مرتفع في الولاء التنظيمي لدى العم 
  ىناؾ علبقة ارتباطية الغابية دالة احصائيا بنٌ الاتصاؿ الاداري والرضا الوظيفي لدى العماؿ بالدؤسسات الدهنية بددينة

 ورقلة.
 هنية ىناؾ علبقة ارتباطية الغابية دالة احصائيا بنٌ الاتصاؿ الاداري والولاء التنظيمي لدى العماؿ بالدؤسسات الد

 بددينة ورقلة.
  بزتلمج فعالية الاتصاؿ الاداري من وجهة نظر العماؿ باختلبؼ الدتغنًات التالية: الجنس والسن والدستوى التعليمي

 والحالة الاجتماعية والدستوى الوظيفي، فيما لا بزتلمج باختلبؼ متغنً الأقدمية.
 دينة ورقلة باختلبؼ الجنس والاقدمية، فيما لا لؼتلمج مستوى الرضا الوظيفي لدى العماؿ بالدؤسسات الدهنية بد

 بزتلمج باختلبؼ الدتغنًات التالية: السن والدستوى التعليمي والحالة الاجتماعية والدستوى الوظيفي.
  ،لؼتلمج مستوى الولاء التنظيمي لدى العماؿ بالدؤسسات الدهنية بددينة ورقلة باختلبؼ الدستوى الوظيفي والاقدمية

 باختلبؼ الدتغنًات التالية: )الجنس والسن والدستوى التعليمي والحالة الاجتماعية(.فيما لا بزتلمج 
الاتصال الرسمي و علاقتو بالولاء التنظيمي لدى العاملنٌ في الإدارة بعنوان"  2016حاف محمد بدراسة سنة ـ قام ز  2

 1"الرياضية
تغنًات عديدة، ألعها تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات سسات الدؤ من خلبؿ التطورات الحديثة ال  شهدىا العالد بأكملو عرفت 

وتبادؿ الدعلومات، وأصبحت الحديثة، حيث ارتبطت تا ارتباطا كبنًا بعد أف اكتست ألعية كبنًة، وقدرة فائقة على نقل الرسائل 
سة في معرفة العلبقة بنٌ الاتصاؿ ت تقيم على مدى استعماؿ ىذه التكنولوجيا، وعلى ىذا الأساس تكمن ألعية ىذه الدراؤسساالد

الرسمي والولاء التنظيمي لدى العاملنٌ في الإدارة الرياضية. من خلبؿ الاتصاؿ الرسمي الصاعد، النازؿ والولاء التنظيمي لدى 
خدـ الباحث العماؿ في الإدارة الرياضية تعزى للمتغنًات الجنس، السن والدستوى التعليمي والأقدمية في العمل. ولتحقيق ذلك است

عامل بدديرية الشباب والرياضة بالدسيلة، طبق عليهم  34الدنهج الوصفي لدلبئمتو لذذه الدراسة على عينة عشوائية، فبلغ عددىا 
 مقياس الاتصاؿ الرسمي ومقياس الولاء التنظيمي وىدا بعد التأكد من صدقو وثباتو 

 :ولقد توصلت الدراسة إلى 
         ية ضعيفة بنٌ الاتصاؿ النازؿ والولاء التنظيمي لدى عماؿ مديرية الشباب والرياضة وكذلك وجود وجود علبقة ارتباطية طرد -  

 علبقة ارتباطية عكسية ضعيفة بنٌ الاتصاؿ الصاعد والولاء التنظيمي لدى عماؿ مديرية الشباب والرياضة. 
 الشخصية )السن، الجنس، الدستوى التعليمي، الاقدمية(.عدـ وجود فروؽ بنٌ العماؿ في الإدارة الرياضية حسب الدتغنًات  - 

                                                           
  1 57 ػ 11، الصفحة 13، العدد 13ا لد لرلة العلوـ والتكنولوجيا للنشاطات البدنية والرياضة،    
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 توفنً وسائل اتصاؿ الكترونية حديثة تتماشى مع التطور الحادث في لستلمج دوؿ العالد. - 
 ضرورة خلق الدؤسسة نظاـ الحوافز مادية ومعنوية للعماؿ لتشجيعهم ورفع روحهم الدعنوية. - 

الاتصال الاداري وأهميتو في تحقيق الالتزام " بعنوان  2017سة خلال سنة ـ قامت دحماني نعيمة و زحاف محمد بدرا 3
 1 "التنظيمي داخل الدؤسسسة الرياضية

ىدفت الدراسة إلذ معرفة ألعية الاتصاؿ الاداري في برقيق الالتزاـ التنظيمي داخل الدؤسسات الرياضية وللقياـ تذه الدراسة 
أفراد الذين استخدموا في  10فرد، حيث تم استبعاد  44ع صغنً كاف عدد أفراده استخدمنا أسلوب الدسح الشامل لاف ا تم

، كما استخدمنا الدنهج الوصفي لأنو الانسب والاكثر استعمالا وانتشار وملبئمة للمشكلة عامل 34الدراسة الاستطلبعية بقي 
 الدطروحة.

 :ولقد توصلت الدراسة إلى 
 ق الالتزاـ التنظيمي داخل الدؤسسة الرياضية.ػ لوسائل الاتصاؿ الاداري دور في برقي

 ػ للغة الاتصاؿ الاداري دور في برقيق الالتزاـ التنظيمي داخل الدؤسسة الرياضية.
 التنظيمي داخل الدؤسسة الرياضية.ػ لدستوى الاتصاؿ الاداري دور في برقيق الالتزاـ 

 "لشــــارسات الاتصال الداخلي وعلاقتو بالولاء التنظيميبعنوان"  2017نة ـ قام على بالبداوي. يحي بشلاغم بدراسة س 4
 2دراسة ميدانية على عينة من مستخدمي الدؤسسسات الرياضية بولاية بالبويرة .

نهدؼ من خلبؿ ىذه الدراسة إلذ الكشمج عن طبيعة العلبقة الارتباطية القائمة بنٌ لشارسات الاتصاؿ الداخلي والولاء التنظيمي 
خدمي الدؤسسات الرياضية ، وال  نسعى من خلبلذا إلذ التعرؼ على طبيعة العلبقة بنٌ نوع الاتصاؿ الداخلي لدى عينة من مست

ختلمج أشكالو مع الولاء ، إضافة إلذ العلبقة الارتباطية بنٌ وسائل الاتصاؿ الداخلي بدلبرسمي وعلبقتو بالولاء التنظيميالرسمي وال
، والناشئة عن طبيعة التنظيم بالولاء ات الاتصاؿ الداخلي الشخصية منهالارتباطية بنٌ معوق، وصولا إلذ طبيعة العلبقة االتنظيمي

 .التنظيمي عند مستخدمي الدؤسسات الرياضية 
 :ولقد توصلت الدراسة إلى 

ققت الفرضية ػ ىناؾ علبقة ارتباطية بنٌ لشارسات الاتصاؿ الداخلي والولاء التنظيمي عند مستخدمي الدؤسسات الرياضية ومنو بر 
 العامة.
ػ ىناؾ علبقة ارتباطية بنٌ وسائل الاتصاؿ الداخلي والولاء التنظيمي عند مستخدمي الدؤسسات الرياضية ومنو برققت الفرضية  

 الجزئية الأولذ. 
ت الفرضية ػ ىناؾ علبقة ارتباطية بنٌ أنواع الاتصاؿ الداخلي والولاء التنظيمي عند مستخدمي الدؤسسات الرياضية ومنو برقق

 الجزئية الثانية.

                                                           
 .452ػ  438الصفحة ، 2، اؿ عدد4المحترؼ، ا لد  1
 .238ػ  225، الصفحة 22العدد  ،12معارؼ، ا لد  2
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ػ ىناؾ علبقة ارتباطية سالبة بنٌ معوقات الاتصاؿ الداخلي والولاء التنظيمي عند مستخدمي الدؤسسات الرياضية ومنو برققت 
 الفرضية الجزئية الثالثة.

على الالتزام  معوقات تطبيق الرشاقة في الاتصال الإداري وأثرىابعنوان"  2021وس نادية بدراسة سنة ـ قامت مدر  5
 1 -مغنية –لدى الدوظفنٌ بالدؤسسسة الاستشفائية شعبان حمدون  "التنظيمي

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ برديد طبيعة علبقة الارتباط والأثر بنٌ متغنًات الدراسة الدتمثلة في معوقات الرشاقة الاتصالية وأبعاد 
ي، البعد الاستمراري(، ولتحقيق ىذه الأىداؼ تم الاعتماد على الاستبياف الالتزاـ التنظيمي الثلبثية )البعد العاطفي، البعد الدعيار 

بالدؤسسة الاستشفائية شعباف سدوف مغنية، ولتحليل النتائج تم  العاملنٌ استبانة على جميع 59لجمع البيانات، بحيث تم توزيع 
 .SPSS V20استخداـ برنامج الحزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 الدراسة إلى: ولقد توصلت 
 وجود أثر سلبي لدعوقات الرشاقة في الاتصاؿ الاداري على الالتزاـ التنظيمي بأبعاده لرتمعة عند مستوى معنوية -

α ≤ 0,05. 
 وىي تفسر العلبقة العكسية والسلبية بنٌ الدتغنًين. 09394 -كما بلغت قيمة معامل الارتباط بنًسوف -
دور الاتصال التنظيمي في تعزيز ثقافة الالتزام التنظيمي بعنوان"  2023ة بدراسة سنة ني عتيقـ قامت حميدة عائشة. طرفا 6

 2 "لدى العاملنٌ بالدديرية العامة لسوناطراك
ديرية العامة تهدؼ ىذه الدراسة الذ تسليط الضوء على الاتصاؿ التنظيمي ودوره في برقيق الالتزاـ التنظيمي للعاملنٌ بالد

لعوامل ال  تدخل في الوصوؿ الذ برقيق الالتزاـ كالقيادة، حيث أف لصاح الاتصاؿ التنظيمي يتطلب قيادة براز اا لسوناطراؾ، و
فعالة وال  تسعى الذ تغينً وتطوير أسلوب الإدارة من خلبؿ التواصل مع العاملنٌ وبناء أنظمة اتصاؿ فعالة، لتحقيق عدة أغراض 

لذ الأىداؼ الدرجوة، ويتطلب ىذا قدرة القائد على نقل وتوصيل القيم التنظيمية بنٌ إؿ إدارية منها برقيق الالتزاـ التنظيمي للوصو 
أقطاب وأطراؼ الدنظمة وال  اعتبرىا بعض الباحثنٌ مهمة جدا و سموىا بالأسس التنظيمية و كل ىذا يزيد من تشجيع التفكنً 

 حديات والدشكلبت ال  تواجههم في العمل.الإبداعي الذي لؽكن العاملنٌ بالتفكنً بطريقة لستلفة لدواجهة الت
 باللغة الأجنبية ثانيا:

ـ قامت فاطمة دغفل وآخرون بدراسة بعنوان أثر استخدام الاتصال الاداري على الولاء التنظيمي للموظفنٌ في الدؤسسسة ) 1
 3(2017دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بالدسيلة خلال سنة

The Impact Of The Use Of Administrative Communication On The 
Organizational Loyalty Of Employees Of The Institution (case Study Of The 

                                                           
1 Les Chiers du mecas 299ػ 283، ص 3، العدد 17، ا لد 
2
 L'entreprise ، 28ػ  13ص  1، العدد 12ا لد 
 .86ػ  68، الصفحة 1، العدد 3لرلة البحوث الاداري والاقتصادية، ا لد  3
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M'sila Agricultural And Rural Development Bank In 2017) L'impact De 
L'utilisation De La Communication Administrative Sur La Loyauté 
Organisationnelle Des Employés De L'institution (étude De Cas De La Banque 

De Développement Agricole Et Rural De M’sila En 2017) 
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر استخداـ الاتصاؿ الاداري على الولاء التنظيمي، من أجل برقيق ذلك تم تصميم  

العاملنٌ ببنك الفلبحة والتنمية الريفية بالدسيلة، حيث شملت كافة البيانات الدطلوبة من أجل معرفة أثر  استبياف وتوزيعو على
عالجة لد 22لإصدار رقم:  Spss، كما تم استخداـ برنامج التحليل الاحصائي لعاملنٌنظيمي لالاتصاؿ الاداري على الولاء الت
 .البيانات واختبار الفرضيات

 :ولقد توصلت الدراسة إلى  
 .فلبحة والتنمية الريفية بالدسيلة ببنك الللعاملنٌػ وجود أثر الغابي للبتصاؿ الاداري على الولاء العاطفي 

  . ببنك الفلبحة والتنمية الريفية بالدسيلةللعاملنٌللبتصاؿ الاداري على الولاء الدستمر ػ وجود أثر الغابي 
 ببنك الفلبحة والتنمية الريفية بالدسيلة.للعاملنٌ ػ وجود أثر الغابي للبتصاؿ الاداري على الولاء الأخلبقي 

دراسة  -الداخلي على أبعاد الالتزام التنظيميبعنوان تأثنً الاتصال  2022ـ قامت تشنً سهام. برباش توفيق بدراسة سنة 2
 1 -بولاية سطيف )الجزائر( Enpcحالة المجمع الصناعي للبلاستيك والدطاط 

The Effect Of Internal Communication On The Dimensions Of Organizational 
Commitment -a Case Study Of The Industrial Complex For Plastics And Rubber 

Enpc In The State Of Setif (algeria)- 
( Allen & Meyerىدفت الدراسة الحالية إلذ معرفة تأثنً الاتصاؿ الداخلي على أبعاد الالتزاـ التنظيمي حسب لظوذج )

 استبيانا 89(بولاية سطيمج )الجزائر(، الذي من خلبلو تم بذميع ENPCبالتطبيق على ا مع الصناعي للبلبستيك والدطاط )
(، الذي مكننا من التوصل إلذ وجود تأثنً spssأجاب عنو عينة من العاملنٌ با مع، وتم برليل البيانات بالاعتماد على برنامج )

            موجب للبتصاؿ الداخلي على الالتزاـ التنظيمي بدختلمج أبعاده، ولكن بدرجة أكبر نوعا ما على الالتزاـ العاطفي.
ػدوؿ السابػق الاختلبؼ في أراء الباحثنٌ حوؿ برديد مؤشرات أبعاد الاتصاؿ الاداري، وذلك راجػع إلػى يتبػنٌ مػن خػلبؿ الج

اختلبؼ البيػئة التػي أجريػت فػيها الدراسػات مػثل مػدارس أو مستشفػػيات أو جامعات...الخ، الأمر الذي أدى إلذ أف ينتهي كل 
 باحث إلذ لرموعة أبعاد بزدـ دراستو. 

 
 
 

                                                           
1   .147 -127 ، ص1، العدد 25ا لد لرلة معهد العلوـ الاقتصادية،  
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 والأجنبية باللغة العربية )الولاء التنظيمي(: الدراسات الدتعلقة بالدتغنً التابع لثانيع االفر 
 أولا: باللغة العربية

دراسة تطبيقية  بعنوان "ضغوط العمل وأثرىا على الولاء التنظيمي" ـــ 2009سنة  ـ دراسة محمد صلاح الدين أبو العلا 1
 1ـــ في قطاع غزة على الددراء العاملنٌ في وزارة الداخلية

والفرضيات الدطروحة في ىذه الدراسة ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بنٌ مستوى صراع الدور وعلبقتها بضغوط العمل وأثرىا 
على الولاء التنظيمي؛ ىناؾ علبقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الثقافة التنظيمية وعلبقتو بضغوط العمل وأثره على الولاء التنظيمي؛ 

راسة ىو الدنهج الوصفي ز على البرامج التدريبية والتطويرية في الدستوى الإداري والأمني والعسكري والدنهج الدتبع في دوالتركي
 .التحليلي

أثر عوامل البيئة الداخلية على الولاء التنظيمي من وجهة  بعنوان " 2014ـ دراسة منصور عبد القادر محمد منصور سنة  2
 2 حالة جامعة الأقصى بغزة(دراسة ) " نظر الدوظفنٌ الإدارينٌ

)الذيكل التنظيمي، الثقافة التنظيمية( على الولاء  للمؤسسةيهدؼ ىذا البحث إلذ معرفة أثر بعض من عوامل البيئة الداخلية 
بانة ( است108( موظفاً، حيث تم توزيع عينة عشوائية عددىا )149التنظيمي للعاملنٌ في جامعة الأقصى بغزة والبالغ عددىم )

 على أفراد العينة الدبحوثة، ولقد تم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي، وكذلك أدوات إحصائية متقدمة لاختبار فرضيات الدراسة. 
 :ولقد توصلت الدراسة إلى 

ارينٌ في الجامعة، الإد للعاملنٌ ػ يوجد تأثنً واضح لطبيعة الذيكل التنظيمي والثقافة التنظيمية السائدة معاً، على الولاء التنظيمي
وكذلك عدـ وجود فروؽ بنٌ أفراد العينة الدبحوثة في تأثنً عوامل البيئة الداخلية على ولائهم التنظيمي وفقاً لعدد من الدتغنًات 

 الشخصية )النوع، العمر، الدؤىل العلمي، سنوات الخبرة(. 
ي في الولاء التنظيمي للعاملنٌ بالشركة الدغاربية أثر الدعم التنظيم"  بعنوان 2019ـ دراسة حديد لستار وآخرون سنة  3

 3"-الجزائر -للميكانيكا الدقيقة والصيانة الصناعية في ولاية جيجل
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على واقع الدعم التنظيمي بالشركة الدغاربية للميكانيكا الدقيقة والصيانة الصناعية بولاية جيجل، 

عاملنٌ فيها، إضافة إلذ اختبار أثر الدعم التنظيمي في الولاء التنظيمي تذه الشركة، حيث أف ىذه ومستوى الولاء التنظيمي لل
عاملب دائما،  34عاملب دائما من لرموع  30الدراسة كمية تم فيها توزيع الاستبانة بطريقة العينة غنً العشوائية القصدية على 

 ، spssخداـ برنامج الحزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية وذلك من أجل الحصوؿ على بيانات يتم معالجتها باست
 :ولقد توصلت الدراسة إلى 

وجود مستوى متوسط للدعم التنظيمي والولاء التنظيمي، إضافة إلذ إثبات وجود أثر إلغابي للدعم التنظيمي في الولاء التنظيمي ـ 
 .يرجع لأثر بعد العدالة التنظيميةوالذي 

                                                           
1
 .2009رسالة ماجستنً إدارة أعماؿ السنة الجامعية  
 .95ػ 77ص، 6، العدد4ا لد ،لرلة رؤى الاقتصادية 2
 .173-158 ص، 2، العدد 9لرلة التنمية وإدارة الدوارد البشرية، ا لد  3
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 .ليس لذا أثر في الولاء التنظيمي لتمكنٌ والدشاركة في صنع القرارات ودعم وتأكيد الذاتػ في حنٌ أف كلب من ا
بعنوان الدعم التنظيمي لدى الدشرف وعلاقتو بالالتزام التنظيمي عند عمال  2022ـ قامت شملال صفية بدراسة سنة  4

 -مفتاح نموذجا -الدؤسسسة الاستشفائية 
العلبقة بنٌ الدعم التنظيمي لدى الدشرؼ والالتزاـ التنظيمي عند عماؿ الدؤسسة ىدفت ىذه الدراسة للكشمج عن طبيعة 

( عامل من سلك الإدارينٌ في الدؤسسة العمومية الاستشفائية ببلدية 40الاستشفائية، وقد أجريت الدراسة على عينة تتكوف من )
 .ماد على الدنهج الوصفي التحليليلتنظيمي، وىذا بالاعتمفتاح، باستخداـ مقياساف الأوؿ للدعم التنظيمي والثاني لؼ  الالتزاـ ا

 :ولقد توصلت الدراسة إلى 
ػ عدـ وجود علبقة ارتباطية بنٌ الدعم التنظيمي لدى الدشرؼ والالتزاـ التنظيمي عند العماؿ في الدؤسسة الاستشفائية من ناحية 

التنظيمي للمشرؼ وأبعاد الالتزاـ التنظيمي ككل )الالتزاـ  عامة، وبينت النتائج كذلك عن غياب العلبقة الارتباطية بنٌ الدعم
 1العاطفي، الالتزاـ الاستمراري(. الدعياري، الالتزاـ

 باللغة الاجنبية ثانيا:
العلاقة بنٌ الولاء التنظيمي " التي ىدفت إلى فحص ) Gaylor, Brown ,2002ـ وفي دراسة براون وجايلور )1

 2 "الدعياري( من جهة، والرضا الوظيفي والتأثنً النفسي ومركز السيطرة من جهة أخرىبأبعاده )العاطفي، والدستمر، و 
The relationship between organizational loyalty and its dimensions 

(Emotional, continuance, and normative) on the one hand, and job satisfaction, 
psychological influence, and locus of control on the other hand 

 "ألن وماير" ( عضو ىيئة تدريس، استخدـ الباحث مقياس 106تكونت عينة الدراسة من )
(1990, Mayer and Allen)  1991)) " جرجسوف"لقياس الولاء التنظيمي، ومقياس, Gregson  الرضا  لقياس

 .الوظيفي
  :ولقد توصلت الدراسة إلى 

 .اطفي والولاء التنظيمي الدعيارية بنٌ الولاء التنظيمي العػ وجود علبقة إلغابي
لد تظهر ىذه العلبقة مع و ػ أف ىناؾ علبقة إلغابية ذات دلالة إحصائية بنٌ الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي العاطفي والدعياري، 

 .والولاء التنظيمي العاطفي والدعياري الولاء الدستمر، في حنٌ ظهرت ىناؾ علبقة سلبية ذات دلالة إحصائية بنٌ مركز السيطرة
 .298الأردنية ريس في الجامعات الخاصة التد علبقتو بالرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئةالولاء التنظيمي و 

  "أثر تدكنٌ العاملنٌ على الولاء التنظيميبعنوان"  2014سنة  Boussalem Bakr-Abu. دراسة 2
  3ــ دراسة حالة على شركة اتصالات جزائرية 

                                                           
 .173-158، ص 2عددال، 9لرلة التنمية وإدارة الدوارد البشرية، ا لد  1
 . 98، ص مرجع سبق ذكرهتصادية، لرلة رؤى الاق 2
 .134ػ  133 ص ،لرلة شيماء للبقتصاد والتجارة ا لد الثالث: العدد الأوؿ 3
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The effect of employee empowerment onorganizational loyalty 
 – acase study on an Algerian telecommunications company - 

على الولاء التنظيمي في شركة الاتصالات الجزائرية، حيث تم تقسيم بسكنٌ العاملنٌ ىدفت ىذه الدراسة لاختبار أثر بسكنٌ 
ث تم توزيع الاستبانة على والتأثنً على الوظيفة، حي العاملنٌ عاد تتمثل في: الدعنى وتقرير الدصنً وكفاءة إلذ أربعة أبالعاملنٌ
بشركة الاتصالات، وتم استخداـ لرموعة من الأدوات الإحصائية لتحليل البيانات والدتمثلة أساسا في الدتوسط الحسابي  عاملب71

 .طة الالضدار الدتعددوالالضراؼ الدعياري واختبار الفرضيات بواس
 :ولقد توصلت الدراسة إلى 

على الولاء التنظيمي ووجود تأثنً إلغابي كبنً لبعدي الدعنى والكفاءة على الولاء  العاملنٌ ػ وجود تأثنً إلغابي كبنً في بسكنٌ
 التنظيمي، إضافة لعدـ وجود تأثنً لبعدي تقرير الدصنً والتأثنً على الولاء التنظيمي.

التنبؤس بالولاء التنظيمي للموظفنٌ بعنوان"  Atef khoshnami and Ali mehdad 2016سنة  ـ دراسة 3
 1"من خلال عنصر العدالة التنظيمية الددركة

Predicting employee organizational loyalty through the component of 
perceived organizational justice 

، حيث تم تقسيم العدالة التنظيمية لثلبثة أبعاد ىي للعاملنٌالة التنظيمية في الولاء التنظيمي ىدفت ىذه الدراسة لاختبار أثر العد
 رةالعدالة التوزيعية والعدالة الاجرائية والعدالة التفاعلية، وتم الاعتماد على الاستبانة تم توزيعها بطريقة العينة الدرلػة أو الديس

 . طهراف، واستخدمت لرموعة من الأساليب الإحصائية لتحليل البياناتبالدؤسسة العامة الكبنًة في عاملب 197على
 :ولقد توصلت الدراسة إلى 

ػ أنو ىناؾ علبقة إلغابية بنٌ العدالة التنظيمية والولاء التنظيمي كما أف لأبعاد العدالة التنظيمية الثلبث علبقة إلغابية بالولاء 
 .للعاملنٌ التنظيمي

 لدتغنً الدستقل )الاتصال الاداري( باللغة العربية والأجنبيةالدتعلقة بادراسات ال: لثلثااالفرع 
 أولا: باللغة العربية

الاتصال الاداري ودوره في ترشيد عملية اتخاذ القرارات بعنوان"  2020ى نبوية بدراسة  سنة ـ قامت أوبختي نصنًة. عيس1
 2 -مغنيةدراسة حالة مؤسسسة الذرة ـ تافنة ـ  -" بالدؤسسسة الاقتصادية

نظاـ تهدؼ الدراسة الذ تسليط الضوء على دور الاتصاؿ الاداري في ترشيد عملية ابزاذ القرارات بالدؤسسة الاقتصادية باعتبار 
يعد من أكثر الوسائل في برقيق الاىداؼ التنظيمية إذ لغب أف تتوفر لدى الدسؤوؿ القدرة على الاتصاؿ الفعاؿ في الدؤسسة 

اؿ الحديثة ضمانا لوصوؿ البيانات والدعلومات بوضوح وبالسرعة الدطلوبة لاف لصاح عملية ابزاذ القرار تعتمد استخداـ وسائل الاتص

                                                           
 .133لرلة شيماء للبقتصاد والتجارة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .300ػ  281، الصفحة 2، العدد1بحوث الاقتصاد والدناجم نت، ا ل د 2
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 بالدرجة الاولذ على دقة الدعلومات اللبزمة وامكانية الحصوؿ عليها في الوقت الدناسب ومن ثم برقيق الاىداؼ حيث، اخترنا لذذه
ػ لدعرفة دور الاتصالات الادارية في برقيق قرارات ادارية فاعلة وبنٌ أف الاتصالات ىي الدراسة مؤسسة الذرة ػ لتافنة ػ مغنية 

  :مسؤولية ادارية من الدرجة الاولذ ولكي برقق الادارات ىذا فإنها
ة اليو ػ بحاجة الذ إدراؾ طبيعة شبكات الاتصاؿ في الدؤسسة الدبحوثة، أي بردد من ناحية فاعلية الاتصاؿ وأفضل الوسائل الدؤدي

 ومن ناحية أخرى فإف إدراؾ طبيعة الشبكات يسهل على الدتصل إعداد رسالتو الدناسبة، لتكوف ذات تأثنً أكبر.
ػ كما اف الاتصاؿ الجيد يتيح فرصة التعرؼ على أفضل الاختيارات والبدائل بشأف ابزاذ القرار الدناسب وذالك بإدماج الدعلومات 

لمؤسسة وبالدرجة ال  بسكنها من برقيق آداء متميز لغعلها قادرة على مواجهة الدنافسة الشديدة الدختلفة لابزاذ القرار الافضل ل
 ال  يتميز تا عصرنا الحالر.

واقع استخدام تقنيات الاتصال الداخلي في البنوك التجارية " بعنوان 2021يلي سمية بدراسة سنة ـ قامت أحمد م 2
 1والتنمية الريفية()دراسة حالة بنك الفلاحة  "الجزائرية

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على واقع استخداـ تقنيات الاتصاؿ الداخلي في البنوؾ التجارية الجزائرية، ومن أجل برقيق ذلك 
تم تصميم استبياف وتوزيعو على رؤساء الدصالح بالبنوؾ التجارية الجزائرية، حيث شملت كافة البيانات الدطلوبة من أجل معرفة واقع 

لإصدار رقم:  spssاستخداـ تقنيات الاتصاؿ الداخلي في البنوؾ التجارية الجزائرية، كما تم استخداـ برنامج التحليل الإحصائي 
 لدعالجة البيانات واختبار الفرضيات.  22

 :ولقد توصلت الدراسة إلى 
نة الدراسة لضو واقع استخداـ تقنيات في استجابات أفراد عي 0905لا توجد فروؽ معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية  -

 .ؿ الداخلي الشفوي تعزى إلذ متغنًالاتصا
في استجابات أفراد عينة الدراسة لضو واقع استخداـ تقنيات  0905لا توجد فروؽ معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية  - 

في استجابات أفراد  0905وى الدلالة الإحصائية الاتصاؿ الداخلي الكتابي تعزى إلذ متغنً. في حنٌ وجود فروؽ معنوية عند مست
 .ي الكتابي تعزى إلذ متغنً الجنسعينة الدراسة لضو واقع استخداـ الاتصاؿ الداخل

في استجابات أفراد العينة لضو واقع استخداـ تقنيات الاتصاؿ  0905لا توجد فروؽ معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية  -
في استجابات أفراد عينة  0905إلذ متغنً. في حنٌ توجد فروؽ معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية الداخلي الالكتروني تعزى 

 الدراسة لضو واقع استخداـ تقنيات الاتصاؿ الداخلي الالكتروني تعزى إلذ متغنً الخبرة الدهنية.
ونية كمدخل لتفعيل الاتصال تطبيق الادارة الالكتر بعنوان"  2020ة قرميطي بدراسة سنة ـ قام أحمد ضيف. ورد 3

 2)دراسة ميدانية بمؤسسسة وحدة بريد الجزائر بالجلفة(  "الاداري
ىدفت ىذه الدراسة الذ التعرؼ على معرفة مدى تطبيق للئدارة الالكترونية بدؤسسة وحدة بريد الجزائر بالجلفة، كما ىدفت الذ 

اؿ الاداري بدؤسسة وحدة بريد الجزائر بالجلفة، ولغرض الدراسة تم التعرؼ على دور تطبيق الادارة الالكترونية في تفعيل الاتص
                                                           

    .187ػ157ص ،2العدد  ،18لرلة البحوث والدراسات، ا لد  1
 .47ػ  27، ص 1، العدد 5لرلة نور للدراسات الاقتصادية، ا لد  2
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تم قياس مستوى الادارة الالكترونية والاتصاؿ الاداري  Spssتصميم استبانة وتوزيعها على عينة عشوائية وباستخداـ برنامج 
 .يد الجزائر بالجلفةبدؤسسة وحدة بر 

 :ولقد توصلت الدراسة إلى 
الالكترونية كاف متوسطا بدؤسسة وحدة بريد الجزائر بالجلفة، حيث كاف البعدين قواعد البيانات والاجهزة ػ مستوى تطبيق الادارة 

 والبرلريات مرتفعنٌ ويليهما البعدين الدوارد البشرية وشبكات الاتصاؿ متوسطنٌ.
 ػ مستوى الاتصاؿ الاداري كاف متوسطا بدؤسسة وحدة بريد الجزائر بالجلفة.

 ارة الالكترونية على الاتصاؿ الاداري بدؤسسة وحدة بريد الجزائر بالجلفة. ػ وجود أثر للئد
 ،"الاتصال الداخلي ودوره في تحقيق أىداف التغينً التنظيميبعنوان"  2020ة وآخرون بدراسة سنة ـ عبد العزيز رحم 4

 1.ي بالشلفدراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسينً بجامعة حسيبة بن بوعل
ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على دور الاتصاؿ الداخلي في برقيق أىداؼ التغينً التنظيمي بكلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ 

أستاذ من  138التسينً لجامعة حسيبة بن بوعلي بالشلمج، حيث شمل لرتمع الدراسة جميع الأساتذة بالكلية والبالغ عددىم ب 
استبانة صالحة للتحليل، لتم فيما بعد  99فقرة إلذ عينة الدراسة، حيث تم استرجاع  50استبانة متكونة من  138خلبؿ توجيو 

 .spssالدعالجة الإحصائية لذذه البيانات بواسطة برنامج الرزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 
 :ولقد توصلت الدراسة إلى 

 .اومة التغينً السلبي لدى الأستاذي باعتباره مدخل للتغينً التنظيمي وللحد من مقػ أف الكلية تولر اىتماما بالغا للبتصاؿ الداخل
  .سةػ كما توصلت إلذ وجود أثر داؿ إحصائيا للبتصاؿ الداخلي على برقيق أىداؼ التغينً التنظيمي بالكلية لزل الدرا

 -" الرسمي في تشكيل ثقافة الدؤسسسة دور الاتصالبعنوان"  2022لة إيمان بدراسة سنة ـ قامت صوالحية غنية. بوبص 5
 2- دراسة ميدانية بجامعة تبسة

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ الكشمج عن دور الاتصاؿ الرسمي في تشكيل ثقافة الدؤسسة، وذلك من خلبؿ: الكشمج عن طبيعة 
اؿ الرسمي في تشكيل الثقافة الاتصاؿ الرسمي السائد في جامعة تبسة، وسائل الاتصاؿ الرسمي الدستخدمة تا، كيفية مسالعة الاتص

 .التنظيمية بالجامعة، اعتمدت الدراسة الدنهج الدسحي، وأداة الاستبياف، وطبقت على عينة من موظفي الجامعة
 :ولقد توصلت الدراسة إلى 

  .ئد في الجامعة ىو الاتصاؿ النازؿػ أف أغلب الدبحوثنٌ يروف أف لظط الاتصاؿ الرسمي السا
علومات تتم بصيغة مكتوبة عبر وسائل رسمية، مع وجود لغة مشتركة من الرموز والإشارات للتواصل بنٌ كل ػ بأف عملية نقل الد

 الدستويات التنظيمية، فالجامعة تراعي العادات والقيم الاجتماعية السائدة عند العملية الاتصالية.
 " بالدؤسسسة الاقتصادية  أهمية الاتصال الداخلي" بعنوان  2022ـ قامت سليمان عائشة بدراسة سنة  6

 1–وكالة مستغالً  -دراسة حالة بمؤسسسة اتصالات الجزائر 
                                                           

 .430ػ  415، الصفحة 3، العدد 16لرلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، ا لد  1
 .             108ػ  95، الصفحة 4عدد ا، 9ا لة الدولية للبتصاؿ الاجتماعي، ا لد  2
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تقوـ عملية الاتصاؿ السليمة بأداء دور حيوي ومؤثر في برسنٌ معدلات الأداء ورفع مستويات الكفاءة والإنتاجية بالدؤسسة 
دوافعهم للعمل. ونهدؼ من خلبؿ ىذا البحث إلذ الاقتصادية، وذلك من خلبؿ التأثنً على ابذاىات وسلوؾ العاملنٌ وإثارة 

توضيح ألعية الاتصاؿ الداخلي بالدؤسسة الاقتصادية، وضرورتو لسنً العمل داخلها وذلك من خلبؿ حسن وسلبمة ىذه العملية، 
  -وكالة مستغالز-ووضوح منافدىا وأساليبها داخل الدؤسسة، مع إبراز واقع ذلك بدؤسسة اتصالات الجزائر 

 :توصلت الدراسة إلى ولقد 
ػ أف الاتصاؿ الداخلي نشاط لا لؽكن الاستغناء عنو، فبدوف اتصاؿ لا لؽكن للؤفراد معرفة الواجبات الخاصة بالعمل والأسلوب 
 الأنسب لأدائو، فنجاح الدؤسسة لا يتوقمج على كفاءة أفرادىا فقط وإلظا أيضا على التعاوف القائم بينهم وبرقيق العمل الجماعي.

 يا: باللغة الأجنبية:ثان
 (عملية الاتصال وتبادل الدعلومات" فاعلية" ، )بإجراء دراسة بعنوان Engkavanish 1999ـ قام 1

Effectiveness of the communication and information exchange process 2 
ثة، في ولابة سيجنًيا في ألدانيا بنٌ الدراسة ىدفت إلذ برليل فاعلية عملية الاتصاؿ وتبادؿ الدعلومات في مؤسسات الدشاريع الحدي

يتشاركوف بالأىداؼ والدعلومات والدعرفة من أجل إنهاء  عاملنٌأف تطور الدؤسسات من تقليدية إلذ حديثة سببو وجود التقنيات و 
 .ت التنظيمية الحديثةالدهمات، وقد حاولت الدراسة الدقارنة بنٌ الاتصاؿ وتبادؿ الدعلومات بنٌ الدؤسسات التقليدية والدؤسسا

 :ولقد توصلت الدراسة إلى  
 .ات إلغابية على لصاح الأفراد فبوػ أف الاتصاؿ والدعلومات في الدؤسسات الحديثة لذا الدشروع ورضا تأثنً 

 .والدعلومات ال  بتم استخراجها ػ كما أف نوعية الدهمات والدؤسسة تعتمد بالدرجة الأولذ على كيفية الاتصاؿ
لعة الاتصاؿ والدعلومات بزتلمج بنٌ الدؤسسات الحديثة والدؤسسات التقليدية لشا يؤدي إلذ اختلبؼ في إدارة الدؤسسة ػ أف مسا

 والاتصالات والدعلومات الدستخدمة.
أساليب الاتصال بنٌ أفراد الإدارة للعاملنٌ في اليابان اسة بعنوان" بإجراء در " ، Yamaguchi2005ـ كما قام 2

 "ائيةوالعدالة الإجر 
Communication methods batween management personnel for employees in Japan 

and procedural  justice 3 
وىدفت الدراسة إلذ الكشمج عن العلبقة بنٌ تكتيكات الاتصاؿ بنٌ الأفراد، والعدالة الإجرائية، وظروؼ الاستقرار الوظيفي 

تيكات ال  تستخدـ في الاتصاؿ بنٌ الأفراد من الدمكن استخدامها بفاعلية لتطوير مدى للعاملنٌ في الياباف، وبرديد أي من التك
 .ديهم بالنسبة للبستقرار الوظيفيإدراكهم للعدالة الإجرائية وتقليل مستوى عدـ التأكد ل

 :ولقد توصلت الدراسة إلى 

                                                                                                                                                                                     
1 Revue Finance& marchés 502، 484، الصفحة 1، العدد 9، ا لد. 
 .2010رسالة استكماؿ لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستنً في ادارة الاعماؿ سنة  2
 رسالة استكماؿ لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستنً، مرجع سبق ذكره. 3
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  .أكد من الاستقرار الوظيفيعدـ التػ إلذ عدـ وجود علبقة مباشرة بنٌ تكتيكات الاتصاؿ بنٌ الأفراد و 
 ػ وجود علبقة مباشرة بنٌ تكتيكات الاتصاؿ والعدالة الإجرائية ال  بدورىا تؤثر في مستوى الاستقرار الوظيفي لدى العاملنٌ. 

، )بإجراء دراسة بعنوان مهارات الاتصال الإداري ودروس التوعية الثقافية Tom & Veronica 2006ـ كما قام 3
 (لرال الرعاية الصحية للأشخاص الدصابنٌ بأمراض جربت في الدملكة الدتحدة الخلايا الدزمنةللعاملنٌ في 

Management communication skills and cultural awareness lessons for healthcare  
workers of people with chronic cell diseases trialled in the UK1 

تصاؿ بنٌ الطرفنٌ يؤدي إلذ حالة من الشك وانعداـ الثقة، وبدفع الدرضى إلذ التصرؼ حيث بينت الدراسة أف ضعمج الا 
بعدوانية ومعاداة القائمنٌ بتقديم خدمات الرعاية الصحية. لذا فإف استعماؿ مهارات الاتصاؿ الإداري الجيدة من قبل أية يعتبر 

 أمر مقدمي الرعاية الصحية ومهما حيویً ً 
 لى:ولقد توصلت الدراسة إ

ػ أف لدمارسة تلك الدهنة نوع وطباعة الاتصاؿ والتدريب على الوعي الثقافي ذو أثر إلغابي وتأثنً دائم على قدرات العاملنٌ في 
 الرعاية الصحية وطبيعة العلبقة والثقة ال  تربطهم بالدصابنٌ بأمراض الخلبيا الدزمنة.

 :الحالية واوجو الاستفادة منها ةسالدطلب الثاني: الدقارنة بنٌ الدراسات السابقة والدرا
بعد استعراضنا للدراسات السابقة )العربية والأجنبية(، سنحاوؿ في ىذا الدطلب تقديم مقارنة بينها وبنٌ الدراسة الحالية        

 واستخراج أوجو التشابو والاختلبؼ بينهما.
 مقارنة الدراسات السابقة بالدراسة الحاليةالفرع الأول: 

 اد الولاء التنظيمي والاتصال الإداري بناءا على الدراسات السابقات أولا: أبع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 رسالة استكماؿ لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستنً، مرجع سبق ذكره. 1
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 الجدول رقم )1-1( : أبعاد الولاء التنظيمي بناءا على الدراسات السابقة
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 الجدول رقم )3-1( :  أبعاد الاتصال الاداري بناءا على الدراسات السابقة
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يتبػنٌ مػن خػلبؿ الجػدوؿ السابػق الاختلبؼ في أراء الباحثنٌ حوؿ برديد مؤشرات أبعاد الولاء التنظيمي وكذا الاتصاؿ الاداري، 
وذلك راجػع إلػى اختلبؼ البيػئة التػي أجريػت فػيها الدراسػات مػثل )مػدارس أو مستشفػػيات أو جامعات...الخ(، الأمر الذي أدى 

 أف ينتهي كل باحث إلذ لرموعة أبعاد بزدـ دراستو. إلذ
 أوجو التشابو ثانيا:
 تتشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فيما يلي:      

  البياناتاتفقت أغلب الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية على الاستبياف كأداة لجمع. 
  من حيث استخدامها للمنهج الوصفي التحليلي.اتفقت أغلب الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية 
  اتفقت أغلب الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية أف كافة النتائج تؤكد على ألعية الاتصاؿ الاداري، وضرورة تطبيق

 .أبعاده في العمل من أجل برقيق مستويات عليا من الولاء التنظيمي
 : أوجو الاختلاف:ثالثا
ة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث الدتغنًات، العينة، الدكاف والزماف، نوع القطاع والأبعاد وال  بزتلمج الدراس           

 نلخصها في الجدوؿ التالر:
 (: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة1-4الجدول رقم )

 الدراسة الحالية الدراسة السابقة 

من حيث 
 الدتغنًات

ناولت الدتغنًين معا  أو أحد أغلب الدراسات السابقة ت
متغنًات الدراسة الحالية وربطها مع متغنً آخر مثل 

)الاتصاؿ التنظيمي ، الاتصاؿ الداخلي ، الاتصاؿ الرسمي 
 ، الاتصاؿ غنً الرسمي ، الالتػػػػػزاـ التنظيمي (.

حاولت ىذه الدراسة التعرؼ على مستوى الاتصاؿ الاداري 
للعاملنٌ بالشركة الوطنية للنقل نظيمي ومدى تأثنًىا على الولاء الت

 .RTNSالبري وحدة النقل ػ تقرت ػ 

من حيث 
 العينة

تناولت الدراسات السابقة عينات لستلفة أقل و أكبر من 
 .عينة الدراسة الحالية

في الشركة  عامل 200 تناولت الدراسة الحالية عينة متكونة من
 .RTNSالوطنية للنقل البري وحدة النقل ػ تقرت ػ 

من حيث 
 الدكان والزمان

بست ىذه الدراسػات السابقة في عدة دوؿ عربية وأجنبية 
 .2022 -1999في الفترة ما بنٌ 

عاملنٌ الشركة الوطنية للنقل بست الدراسة الحالية على عينة من 
خلبؿ الدوسم  RTNSالبري وحدة النقل ػ تقرت ػ 
2023/2024. 

من حيث نوع 
 القطاع

لسابقة من ناحية نوع القطاع حيث  تنوعت الدراسات ا
القطاع العاـ والخاص والدنظمات الحكومية وغنً كانت في 

 .الحكومية

 بست الدراسة الحالية في القطاع العاـ
 ) قطاع النقل (.
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من حيث 
أبعاد متغنًات 

 الدراسة

تناولت الدراسات السابقة أبعاد لستلفة للمتغنًين الدستقل 
 .والتابع

أبعاد للمتغنً الدستقل )الاتصاؿ  04الية تناولت الدراسة الح
الاداري( والذي  يشمل ) ، وسائل الاتصاؿ ، مستويات 

الاتصاؿ ) أنواع ( ، مهارات الاتصاؿ ،  مشاركة الاتصاؿ(، أما 
أبعاد والذي  03الدتغنً التابع )الولاء التنظيمي( فلقد تناوؿ 

 عياري(.يشمل )الولاء العاطفي ، الولاء الدستمر ،الولاء الد

 الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ وبالاعتماد على الدراسات السابقة
 : لرال الاستفادة من الدراسات السابقةالفرع الثاني 
كاف للدراسات السابقة فائدة كبنًة في تكوين تصور شامل لدوضوع الدراسة حيث يتمثل لراؿ الاستفادة من ىذه           

 الدراسات فيما يلي:
 سات السابقة في الإثراء الفكري للجانب النظري وصياغة وإعداد الجانب التطبيقي للدراسة الحالية؛سالعت الدرا -1
 سالعت في الوقوؼ على أبعاد الاتصاؿ الاداري وال  من شأنها أف تؤثر على الولاء التنظيمي؛ -2
 ؛تو وفقراتوسالعت بشكل كبنً في تصميم استمارة الاستبياف لدتغنًي الدراسة الحالية وبرديد لرالا -3
تعتبر الدراسات السابقة نقطة قوة وقاعدة أساسية في إعداد الدراسة الحالية خاصة عند برديد الإشكالية وصياغة  -4

 ؛الفرضيات
الاستفادة من الدراسات السابقة في إثراء الدراسة الحالية من خلبؿ التعرؼ على الأدوات الدستخدمة، وطرؽ عملية  -5

 ؛الإحصاء ومعالجة البيانات
 لاستفادة من توصيات، واقتراحات بعض الدراسات السابقة في التعرؼ على الجوانب ال  تتعلق بالدراسة الحالية.ا -6
 ؛والتأكد من أف ىذه الدراسة لا بسثل تكرارا لأي من الدراسات السابقة الاطلبع على بذارب ارخرين -7
 ؛طها بالدراسات السابقةعرض وتفسنً نتائج الدراسة الحالية ومناقشتها والتعقيب عليها، ورب -8
 ؛تسهيل عملية البحث عن الدراجع الدتعلقة بالدراسة لشا يوفر الكثنً من الجهد والوقت -9
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 :خلاصة الفصل
تعتبر عملية  تناولنا في ىذا الفصل مفهوـ الاتصاؿ الاداري و الولاء التنظيمي وأىم الأسس ال  يقوـ عليها كل منهما، حيث     

، فهي تساعد في عملية ابزاذ القرارات وانبها الدتعددة في مؤسسات النقلدارية ضرورية ولازمة للعملية الإدارية بجالاتصالات الإ
السليمة وتكوين علبقات إنسانية سليمة بنٌ الرؤساء والدرؤوسنٌ، والعامل وزملبئو، كما ترتبط الكفاءة الإنتاجية إلذ حد كبنً بددى 

ؤسسة كما أف الاتصاؿ السليم يساعد العاملنٌ على فهم أىداؼ الدؤسسة والتعاوف فيما بينهم فعالية عملية الاتصاؿ داخل الد
بالإضافة إلذ عدد من الدراسات السابقة ال  ارتبطت بالدتغنًين، للوقوؼ  ،بطريقة بناءة لتحقيق تلك الأىداؼ في خدمات النقل

بعادىا الدختلفة، حيث قمنا بتصنيمج الدراسات السابقة إلذ ثلبث على أىم الدشكلبت والقضايا ال  تناولتها تلك الدراسات بأ
وضحنا أوجو التشابو  تعقيب على الدراسات السابقة حيثدراسة، واختتمنا ىذا الفصل بال 24تصنيفات والبالغ عددىا 

 والاختلبؼ بينها وبنٌ الدراسة الحالية، كما أشرنا إلذ لراؿ الاستفادة من الدراسات السابقة.
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 تدهيد: 
كػػذا أىػػم الدراسػػات والػػولاء التنظيمػػي، و  الاتصػػاؿ الاداريتناولنػػا في الفصػػل الأوؿ مػػن الدراسػػة الجانػػب النظػػري لكػػل مػػن  

السابقة ال  تنتمي لذذا ا اؿ. وتدؼ إثراء ما جػاء في الفصػل الأوؿ سػنحاوؿ في ىػذا الفصػل إسػقاط الجانػب النظػري علػى عينػة 
فيهػا ومسػتوى الاتصػاؿ الإداري في ذلػك واقػع  مػبرزين SNTR -وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري  من عماؿ الدؤسسة
نظيمػػػي، ومعرفػػػة تأثػػػنً الاتصػػػاؿ الإداري في تعزيػػػز الػػػولاء التنظيمػػػي وكػػػذا برديػػػد العلبقػػػة وأىػػػم الفػػػروؽ الإحصػػػائية تعزيػػػز الػػػولاء الت

 للمتغنًات الشخصية لدى العاملنٌ في الدؤسسة لزل الدراسة، وفي ىذا الصدد تم تقسيم ىذا ا الفصل إلذ مبحثنٌ أساسنٌ:
 .لدراسةالطريقة والأدوات الدستخدمة في االدبحث الأوؿ:  -
 الدبحث الثاني: نتائج الدراسة والدناقشة. -

 الدبحث الأول: الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة
سيتم في ىذا الدبحث برديد الإطار الدنهجي للدراسة الديدانية وىي تأثنً الاتصاؿ الإداري في تعزيز الولاء التنظيمي قصد 

 أو الحقائق، والتطرؽ أيضاً إلذ الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة.تنظيم الدعلومات، من أجل الوصوؿ إلذ النتائج 
 الدراسة.الدستخدمة في طريقة الدطلب الأول: 

وحدة  –الوطنية للنقل البري  بغرض التعرؼ على تأثنً الاتصاؿ الإداري في تعزيز الولاء التنظيمي لدى العاملنٌ بالدؤسسة
هج الدراسة، لرتمع وعينة الدراسة وفي الأخنً خصائ  عينة الدراسة، من خلبؿ ، سيتم برديد منSNTR  -النقل تقرت 

والذي  26 النسخة( SPSSالاعتماد على البيانات اللبزمة بعد جمعها وبرليلها عن طريق إدخالذا إلذ البرنامج الإحصائي )
 يسمح بالتوصل إلذ النتائج الدرجوة.

 منهج الدراسةأولا: 
موعة العمليات والخطوات ال  يتبعها الباحث بغية إلصاز بحثو، فالدنهج ضروري جدا للباحث، إذ يعرؼ الدنهج على أنو لر

يساعده في ضبط أبحاثو لدراسة ظاىرة أو موضوع ما. وبغرض معالجة موضوع الدراسة تم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي 
أو وصمج النتائج ال  تم التوصل إليها وبرليلها وتفسنًىا الذي يتيح لنا جمع البيانات والدعلومات عن ظاىرة أو موضوع ما، 

 .واختبار صحة الفرضيات باستعماؿ الأساليب والأدوات الإحصائية في برليل البيانات
 ثانيا: مصادر الحصول على البيانات

 تم استخداـ مصدرينٌ أساسنٌ للمعلومات:
  :نبية، الدلتقيات والدقالات وكذا الأبحاث والدراسات السابقة.تتمثل في الكتب والدراجع العربية والأجالدصادر الثانوية 
  :ووزعت على عينة من  تتمثل في جمع البيانات الأولية من خلبؿ تصميم استبياف لسص  لذذا الغرض،الدصادر الأولية

  ض العاملنٌ.مدير الدوارد البشرية وبعؤطر وىو كذلك تم الاعتماد على الدقابلة مع الدبتقرت.   SNTR  عماؿ الدؤسسة
 ثالثا: لرتمع الدراسة وعينة الدراسة

بتقرت وسيتم  SNTRؤسسة مقبل التطرؽ إلذ لرتمع الدراسة سوؼ لضاوؿ تقديم لمحة تعريفية للمؤسسة لزل الدراسة ألا وىي 
 تقدلؽها كما يلي:
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  ؤسسسة معموميات حولSNTR ."تقرت " 
 .تكفل بالنقلالال  لذا دور كبنً في تقديم خدمة الرعاية و الخدماتية العمومية من الدؤسسات  SNTRتعتبر الدؤسسة 

 تقديم عام حول الشركة الوطنية للنقل البري ـ تقرت ـ : -1
على أنها الشركة ال  تنفذ النشاطات في مكاف معنٌ أو في عدة أماكن لتقديم خدمات النقل بالطرقات من خلبؿ  عرؼت        

 . لطرؽ من ضمن الأنشطة الرئيسية لذذه الشركة وفقا لضريبة القيمة الدضافةاستخداـ الدركبات، حيث يعتبر النقل با
" معمرين ، قاموا بتكوين شركة نقل  مرسال ومونيو" مع أبنو "  دوفيك" جاء رجل فرنسي  إذ في عهد الاستعمارنشأة الشركة 
، وبعد اكتشاؼ ت العربات ا رورةك الوقمقرىا تقرت، كانت الامكانيات الدستعملة في ذل "بالنقل الصحراوي"فرنسية تدعى 

البتروؿ بدنطقة حاسي مسعود كاف من بنٌ الدعمرين الدسالعنٌ في نقل البتروؿ ، وكاف مسؤوؿ عن النقل البري والدسافرين في 
وقت ضواحي تقرت و ورقلة، كاف لؽلك طائرة صغنًة كوسيلة سريعة لتصليح الشاحنات الدعطلة في الصحراء، وكانت في ذلك ال

الاتصالات بينو وبنٌ الشاحنات الدعطلة بالاتصاؿ اللبسلكي ومع تطور التكنولوجيا، بني لو قاعدة بتقرت وزادت ثروتو لأنو كاف 
وأجهزة أملبكو الدتمثلة في الشاحنات  ترؾ كل 1962الوحيد لشا زاد في شهرتو، ولؽلك حقوؿ من النخيل وبعد الاستقلبؿ سنة 

كوحدة جهوية رابعة قامت   " تقرت "لذ أربع وحدات جهوية على مستوى التراب الوطني وابزذت إ الصيانة وغنًىا ثم تقسمت
الجزائر بتطويرىا وذلك بإدخاؿ عدة وسائل ومعدات متطورة وحديثة وفي إطار تأميم الدؤسسات ألشت ىذه الدؤسسة وسميت 

 130 – 67وية للنقل البري بتقرت بدوجب الأمر رقم ديرية الجهتكونت الد 1967مارس  27بالشركة الوطنية للنقل البري وفي 
الذي حوؿ للشركة صلبحيات الديواف الوطني للنقل فيما لؼ  لشارسة احتكار الدولة لنشاطات النقل  22/07/1967الدؤرخ في 

 ت(. رع ورقلة، فرع بسكرة، فرع بسنراسففرع حاسي مسعود، ) البري، ولذذه الوحدة فروع تابعة لذا تتوزع كالتالر:
 SNTR –وحدة تقرت  -شركة الوطنية للنقل البري بطاقة فنية لل(: 2-1الجدول رقم )           

 SNTR -وحدة تقرت  –الشركة الوطنية للنقل البري  التسمية

 خدمات النقل نوع النشاط

 شركة عمومية ذات طابع اقتصادي خدمي الشكل القانوني

 مليار 100 رأس الدال

 عامل 200 عدد العمال

 متر مربع 2280 الدساحة الإجمالية

 الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ بالاعتماد على وثائق الشركة                                   
  :الدعنى اللغوي للشركة الوطنية للنقل البري 
فا واحد لصالح ىي عبارة عن لرموعة من العماؿ لغمعهم مكاف واحد حيث تتم أعمالذم فيها ومن أجل ىدالشركة:  -

 الشركة.
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  .وتعني الشركة ال  تكوف ملك للدولةالوطنية:  -
 وىو سل الشي من مكاف رخر لبعض الكيلومترات.النقل:  -
 وىو التنقل الذي يتم على سطح الأرض.البري:  -

  :تمثلة في عتاد ىي شركة من أىم الشركات الوطنية ال  تقوـ عليها الامكانيات الدادية والبشرية والدالدعنى الاصطلاحي
 جبار ومتنٌ لدسافات طويلة وشاقة حي جعلت شبكة في ربط الشماؿ بالجنوب وفك العزلة عن الدناطق النائية والمحرومة.

      الا مراقبة لدواد البناء تقع ىذه الوحدة في الجنوب الشرقي من القطر الجزائري بتقرت، لػدىا شم الدوقع الجغرافي والدساحة:     
 .لشباب البنات النزلةبتدائية الخنساء النزلة وشرقا مكتبة البلدية تقرت، ومن الغرب دار اا وجنوبا

 SNTR -وحدة تقرت  –(: يوضح موقع الشركة الوطنية للنقل البري 2-1الشكل رقم )        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                
 بالاعتماد على وثائق الشركة بتنٌالدصدر: من إعداد الطال                  

  وحدة تقرت  –مهام الشركة الوطنية للنقل البري-: 
تعتبر ىذه الوحدة من أىم الوحدات ال  توجد في الوطن ومهمتها الأساسية ىي الدسالعة الفعلية في تنمية اقتصاد البلبد، حيث 

اطق النائية والمحرومة، ولتتمكن ىذه الأخنًة من الترقية والسيطرة تغطي لراؿ النقل للبضائع والسلع برا عبر كافة ألضاء الوطن والدن
على لراؿ النقل البري وضعت الدولة برت تصرؼ الشركة الوطنية للنقل البري عتاد جبار ومتنٌ لدسافات طويلة، حيث وفرت 

ستغلبؿ العتاد على أحسن وجو ىذه الشركة إمكانيات مادية وبشرية للقياـ تذه الخدمات وجعلت شبكة الصيانة لتمكنها من ا

 الشركة

 للنمل الوطنٌة

 وحدة البري

 SNTR تمرت

 مكتبة  شرلا

تمرت البلدٌة  

 

 مرالبة شمالا

البناء لمواد  

 

 دار غربا

 البنات الشباب

 النزلة

 جنوبا

 ابتدائٌة

 الخنساء
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ومواصلتها للنقل بصورة منتظمة ومستمرة، إضافة إلذ ذلك أنها متعاقد مع شركات ومؤسسات أخرى من أجل تبادؿ البضائع عن 
 متمهن. 17عامل  200حاليا في الشركة عاملنٌ الد يبلغ عد. و مستوى اقتصاد الشركة وجلب الربح طريق البر لرفع

 وحدة تقرت  –ية للنقل البري أىداف الشركة الوطن-: 
 الذدؼ لربح. -
 برسنٌ مستوى ونوعية الخدمات الدقدمة للزبائن. -
 تنظيم أنشطة وخدمات النقل البري والإشراؼ عليها. -
 توصيل السلع إلذ زبائنها بسلبمة دوف عيوب. -

 :-وحدة تقرت  -لذيكل التنظيمي للشركة الوطنية للنقل البري   -2
، 2017نوفمبر سنة  15الدوافق لػ  1439صفر عاـ  26الدؤرخ في  331 – 17نفيذي رقم تطبيق لأحكاـ الدرسوـ الت

 2004ديسمبر سنة  20الدوافق لػ  1425ذي القعدة عاـ  8الدؤرخ في  415 – 04يعدؿ ويتمم الدرسوـ التنفيذي رقم 
لي لدؤسسة خالتنظيم الدا الذي لػدد شروط تسليم رخ  لشارسة نشاطات نقل الأشخاص و البضائع عبر الطرقات، يشمل

ىو موضح في كما ذي يلحق بو مكتب التنظيم العاـ ومكتب الاتصاؿ،  ، الوعة برت سلطة الدديرالدوض النقل العمومية
  SNTR -وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري  لرتمع وعينة الدراسة بالنسبة للمؤسسسة

تقرت"، حيث تم استخداـ عينة عشوائية بسيطة، بسثلت في " SNTRالدؤسسة  يتكوف لرتمع الدراسة من جميع عماؿ 
عتماد على عامل وىذا بالا 200ػ تقدر ب SNTR  -وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري  لرموعة من العاملنٌ بالدؤسسة

 استبياف، كما ىو موضح في الجدوؿ التالر:  (100)حيث بسكنا من استرجاع ما قدره  جدوؿ حجم العينة،
 يوضح توزيع عينة الدراسة (:2_2) جدول رقم                                             

 البيان
 الاستبيان

 النسبة العدد
 %100 100 عدد الاستمارات الدوزعة والدعلن عنها

 %10 10 عدد الاستمارات الدلغاة
 %8 8 عدد الاستمارات الدفقودة والدهملة

 %82 82 عدد الاستمارات الصالحة
 ) على الاستبيانباعتماد در: من إعداد الطالبتنٌ )الدص                                    

 الدطلب الثاني: الأدوات الدستخدمة في الدراسة 
 الفرع الأول: أدوات جمع البيانات 

 بلة والدلبحظة.قصد جمع الدعلومات اللبزمة لذذه الدراسة ولتحقيق أىدافها، تم استخداـ الاستبياف والدقا
 أولا: الاستبيان 

يعتبر الاستبياف كأداة أساسية للدراسة، للوقوؼ على تأثنً الاتصاؿ الإداري لتعزيز الولاء التنظيمي لدى العاملنٌ في 
 بعض إلذ والرجوع الاعتماد خلبؿ من تصميمو تم حيث ،SNTR –وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري  ؤسسةالد
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 من الاستفادة أجل من الأساتذة، من لرموعة طرؼ من الاستبياف بركيم تم كما السابقة الدراسات في لدعتمدةا الاستبيانات
كما تضمن الاستبياف على ثلبثة أجزاء  ،(...رقم الدلحق) النهائي شكلو في إخراجو من لنتمكن ا اؿ ىذا في وخبراتهم ملبحظاتهم

 على النحو التالر:
، الدؤىل العلمي، طبيعة عقد العمل، الدركز الوظيفي، الخبرة السن: لعينة الدراسة من حيث الجنس، عامة()ال* الدتغنًات الشخصية

 الدهنية
 عبارة حيث قسمت لأبعاد وىي كالتالر:21يتعلق بالدتغنً الدستقل وىو الاتصاؿ الاداري ويتضمن *المحور الأول:

 ؛6إلذ  1من  وسائل الاتصاؿ وتشمل العبارات 
 ؛13إلذ  7تصاؿ وتشمل العبارات من مستويات الا 
  ؛18إلذ  14مهارات الاتصاؿ وتشمل العبارات من 
 ؛21إلذ  19مشاركة الاتصاؿ وتشمل العبارات من 

 عبارة حيث قسمت لأبعاد وىي كالتالر:20يتعلق بالدتغنً التابع وىو الولاء التنظيمي ويتضمن *المحور الثاني:
 ؛27إلذ  22من  الولاء العاطفي وتشمل العبارات 
  ؛35إلذ  28الولاء الدستمر وتشمل العبارات من 
  ؛41إلذ  36الولاء العاطفي وتشمل العبارات من 

وأعطػػي لكػػل عبػػارة مػػن عبػػارات الاسػػتبياف وزنا مػػدرجا وفػػق سػػلم ليكػػارت الخماسػػي لتحديػػد الابذػػاه العػػاـ رراء العػػاملنٌ كمػػا ىػػو 
 موضح في الجدوؿ التالر:
 (: يوضح مقياس ليكارت الخماسي2-3جدول رقم )                           

 غنً موافق بشدة غنً موافق لزايد موافق موافق بشدة الرأي )التصنيف(

 1 2 3 4 5 الدرجة )الوزن(
  .         7، ص 2010العالدية للشباب الإسلبمي،  الندوة ،spssرنامجبتحليل بيانات الاستبيان باستخدام وليد الفرا،  الدصدر:

 (: يوضح مقياس الدرجة2-4جدول رقم: )                                 

 7، ص2010الندوة العالدية للشباب الإسلبمي،  ،  spssتحليل بيانات الاستبيان باستخدام برنامجوليد الفرا،  الدصدر:
  الشخصية الدقابلة: ثانيا

تعتبر الدقابلة من الادوات الرئيسية لجمع بيانات والدعلومات، وقد قمنا بإجراء مقابلة مع إطار الدوارد البشرية، وذلك بطرح لرموعة 
 .ثر الاتصاؿ الإداري في تعزيز الولاء التنظيميمن الاسئلة بحيث مكنتنا الدقابلة ال  قمنا تا بأخذ صور عامة حوؿ أ

 

لرال 
 الدتوسط

 5إلى4ـ21من 4ـ20إلى3ـ41من 3ـ40إلى2.61من 2.60إلى1.81من 1.80إلى1من

 مرتفع جدا مرتفع متوسط ضعيمج ضعيمج جدا الدرجة
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  الدلاحظة: ثالثا
تعتبر الدلبحظة اداة مهمة من ادوات البحث العلمي ال  تساعد على جمع البيانات والدعلومات من مصادرىا وبشكل مباشر، وفق 

بشرية بسكنا من أخد صور أكثر دقة ضوابط معينة وحسب الظروؼ والإمكانيات، ومن خلبؿ احتكاكنا الدباشر مع إطار موارد ال
 على ظروؼ العماؿ في الدؤسسة لزل الدراسة، وكذا واقع مستوى الاتصاؿ الاداري ومدى ولاءه التنظيمي للمؤسسة لزل الدراسة.

 الفرع الثاني: الأدوات الدستخدمة في جمع البيانات
الذي يعتبر  26نسخة  spssرنامج التحليل الإحصائي لتحقيق أىداؼ الدراسة وبرليل البيانات ال  تم بذميعها استخدمنا ب

البرنامج الدناسب لتحليل ىذه البيانات، وذلك بتفريغ جميع البيانات فيو وترميز الإجابات وبرليلها إحصائيا من خلبؿ الأساليب 
 الإحصائية التالية: 

 ؛الدراسة أداة ثبات معامل لتحديد كرونباخ ألفا معامل 
  ؛سمرنوؼ لدعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا -لرروؼاستخداـ اختبار كلو 
 والالضرافات الحسابي الدتوسط ىي الأساليب وىذه خصائصها، وإظهار الدراسة عينة لوصمج وذلك الوصفي الإحصاء مقاييس 

تصاؿ الاداري ومستوى الولاء ؛ لدعرفة واقع مستوى الاتنازليا متغنً كل عبارات وترتيب الدراسة أسئلة عن للئجابة الدعيارية
 ؛SNTR  -وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري  التنظيمي في الدؤسسة

  الأسلوب خلبؿ من وذلك( التنظيمي الولاء) التابع والدتغنً( الإداري الاتصاؿ) الدستقل الدتغنً بنٌ العلبقةبرديد الأثر لدعرفة 
 الاتصاؿ، وسائل) في والدتمثلة الاداري الاتصاؿ الدستقل تغنًالد أبعاد بنٌ الأثر معرفة وكذا طالبسي الخطي الالضدار الإحصائي
 الالضدار الاحصائي أسلوب خلبؿ من( التنظيمي الولاء) التابع والدتغنً( الاتصاؿ مشاركة الاتصاؿ، مهارات الاتصاؿ، مستويات
 ؛التدرلغي الدتعدد

  ًوذلك من خلبؿ الأسلوب الإحصائي  (التنظيمي الولاء) التابع والدتغنً( لإداريا الاتصاؿ)الدستقل برديد العلبقة بنٌ الدتغن
الارتباطية بينهم وكذا معرفة العلبقة الارتباطية بنٌ أبعاد الدتغنً الدستقل الاتصاؿ الإداري والدتمثلة في  العلبقة لدعرفة بنًسوف صفوفةلد
وأبعاد الدتغنً التابع الولاء التنظيمي والدتمثلة في )الولاء ( الاتصاؿ ركةمشا الاتصاؿ، مهارات الاتصاؿ، مستويات الاتصاؿ، وسائل)

  العاطفي، الولاء الدستمر، الولاء الدعياري(؛
  اختبارt-teste ٌ؛الدتغنً التابع )الولاء التنظيمي( ومتغنً الجنس وطبيعة عقد العمل لدعرفة الفرؽ بن 
  اختبارAnova السن، الدؤىل العلمي، الدركز الوظيفي،  ػوالدتغنًات الشخصية)الولاء التنظيمي( ابع لدعرفة الفروؽ بنٌ الدتغنً الت(

 الخبرة الدهنية(
 ببرنامج الاستعانة تم كذلك Excel الأشكاؿ رسم في. 

 الفرع الثالث: صدق وثبات الاستبيان
o )اولا: صدق أداة الدراسة )الاستبيان 
لمحتػػوى، إذْ تم عػػرض الاسػػتبياف بصػػورتو الأوليػػة علػػى الأسػػتاذ الدشػػرؼ تم التأكػػد مػػن صػػدؽ الاسػػتبياف باسػػتخداـ صػػدؽ ا 

مػػػن ذوي الاختصػػػاص كمػػػا ىػػػو موضػػػح في الدلحػػػق  5عػػػة مػػػن الأسػػػاتذة المحكمػػػنٌ وعػػػددىم لرمو ثم علػػػى للتعػػػرؼ علػػػى توجيهاتػػػو، 
ن وضػػوح العبػػارات ودقػػة رقػم)...(، مػػن أعضػػاء ىيئػة التػػدريس بكليػػة علػػوـ التسػينً بجامعػػة قاصػػدي مػرباح ورقلػػة وكػػذلك للتأكػػد مػ

صياغتها وصلبحيتها لقياس ما صممت لقياسو، بعدىا تم الأخذ بدلبحظػات المحكمػنٌ وإضػافاتهم والتعػديلبت الػ  تتعلػق بصػياغة 
 بعض الفقرات لتصبح أكثر ملبئمة ضمن الدتغنًات ال  تقيسها.
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o  )ثانيا: ثبات أداة الدراسة)الاستبيان 
إلذ نفس النتائج في حالة تكراره على نفس ا موعة وفي نفس الظروؼ وىو يعتبر جزء من  ويعني الثبات أف الاختبار يؤدي

، حيػػث تم التأكػػد مػػن درجػػة ثبػػات الاسػػتبياف باسػػتخداـ معامػػل ألفػػا كرونبػػاخ لمحػػاور اسػػتبياف كمػػا ىػػو الصػػدؽ في البحػػث العلمػػي
 موضح في الجدوؿ التالر: 

 س ثبات الاستبيانمعامل ألفا كرونباخ لقيا (:2-5)الجدول رقم 

 قيمة ألفا كرونباخ عدد العبارات لزتوى المحور المحور

الاتصال  الأول
 الاداري

 0.754 6 وسائل الاتصاؿ
 0.826 7 مستويات الاتصاؿ 

 0.786 5 مهارات الاتصاؿ 
 0.785 3 مشاركة الاتصاؿ

 0.887 21 لرموع فقرات المحور الأول.
 0.723 7 ولاء العاطفيال الولاء التنظيمي الثاني

 0.724 7 الولاء الدستمر
 0.695 6 الولاء الدعياري

 0.840 20 لرموع فقرات المحور الثاني
 0.906 41 إجمالي فقرات الاستبيان

   3انظر الدلحق رقم spss, v26من إعداد الطالبتنٌ اعتمادا على نتائج الدصدر:        
حيث يعتبر ذو مستوى مرتفع  )%90.6) بلغلإجمالر لفقرات الاستبياف معامل ألفا كرونباخ ا أف أعلبهنلبحظ من الجدوؿ        

وىذا يشنً إلذ وجود استقرار بدرجة عالية في نتائج الاستبياف. كما أف قيمة معامل ألفا كرونباخ لكل لزاور من الثبات والثقة 
جيدة على اعتبار أنها أعلى من النسبة الدقبولة في الدراسات (، وتعتبر كل النسب المحصل عليها 0.887 -0.840تراوحت بنٌ )

وىذا ما يدؿ على صدؽ وثبات الاستبياف الدوزع، وقابليتو لاختبار  (%60)العلوـ الاجتماعية والإنسانية والاقتصادية، وىي 
 صحة الفرضيات.

 الفرع الرابع: اختبار التوزيع الطبيعي لدتغنًات الدراسة:
سمرنوؼ لدعرفة ىل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا وىو اختبار ضروري في حالة اختبارا الفرضيات  -ؼو لرر كلو تم استخداـ  

تشترط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا، ويوضح الجدوؿ الدوالر نتائج الاختبار. حيث أف القيمة  لأف معظم الاختبارات الدعلمية
 يدؿ على أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ولغب استخداـ الاختبارات الدعلمية. وىدا ما 0.05الاحتمالية لكل لزور أكبر من 
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 يوضح اختبار التوزيع الطبيعي (:2_6)الجدول رقم                                      

 sigالدلالة الدعنوية  الدتغنًات
 0.195 الاتصال الإداري
 0.059 الولاء التنظيمي

 3 : إعداد الطالبتنٌ انظر الدلحق رقممصدر                                     
 من خلبؿ ىذا لؽكن صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة على النحو التالر:

  ≥ sig (0.05البيانات تتبع التوزيع الطبيعي )     
 ≥ sig) 0.05البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي. )     

نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف متغنًات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي حيث  صحة ىذه الفرضية حيث تم اختبار 
وىو الدستوى الدعتمد في الدعالجة الإحصائية وىدا يدؿ على وجود  0.05كانت نسب التوزيع الطبيعي لكلب من المحورين أكبر من 
ي يؤكد على أف العلبقة بنٌ ىده الدتغنًات لذا القدرة على تفسنً التأثنً فيما ارتباط بنٌ متغنًات الدراسة الدستقلة والتابعة، والذ

 بينهما ومنو نقبل الفرضية الصفرية وال  تتبع التوزيع الطبيعي ونرفض الفرضية البديلة. 
 الدبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

 استخدامها لدعالجة الاستبياف، ننتقل إلذ مرحلة التحليل بعد التطرؽ إلذ لرتمع وعينة الدراسة وأىم الأدوات ال  تم 
الإحصائي للبيانات وىي أىم مراحل البحث العلمي، لأنها تبنى على أساسها نتائج الدراسة الدتعلقة بالجانب الديداني، من أجل 

  -وحدة النقل تقرت  –ل البري الوطنية للنق ؤسسةلدلدى العاملنٌ با الإداري لتعزيز الولاء التنظيمي معرفة تأثنً الاتصاؿ
SNTR لذذا سوؼ نتطرؽ إلذ برليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة ثم برليل أىم النتائج الدتوصل إليها بخصوص متغنًات ،

 الدراسة ومناقشتها، للوصوؿ إلذ نفي أو إثبات صحة الفرضيات واستخلبص نتائج الدراسة.
 سةالدطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدرا

 ختبار فرضيات الدراسة ال  تم التوصل إليها ثم برليلها.اسيتم في ىذا الدطلب عرض نتائج 
 )العامة(الفرع الأول: الدراسة الإحصائية للمتغنًات الشخصية

ويقصد بخصائ  عينة الدراسة سوؼ نتناوؿ في ىذا الفرع نتائج الاستبياف من دراسة إحصائية للمتغنًات الشخصية )خصائ (. 
بيانات الشخصية الدتعلقة بأفراد عينة الدراسة الدستجوبنٌ وذلك لدعرفة الخصائ  الدلؽغرافية لذم، وقد اشتملت ىذه الخصائ  ال

على )الجنس، السن، الدؤىل العلمي، طبيعة عقد العمل، الدركز الوظيفي، الخبرة الدهنية( وذلك لدعرفة تأثنًىا على الدراسة في 
 تالر لؽكن إيضاحها كما يلي:الدؤسسة لزل الدراسة وبال

 متغنً الجنس -1
تم تطبيق الدراسة ال  قامت تا على عينة من الدستجوبنٌ متكونة من الجنسنٌ ذكور وإناث وموزعة بالشكل الدوضح في 

 الجدوؿ الاتي:   
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: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغنً الجنس(7-2رقم )الجدول   

 النسبة التكرار الفئة
 %48.8 40 ذكر
 %51.2 42 أنثى

 %100 82 المجموع
   4انظر الدلحق رقم. spss, v26)من إعداد الطالبتنٌ اعتمادا على نتائج )الدصدر:                    

اقل من الإناث حيث بلغت نسبة الإناث  %48.8من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف نسبة الذكور بلغت حوالر 
ريبا متقاربتنٌ والاختلبؼ قليل بينهم ويعود ىذا لطبيعة العمل في الدؤسسة لاف أغلبية أي أف النسب بنٌ الفئتنٌ تق 51.2%

عماؿ )ذكور( الدؤسسة نشاطهم الرئيسي وىو التنقل خارج الدؤسسة ويرجع ذلك لظروؼ عملية في إطار عمل والدواـ ليلب دوف 
  ودىم على ذكور.تردد بينما الإناث طبيعة نشاطهم في الدؤسسة أمور إدارية لذلك غلب وج

 الجنس متغنً حسب العينة أفراد توزيع يوضح ( :2-2) الشكل  

 
  Excel 2010وبرنامج 6spss, v2عـلــى نتائج  : إعــــداد الطالبتنٌ اعتماداالدصدر 

 متغنً السن)العمر(  -2
والر يوضح متغنً السن حسب الفئات وفقا لدتغنً الجنس فإف ىذا الأخنً لذم أعمار متفاوتة بزتلمج من جنس إلذ أخر، فالجدوؿ الد

 سنة.50سنة أو أقل إلذ الفئة العمرية أكثر من 30العمرية من 
: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغنً السن(8-2رقم ) الجدول  

 النسبة التكرار الفئة العمرية
سنة30اقل من   8 9.8% 

سنة 40إلي أقل من  30من   43 52.4% 

48.8% 51.2% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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سنة 50إلي أقل من  40من   19 23.2% 
سنة فأكثر  50  12 14.6% 

 %100 82 المجموع
 4انظر الدلحق رقم spss, v26)ر: من إعداد الطالبتنٌ اعتمادا على نتائج )الدصد

تقدر بنسبة  سنة(40إلى أقل من  30)نلبحظ من خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف الأفراد الذين تتراوح أعمارىم ما بنٌ       
وأكبر فئة عمرية وىذا منطقي لأنها الفئة الشابة وفي نفس الوقت لذا لؽكنها القدرة على التنقل عبر  وىي نسبة مرتفعة 52.4%

البلداف بشكل تلقائي وتأدية عملهم بصفة يومية وعادية كما لغب وبالشكل الدطلوب وىذا ما تم ملبحظتو داخل الدؤسسة. وتأتي 
وفئة نشطة متميزة لذا خبرة معتبرة مرنة وسهلة التعامل  %23.2بنسبة تقدر  سنة( 50إلى أقل من  40)بعدىا الفئة العمرية 

 %14.6حيث تقدر بنسبة سنة(  50)الأكثر من وتاليها الفئة الدوالية لتقديم أحسن أداء في العمل بشكل جيد داخل الدؤسسة 
رمز الأقدمية في الدؤسسة وكفاءتها ىي نسب منخفضة وىذا راجع إلذ أنها الفئات العمرية الأقرب لسن التقاعد إلا أنها تبقى 

وىذه النسبة تعود لعمليات التوظيمج في  %9.8بنسبة  سنة( 30الأقل من وخبرتها في لراؿ عملها. وأخنًا تاليها الفئة العمرية )
لخبرة من الدؤسسة وىي الفئة الأقل خبرة ال  تعمل الدؤسسة على تكوينها وإكساتا خبرة من خلبؿ الاحتكاؾ والتواصل مع ذوي ا

 الفئة العمرية السابقة.  
 السن متغنً حسب العينة أفراد توزيع يوضح ( :2-3) الشكل         

 
 Excel 2010وبرنامج 6spss, v2عـلــى نتائج  الدصدر : إعــــداد الطالبتنٌ اعتمادا   

 الدؤسىل العلمي: -3
نة مستويات التعلمية التالية والدوزعة بالشكل الدوضح في تم تطبيق الدراسة ال  قامت تا على عينة من الدستجوبنٌ متكو     

 الجدوؿ ارتي:   
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: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغنً الدؤسىل العلمي(9-2رقم )الجدول   
 النسبة التكرار الدؤسىل العلمي 

 %24.4 20 ثانوي 
 %30.5 25 تكوين متخصص

 %45.1 37 جامعي
 %100 82 المجموع

 4انظر الدلحق رقم  spss, v26): من إعداد الطالبتنٌ اعتمادا على نتائج )الدصدر
نلبحظ من الجدوؿ أعلبه  أف توزيع النسب حسب الدؤىل العلمي لأفػراد عيػػػنػػة الدارسة، كانت أغلبيتها ذات مستوى جامعي      
أف الدؤسسة تسعي دائما إلذ استقطاب أشخاص وىو ما يدؿ على أف عينة الدراسة مؤىلة تأىيلب علميا جيدا و  (%45.1)بنسبة
وىذا لا يعنى أنهم ليسوا من حاملي الشهادات في حنٌ أنهم لد تكوين متخص  من  (%30.5)كفاءة عالية، ثم تليها نسبة  ذو

سها في تتح لذم الفرصة الالتحاؽ بالجامعة فتوجهوا للمعاىد التكوينية أي أنهم من حاملي شهادات تقني سامي، نسبة فرضت نف
الدؤسسة والسبب راجع إلذ الكفاءات العملية ال  برصلوا عليها وذلك من خلبؿ قيامهم بتربصات عملية على مستوى مراكز 

 بالنسبة أقل لأف أغلبية قطاع الإدارة العمومية أصبح يعتمد على الإطارات. (%24.4)التكوينية، وثم تليها مستوى ثانوي بنسبة 
 العلمي الدؤسىل متغنً حسب العينة أفراد توزيع حيوض ( :2-4) الشكل      

 
 Excel 2010وبرنامج 6spss, v2عـلــى نتائج  الدصدر : إعــــداد الطالبتنٌ اعتمادا

 طبيعة عقد العمل: -4
وؿ تم تطبيق الدراسة ال  قامت تا على عينة من الدستجوبنٌ على مستوى عقد العمل للعاملنٌ والدوزعة بالشكل الدوضح في الجد 

 الاتي:   
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: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغنً طبيعة عقد العمل(10-2رقم )الجدول   
 النسبة التكرار عقد العمل

 %87.8 72 دائم 
 %12.2 10 مؤسقت
 %100 82 المجموع

 4انظر الدلحق رقم  spss, v26): من إعداد الطالبتنٌ اعتمادا على نتائج )الدصدر
علبه أف توزيع النسب حسب مستوى عقد العمل لأفراد العينة، حيث لصد أف عقد العمل دائم بسثل نلبحظ من الجدوؿ أ      

أغلبية الأفراد العينة ذو الكفاءة مهنية اذ تسعى الدؤسسة بتوظيفهم بشكل مستمر كما يرجع  ، ىذا لأف(%87.8)أعلى نسبة 
وىي نسبة اقل  (%12.2)تليو عقد العمل مؤقت بنسبة  ىذا الا اف الدؤسسة سهرت على تدريبهم لذدا عقد عملهم دائم، ثم

 وىذا يعود إلذ طبيعة العمل لزدد الددة وبالتالر بقائهم في الدؤسسة ليس بالأمر الدائم. 
 العمل عقد طبيعة متغنً حسب العينة أفراد توزيع يوضح :(2-5) الشكل

 
 Excel 2010وبرنامج 6spss, v2عـلــى نتائج  الدصدر : إعــــداد الطالبتنٌ اعتمادا

 الدركز الوظيفي: -5
 تم تطبيق الدراسة ال  قامت تا على عينة من الدستجوبنٌ على الدركز الوظيفي للعاملنٌ والدوزعة بالشكل الدوضح في الجدوؿ الاتي:   

: يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغنً الدركز الوظيفي(11_2رقم )الجدول   
 النسبة التكرار الدهنة
 %1.2 1 مدير

 %19.5 16 رئيس مصلحة
 %48.8 40 عون إدارة

88% 

12% 

 طبيعة عقد العمل

 دائم 

 مؤلت
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 %30.5 25 عون تنفيذي تقني
 %100 82 المجموع

 .4انظر الدلحق رقم  spss, v26)الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ اعتمادا على نتائج )
فئة عوف إداري بسثل أعلى نلبحظ من الجدوؿ أعلبه أف توزيع النسب حسب الدركز الوظيفي لأفراد العينة، حيث لصد أف       
أغلبية الأفراد العينة كانوا من حاملي الشهادات وأف الدؤسسة تستقطب الأفراد ذو الكفاءة، ثم تليو  ، ىذا لأف(%48.8)نسبة 

يس مصلحة ئوىذا يعود إلذ طبيعة العمل وتوجيو داخل الدؤسسة  ، ثم تليو فئة ر  (%30.5)فئة عوف تنقيدي تقني بنسبة 
لطبيعة العمل في الدؤسسة لأف الدؤسسة بروي على عدد قليل من الدصالح أي نسبة فرضت نفسها في  ، ىذا نظرا (%19.5)بنسبة

 ويرجع ذلك لاف الدؤسسة يترأسها مدير واحد. (%1.2)ني بنسبة تنفيذي فالعمل وأخنً عوف 
 الوظيفي الدركز متغنً حسب العينة أفراد توزيع يوضح ( :2-6) الشكل  

 
 Excel 2010وبرنامج 6spss, v2عـلــى نتائج  إعــــداد الطالبتنٌ اعتمادا الدصدر :

 الخبرة الدهنية: -6
تم تطبيق الدراسة ال  قامت تا على عينة من الدستجوبنٌ في لراؿ الخبرة فالخبرة ىي المحرؾ الأساسي للمؤسسة لدواكبة التطورات  

  والدعارؼ الدوزعة بالشكل الدوضح في الجدوؿ الاتي:  
(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب الخبرة الدهنية12-2الجدول رقم )  
 النسبة التكرار سنوات الخبرة في العمل

سنوات 5اقل من   18 22% 
سنوات 10إلي أقل من  5من   22 26.8% 
سنوات 20إلي أقل من  10من   26 31.7% 

سنة فأكثر  20  16 19.5% 
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 %100 82 المجموع
 4انظر الدلحق رقم  spss, v26طالبتنٌ اعتمادا على نتائج الدصدر: من إعداد ال
 10ىي أكبر نسبة سجلت و كانت للعاملنٌ الذين لؽتلكوف خبرة تفوؽ  31.7من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف 

 سنوات  وىذا دليل على وجود أقدمية في الدؤسسة  أي بستلك إطارات ذوي خبرة و كفاءة تساعدىا 20سنوات إلذ اقل  عن 
ويعني ىذا وجود  % 26.8سنوات بنسبة  10إلذ أقل من  5ثم تليها الفئة العمرية من  للمؤسسة على التطور والتحسنٌ الدستمر

خبرة في الدؤسسة لشا يساىم في بناء استراتيجيات للمؤسسة من أجل برقيق النمو والبقاء والاستمرار ومواكبة التطورات في لراؿ 
اجع لحداثة العمل ىي نسبة ضعيفة نوعا ما وىذا ر  % 22سنوات وىي الأقل خبرة بنسبة  5قل من عملها وبعدىا لصد الفئة الأ

ضعيفة للعماؿ الذين لؽتلكوف خبرة  % 19.5بينما لصد النسبة  داخل الدؤسسة ولذا لغب على الدؤسسة تكوينهم بشكل دوري ،
 سنة لإحالتهم على التقاعد  20سنة ولؽكن تفسنً ذلك على أف العماؿ الذين يتجاوزوف  20تفوؽ  

 الدهنية الخبرة متغنً حسب العينة أفراد توزيع يوضح (:2-7) الشكل

 
 Excel 2010وبرنامج 6spss, v2عـلــى نتائج  الدصدر: إعــــداد الطالبتنٌ اعتمادا

 الفرع الثاني: عرض وتحليل نتائج فرضيات الدراسة
o  أولا: الفرضية الأولى 

  -وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري  ت المحور الأوؿ الدتعلقة بالاتصاؿ الاداري في الدؤسسةوتتمثل في نتائج عبارا
SNTR 

 مؤسسسة تتميز :"النتائج الدتعلقة بالفرضية الأولىSNTR –بمستوى اتصال إداري مرتفع -تقرت" 
رافات الدعيارية لإجابات أفراد عينة للئجابة على ىذه الفرضية والتأكد من صحتها، تم حساب الدتوسطات الحسابية والالض

 الدراسة على العبارات الدمثلة، وال  تقيس أبعاد الاتصاؿ الادري موضوع الدراسة.
 الدراسة الإحصائية لدتوسط والالضرافات الدعيارية لإجابات العينة حول بعد وسائل الاتصال-1 

  برليلها.سوؼ يتم عرض نتائج العبارات ال  تقيس بعد وسائل الاتصاؿ ثم
 
 

0

10

20

30

إلً ألل من  5من  سنوات 5الل من 
 سنوات 10

إلً ألل من  10من 
 سنوات 20

 سنة فأكثر  20

لمهنية ا لخبرة   ا



 "SNTRالولاء التنظٍمً للشركت الوطنٍت للنقل البري ودة النقل تقرث "على أثرر الاتصال الإداري تقٍم الذراست المٍذانٍت  الفصل الثانً:

 

 

61 

 (:قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد وسائل الاتصال13_2الجدول رقم )

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 الترتيب
مستوى 

الإجا
 بة

 البريد الالكتروني في تبادؿ الدعلوماتأستخدـ  1
 

 مرتفع 4 0.420 3.77

 أستعنٌ بالذاتمج لإيصاؿ الدعلومات للموظفنٌ 2
 

 مرتفع 1 1.025 3.99

 أستخدـ الفاكس في توصيل الدعلومات واستقبالذا 3
 

 مرتفع 5 1.280 3.60
 متوسط 6 1.355 3.40 الدعلومات بسرير خلبلذا من يتم اجتماعات الدؤسسة في تعقد 4
 رئيسي يسمح لجميع العاملنٌ بالاتصاؿ بو 5

 

 مرتفع 3 1.408 3.78
 مرتفع 2 1.006 3.87 التعليمات لإيصاؿ الدباشرة الدقابلبت على أعتمد 6

 مرتفع -- 0.485 3.734 الدتوسط العام لبعد وسائل الاتصال 
 .5انظر الدلحق رقم  spss, v26)الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ اعتمادا على نتائج )

( وبالضرافات معيارية 3.99-3.40أف الدتوسطات الحسابية لعبارات وسائل الاتصاؿ تراوحت بنٌ )أعلبه نلبحظ من الجدوؿ     
 مقبولة على الفقرات ال  تقيس وسائل الاتصاؿ.جد  (، وىذا يعني موافقة جد1.355-1.025تراوحت بنٌ )

برتل الدرتبة الأولذ  " أستعنٌ بالذاتمج لإيصاؿ الدعلومات للموظفنٌ ("2العبارة رقػػػم )أف دوؿ كما يتضح من خػػػلبؿ الجػػػػ      
 اجتماعات الدؤسسة في تعقد(" 4( بدستوى مرتفع، وأقل عبارة رقم )1.025(  والضراؼ معياري )3.99بدتوسط حسابي قيمتو )

متوسط .كما نلبحظ اف أغلبية  ( بدستوى1.355اؼ معياري )( والضر 3.40بدتوسط حسابي ) " الدعلومات بسرير خلبلذا من يتم
وىذا ما يدؿ على أف الدؤسسة عمالذا يعتمدوف على لستلمج وسائل الاتصاؿ)البريد استجابات أفراد العينة بدرجة مرتفعة 

عملية الاتصاؿ فيما يل الالكتروني، الذاتمج، الفاكس، اجتماعات، الدقابلبت( بدرجة كبنًة لتبادؿ أفكار ونقل الدعلومات لتسه
لذا من لشيزات فعالة في توصيل الدعلومة ونقلها في الوقت الدناسب بحيث لا بذبر الدسنً على ترؾ مكانو من خلبؿ عملية  بينهم  لدا

 الحسابيبلغ الدتػوسػط الاتصاؿ مع لستلمج الدصالح والدسؤولنٌ  كونها جاءت جميع عبارتها بدرجة مرتفعة . بالإضافة إلػى أنػػو 
أف أفراد عينة الدراسة وجود علبقة ( بدستوى مرتفع وىذا ما يدؿ على 0.485(، وبالضراؼ معياري )3.734للمقياس الكلي )

اشرة لإيصاؿ الأوامر وطيدة بنٌ العماؿ ورؤساء من أجل تقديم أفضل عمل لتبادؿ الدعلومات ونقلها بصورة مباشرة وغنً مب
 يم أفضل عمل وتوضيح أىداؼ الدؤسسة لزل الدراسة.القرارات من أجل تقدوالتعليمات ونقل 

 الدراسة الإحصائية لدتوسط والضرافات الدعيارية لإجابات العينة حول بعد مستويات الاتصال -2
 سوؼ يتم عرض نتائج العبارات ال  تقيس بعد مستويات الاتصاؿ ثم برليلها.
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 لدعيارية لبعد مستويات الاتصال(: قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات ا14_2الجدول رقم )

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

7 
وفر في الدؤسسة اتصالات نازلة من الدديرين إلذ العاملنٌ تعلمهم 

 مبكل ما يهمه
 

 مرتفع 4 1.240 3.66

8 
تسهل الاتصالات النازلة من الدديرين إلذ العاملنٌ الحصوؿ على 

 الدعلومات اللبزمة لابزاذ القرار
 

 مرتفع 3 1.285 3.67

9 
يتوفر في الدؤسسة اتصالات صاعدة من العاملنٌ إلذ الدديرين تعلمهم 

 بكل مشاكلهم ومقترحاتهم
 متوسط 7 1.58 3.34

10 
تصالات الصاعدة من العاملنٌ إلذ الدديرين الحصوؿ تسهل الا

 على الدعلومات اللبزمة لابزاذ القرارات
 

 مرتفع 6 1.485 3.45

11 
يتوفر في الدؤسسة اتصاؿ أفقي بنٌ العاملنٌ في نفس الدستوى الإداري 

 بشكل مستمر
 مرتفع 5 1.48 3.55

12 
لددرينٌ تعلمهم يتوفر في الدؤسسة اتصالات صاعدة من العاملنٌ الذ ا

 بكل مشاكلهم ومقترحاتهم.
 مرتفع 1 0.873 4.06

13 
تسهل الاتصالات بنٌ العاملنٌ في نفس الدستوى الإداري 

 الحصوؿ على الدعلومات لابزاذ القرارات
 

 مرتفع 2 0.900 3.96

 مرتفع -- 0.594 3.670 الدتوسط العام لبعد مستويات الاتصال 
 .5انظر الدلحق رقم spss, v26)اعتمادا على نتائج ) الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ

( وبالضرافات معيارية 3.45-4.06أف الدتوسطات الحسابية لعبارات مستويات الاتصاؿ تراوحت بنٌ )أعلبه  نلبحظ من الجدوؿ
 على الفقرات ال  تقيس مستويات الاتصاؿ.جد جد مقبولة (، وىذا يعني موافقة 0.873-1.58تراوحت بنٌ )

يتوفر في الدؤسسة اتصالات صاعدة من العاملنٌ الذ الددرينٌ تعلمهم  ("12العبارة رقػػػم )أف كما يتضح من خػػػلبؿ الجػػػػدوؿ       
( بدستوى مرتفع، 0.873(  والضراؼ معياري )4.06برتل الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي قيمتو ) " بكل مشاكلهم ومقترحاتهم

بدتوسط  "ومقترحاتهم مشاكلهم بكل تعلمهم الدديرين إلذ العاملنٌ من صاعدة اتصالات الدؤسسة في يتوفر(" 9واقل عبارة رقم )
( بدستوى متوسط ويعود ذلك اف ىناؾ نق  وشبو غياب للمشاكل بنٌ العماؿ بينما 1.58( والضراؼ معياري )3.45حسابي )

على أف الدؤسسة عمالذا لػسنوف الفهم بشكل كبينً لأدراؾ تدؿ كما نلبحظ اف أغلبية استجابات أفراد العينة بدرجة مرتفعة  لشا 
مستويات الاتصاؿ من تعليمات وتوجيهات وملبحظات ال  تصدر من مستويات العليا )الرؤساء( إلذ مستويات الدنيا)العماؿ ( 

وتبادؿ  على اف ىناؾ تفاعل لتوضيح أفكار بشكل يتيح لذؤلاء الرؤساء ابزاد القرارات وتوجيهات مناسبة في اطار العمل وال  تدؿ
ووجهات نظر العاملنٌ في الإدارة ال  تقع في نفس الدستوى الاداري كونها جاءت مرتفعة . بالإضافة إلػى أنػػو  للمعاني والدعلومات 
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عينة أف أفراد ( بدستوى مرتفع وىذا ما يدؿ على 0.596(، وبالضراؼ معياري )3.670للمقياس الكلي ) الحسابيبلغ الدتػوسػط 
الدراسة الأعماؿ والدهاـ الدوكلة للعاملنٌ من خلبؿ مستويات الاتصاؿ الادري لتنفيذ اعماؿ الإدارة لا تتعارض مع الأعماؿ 

 الواجب قيامها في الدؤسسة لزل الدراسة
  ت الاتصالاالدراسة الإحصائية لدتوسط والالضرافات الدعيارية لإجابات العينة حول بعد مهار  -3

 ائج العبارات ال  تقيس بعد مهارات الاتصاؿ ثم برليلها.سوؼ يتم عرض نت
 ت الاتصالا(: قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد مهار 15_2الجدول رقم )

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

ف الالضرا
 الدعياري

 الترتيب
مستوى 

الإجا
 بة

 رئيسك الدباشر يعرض الأفكار الرئيسية بشكل موجز 14
 

 متوسط 5 1.306 3.32

 رئيسك الدباشر يتعامل معكم بأسلوب متواضع بعيدا عن التعالر 15
 

 مرتفع 2 1.415 3.77

 رئيسك الدباشر يوضح أىداؼ و وأفكاره بطريقة مفهومة أثناء الكتابة 16
 

 مرتفع 1 1.168 3.77
 مرتفع 4 1.108 3.68 مناقشتهم أثناء للعاملنٌ الدختلفة النظر وجهات الدباشر رئيسك يتقبل 17

 لؽنحك رئيسك الدباشر الفرصة الكافية للحديث معو ويصغي إليك باىتماـ 18
 

 مرتفع 3 1.148 3.72

 مرتفع -- 0.699 3.651 الدتوسط العام لبعد مهارات الاتصال 
 .5انظر الدلحق رقم  spss, v26)صدر: من إعداد الطالبتنٌ اعتمادا على نتائج )الد
( وبالضرافات معيارية 3.77-3.32أف الدتوسطات الحسابية لعبارات مهارات العمل تراوحت بنٌ )أعلبه  نلبحظ من الجدوؿ
 ارات العمل.(، وىذا يعني موافقة جد مقبولة على الفقرات ال  تقيس مه1.16-1.30تراوحت بنٌ )

 رئيسك الدباشر يوضح أىداؼ و وأفكاره بطريقة مفهومة أثناء الكتابة ("16العبارة رقػػػم )أف كما يتضح من خػػػلبؿ الجػػػػدوؿ       
رئيسك (" 14( بدستوى مرتفع، واقل عبارة رقم )1.168(  والضراؼ معياري )3.77برتل الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي قيمتو ) "

( بدستوى متوسط ويعود ذلك 0.83( والضراؼ معياري )0.08" بدتوسط حسابي ) يعرض الأفكار الرئيسية بشكل موجزالدباشر 
كما نلبحظ اف أغلبية استجابات أفراد العينة بدرجة مرتفعة أي رئيس فريق العمل ينقل الدعلومات والأفكار بشكل غنً موجز  

ؤسسة سائدة  كما لديهم مهارات التواصل والقدرة على استخداـ لغة الاتصاؿ اغلبية عبارات تدؿ على أف مهارات الاتصاؿ في الد
بشكل فعاؿ ورؤساء يتعاملوف بأسلوب متواضع لتوضيح أىداؼ الدؤسسة وأفكار بطريقة مفهومة لتبادؿ وجهات النظر الدختلفة 

كونها جاءت بدرجة مرتفعة . بالإضافة إلػى أنػػو   راء العاملنٌ والاصغاء اليهم وقت الحاجة لنٌ  فيما بينهم وكذا الاىتماـ بآللعام
أف أفراد عينة ( بدستوى مرتفع وىذا ما يدؿ على 0.69(، وبالضراؼ معياري )3.65) للمقياس الكلي الحسابيبلغ الدتػوسػط 

تستخدـ لغة  ارةتتكيمج مع العمل الدطلوب إضافة إلذ الإداسب بشكل كبنً في تأدية مهامهم و الدراسة يروف مهارات الاتصاؿ تتن
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التواصل بشكل فعاؿ مع العماؿ والاستماع إليهم لتحقيق أىداؼ الدؤسسة في أحسن الظروؼ ال  تتماشى مع عماؿ والاىتماـ 
 لأمرىم في الدؤسسة لزل الدراسة.

 الدراسة الإحصائية لدتوسط الإجابات والالضرافات الدعيارية لإجابات العينة حول بعد مشاركة الاتصال -4
 (:قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد مشاركة الاتصال16 -2رقم ) الجدول

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 .ؤسسة في عملية الاتصاؿيشترؾ جميع العاملنٌ بالد 19
 

 مرتفع 1 1.141 3.46

 ساىم الفرد العامل بالدؤسسة في عملية ابزاذ القرار 20
 

 متوسط 3 1.511 2.91

21 
 عملية لإلصاح الدناسب والدناخ الجو توفر على الدؤسسة تعمل
 .الاتصاؿ

 متوسط 2 1.60 3.18

 متوسط -- 0.993 3.187 الدتوسط العام لبعد مشاركة الاتصال 
 .5انظر الدلحق رقم  spss, v26)الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ اعتمادا على نتائج )

( وبالضرافات 2.91-3.46أف الدتوسطات الحسابية لعبارات مشاركة الاتصاؿ تراوحت بنٌ ) أعلبه نلبحظ من الجدوؿ    
 ات ال  تقيس مشاركة الاتصاؿ.(، وىذا يعني موافقة مقبولة على الفقر 1.141-1.511معيارية تراوحت بنٌ )

برتل الدرتبة الأولذ  " يشترؾ جميع العاملنٌ بالدؤسسة في عملية الاتصاؿ ("19العبارة رقػػػم )أف كما يتضح من خػػػلبؿ الجػػػػدوؿ       
 في الدؤسسة ( بدستوى مرتفع، لشا يدؿ على ىناؾ تفاعل  بنٌ العاملن1.141ٌ(  والضراؼ معياري )3.46بدتوسط حسابي قيمتو )

" بدتوسط  ساىم الفرد العامل بالدؤسسة في عملية ابزاذ القرار(" 20لنقل الدعلومات وتبادؿ الأفكار فيما بينهم  واقل عبارة رقم )
وىذا كما نلبحظ اف أغلبية استجابات أفراد العينة بدرجة متوسطة   ( بدستوى متوسط0.511( والضراؼ معياري )2.91حسابي )

طبيعة العمل في الدؤسسة لا تعتمد بشكل كبنً على مسالعة العامل في عملية ابراذ القرارات وغياب توفنً جو  ما يدؿ على أف
(، 3.187للمقياس الكلي ) الحسابيبلغ الدتػوسػط ملبئم لإلصاح عملية الاتصاؿ كونها جاءت بدرجة متوسطة . بالإضافة إلػى أنػػو 

أف أفراد عينة الدراسة طبيعة العمل في الدؤسسة لا تعتمد بشكل ىذا ما يدؿ على ( بدستوى متوسط و 0.993وبالضراؼ معياري )
أكبر على الدشاركة الاتصاؿ للعماؿ في ابزاد القرارات كما اف كوف الدشاركة تعمل لتحقيق تواصل بنٌ العاملنٌ بنجاح وفعالية وال  

 تؤدي للئلصاح عملية الاتصاؿ في الدؤسسة لزل الدراسة.
 بعاد الاتصال الاداري أ لإحصائية لدتوسط الإجابات والالضرافات الدعيارية لإجابات العينة حولالدراسة ا -5

سنحاوؿ عرض النتائج الخاصة بقيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لأفراد عينة الدراسة لأبعاد الاتصاؿ الاداري من 
 خلبؿ الجدوؿ التالر ثم برليلها.
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 (: قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لأبعاد الاتصال الاداري.17_2الجدول رقم )
الالضراف   الدتوسط الحسابي البيان الرقم

 الدعياري
مستوى  الترتيب

 الإجابة
 مرتفع 1 0.485 3.734 وسائل الاتصال 1
 مرتفع 2 0.594 3.670 مستويات الاتصال 2
 مرتفع 3 0.699 3.651 مهارات الاتصال 3
 متوسط 4 0.993 3.187 مشاركة الاتصال 4

 مرتفع -- 0.375 3.615  الدتوسط العام لأبعاد الاتصال الإداري
 5انظر الدلحق رقم spss, v26)الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ اعتمادا على نتائج )

( وبالضرافات 3.187-3.734نٌ )أف الدتوسطات الحسابية لعبارات أبعاد الاتصاؿ الاداري تراوحت ب أعلبه نلبحظ من الجدوؿ 
 مقبولة على الفقرات ال  تقيس ابعاد الاتصاؿ الاداري.جد (، وىذا يعني موافقة جد 0.485-0.99معيارية تراوحت بنٌ )

( والضراؼ 3.734بعد " وسائل الاتصاؿ " لػتل الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي قيمتو )أف كما يتضح من خػػػلبؿ الجػػػػدوؿ       
( والضراؼ معياري 3.670( بدستوى مرتفع، ويليو في الدرتبة الثانية بعد "مستويات الاتصاؿ" بدتوسط حسابي )0.485ري )معيا
( 0.699( والضراؼ معياري )3.651( بدستوى مرتفع ويليو في الدرتبة الثالثة بعد "مهارات الاتصاؿ" بدتوسط حسابي )0.594)

( 0.993( والضراؼ معياري )3.187والاخنًة بعد "مشاركة الاتصاؿ" بدتوسط حسابي ) بدستوى مرتفع ويليو في الدرتبة الرابعة
تسود   SNTR -وحدة النقل تقرت –الوطنية للنقل البري  بناءاً على النتائج الدتوصل إليها فإف الدؤسسة وبدستوى متوسط. 

الاتصاؿ جاءت بدرجة متوسطة حيث بلغ الدتوسط العاـ تفعة بينما مشاركة مر فيها كل الأبعاد الدذكورة سلفا كانت اغلبيتها بدرجة 
بدرجة مرتفعة ويعود ذلك لطبيعة اتصاؿ العمل (.0.375( والضراؼ معياري )3.615بدتوسط حسابي )لأبعاد الاتصاؿ الإداري 
ومات والأفكار لشا يدؿ على اف ىناؾ تبادؿ في الدعل SNTR -وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري الإداري  في الدؤسسة 

لتكامل بحيث تسمح امن اجل الغاد فهم مشترؾ وثقة بذعل منهم وحدة عضوية لذا درجة وذلك والدعاني بنٌ العماؿ في الدؤسسة 
 . بصورة برقق أىدؼ وبرسنٌ الأداء في الدؤسسةلذم القياـ بنشاطهم 

 تالر:من خلبؿ ىذا لؽكن صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة على النحو ال
 "بمستوى اتصال إداري مرتفع -تقرت– SNTRمؤسسسة تتميز لا      
 "بمستوى اتصال إداري مرتفع -تقرت– SNTRمؤسسسة تتميز     

تم اختبار صحة ىذه الفرضية من خلبؿ الدتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ لزور الاتصاؿ الاداري 
 .(0.375)والضراؼ معياري  (3.615)بجميع أبعادىا وبشكل عاـ كاف 

يظهر من الجدوؿ السابق أف ىناؾ درجة موافقة مرتفعة لأبعاد الاتصاؿ الاداري في الدؤسسة لزل الدراسة وىدا يثبت صحة 
 الفرضية البديلة وينفى الفرضية الصفرية إذف:

 "مرتفع اترال إداري بمدتهى  -تقرت– SNTRمؤسدة تتميز  
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o :الفرضية الثانية  ثانيا 
 -وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري لولاء التنظيمي في الدؤسسة وتتمثل في نتائج عبارات المحور الأوؿ الدتعلقة با

SNTR 
  في الولاء التنظيمي لدى الدؤسسسة  مرتفعةالنتائج الدتعلقة بالفرضية الثانية: ىناك مستوياتSNTR 

 الدراسة عينة أفراد جاباتلإ الدعيارية والالضرافات الحسابية الدتوسطات حساب تم صحتها، من والتأكد الفرضية ىذه على للئجابة
  الدراسة موضوع الولاء التنظيمي أبعاد تقيس وال  الدمثلة، العبارات على

 الولاء العاطفيالدراسة الإحصائية لدتوسط الإجابات والالضرافات الدعيارية لإجابات العينة حول بعد  -1
 ها.سوؼ يتم عرض نتائج العبارات ال  تقيس بعد الولاء العاطفي ثم برليل

 (: قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد الولاء العاطفي18_2الجدول رقم )

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 الترتيب
مستوى 

الإجا
 بة

 دا لقضاء بقية حياتي الدهنية في ىذه الدؤسسةسأكوف سعيدا ج 22
 

 متوسط 6 1.342 2.94

 أستمتع بالحديث عن الدؤسسة ال  أعمل تا مع أشخاص من خارجها 23
 

 متوسط 5 1.130 3.07

 أحس حقا أف مشكلبت الدؤسسة ىي جزء من مشكلبتي الشخصية 24
 

 متوسط 7 1.409 2.73

 لذ الدؤسسة التً أعمل تاأشعر بإحساس قوي بالانتماء إ 25
 

 متوسط 3 1.483 3.27

 مرتفع 2 1.264 3.46 لر بالنسبة كبنً شخ  معنى لو التنظيم ىذا 26
 أعتبر أف لصاح الدؤسسة ىو لصاح لر 27

 
 مرتفع 1 1.069 3.77

28 
 في حاؿ اقترح عليا منصب عمل آخر خارج الدؤسسة فلن أقبل بو بديلب لدنصبي

 فيها
 

 متوسط 4 1.630 3.11

 متوسط -- 0.500 3.193 الدتوسط العام لبعد الولاء العاطفي 
 5انظر الدلحق رقم  spss, v26)الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ اعتمادا على نتائج )

( وبالضرافات معيارية 2.73-3.77أف الدتوسطات الحسابية لعبارات الولاء العاطفي تراوحت بنٌ )أعلبه نلبحظ من الجدوؿ     
 (، وىذا يعني موافقة مقبولة على الفقرات ال  تقيس الولاء العاطفي.1.069-1.409تراوحت بنٌ )

برتل الدرتبة الأولذ بدتوسط  " أعتبر أف لصاح الدؤسسة ىو لصاح لر ("27العبارة رقػػػم )أف كما يتضح من خػػػلبؿ الجػػػػدوؿ       
 كبنً يشخص معنى لو التنظيم ىذا ("26رقػػػم) وتاليها العبارة وى مرتفع( بدست1.069( والضراؼ معياري )3.77حسابي قيمتو )

ؿ الدؤسسة لديهم ايعود ذلك باف عمو ( بدستوى مرتفع 1.264( والضراؼ معياري )3.46بدتوسط حسابي قيمتو ) " لر بالنسبة
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"  شكلبتي الشخصيةأحس حقا أف مشكلبت الدؤسسة ىي جزء من م(" 24روح عملية من حيث العمل واقل عبارة رقم )
، كما نلبحظ اف أغلبية استجابات أفراد العينة بدرجة ( بدستوى متوسط1.409( والضراؼ معياري )2.73بدتوسط حسابي )
، حساس بشعور الانتماء اليهاكذا غياب الإيدؿ على أف الدؤسسة عمالذا لا يولوف اىتماـ كبنً من حيث الولاء و متوسطة لشا 

يروف كذلك مصلحتهم الشخصية تفوؽ الدصالح العملية ومشاكل  وأيضا وف بسعادة لبقية حياتهم في العمل لذا لا يشعر اغلبية عموا
للمقياس الكلي  الحسابيبلغ الدتػوسػط أيضا بدشاكل مهنية وفقط  كونها جاءت بدرجة متوسطة . بالإضافة إلػى أنػػو تعد العمل 
أف أفراد عينة الدراسة لا لؽتلكوف الولاء العاطفي ذا ما يدؿ على ( بدستوى متوسط وى0.500(، وبالضراؼ معياري )3.19)

بينما العمل في الدؤسسة لػتاج الذ ولاء عاطفي وتذا  من حيث الولاء بسبة عالية ولا يولوف اىتماـ بشكل كبنً في لراؿ العمل
فاعلب لكي يرسخ فيو شعور  اعضو وا م من اجل اف يبقوتساىم في تكوينه ميتطلب على الدؤسسة جهود كبنًة تقدمها لتؤثر فيه

 إلغابي بذاه مؤسستو لزل الدراسة.
 الدراسة الإحصائية لدتوسط الإجابات والالضرافات الدعيارية لإجابات العينة حول بعد الولاء الدستمر -2

 سوؼ يتم عرض نتائج العبارات ال  تقيس بعد الولاء الدستمر ثم برليلها.
 (: قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد الولاء الدستمر19_2رقم ) الجدول                        

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 فينا ويؤمن لنا مستقبلب وحياة كرلؽةالأجر الذي لضصل عليو يك 29
 

 متوسط 4 1.506 3.11

 متوسط 7 1.402 2.93 البعيد الددى على الدؤسسة في بقائي عند الكثنً أكسب بأنني أشعر 30
 مرتفع 1 0.908 3.87  إف بقائي في ىذه الدؤسسة نابع من حاج  للعمل 32

33 
 تا، أعمل الذي الدؤسسة مغادرة لر بالنسبة جدا الصعب من سيكوف
 ذلك أردت لو حا

 متوسط 5 1.451 3.07

 ترؾً للعمل في ىذه الدؤسسة سيشكل اضطرابا كبنًا في حياتيً  34
 

 متوسط 6 1.667 2.99

 لقد تعلمت الإلؽاف بقيمة البقاء لسلصا لدؤسسة واحدة 35
 

 متوسط 3 1.310 3.27

 متوسط -- 0.508 3.230 الدتوسط العام لبعد الولاء الدستمر 
 .5انظر الدلحق رقم  spss, v26)الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ اعتمادا على نتائج )

( وبالضرافات معيارية 3.87-2.93أف الدتوسطات الحسابية لعبارات الولاء الدستمر تراوحت بنٌ )أعلبه  نلبحظ من الجدوؿ
 ال  تقيس الولاء التنظيمي.(، وىذا يعني موافقة مقبولة على الفقرات 0.908-1.042تراوحت بنٌ )

برتل الدرتبة الأولذ  " إف بقائي في ىذه الدؤسسة نابع من حاج  للعمل ("32العبارة رقػػػم )أف كما يتضح من خػػػلبؿ الجػػػػدوؿ       
 ثنًالك أكسب بأنني أشعر(" 30( بدستوى مرتفع، واقل عبارة رقم )0.908( والضراؼ معياري )3.87بدتوسط حسابي قيمتو )

كما نلبحظ بدستوى متوسط   (1.042( والضراؼ معياري )2.93توسط حسابي )" بد البعيد الددى على الدؤسسة في بقائي عند
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ويعود ذلك اف العماؿ بحاجة للعمل لأف ظروؼ الحياة صعبة وقاسية لذذا بقائهم اف أغلبية استجابات أفراد العينة بدرجة متوسطة 
 الحسابيبلغ الدتػوسػط ما انا ىناؾ نق  في عروض العمل كونها جاءت متوسطة. بالإضافة إلػى أنػػو في الدؤسسة بحاجة ماسة إليها ك

أف أفراد عينة الدراسة لػققوا ( بدستوى متوسط وىذا ما يدؿ على 0.508(، وبالضراؼ معياري )3.230للمقياس الكلي )
ستمرار بنظرة عادية بذاه مؤسستهم لأنهم يشعروف بالخوؼ من مستوى متوسط من الولاء الدستمر وىو يدؿ على رغبة الافراد في الا

 ترؾ العمل لصعوبة الحصوؿ على عمل اخر في الوقت الحالر الذي لغبرىم على البقاء لزل الدراسة.
  الدراسة الإحصائية لدتوسط الإجابات والالضرافات الدعيارية لإجابات العينة حول بعد الولاء الدعياري -3

 ج العبارات ال  تقيس بعد الولاء الدعياري ثم برليلها.سوؼ يتم عرض نتائ
 (: قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لبعد الولاء الدعياري20_2الجدول رقم )

 البيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

ف الالضرا
 الدعياري

 الترتيب
مستوى 
 الإجابة

 أعتقد أف الشخ  لغب أف يكوف لسلصا دائما لدؤسستو 36
 

 مرتفع 1 0.716 4.11

إذ تلقيت عرضا اخر لوظيفة افضل في مكاف اخر، فلن اشعر انو من صواب  37
 اف اترؾ الدؤسسة

 
 متوسط 4 1.383 3.22

 مرتفع 2 1.112 3.78 تا أعمل ال  للمؤسسة والولاء الالتزاـ بضرورة أشعر 38

 تقدـ مصلحة الدؤسسة عن مصلحتك الخاصة 39
 

 متوسط 6 1.238 2.85

 أىتم بتطور وتقدـ ىذه الدؤسسة عن غنًىا 40
 

 مرتفع 3 1.152 3.62

 متوسط 5 1.493 3.16 .الدؤسسة وأىداؼ قيم مع تتفق وأىدافي قيم  أف أرى 41
 مرتفع -- 0.468 3.457 ياريالدتوسط العام لبعد الولاء الدع 

 5انظر الدلحق رقم  spss, v26)الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ اعتمادا على نتائج )
( وبالضرافات معيارية 4.11-2.85أف الدتوسطات الحسابية لعبارات الولاء الدعياري تراوحت بنٌ )أعلبه  نلبحظ من الجدوؿ
 قبولة على الفقرات ال  تقيس الولاء الدعياري.(، وىذا يعني موافقة م0.716-1.238تراوحت بنٌ )

برتل الدرتبة  " أعتقد أف الشخ  لغب أف يكوف لسلصا دائما لدؤسستو ("36العبارة رقػػػم )أف كما يتضح من خػػػلبؿ الجػػػػدوؿ       
 بضرورة أشعر ("38ػػم )وتاليها العبارة رقػ( بدستوى مرتفع، 0.716( والضراؼ معياري )4.11الأولذ بدتوسط حسابي قيمتو )

رقػػػم  ( بدستوى مرتفع و1.112( والضراؼ معياري )3.78بدتوسط حسابي قيمتو ) " تا أعمل ال  للمؤسسة والولاء الالتزاـ
( بدستوى 1.152( والضراؼ معياري )3.62ا بدتوسط حسابي قيمتو ) " أىتم بتطور وتقدـ ىذه الدؤسسة عن غنًىا ("40)

( والضراؼ معياري 2.85" بدتوسط حسابي ) تقدـ مصلحة الدؤسسة عن مصلحتك الخاصة(" 39قم )اقل عبارة ر و مرتفع 
ينة بدرجة مرتفعة لشا كما نلبحظ اف أغلبية استجابات أفراد الع. 41و 37وكذا باقي العبارات رقم  ( بدستوى متوسط1.238)
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لذم قيم ذاتية أخلبقية إنسانية وقيم مبدئية  SNTR  -وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري  ؤسسةالدعماؿ  أفيدؿ على 
 للمقياس الكلي الحسابيبلغ الدتػوسػط الإضافة إلػى أنػػو من اجل الإخلبص وضرورة الالتزاـ بالعمل وىذا ما يسمى بالولاء 

لى جميع عبارات وىذا ما يدؿ على أف اغلبية عماؿ الدؤسسة يتفقوف ع( بدستوى مرتفع 0.468(، وبالضراؼ معياري )3.457)
سالعوف من خلبؿ القيم والدبادئ الأخلبقية والإنسانية بذعلهم يأف أفراد عينة الدراسة كما يدؿ على   الولاء الدعياري بدرجة مرتفعة

م يشعروف بضرورة الزامية البقاء في الدؤسسة و يتأثروف بشكل إلغابي ويتفاعلوف فيما بينهأيضا في تطوير الدؤسسة عن غنًىا لغعلهم 
 لزل الدراسة.

 العينة لأبعاد الولاء التنظيمي الدراسة الإحصائية لدتوسط الإجابات والالضرافات الدعيارية لإجابات  -4
سنحاوؿ عرض النتائج الخاصة بقيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لأفراد عينة الدراسة لأبعاد الولاء التنظيمي 

 ا.من خلبؿ الجدوؿ التالر ثم برليله
 (: قيم الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لأبعاد الولاء التنظيمي.21_2الجدول رقم )

الالضراف  الدتوسط الحسابي البيان الرقم
 الدعياري

مستوى  الترتيب
 الإجابة

 متوسط 3 0.500 3.193 الولاء العاطفي 1
 متوسط 2 0.508 3.230 الولاء الدستمر 2
 مرتفع 1 0.468 3.457 الولاء الدعياري 3

 متوسط -- 0.321 3.285  الدتوسط العام لأبعاد الولاء التنظيمي
 5انظر الدلحق رقم spss, v26)الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ اعتمادا على نتائج )

( 3.193-3.457أف الدتوسطات الحسابية لعبارات أبعاد الولاء التنظيمي تراوحت بنٌ ) أعلبه نلبحظ من الجدوؿ         
 (، وىذا يعني موافقة مقبولة على الفقرات ال  تقيس ابعاد الولاء التنظيمي.0.468-0.500وبالضرافات معيارية تراوحت بنٌ )

( 3.457بعد " الولاء الدعياري " لػتل الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي قيمتو )أف كما يتضح من خػػػلبؿ الجػػػػدوؿ       
( والضراؼ 3.230توى مرتفع، ويليو في الدرتبة الثانية بعد "الولاء الدستمر" بدتوسط حسابي )( بدس0.468والضراؼ معياري )

( والضراؼ 3.193( بدستوى متوسط ويليو في الدرتبة الثالثة والأخنًة بعد "الولاء العاطفي" بدتوسط حسابي )0.508معياري )
  -وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري  إليها فإف الدؤسسةبناءًا على النتائج الدتوصل  و( بدستوى متوسط. 0.500معياري )

SNTR   تسود فيها كل الأبعاد الدذكورة سلفا كانت اغلبيتها بدرجة متوسطة بينما الولاء الدعياري جاء بدرجة مرتفعة حيث بلغ
لشا يدؿ على اف  درجة متوسطة ب(.0.321( والضراؼ معياري )3.285بدتوسط حسابي )الدتوسط العاـ لأبعاد الولاء التنظيمي 

افراد عينة الدراسة مشاعرىم عادية بذاه الدؤسسة ومستوى ثباتهم متوسط لشا يشكل على العماؿ عدـ الرغبة في البقاء والاستمرار 
ولاء  ودفاع عنها بدستوى عاؿ والذي لا لزاؿ يؤثر على اخلبصهم ومنو نستنج الولاء التنظيمي يستغرؽ وقت لتحقيقو وزيادة حالة

 الافراد ليس بالأمر السهل في الدؤسسة لزل الدراسة. 
 من خلبؿ ىذا لؽكن صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة على النحو التالر:
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 SNTRفي الولاء التنظيمي لدى الدؤسسسة  مرتفعةليس ىناك مستويات      
 SNTRفي الولاء التنظيمي لدى الدؤسسسة  مرتفعة ىناك مستويات    

تم اختبار صحة ىذه الفرضية من خلبؿ الدتوسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ لزور الولاء التنظيمي بجميع 
 .(0.321)والضراؼ معياري  (3.285)أبعادىا وبشكل عاـ كاف 

الدراسة وىدا يثبت صحة يظهر من الجدوؿ السابق أف ىناؾ درجة موافقة متوسطة لأبعاد الولاء التنظيمي في الدؤسسة لزل 
 ذف:لإ لبديلةاوينفى الفرضية  الصفريةالفرضية 
 

 
o ثالثا: الفرضية الثالثة  

وحدة  –الوطنية للنقل البري  وتتمثل في نتائج الدتعلقة بتحديد أثر الاتصاؿ الإداري على الولاء التنظيمي في الدؤسسة
 SNTR -النقل تقرت

  :لتعزيز الولاء التنظيمي للعاملنٌ في الاتصال الادري وجد أثر ذو دلالة إحصائية حول يالنتائج الدتعلقة بالفرضية الثالثة
 -تقرت-SNTRمؤسسسة 
 والدتغنً الاتصاؿ الادري( (الدستقل للمتغنً الخطي البسيط الالضدار حساب تم صحتها، من والتأكد الفرضية ىذه على للئجابة
أبعاد  تقيس وال  الدمثلة، العبارات على الدراسة عينة أفراد لإجابات التدرلغي الدتعدد الالضدار وكدا)الولاء التنظيمي  (التابع

 الاتصاؿ الإداري والولاء التنظيمي.
 .الولاء التنظيمي علىل الإداري اتصأبعاد اتحليل الالضدار الخطي البسيط لأثر  -1

 ي على الولاء التنظيمي.تأثنً الاتصال الادار (: نتائج اختبار الالضدار البسيط ل22_2الجدول رقم )

(B0= )1.535( ،T0 =)4.572 
 6انظر الدلحق رقم spss, v26)الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ اعتمادا على نتائج )

نلبحظ من الجدوؿ أعلبه أف معامل الارتباط الخطي بنٌ الاتصاؿ الإداري كمتغنً مستقل والولاء التنظيمي كمتغنً تابع    
(، بدعنى أف نسبة 0.274( أي أف ىناؾ ارتباط متوسط، بينما كاف معامل التحديد )%52.4( بدعنى نسبة )0.524)
ن التغنً في الولاء التنظيمي يعود إلذ التغنً في الاتصاؿ الاداري، في حنٌ تقدر النسبة الدتبقية والدقدرة ( نسبة ضعيفة م27.4%)
 ( تعود إلذ متغنًات أخرى.%47.6ب 

 الدتغنً التابع
 الدتغنً الدستقل

B معامل 
 Rالارتباط

 معامل
التحديد
R² 

درجة الحرية  tقيمة  Fقيمة 
D.F 

Sig 

 0.00 80 – 1 5.496 30.202 0.274 0.524 0.484 الاتصال الاداري

 SNTRلدى المؤسدة  في الهلاء التنظيمي مرتفعةهناك مدتهيات  لٍس        
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 (.0.05مستوى الدعنوية ) أقل من( وىي 0.00الدعنوية )(، ومستوى 80)، ودرجة حرية البواقي (1) درجة حرية الالضدار ىي -
- F (30.202) بار برليل التباين لخط الإحدار ىوقيمة اخت.  

والعلبقة بنٌ الاتصاؿ الإداري والولاء التنظيمي ىي علبقة طردية، بدعنى أنو أي زيادة أو تغينً في الاتصاؿ الإداري فإف ذلك 
( 0.48البالغة ) (B)لبؿ ولتوضيح التػػأثنً الدعنوي، قد استدؿ على ذلك من خ سيؤدي إلذ التغينً والزيادة في الولاء التنظيمي،

(، وتشنً النتائج كذلك إلذ أنو عندما يزيد الاتصاؿ الاداري بوحدة واحدة 5.496المحسوبة البالغة ) tوىي قيمة معنوية بدلاؿ ة
حيث مقطع خط  ( وحدة، وىذا ما يفسر وجود أثر لاتصاؿ الإداري على الولاء التنظيمي.0.48يػػزيد الولاء التنظيمي بدقدار )

معادلة خط  ، ومنو(1.53)يساوي  bمن معادلة الخط الدستقيم، أما ميل خط الالضدار  aوالذي لؽثل  (0.48) دار يساويحالإ
الاتصاؿ أثر وىدا يعني أنو يوجد Y=0.48x+1.53تصبح معادلة خط الالضدار وبالتالر Y= ax+b الالضدار تساوي 

 قوـ بدراسة أثر كل بعد من أبعاد الاتصاؿ الاداري لتعزيز الولاء التنظيمي. و للتفصيل أكثر ن ،في تعزيز الولاء التنظيمي الاداري
 تحليل اختبار معامل الارتباط الدتعدد التدريجي بنٌ أبعاد الاتصال الاداري والولاء التنظيمي -2
 لاتصال الادري  و الولاء التنظيميمعامل الارتباط الدتعدد التدريجي بنٌ ا (: :23_2الجدول رقم ) 

 (B0= )1.708( ،T0 =)5.264 
 7انظر الدلحق رقم  spss, v26)الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ اعتمادا على نتائج )

( بدعنى نسبة 0.587نلبحظ من الجدوؿ أعلبه أف معامل الارتباط الدتعدد التدرلغي بنٌ أبعاد الاتصاؿ الإداري والولاء التنظيمي )
( من التغنً في الولاء %34.5(، بدعنى أف نسبة )0.345( أي أف ىناؾ ارتباط متوسط، بينما كاف معامل التحديد )58.7%)

 ( تعود إلذ متغنًات أخرى.%65.34التنظيمي يعود إلذ التغنً في الاتصاؿ الإداري والنسبة الدتبقية والدقدرة ب )
وقد استدؿ إسهاما في ىذا التأثنً ىي مشاركة الاتصاؿ الاتصاؿ الإداري بعادوكذلك تشنً نتائج التحليل الجزئي إلذ أف أكثر أ -

( وىذا يعني أف الزيادة بوحدة واحدة في مشاركة الاتصاؿ تؤدي إلذ الزيادة في 0.251البالغة ) (B)على ذلك من خلبؿ قيمة 
( وىي أقػػػل 0.000د مستوى معنوية )عن SNTR -وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري  ؤسسةالدالولاء التنظيمي في 
( أي أف مشاركة الاتصاؿ يؤثر على الولاء التنظيمي. بينما الأبعاد الأخرى لا تؤثر )وسائل الاتصاؿ، 0.05مػػن مستوى الدعنوية )

 0.36) ( وىي على التوالر0.05مستويات الاتصاؿ، مهارات الاتصاؿ( على ولاء التنظيمي لأف مستوى الدعنوية كاف أكبر من)
(، وىذا ما يفسر وجود أثر للبتصاؿ الإداري على الولاء التنظيمي  ومنو معادلة الالضدار تكتب كما يلي:     0.59، 0.377، 

 الدتغنً التابع
 الدتغنً الدستقل

B 
Rمعامل 
 رتباطالا

R²معامل 
 التحديد

 Fقيمة  
 
 Tقيمة  

درجة الحرية 
D.F 

Sig 

 x1)) 0.09وسائل الاتصال 

0.
58
7

 0.
34
5

 10
.1
45

 

1.009 4-
77 

0.36 

 x2)) 0.077 0.888 0.377 مستويات الاتصال

 x3)) 0.44 0.539 0.592مهارات الاتصال 

 0.251 3.766 0.000 (x4 )مشاركة الاتصال 
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Y=1.708+0.251X4. 
 على( الاداري الاتصاؿ) الدستقل متغنً الدتغنًين بنٌ أثر يوجد انو البسيط الخطي اختبار خلبؿ من لنا يتضح سبق ولشا
 من لبعد إحصائية دلالة ذو أثر وجػػػػوف ىناؾ أف التدرلغي الدتعدد الارتباط معامل من أيضا ونلبحظ( التنظيمي الولاء) لتابعا الدتغنً
 -وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري  ؤسسةالد في التنظيمي الولاء على( الاتصاؿ مشاركة) بعد وىو الإداري الاتصاؿ أبعاد

SNTR. 
 كن صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة على النحو التالر:ومن خلبؿ ىذا لؽ

 تقرت-SNTRلتعزيز الولاء التنظيمي للعاملنٌ في مؤسسسة الاتصال الادري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية حول  لا    
 تقرت-SNTRمؤسسسة  لتعزيز الولاء التنظيمي للعاملنٌ فيالاتصال الادري يوجد أثر ذو دلالة إحصائية حول       

تم اختبار صحة ىذه الفرضية من خلبؿ معامل الالضدار الخطي البسيط والالضدار الدتعدد التدرلغي بالنسبة للبتصاؿ الإداري 
 والولاء التنظيمي لاستجابات أفراد عينة الدراسة.  

وحدة  –الوطنية للنقل البري  ؤسسةالديظهر من الجدوؿ السابق أنو يوجد أثر الاتصاؿ الإداري لتعزيز الولاء التنظيمي في 
 ا ما يثبت صحة الفرضية البديلة وينفى الفرضية الصفرية. إذف:ذوى  SNTR-النقل تقرت 

 

 
 

o رابعا: الفرضية الرابعة 
  -رت وحدة النقل تق –الوطنية للنقل البري  الاداري والولاء التنظيمي في الدؤسسة نتائج الدتعلقة بتحديد العلبقة بنٌ الاتصاؿال

SNTR 
 :لاتصال الإداري والولاء التنظيمي في مؤسسسة  بنٌ اتوجد علاقة ذات إحصائية  النتائج الدتعلقة بالفرضية الرابعة

SNTR 
 والدتغنً) الاتصاؿ الاداري (الدستقل للمتغنً بنًسوف الارتباط معامل حساب تم صحتها، من والتأكد الفرضية ىذه على للئجابة

 الاتصاؿ الإداري والولاء التنظيمي أبعاد تقيس وال  الدمثلة، العبارات على الدراسة عينة أفراد لإجابات يمي(التابع )الولاء التنظ
 الدراسةموضوع 
 الارتباط معاملبت مصفوفة عرض سيتم النتائج عرض خلبؿ من: التابع والدتغنً الدستقل الدتغنً بنٌ الارتباطية العلاقة -1

 الولاء التنظيمي. التابع ومتغنً الاتصاؿ الاداري الدستقل متغنً بنٌ يةالارتباط العلبقة يوضح جدوؿ في
 
 
 
 

هلاء التنظيمي لمعاممين في مؤسدة لتعزيز الالاترال الادري يهجد أثر ذو دلالة إحرائية حهل 
SNTR 
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 التابع والدتغنً الدستقل الدتغنً بنٌ الارتباطية العلاقة (:24_2الجدول رقم )

  

 .8انظر الدلحق رقم  spss, v26)اعتمادا على نتائج ) الطالبتنٌالدصدر: من إعداد ا        
: بلغت قيمة معامل الارتباط بنٌ الدتغنً الدستقل )الاتصاؿ الاداري( والدتغنً التابع الدتغنً الدستقل )الاتصال الاداري(

حيث بلغت قيمة  ≥ α)0.05( وكاف ىذا الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.524)الولاء التنظيمي( )
 ( ويشنً ذلك لوجود علبقة دالة إحصائيا بنٌ الاتصاؿ الإداري والولاء التنظيمي.sig=0.000الدلالة المحسوبة )

 العلاقة الارتباطية بنٌ أبعاد متغنً الدستقل والدتغنً التابع )جميع الدتغنًات(: -3
من خلبؿ عرض النتائج سيتم عرض مصفوفة معاملبت الارتباط بنًسوف في جدوؿ يوضح العلبقة الارتباطية بنٌ جميع متغنًات 

 الدراسة.
 (: العلاقة الارتباطية بنٌ أبعاد متغنً الدستقل والدتغنً التابع )جميع الدتغنًات(25_2الجدول رقم )

متغنً         
 الدستقل

متغنً 
 التابع

 الولاء التنظيمي                       الإداري الاتصال

وسائل 
 الاتصاؿ

مستويات 
 الاتصاؿ

ت امهار 
 الاتصاؿ

مشاركة 
 الاتصاؿ

الولاء التنظيمي 
 العاطفي

الولاء 
التنظيمي 
 الدستمر

الولاء 
التنظيمي 
 الدعياري

معامل 
 الارتباط

 

**0.723 **0.832 **0.783 **0.693 **0.809 **0.765 **0.854 

مستوى 
 الدلالة

 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 82 82 82 82 82 82 82 المجموع
 .8انظر الدلحق رقم  spss, v26)الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ اعتمادا على نتائج )

  

  الدتغنً الدستقل                 
 الدتغنً التابع

 

 الإداريالاتصال 

الولاء 
 التنظيمي

 **0.524 معامل الارتباط
 0.000 مستوى الدلالة
 82 ا موع
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 من خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ ما يلي:

الاتصاؿ الاداري " والدتغنً التابع" وسائل الاتصاؿ" بلغت قيمة معامل الارتباط بنٌ الدتغنً الدستقل "وسائل الاتصال:  .1
(r=0.723( وكاف ىذا الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05(α ≤  حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة
(00sig=0.0 .ويشنً ذلك لوجود علبقة دالة إحصائيا بنٌ وسائل الاتصاؿ والاتصاؿ الاداري ) 
يمة معامل الارتباط بنٌ الدتغنً الدستقل " الاتصاؿ الاداري " والدتغنً التابع" مستويات بلغت قمستويات الاتصال:  .2

حيث بلغت قيمة  ≥ α)0.05( وكاف ىذا الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة ).832r= 0) الاتصاؿ"
 صاؿ والاتصاؿ الاداري. ( ويشنً ذلك لوجود علبقة دالة إحصائيا بنٌ مستويات الات.000sig=0الدلالة المحسوبة )

 بلغت قيمة معامل الارتباط بنٌ الدتغنً الدستقل " الاتصاؿ الاداري " الدتغنً التابع" مهارات الاتصاؿ"ت الاتصال: امهار  .3
(783r= 0.( وكاف ىذا الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05(α ≤  حيث بلغت قيمة الدلالة المحسوبة
(000sig=0.ويشنً ذل ) .ك لوجود علبقة دالة إحصائيا بنٌ مهارات الاتصاؿ والاتصاؿ الاداري 
بلغت قيمة معامل الارتباط بنٌ الدتغنً الدستقل " الاتصاؿ الاداري " الدتغنً التابع" مشاركة الاتصاؿ مشاركة الاتصال:  .4

" (693r= 0.( وكاف ىذا الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05(α ≤ قيمة الدلالة  حيث بلغت
 ( ويشنً ذلك لوجود علبقة دالة إحصائيا بنٌ مشاركة الاتصاؿ والاتصاؿ الاداري. .000sig=0المحسوبة )

بلغت قيمة معامل الارتباط بنٌ الدتغنً الدستقل "الولاء التنظيمي" والدتغنً التابع" الولاء الولاء التنظيمي العاطفي:  .5
حيث بلغت ≥α)0.05الارتباط داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة ) ( وكاف ىذاr=0.809التنظيمي العاطفي ")
العاطفي والولاء  الولاء التنظيمي( ويشنً ذلك لوجود علبقة دالة إحصائيا بنٌ 0sig=0.0قيمة الدلالة المحسوبة )

 .التنظيمي
 الولاء" التابع والدتغنً" يالتنظيم الولاء" الدستقل الدتغنً بنٌ الارتباط معامل قيمة بلغت: الدستمر التنظيمي الولاء .6

 قيمة بلغت حيث≥α)0.0.) الدلالة مستوى عند إحصائيا داؿ الارتباط ىذا وكاف( r=0.765") الدستمر التنظيمي
 .التنظيمي الولاءو  الدستمر التنظيمي الولاء بنٌ إحصائيا دالة علبقة لوجود ذلك ويشنً( sig=0.0.) المحسوبة الدلالة

 التنظيمي الولاء" التابع والدتغنً" التنظيمي الولاء" الدستقل الدتغنً بنٌ الارتباط معامل قيمة بلغت: ريالدعيا التنظيمي الولاء .7
 الدلالة قيمة بلغت حيث≥α)0.0.) الدلالة مستوى عند إحصائيا داؿ الارتباط ىذا وكاف( r=0.854") الدعياري
 .الدعياري التنظيمي الولاءو  التنظيمي الولاء بنٌ إحصائيا دالة علبقة لوجود ذلك ويشنً( sig=0.0.) المحسوبة

كما تبنٌ من خلبؿ النتائج الددرجة في الجدولنٌ أعلبه أف ىناؾ علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بنٌ الاتصاؿ الاداري 
نٌ أبعاد وتبنٌ أيضا ىناؾ علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب %52.4والولاء التنظيمي حيث قدرت ىذه العلبقة بنسبة 

 الاتصاؿ الاداري وابعاد الولاء التنظيمي 
 من خلبؿ ىذا لؽكن صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة على النحو التالر:

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ الاتصال الاداري والولاء التنظيمي في الدؤسسسة لزل الدراسة.    
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 إحصائية بنٌ الاتصال الاداري والولاء التنظيمي في الدؤسسسة لزل الدراسة.توجد علاقة ذات دلالة      
تساوى مستوى دلالة القيمة تم اختبار صحة ىذه الفرضية من خلبؿ معامل الارتباط والقوة التفسنًية كما أف 

(0.000=sig( وىي أقل من مستوى الدلالة )وىذا يوجب رفض الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية ا0.05 ) ذف:إلبديلة 
 

 

 خامسا: الفرضية الخامسة
 -وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري  النتائج الدتعلقة بتحديد الفروؽ لولاء التنظيمي على الدتغنًات الشخصية في الدؤسسة

SNTR 
 الولاء ل مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حو النتائج الدتعلقة بالفرضية الخامسة: لا

 ، الخبرةالدؤسىل العلمي، طبيعة عقد العمل، الدركز الوظيفي السن، تعزى لدتغنًات الشخصية والوظيفية )الجنس، التنظيمي
 الدهنية(
 على الدراسة عينة أفراد لإجابات Anovaو T Testاختبار  حساب تم صحتها، من والتأكد الفرضية ىذه على للئجابة
 .تقيس الولاء التنظيمي على متغنًات الدعلومات الشخصية موضوع الدراسة ل وا الدمثلة، العبارات

الذدؼ من ىذا الاختبار ىو بياف ما إذا كانت ىناؾ  :T Testمتغنً الجنس وطبيعة عقد العمل بالاعتماد على اختبار  -1
 إلذ متغنً الجنس وطبيعة عقد العمل.، بحيث تعزى ىذه الفروقات ولاء التنظيميفروقات في تصور أفراد عينة الدراسة حوؿ ال

يقوـ ىذا الاختبار على أساس بياف ما إذا كانت ىناؾ فروقات في تصور أفراد عينة  :Anovaالدتغنًات الأخرى واختبار -2
لدهنية الدراسة حوؿ الولاء التنظيمي، بحيث تعزى ىذه الفروقات إلذ متغنً السن، مستوى الدؤىل العلمي، الدركز الوظيفي، الخبرة ا

 .الولاء التنظيميومن خلبؿ النتائج سوؼ لطتصرىا في الجدوؿ التالر الذي يوضح فروقات الدتغنًات الشخصية مع 
 العلاقة بنٌ الدتغنًات الشخصية والولاء التنظيمي (:26_2رقم )الجدول                                

 9انظر الدلحق رقم spss, v26)الدصدر: من إعداد الطالبتنٌ اعتمادا على نتائج )
 

 Sig الدتغنًات  الشخصية متغنً التابع
 
 

 يميالولاء التنظ

 0.92 الجنس
 0.82 السن

 0.35 الدؤىل العلمي
 0.48 طبيعة عقد العمل
 0.090 الدركز الوظيفي
 0.164 الخبرة الدهنية

في الدؤسسسة  والولاء التنظيمي الاتصال الاداري بين توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ 
SNTR. 
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 نلبحظ من الجدوؿ أعلبه أف:

   مستوى الدلالة حسب اختبارT Testنات الدستقلة كانت قيمة للعيSig=0.92  وبالتالر لا (0.05)وىي أكبر من ،
، أي لا يوجد اختلبؼ في مستوى ولاء الولاء التنظيميتوجد فروؽ بنٌ إجابات الدبحوثنٌ حسب متغنً الجنس حوؿ مستوى 

 التنظيمي باختلبؼ الجنس.
 ًالسن للمؤسسة لزل الدراسة كانت قيمة  نتيجة برليل التباين الأحادي لدستوى الولاء التنظيمي تبعا لدتغنSig=0.82  وىي

. أي لا الولاء التنظيميحوؿ مستوى  السن، وبالتالر لا توجد فروؽ بنٌ إجابات الدبحوثنٌ حسب متغنً (0.05)أكبر من 
 يوجد اختلبؼ في مستوى ولاء التنظيمي باختلبؼ السن.

 عا لدتغنً الدؤىل العلمي للمؤسسة لزل الدراسة كانت قيمتو نتيجة برليل التباين الأحادي لدستوى ولاء التنظيمي تب
Sig=0.35  وبالتالر لا توجد فروؽ بنٌ إجابات الدبحوثنٌ حسب متغنً الدؤىل العلمي حوؿ  (0.05)من  أكبروىي

 مستوى الولاء التنظيمي. أي لا يوجد اختلبؼ في مستوى ولاء التنظيمي باختلبؼ الدؤىل العلمي.
 باين الأحادي لدستوى الولاء التنظيمي تبعا لدتغنً الدركز الوظيفي للمؤسسة لزل الدراسة كانت قيمتو نتيجة برليل الت

Sig=0.090  وبالتالر لا توجد فروؽ بنٌ إجابات الدبحوثنٌ تبعا لدتغنً الدركز الوظيفي حوؿ (0.05)من  أكبروىي ،
 ظيمي باختلبؼ الدركز الوظيفي.مستوى الولاء التنظيمي أي لا يوجد اختلبؼ في مستوى ولاء التن

  نتيجة برليل التباين الأحادي لدستوى الولاء التنظيمي تبعا لدتغنً الخبرة الدهنية للمؤسسة لزل الدراسة كانت قيمتو
Sig=0.164حوؿ  الخبرة الدهنيةوبالتالر لا توجد فروؽ بنٌ إجابات الدبحثنٌ حسب متغنً  (،0.05) وىي أكبر من
 يمي. أي لا يوجد اختلبؼ في مستوى ولاء التنظيمي باختلبؼ الخبرة الدهنية.مستوى الولاء التنظ

 من خلبؿ ىذا لؽكن صياغة الفرضية الصفرية والفرضية البديلة على النحو التالر:
في الولاء التنظيمي تعزى للمتغنًات الشخصية )الجنس، السن،  إحصائية دلالة توجد فروق ذاتلا      

 طبيعة عقد العمل، الدركز الوظيفي، الخبرة الدهنية(.الدؤسىل العلمي، 
في الولاء التنظيمي تعزى للمتغنًات الشخصية )الجنس، السن، الدؤسىل  إحصائية دلالة توجد فروق ذات     

 العلمي، طبيعة عقد العمل، الدركز الوظيفي، الخبرة الدهنية(.
برليل التباين الأحادي ومن خلبلذا يوجب أف نثبت  وT Testتم اختبار صحة ىذه الفرضية من خلبؿ اختبار 

 :اذفالفرضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة 
 
  

 

 
 

، السنتعزى للمتغيرات الشخصية )الجنس،  الولاء التنظيميفي  إحصائية دلالة توجد فروق ذاتلا 
 (.ظيفي، الخبرة المهنيةالمركز الو ، طبيعة عقد العمل ،المؤهل العلمي
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 مطلب الثاني: مناقشة النتائج
بعد برليل الاستبياف واختبار فرضيات الدراسة بالأساليب الإحصائية الدناسبة لذا، وبرليل الدتغنًات الدراسة في الدؤسسة 

SNTR  صل إلذ لرموعة من النتائج ال  سيتم مناقشتها فيما يلي:بتقرت تم التو 
 أولا: اختبار صحة الفرضية الأولى

 SNTR -وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري  أثبت الدراسة أف ىناؾ اتصاؿ إداري سائد  بدرجة مرتفعة في الدؤسسة
ري وىذا ما يعززه الدتوسط الحسابي الإجمالر الذي كانت من خلبؿ حساب الدتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد الاتصاؿ الادا

لشا يدؿ على انو ذو مستوى جيد بدعنى أنها توجد نظرة الالغابية لدى العاملنٌ في الدؤسسة ( وىو مستوى مرتفع، 3.615قيمتو )
 –الوطنية للنقل البري  ةؤسسالدحوؿ عبارات الدتعلقة بالاتصاؿ الاداري أي أف الاتصاؿ الاداري خلق جو اجتماعي مناسب في 

من خلبؿ نقل الدعلومات وارراء والأفكار بنٌ رؤساء لتسنً العمل على أكمل ما يراـ لشا يساعد  SNTR -وحدة النقل تقرت 
أيضا على معرفة مشاكل العاملنٌ ال  يوجهونها وسبل حلها في جو يسوده الرضا في العمل والتفاعل بنٌ العماؿ ورؤسائهم لتقديم 

ذو مستوى مرتفع والذي ("3.734بدتوسط حسابي )"وسائل الاتصال"  حيث نرى أف الوسط الحسابي الدؤسسةخدمة في  افضل
وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري  ف الدؤسسةأنة الدراسة لديهم نظرة الغابية و لػتل الدرتبة الأولذ والذي يدؿ على أف أفراد عي

- SNTR مستوى الاتصاؿ الإداري بنٌ الرؤساء والعماؿ لنقل وتبادؿ الأفكار والدعلومات عن  تستخدـ وسائل الاتصاؿ على
وتاليها الدرتبة الثانية بعد  طريق )الاتصالات الشفوية، الذاتمج، البريد الالكتروني، الاجتماعات، وسائل التواصل الاجتماعي( .

سة لديهم نظرة إلغابية يدؿ على أف أفراد عينة الدراذو مستوى مرتفع والذي ( 3.670بدتوسط حسابي ) "مستويات الاتصال"
ؿ من الاتصالات بصور اشكتستخدـ أ  SNTR -وحدة النقل البري تقرت  –الوطنية للنقل البري  ف الدؤسسةأتشنً إلذ 

تويات الإدارية لستلفة منها  اتصالات افقية لنقل وتبادؿ الأفكار ووجهات نظر بنٌ عاملنٌ في الإدارة والدصالح تقع في نفس الدس
لدناقشة عمل الدؤسسة كما تستخدـ الاتصالات الإدارية النازلة من رئيس الدؤسسة الذ العماؿ لتنفيذ اعماؿ الإدارة من خلبؿ 
الاتصاؿ بطرؽ ووسائل عديدة مثل الذاتمج وغنًىا...وتستخدـ أيضا الاتصالات الصاعدة وىي معلومات ينقلها العاملوف الذ 

بدتوسط  "مهارات الاتصال"لذم. وتاليها الدرتبة الثالثة بعد رىم وحل مشاكلهم لأبزاد قرارات توجيهية مناسبة   الددير لتوضيح أفكا
الوطنية  ؤسسةالدف أهم نظرة إلغابية وال  تبنٌ والدي يذؿ على أف أفراد عينة الدراسة لدي ذو مستوى مرتفع (3.651حسابي)

ثناء الحديث والتحدث أالعماؿ لاستخدامهم لغة التواصل  ىناؾ تفاعل بنٌف بأ SNTR -وحدة النقل تقرت  –للنقل البري 
والاستماع لفهم وتبادؿ الأفكار وارراء مع بعضهم في الدؤسسة وال  من خلبلذا تكسبهم مهارة الاتصاؿ فيما بينهم وتاليها الدرتبة 

والذي يدؿ على أف أفراد عينة الدراسة لديهم  ذو مستوى مرتفع  (3.187بدتوسط حسابي ) مشاركة الاتصال "الرابعة بعد "
مشاركة الاتصاؿ تعتبر  حيث   SNTR-وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري  نظرة إلغابية  وال  تشنً على الدؤسسة

ابزاذ القرارات ؤدي  الذ  العاملنٌ بنجاح وفعالية وال   تعنصر مهم في الاتصالات الإدارية لكونها تعمل على برقيق التواصل بنٌ
وىذه النتائج ىدا من جانب ومن جانب اخر لرفع روحهم الدعنوية وبالتالر يتحقق الولاء ومنو يزيد مستوى الأداء . في الدناسبة 
" فعالية الاتصال الإداري في الدؤسسسات العامة وعلاقتو بالرضا الوظيفي والولاء  بعنواف 2012) فايز رويم (دراسةتتفق مع 

النتائج   اتصاؿ اداري فعاؿ من وجهة نظر العماؿ بالدؤسسات الدهنية بددينة ورقلةوال  أكدت أف ىناؾ موظفنٌ" التنظيمي لل
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الاتصال الإداري ودوره في ترشيد عملية اتخاد القرارات  بعنواف2020أوبختي نصنًة وعيسى نبوية(  (دراسةوتتفق أيضا مع 
ؿ اداري جيد في ترشيد عملية ابزاذ القرارات بالدؤسسة الاقتصادية من وجهة اتصاوال  أكدت أف ىناؾ  بالدؤسسسة الاقتصادية

صحة الفرضية  تيثب لاخرى الدذكورة سابقا وىذا ماوقد اختلفت مع دراسات السابقة ا نظر العماؿ بالدؤسسة الذرة بددينة مغنية
 "بمستوى اتصال إداري مرتفع -تقرت–SNTRمؤسسسة تتميز  "الأولذ وال  تن 

 ا: اختبار صحة الفرضية الثانيةثاني
من خلبؿ  SNTR  -وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري  أثبت الدراسة أف الولاء التنظيمي متوسط  في الدؤسسة

حساب الدتوسطات الحسابية لكل بعد من أبعاد الولاء التنظيمي  وىذا ما يعززه الدتوسط الحسابي الإجمالر الذي كانت قيمتو 
لشا يدؿ على انو ذو مستوى مقبوؿ بدعنى أنها توجد نظرة متوسطة بسيل إلذ الالغابية لدى ىو مستوى متوسط، ( و 3.285)

الوطنية  ؤسسةالد تنظيمي  لد يصل لثبات الدطلق فيالعاملنٌ في الدؤسسة حوؿ عبارات الدتعلقة بالولاء التنظيمي  أي أف الولاء ال
ما يعبر عن ابذاه العماؿ لضو الدؤسسة وىذا من خلبؿ قيم ارتباطو الدتوسطة في ك  SNTR -وحدة النقل تقرت  –للنقل البري 

العمل وكما يعني أيضا وجود مشاعر ورغبة عادية في مواصلة العمل لاف زيادة ولاء العماؿ ليس بالأمر السهل اذ يتطلب جهود  
ذو مستوى " (3.457) بدتوسط حسابياري " "الولاء الدعي كبنًة من قبل إدارة الدؤسسة حيث نرى أف الوسط الحسابي لبعد
 –الوطنية للنقل البري  ف الدؤسسةأنة الدراسة لديهم نظرة إلغابية و مرتفع والذي لػتل الدرتبة الأولذ والذي يدؿ على أف أفراد عي

اذ قرارات سماح لذم بالدشاركة والتفاعل بشكل إلغابي لابزالتقدـ دعم جيد لعمالذا من خلبؿ  SNTR -وحدة النقل تقرت 
بدتوسط حسابي  "الولاء الدستمر"وتاليها الدرتبة الثانية بعد  صائبة برقق أىداؼ الدؤسسة لشا يزيد في رفع معنويات العماؿ.

 ؤسسةالد ف عماؿألديهم نظرة مقبولة حيث تشنً إلذ ذو مستوى متوسط والذي يدؿ على أف أفراد عينة الدراسة ( 3.230)
ولائهم متوسطة لاف قوة الؽانهم لقيم واىداؼ الدؤسسة في العمل  درجة  SNTR-ة النقل تقرت وحد –الوطنية للنقل البري 

ص ذلك لأسباب وىي ترؾ الدؤسسة مكلمج وصعب في ىاتو الحالة بالإضافة لقلة فر ادية وبقاء العماؿ في الاستمرار قد يعود ع
ذو مستوى متوسط  (3.193) بدتوسط حسابي ء العاطفي ""الولا. وتاليها الدرتبة الثالثة بعدعمل أخرى متاحة كبديل للمؤسسة

وحدة النقل  –الوطنية للنقل البري  ؤسسةالد ف عماؿأإلذ  والدي يذؿ على أف أفراد عينة الدراسة لديهم نظرة مقبولة وال  تبنٌ
اىداؼ سطة بذاه قبوؿ لا يشعروف بالالتزاـ وضرورة الولاء بذاه الدؤسسة لشا يدؿ ذلك على وجود مشاعر متو   SNTR-تقرت 

. الدؤسسة وقيمها وال  من الدمكن اف تعارض قيمة العماؿ ولا تتفق معهم وقد تعود أيضا الذ عدـ توفر الرغبة الجادة في العمل
وال   "أثر الدعم التنظيمي في الولاء التنظيمي للعاملنٌ" بعنواف 2019) حديد لستار واخرون (دراسةوىذه النتائج تتفق مع 

أف وجود مستوى متوسط للدعم التنظيمي والولاء التنظيمي بالدؤسسة الدغاربية للميكانيكا الدقيقة والصيانة في ولاية جيجل أكدت 
ىناك مستويات "صحة الفرضية الأولذ وال  تن   يثبت وقد اختلفت مع الدراسات السابقة الأخرى الدذكورة سابقا ىذا ما

  "SNTRسة متوسطة في الولاء التنظيمي لدى الدؤسس
 اختبار صحة الفرضية الثالثة ثالثا:
حيث تم اختبار صحة ىذه الفرضية عن طريق الارتباط الخطي البسيط أف ىناؾ تأثنً بنٌ الاتصاؿ الاداري والولاء التنظيمي في     
الدلالة  وىي أقل من مستوى Sig (0.00حيث بلغت قيمة ) SNTR -وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري  ؤسسةالد
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وكذلك توصلت الدراسة من خلبؿ الارتباط الخطي الدتعدد لأبعاد الاتصاؿ  طية.( وىو ما يدؿ على وجود علبقة ارتبا0.05)
الاداري إلذ أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ تأثنً كل بعد من أبعاد الاتصاؿ الإداري لتعزيز الولاء التنظيمي وىي 

( 0.05ت الاتصاؿ، مهارات الاتصاؿ(، حيث لصد أف مستوى الدلالة المحسوب كاف أكبر من ))وسائل الاتصاؿ، مستويا
( ، باستثناء بعد )مشاركة الاتصاؿ( فقد توصلت الدراسة إلذ 0.59.037،0.36مستوى الدلالة الدعتمد وىو على التوالر )

( وىو أقل من 0.000حيث كاف مستوى دلالتو ) وجود فروؽ في إجابات العاملنٌ حوؿ  تأثنً بعد من ابعاد الاتصاؿ الاداري
 توى الدلالة الدعتمد، وعليو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تأثنً أبعاد الاتصاؿ الاداري )مشاركة الاتصاؿ(.مس( 0.05)

تنظيمي " اثر استخدام الاتصال الإداري على الولاء ال بعنواف 2017) فاطمة دغفل واخرون (دراسةوىذه النتائج تتفق مع 
تصاؿ اداري على الولاء التنظيمي للعاملنٌ لدؤسسة بنك الفلبحة والتنمية وال  أكدت على وجود اثر لاللموظفنٌ في الدؤسسسة" 

يوجد اثر "وىو ما يثبت صحة الفرضية الثالثة وال  تن   وقد اختلفت مع دراسات السابقة الاخرى الدذكورة سابقاالريفية بالدسيلة 
 ."SNTRلتعزيز الولاء التنظيمي للعاملنٌ في مؤسسسة الاتصال الادري ية حول ذو دلالة إحصائ

 اختبار صحة الفرضية الرابعة رابعا:
الدتغنً الدستقل الاتصاؿ  ارتباطية علبقة وجود ىػػػػػنػػاؾ أف الػػػػػػدراسػػػة أثبتت الفرضية الرابعة بنتائج الدتعلقة النتائج برليل على بناءا     

 وىي SNTR (0.000)Sig -وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري  ؤسسةالد الدتغنً التابع الولاء التنظيمي في الاداري و
الاتصاؿ الإداري وابعاد الولاء حوؿ أبعاد  الدراسة لدعامل الارتباط بنًسوف ومن خلبؿ نتائج ،0.05 الدلالة مستوى من اقل

لولاء التنظيمي وىي )وسائل أبعاد ال بعد من أبعاد الاتصاؿ الاداري و ة حوؿ  كانو توجد علبقة ذات دلالة إحصائيالتنظيمي 
الاتصاؿ، مستويات الاتصاؿ ،مهارات الاتصاؿ، مشاركة الاتصاؿ ، الولاء التنظيم العاطفي، الولاء التنظيمي الدستمر، الولاء 

( مستوى الدلالة 0.05( كاف اقل من )0.000التنظيمي العاطفي(، حيث لصد أف مستوى الدلالة المحسوب لجميع الابعاد)
من  الدعتمد، وقد توصلت الدراسة إلذ وجود علبقة ارتباطية في إجابات العاملنٌ حوؿ ىده الأبعاد حيث كاف مستوى دلالتهم اقل

 2012) فايز رويم (دراسةوىذه النتائج تتفق مع  مستوى الدلالة الدعتمد، وعليو توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية.
وال  أكدت " فعالية الاتصال الإداري في الدؤسسسات العامة وعلاقتو بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي للموظفنٌ"  بعنواف

تصاؿ اداري في الدؤسسات العامة وعلبقتو بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي على وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية لا
النتائج  وقد اختلفت مع دراسات السابقة  خلبؿ وجهة نظر العماؿ بالدؤسسات الدهنية بددينة ورقلة للعاملنٌ في الدؤسسة من
بنٌ الاتصاؿ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ "وىو ما يثبت صحة الفرضية الرابعة ال  تن  الاخرى الدذكورة سابقا 
 ."SNTRفي الدؤسسسة  الاداري والولاء التنظيمي

 صحة الفرضية الخامسة خامسا: اختبار
وأثبت الدراسة أنو لا توجد  ANOVAوTESTE(T)حيث تم اختبار صحة ىذه الفرضية عن طريق استعماؿ اختبار 

فروؽ ذات دلالة إحصائية في تصور أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى الولاء التنظيمي تعزى إلذ الدتغنًات الشخصية ) الجنس، 
( 0.92 د العمل، الدركز الوظيفي، الخبرة الدهنية( حيث لصد أف مستوى الدلالة لدى الجنس ىو)السن ،الدؤىل العلمي، طبيعة عق

( وىو أكبر من 0.82( مستوى الدلالة الدعتمد، وأف مستوى متغنً السن كاف مستوى الدلالة المحسوب )0.05وىو أكبر من )
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( وىو اكبر من 0.035مستوى الدلالة المحسوب )( مستوى الدلالة معتمد، وأف مستوى متغنً الدؤىل العلمي كاف 0.05)
( وىو أكبر من 0.090( مستوى الدلالة معتمد واف  متغنً الدركز الوظيفي في العمل كاف مستوى الدلالة المحسوب )0.05)

توى ( مس0.05( وىو أكبر من )0.164مستوى الدلالة الدعتمد، واف متغنً الخبرة الدهنية كاف مستوى الدلالة المحسوب ىو )
" فعالية الاتصال الإداري في الدؤسسسات العامة  بعنواف 2012فايز رويم(  (دراسةالدلالة الدعتمد، وىذه النتائج تتفق مع 

وال  أكدت انو لا لؼتلمج الولاء التنظيمي لدى العاملنٌ بالدؤسسات وعلاقتو بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي للموظفنٌ" 
وىو ما يثبت صحة الفرضية وقد اختلفت مع دراسات السابقة الاخرى الدذكورة سابقا  ات الشخصيةبددينة ورقلة باختلبؼ الدتغنً 

تعزى لدتغنًات  الولاء التنظيميتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى لا"الخامسة وال  
 "الدركز الوظيفي، الخبرة الدهنية(العمل، الشخصية والوظيفية )الجنس، السن، الدؤسىل العلمي، طبيعة عقد 
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  خلاصة الفصل
والولاء التنظيمي ومدى تأثنً الاتصاؿ الإداري على الولاء  تطرقنا في ىذا الفصل إلذ واقع الاتصاؿ الادري

ئية للمتغنً التابع الولاء وبرديد العلبقة بنٌ الاتصاؿ الإداري والولاء التنظيمي وكذا برديد الفروؽ الإحصاالتنظيمي 
، من خلبؿ إعداد استبانة واقتصرت عملية SNTR -وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري  بالدؤسسةالتنظيمي 

( عامل، وذلك من خلبؿ برليل الاستبياف باستعماؿ 82)ػ التوزيع على عينة عشوائية موجهة للعاملنٌ تقدر ب
قنا إلذ عرض النتائج ثم برليلها وفي الأخنً بست مناقشتها بغية التوصل إلذ ( تم تطر spss26البرنامج الإحصائي )

 إثبات أو نفي فرضيات الدراسة .
  في الدؤسسة  بدرجة مرتفعةداري مستوى اتصاؿ إوجودSNTR؛ 
  ولاء تنظيمي بدرجة متوسطة في الدؤسسة مستوى وجودSNTR؛ 
  اختبار الالضدار البسيط من من خلبؿ  ولاء التنظيميأثر ذو دلالة إحصائية بنٌ الاتصاؿ الإداري واليوجد

جهة وىذا بالنسبة للمتغنً الدستقل والدتغنً التابع ومن جهة اخرى وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد 
 ؛وىو الأكثر تأثنًا على الدتغنً التابع الولاء التنظيمي مشاركة الاتصاؿ

 جنس، السن، الدؤىل العلمي، طبيعة عقد لشخصية لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بنٌ الدتغنًات ا(
 التنظيمي. الولاءالدتغنً التابع  تعزى العمل، الدركز الوظيفي، الخبرة الدهنية(
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 الخاتدة:
الإدارية يساىم الاتصاؿ الإداري في تعزيز الولاء التنظيمي حيث تعتبر عملية الاتصالات الإدارية ضرورية ولازمة للعملية 

بكل جوانبها فهي تساعد في عملية ابزاذ القرارات السليمة وتكوين علبقات إنسانية بنٌ الرؤساء والدرؤوسنٌ وبنٌ العماؿ وزملبئهم 
، كما تعطي ألعية بالغة وفعالة في العصور الحديثة وال  أصبحت أحد الوسائل الادارية ال  تساعد العاملنٌ على فهم اىداؼ 

عاوف أيضا  في اندماج العامل مع الوظيفة ال  لؽارسها و يستشعر بألعيتها و ىذا ما يسمى بالولاء التنظيمي ، كما اف الدؤسسة والت
الاىتماـ الدتزايد بالاتصاؿ الاداري  يعزز من قيمة ولاء العامل  في الدؤسسة والذي يستهدؼ بشكل مباشر الدورد البشري فيزيد من 

نيو و لغعلو يرتبط ارتباطا وثيقا بعملو وولائو  و ىذا ما يقود الدؤسسة للتطور و الاستمرار و القدرة ساسو للعمل و اخلبصو و تفا
مساهمة ما مدى على التنافسية و توفنً قوة عمل أكثر مرونة و ولاء و دافعية .و نظرا لذذه الألعية تم طرح الاشكالية التالية: "

" و ال  سعينا للئجابة عنها و عن ولاية تقرت SNTRتنظيمي في الدؤسسسة تأثنً الاتصال الاداري  في تعزيز الولاء ال
ذي تطرقنا فيو التساؤلات الدطروحة من خلبؿ ىذه الدراسة، حيث تم تقسيم البحث الذ قسمنٌ رئيسينٌ الاوؿ الجانب النظري ال

  تندرج برت سياؽ ىذا الدوضوع، بينما الاداري و الولاء التنظيمي، و بعض الدراسات السابقة الللؤدبيات النظرية للبتصاؿ 
، حيث تم SNTR -وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري  القسم الثاني خص  للدراسة الديدانية ال  أجريت في الدؤسسة
جمعها من تفسنً بيانات الاستبياف ال  تم الدناسبة لغرض معالجة و برليل و  فيها عرض لرموعة من الأدوات و الأساليب الاحصائية

 .SPSSخلبؿ برليل معطيات 
 ومن خلبؿ الدراسة ال  تم القياـ تا واختبار الفرضيات تم التوصل الذ لرموعة من النتائج:

 :نتائج نظرية 
 .الولاء التنظيمي ىو بسسك الأفراد بدؤسستهم لدا تقدمو لذم من حوافز ومكاسب خلبؿ فترة عملهم 
 والفرد العامل فيها من خلبؿ اخلبصو لعملو وسعيو لتحقيق أىدافها. يعد الولاء التنظيمي رابط بنٌ الدؤسسة 
 .للولاء التنظيمي أنواع وىي الولاء التنظيمي العاطفي والولاء التنظيمي الدعياري والولاء التنظيمي الدستمر 
 ق لستلمج وسائل  الأفراد والجماعات عن طريراء يبنيلة لنقل الدعلومات والأفكار وارالاتصاؿ الإداري عبارة عن وس

 الاتصاؿ منها )البريد الالكتروني، الذاتمج، شبكات التواصل الاجتماعي، الاجتماعات وغنًىا من والوسائل الأخرى(
  .الاتصاؿ الاداري والولاء التنظيمي عنصرين أساسينٌ في الدؤسسة مهما كاف نوعها وطبيعة عملها 
 تقديم حوافز للؤفراد العاملنٌ كلما   وذلك من خلبؿؿ ومستمر كلما كاف الاتصاؿ الاداري في الدؤسسة مطبق بشكل فعا

 كانت نسبة ولائهم وبسسكهم تذه الدؤسسة أكبر.    
 :نتائج تطبيقية 

 وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري  تتميز الدؤسسة- SNTR  داري مرتفع.إبدستوى اتصاؿ 
 وحدة النقل تقرت  –قل البري الوطنية للن ىناؾ ولاء تنظيمي بدستوى متوسط في الدؤسسة- SNTR. 
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 وحدة النقل تقرت  –الوطنية للنقل البري  وجود تأثنً حوؿ الاتصاؿ الإداري في تعزيز الولاء التنظيمي في الدؤسسة
- SNTR. 
 الوطنية للنقل البري  ؤسسةالدلعماؿ في ليمي توجد علبقة ذات دلالة احصائية بنٌ الاتصاؿ الاداري والولاء التنظ– 

 .SNTR -دة النقل تقرت وح
  لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في أبعاد الولاء التنظيمي تعزى للمتغنًات الشخصية )الجنس، السن، الدؤىل

 العلمي، الدركز الوظيفي، الخبرة الدهنية(.
 الاقتراحات

 لاقتراحات تتمثل فيما يلي:عن طريق الدراسة وصلت الطالبتنٌ  موعة من ا الدتوصل اليها وفي ضوء النتائج السابقة 
 الحرص على توعية العاملنٌ بألعية الاتصاؿ الإداري ودوره في تعزيز الولاء التنظيمي. -
 واقتراحاتهم. بآرائهمتنمية شعور بالانتماء للمؤسسة لدى العاملنٌ من خلبؿ اىتماـ الادارة  -
 لتقدير والاحتراـ داخل العمل. الدشاركة في العمل وتعزيز الشعور بالأمن والأماف وتنمية الإحساس با -
م روح عمالتيو قوية وىذا كلو من تغرس فيه وال الدكافآت و بستنٌ العلبقات الاجتماعية بنٌ العماؿ من خلبؿ تقديم لزفزات  -

 جل ولائهم.أ

 أفاق الدراسة
للدراسة وال  لؽكن  جديدة أفاؽ لنافتحت  ،عرض النتائج الدتوصل اليها من خلبؿ دراستناختاـ ىذه الدراسة وبعد وفي 
 والبحث فيها مستقبلبً:معالجتها 

 ؛دور الاتصاؿ الإداري في زيادة فاعلية ابزاذ القرار   
  التنظيمي في برسنٌ أداء العاملنٌ؛الولاء دور 
 ؛الاتصاؿ الاداري في رفع مستوى الولاء التنظيمي مدى مسالعة 
 الإداري  الاتصاؿفي برقيق ميزتها التنافسية بواسطة  ؤسسةالدمسالعة  مدى. 
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 .2016، لرلة الدنارة للبحوث والدراسات الأردف، 22والخاصة في مدينة أربد " الطبعة الثانية، ا لد 

 .2007الأردف،  دار صفاء،، الطبعة الأولذ، أسس الإدارة الدعاصرةربحي مصطفي علياف،  -

، الطبعة الأولذ، عالد الكتاب الحديث وجدار الكتاب العالدي، الأعلام والاتصال مدخل إلى علمحيمة الطيب عيسانيت، ر  -
 .2008الأردف، 

 .2008عماف: دار دجلة،  1.ط.فن الإدارة بالاتصالزيد مننً، عبوي.  -

 .1999، الدكتب الجامعي الحديث، الأزارطة، أبعاد العملية الاتصاليةسلوى عثماف الصديقي، ىناء حافظ بدوي،  -

 .2009، الطبعة الأولذ، عماف: دار أسامة للنشر والتوزيع، الاتصالات الاداريةفرج،  شعباف -

 .2009، دار أسامة، الأردف، الاتصالات الإداريةشعباف فرج،  -

 .2005، الدار الجامعية، مصر، مبادئ السلوك التنظيميصلبح الدين عبد الباقي،  -

 .2011ية، الجزائر، ، دار الخلدونالاتصال في إدارة الأزماتعشوش فريد،  -

 .2010التوزيع. عماف: دار صفاء للنشر و 1.ط.الاتصال الفعال في إدارة الأعمالكاظم سود، خيضر.  -

 -، دار حامد للنشر و التوزيع، عمافقيم العمل و الولاء الوظيفي لدى الدديرين و الدعلمنٌ في الددارس ،محمد سادات -
 . 2006الأردف، 

الطبعة الثالثة، عماف: دار وائل للنشر والتوزيع،  ،الإدارة )النظريات والعمليات والوظائف( مبادئمحمد قاسم القنًوتي،  -
2006.  

 .2010، الطبعة الأولذ، دار الفجر، مصر، نظرية الاتصالمحمد مننً حجاب،  -

 .2007مصر( ، الابذاىات الدعاصرة، )لرموعة النيل العربية،  :إدارة وتنمية الدوارد البشرية، مدحت محمد أبو النصر -
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 .مصر-الطبعة الأولذ، الدكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية ،أساسيات في علم الإدارة(، 2003مناؿ طلعت لزمود، ) -

 .2011عماف: عالد الكتب الحديثة للنشر والتوزيع،  ،الادارة مبادئ وأساسياتنبيل دنوف الصائغ،  -

 الدذكرات
. ظيمي على أداء العاملنٌ دراسة تطبيقية على بعض الدنظمات الدصريةأثر الولاء التن أسد جماؿ غزالر حسن رضواف. -

 .2016رسالة ماجستنً غ ـ،. مصر، كلية التجارة قسم ادارة الأعماؿ، مصر: جامعة بنها، 

دراسة ميدانية بالدؤسسة العمومية  بالدؤسسة تأثنً الثقافة التنظيمية على الولاء التنظيمي للعاملنٌأسد سويسي،  -
 .2018ائية اسيدة بن علجية الاغواط. اطروحة دكتوراه، جامعة زياف عاشور، الجزائر: جامعة الجلفة، الاستشف

: دراسة مسحية مقارنة على الضباط العاملنٌ بالإدارة الدناخ التنظيمي وعلاقتو بالالتزام التنظيميالوزاف خالد محمد اسد،  -
لكة البحرين، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستنً في العلوـ العامة للتدريب والحراسات في الوزارة الداخلية بدم

 .2006الادارية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايمج العربية للعلوـ الأمنية، الدملكة العربية السعودية، 

حليب بلبدي  دراسة ميدانية بدلبنة" الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي بالدؤسسسة الصناعية بوغراب حدة، -
 .2014ببوسعادة"، مذكرة ماستر في علم الاجتماع بزص  تنظيم و عمل، جامعة الدسيلة، 

، مذكرة لنيل شهادة الداجستنً، قسنطينة: جامعة الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي جلبؿ الدين بوعطيط، -
 .147، ص2009الدنتوري، 

رسالة ماجستنً غنً منشورة، جامعة نايمج العربية، ، علاقتو بالالتزام التنظيميالدناخ التنظيمي و خالد الوزاف محمد أسد،  -
 .2006الرياض، 

"دراسة ميدانية بدركز الضرائب لولاية تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الاتصال الإداري  استخدامرماش كرلؽة، عمراف أمينة،  -
أـ البواقي،  -اتصاؿ وعلبقات عامة، جامعة العربي بن مهيديأـ البواقي"، مذكرة ماستر في علوـ الإعلبـ والاتصاؿ بزص  

2015. 

دراسة ميدانية بالدكتبة " الاتصال الإداري ودوره في تفعيل أداء العاملنٌ بالدكتبات الجامعية زغدودي نورة، سيواف سعيدة، -
ة للمؤسسات الوثائقية، جامعة أـ الدركزية بجامعة العربي بن مهيدي"، مذكرة ماستر في علم الدكتبات بزص  الإدارة العلمي

 .2018البواقي،

، دراسة ميدانية على مستوى ضغوط العمل وعلاقتها بالولاء التنظيمي في الأجهزة الأمنيةسعد بن عمياف الدوسري،  -
 .2005الدنطقة الشرقية، رسالة ماجستنً غنً منشورة، جامعة نايمج للعلوـ الأمنية، الرياض، 

صية في ظل التغينً الاجتماعي وعلاقتها بالتوافق الدهني على أساتذة بكليات لستلفة من القيم الشخسفياف بوعطيط،  -
 .2011، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس العمل والتنظيم، جامعة منتوري، قسنطينة.جامعات لستلفة



 قائمت المراجع

  

 
88 

: دراسة تطبيقية على موظفي داء السياقيأثر إدراك العاملنٌ للعدالة التنظيمية على أبعاد الأ ،صابرين مراد لظر أبو جاسر -
وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستنً في إدارة الأعماؿ، كلية التجارة، 

 .2010الجامعة الإسلبمية بغزة، فلسطنٌ، 

. مذكرة ماجستنً،  ولاء التنظيميالعوامل الشخصية والتنظيمية وعلاقتها بال(. 2015 -2016مالكي محمد الامنٌ. ) -
 .كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية، جامعة محمد لدنٌ دباغنٌ سطيمج

، دراسة تطبيقية على الددراء العاملنٌ في وزرارة ضغوط العمل وأثرىا على الولاء التنظيمي محمد صلبح الدين أبو العلب، -
 .2009التجارة، فلسطنٌ: الجامعة الاسلبمية،  الداخلية. مذكرة ماجستنً في إدارة الأعماؿ. غزة، كلية

" بلدية سيدي سعادة  أهمية الاتصال الإداري في اتخاذ القرار داخل الجماعات المحلية مرنية عبد الوىاب، عمارة وليد، -
 -سبولاية غليزاف لظوذجا"، مذكرة ماستر في علوـ الإعلبـ والاتصاؿ، بزص  اتصاؿ وصحافة، جامعة عبد الحميد بن بادي

 .2018مستغالز، 

مذكرة ماجستنً، شعبة علوـ . اثر الحوافز على الولاء التنظيمي دراسة حالة عينة من الدؤسسسات العمومية مزوار منوبة. -
 .2013 -2012التسينً، بزص  ادارة الاعماؿ، جامعة اسد بوقرة. بومرداس، 

 التربية وزارة على تطبيقية حالة"  القرارات دور نظم وتقنيات الاتصال الاداري في خدم اتخاذمصعب اسماعيل طبش،  -
 .2008 فلسطنٌ، - غزة الإسلبمية الجامعة الأعماؿ، إدارة في ماجستنً مذكرة ،"غزة قطاع في والتعليم

" حالة تطبيقية على وزارة التربية  دور نظم وتقنيات الاتصال الإداري في خدمة اتخاذ القراراتمصعب إسماعيل طبش،  -
 .2008فلسطنٌ، -اع غزة"، مذكرة ماجستنً في إدارة الأعماؿ، الجامعة الإسلبمية غزةوالتعليم في قط

 ،دور الولاء التنظيمي في تنمية سلوك الدواطنة التنظيمية لدى عينة من موظفي الإدارة المحلية بولاية الدسيلةوليد شلببي،  -
 .2016، .رسالة ماجستنً غ ـ. ،الدسيلة :كلية العلوـ الانسانية و الاجتماعية

 ا لبت
- Les Chiers du mecas 3، العدد 17، ا لد. 

- Revue Finance& marchés 1، العدد 9ا لد. 

 .4عددلا ،9للبتصاؿ الاجتماعي، ا لد  ا لة الدولية -

 .2عدد، ال4المحترؼ، ا لد  -

: دراسػة ميدانيػة في لزطػة ء التنظيمـيأثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة على الولا، باديس بوخلوة، محمد سزة بن قرينة -
 .2013، 13الجزائر، لرلة الباحث، العددتكرير النفط بسكيكدة، 

، لرلة الأكادلؽية الامريكية العربية للعلوـ والتكنولوجيا، دور الاتصال الداخلي في عملية التغينً التنظيميبرباوي كماؿ،  -
 .2012، 10العدد 
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، لرلة العلوـ الإنسانية لدؤسسسات التربوية لدى معلمي الدرحلة الابتدائية لورقلةمستوى الولاء في ابن حفيظ شافية،  -
 .2014جامعة ورقلة،  17والاجتماعية، العدد،

صادية لرلة جامعة دمشق للعلوـ الاقت، أثر سياسات التحفيز في الولاء التنظيمي بالدؤسسسات العامة سليماف الفارس، -
 .2011، 1عدد، ال27والقانونية، ا لد

، دراسة ميدانية بددينة ورقلة. لرلة العلوـ مستوى الولاء التنظيمي في الدؤسسسات التربوية(، 2014شافية بن حافيظ ) -
 .2014(، 17الانسانية والاجتماعية )

، لرلة دور الولاء التنظيمي في تنمية سلوكيات الدواطنة التنظيمية للخزينة بولاية الجلفة، صبرينة حيماني، لخضر بن أسد -
 .2019، جامعة الجلفة. 1، العدد12لوـ التجارية، ا لدالعلوـ الاقتصادية والتسينً والع

لرلة كلية التربية ، مستوى الولاء التنظيمي لدديري الددارس وعلاقتو بالأداء الدتميز لديهمعويس بثينة إلياس موسى،  -
 .2019، 4الأساسية للعلوـ التربوية، العدد

 .2015 -2014ص لرلة الاقتصاد،  ،أنماط السلوك القيادي للمدير بمستوى الولاء التنظيميعلاقة . فريدة بن ابراىيم -
الولاء التنظيمي وتأثنًه على أداء العاملنٌ، دراسة ميدانية على العاملنٌ في الشركة الوطنية للكلور ، فريدة زنيني -

 .2012(. 7لرلة الاقتصاد. الجديد ). بمستغالً
أبعاد الولاء التنظيمي والعوامل الدؤسثرة عليو لدى موظفي البنوك في لزافظة سعيد جلعود،  لينة حساـ المحتسب، مرواف -

 .2007، أكتوبر، فلسطنٌ، 11لرلة جامعة القدس الدفتوحة للؤبحاث والدراسات، العدد ،الخليل/ فلسطنٌ

 .3، العدد 16لرلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، ا لد  -

 .2، العدد 18لرلة البحوث والدراسات، ا لد  -

 .2، العدد9إدارة الدوارد البشرية، ا لد لرلة التنمية و  -

 .2، العدد9لرلة التنمية وإدارة الدوارد البشرية، ا لد  -

 .13، العدد 13ا لد لرلة العلوـ والتكنولوجيا للنشاطات البدنية والرياضة،   -

 .6، العدد4لرلة رؤى الاقتصادية، ا لد -

 .لتجارة ا لد الثالث: العدد الأوؿلرلة شيماء للبقتصاد وا -

 .لرلة شيماء للبقتصاد والتجارة، مرجع سبق ذكره -

 .1، العدد 25لرلة معهد العلوـ الاقتصادية، ا لد  -

 .1، العدد 5لرلة نور للدراسات الاقتصادية، ا لد  -

 .22، العدد 12معارؼ، ا لد  -

 .2012، 204لرلة الأستاذ، العدد  ،لاء العاملنٌ للمنظمةتأثنً الخصائص التنظيمية على و  لصيب عبد ا يد لصم، -
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دراسة حالة  أثر الدناخ التنظيمي على الولاء التنظيمي للعاملنٌ بالدؤسسسة الاقتصادية الجزائريةنواؿ وزىية بركاف الاحوؿ.  -
 .2020(، 01)11تعاونية الحبوب والخضر الجافة بالعمروف.، لرلة الاقتصاد الجديد، 

 :بيةباللغة الأجن
- Bethami A. Doblin, Roger C. Pace, Communication in a Changing World, 

McGraw-Hill Higher Education, USA, 2006. 
- Rebert(bacal)(1999):performance et management.N.Y:mcgawhill paris 
- Saidani Amel (2006), La Communication Commerciale et son Impact sur la 

Prise de Décision d’achat du Consommateur, Magister en Sciences 

Commerciales Algérie, Institut National du Commerce (INC) . 
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SNTــــــــ وحدة تقرت ــــــــ (: الذيكل التنظيمي للشركة الوطنية للنقل البري 01الدلحق رقم)

 المدٌر

 خلٌة المنازعات 

 خلٌة المرالبة

 خلٌة الإعلام الآلً

 الأمانة

مصلحة الموارد البشرٌة و 

 الإمكانٌات

 فرع الموارد

 فرع الأجور

 فرع الاجتماعً

 فرع الأمن

 فرع الامكانٌات

 فرع المخزن

 فرع الأرشٌف

 مصلحة

 فرع المالٌة

 فرع المحاسبة

 فرع الصندوق

 فرع التسٌٌر

 فرع الورشة

 مصلحة الصٌانة

 فرع محطة

 فرع المخزن

 مصلحة النمل

 فرع الاستغلال و الرؤساء

 فرع المستأجرٌن

 فرع إدارة النمل

لحةمص  

 فرع التجارة

 فرع الفواتٌر

 فرع التغطٌة

 فرع مراكز
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 قائمة بأسماء الأساتذة المحكمنٌ: ( 02الدلحق رقم )

 مكان العمل سمالا الرقم

 جامعة ورقلة -كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسينً  أ . الحاج عرابة 01

 جامعة ورقلة -وـ التسينً كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعل أ . لزسن بالحبيب 02

 جامعة ورقلة -كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسينً  أ . عبد الحق بن تفات 03

 جامعة ورقلة -كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسينً  عبد الرحيم بوخلخاؿأ .  04

 جامعة ورقلة –والعلوـ التجارية وعلوـ التسينً  كلية العلوـ الاقتصادية أ . رشيد مناصرية 05
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 الاستبيان  استمارة (:03الدلحق رقم )
 وزارة التعليم العالـي والبحث العلمـي

 ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 
 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسينً

 قسم علوم التسينً
 استمارة استبيان

 

 

 

 

 

 

 

 العامة الدتغنًات: الأول لجزءا

  أنثى             ذكر :الجنس ـ 1

 سنة .0 من أكثر         سنة .0 إلذ04 من          سنة .0إلذ .0 من          سنة .0 من أقل  :السن ـ 2

 جامعي             متخص  تكوين              ثانوي(:    الدستوى) العلمي الدؤسىل ـ 3 

               دائم            مؤقت:   العمل عقد طبيعة ـ 4

 .........رجاءا أذكرىا أخرى وظيفة            إدارة عوف          مصلحة رئيس               مدير     :الوظيفي الدركز ـ 5 

 (:الأقدمية)  الدهنية الخبرة ـ 6

              سنوات .4  إلذ0 من                           سنوات0من أقل 

أتقدـ لسيادتكم المحترمة تذه الاستمارة ال  تعتبر من متطلبات الصاز مذكرة   السلبـ عليكم ورسة الله وبركاتو أما بعد يشرفني أف
دراسة ميدانية للعاملنٌ بسلك النقل  –"أثر الاتصال الاداري في تعزيز الولاء التنظيمي بزرج لنيل شهادة ماستر أكادلؽي حوؿ: 

يع الدعلومات الدقدمة من طرفكم ستحظى حيث أف جم " SNTR –تقرت النقل وحدة  - بالشركة الوطنية للنقل البري
بالألعية البالغة لدينا وبالسرية التامة، ولن تستخدـ إلا لأغراض الدراسة العلمية  أرجوا من سيادتكم الإجابة على الأسئلة بوضع 

 ( في الخانة الدناسبة ، وفي الأخنً تقبلوا منا أسمى عبارات الاحتراـ والتقدير.Xعلبمة )
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 سنة .0أكثرمن                         سنة.0 إلذ44من

 الاداري الاتصال: الثاني الجزء

    
  

ا
رقم

ل
 

 
 العبارات

 
 موافق
 بشدة

 
 موافق

 
 لزايد

 
 غنً

 موافق

 غنً 
موافق 
 بشدة

 وسائل الاتصال
      أستخدـ البريد الالكتروني في تبادؿ الدعلومات  1
      تعنٌ بالذاتمج لإيصاؿ الدعلومات للموظفنٌ أس 2
      أستخدـ الفاكس في توصيل الدعلومات واستقبالذا 3
      تعقد في الدؤسسة  اجتماعات يتم من خلبلذا بسرير الدعلومات  4
      رئيسي  يسمح لجميع العاملنٌ بالاتصاؿ بو 5
      تأعتمد على الدقابلبت الدباشرة لإيصاؿ التعليما 6

 مستويات الاتصال )الأنواع(

يتوفر في الدؤسسة اتصالات نازلة من الدديرين إلذ العاملنٌ  7
 تعلمهم بكل ما يهمهم

     

تسهل الاتصالات النازلة من الدديرين إلذ العاملنٌ الحصوؿ  8
 على الدعلومات اللبزمة لابزاذ القرار 

     

لعاملنٌ إلذ الدديرين يتوفر في الدؤسسة اتصالات صاعدة من ا 9
 تعلمهم بكل مشاكلهم ومقترحاتهم 

     

تسهل الاتصالات الصاعدة من العاملنٌ إلذ الدديرين الحصوؿ  10
 على الدعلومات اللبزمة لابزاذ القرارات 

     

يتوفر في الدؤسسة اتصاؿ أفقي بنٌ العاملنٌ في نفس الدستوى  11
 الإداري بشكل مستمر 

     

بنٌ العاملنٌ في نفس الدستوى الإداري يشجع على  الاتصاؿ 12
 التعاوف والتكامل بينهم

     

تسهل الاتصالات بنٌ العاملنٌ في نفس الدستوى الإداري  13
 الحصوؿ على الدعلومات لابزاذ القرارات

     

 مهارات الاتصال
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      رئيسك الدباشر يعرض الأفكار الرئيسية بشكل موجز 14
اشر يتعامل معكم بأسلوب متواضع بعيدا عن رئيسك الدب 15

 التعالر
     

رئيسك الدباشر يوضح أىدافو وأفكاره بطريقة مفهومة أثناء  16
 الكتابة

     

يتقبل رئيسك الدباشر وجهات النظر الدختلفة للعاملنٌ أثناء  17
 مناقشتهم 

     

لؽنحك رئيسك الدباشر الفرصة الكافية للحديث معو ويصغي  18
 يك باىتماـإل

     

 مشاركة الاتصال
      يشترؾ جميع العاملنٌ بالدؤسسة في عملية الاتصاؿ. 19
      يساىم الفرد العامل بالدؤسسة في عملية ابزاذ القرار. 20
تعمل الدؤسسة على توفنً الجو والدناخ الدناسب لإلصاح عملية  21

 الاتصاؿ.
     

 التنظيمي الولاء: الثالث الجزء

ال
 رقم

 
 العبارات

 
موافق 
 بشدة

 
 موافق

 
 لزايد

 
غنً 

 موافق

غنً 
 موافق
 بشدة

 الولاء العاطفي
       .سأكوف سعيدا جدا لقضاء بقية حياتي الدهنية في ىذه الدؤسسة 22
أستمتع بالحديث عن الدؤسسة ال  أعمل تا مع أشخاص من  23

 خارجها.
     

ن مشكلبتي أحس حقا أف مشكلبت الدؤسسة ىي جزء م 24
 الشخصية.

     

      أشعر بإحساس قوي بالانتماء إلذ الدؤسسة ال  أعمل تا. 25
      ىذا التنظيم لو معنى شخصي كبنً بالنسبة لر. 26
      أعتبر أف لصاح الدؤسسة ىو لصاح لر. 27
في حاؿ اقترح عليا منصب عمل آخر خارج الدؤسسة فلن أقبل  28

 ا.بو بديلب لدنصبي فيه
     

 الولاء الدستمر
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الأجر الذي لضصل عليو يكفينا ويؤمن لنا مستقبلب وحياة   29
 كرلؽة.

     

أشعر بأنني أكسب الكثنً عند بقاءي في الدؤسسة على الددى  30
 البعيد.

     

      لدي خيارات قليلة جدا لذا لا أفكر في ترؾ العمل. 31
      اج  للعمل.إف بقاءي في ىذه الدؤسسة نابع من ح 32
سيكوف من الصعب جدا بالنسبة لر مغادرة الدؤسسة الذي  33

 أعمل تا، حا لو أردت ذلك.
     

      تركي للعمل في ىذه الدؤسسة سيشكل اضطرابا كبنًا في حياتي. 34
      لقد تعلمت الإلؽاف بقيمة البقاء لسلصا لدؤسسة  واحدة. 35

 الولاء الدعياري
      أف الشخ  لغب أف يكوف لسلصا دئما لدؤسستو.أعتقد  36
إذا تلقيت عرضا آخر لوظيفة أفضل في مكاف آخر، فلن أشعر  37

 أنو من الصواب أف أترؾ الدؤسسة.
     

      أشعر بضرورة الالتزاـ والولاء للمؤسسة ال  أعمل تا. 38
      تقدـ مصلحة الدؤسسة عن مصلحتك الخاصة. 39
      تطور وتقدـ ىذه الدؤسسة عن غنًىا.أىتم ب 40
      أرى أف قيم  وأىدافي تتفق مع قيم وأىداؼ الدؤسسة. 41

 ،،، معنا تعاونكم على نشكركم أخنًا
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 سمرنوف -ألفا كرونباخ الاتصال الإداري والولاء التنظيمي / اختبار كولدوغروف معامل  (:04الدلحق رقم )
 تصال الإداري والولاء التنظيميانباخ للأثر أولا: معامل الفا كرو 

Echelle : ALL VARIABLES    Echelle :  التنظيمي( الاجمالية )الاتصال الإداري والولاءالفا كورنباخ  

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 82 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 82 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

Echelle :  وسائل الاتصال كرونباخالفا  

 

 

 

                           Echelle :  الاداري الاتصال كرونباخالفا  

Echelle :  مستويات الاتصال كرونباخالفا  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,826 7 

Echelle :  مشاركة الاتصال كرونباخالفا  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,906 41 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,754 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,887 21 
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,786 5 

Echelle :  مهارات الاتصال كرونباخالفا  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,785 3 

Echelle :  لولاء العاطفيا كرونباخالفا  

Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observations Valide 82 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 82 100,0 

 

 

 

 

 

Echelle : الفا كرونباخ الولاء المستمر 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,724 7 

Echelle : الفا كرونباخ الولاء المعياري 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,695 6 

 

Echelle : الفا كرونباخ الولاء التنظيمي 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,840 20 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

الإداري الاتصال  ,110 82 ,195 ,970 82 ,053 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,723 7 
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 148, 82 977, 059, 82 113, الولاءالتنظٌمً

a. Correction de signification de Lilliefors 

 (العامة)الشخصية الدعلومات تكرارات (:05) رقم الدلحق                             
Statistiques 

 الخبرة المهنٌة المركز الوظٌفً طبٌعة عمد العمل المؤهل العلمً السن الجنس 

N Valide 82 82 82 82 82 82 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

 

Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,8 48,8 48,8 40 ذكر 

 100,0 51,2 51,2 42 أنثى

Total 82 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة30الل من  8 9,8 9,8 9,8 

سنة40الى 30من   43 52,4 52,4 62,2 

سنة50إلى  41من   19 23,2 23,2 85,4 

 100,0 14,6 14,6 12 أكثر من  50

Total 82 100,0 100,0  

 

 المؤهل العلمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,4 24,4 24,4 20 ثانوي 

 54,9 30,5 30,5 25 تكوٌن متخصص

 100,0 45,1 45,1 37 جامعً

Total 82 100,0 100,0  

 

 طبيعة عقد العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,2 12,2 12,2 10 مؤلت 

 87,8 87,8 87,8 72 دائم
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Total 82 100,0 100,0  

 

 

 

 المركز الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,2 1,2 1,2 1 مدٌر 

 20,7 19,5 19,5 16 رئٌس مصلحة

 69,5 48,8 48,8 40 عون إدارة

 100,0 30,5 30,5 25 وظٌفة أخرى

Total 82 100,0 100,0  

 

 الخبرة المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  واتسن 5ألل من  18 22,0 22,0 73,2 

سنوات 10إلى  5من   22 26,8 26,8 51,2 

سنة 20سنة إلى  11من   26 31,7 31,7 31,7 

سنة 20أكثر من   16 19,5 19,5 100,0 

Total 82 100,0 100,0  
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 لتنظيميا والهلاء الإداري  للاترال المعيارية والانحرافات الحدابية المتهسطات (:06) رقم الممحق

 (الإداري  الاترال)المدتقل المتغير: أولا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 420, 3,77 82 أستخدم البرٌد الالكترونً فً تبادل المعلومات

 1,025 3,99 82 أستعٌن بالهاتف لإٌصال المعلومات للموظفٌن

 1,280 3,60 82 أستخدم الفاكس فً توصٌل المعلومات واستمبالها

 1,355 3,40 82 تعمد فً المؤسسة  اجتماعات ٌتم من خلالها تمرٌر المعلومات

 1,408 3,78 82 رئٌسً  ٌسمح لجمٌع العاملٌن بالاتصال به

 1,006 3,87 82 أعتمد على الممابلات المباشرة لإٌصال التعلٌمات

 485, 3,7341 82 وسائل الاتصال

N valide (liste) 82   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 ٌتوفر فً المؤسسة اتصالات نازلة من المدٌرٌن إلى العاملٌن تعلمهم بكل ما ٌهمهم
82 3,66 1,240 

 تسهل الاتصالات النازلة من المدٌرٌن إلى العاملٌن الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ المرار
82 3,67 1,285 

 المؤسسة اتصالات صاعدة من العاملٌن إلى المدٌرٌن تعلمهم بكل مشاكلهم وممترحاتهمٌتوفر فً 
82 3,34 1,586 

 تسهل الاتصالات الصاعدة من العاملٌن إلى المدٌرٌن الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ المرارات
82 3,45 1,485 

 الإداري بشكل مستمرٌتوفر فً المؤسسة اتصال أفمً بٌن العاملٌن فً نفس المستوى 
82 3,55 1,140 

 الاتصال بٌن العاملٌن فً نفس المستوى الإداري ٌشجع على التعاون والتكامل بٌنهم
82 4,06 ,873 

 تسهل الاتصالات بٌن العاملٌن فً نفس المستوى الإداري الحصول على المعلومات لاتخاذ المرارات
82 3,96 ,900 

 مستوٌات الاتصال
82 3,6707 ,594 

N valide (liste) 
82   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 1,141 3,46 82 .ٌشترن جمٌع العاملٌن بالمؤسسة فً عملٌة الاتصال

 1,511 2,91 82 .ٌساهم الفرد العامل بالمؤسسة فً عملٌة اتخاذ المرار

تعمل المؤسسة على توفٌر الجو والمناخ المناسب لإنجاح عملٌة 

 .الاتصال

82 3,18 1,608 

ركة الاتصالمشا  82 3,1870 ,993 

N valide (liste) 82   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 485, 3,7341 82 وسائل الاتصال

 594, 3,6707 82 مستوٌات الاتصال

 699, 3,6512 82 مهارات الاتصال

 993, 3,1870 82 مشاركة الاتصال

الإداريالاتصال   82 3,6151 ,375 

N valide (liste) 82   

 
 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 1,306 3,32 82 رئٌسن المباشر ٌعرض الأفكار الرئٌسٌة بشكل موجز

 1,415 3,77 82 رئٌسن المباشر ٌتعامل معكم بأسلوب متواضع بعٌدا عن التعالً

مفهومة أثناء الكتابة رئٌسن المباشر ٌوضح أهدافه وأفكاره بطرٌمة  82 3,77 1,168 

 1,108 3,68 82 ٌتمبل رئٌسن المباشر وجهات النظر المختلفة للعاملٌن أثناء منالشتهم

ٌمنحن رئٌسن المباشر الفرصة الكافٌة للحدٌث معه وٌصغً إلٌن 

 باهتمام

82 3,72 1,488 

 699, 3,6512 82 مهارات الاتصال

N valide (liste) 82   



 

 لملاحققائمت ا

  

 
104 

 (التنظيمي الهلاء) التابع المتغير: ثانيا

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 1,342 2,94 82 .سأكون سعٌدا جدا لمضاء بمٌة حٌاتً المهنٌة فً هذه المؤسسة

 1,130 3,07 82 .أستمتع بالحدٌث عن المؤسسة التً أعمل بها مع أشخاص من خارجها

 1,409 2,73 82 .أحس حما أن مشكلات المؤسسة هً جزء من مشكلاتً الشخصٌة

 1,483 3,27 82 .أشعر بإحساس لوي بالانتماء إلى المؤسسة التً أعمل بها

 1,264 3,46 82 .هذا التنظٌم له معنى شخصً كبٌر بالنسبة لً

 1,069 3,77 82 .أعتبر أن نجاح المؤسسة هو نجاح لً

رح علٌا منصب عمل آخر خارج المؤسسة فلن ألبل به بدٌلا لمنصبً فٌهافً حال الت . 82 3,11 1,630 

 500, 3,1934 82 الولاء العاطفً

N valide (liste) 82   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 1,506 3,11 82 .الأجر الذي نحصل علٌه ٌكفٌنا وٌؤمن لنا مستمبلا وحٌاة كرٌمة

 1,402 2,93 82 .أشعر بأننً أكسب الكثٌر عند بماءي فً المؤسسة على المدى البعٌد

 1,201 3,38 82 .لدي خٌارات للٌلة جدا لذا لا أفكر فً ترن العمل

 908, 3,87 82 .إن بماءي فً هذه المؤسسة نابع من حاجتً للعمل

ا، حتى لو أردت ذلنسٌكون من الصعب جدا بالنسبة لً مغادرة المؤسسة الذي أعمل به . 82 3,07 1,451 

 1,667 2,99 82 .تركً للعمل فً هذه المؤسسة سٌشكل اضطرابا كبٌرا فً حٌاتً

 1,310 3,27 82 .لمد تعلمت الإٌمان بمٌمة البماء مخلصا لمؤسسة  واحدة

 508, 3,2300 82 الولاء المستمر

N valide (liste) 82   
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 716, 4,11 82 .أعتمد أن الشخص ٌجب أن ٌكون مخلصا دئما لمؤسسته

 1,383 3,22 82 .إذا تلمٌت عرضا آخر لوظٌفة أفضل فً مكان آخر، فلن أشعر أنه من الصواب أن أترن المؤسسة

 1,112 3,78 82 .أشعر بضرورة الالتزام والولاء للمؤسسة التً أعمل بها

حة المؤسسة عن مصلحتن الخاصةتمدم مصل . 82 2,85 1,238 

 1,152 3,62 82 .أهتم بتطور وتمدم هذه المؤسسة عن غٌرها

 1,493 3,16 82 .أرى أن لٌمتً وأهدافً تتفك مع لٌم وأهداف المؤسسة

 468, 3,4573 82 الولاء المعٌاري

N valide (liste) 82   

  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Variance 

 500, 3,1934 82 الولاء العاطفً

 508, 3,2300 82 الولاء المستمر

 468, 3,4573 82 الولاء المعٌاري

 321, 3,2854 82 الولاء التنظٌمً

N valide (liste) 82   
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 نظيميالتالولاء الالضدار الخطي البسيط للاتصال الإداري على أداء معامل  الأثر قياس(:)70الدلحق رقم )

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الإداري الاتصال 1  . Pas à pas 

(Critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= ,050, 

Probabilité de F 

pour éliminer >= 

,100). 

 

a. Variable dépendante : لتنظٌمًالولاءا  

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,524
a
 ,274 ,265 ,48556 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الإداري الاتصال  

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 7,121 1 7,121 30,202 ,000
b
 

de Student 18,862 80 ,236   

Total 25,982 81    

 

a. Variable dépendante : ًالولاءالتنظٌم 

b. Prédicteurs : (Constante), الإداري الاتصال  

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,535 ,323  4,752 ,000 

الإداري الاتصال  ,484 ,088 ,524 5,496 ,000 
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 الولاء التنظيميعلى  الاتصال الاداريأبعاد  الدتعدد التدريجيالالضدار عامل م الأثر (: قياس80الدلحق رقم )

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الاتصال،  مشاركة 1

تصال، الا وسائل

تصال، الا مستوٌات

لمهارات الاتصا
b
 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : ًالولاءالتنظٌم 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,587
a
 ,345 ,311 ,47008 

 

a. Prédicteurs : (Constante), لالاتصا تصال، مستوٌاتالا الاتصال، وسائل مشاركة ،

لمهارات الاتصا  

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,967 4 2,242 10,145 ,000
b
 

de Student 17,015 77 ,221   

Total 25,982 81    

 

a. Variable dépendante : ًالولاءالتنظٌم 

b. Prédicteurs : (Constante), لمهارات الاتصاتصال، الا تصال، مستوٌاتالا الاتصال، وسائل مشاركة  

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,708 ,324  5,264 ,000 

تصالالا وسائل  ,091 ,090 ,112 1,009 ,316 

تصالالا مستوٌات  ,077 ,086 ,104 ,888 ,377 

الاتصال مهارات  ,044 ,081 ,064 ,539 ,592 

الاتصال مشاركة  ,251 ,067 ,441 3,766 ,000 
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 بنًسون لتحديد العلاقة بنٌ الاتصال الإداري والولاء التنظيميمعامل  (:09الدلحق رقم)
Corrélations 

 التنظٌمً الولاء الاداري الاتصال 

Corrélation de Pearson 1 ,524 الاداري الاتصال
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 82 82 

Corrélation de Pearson ,524 التنظٌمً الولاء
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 82 82 

Corrélations 

 الاداري الاتصال الاتصال مشاركة الاتصال مهارات الاتصال مستوٌات الاتصال وسائل 

Corrélation de Pearson 1 ,469 الاتصال وسائل
**
 ,449

**
 ,240

*
 ,723

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,030 ,000 

N 82 82 82 82 82 

Corrélation de Pearson ,469 الاتصال مستوٌات
**
 1 ,446

**
 ,496

**
 ,832

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 82 82 82 82 82 

Corrélation de Pearson ,449 الاتصال مهارات
**
 ,446

**
 1 ,537

**
 ,783

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 82 82 82 82 82 

Corrélation de Pearson ,240 الاتصال مشاركة
*
 ,496

**
 ,537

**
 1 ,693

**
 

Sig. (bilatérale) ,030 ,000 ,000  ,000 

N 82 82 82 82 82 

Corrélation de Pearson ,723 الاداري الاتصال
**
 ,832

**
 ,783

**
 ,693

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 82 82 82 82 82 

 

Corrélations 

     

 التنظٌمً الولاء المعٌاري الولاء المستمر الولاء العاطفً الولاء 

Corrélation de Pearson 1 ,329 العاطفً الولاء
**
 ,625

**
 ,809

**
 

Sig. (bilatérale) 
 

,003 ,000 ,000 

N 82 82 82 82 

Corrélation de Pearson ,329 المستمر الولاء
**
 1 ,497

**
 ,765

**
 

Sig. (bilatérale) ,003 
 ,000 ,000 

N 82 82 82 82 
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Corrélation de Pearson ,625 المعٌاري الولاء
**
 ,497

**
 1 ,854

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 82 82 82 82 

Corrélation de Pearson ,809 التنظٌمً الولاء
**
 ,765

**
 ,854

**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 82 82 82 82 

 الذخرية والمتغيرات التنظيمي لمهلاء  الإحرائية الفروق  (:10)رقم الممحق

Test T 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 09002, 56934, 3,2838 40 ذكر الولاءالتنظٌمً

 08802, 57041, 3,2869 42 أنثى

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test t pour 

égalité des 

moyennes 

     

F Sig. t ddl 

     

     

الولاءالتن

 ظٌمً

Hypothèse de 

variances égales 

,009 ,924 -,025 80 
     

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  
-,025 79,82

0 

     

 

Test T 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type طبٌعة عمد العمل

Moyenne erreur 

standard 

 14791, 46774, 3,3900 10 مؤلت الولاءالتنظٌمً

 06932, 58410, 3,2697 71 دائم
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test t pour 

égalité des 

moyennes 

     

F Sig. T ddl 

     

     

الولاءال

 تنظٌمً

Hypothèse de 

variances 

égales 

,498 ,483 ,623 79 
     

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  
,736 13,3

05 

     

 

 

ANOVA 

   الولاءالتنظٌمً

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,295 3 ,098 ,299 ,826 

Intragroupes 25,687 78 ,329   

Total 25,982 81    

 

ANOVA 

   الولاء التنظٌمً

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,676 2 ,338 1,055 ,353 

Intragroupes 25,307 79 ,320   

Total 25,982 81    

 

ANOVA 

   الولاء التنظٌمً

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,063 3 ,688 2,243 ,090 

Intragroupes 23,919 78 ,307   

Total 25,982 81    
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ANOVA 

   الولاء التنظٌمً

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,636 3 ,545 1,747 ,164 

Intragroupes 24,347 78 ,312   

Total 25,982 81    
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