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  المرأة العاملة المتزوجة بین قلق العمل والتوافق الشخصي الاجتماعي
Married working woman between Work Anxiety and Social-personal Adjustment  

 *1جقیدل سمیة 

so.djekidel@lagh-univ.dz  
   )رالجزائ(  الأغواط، ر ثلیجي جامعة عمامخبر الصحة النفسیة،  1

 15-12-2024: ؛ تاریخ القبول 08-12-2022  :؛ تاریخ المراجعة 18-01-2021: تاریخ الاستلام 
  : ملخص 

هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى قلق العمل والتوافق الشخصي الاجتماعي لدى المرأة المتزوجة العاملة بكلیة العلوم الاجتماعیة 
سنوات  06–سنوات فما أقل   05(الأغواط والكشف عن الفروق في درجات قلق العمل لدى عینة الدراسة حسب متغیري الأقدمیة لجامعة

للمتزوجات العاملات بهیئة التدریس أو العمل الإداري ،بالإضافة إلى معرفة ) سنة فما فوق  31 –سنة فما أقل  30(والسن) فما فوق 
العمل والتوافق الشخصي الاجتماعي لأفراد عینة الدراسة حسب قرب أو بعد السكن عن مكان العمل ، حیث دلالة الفروق في درجات قلق 

الاجتماعي لـ إجلال محمد سرى -تم استخدام المنهج الوصفي من خلال توزیع مقیاس قلق العمل لـ روبیر كرزاك ومقیاس التوافق الشخصي
ة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة عمار ثلیجي الأغواط ، وبعد التأكد من الخصائص عاملة بكلی)متزوجة (امرأة  60على عینة قدرها 

 :السیكومتریة لأداة الدراسة والمعالجة الإحصائیة للبیانات توصلنا إلى النتائج التالیة 
  .مستوى قلق العمل لدى المرأة العاملة المتزوجة مرتفع   -
  . ى المرأة العاملة المتزوجة منخفض الاجتماعي لد-مستوى التوافق الشخصي -
  .توجد فروق في درجات قلق العمل لدى أفراد عینة الدراسة تعزى إلى الأقدمیة -
  توجد فروق في درجات قلق العمل لدى أفراد عینة الدراسة تعزى إلى السن ،  -
لدراسة تختلف باختلاف قرب أو بعد السكن عن الاجتماعي لدى أفراد عینة ا-لا توجد فروق في درجات قلق العمل والتوافق الشخصي  -

  مكان العمل

     قلق العمل ؛ التوافق الشخصي ؛ التوافق الاجتماعي ؛ المرأة العاملة ؛ مكان العمل : الكلمات المفتاح 

Abstract: 

The study aimed to know the level of work anxiety and social-personal adjustment among married 
working women at the social sciences faculty at the University of Laghouat and the differences in the 
variables of the study as seniority variable ( 5 years or less, 6 years or more ) and the age variable ( 30 
years old of less, 31 years old or more), distance or proximity from the place of residence from the work 
place. We follow a descriptive method by distributing the questionnaire to a sample of 60 married 
working woman, at the Faculty of Human and Social Sciences at Amar Telidji laghouat University. After 
ascertaining the psychometric characteristics of the study's tools and statistical processing of the data, we 
came to the following conclusions: 
-The level of work anxiety among married working women is higher . 
- The level of social- personal adjustment for of the marries women worker is low. 
- The are differences in the levels of work anxiety of the members the sample of study, mainly related to 

seniority. 
- There are differences in the levels of work anxiety of the members of the study sample, mainly related 

to age. 
-There are no differences in the levels of work anxiety and social personal adjustment in the members of 

the study sample that differ in terms of the far or near distance between home and work. 

 Keywords : Work Anxiety ; personal Adjustment ;Social Adjustment ; Working Woman ; Work place. 
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I -  تمهید :   
یمثل القلق الذي یتعرض له الإنسان في العصر الحدیث ظاهرة جدیرة بالاهتمام لما له من خطورة و تأثیر كبیر على 

كما  مختلف جوانب حیاة الفرد والمجتمع  ورغم تعدد مصادر القلق و تنوعها فان العمل یظل أحد أهم هذه المصادر و أخطرها
ر على أن تأثیره على الفرد عامة والمر  أة العاملة المتزوجة خاصة لیغطي جوانب أخرى من حیاتها خارج نطاق العمل مما أثّ

 . علاقاتها داخل أسرتها ومع أصدقائها وبقیة أفراد المجتمع 
 إن ما تقضیه المرأة من الوقت في میدان العمل لا یقل عن ثمان ساعات یومیا لا یمكن أن یخلو من توتر و مشاكل 

ط أو القلق ینتج حینما تكون المتطلبات في البیئة أو في العمل أكبر من أن تتحمله القدرات و أسالیب إذ نجد أن الضغ
 الطریري ( كلما زادت مسؤولیات المرأة كلما كانت عرضة للتوتر" كما ذهب إلى ذلك الطریري وقال" المواجهة المتوفرة للفرد 

  ) . 181، ص 1994
 تأثیراته له قوة أساسیة ذاته حد في أصبح الذي الرهیب التسارع هي الحاضر وقتنا يف التغییر لعملیة الممیزة فالسمة

 وهي المتوقعة النتیجة على ذلك أن ینعكس المنطقي من و الاجتماعیة، و النفسیة النواحي على الخطیرة عواقبه و الآنیة
 قد مما ذلك عن بمنأى لیست عامة بصفة المنظمة و بیئة العمل لأن التوترات ، و الضغوط من لمستویات العاملین تعرض
 عدیدة ظروف و مواقف المنظمة في العاملین یواجه ما كثیرا إذ المنظمة، في كل فرد على اجتماعیة و آثارا نفسیة یخلف

 و حالتهم الصحیة على سلبا یؤثر مما الغضب و الإحباط و الخوف و القلق و الاضطراب من لحالات من خلالها یتعرضون
 مكناسي ( التنظیمیة الأهداف على تحقیق قدرتهم من یحد و أدائهم على ذلك ینعكس بالتالي و الاجتماعیة علاقاتهم و النفسیة
  ) . 13،ص 2006 محمد،

حیث یعاني العدید من العاملین في معظم المنظمات أنواعا كثیرة من القلق في حیاتهم، وقد یكون هذا القلق ناتج عن 
ع إلى ظروف العاملین أنفسهم ، ومنها ما یعود إلى المنظمات التي یعملون بها، و یختلف القلق أسباب كثیرة منها ما یرج

  .حسب مصدره، فمنه ما یكون نفسیا، أو اجتماعیا، أو مهنیا 
لذا یجب على الفرد العامل إحداث التوافق بین جوانب الحیاة الاجتماعیة من جهة والحیاة المهنیة من جهة أخرى 

د توافقه الشخصي فان هناك مجموعة من الاستراتیجیات التي یستطیع استخدامها واللجوء إلیها عند الحاجة وقد ،ولیحقق الفر 
  . تكون هذه الاستراتیجیات سلبیة أو ایجابیة 

ویمكن الاستدلال علیها من خلال مجموعة من ,فتوافق الشخص هو القدرة على التوفیق بین رغباته و رغبات المجتمع  
ت التي تدل على الشعور بأمن الشخص كما یتمثل ذلك في اعتماد الفرد على نفسه و إحساسه بالقیمة و شعوره الاستجابا

  بالحریة في توجیه سلوكه و شعوره بالانتماء وتحرره من المیل إلى الانفرادیة وخلوه من الأعراض العصابیة 
  ) .25،ص1995فهمي،(  

صر البشري داخل المنظمات ، و دراسة العوامل المحیطة به بهدف وقد أكدت العدید من الدراسات على أهمیة العن
زیادة إنتاجیته و فعالیته ، و محاولة إیجاد أنسب الحلول للقضاء على المشكلات التي تترك أثر سلبیا على الأداء كالقلق ، و 

ظمات من تحقیق لهذا تحرص كل منظمة على بث روح العمل في الموظف لیحقق الأداء المتمیز الذي یمكّن المن
  ). 5،ص1988التویجري،(أهدافها

بهدف معرفة مصادر الضغوط النفسیة في  Shimagzu et Kosugi) 2003"(كووجي"و"شیمازو "فحسب دراسة أجراها
عامل بإحدى مصانع  5630العمل وأسالیب التكیف لدى عینة من العاملین الیابانیین ، حیث تكونت عینة الدراسة من 

بان من كلا الجنسین ، أشارت نتائج الدراسة إلى وجود ارتباط إیجابي بین التكیف النشط والسعي نحو الدعم السیارات في الیا
الشحاتة ( الاجتماعي وارتباط سلبي بین التكیف الفعال والابتعاد عن العمل والاستقلالیة في العمل والضیق النفسي 

  ).   74-71،ص ص2010،
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أو توتر العمل بردود الأفعال السلبیة و الجسدیة و العاطفیة التي تحدث عندما لا  كما یمكننا تحدید مفهوم قلق العمل
تتطابق مطالب العمل مع القدرات و الموارد و احتیاجات العمال ، هذا التوتر یمكن أن یؤدي إلى مشاكل صحیة أو حوادث 

  .  عمل
ُحدد بردود الأفعال العاطفیة و المعرفیة و السلوكیة و  ة بطبیعة الفسیولوجیة ذات المظاهر السلبیة والضار فقلق العمل ی

، و یتمیز هذا التفاعل الذي یمكن أن یصبح بمستویات عالیة من الاستثارة و الضیق و غالبا ما یكون العمل و تنظیمه و بیئته
 .مصاحبا بمشاعر عدم التأقلم

 :و في ضوء ذلك یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالیة 
  ى قلق العمل لدى المرأة المتزوجة العاملة بكلیة العلوم الاجتماعیة لجامعة الأغواط ؟ما مستو  -
 ما مستوى التوافق الشخصي الاجتماعي لدى المرأة المتزوجة العاملة بكلیة العلوم الاجتماعیة لجامعة الأغواط ؟ -
عن مكان  قدمیة ، السن أو القرب والبعدهل توجد فروق في درجات  قلق العمل لدى المرأة العاملة المتزوجة باختلاف الأ -

 العمل بمدینة الأغواط ؟
الاجتماعي لدى المرأة العاملة المتزوجة باختلاف القرب والبعد عن مكان  -هل توجد فروق في درجات التوافق الشخصي  -

 العمل بمدینة الأغواط ؟ 
 :التالیة  الفرضیاتبناءا على التساؤلات السابقة یمكن طرح 

أكثر  –سنوات  05أقل من (دالة إحصائیا في درجات قلق العمل لدى المرأة العاملة المتزوجة حسب الأقدمیة توجد فروق  -
 ).سنوات  05من 

سنة  31 –سنة فما أقل  30(توجد فروق دالة إحصائیا في درجات قلق العمل لدى المرأة العاملة المتزوجة تعزى إلى السن  -
 ) .فما فوق 

 . في درجات  قلق العمل لدى المرأة العاملة المتزوجة تعزى إلى القرب أو البعد عن مكان العمل توجد فروق دالة إحصائیا  -
الاجتماعي لدى المرأة العاملة المتزوجة تعزى إلى القرب أو  - توجد فروق دالة إحصائیا في درجات  التوافق الشخصي  -

 . البعد عن مكان العمل 
  :ن خلال دراستنا المیدانیة لهذا الموضوع هي التي نصبوا إلیها م من الأهداف الأساسیة

 .معرفة أسباب قلق العمل لدى المرأة العاملة المتزوجة -
 .إبراز دور المجتمع في تحقیق التوافق الشخصي لدى المرأة العاملة  -
 . الاجتماعي   -إضافة الجدید من الدراسات إلى التراث السیكولوجي في مجال قلق العمل والتوافق الشخصي -
 .رفة كیفیة التوفیق بین الأدوار لدى المرأة العاملة المتزوجة كأم و كعاملةمع -
 .إضافة نتائج بالنسبة لموضوع الدراسة في مجال البحث العلمي -

I.1- التعاریف الاجرائیة:  
إن للتعاریف الإجرائیة أهمیة كبیرة في أي بحث علمي وذلك لأنها تمكن الباحث من قیاس المتغیرات والهدف منها 

  : أنها توضح بدقة تصور الباحث حول المفاهیم الأساسیة للدراسة
  قلق العمل تعریف:  

ظهر مفهوم قلق العمل منذ العشریة الأولى من القرن العشرین كأحد المخاطر الأساسیة الجدیدة التي جعلت المنظمات 
ظیمي في كثیر من بلدان العالم الصناعي، و قد لاقى هذا المفهوم اهتمام الباحثین و كتاب السلوك التن. تهتم به لمواجهته
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ووجهت جهود الباحثین للتعرف على طبیعته و مسبباته و الآثار المترتبة علیه، حیث تمثل معاناة الأفراد من قلق العمل أحد 
 ) 51،ص1999خضر،. (الجوانب المهمة في حیاة المنظمات الحدیثة

   "متلازمة التكیف العام " ، و الذي وصفه ب 1946في سنة  Hans Selyeیرتكز هذا المفهوم على الأعمال التي قام بها 
SGA(Syndrome Générale d’adaptation)  استجابة غیر محددة للكائن الحي الناتجة عن أي مطالب " و یعرف بأنه

   . (Hans.1976.P312)"للضغوط التي تمارس على هذه العضویة 
  :نظیمي ردود الفعل التي تحدث معا في ثلاث مراحل رئیسیة هي في دراسته للتوتر الت" Stell" ستیل كما حدد

  مرحلة الإنذار:Alarme   
 : و هي عبارة عن مجموعة من المنبهات یدرك الفرد أنها مؤشر على قرب حدوث التوتر و من أمثلة تلك المنبهات ما یلي

على تحمل الإجهاد ، الشعور العام بالخوف ، سرعة الاهتیاج ، الحزن و الكآبة ، صعوبة التركیز في العمل ، عدم القدرة 
الأرق و عدم القدرة على النوم ، العرق بغزارة ، فقدان الشهیة أو الإفراط في الأكل ، آلام في عضلات الرقبة و أسفل الظهر ، 

لوقوع في الحوادث آلام القولون أو المعدة ، ارتفاع معدل استخدام المسكنات و المخدرات ، كما یظهر لدیة المیل للإصابة و ا
 .الصناعیة

 مرحلة المقاومة:   Résistance  
بعد هذه المنبهات الدالة على قرب حدوث نوع من التوتر یحاول الفرد معالجة الموقف و هو هنا قد یلجأ إلى إنكار الواقع حیث 

ثابت عبد . (ات التبریر أو الإسقاطیرفض الفرد أن یعترف بالواقع المر الذي یواجهه أو قد یلجأ إلى عملیات الكبت أو إلى عملی
  )118-117،ص ص 2003الرحمان ،و آخرون،

 مرحلة الإنهاك :Exhaustion  
وتظهر هذه المرحلة إذا فشل الفرد في السیطرة على أسباب التوتر حیث یستمر معه القلق لفترات طویلة و من ثم یفقد 

: ف وسائل الدفاع لدیه و یتعرض للعدید من الأمراض مثلالجسم مقدرته على التكیف و تصبح طاقته منهكة و مجهدة و تضع
، الارتكاریا ، الفشل  تفاع ضغط الدم ، أمراض السكرالصداع  القراع ،  القرحة  ، صعوبة الهضم  ، الجلطة الدمویة  ،  ار 

 .الخ . ...الجنسي ، الثعلبة 
 )170-169،ص ص2008الصیرفي،. (د و للمنظمةوتعتبر هذه المرحلة من أخطر المراحل و أصعبها فهي تشكل تهدیدا للفر 

و منه نعرف إجرائیا قلق العمل بأنه حالة تشعر بها المرأة العاملة المعرضة للضغط المهني نتیجة المزج بین استقلالیة 
اتخاذ القرار الضعیفة في أداء العمل، و زیادة عبء المطالب النفسیة من جهة و الحصول على دعم اجتماعي ضعیف من 

  . أخرى ، ویعبر عنه بالدرجة التي تتحصل علیها العاملة بعد إجابتها على مقیاس روبیر كرزاك لقلق العمل المعد للدراسة  جهة
 التوافق الشخصي الاجتماعي تعریف:  

یطلق مصطلح التوافق على حالة التوافق أو التكیف التي یتمتع بها الشخص و یعني ذلك توافق الشخص من الناحیة 
الشعور الفرد بالرضا عن : العقلیة و النفسیة الاجتماعیة  والأخلاقیة و الروحیة و الفكریة ومن علامات التوافق الجسیمة و 

نفسه، و عن غیره من الناس ونجاحه في إقامة  علاقات إیجابیة مع المحیطین به، و خلوه من الأمراض والاضطرابات و 
رة لتكیف أو التوافق منها التكیف النفسي أو الانفعالي و التكیف الصحي و الصراعات و التوترات، علما  بأن هناك مجالات كثی

نبیل صالح (التكیف الاجتماعي و التكیف العائلي أو الأسري و التكیف المهني و التكیف ألزواجي والتكیف الدراسي
 ) .14،ص2004،

صراعات النفسیة التي تعترف بمشاعر كما یعرف بأنه رضا الفرد عن نفسه ، أي خلوّ حیاته النفسیة من التوترات وال
 ). 26،ص 2000سري محمد ، (الذنب و القلق و النقص 

فالتوافق الشخصي یتضمن السعادة النفس والثقة بها، والرضا عنها و الشعور بقیمتها و إشباع الحاجات و التمتع بالأمن 
السلوك و السعي لتحقیقها و موجهة المشكلات الشخصي و السلم الداخلي و الشعور بالحریة ،في التخطیط للأهداف وتوجیه 
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أحمد (الشخصیة و حلها،  و تغییر الظروف البیئیة  والتوافق لمطالب النمو في مراحله المتتالیة،  وهو ما یحقق الأمن النفسي
  ) .34،ص1999كامل،

اءها  الإرضاء المتزن و ومنه یمكن  القول أن التوافق الشخصي قدرة الفرد على التوفیق بین دوافعه المصارعة و إرض
هذا لا یعني أن الصحو النفسیة تعني الخلو من الصراعات النفسیة ، حسم هذه الصراعات و التحكم فیه بصورة مرضیة مع 

  ). 16- 15،ص ص2001العیسوي،(القدرة على حل الأزمات النفسیة بصورة إیجابیة
" و یتضمن التوافق الشخصي )  اتمع الذ(و نفسه  كما یقصد به المواءمة أو تحقیق التلاؤم والانسجام بین الفرد

الاعتماد على النفس والإحساس بالقیمة الذاتیة والشعور بالحریة أو القدرة على توجیه السلوك دون تدخل أو سیطرة من الآخرین 
عبد " (الانسحابیة ، إضافة إلى الشعور بالانتماء والتحرر من المیل للعزلة و الانطواء ، أي الخلو من الأمراض العصابیة 

  ) .  21،ص2010المنعم عبداالله،
یقصد به إجرائیا في هذه الدراسة قدرة المرأة العاملة المتزوجة على التوفیق بین رغباتها و رغبات المجتمع مما یساعد 

لال إجابتها في تحقیق الرضا النفسي لها ، و إحساسها بقیمة عملها من جهة ودورها في المجتمع من جهة ثانیة ، وذلك من خ
  .   على إستبیان الدراسة 

  المرأة العاملة : 
هي تلك المرأة التي تتحمل مسؤولیة مزدوجة في أدائها لمهمتین رئیسیتین في حیاتها ، فالأولى دور ربة البیت داخل 

  ). 110،ص1998كامیلیا ابراهیم،(أسرتها و الثانیة الخروج إلى العمل قصد تغطیة حاجیات الأسرة 
ریفها على أنها المرأة الأم التي تعمل خارج بیتها للحصول على أجر مادي لتوفیر متطلبات الحیاة بسبب تعقد یمكن تع

مشاكلها و لمساعدة الزوج في تحقیق الأمن الاقتصادي للأسرة أو سبب الترمل أو التعرض للطلاق و قد یكون عملها دواما 
ف العامة ، إلا أنه لكل امرأة ظروف ودوافع أدت بها للخروج لمیدان كاملا أو نصف دوام فهي الآن متواجدة في جل الوظائ

 :العمل المأجور و سنذكر البعض منها 
 و تتمثل في الحاجة إلى المال لتغطیة الحاجات المادیة للأسرة ،بسبب عدم قدرة الزوج على تغطیة شاملة  :دوافع اقتصادیة

یادة في عدد أفرادها و غلاء المعیشة و ارتفاع الأسعار ، دفع المرأة إلى لحاجیات الأسرة المتزایدة باستمرار ، أو بسبب الز 
    .العمل لدعم زوجها و سد تلك الحاجیات الضروریة للأسرة

  ترى الكثیر من النساء أن الخروج إلى العمل المأجور یتم تحقیق ذاتها الفعلیة و حتى تقضي على : دوافع تحقیق الذات
ا فیه المجتمع كما أن الارتباطات الاجتماعیة في مقر العمل إضافة للدعم الاجتماعي جعل معظم الوضع التقلیدي الذي یضعه

  ) .71،ص2004حسن مصطفى،(النساء یفضلن الاشتراك في المجتمع الكبیر
الإنسانیة  أما مفهوم المرأة العاملة المتزوجة إجرائیا في هذه الدراسة هو المرأة الموظفة المتزوجة والتي تعمل بكلیة العلوم

 .أو كلیة العلوم الاجتماعیة بجامعة عمار ثلیجي باختلاف طبیعة العمل من مهام إداریة أو عضو هیئة تدریس 
  مشكلات تواجه المرأة العاملة : 

أثبتت المرأة العاملة جدارتها وقدرتها على تحمل مهامها ومسؤولیاتها ومواجهة الصراعات في العمل ، إلا أن هناك 
  )  502-496،ص ص2008مصطفى،: ( ت التي تواجهها  ، من أهمها بعض المشكلا

   مشكلات في النقل أو التحویل : 
فقد تطلب بعض الموظفات النقل من المدینة أو القریة التي تعمل بها إلى موطنها الأصلي أومكان الإقامة ، لا سیما 

ن الطبیعي أن مشكلة الاغتراب في المجتمع العربي عمومنا إذا تعذر علیها التنقل یومیا من محل الإقامة إلى مكان العمل ، وم
تعد أكثر حساسیة بالنسبة للموظفات ، فقد لا تتوفر بالجهة التي تطلب إلیها النقل وظائف شاغرة مماثلة لوظیفتها أو یمكن 

  .نقلها إلیها 
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  مشكلات في الترقیة : 
، حیث تترك العاملة المتزوجة مسؤولیاتها الأسریة ودورها  تتجلى مشكلة الترقیة وترتبط ارتباطا كبیرا بمشكلة النقل

الاجتماعي وتتنقل إلى مكان العمل القریب ، أو مدینة اخرى ، وهذا ما یبدو صعبا مع مقابلة فرص الترقیة بالرفض أحیانا 
عوبات في التعامل مع لعبء العمل وزیادة المهام والمسؤولیات خاصة في الوظائف القیادیة أو مجالات الإشراف ، فبعض الص
 .الأفراد من جهة أو عدم القدرة على الإنجاز والسیطرة على المرؤوسین مما یقلص فرص الترقیة لدیها   

II -   الطریقة والأدوات :  
II. 1-  منهج الدراسة:   

سب مع تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي الذي یعتمد على وصف الظاهرة و تصویرها كما في الواقع و الذي یتنا
الظاهرة المراد دراستها ، و ذلك للتعرف على مستوى قلق العمل لدى المرأة العاملة المتزوجة ومستوى توافقها الشخصي ، حیث 
یعتبر استقصاءا ینصب على ظاهرة من الظواهر الاجتماعیة و النفسیة و التعلیمیة  بقصد تشخیصها و كشف جوانبها و تحدید 

   ) . 130،ص1984تركي،( نها و بین الظواهر التعلیمیة و النفسیة و الاجتماعیة الأخرىالعلاقات بین عناصرها أو بی
II. 2-  حدود الدراسة: 
  الحدود البشریة : 

بكلیة العلوم  النساء المتزوجات العاملات بكلیة العلوم الاجتماعیة لجامعة الاغواط یتكون مجتمع الدراسة من 
  .الاجتماعیة لجامعة عمار ثلیجي بالأغواط 

  الحدود المكانیة:  
  .أجریت الدراسة على مستوى كلیة العلوم الاجتماعیة بجامعة عمار ثلیجي بالأغواط 

  الحدود الزمنیة : 
تم إجراء الدراسة الاستطلاعیة على مستوى كلیة العلوم الاجتماعیة و ذلك للتعرف على مجتمع البحث والتأكد من 

 .2018ماي   30أفریل الى  10الدراسة خلال الفترة الممتدة من  أجریتصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة الخ
II. 3-   أدوات الدراسة : 

فقرة، مقسمة إلى بعدین هما ) 21(م الاعتماد في دراستنا على إستبیان قلق العمل لـ روبیر كرزاك والذي یحتوي على ت
 3( ، تتم الإجابة عنها بـ نعم) 09(ته وبعد القلق الناتج عن العمل و عدد فقرا) 12(بعد ضغوط العمل و عدد فقراته

 ) . درجة واحدة(، لا)درجتین( ،أحیانا)درجات
موزع ) 1986(فقرة لـ إجلال محمد سرى  20الإجتماعي  والذي یتكون من  –والاستبیان الثاني حول التوافق الشخصي 

) 0(و الدرجة ) 1(الدرجة " بنعم"جابة سالبة من مقیاسها للتوافق النفسي العام ، حیث تعطى للا 10فقرات موجبة و 10على 
للعبارة الموجبة وتعكس في العبارة السالبة حیث قامت بحساب الصدق بطریقة الاتساق الداخلي أین تحصلت " لا"للإجابة ب 

  . 0.77والتوافق الاجتماعي  0.84على درجة ارتباط بعد التوافق الشخصي 
ى بعض الأسالیب الإحصائیة كالوسط الفرضي ، النسبة المئویة ، و قد تم الاعتماد في معالجة نتائج الدراسة عل

لعینة واحدة، وذلك بعد الاستعانة ببرنامج  T testلعینتین مستقلتین ، اختبار T testالمتوسط الحسابي ، التباین ، اختبار
  . 20النسخة   spssالحزمة الإحصائیة

II. 4-  الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة : 
 ): المقارنة الطرفیة ( حساب الصدق بطریقة الصدق التمییزي  تم: الصدق   - أ

هي مقارنة متوسط تحصیل المجموعة القویة ذات التحصیل العالي مع درجات المجموعة الضعیفة ، فإذا ثبتت من 
 .  )689،ص1996الغریب،(المقارنة الطرفیة أن الأقویاء أقویاء في المیزان و الاختبار معا قبل درجة صدق الاختبار

  : و بعد عملیة جمع الاستبیانات و تفریغ البیانات تحصلنا على النتائج التالیة 



ISSN : 2170-1121 - 16(04) /2024    

 

17 

  یبین نتائج صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس قلق العمل) 1-01(الجدول رقم

 مستوى الدلالة T (P) df المعیاري الانحراف الحسابي المتوسط العدد مؤشرات إحصائیة
 1,51 36,42 7 قیم دنیا

 0.01دالة عند  12 0,000 6,20
 0,78 40,42 7 قیم علیا

لدرجات أفراد العینة الاستطلاعیة على مقیاس قلق العمل بلغت " ت" یتبین من خلال الجدول أعلاه أن قیمة الفرق
مما و بالتالي یوجد فرق بین المجموعتین الطرفیتین  12ودرجة الحریة  0,01و هي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ) 6,20(

  .یدل أن للمقیاس القدرة على التمییز بین المجموعات المتطرفة ، فهو صادق
  الاجتماعي - یبین نتائج صدق المقارنة الطرفیة لمقیاس التوافق الشخصي) 2-01(الجدول رقم

 مستوى الدلالة T (P) df المعیاري الانحراف الحسابي المتوسط العدد مؤشرات إحصائیة
 3,77 5,28 7 قیم دنیا

 0.01دالة عند  12 0,000 7,12
 2,26 17,14 7 قیم علیا

و ) 7,12(الاجتماعي بلغ -لدرجات أفراد العینة الاستطلاعیة على مقیاس التوافق الشخصي" ت" كما أن قیمة الفرق
المقیاس له  و بالتالي یوجد فرق بین المجموعتین مما یدل أن 12ودرجة الحریة  0,01هي دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  .القدرة على التمییز بین الأفراد و المجموعات المتطرفة ، ومنه فهو صادق
یشیر إلى الاستقرار في درجات الفرد الواحد على نفس الاختبار، وهذا یعني إلى أي مدى یعطي رائز معین " : الثبات   -  ب

  ) . 22،ص1996عباس،(نفس النتائج في إجراءات متكررة لنفس الفرد
  كرونباخ لأدوات الدراسة αیبین نتائج الثبات بطریقة ) 02( الجدول رقم

 كرونباخ α عدد العینة عدد الفقرات الاستبیان
 0,67 20 21 قلق العمل

 0,89 20 20 اجتماعي -التوافق شخصي 

ة عالیة لمقیاس قلق العمل قیم) 0,67(كرونباخ  αمن خلال الجدول نلاحظ أن قیمة الثبات بطریقة الاتساق بین البنود 
  .و منه الاستبیان ثابت) بند  21(ومقبولة  تدل أن هناك ارتباط بین فقرات الأداة 

الاجتماعي قیمة عالیة ومقبولة  تدل أن هناك ارتباط بین فقرات  - لمقیاس التوافق الشخصي ) 0,89(كرونباخ  αوقیمة الثبات 
  .و منه فهو ثابت ) بند  20(الأداة 

II. 5-  مجتمع وعینة الدراسة  : 
موظفة بكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، حیث تم اختیار عینة الدراسة ) 60( عینة الدراسة فقد بلغ عدد أفراد العینة 

 . بطریقة عشوائیة بسیطة 
  :تتمثل خصائص العینة حسب متغیرات الدراسة في ما یلي 
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 :ة حسب الأقدمیةیوضح توزیع أفراد العین) 03(الجدول رقم 

 المجموع سنوات 5أكثر من  سنوات 5أقل من  الأقدمیة
 60 38 22 توزیع العینة

 100% %63،33 %36،67 النسبة المئویة

یتضح من خلال الجدول أن أفراد العینة موزعین حسب متغیر الأقدمیة ، حیث بلغ عدد العاملات اللواتي یبلغن أقل من 
سنوات  5، فیما بلغ عدد العاملات الأكثر من )%36،67(عاملة بنسبة مئویة قدرت ب) 22(سنوات أقدمیة في العمل  5

  ). %63،33(عاملة بنسبة مئویة قدرت ب) 38(أقدمیة في العمل
  :یوضح توزیع العینة حسب السن) 04(الجدول رقم 

 المجموع سنة 30أكبر من  سنة 30أقل من  السن
 60 36 24 توزیع العینة 
 %100 %60 %40 النسبة المئویة

یتضح من خلال الجدول أن أفراد العینة موزعین حسب متغیر السن حیث بلغ عدد العاملات اللواتي یبلغن في السن 
بنسبة ) 38(سنة  30و العاملات اللواتي یبلغن في السن أكبر من ) %40(بنسبة مئویة قدرت ب ) 22(سنة 30أقل من 

 ).%60(مئویة قدرت ب 
  :ضح توزیع أفراد العینة حسب موقع السكنیو ) 05(الجدول رقم 

 المجموع القرب من المؤسسة البعد عن المؤسسة الموقع الجغرافي
 60 29 31 توزیع العینة

 %100 %48،33 %51،67 النسبة المئویة

یتضح من خلال الجدول أن أفراد العینة موزعین حسب متغیر موقع السكن من مكان العمل حیث بلغ عدد العاملات 
، في حین بلغ عدد العاملات اللواتي یقمن )%51،67(عاملة بنسبة مئویة قدرت ب) 31(لواتي یقمن بعیدا من المؤسسة ال

  ).%48،33(عاملة بنسبة مئویة قدرت ب ) 29(بالقرب من المؤسسة ب
II. 6-  الأسالیب الإحصائیة :  

الأسالیب الإحصائیة ببرنامج الحزمة نظرا لطبیعة المتغیرات المدروسة والفرضیات المقترحة، تم تطبیق جملة من 
  :  وهي  20النسخة  )spss(الإحصائیة للعلوم الإجتماعیة 

 والانحراف المعیاري  والمتوسط الفرضي المتوسط الحسابي  - 1
 لعینتین مستقلتین   Test T/ اختبار ت  - 2
  scheffe’sاختبار شیفیه للمقارنات البعدیة و   Anovaالتباین الأحادي تحلیل  - 3

III -  ومناقشتها  نتائجال :  
 III.1 1-  عرض وتفسیر ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى  :  

 ما مستوى قلق العمل لدى المرأة العاملة المتزوجة ؟ : نص التساؤل على ما یلي 
للإجابة على هذا التساؤل تم حساب قیمة المتوسط الفرضي ومقارنته مع المتوسط الحسابي لدرجات أفراد العینة 

  :على مقیاس قلق العمل ، والنتائج مبینة في الجدول التالي الأساسیة 
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  یوضح نتائج الفرق بین المتوسطین لدرجات عینة الدراسة على مقیاس قلق العمل) 06(الجدول رقم 

 42=المتوسط الفرضي 
 مستوى الدلالة (p) الدلالة الفرق في المتوسط درجة الحریة "ت" الفرق المتوسط الحسابي المتغیر

 دالة   0.01 0.000 5,65 19 7,89 47,65 لق العملق

وهي قیمة  47,65نلاحظ من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي لدرجات عینة الدراسة على مقیاس قیم العمل بلغ 
لفرق أكبر من المتوسط الفرضي أو المتوقع لدرجات أفراد العینة ، وهذا الفرق دال إحصائیا بین المتوسطین ، حیث قدرت قیمة ا

، أي أن مستوى قلق العمل مرتفع لدى العاملات بكلیة العلوم الاجتماعیة ،وهذا  0,01وهي دالة عند مستوى الدلالة  7,89ب
حسب رأي الباحثین راجع إلى تعدد الأدوار ،أو بعض المهام داخل الوظیفة ،أو بسبب بعض المشكلات الأسریة و المهنیة ، 

بب عدد أفراد الأسرة وهذا ما یولد لدى المرأة العاملة المتزوجة قلق بنسبة عالیة بسبب كما نجد بعض العاملات لهن قلق بس
المسؤولیة ، و قد أكدت بعض الدراسات وجود علاقة بین نوع المهنة و القلق ، فالمهن تتفاوت في طبیعتها من حیث  تحمل

به الفرد و هذا التباین یؤدي إلى إیجاد درجات مختلفة  المسؤولیات و طریقة الأداء و النتائج المترتبة على السلوك أو ما یقوم
  .من الضغوط الواقعة علیه

أما من الناحیة السلبیة فتؤكد جمیع الدراسات السیكولوجیة أن المرأة تواجه جملة من الاضطرابات النفسیة نتیجة 
لإحساس بالذنب تجاه ذاتها أو دورها وعدم خروجها للعمل ، رغم انها خرجت للعمل بملء إرادتها، إلا أنها تشعر بالاكتئاب و ا

القدرة على تحقیق أهدافها ، فهي متشتتة الفكر ما بین عملها و ضرورة تأدیته على اكمل وجه و ما بین أسرتها و أطفالها و 
  . منزلها وهذا ما یجعلها فریسة للتوتر المستمر الذي یهدد بناء شخصیتها فینعكس على سلوكیاتها و تصرفاتها 

أشارت إجلال محرم في دراستها حول المرأة بهدف التعرف على مسؤولیاتها تجاه الأسرة من جهة والعمل من جهة  كما
ثانیة ، ومدى تأثیر ذلك علیها ، توصلت إلى أن العاملة تعاني من من صراع للأدوار یسبب القلق وفشل في إحداث التوازن 

  )  86- 75،ص ص2000ند،ش. ( بین متطلبات الحیاة أو فشل في أحد الأدوار 
فالمرأة العاملة والمتزوجة ترتبط كثیرا بأسرتها ومسؤولیاتها العائلیة ، كما ترتبط بالعمل ودورها الوظیفي حسب طبیعة العمل 

  . الإداري أو التدریسي بالجامعة 
 : عرض و تحلیل و مناقشة نتائج التساؤل الثاني   -

  الشخصي الاجتماعي لدى المرأة العاملة المتزوجة ؟ ما مستوى التوافق : نص التساؤل على ما یلي 
للإجابة على هذا التساؤل تم حساب قیمة المتوسط الفرضي ومقارنته مع المتوسط الحسابي لدرجات أفراد العینة الأساسیة على 

  :الاجتماعي والنتائج مبینة في الجدول التالي -مقیاس التوافق الشخصي 
  فرق بین المتوسطین لدرجات عینة الدراسة على مقیاس التوافق الشخصي الاجتماعيیوضح نتائج ال) 07(الجدول رقم 

 10= المتوسط الفرضي 
المتوسط  المتغیر

درجة  "ت" الفرق الحسابي
 الحریة

الفرق في 
 مستوى الدلالة (p) الدلالة المتوسط

التوافق الشخصي 
 دالة     0,05 0,026  1,41- 59 2,09 8,58 الاجتماعي

من خلال الجدول أن المتوسط الحسابي لدرجات عینة الدراسة على مقیاس التوافق الشخصي الاجتماعي بلغ نلاحظ 
وهي قیمة أصغر من المتوسط الفرضي أو المتوقع لدرجات أفراد العینة ، وهذا الفرق دال إحصائیا بین المتوسطین ،  8,58
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، أي أن مستوى التوافق الشخصي الاجتماعي لدى عینة  0,05وهي دالة عند مستوى الدلالة  2,09حیث قدرت قیمة الفرق ب
  .الدراسة منخفض  
 لضغوط نتیجة تعرضهم بالأمراض للإصابة میل لدیهم الذین الأفراد نجد حیث شخصیاتهم، بطبیعة الأفراد كما یختلف

 صلبة شخصیة لدیهم أفراد هناك الآخر من الجانب أما للآخرین، والعداوة القلق الغضب، سرعة الإحباط، سماتهم وأهم العمل،
 إیجابیة آثارا العمل لضغوط فإن وعلیه.الضغوط عن الناتجة تأثیرات الوهن والضعف ضد الإیجابیة المقاومة بدور تقوم قویة

  .سلبیة  وأخرى
ا فالقلق العال أو التوتر والشعور بالضیق یؤدي إلى حالة من الصراع أو عدم التطابق بین الحاجات المقدمة من هذ

الفرد و الفكرة التي یتصورها عن الإجابات الممكنة لهذه الطلبات ، كما قد یشعر الشخص بفقدان السیطرة على الوضع ، من 
  .یة أو على المستوى النفسيالناحیة الشخصیة أو الاجتماع

هدف خاص یشبع  حیث تبدأ عملیة التوافق بوجود دافع أو رغبة معینة تدفع الإنسان وتوجه سلوكه نحو غایة معینة أو
هذا الدافع ، فیظهر عائق ما یعترض سبیل الكائن الحي من الوصول إ لى هدفه ، مما یدفعه إلى القیام ببعض الأعمال 

  ) .42،ص2003أحمد،(والحركات المختلفة لمحاولة التغلب على العوائق والوصول إلى هدفه 
نة یجب إشباعها ، ولكنه یرتبط أیضا بالوسط الذي أما تحقیق التوافق الشخصي فقد لا یرتبط فقط بوجود حاجة معی

دراكه لهذا الوسط ، ففي دراسة أجراها باتریك وكیمنجز  عن العلاقة بین  (Cummings and Patrick)یعیش فیه الشخص وإ
على  الأمن الشخصي كمتغیر وسیط وبین إدراك الخلافات الأسریة یزید من شعورهم بعدم الأمن الانفعالي ویقلل من قدرتهم

 Patrick and). التنظیم الانفعالي ، ویجعل النماذج التصوریة للأسرة لدیهم سلبیة ، كما یزید من أعراض القلق والاكتئاب 
Cummings.1999.pp40-53)    

  :عرض و تحلیل و مناقشة نتائج الفرضیة الأولى -
أقل {املة المتزوجة باختلاف الأقدمیة توجد فروق دالة إحصائیا في درجات قلق العمل لدى المرأة الع: نص الفرضیة 

 .}سنوات 05أكثر من- سنوات 05من 
  :بین المجموعتین ، أین تم الحصول على النتائج المبینة في الجدول أدناه" ت" و لتحقق من هذه الفرضیة تم حساب الفرق 

  یوضح نتائج الفرق في قلق العمل حسب الأقدمیة في العمل  ) 08(جدول رقم 

 التكرار یةمتغیر الأقدم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 (P) الدلالة "ت" قیمة المعیاري

درجة 
 مستوى الدلالة الحریة

 3.63 41.18 22 سنوات 5أقل من 
 0.01دالة عند  58 0,001 3.61

 4.89 45.52 38 سنوات 5أكثر من 

) 41,18(سنوات قدر بـ  05ة أقل من أن المتوسط الحسابي لعینة العاملات بأقدمی) 08(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
سنوات والمقدر  05، و هو أقل من المتوسط الحسابي لعینة العاملات بأقدمیة أكثر من ) 3,63(بانحراف معیاري بلغ 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند درجة ) 3،61(بلغت " ت"، كما نلاحظ أن قیمة الفرق ) 4,89(بانحراف معیاري قدره ) 45,52(بـ
و منه یتم قبول فرضیة البحث،أي توجد فروق بین العاملات في درجات قلق العمل ) 0،01(ومستوى الدلالة  )58(حریة 

  .سنوات    5حسب الأقدمیة لصالح العاملات اللاتي قضین في المؤسسة أكثر من 
ة المتزوجة ، و یمكن تفسیر هذه النتیجة على أن الأقدمیة في العمل عامل مؤثر في قلق العمل لدى المرأة العامل

فبمرور الوقت قد یكتسب الفرد العامل استراتیجیات مواجهة لضغوط وقلق العمل ، وأحیانا یفشل في إیجاد أسالیب مواجهة نظرا 
  .للروتین المستمر في العمل والالتزامات الأسریة المتعددة 
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المهام ، والتكلیف المباشر یكون للعاملین  بالإضافة إلى ذلك نلاحظ من خلال الممارسة الیومیة ، والالتزام الدائم بإنجاز
والعاملات الذین لدیهم خبرة كافیة في العمل ، إضافة إلى المبادرة لحل المشكلات أو تقدیم بعض المهارات المكتسبة لمن هم 

  . أقل خبرة قد یضع العامل تحت ضغط العمل من جهة ، ویولد القلق والتوتر في بعض الأحیان 
قدمیة في المیدان یمكن أن تكون سلاحا ذو حدین فهي إما تكون عبارة عن إستراتیجیات مواجهة خلاصة القول أن الأ

تساهم في تطویر العمل و فعالیة العاملات وكیفیة التعامل معها ، و إما أن تؤدي الأقدمیة من جهة أخرى إلى الملل و 
  .الروتین

   :عرض و تحلیل و تفسیر نتائج الفرضیة الثانیة
 31 -سنة 30أقل من .(توجد فروق في درجات قلق العمل لدى المرأة العاملة المتزوجة تعزى إلى السن: ةنص الفرضی

  ).سنة فما فوق
  :یوضح نتائج نتائج الفرق في قلق العمل حسب السن ) 09(جدول رقم 

الانحراف  المتوسط الحسابي التكرار متغیر الأقدمیة
درجة  (P) الدلالة "ت" قیمة المعیاري

 مستوى الدلالة ةالحری

 3،62 40،70 24 سنة 30أقل من 
دالة إحصائیا عند  58 0,006 2،86

 5،65 44،44 36 سنة فما فوق 31 0,01

سنة قدر  30نلاحظ من خلال الجدول الموضح أعلاه أن المتوسط الحسابي لعینة العاملات ذوي السن أقل من 
، أما الانحراف المعیاري ) 44،44(سنة بلغ  30ذوي السن أكبر من  و أن المتوسط الحسابي لعینة العاملات) 40،70(بـ

المحسوبة قدرت " ت"، كما نلاحظ أن قیمة )5،65(، و أما الانحراف للمجموعة الثانیة  )3،62(للمجموعة الأولى فقدر بـ 
 )، لأان الدلالة ) 0،01(ومستوى الدلالة ) 58( وهي دالة إحصائیا عند درجة حریة ) 2،86(بـ

  .و منه النتیجة دالة إحصائیا ، وعلیه یتم قبول الفرضیة 0,05أصغر من مستوى الدلالة  0,006 (
و یمكن تفسیر هذه الفرضیة بأن هناك اختلاف بین العاملات حسب متغیر الأقدمیة لصالح العاملات اللواتي سنهن 

لمسؤولیة الفرد، و في واقعنا المعاش نجد أن و ذلك راجع إلى متطلبات العمل و كلما زاد السن زادت ا. سنة  30أكثر من 
  . للسن دور مهم و كبیر من ناحیة المسؤولیة فكلما زاد سن الإنسان كلما زاد معه القلق و التوتر على بعض الأمور

باعتبار أن  –حول الإجهاد المهني لدى الزوجة العاملة الجزائریة ) 2003(كما تتفق دراستنا مع دراسة حمداش نوال 
توصلت من خلالها إلى أن هناك فروق في الإجهاد بین الزوجات العاملات  -هاد من الآثار الناتجة عن قلق العملالإج

  ) 7،ص2003حمداش،. ( بالمستشفى الجامعي بقسنطینة محل الدراسة یعزى إلى السن والمستوى التعلیمي معا
  :عرض و تحلیل و مناقشة نتائج الفرق في قلق العمل حسب موقع السكن -

توجد فروق دالة إحصائیا في درجات قلق العمل لدى المرأة العاملة المتزوجة تعزى إلى موقع السكن : نص الفرضیة 
  .}القرب أو البعد عن مؤسسة العمل {.

 :یوضح نتائج الفرق في درجات قلق العمل حسب موقع السكن  ) 10(جدول رقم 

المتوسط  التكرار المتغیر
 الحسابي

الانحراف 
 P المحسوبة" ت" المعیاري

درجة 
 الحریة

مستوى الدلالة     
0،05 

 5،04 44،00 29 قرب العمل
 غیر دالة 58 0,48 0،54

 5،04 43،29 31 بعد العمل 
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و ) 44(أن المتوسط الحسابي لعینة العاملات والمقیمات بقرب المؤسسة قدر ب ) 10(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
كما نلاحظ )   43،29(ن المتوسط الحسابي لعینة العاملات المقیمات بعیدا عن المؤسسة والذي قدر ب هو لا یختلف كثیرا م

، ومنه یتم نفي الفرضیة )0،05(و مستوى الدلالة ) 58(غیر دالة إحصائیا عند درجة حریة ) 0،54(والمقدرة ب " ت"أن قیمة 
  .یبا عن مكان العمل ، أي لا یختلف مستوى قلق العمل بین المقیمات بعیدا أو قر 

والتي هدفت الى معرفة مدى الاختلاف القائم بین ) 1995( "وفاء الخروز"و تتفق نتیجة هذه الدراسة مع دراسة 
المعلمات المتزوجات وغیر المتزوجات باختلاف البعد أو القرب عن المؤسسة في التعامل مع المشكلات التعلیمیة في الطور 

أنه لا یوجد اختلاف في تأثیر قرب أو بعد السكن عن المؤسسة في الضغوط النفسیة والمهنیة ، و الابتدائي و توصلت الباحثة 
هذا لأن القرب أو البعد عن المؤسسة یعتبر من العوامل غیر المؤثرة على الأداء بصفة عامة و ذلك لسهولة التنقل و توفر 

  .وسائل النقل الخاصة أو العمومیة في وقتنا الحاضر 
  :الاجتماعي حسب موقع السكن -یل و مناقشة نتائج الفرق في التوافق الشخصي عرض و تحل -

الاجتماعي لدى المرأة العاملة المتزوجة تعزى  -توجد فروق دالة إحصائیا في درجات التوافق الشخصي : نص الفرضیة
 .}القرب أو البعد عن مؤسسة العمل {.إلى موقع السكن 

 :الاجتماعي حسب موقع السكن   -ي درجات التوافق الشخصي یوضح نتائج الفرق ف) 11(جدول رقم 

المتوسط  التكرار المتغیر
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

" ت"
 المحسوبة

P مستوى الدلالة      درجة الحریة
0،05 

 2,00 09,97 29 قرب العمل
 غیر دالة 58 0,93 0،07

 3,14 7,91 31 بعد العمل

و ) 9,97(أن المتوسط الحسابي لعینة العاملات والمقیمات بقرب المؤسسة قدر ب ) 11(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
كما نلاحظ )   7,91(هو لا یختلف كثیرا من المتوسط الحسابي لعینة العاملات المقیمات بعیدا عن المؤسسة والذي قدر ب 

أكبر  (p)، لأن الدلالة )0،05(ى الدلالة و مستو ) 58(غیر دالة إحصائیا عند درجة حریة ) 0,07(والمقدرة ب " ت"أن قیمة 
الاجتماعي بین المقیمات بعیدا أو قریبا  -من مستوى الدلالة ومنه یتم نفي الفرضیة ، أي لا یختلف مستوى التوافق الشخصي 

  .عن مكان العمل 
أداء الأدوار والالتزام  حسب رأي الباحثین فإن المرأة العاملة بالتعلیم أو التي لها مهام إداریة لها من المسؤولیة في

بالمسؤولیات ، ولا تهتم بقرب أو بعد السكن عن مكان العمل ، فقد أشار حشمت وباهي إلى أن التوافق هو تلك العملیة التي 
یتحقق بها للفرد حالة من الانسجام والاتزان في علاقاته بالآخرین وأفراد أسرته وبیئته المحلیة ومجتمعه الكبیر ، تستطیع من 

لها المرأة العاملة إشباع حاجاتها مع قبول ما یفرضه علیها المجتمع من مطالب والتزامات وما یرضاه لها من معاییر وقیم خلا
  ) 55،ص2006حشمت وباهي ،.(اجتماعیة 

IV -  خلاصة ال: 
ها ، كونها ربة إن رغبة المرأة في الخروج من البیت باتجاه میدان العمل المأجور و ذلك قصد تحقیق أهدافها وطموحات

بیت و أم لأطفال فهي أكثر الطرفین مسؤولیة في تقدیم الرعایة و التوجیه لهم من جهة  ،  و شخصیة المرأة بحد ذاتها تمكنها 
من أداء عملها و تعتبره مساهمة ایجابیة نحو أسرتها و المجتمع ككل ، فهي خلال شهادات بعض النساء اللاتي یعتبرون 

 .ور وسیلة لتنظیم حیاتهن و ذلك من خلال احترامهن لمسؤولیاتهن في العمل و داخل البیتالعمل الخارجي المأج
والبیئة ) رغباته واحتیاجاته الضروریة (كما أن توافق الفرد العامل شخصیا واجتماعیا یتطلب إحداث التوازن بین ذاته 

  .   التي یعمل بها والفرص المتاحة له في میدان العمل 
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وات الدراسة المناسبة ، وتطبیق الدراسة میدانیا ،تم عرض و مناقشة نتائج الدراسة التي یمكن أن نعتبر وبعد اختیار أد
قرب أو بعد (فیها أن متغیري الأقدمیة والسن من مؤشرات اختلاف متغیر قلق العمل بین الفئات العمالیة ،أما الموقع الجغرافي

الا على الاختلاف بین أفراد عینة الدراسة في مستوى قلق العمل ویمكن فلا یمكن اعتباره مؤشرا د) السكن عن مكان العمل
  :تلخیص أهم النتائج المتوصل إلیها في دراستنا  كالآتي

  .مستوى قلق العمل لدى المرأة المتزوجة العاملة بجامعة الأغواط عال -
 .نخفض  مستوى التوافق الشخصي الاجتماعي لدى المرأة العاملة المتزوجة بجامعة الأغواط م -
لصالح العاملات بالمؤسسة .توجد فروق في قلق العمل لدى المرأة العاملة المتزوجة بجامعة الأغواط تعزى إلى الأقدمیة -

 . سنوات  5لأكثر من 
توجد فروق في قلق العمل لدى المرأة العاملة المتزوجة بجامعة الأغواط تعزى إلى السن لصالح العاملات الأكثر من  -

 .سنة   30
جد فروق في قلق العمل والتوافق الشخصي الاجتماعي لدى المرأة العاملة المتزوجة بجامعة الأغواط تعزى إلى لا تو  -

 .موقع السكن من مكان العمل 
 :التي سنعرضها في النقاط التالیة الاقتراحاتعلى ضوء النتائج المتوصل إلیها في الدراسة الحالیة نقدم بعض 

  .مي داخل منظمات العملضرورة الاهتمام بالسلوك التنظی -
 .إعادة النظر في توقیت عمل المرأة خاصة الفترة الصباحیة  -
التسهیل في طریقة عمل المرأة العاملة ، مع إمكانیة إتاحة فرص العمل المكثف وترك الوقت الباقي كوقت للاهتمام  -

 .بالأسرة
 .ها الوظیفي دراسة واقع الدعم الاجتماعي المقدم للمرأة العاملة ، ومدى تحقیق مسار  -
 .دعم وتحفیز العاملات الإداریات والطموحات و تحسین المستوى التعلیمي الأكادیمي  -
 دراسة واقع عمل المرأة اللیلي وانعكاساته على الأسرة -

  
  :الإحالات والمراجع   -
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