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جامعة المسیلة

Résumé de la communication

Le rôle de l'orientation
psychologique dans l'établissements
éducatif entre le devoir et la réalité.

La plupart des établissements
spécialisés dans l'enseignement
éducatif, s'intéresse à développer le
coté cognitif et scientifique des
étudiants dans l'opération :
Enseignement, Evaluation, et rarement
, elle ne donne plus d'intérêt d'une
façon direct ou  organisée pour
développer les compositions et les
capacités relatives aux cotés sociales et
moraux dans la personnalité de
l'étudiant.

En se basent sur des pas
opérationnels organisés ou à travers
des programmes d'entraînement, ils
peuvent se familiariser les uns aux les
autres .

Cette idée est le centre
opérationnel psychologique, qui doit
être pris en considération dans les
établissements éducatifs.

A partir de cette idée nous
essayerons dans cette intervention de
mettre au valeur la réalité de
l'orientation psychologique dans les
établissements éducatifs Algériens, et
au niveau de l'application de certaines
œuvres concernant

cette orientation et sa nature et si
elle est conforme aux capacités
murales et, psychiques de l'élève, et est
–ce  qu'elle  lui assure un équilibre
psychique et scolaire au sein de ces
établissements éducatifs (scolaire).

: ملخص

مباشر أو منظم لتنمیة المھارات والمكونات المتعلقة 

. سوي مع بعضھم البعض

.المؤسسات التربویة وتجعلھا ضمن أولویاتھا

 .

.التعلیمیة



: مقدمة

 .

.تطبیق إستراتجیات فعالة لعلاجھا والوقایة منھا

:مفھوم الإرشاد والتوجیھ-1
رشد یرشد رشید عكس الغي والضلال، : في لسان العرب لابن منظور أن الإرشاد لغة یعنيجاء

). 47ابن منظور، د، ت، (والإرشاد بمعنى الھدایة والدلالة، أرشد إرشاد رشده إلى كذا وعلیھ ولھ أي ھداه 

.ي ھدایتھ للطریقطلب منھ الرشد، ویقال استرشده فلان لأمره إذا اھتدى لھ، وإرشاد الضال أ: واسترشده

 .

.والمطالب المتباینة من ناحیة أخرى والتي تھتم أیضا بتوفیر المجال الذي یؤدي إلى نمو الفرد وتربیتھ

.مجرى الحیاة

 .)1951 (Wrenn

 )1994 ،

15.(

Ivey) 1980(ھذا ویعرفھ ایفي 

 .)1980 (

.الحاضر والمستقبل

)1980 (

مراحل نموه المختلفة ویقدمون خدمات لھم لتأكید الجانب الایجابي بشخصیة المسترشد 



.المجالات المختلفة، الأسرة والمدرسة والعمل

أن وبصفة المرشد النفسي ھو الشخص القائم على العملیة الإرشادیة فیرى حامد عبد السلام زھران

المرشد ھو المسؤول المتخصص في عملیة الإرشاد النفسي، یتم إعداده العلمي في أقسام علم النفس في الجامعات 

ویتم تدریبھ العملي في مراكز الإرشاد والعیادات النفسیة، أو مختلف المؤسسات تحت إشراف الأساتذة 

صا، فھو یحتاج إلى دراسة خاصة وتدریب المتخصصین والخبراء، ویتطلب الإعداد العلمي والعملي اھتماما خا

.خاص في طرق الإرشاد النفسي ومجالاتھ المتعددة

یسبق الإرشاد ویمھد لھ، وھو عملیة عامة تھتم بالنواحي النظریة ووسیلة إعلامیة في 

.الخبرة في الموجھ وتعنى بوضع الشخص المناسب في المكان المناسب

2- :

خصوصا إذا كان التلمیذ یزاول الدراسة التي یرغب فیھا ولكن مستوى قدراتھ ال

 )

1996 ،52.(

:كما تبرز أھمیة الإرشاد في

.إبراز المیول الفردیة والقدرات العقلیة والمواھب والاتجاھات للتلامیذ-

.والتردد في اختیار التخصص وحل المشكلات الدراسیةتخلیص التلامیذ من الحیرة-

:یمكن تحدید أھداف عملیة الإرشاد في النقاط التالیة:أھداف الإرشاد-3

-

.جتماعیةمساعدة الفرد توجیھ حیاتھ بذكاء وفق المعاییر الا

.تحقیق نوع من التوافق النفسي والتربوي والاجتماعي للفرد-

.تحقیق الصحة النفسیة للفرد باعتبار أن الفرد قد یتكیف خارجیا مع مواقف ھو یرفضھا في الأصل من الداخل-

تحسین-

التلمیذ التعلیمیة ومحاولة حلھا وتوجیھ التلامیذ إلى الطرق السلیمة في المذاكرة 

).198، 2004سفیان، (

:ئ وأسس أھمھاللإرشاد النفسي عدة مباد": التربوي" مبادئ الإرشاد المدرسي -4



: مبدأ استعداد التلمیذ للإرشاد-أ 

 .

:من خلال الطرق التالیة

إلا أن التلمیذ یحسن و كأنھ في عملیة . یقوم المرشد بدعوة التلامیذ المحتاجین للإرشاد: ریقة الدعوةط-

استجواب وأن المرشد قد تدخل في أشیاء لا تعنیھ ، فیلجأ المرشد في ھذه الحالة إلى الإطلاع على سجلات 

.التلامیذ لیعرف من ھو بحاجة للإرشاد

لا: العلاقات الشخصیة الطیبة-

.ویفصح عما یدور بداخلھ بكل حریة

- :

ومناقشة نتائجھا معھ، مما یسمح بتشجیع البعض منھم للعملیة الإ

. الضعف

.والخاصة منھا

: تھیئة الجو ال-

).119، 1992جلال، (على سریة المعلومات التي یجمعھا حول التلمیذ

: -ب 

.الإرشاد، إذ لا یمكن أن تقوم ھذه العملیة على الإكراه مع ضرورة احترام رغبة التلمیذ وترك الحریة لھ

:-ج 
.بادلة والاحتراموھذا یشعر التلمیذ بالطمأنینة وبالتالي الثقة المت. سلوكاتھ

:مبدأ اعتبار عملیة الإرشاد عملیة تعلم-د 

.شخصیتھ

: -و 

).127، 1992جلال، (المشاكل أو غیرھم، فھو یقدم خدمات على المستوى الوقائي والتشخیصي والعلاجي

:  سنعرض بعض أخلاقیات المرشد التربوي وھي على النحو التالي: خلاقیات مھنة التوجیھ والإرشادأ-5

مبادئ عامة: أولا

-

.المسؤولیة دون ملل أو كلل أو یأس



-
وحاجاتھم الإرشادیة،

-

.الرغبات والطموحات الشخصیة

قات شخصیة مع التلامیذ، وأن تكون طبیعة العلاقة مھنیة فقط، لان المرشد أقرب أن یتجنب المرشد إقامة علا-

.شخص بالنسبة للتلمیذ، ومن المحتمل أن تنشأ علاقة شخصیة، تؤثر في سیر العملیة الإرشادیة

-

. ھم خلیط من أفراد المجتمع فمنھم مثلا من تربطھ بھم قرابة عائلیة  ومنھم العكس

-

.حساب الآخرین

:تيالسریة وتشتمل السریة على تقید المرشد التربوي بالا: ثانیا

-

.إطلاع الغیر علیھا وبطریقة تصون سریتھا

-.

.لتلمیذ والاكتفاء بإعطاء توصیات لمن یھمھ أمر التلمیذ للتعامل مع حالتھعدم الإفصاح عن نتائج دراسة حالة ا-

وإذا طلب ولي أمر التلمیذ أو مدیر

.بعد التأكد من عدم تضرر التلمیذ من إفشائھا

: العلم والمعرفة: ثالثا

.والأسباب المؤدیة إلى المشكلات وكذلك معرفة واقع المجتمع والمؤسسة التي یعمل بھا

: الخبرة:بعاً را

.وإعداد الأھداف واختیار طریقة الإرشاد ثم تقویم العملیة الإرشادیة وأخیرا إنھاء العلاقة الإرشادیة

:رعایة مصلحة المسترشد: خامسا
المرشد بشأنھا، فعلى ال



.توخي الحذر عند إعداده للتقاریر على ما أؤتمن علیھ من قبل المسترشد

:ة الإرشادیةالعلاق: سادساً 

.ثقة مع المسترشدوالمتغیرات التي من حولھ، فھذه العلاقة یجب أن تصان عن كل ما من شأنھ زعزعة ال

.المتغیرات

: : سابعا

  :

افة مؤھلات لنفسھ في صورة غیر مألوفة أو استغلال وسائل الإعلام للدعایة لنفسھ من خلال برامج تثقیفیة أو إض

.إھمالھ في حفظ المعلومات الخاصة بھم

: مھام المرشد النفسي-6
لمھام ، وتتمثل ھذه ا)اتحاد المرشدین والموجھین النفسیین(لقد حُددت مھام المرشد النفسي وفق لائحة 

:في عشر نقاط رئیسیة عامة ذات أھداف فرعیة محددة وھي

:دور المرشد في وضع خطة برنامج الإرشاد النفسي وإعداده-

یساعد المرشد في تحدید أھداف البرنامج.

یتعرف المرشد على حاجات الطلبة و التلامیذ إلى الإرشاد النفسي.

مختلف وجوه البرنامج بشكل یتماشى مع تسلسل الخدمات الإرشادیة والمناھج یربط المرشد بین

.الدراسیة

یساھم المرشد في تطویر برامج الإرشاد والمناھج الدراسیة.

1996القذافي، ... (یقوم المرشد بتقسیم البرنامج ومساعدة أعضاء ھیئة التدریس في تقییم مساھماتھم ،

57.(

یقوم المرشد بتقدیم خدماتھ المھنیة من خلال العلاقة : عملیات التوجیھ والإرشاد النفسيدور المرشد في القیام ب-

:الإرشادیة القائمة بینھ وبین العملاء والتي تتمثل في

مساعدة الطالب على فھم نفسھ كإنسان وتقبلھا، مما یؤدي إلى زیادة قدرتھ على التعبیر على نفسھ.

یة للطالب حسب طلبھ، فیما یتعلق بخططھ واختیاراتھتقدیم المعلومات الشخصیة أو البیئ.



المساھمة في تنمیة قدرات الطلاب في مواجھة المشاكل والتوصل إلى حلھا.

ویعمل المرشد في ھذا المجال على تعریف الطلبة بقدراتھم عن طریق اللقاءات مع :تعریف الطلبة بقدراتھم-

رات المتنوعة، ویمكن إجمال ھذه الخدمات الطلبة وأولیاء أمورھم لدراسة نتائج الاختبا

:فیما یلي

تفسیر نتائج الاختبارات التحصیلیة أو المقننة وغیرھا من الاختبارات.

تنظیم المعلومات المتوفرة عن الطلبة في سجلات خاصة مع المحافظة على سریتھا.

التعرف على الطلبة ذوي القدرات والمواھب والحاجات الخاصة.

مساھمة المرشد في العملیات المؤدیة إلى أن یفھم الطالب نفسھ ومساعدة ولي الأمر على فھم مستوى من أجل-

الطالب وإمكاناتھ والفرص المتاحة لھ بما یؤدي إلى تحقیق النمو الكامل، والارتقاء بمستوى قدرتھ على توجیھ 

:نفسھ یقوم المرشد  بما یلي

میولھ الأول واتجاھاتھ وقدراتھ وبین الفرص التعلیمیة مساعدة الطالب وولي أمره على الربط بین

.المتاحة أمامھ ومتطلباتھا

 جمع المعلومات عن المھن والحرف والأعمال المختلفة وفرص التعلیم والتدریب المھني المتقدم مع

.العمل على ترتیبھا بشكل متسلسل وعرضھا على الطلبة وأولیاء أمورھم بشكل منظم

لي أمره في وضع الخطط ذات العلاقة بالأھداف التعلیمیة المستقبلیةمساعدة الطالب وو.

من بین مھام المرشد النفسي إحالة عملائھ لتلقي الخدمات المناسبة خارج المدرسة أو من قبل غیره :الإحالة-

داخل من الأخصائیین في مختلف التخصصات في حالة احتیاجھم إلى ذلك أو في حالة عدم إمكان التعامل معھم 

:المدرسة، ویتم ذلك عن طریق

 توعیة الطالب أو ولي أمره بضرورة العرض على بعض الأخصائیین على اختلاف تخصصاتھم سواء

.كانت الخدمات المقدمة تشكل جزء من برنامج الإرشاد النفسي أو كانت منفصلة عنھ

سيإقامة صلات عمل مع غیره من العاملین في برنامج التوجیھ والإرشاد النف.

التعرف على الطلبة من ذوي الاحتیاجات الخاصة الذین تتطلب حالتھم إجراء الإحالة.

 متابعة ما توصي بھ جھات الإحالة لمساعدة الطالب أو ولي أمره على مواجھة المشكلة والتعامل معھا

).61، 1996القذافي، (بجدیة 

على انتقالھم من مدرسة إلى أخرى، ومن المدرسة من مھام المرشد مساعدة التلامیذ :توزیع الطلبة وانتقائھم-

إلى مجال العمل، ویشمل ذلك تقدیم المعلومات اللازمة للتخطیط من أجل الدراسة أو العمل، وإلى جانب ذلك 

:یساھم المرشد النفسي فیما یلي

یةمساعدة الطلبة وأولیاء أمورھم في عمل الخطط طویلة المدى لسنوات الدراسة المتوسطة والثانو.



 مشاركة الإدارة والمدرسین في وضع الخطط المؤدیة إلى توزیع الطلاب المتفوقین وذوي الإعاقات

.وتقریر المواد الخاصة بالمجموعات

 عقد الاجتماعات مع المسؤولین عن القبول، وزیارة المؤسسات التعلیمیة والتدریبیة وھیئات العمل التي

.الطلبة عند استكمال دراستھمیمكن أن یلتحق بھا

یتولى المرشد النفسي مسؤولیة عقد اللقاءات مع أولیاء الأمور بتبصیرھم بما وصل : مساعدة أولیاء الأمور-

:إلیھ مستوى أبنائھم عن طریق

.التعریف بخدمات التوجیھ والإرشاد* 

.الآباء على تفھم مستویات أبنائھم الحقیقیة من حیث قدراتھم ومیولھم واتجاھاتھممساعدة* 

تعریف الآباء بالحقائق وتزویدھم بالمعلومات عن الحقائق الدراسیة، ومواد الدراسة الأكادیمیة، والفرص * 

.التعلیمیة والمھنیة ومتطلباتھا

ات إلى توحید الجھود وتوجیھھما من أجل مقابلة حاجات تھدف ھذه اللقاء: الاجتماع بأعضاء ھیئة التدریس-

).63، 1996القذافي، : (الطلاب، ویقوم المرشد خلال تلك اللقاءات بالنشاطات التالیة

إطلاع زملائھ على ما لدیھ من معلومات متوفرة عن مستویات الطلاب الدراسیة ومراحل نموھم، دون * 

.بین المعلومات التي یمكن مشاركة الآخرین في الإطلاع علیھاالإخلال بمبدأ السریة، عن طریق التفرقة

مساعدة زملائھ من المدرسین في التعرف على الطلاب ذوي الاحتیاجات الخاصة أو المشاكل ممن یتوقع * 

.أن تؤثر تلك الحاجات والمشاكل بشكل سلبي على مستویاتھم وأدائھم داخل الفصل

.التي یمكن من خلالھا مناقشة دوره في إطار المؤسسة التعلیمیةالمشاركة في الاجتماعات المدرسیة* 

.توفیر المعلومات والمواد التي تتعلق بسمات المجتمع الطلابي واحتیاجاتھ وسلوكھ خارج المدرسة* 

یلعب المرشد دورا قیادیا في التعرف على الحاجة إلى البحوث وإجراء أو التعاون مع القائمین بھا، : الأبحاث-

:مناقشة نتائجھا مع أعضاء ھیئة التدریس، وتشمل المجالات التالیةوفي

.متابعة الطلبة الذین انقطعوا عن الدراسة* 

العلاقة بین القدرات العقلیة و التحصیلیة من جھة، وبین اختیار المقررات الدراسیة وتوزیع الطلبة على * 

.الفصول واختیارات الطلبة لمجالات الدراسة من جھة أخرى

.سمات الطلبة وحاجاتھم التربویة والإرشادیة* 

.التوجیھات المھنیة في المجتمع* 

.تقییم برنامج التوجیھ والإرشاد بالمدرسة* 



یشارك المرشد في مسؤولیة تفسیر وشرح أھداف الخدمات الإرشادیة والتوجیھیة لغیره من : العلاقات العامة-

المحلیین، فجمیع برامج التوجیھ والإرشاد لھا جوانب تتعلق بالعلاقات العاملین بالمدرسة، وللآباء، و للمسؤولین

:العامة، وللمساھمة بدوره في تلك المسؤولیة یعمل على

.المشاركة في برامج الھیئات و الجمعیات وجماعات المجتمع* 

.إعداد المعلومات والمقالات وتزوید منشورات المدرسة أو المجتمع بھا* 

.برامج الإذاعیة والمرئیةالمساھمة في ال* 

:تجربة وواقع الإرشاد و التوجیھ في الجزائر-7

ونجد. مع نفسھ ومع البیئة المحیطة بھ

):

1999 ،189.(

.معرفة نفسھ* 

.معرفة ظروف حیاتھ الحاضرة والمستقبلیة* 

.التكیف مع نفسھ و الحیاة* 

.یق ذاتھ وتطویر قدراتھ الشخصیةتحق* 

)( ،

. الممارسات الإرشادیة النفسیة في الجزائرولكن ھذا لا یعني عدم وجود بعض

 .

الت

.نفس الوقت لعدم كفاءة المستشار في حد ذاتھ

.المھام الموكلة لھ داخل المؤسسات التربویة الجزائریةإعداده وتوظیفھ ومن ثم بعض

:إعداد وتوظیف مستشار التوجیھ المدرسي والمھني في الجزائر-8



.   للمؤسسة

 .

ن، (

1980 ،449.(

.و یتم توظیفھم كل حسب السلك المدرج فیھ

21من العمر المترشحین البالغین 

. والمھني

ن% 10الصفة، وفي حدود 

).223دمرجي،د، ت، (سنوات أقدمیة بھذه الصفة والمسجلین في قائمة التأھیل

يأما المستشار الرئیس

م النفس أو علم سنة على الأقل والحائزین على شھادة اللیسانس في عل21البالغین من العمر 

وعن طریق الامتحان المھني من بین . الاجتماع أو علوم التربیة أو شھادة معادلة ومعترف بھا

من المناصب % 10الأخصائیین النفسیین التقنیین الذین لھم خمس سنوات أقدمیة بھذه الصفة، وفي حدود 

عشرة سنوات أقدمیة بھذه الصفة والمسجلین في النفسیین التقنین المثبتین الذین لھمنالشاغرة من بین الأخصائیی

).224دمرجي،د، ت، (قائمة التأھیل 

:مھام مستشار التوجیھ المدرسي والمھني-9
 .

:التي یقوم بھا و كانت تلك المھام تتلخص على النحو الأتي

:وتتمثل في ما یلي: المھام العامة-

. : ة* 

.بإكمالیتین أو ثلاثة لكنھ في غالب الأحیان یأخذ إكمالیة واحدة فقطویتكفل 

".مراكز التكوین المھني" القیام بالدراسات والاستفتاءات في مؤسسات التكوین وفي عالم الشغل* 

.یكلف بالأعمال المرتبطة بتوجیھ التلامیذ وإعلامھم ومتابعة عملھم المدرسي* 

.یساھم في تحلیل الوسائل التعلیمیة ویكلف بإجراء الدراسات لتقویم مردودیة المنظومة التربویة وتحسینھا* 



 *

.ومستشار التربیةنللدراسات والأساتذة الرئیسیی

: وتتمثل في الأتي:اصةالمھام الخ-

: في مجال التوجیھ* 

. التلامیذ على التكیف

.والسلوكیة الشائعة داخل المؤسسة التعلیمیة

:تتمثل نشاطاتھ في ھذا المجال من خلال: في مجال الإعلام* 

.ضمان سھولة الإعلام وتنمیة الاتصال داخل المؤسسة التعلیمیة-

.لامیذ طبقا لرزنامة تعد ن قبل المؤسسة المعنیةتنشیط حصص إعلامیة جماعیة وتنظیم لقاءات بالت-

-

.بالوثائق المختلفة  قصد توفیر الإعلام الكافي للتلمیذ

:سیاسة التوجیھ المدرسي في الجزائر-10
9941983

219/1241/91

:إذ تتحدد تدخلات مستشار التوجیھ في المؤسسات التربویة على النحو التالي. 1991رخ في سنة المؤ

: في التعلیم الابتدائي

.المتخلفین ذھنیا

ة : في التعلیم المتوسط

: متوسط وذلك من خلال عدة طرق منھا

.المتخصصة للتكوین

. ویلعب التوجیھ دورا ھام جدا في السنة الرابعة من التعلیم المتوسط

 :

.ذلك المشاركة في مجالس الأقسام قصد معرفة أراء الأساتذة حول التلامیذ واقتراحاتھم التوجیھیة



یتمثل دور مستشار التوجیھ المدرسي والم: في التعلیم الثانوي

. والسنة الثالثة ثانوي

. في التعلیم الثانوي والتكنولوجي والتعلیم التقني

.ر السنة الدراسیة لذا یجب علیھ معرفة التلامیذ معرفة جیدةأخ

) ،

).85ت، 

بالدرجة الأولى والمجتمع بالدرجة الثانیة، وبین ما ھو 

.في عملیة التوجیھ والت یشرف علیھا مستشار التوجیھ المدرسي والمھني

: خلاصة
ت

 .

ت

استحدا

 .

. بوجود مستشار التوجیھ ولا بحقیقة دوره

.لامیذ المتناسبة مع میولھم وقدراتھم واستعداداتھمأثرت سلبا على اختیارات الت

:قائمة المراجع
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