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إلذ تحديد دور التدقيق الاجتماعي في جعل الدؤسسات الاقتصادية مسؤولة اجتماعيا تجاه المجتمع بصفة عامة وتجاه  الدراسة تهدف ىذه    ملخص:
لستلف  مواردىا البشرية بصفة خاصة، باعتبارىا العنصر الحيوي والفعال في الدؤسسة والذي تعتمد عليها لستلف الأنشطة والعمليات من خلال تلبية
النتائج الاحتياجات الاجتماعية ووضع استراتيجيات لتنمية وتطوير قدراتهم ومعرفهم العلمية والدهنية لشا يؤدي إلذ تحسنٌ أدائهم ومن ثم تحقيق 

 الدرجوة بكفاءة وفعالية وبالتالر الوصول إلذ تحقيق ميزة تنافسية مستدامة. 
 .إقتصاديةمؤسسة  ؛بشريةوارد م؛إجتماعيةسؤولية م؛إجتماعيتدقيق   الكلمات المفتاح:

 B04؛ JEL :C01تصنيف 
 

Abstract: This research paper aims to define the role of social auditing in making economic 
institutions socially responsible towards society in general and towards their human resources in 
particular, as they are the vital and effective component of the enterprise on which the various 
activities and processes depend by meeting various social needs and developing strategies to 
develop and develop their capabilities and scientific knowledge And professionalism, which leads 
to improving their performance and thus achieving the desired results efficiently and effectively, 
and thus achieving a sustainable competitive advantage. 
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I-  تمهيد : 

ذه الأخنًة نتيجةً لتطور العلاقة القائمة بنٌ البيئة الخارجية ومؤسسات الأعمال، أدت عدة تغنًات وتحديات وعوامل إلذ تغينً النظرة التقليدية لذ     
تدتلك قوتها وتأثنًىا التي كانت لزصورة في الجانب الاقتصادي وزيادة الأرباح إلذ الاىتمام والالتزام تجاه المجتمع الذي تعمل فيو، فمؤسسات الأعمال 

بالكفاءة  الفاعل من خلال الانتماء للمجتمع ومقدار تفاعلها معو، لشا يجعل القرارات التي تتخذىا لا تنتهج الدنحى الاقتصادي أو الجانب الدتعلق
 الإنتاجية فقط، وإنما تدتد إلذ الجانب الإنساني والاجتماعي.

وارد الإستراتيجية في الدؤسسة   الاقتصادية أصب  لزاما على الدؤسسة الإىتمام من خلال وضع استراتيجية وباعتبار أن الدوارد البشرية من أىم الد     
لصاح فعالة وتنموية لتنمية وتحسنٌ قدرات مواردىا البشرية الدهنية والدعرفية بالشكل الذي يدكنها من تحقيق ميزة تنافسية مستدامة. ولضمان 

ردىا البشرية وأدائها الاجتماعي تجاه تريع الأطراف الدتعاملة معها من خلال متابعة تنفيذ برالرها الاجتماعية والتنموية استراتيجيات الدؤسسة تجاه موا
ىامة في ظهر ما يعرف بالتدقيق الاجتماعي الذي يعتبر جزء أساسي وفعال من استراتيجية الدوارد البشرية في الدؤسسة والذي يعتبر وسيلة أساسية و 

ضعية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية من خلال معالجة صارمة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تجاه بيئتها الداخلية والخارجية تشخيص الو 
 . بالاعتماد على معاينً سليمة تهدف إلذ تحقيق التناسق والانسجام بنٌ لستلف لرالات النشاط في الدؤسسة بما يساىم في تحقيق تنمية شاملة

 إشكالية الدراسة: -1.1
التدقيق الاجتماعي في جعل الدؤسسات الاقتصادية مسؤولة اجتماعيا تجاه المجتمع الذي تعمل فيو بصفة عامة  تكمن مشكلة الدراسة في أهمية    

ا ومعارفها الوظيفية والعلمية وتجاه مواردىا البشرية بصفة خاصة، من خلال وضع استراتيجية لتنمية وتطوير مواردىا البشرية بتحسنٌ كفاءاتها وقدراته
شخيص للرفع من أداء الدؤسسة ودعم وتعزيز تنافسيتها بالشكل الذي يضمن لذا البقاء والاستمرار، فالتدقيق الاجتماعي عملية صارمة تقوم على ت

صحيحات في الوقت الدناسب، ومن ثم يدكن الأداء الاجتماعي للمؤسسات الأعمال من خلال الدقارنة بنٌ الأداء الفعلي والأداء الدتوقع والقيام بالت
ما مدى مساهمة التدقيق الاجتماعي في تفعيل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية باتجاه تنمية وتطوير طرح التساؤل التالر:   

 مواردها البشرية؟
 ويتفرع عن ىذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية:  
 وماىي أبعادىا؟ ما مفهوم الدسؤولية الاجتماعية -
 ما لدقصود بتنمية الدوارد البشرية والتدقيق الاجتماعي؟ -
 ىل يوجد رابط بنٌ التدقيق الاجتماعي والدسؤولية الاجتماعية وتنمية الدوارد البشرية؟ -

 أهمية الدراسة: -1.1
نظرا لدا تعيشو الدؤسسات اليوم من تغنًات متعددة ومتسارعة في لستلف المجالات، أصب  التدقيق الاجتماعي منهج علمي وفعال في مراجعة    

 مستوى الأداء الاجتماعي في مؤسسات الاعمال، خاصة بعد إدخالو في لرالات تسينً الدوارد البشرية وأنشطتها الدختلفة كالاختيار والتعينٌ
يب، التحفيز وغنًىا بالشكل الذي يدكن الدؤسسة من تحسنٌ أداء مواردىا البشرية وتحقيق رضاىم الوظيفي وبالتالر ضمان تحقيق أىدافها التدر 

 الاستراتيجية بكفاءة وفعالية والوصول إلذ التفوق والنجاح. 
 أهداف الدراسة: -1.1

 :يدكن حصر أهمها فيما يلي   
 النظري للمسؤولية الاجتماعية وتنمية الدوارد البشرية.تسليط الضوء على الدفهوم  -
 التعرف على مفهوم التدقيق الاجتماعي ودوره في تفعيل الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة بصفة عامة وتجاه موردىا البشرية بصفة خاصة. -
 إبراز أهمية بناء استراتيجية لتنمية الدوارد البشرية في الدؤسسة لتحسنٌ أدائها. -

 :منهج الدراسة -1.1
 .تم إتباع الدنهج الوصفي التحليلي من وصف أهمية التدقيق الاجتماعي في جعل الدؤسسة الاقتصادية مسوؤلة اجتماعيا تجاه مواردىا البشرية  

  تم تقسيم ىذا البحث إلذ المحاور الآتية:
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II -  الإطار النظري للتدقيق الإجتماعي : 

 الاجتماعي:التدقيق مفهوم  -1.1
بالاقتصاد الجديد الذي فرض على الدؤسسات ضرورة التغينً في أساليبها  فنتيجة للتغنًات التي تواجهها مؤسسات الأعمال وظهور ما يعر     

صر الحيوي وسلوكياتها لدواكبة العصر وضمان بقاءىا واستمرارىا، حيث أصبحت الدؤسسات الاقتصادية اليوم تهتم بالدورد البشري باعتباره العن
 لدختلف الأنشطة والوظائف من خلال أن تكون مسؤولة اجتماعيا تجاه الأفراد العاملنٌ في لستلف الدستويات التنظيمية في الدؤسسة.

ف ذات يدكن تعريفو بأنو: " لرموعة العمليات الدطبقة على التسينً والعلاقات الفردية والجماعية داخل الدؤسسة والعلاقات بينها وبنٌ الأطرا   
، Jaenو  Igalen) ىذه العمليات لشنهجة، مستقلة وموثوقة للحصول على الأدلة لتقييم الوضعيات الدلاحظة بموضوعية" الدصلحة وتكون

 .  (37، صفحة 2008
 وعليو يدكن القول أن التدقيق الاجتماعي ىو أداة دقيقة لفحص الأنشطة الاجتماعية للمنظمة الدسجلة في قوائمها الدالية بهدف التأكد من   

 صحتها وأهميتها وذلك بصفة لزايدة وإعطاء رأي حولذا بالرجوع إلذ معاينً لزددة ودقيقة.
 أهداف التدقيق الاجتماعي:  -1.1

  (Bouyoud, 2010, p. 103) :تتمثل أهمها   
لزاولة ترع أكبر حجم من الدعلومات الدهمة للمسنً لغرض التحليل والدساهمة من خلالذا في تسينً وظيفة الدوارد البشرية بشكل فعال مثل  -

 عمليات التكيف، التدريب والتوقع.
 التتبع الذادف لتفاصيل عمليات التوظيف والاختيار والتعينٌ ومتابعة ظروف العمل والأجور العادلة.  -
 استخدام الطرق الكمية للتسينً العقلاني للأفراد داخل الدؤسسة، ولزاولة التحكم الأمثل في التكاليف الاجتماعية. -
 الدتعاملنٌ لتوضي  الوضعية الاجتماعية للمؤسسة وتحسنٌ رأسمالذا الاجتماعي.استخدام معاينً التدقيق الاجتماعي في الدفاوضات مع  -

  أنواع التدقيق الاجتماعي: -1.1
  (Charpentiet, 2007, p. 101) تتمثل فيما يلي:   

 تدقيق الامتثال:  -1.1.1
الدعاينً المحددة في الأحكام القانونية والتنظيمية الدذكورة في قانون العمل الاجتماعي وكذلك  مراجعة مدى اتساق إجراءات الدؤسسة ولشارستها مع 

 .ضمان جودة الدعلومات
 : التدقيق الاستراتيجي -1.1.1

افق يسم  بتقدير الفرق بنٌ وضع الدؤسسة في الدستقبل والقرارات الدتوقعة من أجل اختيار الطريقة التي سيدير بها الدوظفنٌ، والتحقق من تو   
 .سياسيات إدارة الدوارد البشرية مع الأىداف التي تنتهجها الدؤسسة

 تدقيق الكفاءة والإدارة الاجتماعية:   -1.1.1
 لشارسات الدؤسسة من حيث إدارة الدوارد البشرية مقابل الأىداف التي وضعتها الدؤسسة في إطار السياسة الاجتماعية.يسم  بتقييم أداء  

 أدوات التدقيق الاجتماعي:  -1.1
 يستخدم الددقق الإجتماعي لرموعة من الأدوات أهمها: 

 أدوات وتقنيات جمع المعلومات:  -1.1.1
 (10، صفحة 2011)مراد،  الدعلومات لرموعة من الأدوات تتمثل في:يستخدم الددقق الإجتماعي لجمع   

 إختيار مجتمع الدراسة:  -1.1.1
أقل يسم  إجراء أخذ العينة بمعرفة من سيتم مقابلتهم أثناء إجراء التدقيق الإجتماعي، حيث يهدف أخذ العينات إلذ إجراء الدقابلات مع عدد   

 من الأشخاص، لشا يدكن من إجراء التعميمات دون وجود ىامش كبنً من الأخطاء، وذلك باستخدام العديد من تقنيات العينات الاحتمالية التي
 تقدم تقديرا جيدا لمجموع لرتمع العينة.
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 أدوات جمع المعلومات الاجتماعية: -1.1.1
لذا علاقة بقائمة العينات والوقت الدتاح وأنواع الدعلومات التي يجب ترعها، وتتمثل أىم ىذه ويتم إختيارىا وفقا لبرنامج التدقيق الإجتماعي والتي   

 الأدوات فيما يلي:
 تحليل الوثائق. -
 الدقابلة )فردية أو تراعية(. -
 الدلاحظة. -
 الاستبيان. -
 اللوحات الاجتماعية. -

  أدوات وتقنيات تحليل المعلومات:-1.1.1
الاجتماعية يتم تحليلها من طرف الددقق الإجتماعي وتحويلها بطريقة يسهل استقراؤىا، ومن ىنا يدكن للمدقق الإجتماعي  بعد ترع الدعلومات  

استنتاجو من الدعلومات التي تم ترعها، حيث يتم من خلال تقنيات تحليل الدعلومات قياس الظواىر الدلاحظة وتسليط الضوء على  ناستنتاج ما يدك
ضعف وتحليل وتشخيص لستلف الدشاكل الدمكنة وتحديد درجة خطورتها، ويجمع فيها الددقق بنٌ الدنهج الكمي التحليلي والوصفي مواطن القوة وال

 , Bussenault & Martine Artine) للبيانات الذي يعتمد على أدوات التحليل الدختلفة كالتقنيات الإحصائية والرياضية والقياسية ومنها
2006, p. 134): 

 وىي من أبسط أدوات التحليل ومن خلالذا يتمكن الددقق الإجتماعي إلقاء نظرة شاملة على تطور الظواىر.الأشكال البيانية:  -
بسياسات إدارة وتسم  ىذه الطريقة للمدقق الإجتماعي رصد لستلف الظواىر داخل الدؤسسة، والتي تتعلق التحليل باستعمال المؤشرات:  -

ختلاف الدوارد البشرية )توظيف ترقية، الأجور، الحوافز، التغيب...الخ(. حيث يوجد لدى الددقق الإجتماعي العديد من الدؤشرات والتي تختلف با
 ، لذلك من الضروري فهم طبيعة وشروط العمل من طرف الددقق الإجتماعي.الظروف والأىداف الخاصة بالظواىر

بعد إجراء عملية التدقيق يتم كتابة تقرير ملخص يتم تقديدو للإدارة أو مقدم طلب التدقيق الإجتماعي، وذلك ض النتائج: تقنيات عر -1.1.1
 : (Bussenault & Martine Artine , 2006, p. 135) وفق لشروط الآتية

 .وإستخدام لغة اتصال يدكن الوصول إليها للقراء الدعنينٌ، لشا يعني أن الددقق يفهم ما يدركاحترام قواعد الاتصال الأساسية من خلال  -
 يجب أن يكون التقرير دقيقا وواضحا وموجزا وحديثا، والدقة لا تعني الدقة فحسب بل أيضا الدوثوقية.  -
II -  المسؤولية الإجتماعية وعلاقتها بالتدقيق الإجتماعي : 

لتحقيق التميز والريادة وزيادة القدرة انتقلت الدسؤولية الاجتماعية من كونها لشارسات طوعية واختيارية إلذ لشارسات إجبارية تتبناىا الدؤسسات     
ن طريق الإسهام في لستلف تعرف الدسؤولية الإجتماعية بأنها:" التزام الدنظمة اتجاه المجتمع الذي تعمل فيو عو  لضمان بقاءىا واستمراريتها.التنافسية، 

فالدسؤولية الإجتماعية ىي  التزام الدنظمة تجاه   ،(524، صفحة 2009)الغالبي و وائل ،  الأنشطة الإجتماعية كالصحة والتعليم ولزاربة الفقر."
ثم الوصول المجتمع الذي تعمل فيو، من خلال دمج الإىتمامات الإقتصادية، الإجتماعية والبيئية لتحقيق أىدافها الإستراتيجية بكفاءة وفعالية ومن 

 إلذ ميزة تنافسية مستدامة.
 د ومعارض:فكرة المسؤولية الاجتماعية للمنظمات بين مؤي -1.1
، 2007)منصور و لزمد،  يلي الدسؤولية الاجتماعية كفكرة لذا من يؤيدىا والبعض الآخر يعارضها ومن أسباب معارضة البعض لذا لصد ما    

 :(528-527الصفحات 
للمنظمة مع مرور الزمن وىذا يؤدي إلذ ضعف الأداء الاقتصادي وتراجع أن الاىتمام بالدسؤولية الاجتماعية قد يذيب الأىداف الاقتصادية  -

 الدبادرات الاجتماعية، وقد يحملها تكاليف عالية نتيجة الأنشطة الاجتماعية.
سبية عن قد تفتقر منظمات الأعمال للمهارات الكافية للقيام بدور اجتماعي بشكل صحي ، كما أن ىناك صعوبة في الدساءلة القانونية والمحا -

 يضعف من أسباب الالتزام بها. الأنشطة الاجتماعية لشا
 : (196، صفحة 2006)لصم، ومع كل ىذه الأسباب الدعارضة ىناك من يؤيد ضرورة الالتزام بها انطلاقا من     
دور اجتماعي أكبر، ويقلل من النقد الدوجو لذا كونها تهتم بزيادة الأرباح وتوسيع يدكن لأرباح الشركات أن تزداد على الددى البعيد من خلال تبني  -

 الاستثمارات فقط على حساب العاملنٌ والمجتمع.
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 المسؤولية القانونية

  
 يدعم التزام الدنظمات بالدسؤولية الاجتماعية شهرتها وميزتها التنافسية التي تسعى لتحقيقها. -
بل الدنظمات من تدخل إجراءات الحكومة في شؤون الأعمال من جهة وضمان بيئة أفضل ونوعية قد يقلل الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية من ق -

 حياة أرقى للمجتمع.
ية يدكن لتبني الدسؤولية الاجتماعية من قبل منظمات الأعمال الدساهمة في الصازات اجتماعية كبنًة من قبل الدنظمات التي لديها موارد مال -

 بالنفع أكثر على المجتمع والبيئة معا. وتكنولوجية كبنًة لشا يعود
 أهمية المسؤولية الاجتماعية للمنظمات: -1.1
ة والدوظفنٌ، تتجلى أهمية الدسؤولية الاجتماعية من خلال الفوائد التي يدكن أن تنتج عنها والتي تنعكس بصورة ايجابية على الدنظمة والمجتمع والبيئ    

 (12، صفحة 2012)الرتزن،  وفيما يلي أهمها:
 الدسؤولية الاجتماعية تحسن قدرة الدؤسسة على جذب والإبقاء على العمال والأعضاء والزبائن؛ -
بو للحد تدثل الحالة الأفضل للمستثمرين، وذلك عن طريق رفع قيمة الأسهم في الأمد الطويل لدا تحظى بو الدؤسسة من ثقة لدى المجتمع وما تقوم  -

 من الدخاطر التي يدكن أن تتعرض لذا مستقبلا؛
قانونا  القواننٌ والتشريعات لا يدكن أن تستوعب كل التفاصيل الدرتبطة في المجتمع، ولكن بوجود الدسؤولية الاجتماعية في الأعمال فأنها ستمثل -

 اجتماعيا؛
ساعدة المجتمع في معالجة وحل الدشاكل التي يعاني منها، فإنو يدكن أن تفقد الكثنً إن لد تقم الدؤسسة بمهامها في تحقيق الدسؤولية الاجتماعية وم -

 من قوة التأثنً في المجتمع؛
 الوقاية من الدشكلة أفضل من علاجها، لذلك من الدناسب ترك الدؤسسات لتعمل في المجتمع لتجنب الدشاكل قبل أن تتفاقم ويصعب علاجها؛ -
 ة على تحسنٌ سمعة وصورة الدؤسسة لدى العاملنٌ ولدى الجمهور؛تعمل الدسؤولية الاجتماعي -
  تعمل الدسؤولية الاجتماعية على المحافظة على معنويات العمال والتزاماتهم وإنتاجيتهم. -

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال: -1.1
في    Archie Carrollيشنً مفهوم الدسؤولية الاجتماعية في عالد الاقتصاد والأعمال إلذ أبعاد متعددة واعتبارات لستلفة وىذا ما بينو   

 .( 1تعداده لأبعاد الدسؤولية الاجتماعية كما يبينها الذرم في الشكل رقم )
 

 أبعاد الدسؤولية الاجتماعية ( : 1الشكل ) 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

Source : (Karen, 2007, p. 35) 

سد من ومن خلال الشكل السابق يتض  أن أبعاد الدسؤولية الاجتماعية تنحصر في أربعة أبعاد رئيسية والدتمثلة في الدسؤولية الخنًية والتي تتج   
دة الدواطننٌ خلال مساهمة الدؤسسة في تدعيم الجمعيات الخنًية والعمل على تحقيق رفاىية المجتمع كتشييد الطرقات وإنشاء الدباني والددارس ومساع

تزم من ذوي الفئات المحرومة والضعيفة الدخل، أما البعد الثاني فيندرج تحت الدسؤولية الأخلاقية والذي يفرض ىذا البعد على الدؤسسة أن تل
مل معها، كما أن البعد بأخلاقيات العمل سواء من ناحية الدنافسة والتي لابد أن تكون شريفة ونزيهة أو في التعامل مع زبائنها وكل الجهات التي تع

القانوني الأخلاقي يعطي للمؤسسة ميزة تنافسية والتي تدعم حصتها السوقية من خلال تعزيز صورتها في ذىن الدستهلك، أما البعد الثالث في الجانب 
تنشط فيو مثل العادات والتقاليد وقيم  بحيث يجب على الدؤسسات أن تحترم قواننٌ البلد الذي تعمل فيو، واحترام القواننٌ التي يفرضها المجتمع الذي

الاقتصادية المسؤولية  

 المسؤولية الخيرة
 
 المسؤولية الأخلاقية

 المسؤولية القانونية
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تقوية اقتصاد  وثقافة ذلك المجتمع، أما البعد الرابع والأخنً للمسؤولية الاجتماعية فيتمثل في البعد الاقتصادي الذي يجعل الدؤسسة مساهما بارزا في
  (05، صفحة 2017)لزمد و يوسف،  الدولة.
الأبعاد الأربعة في الشكل الذرمي لتوضي  مدى الترابط بينها للوصول إلذ الدسؤولية الاجتماعية الشاملة التي  Archie Carrollفلقد وظف      

 من الدفروض أن تلتزم بها منظمات الأعمال، وعبر عنها بالدعادلة الآتية: 
 سؤولية القانونية + الدسؤولية الأخلاقية + الدسؤولية الخنًيةالدسؤولية الاجتماعية الشاملة = الدسؤولية الاقتصادية + الد

 . استراتيجيات المنظمة في التعامل مع المسؤولية الاجتماعية1
   (.2ىناك أربع استراتيجيات يدكن أن تظهر في مواقف منظمات الأعمال من الالتزام بالدسؤولية الاجتماعية ويدكن توضيحها من خلال الشكل ) 

 
 (: استراتيجيات الدنظمة في التعامل مع الدسؤولية الاجتماعية2الشكل )

 
 
 
 
 
 
 

 
 (27، صفحة 7002)منصور و محمد،  المصدر:

 : (97-96، الصفحات 2009)الغالبي و وائل ،  يلي ( نلاحظ ما2فمن خلال الشكل)    
بالأولويات الاقتصادية لذا دون تبني دور اجتماعي لأنو يقع : وفقا لذذه الإستراتيجية فإن الدنظمة تهتم إستراتيجية الممانعة أو عدم التبني -1-1

 خارج نطاق مصالحها التي يجب أن تركز على تعظيم الرب  والعوائد الأخرى؛
ة وفقا لذذه الإستراتيجية فإن الدنظمة تقوم بدور اجتماعي لزدود جدا بما يتطابق مع الدتطلبات القانونية الدفروض الإستراتيجية الدفاعية: -1-1

 بيئة؛فقط، وذلك لحماية الدنظمة من الانتقادات وبالحد الأدنى، ويقع ىذا الدور ضمن الدتطلبات الخاصة بالدنافسة وضغوط الناشطنٌ في لرال ال
انب وىنا تخطو الدنظمة خطوة متقدمة أخرى باتجاه الدساهمة بالأنشطة الاجتماعية من خلال تبني الإنفاق في الجو  إستراتيجية التكيف: -1-1

م وتوقعات الدرتبطة بالدتطلبات الأخلاقية والقانونية إضافة إلذ الاقتصادية، حيث يكون لذا دور اجتماعي واض  من خلال التفاعل مع الأعراف والقي
 المجتمع؛

نً من الدتطلبات الاجتماعية تأخذ الإدارة ىنا زمام الدبادرة في الأنشطة الاجتماعية وذلك بالاستجابة للكث إستراتيجية المبادرة التطوعية: -1-1
ن لا تكون وفقا لتقديرات الددراء وفق الدواقف الدختلفة، تتميز ىذه الإستراتيجية بأن الأداء الشامل لدنظمات الأعمال يأخذ دائما في الاعتبار أ

  القرارات الدتخذة أو التصرفات ذات أثر معاكس لتطلعات المجتمع ومصلحتو.    
 ق الإجتماعي والمسؤولية الإجتماعية. العلاقة بين التدقي1
لنظرة نتيجةً لتطور العلاقة القائمة بنٌ البيئة الخارجية ومنظمات الاعمال اليوم، أد ذلك إلذ ظهور عدة تغنًات وتحديات وعوامل إلذ تغينً ا  

في مصالح الدؤسسة التقليدية لذذه الأخنًة التي كانت لزصورة في الجانب الإقتصادي وزيادة الأرباح، واعتبار البيئة الخارجية مستقرة نوعاً ما، لا تؤثر 
توجهاتها الحالية والدستقبلية حيث المجتمع الذي تعمل فيو، حيث أصبحت الدسؤولية الاجتماعية من أولويات الدؤسسات بل تدعمها نسبياً. 

لوصول إلذ الاقتصادية اليوم، حيث أصبحت الدؤسسات الاقتصادية تهدف للحصول على التأييد الاجتماعي والقبول العام لأنشطتها من جهة وا
ي للمؤسسة الكفاءة والفعالية في تحقيق أىدافها الاستراتيجية من جهة أخرى. فالتدقيق الاجتماعي ىو الوسيلة الدثالية للتحقق من الأداء الاجتماع

 التزام المنظمات اتجاه المسؤولية الاجتماعية
 

 الاستراتيجية المعرقلة

 الاستراتيجية الدفاعية
 

 استراتيجية التكيف
 

 استراتيجية المبادرة
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)سكاك،  ة:اعتمادا على معاينً لزددة. حيث يسعى التدقيق الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الأعمال لتحقيق الأىداف الآتي
 (192، صفحة 2011-2012

 إرادية. ةالدصادقة على الوثائق التي تصدر عن الدؤسسة بصفة رسمية إلزامية أو طوعي -
 تقييم نظام الدعلومات الدتعلق بالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات. -
 الشهادات الخاصة كشهادة الأيزو.الإشهاد الدعياري الإلزامي من أجل الحصول على  -

 (193، صفحة 2012-2011)سكاك، ويتي  تدقيق الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية تحقيق الدزايا التالية: 
 الإشراف الفعال وتعديل تنفيذ الخطة الدوضوعة حسب النتائج التي يتوصل إليها التدقيق. -
 لتقرير عن أداء والصازات الدؤسسة الاجتماعية بطريقة علمية مبنية على إثباتات موثوقة.ا -
 يسم  للأطراف الدهتمة الحكم عن مدى بلوغ الدؤسسة للقيم الدضافة الاجتماعية، الثقافية والبيئية. -
 وموثوقة.توفنً الدعلومات الصادقة للمهتمنٌ من أجل اتخاذ القرارات بناء على معطيات صادقة  -
 يساعد في التخطيط الاستراتيجي بإيجاد التوازن اللازم بنٌ الأىداف الاقتصادية والاجتماعية. -
 التحكم في الأخطار بالتزام الدؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية للحصول على الإشهاد الدعياري. -
 السياسات والبرامج الاجتماعية. تحديد الالضرافات والأخطار الناترة عن عدم تحقق الأىداف الدسطرة في إطار -
 تحسنٌ وتطوير الاختيارات الاستراتيجية بالشكل الذي يساىم في ضمان فعالية إدارة أعمال الدؤسسة ونظام قيادتها بالدقارنة بالاختيارات -

 الاستراتيجية الأخرى. 
لاجتماعي للمؤسسة من خلال إعطاء صورة شاملة عن النتائج فالتدقيق الاجتماعي الوسيلة الأساسية والفعالة في الوقوف على مستوى الأداء ا  

ة التي حققتها اعتمادا على معاينً لزددة داخلية وخارجية، ووضع الدؤسسة في الطريق الصحي  وتحسنٌ أوضاعها وتلبية الاحتياجات الاجتماعي
 وضمان بقاءىا واستمرارىا في السوق. لجميع الأطراف التي لذا علاقة مع الدؤسسة لشا يساىم في تعزيز قدراتها التنافسية

 :مساهمة التدقيق الإجتماعي في تنمية الموارد البشرية  -

أصب  لزاما على الدؤسسات الاستجابة للتغنًات من خلال العمل على تنمية وتطوير مواردىا البشرية باعتبارىا العنصر الأساسي والفعال  لقد   
 لجميع الأنشطة والوظائف في الدؤسسة الاقتصادية.

كما . (37، صفحة 2008)صلاح،  السلوك"ىي "القدرة على دمج التعلم في  حيث عرفت على أنها ظهرت عدة تعاريف لتنمية الدوارد البشرية
لرموعة من الأنشطة الدخططة والدنتظمة التي يتم تصميمها من قبل الدنظمة لتزويد أعضائها بالفرص اللازمة لتعلم الدهارات :" تعرف أيضا بأنها

 (23، صفحة 2011)سرور،  .الضرورية بغرض مواكبة متطلبات العمل الحالية والدستقبلية،
تقوية قدراتهم وعليو يدكن القول إن تنمية الدوارد البشرية ىي عملية تحسنٌ وتطوير الأداء الحالر والدستقبلي للأفراد العاملنٌ في الدؤسسة من خلال    

 ومعارفهم الدهنية والوظيفية بما يساىم في تحقيق أىداف الدؤسسة بكفاءة وفعالية وضمان بقاءىا واستمرارىا.
 مية الموارد البشرية:أساليب تن -1.1
فيما ىناك العديد من الاستراتيجيات التي تعتمدىا الدؤسسة الاقتصادية في تنمية مهارات ومعارف الدوظفنٌ وتحسنٌ أدائهم، يدكن إيجاز أهمها    
 يلي:

 التدريب:  -1.1.1
ف ىو عملية تعليمية تهدف إلذ نقل الدعرفة وتطوير الدهارات وتحسنٌ القدرات لدى الأفراد في لرالات معينة. يهدف التدريب إلذ تحقيق أىدا  

لرموعة فهم والتفاعل في لرال معنٌ. يتم تنفيذ التدريب من خلال 1لزددة مثل رفع مستوى الأداء، تطوير الدهارات الشخصية والدهنية، وتعزيز ال
 .الوسائط.متنوعة من الأساليب والأدوات التعليمية، بما في ذلك الدورات التدريبية، وورش العمل، والتدريب عن بعد، والدواد التعليمية الدتعددة 

 (92، صفحة 2019)قرواط، لزمد، و زلاقي، 
مهارات الأفراد من خلال تنفيذ برامج وأنشطة متنوعة بحسب حاجة الدنظمة ويتطلب ذلك وجود قسم خاص تهتم وظيفة التدريب والتطوير بزيادة   

الر يعمل تحت إشراف إدارة الدوارد البشرية وفي حالة وجود قسم التدريب مستقل عن إدارة الدوارد البشرية يجب أن يكون التنسيق على مستوى ع
 لبشرية.جدا بنٌ قسم التدريب وإدارة الدوارد ا
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 التحفيز:  -1.1.1
لنهاية إلذ يعتبر التحفيز أسلوب معنٌ يهدف إلذ زيادة كفاءة العاملنٌ وقدراتهم الدهنية والوظيفية لشا ينعكس إيجابا على إنتاجياتهم، ويؤدي في ا   

تستخدم لحث العاملنٌ على يذل الجهد للقيام تحقيق أىداف الدؤسسة وأىداف العاملنٌ فيها. وتعتبر الحوافز استراتيجية فعالة وقوة لزركة خارجية 
 بالعمل الدطلوب على أكمل وجو، وللحوافز صور عديدة منها: 

 زيادة الأجر، الدكافآت، الدن  الدالية، الدشاركة في الأرباح...الخ. الحوافز المادية: -
 يم، الترقية...الخ.الوظيفة الدناسبة، ضمان استقرار العمل، فرص التدريب والتعل الحوافز المعنوية: -
 ظروف العمل الدربحة، ساعات العمل الدربحة، مكان العمل الصحي...الخ. الحوافز الواقعية: - 
 ويدكن التمييز بنٌ الأساليب الآتية:  

من مهارات وقدرات في أداء الأعمال،  ووىنا يتم وضع الحوافز للأفراد العاملنٌ في الدنظمة بناءا على ما يدتلكون التحفيز بناءا على المهارات: -
 حيث يساعد ىذا النوع من التحفيز على الإبداع لدى الأفراد داخل الدؤسسة وزيادة إنتاجيتهم.

في تتضمن الإنتاجية في الدؤسسة الإقتصادية ثلاث عناصر أساسية: التكنولوجيا، رأس الدال والدوارد البشرية، إلا أنو و  التحفيز بناءا على الأداء: -
لستلف الدستويات  العديد من الدنظمات يتم التركيز على الدتغنًين الأول والثاني مع إهمال للمتغنً الثالث، حيث يعتبر أداء الدوارد البشرية لدهامها في

 (90-89، الصفحات 2019)قرواط، لزمد، و زلاقي،  التنظيمية لو تأثنً على أداء الدؤسسة.
 التعليم:  -1.1.1

لدؤسسات يعد التعليم قاطرة أساسية للتنمية البشرية للمؤسسات الاقتصادية، إذ يدكن من خلال برامج التعليم الدستمر تحقيق نمو حقيقي في أداء ا  
الأعمال فهو استراتيجية تعتمدىا من خلال تكوين شخصية العاملنٌ في الدؤسسة وبناء ذاتهم، فالتعليم يدخل ضمن الخطط الأساسية لدؤسسات 

لعاملنٌ في الدنظمة، الدنظمة للارتقاء بالعاملنٌ فكرا وسلوكا على اعتبار أن التعليم يؤدي دورا ىاما في تنمية خبرات ومهارات الدهنية والعلمية للأفراد ا
قة مقصودة ومنظمة ولزددة الأىداف بالشكل الذي يعمل إذ يتم من خلالو إكساب الدتعلم الأسس البنائية العامة للمعرفة الدرتبطة بعملهم بطري

 (661، صفحة 2001)البكري،  على تحسنٌ الأداء في الدؤسسة وتحقيق الأىداف بكفاءة وفعالية.
 التدقيق الاجتماعي وتنمية الموارد البشرية:   -1.1
 في ظل حالة عدم الإستقرار وعدم التأكد التي تعيشها الدؤسسات الإقتصادية أصب  التدقيق الإجتماعي ضرورة حتمية في جعل الدؤسسة مسؤولة  

ات التي تقوم مليإجتماعيا تجاه الدوارد البشرية في لستلف الدستويات التنظيمية فيها، باعتبار أن الدورد البشري ىو العنصر الحيوي لجميع الأنشطة والع
ية مهاراتها بها الدؤسسة، حيث تهتم مؤسسات الأعمال اليوم بالدور الإستراتيجي للموارد البشرية وتحقيق ميزة تنافسية من خلال الإستثمار فيها وتنم

ن خلال التدريب والتعليم وقدراتها الوظيفية لشا يؤدي إلذ تحقيق الرضا الوظيفي ومن تذة زيادة مستوى الأداء وتحقيق التفوق والنجاح وذلك م
 والتحفيز لتحقيق التميز في الأداء.

ن خلال حيث يحتل التدقيق الإجتماعي دورا ىاما في الدؤسسة، فقد أصب  جزءا لا يتجزأ من إستراتيجية تنمية الدوارد البشرية بمؤسسات الأعمال م  
تحقيق مستوى أداء متميز، فالتدقيق الإجتماعي يأخذ بعنٌ الاعتبار لستلف قياس النتائج الكمية والنوعية باستعمال لستلف الدؤشرات والدعاينً ل

ف الإختلالات أو الدشاكل التي يدكن أن تحدث في أداء الدوارد البشرية في الدؤسسة ومعالجتها في الوقت الدناسب للوصول إلذ تحقيق الأىدا
فقد أصب  التدقيق الاجتماعي الأسلوب الأنسب لجعل  (200، صفحة 2012-2011)سكاك،  الاستراتيجية للمنظمة بكفاءة وفعالية.

وتطوير  الدؤسسات الاقتصادية مسوؤلة مسؤولية كاملة تجاه مواردىا البشرية وتلبية لستلف إحتياجاتهم الوظيفية من خلال بناء إستراتيجية تنمية 
فالتدقيق واجهة والبقاء في السوق لشا يساىم في تحقيق الدؤسسة لتنمية اقتصادية وإجتماعية شاملة. كفاءات وخبرات بشرية متميزة تضمن لذا الد

اتيجية الإجتماعي من أىم الآليات التي تعتمد عليها مؤسسات الأعمال في إعداد خطط وبرامج تنمية الدوارد البشرية بما يتناسب والأىداف الإستر 
 التي تسعى الدؤسسة إلذ تحقيقها.
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IV- خلاصة ال: 

 إن التدقيق الاجتماعي عملية مهمة ودقيقة في مراجعة وفحص الأداء الاجتماعي لدؤسسات الأعمال خاصة فيما يتعلق بتنمية الدوارد البشرية     
صادقة وموثوقة  فيها، حيث يقوم بدراسة تريع الجوانب الدتعلقة بتنمية وتطوير قدرات الأفراد العاملنٌ الدهنية وتعزيز معارفهم بالاعتماد على مرجعيات

الدؤسسة لشا يجعل الدؤسسات الاقتصادية مسؤولة اجتماعيا تجاه المجتمع بصفة عامة واتجاه مواردىا البشرية بصفة خاصة لشا يساىم في تعزيز سمعة 
 وعلامتها التجارية من جهة وتحقيق الرضا الوظيفي لدى الأفراد وتحسنٌ أدائهم من جهة أخرى.

 النتائج: -1.1
 إدراج العديد من النتائج من خلال الدراسة أهمها:يدكن    
قيق إن ترسيخ وانتشار مفهوم الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الإقتصادية أصب  أمرا ضروريا من الصعب إغفالو أو التخلي عنو، كوسيلة لتح -

 خرى، لشا يساىم في زيادة دورىا التنموي وتحقيق أىدافها.الدشاركة الإجتماعية بنٌ الدؤسسة وموظفيها من جهة وبنٌ الدؤسسة والمجتمع من جهة أ
الدسؤولية الإجتماعية أمرا ضروريا لكسب تعاطف المجتمع واحترامو وبالتالر ضمان النجاح والتميز في ظل اشتداد الدنافسة بنٌ الدؤسسات  -

 الإقتصادية.
 خلالو للمؤسسة تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.تعتبر الدوارد البشرية في الدؤسسة موردا استراتيجيا يدكن من  -
أصب  التدقيق الاجتماعي وسيلة فعالة لضمان بقاء الدؤسسة وإستمرارىا حيث يؤدي إلذ كشف نقاط القوة والضعف في إدارة الدوارد البشرية  -

 وإقتراح الحلول الدناسبة لذا من خلال التقارير.
ة الاجتماعية وتطبيقها بشكل سليم يحقق عدة مزايا أهمها تحسنٌ الصورة الذىنية للمؤسسة لدى مواردىا إن التزام الدؤسسات الاقتصادية بالدسوؤلي -

 البشرية لشا يعطي ثقة للعاملنٌ لشا يؤدي إلذ ضمان ولائهم للمؤسسة ومن تذة تحسنٌ أدائهم.
ولزاولة تجنبها أو التقليل من آثارىا على نشاط الدؤسسة إن الذدف الأساسي للتدقيق الاجتماعي ىو تحديد الالضرافات في الأداء الاجتماعي  -

 الحالر أو الدستقبلي.
مج تتجسد أهمية التدقيق الاجتماعي في الدؤسسة في جعلها مسؤولة اجتماعيا تجاه مواردىا البشرية من خلال العمل على وضع استراتيجيات وبرا -

 ة وتلبية لستلف احتياجاتهم الاجتماعية.سليمة لتنمية وتطوير خبراتهم ومعارفهم العلمية والعملي
 التوصيات: 1.1

 بناءا على ما تقدم يدكن صياغة التوصيات الآتية:  
فيع وإن الدسؤولية الاجتماعية، أصبحت اليوم تتبوأ حيزا ومساحة كبنًة من الأهمية على تريع الأصعدة والمجالات الدختلفة، وتحظى باىتمام ر  -

فيمكن لأي منظمة أن تحاول تعزيز عمال لكونها تعمل على التحسنٌ من مستوى الدعيشة والارتقاء برفاىية المجتمع، الدستوى من قبل منظمات الأ
وبشكل  فرص لصاحها في المجتمع من خلال زيادة الاىتمام بالدور الاجتماعي وتبني مفردات مطلوبة بإلحاح كبنً من قبل فئات المجتمع ذات التأثنً

 .مستمر
لية لابد من الدشاركة والتوعية والدبادرة في جعل ىذا الدور مقبولا ولشثلا بجهود تتسم بطابع الاستمرارية، ومن أجل النهوض ببرامج الدسؤو  -

وجهات من تحديد جهة تنظيمية تعنى بوضع التنظيمات والتشريعات والقواننٌ الدنظمة لأعمال وت لا بدالاجتماعية، وتحقيق الأىداف الدنشودة منها، 
ى الدرتبطة الدسؤولية الاجتماعية، الأمر الذي سيعمل على التغلب على الازدواجية والتضارب فيما بنٌ برامج الدسؤولية الاجتماعية، والبرامج الأخر 

 .بالعمل الخنًي، أو بالعمل التطوعي، لشا سيحقق الأىداف الدنشودة من ذلك النوع من البرامج
 أفراد تريع الاجتماعية لدى الدسؤولية ثقافة افز للمنظمات الدتميزة في لرالات عمل الدسؤولية الاجتماعية، وغرسعلى ابتكار سياسة حو  العمل  -

 الاجتماعية وتفعيل الدسؤولية أعمال حجم تعظيم ذلك خلال من يدكن بحيث منظمات الأعمال، لدى فقط وليس ومستوياتو فئاتو بمختلف المجتمع
 بما يخدم التنمية الدستدامة.الدناسب  الاتجاه في دورىا
نتظام يجب أن تكون استراتيجيات وبرامج تنمية الدوارد البشرية في الدؤسسة مرتبطة بالاستراتيجيات والتوجهات العامة للمؤسسة، وأن تتميز بالا -

 والتطوير.
 ضرورة تطبيق التدقيق الاجتماعي من طرف الدؤسسات الاقتصادية بشكل دوري ومستمر. -
 اىتمام الدؤسسات الاقتصادية بالدسؤولية الاجتماعية تجاه الأفراد العاملنٌ بالدؤسسة في لستلف الدستويات التنظيمية لأنها أساس عملية ضرورة -

 التدقيق الاجتماعي.
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