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على اعتبار أن ھذا , یعتبر التدبیر العقلاني لجلسات الحوار الحجر الأساس لنجاح عملیة الإرشاد النفسي 

على إلى الوعي بمشاكلھ  و حثھ مبني على تقنیات محددة ، یكون الھدف منھا ھو الوصول بالمنصت إلیھ الحوار

و انطلاقا من أن جلسات الإرشاد النفسي تتأسس . حلھا ذاتیا و مواجھتھا و إدراك أوجھ التشوھات التي تعتریھا 

أھم تقنیات تدبیر ھذا الحوار ، معتمدین في حتما على طبیعة إدراة الحوار و تدبیره ، فإن مداخلتنا ستركز على

ذلك على جملة من تقنیات طرح الأسئلة ، و تقنیات إعادة صیاغة قول المخاطب إضافة إلى أھم الشروط التي 

ویبقى ... یجب أن یلتزم بھا المرشد النفسي ، وأھم التكیلات اللغویة التي یجب ملاحظتھا في كلام المنصت إلیھ 

لتقنیات ھو الوصول بالمخاطب لینظر بنفسھ إلى مشاكلھ بشكل عقلاني ، بغض النظر عن ھدف تطبیق ھذه ا

.الذي قد یختلف بإختلاف الحالة مضمون الجلسة

إن ھذا الطرح یعتمد بالأساس على معطیات العلاج النفسي المعرفي ، الذي ینطلق من أن تغییر سلوكات الفرد 

ة المعلومات ، بمعنى تغییر الطریقة التى یفكر بھا لتصبح أكثر عقلانیة ینبني أساسا على تغییر طریقتھ في معالج

و الھدف من ھذه التقنیات ھو دفع الفرد إلى تحدید اھدافھ بدقة و الوصول بھ إلى تحدید أوجھ الغموض و . 

رشاد وبذلك یكون الھدف من جلسات الإ.التناقض في أفكاره ، و العمل معھ على أن یجد الحلول المناسبة لھ 

إعطائھا الحجم النفسي ھو رصد مجموعة من الأفكار غیر العقلانیة لدى المتكلم ، ومحاولة تعدیلھا وتلیینھا أو

.الواقعي في المنظومة الفكریة للمتكلم 

تقدیمتقدیم. . 11
إن تعقد تركیبة المجتمع وتعقد وضع الأسرة، یفرض تعویض الفراغ في الأسرة الناتج عن غیاب الأب 

فقد أضحى الإرشاد النفسي ضرورة . لبیت، بمؤسسات بدیلة من بینھا مؤسسات الإرشاد النفسيوالأم خارج ا

ملحة، نتیجة ضغط التعلیم والتعلم، وضغط اختیار المسار التعلیمي، وضغط التوافق مع القسم ومع الدراسة، 

إنھا كلھا عوامل ... وضغط تغییر المناھج والمضامین، بالإضافة إلى ضغط الأسرة والمجتمع، وضغط المستقبل

ضاغطة على المتعلم قد تؤدي بھ إلى إتیان سلوكات غیر توافقیة قد یؤدي المجتمع مستقبلا تبعاتھا إن لم یھیئ لھا 

-فبقدر ما یقوم الأخصائي النفسي. سبل معالجتھا في حینھا أو حتى التنبؤ بھا والعمل على تفادي ظھورھا

ھ، بقدر ما یكون قد ساھم في خلق الشخصیات المتوافقة عقلیا ونفسیا المدرسي بالمسؤولیات الملقاة على عاتق

وعلیھ، یھدف ھذا ). 27: 1990شكور، (الأمر الذي یعود بالخیر والفائدة على الفرد وعلى مجتمعھ ... واجتماعیا

إلى "تدبیر الحوار في جلسات الإرشاد النفسي وفق تقنیات العلاج المعرفي"المقال المتمحور حول إشكالیة 



محاولة توجیھ معطیات السیكولوجیا المعرفیة نحو خدمة مجال الإرشاد النفسي، وبالتالي محاولة تطویر مھارات 

التعامل مع الآخر من أجل فھمھ 

ما ھي خصوصیات : ولتحقیق ھذه الغایة، سنحاول الإجابة عن الأسئلة التالیة. ومساعدتھ وإرشاده

دھا العلاجیة؟ ما ھي إمكانات توظیف تقنیات إدارة الحوار في العلاج المعرفي السیكولوجیا المعرفیة وما ھي أبعا

ضمن مجال الإرشاد النفسي؟ وما ھي ھذه التقنیات وما ھي خصوصیاتھا؟

تأطیر نظري عامتأطیر نظري عام. . 22
من نتیجة المعالجة التي تتمظھر في السلوك الحركي أو مجال اھتمامھا)1(ةالمعرفیحوّلت السیكولوجیا

قبل تحققھا في (كما تجري في الذھن المعلوماتمعالجةprocessusإلى سیرورة )عد تحققھ في الواقعب(اللفظي

وتمثلت أھداف السیكولوجیا المعرفیة في الكشف عن العملیات الذھنیة التي تتدخل في استقبال الفرد .)الواقع

Atkinson(كیف مع واقع حیاتھ الیومیة للمعلومات وكیفیة معالجتھا وتخزینھا في ذاكرتھ وكیفیة استعمالھا للت

في طبیعة تتمثلانطلاقتھاالإشكالات التي تم طرحھا في السیكولوجیا المعرفیة منذ فوبذلك ). 1987وآخرون، 

وإدماجھا ومعالجتھاالعالم المحیط منالمعلومات استقبال المعرفیة ھي ، مادامتتنظیمھاوالمعارف وكیفیة تمثلھا 

، )69: 1993وآخرون، Grider(مثل التفكیر والانتباه والذاكرةمن mental eventsیة في الأحداث الذھن

،في سیاق تاریخي خاص بكل فردأیضا ل سجَّ التعلم یُ لكن . )سواء كان سلیماً أو مشوھاً (وبذلك یتحقق التعلم 

لتغییر ،جربتھ السالفةسیرورة تسمح للفرد باستعمال تالتعلمعلى أساس تجربتھ السالفة، وبذلك یصبح ىوینبن

التعلم یكمن في بناء أو تغییر التمثل الذي یمتلكھ وعلیھ، فإن.معارفھ وسلوكاتھ حسب شروط المحیط الجدیدة

).Mercier،1992 :5وDoré(الفرد حول محیطھ 

، فإن تخزین ھذه المعارف قد یشوبھ بعض )2(وإذا كان التعلم ینتج عن تخزین المعارف في ذاكرتنا

وھات نتیجة لإشراطات غیر سویة بین استجابات الذات وأحداث العالم الخارجي، وبالتالي فإن استحضار التش

وبناء على . ھذه المعارف المخزنة سیكون مشوّھا بالضرورة عند وجود الفرد في سیاق مشابھ لسیاق التخزین

على طریقة معالجتھ للأحداث، مما قد ھذا الاسترجاع المشوه، سیقرأ الفرد الواقع قراءة ذاتیة ومشوّھة قد تؤثر

إن المشكل یكمن إذن في احتمال أن تكون . یؤثر سلبا على توافقھ النفسي والاجتماعي، وعلى علاقتھ مع الآخر

، فالمعرفة تكون نتیجة معالجة معینة وبالتالي یمكن connaissanceومعرفة cognitionلابد من التمییز بین معرفیة 1
قبل الوصول إلى النتیجة، من المعلوماتالخطأ، في حین أن المعرفیة تعین سیرورات معالجةأوب الحكم علیها بالصوا

).1997(عنیمي : راجع.خلال دراسة كیفیة استقبال المعلومات ومعالجتها وتخزینها واسترجاعها
).ب2008(زغبوش : راجع أنواع الذاكرات وبنیاتاها وآلیات اشتغالها لدى الإنسان في2



المعلومات المسجلة سابقا مشوھة ومعزولة عن سیاق تكونھا، فإنھا في ھذه الحالة ستوجھ قراءة الفرد للواقع 

إنھ التصور الذي یؤسس علیھ العلاج النفسي المعرفي تقنیات اشتغالھ، والذي . قعيلیتعامل معھ بشكل غیر وا

.سنستلھم بعض أسسھ لتطویر ھذا الموضوع

السیكولوجیا المعرفیة والممارسة العلاجیة. 1.2
على ،لمعرفیةاالسیكولوجیا ، باعتباره أحد امتدادات العلاج المعرفياھتمامنصبوعلى أساس ما سلف، ی

، مادام أن إدراك وتغییرھاالتي یعاني منھا الأفراد تشخیص الصعوبات السیكولوجیةبھدف تفكیر الأسالیباسة در

إحدى الاھتمامات المركزیة للسیكولوجیا إن .للعالم وتفسیره للواقع، ھو الذي یحدد أنماطھ السلوكیةالفرد

المعتادة في سالیبیتجاوز بھا الفرد الأأنیمكنالتيعن الطرق كشف الھي إذن، المعرفیة وللعلاج المعرفي 

الذھن، من وجھة نظر إن ).28: 1993وآخرون، Grider(وبلورة حلول مبتكرة للمشاكل الجدیدة)3(التفكیر

الخارجیة، مادام الذھن یستقبل أثناء مواجھة المثیرات" سلبي"وعاء مجردالسیكولوجیا المعرفیة، لیس 

مواجھة وضعیة ى، بل إن الوعي یتدخل ف)1996. بحیر(ھا إلى أشكال ونماذج جدیدة المعلومات ویعالجھا ویحول

عن ھبعض المعطیات ومنحھا دلالات خاصة، وتغاضیلئھانتقاعن طریقمعینة للقیام بقراءة جد ذاتیة للمحیط، 

.أخرى

، الذي یعتبر أن ، تطور الأسلوب المعرفي باعتباره وسیلة للعلاج السیكولوجيوعلى أساس ھذه المنطلقات

فمنطلق العلاج المعرفي ھو أن المشاكل . السلوك غیر السوي ناتج عن أفكار غیر سویة أو عن اعتقادات خاطئة

النفسیة ناتجة عن المعتقدات الخاطئة والأفكار السلبیة عن الذات، وناتجة عن المعتقدات والأفكار الخاطئة في 

، وبذلك یركز العلاج المعرفي على دراسة )Bourgois ،1995 :110وPaulhan(إدراك الأفراد لمشاكلھم 

فالفكرة ). 320: 1998وآخرون، Houdé(العملیات التي تؤمّن معالجة المعلومات وسیرورات اتخاذ القرار 

الجوھریة لھذا الاتجاه تنبني على أساس أن الصعوبات النفسیة ناجمة عن فھم خاطئ یحملھ الفرد عن ذاتھ وعن 

وبناء على ذلك، . نتیجة لإشراطات سلبیة تعلمھا الفرد سابقا) 98-97: 1996بحیر، (نات المجتمع علاقاتھ بمكو

. وآخرونHoudé(فالعلاج المعرفي یھتم بشكل خاص بالمعتقدات، وما یؤثّثھا من رغبات تحملھا المعرفیات 

إن .بعد المعرفي للأفرادویبقى الاشتغال على تغییر ھذه الأفكار ھو السبیل للتأثیر على ال). 320: 1998

بشكل الفرد ذھنتقفز إلىمثل كل فكرة أو صورة یفي العلاج المعرفي، une cognition"معرفیة"مصطلح 

.التي تكون موضوع انتباھھالیومیةةحیاالعفوي وآلي لمواجھة مختلف الأحداث في 

).أ2008(في زغبوش ،)Duncker ،1945(الثقاب وشمعة ودبابیس أعوادعلبة راجع تجربة 3



ھو ھ، والكثیر من معاناتھوقلقالفرد العلاج المعرفي أن سبب ھموم یعتبرانطلاقا من ھذه الحیثیات،

فالسلوك غیر السوي ینتج إما عن أفكار سلبیة عن الذات، أو ینتج عن. للأشیاءھطریقة نظرت

بأنھا مجموعة من) 1977(Ellisیعرّفھا )4(إنھا عبارة عن أفكار لاعقلانیة.معتقدات مشوّھة عن الواقع

عدم موضوعیّتھا والمبنیّة على توقّعات وتعمیمات خاطئة، وعلى بالأفكار الخاطئة وغیر المنطقیة التي تتمیز 

لكنھ من الراجح جدا أن . مزیج من الظن والتنبؤ والمبالغة والتھویل، بدرجة لا تتفق والإمكانات الفعلیة للفرد

تفكیر الشخص الذي یعتقد في إحدى الأفكار اللاعقلانیة، یعتقد في أفكار لاعقلانیة أخرى، وھو ما یجعل ھذا ال

ة وانطلاقا من ھذه المسلمة، فإن العلاج المعرفي تطور حول ثلاث).Ellis ،1962(اللاعقلاني ذو طبیعة مركبة 

:أسس

.التفكیر وإدراك الأحداثھ في ھو أسلوبللفرد مصدر الصعوبات النفسیة إن ) 1

.واردةتعلم كیفیة تغییر ھذا الأسلوب من التفكیرإن إمكانیة) 2

.امعلى الأفكار والسلوكات والانفعالات المرتبطة بھإیجابیا لتغییر ایؤثر ھذا) 3

ترتبط المسألة كلھا بالتعلم، فإن كان الفرد قد تعلم، في مرحلة سابقة من حیاتھ، إشراطات غیر سویة بین 

إنھ یمكن أحداث معینة واستجاباتھ الانفعالیة والسلوكیة لھا، وبالتالي ظھور صعوبات توافقیة لدیھ مع المحیط، ف

تغییر ھذه الاستجابات وتعلم استجابات أخرى بدیلة تكون إیجابیة أكثر، وتؤدي بالنتیجة إلى توافق أفضل للفرد 

.مع محیطھ

في في تعلیم الفرد كیف یضع عقلھ وذكاءه في وجھ ھفوات روعلیھ یمكن إجمال الھدف من العلاج المع

إلىتھتغییر نظر؛ ومسافة معینة تجاه الحدثواتخاذلوضوح، من خلال الكثیر من الھدوء واوذاتیتھ، انفعالاتھ

وعند القبول بھذه المنطلقات، . كما ھوللآخر تعلم كیف یقدم الفرد نفسھ ؛ وتعلم كیفیة قبول العالم كما ھو؛ والعالم

أثناء إنھا المبادئ التي یجب أن یتشبع بھا المرشد النفسي ویركز علیھا.تصبح كل التغییرات اللاحقة ممكنة

.تدخلاتھ الإرشادیة

اشتغال التفكیرسیرورة . 2.2

معتز سید عبد االله ومحمد السید عبد الرحمن : ، في)Ellis)1977راجع ترجمة الأفكار غیر العقلانیة كما حددها 4
)1997.(



، توقفتلا سیرورة التفكیر فإذا كان . إن فھم وضعیة المسترشد تحتم الوعي بطریقة اشتغال التفكیر عامة

غیر واضحةتبقى في غالب الأحیانخطوات الوصول إلى النتیجةإلا أن . معینةصل دائما إلى نتیجة فإن الفرد ی

فانطلاقا من . بین المنطلقات والنتائجعلاقات منطقیة واضحة في تسلسل الأفكاررة، ولا تعبّر عن وغیر مبر

التفكیر یشتغل عبر ، نلاحظ أن )1(الخطاطة 

حیث ،أثناء الكلام أو الكتابةكما ھو الشأن ) السھم المنبسط(يولیس بشكل خط) السھم المعقوف(قفزات 

اللاحق على السابق وعلاقات بناءواضحة علاقات منطقیة بةتبط، غالبا مرقالعلاقات بین السابق واللاحتكون 

.في كل خطاب أو نص سلیم دلالیا وتركیبیا

النتیجةالانطلاق

سیرورة اشتغال التفكیر): 1(الخطاطة 

غیر مبررة ت ویقینیّاتعمیمات ، لأنھا تصل بالفرد إلى ھي التي تطرح المشكلالسالفة الذكر القفزات إن 

وغیر مبنیة سببیا وغیر مرتبة منطقیا، والتي غالبا ما تكون السبب في ظھور أفكار واستنتاجات غیر منطقیة

التركیز على ھذه القفزاتوعلیھ، یلزم . غیر عقلانیة ومشاعر متناقضة تنتج عنھا صعوبات توافقیة مع الواقع

تحدید العلاقات المنطقیة ، والوصول إلى اللاحقةبالسابقة ربط الأفكار بغیة والوقوف عندھا والاشتغال علیھا

، والتي تكون في الغالب ھي مفتاح تنظیم أفكاره والوعي بھا، وبالتالي الخروج من بوضوح من قبل المسترشد

وھو الأمر الذي یتحقق . نفق التعمیمات والتشوھات التي تعیق التفكیر الواضح والسلیم أثناء معالجة أحداث الواقع

.من خلال إعادة صیاغة كلام المسترشد وطرح أسئلة محددة، كما سنرى ذلك لاحقا

إن الاشتغال على ھذه المسألة تعتمد الحوار، باعتباره الأداة التي یستعملھا المرشد أثناء مساعدة 

النظر تساعد المسترشد على مرآة المسترشد، وبالتالي یجب على المرشد أن یكون ملما بتقنیات الحوار لیكون 

.ه، وتساعده على الوعي بتناقضاتھ الفكریة والوجدانیةثغرات تفكیرإلى أفكاره بوضوح، وتكشف لھ عن 

الإنصات مرتكز الإرشاد النفسي. 3
Carl Rogersكارل روجرز في نفس توجھ التیار السیكولوجي المعرفي ذو التوجھ العلاجي، یعتبر 

، وتغییر ولتغییر الفكرة التي لدیھ حول نفسھ، تبرة لفھم نفسھقدرات معكل فرد یتوفر على أن ) 1902-1987(

یُضمن لھ جو من ؛ یمكنھ أن یغترف من موارده الخاصة لتحقیق ذلك، شریطة أن مواقفھ وطریقة تصرفھ
وھو ما یجب أن یتحقق في جلسات . لتطویره وانفتاحھ وتغییر مواقفھ" المُیسّرة"السیكولوجیة المواقف

.اد النفسيفي الإرشالإنصات

أفكار 
واضحة

غیر أفكار 
واضحة



.مضبوطةتقنیات علمیةقوامھبالرغم من أن الإنصات مسألة طبیعیة، إلا أنھ أصبح علما قائم الذات، و

متكلم ومنصت، فإننا سنركز بالخصوص على المنصت الذي یدیر : فإذا كان الحوار یستلزم الحدیث عن طرفین

بالمفھوم لیس ھو الإنصاتالذي نقصده، الإنصات ف. الحوار باعتباره الحلقة الأساسیة في جلسات الإرشاد النفسي

بل ؛إلى شخص آخر یتكلم، أي القیام بدور المتلقي لمرسل، وتبادل الأدوارالعامي الذي یفید الإنصات العادي

یكون الھدف تنبني على تقنیات محددة، وسیرورة مضبوطة باعتباره الإنصات بمعناه العلمي والسیكولوجي نقصد 

العمل على رصد مجموعة من الأفكار غیر ھالشحنة الانفعالیة لدى المتكلم، ولكن في الوقت نفسمنھا ھو تفریغ 

وھنا یكمن البعد .تلیینھا أو إعطائھا الحجم الواقعي في المنظومة الفكریة للمتكلموأالعقلانیة ومحاولة تعدیلھا 

د إلى الوعي بمشاكلھ ومواجھتھا الوصول بالمسترشایكون الھدف منھالتربوي للإنصات، باعتباره مھارة 

بمعنى آخر، الانخراط في علاقة مساعدة . وإدراك أوجھ التشوھات التي تعتریھا وحثھ على حلھا بشكل ذاتي

الآخر على تجاوز مشاكلھ وصعوباتھ التواصلیة، دون تقدیم معرفة جاھزة لھ من مثل الوعظ أو الإرشاد أو 

في علاقة المساعدة، الإنصات مكونا محوریا ویبقى...النصح

) المرشد(ناضج سیكولوجیاھي صنف العلاقة المقامة من طرف شخص القصوىالمساعدةعلاقة و

ذكرمن الصعب الحدیث عن الإنصات دون وعلیھ، .)المسترشد(تجاه شخص آخر یعاني من صعوبات توافقیة 

مقاربة تتأسس. والتطور الشخصي، الذي لاحظ وقعّد المواقف التي تشجع على التبادل )1987-1902(روجرز 

، ھو الذي یمتلك الحل )باصطلاح روجرز" الزبون"أو (الشخص الذي یطلب الاستشارةعلى كونروجرز، 

أو ، أن ینصح ولا أن یؤول )باصطلاح روجرز" المستشار"أو (من یقدم المساعدة علىلا یجبولذا،.لمشاكلھ

وھو ما عبر . )Blac ،2002 :24(بنفسھمشاكلھیحلبأن " ونللزب"یفسر، ولكن أن یخلق الشروط التي تسمح 

لا یمكننا أن نرسخ مباشرة في ذھن الغیر معرفة أو تصرفا؛ بل نستطیع على : "كالتالي)1951(عنھ روجرز 

". الأكثر أن نسھل تعلمھ

مقتضیات تحقیق الإرشاد الناجع. 1.3
: 1980زھران، (فھم مشكلاتھ التوافقیة وعلى حلھا إذا كان الإرشاد بمعناه العام یفید مساعدة الآخر على

، فإن الإرشاد التربوي یفید الخدمات الإرشادیة التربویة التي تھتم بمساعدة التلامیذ على التوافق التربوي )9

تحقیق مواصفات إنصات ناجع، وعلیھ، فإن تحقیق مقتضیات إرشاد ناجع، یتطلب ). 101: 1997الجندي، (

أن یكون المنصت مُلمّا بخصوصیات الشخص المسترشد وممیزاتھ، كما یتطلب أن یتصف زم وھذا الأخیر یستل

، تجعلھ مرآة ینظر فیھا الآخر بكل وضوح، نصوغھا وفق القواعد التي حددھا المنصت نفسھ بخصائص معینة

:روجرز

اللاتوجیھ والتعاطف. 1.1.3
لكي یكسر ،رام والثقة الدافئة تجاه الآخرالاحتالتي تكمن في مؤسس تقنیات اللاتوجیھ، یعتبر روجرز

على التطور من المسترشدمساعدة على فقط یقتصرالمرشددور إن .بكل حریةعن مشاعرهر دفاعاتھ ویعبِّ 

المحتویات الانفعالیة إن. والتي تكمن خلف خطابھالمسترشدخلال إعادة صیاغة الأحاسیس التي یشعر بھا 

، أھم من المحتوىلوضعیة معینة بالنسبة لروجرز



مفھوم أما. )Blac ،2002 :24-25(یقولھ على مایعیشھ الآخر ولیس ، أي یجب التركیز على ماالفكري

مفھوم یعیّن الآلیة النفسیة التي یمكن للفرد أن إنھ. القدرة على الإحساس بما یشعر بھ شخص مافمفاده،التعاطف

بھا ھو نفسھ، وأن یكون قادرا على فھم وضعیة یحسن من خلالھا مشاعر شخص آخر وعواطفھ، دون أیفھم

وراء ھذا تكمن .للآخروصعوباتھ النفسیة، لیس في إطاره المرجعي الخاص، بل في الإطار المرجعي الآخر

إن تعاطف . ھ الخاصكان عالم" كما لو"للمسترشدالعالم الداخلي المرشدعیشیالمفھوم الإرادة الحقیقیة لأن 

یشعر بالضبط بالمشاعر الأولفید أن یترشد المرشد مع المس
لا یكتفي بذلك، بل أن یُبلِّغ ھذا الفھم المتّسم أن ، وبصدد تجربتھاالثانيوالدلالات الشخصیة التي یكون 

. للمسترشدبالقبول 

الاعتبار الإیجابي غیر المشروطأو الاستقبال .2.1.3
والتقدیر، بھدفإنھ موقف ملازم للاحترام . ھوقبول الآخر كماكیفیة معرفة تكمن ھذه المسألة في 

كأنھ أھم شخص في واعتبار الآخر : أخرىوبصیغة . بالآخربناء الثقة والتعبیر عن اھتمام حقیقيعلى لتشجیع ل

التمركز على ما یعیشھ الآخر ولتحقیق ھذا المبتغى، یجب. مقابلالدون انتظار وولكن دون أفكار مسبقة، ،العالم

لانفتاح على الكیفیة التي یشعر بھا الآخر عدم الاھتمام بالأحداث نفسھا، بل ا، وھذا یعنيا یقولھولیس على م

الذي یكمن خلف خطابھ ما یقولھ الآخر لإدراك المحتوى الوجدانيالأحداث، وھو الأمر الذي یتطلب استیعاب

ھ الضمانة بأننا نحترم طریقة عیشھ معناه أن نمنح ل،أن نظھر للآخر أننا نحترمھ. )Blac ،2002 :26(الظاھر

.أو نظرتھ للأشیاء

، أيیتعلق الأمر بالنظر إلى المشكل من وجھة نظر الآخر أكثر من النظر إلى المشكل في حد ذاتھ

یھم موضوعیا نفس دلاأشخاصنستحضرولتوضیح ھذا الإشكال، . الاھتمام بالآخر أكثر من المشكل نفسھ

واضح أنھم لن من ال،البطالة مثلا:المشكل

قبول المسترشد خلق جو مشجع على التغییر من خلال ولتحقیق ذلك، یلزم). 5(بنفس الطریقةایعیشوھ
قبول: بشكل عامو.موقف خال من الأحكام المسبقةبوالاتسام ،النظرة إلیھ نظرة إیجابیة غیر مشروطةو

إطاره ، ضمن "الآنوھنا "ھو، في یقبل الشخص كما . دون قید أو شرطلحظة الإنصاتكما ھوالمسترشد
: مھما كانت ھذه المشاعرمشاعره بحریة یعیشأن للمسترشدوھذا یتطلب إرادة المرشد في أن یترك .المرجعي

...ارتباك، استیاء، خوف، غضب، شجاعة، حب، عجرفة

مرآة فعلیةیكون المسترشدأن .3.1.3
من خلالھا مشاعر الآخر وتناقضاتھ، یتعرف وصافیة تعكس بوضوح مرآة صقیلةعلى المرشد أن یكون

ھذه المرآة ویخدشھا، ھي مواقف المستمع وأفكاره القبلیة، والتي تصبح یضبّبإن ما . وعلى مشاعرهعلى نفسھ

فرصـة لإعــادة تحدیــد الأولویــات واتخــاذ ارون باعتبارهــعقــاب، وآخــاإخفــاق، وآخـرون باعتبارهــاعلــى أنهــافـالبعض سیعیشــه5
.في الحیاة المهنیةمسار آخر



ولكن أن ،..."مشكلتك ھي كذا: "أو التفسیرالأمر لا یتعلق بالتأویلف.حاجزا أمام الآخر للنظر إلى نفسھ بوضوح

...". أنت تشعر بعمق أن،ھكذا: "من خلال توظیف تعابیر من مثلى لما یشعر بھ الآخریكون المنصت صد

.)Blac ،2002 :26(كلمات محاورنا تتضمنھاإبراز المشاعر التي فيالمھارة ھنا تكمن 

في الإرشاد النفسيتقنیات إدارة الحوار أثناء جلسة الإنصات. 2.3
تخلص الیجب أن نذھب أبعد من . ذلك لا یكفيحد ذاتھ تطور، لكن ھو في السالفة إن إرادة تطبیق المبادئ 

، أو أي ..."لم یكن علیك أن"، أو أیة أحكام من مثل ..."تبدو كأن"من أیة أفكار مسبقة، من مثل 

ھابعضلذلك،تستخدم مجموعة واسعة من التقنیات ولتجاوز ھذا العائق، ...". أنا أظن أن"توجیھ من مثل 

د الأفكار الآلیة وضبطھا، والبعض الآخر یركز على الافتراضات غیر المتوافقة مع الخطاطات ركز على تحدییُ 

إن دور المرشد لا یكمن في تفسیر الأفكار الآلیة أو . المعرفیة غیر الواقعیة

أو دفع إما من خلال التجریب أو التحلیل المنطقي،المعتقدات اللاعقلانیھ، ولكنھ یكمن في فحصھا

إن إدارة الحوار في جلسات الإنصات، یستلزم أن یكون المنصت .ن یكون فاعلا في مساعدة نفسھالمخاطب لأ

:متمكنا من بعض التقنیات الأساسیة للإنصات الفعال وإدارة الحوار، ونوجزھا كالتالي

:الامتناع عن تقدیم معرفة جاھزة.1.2.3
أنصحك "، "لا تفعل كذا("المباشر النصحأو الوعظالامتناع التام عن أولى قواعد الإنصات الناجع ھو

، وأن یبتعد أسلوب المرشد عن محاولة "...)الناس یفعلون كذاكل إن "، "إن السلوك الجید ھو كذا"، "بفعل كذا

ھا ھي الطریقة الجیدة " ("تصحیحي"أو اتخاذ موقف ") أنا متأكد من أنك بخیر، لا تلم نفسك("المسترشد طمأنة
فاعلا، أو حثھ على أن یكون )"قل لنفسك أشیاء لطیفة("الساذج " التفكیر الإیجابي"موقف ، أو")لتفكیرفي ا
علما أن "). ...یجب أن تكون لك قوة الإرادة للتخلص من كذا"أو " یجب أن تكون لك الإرادة لفعل كذا("وقویا

أكثر، بل ویضیف مشكلا آخر إرادة المكتئب تكون قریبة من الصفر، وقول كھذا قد یرسخ لدیھ الاكتئاب ویعمقھ

إلى اكتئابھ وھو شعوره بأنھ مسلوب الإرادة، إن خیر نموذج على عدم جدوى ھذا الأسلوب ھو الشخص المدمن، 

.والذي لا یكفي نصحھ وضرب المثال لھ للإقلاع عن إدمانھ، بل یحتاج بالفعل إلى مساعدة سیكولوجیة

كلام المسترشد وبواسطة أسئلة إعادة صیاغةفع بواسطة إن المرشد یتوجھ توجھا تحاوریا، من خلال الد

موضع التساؤل، ودفعھ إلى القیام ھ، ووضع یقینیاتهبالمبالغة في بعض وجھات نظرمحاوره إلى وعي ،متكررة

.أفكاره السابقةواقعیةباستنتاجات أكثر عقلانیة وإدراك عدم 

تجنب الأسئلة المباشرة.2.2.3
أو أسئلة الاستنطاق من مثل السؤال الموالي الذي قد أو الإیحائیة ئلة التوجیھیة من الأسأیضا یجب الحذر 

ھ إلى تلمیذ یرفض الذھاب إلى المدرسة ، ولكن یستحسن أن یطرح "ترید أن تذھب إلى المدرسة؟لماذا لا":یوجَّ

الجواب، یمكن استنتاج ومن خلال". ماذا یحدث عندما لا تذھب إلى المدرسة؟: "التاليغیر المباشر علیھ السؤال 

فإذا أجاب التلمیذ مثلا بأنھ یتخلص من الواجبات .في المدرسةالتلمیذالمشاكل أو الصعوبات التي یعاني منھا 

أما إذا أجاب بأنھ لا یحب . المدرسیة، نستنتج أن لھ صعوبات في إنجاز واجباتھ، ونوجھ الحوار وفق ھذا المسار

حدد المشكل في ھذا الإطار العلائقي مع ھیئة التدریس، ونوجھ حوارنا معھ بناء على أستاذ المادة الفلانیة، فإننا ن



ھذه الفرضیة محاولین التحقق من مصداقیتھا من خلال مجریات الحوار، وبتوجیھ أسئلة توضیحیة بھذه 

ى حاول بأنھا مجرد فرضیة نشتغل علیھا، لأنھ قد تكون ھناك أسباب أخراولكننا یجب أن نعي دائم. الخصوص

.التلمیذ إخفاءھا من خلال البحث عن سبب آخر لعدم ذھابھ إلى المدرسة

لفصل بین المشكل وتأویلھا.3.2.3
ما یؤثر في الفرد غالبا، لیست ھي الأحداث في حد : أن قال ما معناهMarc-Aurèleسبق لمارك أوریل 

الاشتغال إلىاطبیعییمیل الإنسان ، نلاحظ أن انطلاقا من ھذه القولة. )6(ذاتھا، ولكن الأفكار التي تثیرھا لدیھ

:من خلال الخلط والمزج بین الموقف وبین الطریقة التي أدركھ بھا، فمثلا الفكرة التالیة

"معلمتي لم تنظر إلي ھذا الصباح/ ""أبي لم یحییني ھذا المساء": الحدث-

"معلمتي تحتقرني/ ""أبي لا یحبني":التأویل-

:ین الحدث والتأویل كالتاليوسیتم الخلط ب

".معلمتي لم تنظر إلي ھذا الصباح، إنھا تحتقرني/ ""أبي لم یحییني ھذا المساء، إنھ لا یحبني"

من خلال قیام المرشد، وبشكل نسقي، بإعادة صیاغة أقوال المسترشد التي تخلط المسألةھذه معالجة تتم 

:المواليالحوار، كما ھو الشأن في تطویرھاوالاشتغال علیھا أكثر وبین الأحداث وتأویلاتھا

،"إن والدي لا یحبني: "المسترشد

"ھل لأنھ لم یحییك، تستنتج أنھ لا یحبك، ھل الأمر ھكذا؟: "المرشد 

:دفع المسترشد إلى تصور تفسیرات ممكنة أخرى* 

"ألیست ھناك تفسیرات أخرى لعدم تحیتھ لك؟: "المرشد 

:أكثرتحفیزه على جمع معطیات * 

ھل یتصرف والدك عادة ھكذا؟ ألا یمكن أن تكون لھ انشغالات في تلك اللحظة؟ ھل لدیھ أسباب لكي : "المرشد 

".لا یحییك؟ من یمكنھ أن یطلعك على الأمر أكثر؟ الخ

:الصیاغةإعادة تقنیة .4.2.3

إذا صــادف مجموعــة مــن النــاس ثعبــان فــي الطریــق، فــإن ردود أفعــالهم ســتختلف تجاهــه بالتأكیــد، فمــنهم مــن ســیفر هاربــا، 6
صـا لقتلـه، وإن كـان بیـنهم صـائد ومنهم من سیغمى علیه، ومنهم من سیتخذ حذره فقط، ومنهم مـن سـیبحث عـن حجـر أو ع

ولكن في كیفیة معالجة المعلومـات حـول الحـدث ) الثعبان(إذن المشكل لیس في الحدث . ثعابین، فإنه سیحاول الإمساك به
.لدى الأفراد



لمرشدابكلماترشد معرفي، تكمن في عملیة تكرار ما قالھ المستإعادة الصیاغة ھو اشتغالإن تقنیة 

لعب دور المرآة التي تعكس أقوال فيإعادة الصیاغة وتكمن . بھدف الحصول على موافقتھوالواضحة، الخاصة

:التلامیذوھكذا، إذا قال لنا أحد . محاورنا

، ھناك الكثیر منلامتحانات التخرجتعرف، بالنسبة . أرید أن أقول لك شیئافأنا، لأني وجدتكأنا مسرور "-
مرة أجتاز فیھا امتحانا للتخرج، وأجد صعوبة في كیفیة إضافة إلى أن ھذه أول . والمواد كثیرة وصعبةالضغط 

".التحضیر للامتحان

:مثلالھ یمكننا أن نعید الصیاغة بأن نقول 

".وترید أن نتحدث عنھامتحان التخرجفي الواقع، إنك قلق بخصوص "-

التركیزعلى ، ومساعدتھ ما یشعر بھ محاورناإبراز ة بشكل آخر في مكن إعادة الصیاغتفي ھذا المثال، 

.على ما یعیشھ

التأكد ، وعلى إنصات فاعل، بمعنى المزاوجة بین الإنصات والفھممن مزایا إعادة الصیاغة أنھا تبرھن 

أو ظرهنل وجھة یعدبحریة في محاولة منھ لتلیجیب نتحدث نفس اللغة مع المخاطب، ومنحھ الفرصةمن أننا 

بوضوح، ما یفكر فیھأن یبلور أكثرعلى أیضا حثھ ، وما یقولھ أو یعیشھتجاهعلى أخذ مسافة ا، وتشجیعھقھیدقت

للاشتغال ناجعةإعادة الصیاغة، وسیلة تقنیة المواظبة على استعمال تعتبر. هتثمین ما ھو مھم في قولھ أو إبرازو

، Blac(في الوقت نفسھ ما یقولھ وما یعیشھ أي أننا نفھم : لیتھعلى الإنصات الفعال، بمعنى فھم الآخر في شمو

2002 :37(.

، فیما )Maier)1970حدد مضبوطة، نلخصھا وفق طرح وفق قواعد، یجب أن تتم الصیاغةلكن إعادة

:یلي

:من مثلاستھلالیة لجمل تقریریة استعمال تعابیر * 

،..."ھكذا، بالنسبة لك"-
،..."ا، أنتإن كنتُ قد فھمت جید"-

..."في رأیك، إذن"-

..."تظن إذن أنھ"-

مع الخاصة لمرشداة بلغقول المسترشد عادة صیاغة ، وإعدم صیاغة إلا ما یبدو أنھ مؤكد بشكل كاف* 

الامتناع التام عن تأویل قولھ؛ 

؛عدم البحث عن إعادة صیاغة كل ما یقال ولكن فقط آخر شعور تم التعبیر عنھ* 

؛نھ یتطورأتناقض الآخر فھذا یعني إن، لأنھناقضاتقبول الت* 



أنت "، "حمرأوجھك "، "ترتعشأنت: "انفعال شدید مثلا(یحاول الآخر إخفاءه ئاعكس شینأن لا* 

؛إلا إذا تحدث عنھ ھو نفسھ) "مضطرب

وما یظنھ ما یظنھوما یرید فعلھ وما یعتقد أنھ یجب فعلھ؛ أي : حیرتھالمسترشد أو إعادة صیاغة تردد* 

؛الآخرون

، بمعنى عدم تقدیم معرفة جاھزة لھ؛من الآخرإلایأتيلا الإقرار بأن الحل * 

:من بین الجمل الاستھلالیة المتداولة التي تساھم في تیسیر عملیة إعادة الصیاغة، نذكر ما یلي

... )7()كذا(إنك تشعر بعدم تمكنك من القیام بـ
القیام بواجباتك المدرسیةإنك تشعر بعدم تمكنك من: مثلا

إنك تشعر بعدم تمكنك من إقامة علاقات صداقة

)... اكذ(أنت تعاني من إحباط بالنسبة إلى 
إنك تعاني من إحباط بالنسبة لعلاقتك مع الجنس الآخر: مثلا

إنك تعاني من إحباط بالنسبة لتھیيء واجباتك المدرسیة

. الخ)... كذا(تجاه أو الحقد ... أو الكرهالانزعاجإنك تشعر ب
إنك تشعر بالانزعاج تجاه أصدقائك عندما یمازحونك؛: مثلا

إنك تشعر بالحقد تجاه زملائك في القسم

عندما یعبّر المسترشد عن مشاعر معیّنة یعیشھا أو یشعر بھا، یعمل المرشد على إعادة صیاغتھا بألفاظ ف

تحقیق إحدى ھذه التقنیة تحیلنا على بعد من أبعاد إن . ، مستھلا قولھ بإحدى الجمل الثلاث السابقةواضحة

فعندما .)سیبویھ(أنت بالذي قدّمت أعنى وھو عند المخاطب أھم: خصوصیات البعد التداولي في الخطاب وھي

.، نوحي للمخاطب بأنھ ھو المھم بالنسبة لنا ولیس المشكل، بل ونعتبره الشخص الأھم"أنت"نبدأ الجملة بكلمة 

ولا یقدم معرفة جاھزة، لعملي لھذه الجمل یكمن في أن المنصت لا یأتي بجدید من عنده،إن التوظیف ا

:إن ھذه العملیة تھدف إلى تحقیق مطمحین. ویفھمھ ویعید صیاغتھ بألفاظ واضحةالمسترشدبل یستوعب كلام

.قد فھم قولھ واستوعبھالمرشدالأول ھو أن یدرك المسترشد أن 

أن ینظر ولكي یعیّھ وینتبھ إلیھ بشكل آخر، ،لكي یستمع إلى كلامھللمسترشدوالثاني أن تتاح الفرصة

.اإلى ما یروج داخلھ من الخارج، وبالتالي تكون لھ فرصة مراجعة أفكاره ومشاعره ذاتی

طریقة وعلى متمركزة حول المسترشدنلاحظ أن كل الجمل المتعاطفة الصادرة عن الأخصائي كما 
تھدف ھذه الطریقة في التعامل، ومن خلال ھذه المرافقة الھادفة، إلى إذ. الوجدانيستوى على المعیشھ للأحداث

أما على المستوى .بفھم أفضل للنتائج الوجدانیة المترتبة عن تجاربھ المعیشة وعن مخاوفھللمسترشدالسماح 

المسترشد أو تفسیرھا أو ، فإن للجمل السابقة أیضا تأثیرھا في عدم تصنیف التصریحات التي أدلى بھاالمھني

.بین قوسین تعني إعادة صیاغة قول المخاطب" كذا"كلمة 7



موافقة بومرافقة ذلك، من خلال السماح لھ بالتعبیر عما ھو صعب بالنسبة لھ ووضعھ في كلمات، )8(تأویلھا

وھكذا، تساھم ھذه التقنیة في تسریع . سواء بالكلام أو بحركات الرأس ونظرات الانتباهبسیطة تصدر عن المرشد

.كل واضحبشعملیة التعبیر عن مشاعر المسترشد

وبذلك یحقق . إحدى التقنیات التي یتعرف من خلالھا المسترشد على نفسھ بنفسھإن إعادة الصیاغة ھي 

وتجدر الإشارة إلى أن ھذه التقنیة لا تستعمل . المرشد دوره باعتباره مرآة تعكس مشاعر وأحاسیس المسترشد

لكي یعبّر عن مشاعره للمسترشدالكافي الوقتالمرشد، بل أن یترك ومبتذلةكل الوقت حتى لا تصبح مملة 

یقول كلاما عاما دون یحاول أن یعبر عن مشاعره، أو أنھفقط حین یلاحظ أن المسترشدالمرشدبحریة، ویتدخل 

التي یجب الانتباه إلیھا كما المُعمّمَةحجج واضحة، أو كلاما متناقضا، أو أن قولھ یتضمن بعض الكلمات

. سنوضح ذلك لاحقا

وأصنافھاطرح الأسئلةتقنیة.5.2.3
فھم ة أكثر، والرغبة في المعرفمعناهإن طرح السؤال . مھارة طرح الأسئلةضبطھا ھيأول تقنیة یجب

طرح الأسئلة ، إضافة إلى أن الذي یطرح الأسئلة یحتفظ بالتحكم في المقابلةإن . والتعمق فیھاأفكار الآخر 

وسیلة فعالة للحصول على الأسئلة تعتبر. كلھأو احتلال المجالالكلام ةساعد على تجنب كثریُ ھاوتنویع

دون في اللحظة الملائمة، والصعوبة تكمن في استعمال السؤال الملائم لكن. معلومات ملموسة حول مشكل معین

:محددا، كما سنوضح ذلك فیما یليكل صنف من الأسئلة یخدم ھدفا إن بمعنى آخر، . أن نخطأ الھدف

اع الأسئلة وأھمیتھا في الحوارأنو1.5.2.3
توجد أصناف عامة من الأسئلة تساھم في ضبط سیر المقابلة وتفادي الفراغات التي یمكن أن تتخللھا أو 

):Blac ،2002 :33-34(لحظات الصمت الثقیلة فیھا، ونجملھا فیما یلي 

الأسئلة المغلقة* 
ھةتتمیز الأسئلة المغلقة بأنھا ھل قمت : "، مثلاالجواب بنعم أو بلاتفضي إلىما غالبا و. دقیقة وموجِّ

إن المبالغة فیھا یعطي . غیر الجواب البسیط عن ھذه الأسئلةھماً نھا لا تحمل شیئا مُ إلا أ؛"؟البارحةبواجبك

الانطباع بسرعة للآخر بأنھ بصدد 

.أو نفیھوھي غالبا تطرح في بدایة المقابلة لفتح الحوار، أو لتأكید موضوع معین.استنطاق

الأسئلة المفتوحة* 
إنھا غالبا قصیرة وتبتدئ . وتترك لھ حریة التعبیر في الاتجاه الذي یریده،التفكیراتمنح للآخر وقتإنھا 

ل في تدخُّ بھا وكأنھا لكن المبالغة فیھا یؤدي إلى الشعور . من، ما، ماذا، أین، متى، كیف، لماذا: بتعابیر من مثل

.الحیاة الشخصیة

ي نكون قد صنفناه في خانة محددة، فنقیده في هذه الخانة ولا نترك له مثلا أن نستنتج أن ما یقوله یعني أنه مكتئب وبالتال8
.مساحة للتطور



سئلة البدیلةالأ* 
تجد صعوبة في عدم إنجاز التمارین أم ھل : "، مثلااختیار أو التزام معینالقیام بإنھا ترغم محاورنا على 

الاختیار محددتین وحي بأن الاختیار یعود للآخر في حین أن إمكانیتيْ ھذه الأسئلة تإن". ؟لا تستطیع إنجازھا

حد من إمكانات التعبیر لدى المسترشد، ویستحسن توظیفھا في السؤال، لذا یجب طرحھا بحذر حتى لا نسلفا

.عندما یجیب المسترشد إجابتین متناقضتین أو مختلفتین لنفس السؤال

الأسئلة الاستقرائیة* 
السائل یقدم السؤال وھو ما یعطي الانطباع بأن. المخاطباستقراء الجواب من عند إرادةإنھا تستعمل 

تكمن ".؟أن عدم مراجعة الدروس ستكون لھ نتائج سلبیة على تحصیلك الدراسيألا تظن ":والجواب، من مثل

تضمن مجازفةوتأسئلة طویلة، یقر بوضعیة معینة، كما أنھا تتمیز بكونھا وراء ھذا السؤال نیة أن نجعل الآخر

امل معھا معا، وھو ما قد یفید أن المرشد یوحي بالجواب للمسترشد، ولذلك یجب التعوضع السؤال والجواب

.بحذر

أسئلة الربط* 
یظل . أو لطلب توضیح حولھامعرفة أكثرتعمیق اللمعینةالتقاط كلمة، تنطلق من قصیرةأسئلة إنھا 

وحثھ على تحدید ،لحصول على معلومات ملموسة أكثرمن خلال االآخر أفكارتعمیق الھدف منھا ھو الرغبة في 

:وضبطھا أكثر، مثلاأفكاره

"جدت صعوبة كبیرة في حل المشكلو":المسترشد-

"بمعنى؟":المرشد-

إن تحقیق الھدف من مقابلة الإرشاد، یكمن من خلال التوظیف الجید والمتوازن لمختلف ھذه الأصناف من 

.الأسئلة دون المبالغة في إحداھا

تقنیة الأسئلة الثلاثة2.5.2.3
سلوب التحاوري، فإن تقنیة الأسئلة الثلاثة باعتبارھا شكلا خاصا من منھجیة الاكتشاف الموجھ أو الأ

كل سؤال یقدم طریقة . المضطربةتكمن في طرح ثلاثة أسئلة محددة لمساعدة المسترشد على مراجعة أفكاره 

والأسئلة الثلاثة ھي . واستحضار المزید من الأفكار الموضوعیة،للبحث بشكل أعمق في المعتقدات السلبیة

:التالیة

على ما تعتقده؟الأدلةما ھي . 1
كیف یمكن أن تفسر الوضعیة أیضا؟. 2
إذا كان ذلك صحیحاً، ماذا یعني لك؟. 3

نلاحظ أن ھذه الأسئلة تحاول التعمق في الفكرة التي طرحھا المسترشد، ومحاولة دفعھ إلى فھم تناقضاتھ 

ھا المسترشد ولیس كل المعلومات مصدر. أو أفكاره غیر العقلانیة ومشاعره غیر الواضحة أو المضطربة



المرشد، فھذا الأخیر لا یقدم أي معرفة جاھزة، ولكنھ یحاول الدفع بالمسترشد إلى إعطاء معلومات أكثر، 

.والوعي بمشاعره أكثر

یمكن أن ھذه التقنیة یوضح كیف أن،مصاب بمرض خطیرمسترشدر مع اونقدم فیما یلي مثالا من حو

ونلاحظ في المثال الموالي أن المسترشد لم یقطع حدیث المتكلم، بل تركھ .تساعد الأفراد على تغییر معتقداتھم،

یعبر بشكل حر عن أفكاره، ثم عاد بعد توقف المسترشد عن الكلام إلى الموضوع الذي سبق أن رصده باعتباره 

.یشكل مشكلا وجدانیا للمتكلم

عندما سیعرفون طبیعة مرضكسیقابلونك بازدراء أصدقاءكلقد قلت لي منذ بضع دقائق أن : المرشد 

)1سؤال (؟ما ھو دلیلك على ھذا الاعتقاد) تفكیر. ()إعادة الصیاغة(

.شعرت فقط بھذه الحالة. لیس لدي أي دلیل: المسترشد 

كیف یمكن أیضا أن تفسر ھذه ) تفكیر. ()إعادة الصیاغة("شعرت فقط بھذه الحالة"أنت: المرشد 
)2سؤال (؟الوضعیة

.وقع أن أصدقائي الفعلیین لن یتخلوا عنيأت: المسترشد

سیعني ذلك ، ماذا )إعادة الصیاغة(وإذا فعل بعض الناس ذلك، في الواقع، أي إذا تخلوا عنك: المرشد 
)3سؤال (؟بالنسبة لك

.أظن أنھ یمكن احتمالھ، مادام أن أصدقائي الفعلیین لن یتخلوا عني: المسترشد

بین قوسین تفید أن المنصت قد صمت قلیلا، ویكون الھدف من ھذه التي وضعناھا " تفكیر"إن كلمة 

كما نلاحظ أن . العملیة ھو أن المرشد یوحي للمسترشد بأنھ یفكر بجدیة في مشكلتھ ویحاول إیجاد حل لھا معھ

المنصت یعید صیاغة كلام المسترشد بألفاظ واضحة، لیوحي لھ بأنھ قد فھم قصده، ولیسمعھ خطابھ الداخلي بغیة

.الوعي بھ، ویعرفھ على مشاعره غیر الواضحة
إنھا تقنیة ملائمة بوجھ خاص للأفراد الذین یفرطون في توقع النتائج الممكنة، :إذا-ماذا: تقنیة التلازمات المنطقیة

إذا"سیحدث "ماذا"وسنوضح ھذه المسألة من خلال كیفیة التخفیف من تھویل الفرد لحدث ما، بإثارة النقاش معھ حول 

، أي الانتقال من حالة الأفكار والاستنتاجات العامة وغیر المؤسسة على حجج منطقیة إلى أفكار محددة أكثر، "وقع كذا

. باتبّاع طریقة طرح احتمالات أخرى یمكن أن یفضي إلیھا الموقف الذي یسبب القلق للمسترشد، واستنتاج تأثیراتھا المحتملة

:المثالاكما ھو الشأن في ھذ، یجة غیر المریحة التي یمكن أن تحدث لھقد یكون المسترشد خائفا جدا من النتف

إذا لم أحصل على الدرجة الأولى في الریاضیات في ھذا الفصل الدراسي، سوف تتجاوزني : المسترشد

).تعمیم مبالغ فیھ(؛ ولن أدخل أبدا شعبة العلوم الریاضیةسأفشلإنني . )تھویل(الأحداث

لم تحصل على الدرجة الأولى ؟إذاث سیحدماذا: المعالج

.)جواب عام(حسنا، سأكون رھیبا، ولا أدري ماذا سأفعل: المسترشد

لم تحصل على الدرجة الأولى ؟إذاسیحدث ما الذيحسنا، : المعالج 



ھناك فرق كبیر بین . أظن أن الأمر سیتعلق بما ستكونھ درجاتي في المواد العلمیة الأخرى: لمسترشدا

على درجات متوسطة وعدم الحصول على أعلى درجة، وبین الحصول على درجات غیر الحصول

.)بدأت الأفكار تصبح أكثر تمفصلا(جیدة

؟سیحدثماذا، حصلت على درجات متوسطةوإذا: المرشد 

.اعتقد أن الأمر لن یكون سیئا، ویمكنني أن أدرس بشكل أفضل في الفصل الدراسي المقبل: المسترشد

حصلت على درجات غیر جیدة؟وإذا:المرشد 

إنھا قد تؤثر . ھذا في الحقیقة أمر مستبعد، لأنني أدرس بشكل جید في فصلي الدراسي الحالي: المسترشد

تدقیق الفكرة (سلبا على فرصي في دخول شعبة العلوم الریاضیة، لكنني قادر على إعادتھا

).وتخفیف التھویل إلى حده الواقعي

ى محتوى الخطابالاشتغال عل. 3.3
المُعمّمة، رصد مجموعة من الكلماتصعوبات الفرد من خلالتشخیص الإرشاد الناجع أیضا علىیعتمد

التي تكون في الغالب سبب الصعوبات أو جمل تفید التعمیم المبالغ فیھ أو تقییم الوضع بشكل شخصي، و

.التوافقیة للفرد وسبب مشاعره السلبیة

ت المعنى العام وغیر المحددرصد الكلمات ذا.1.3.3
مة إن . بعض الكلمات البریئة في نظرنا، تنطوي في حد ذاتھا على منطلق مشاكلناإن كل الكلمات المُعَمِّ

وبذلك، یعمل المنصت على الانتباه، في خطاب محاوره، إلى كلمات .وذات البعد الوعظي تبقى موضع تساؤل

والوقوف عندھا وإعادة صیاغتھا، الانتباه إلیھا والتي یجب تكون غالبا مصدر صعوبات الفرد التوافقیة،
، "دائما": ومن بین ما یجب الانتباه إلیھ، الكلمات التالیة. ھا حجمھا الواقعيئوالتساؤل حولھا ومناقشھا وإعطا

"...لا یجب علي أن"، "...یجب علي أن"، "كل الوقت"، "لا أحد"، "الجمیع"، "فاشل"،"بتاتا"،"أبدا"
الجمل التي تفید الاستدلال الاعتباطيرصد.2.3.3

أو ) مثیر خارجي(تتدخل ھذه السیرورة في كل مرة یستخلص فیھا الفرد خلاصات اعتباطیة من موقف 

ویكمن الاستدلال الاعتباطي . ، في غیاب حجج واقعیة، أو حتى قبل البحث عن ھذه الحجج)مثیر داخلي(إحساس 

وھو ما یسمى بتأثیر . ن حجج واقعیة أو منطقیة، انطلاقا من موقف واحدفي استخلاص نتائج متسرعة ودو

، "الكرة البلوریة"تأثیر أي ما یسمى بالتنبؤ القابل للتحقق ذاتیا، ، أوالتخاطر، وكأن الفرد یقرأ أفكار الآخرین

الأفكار الموالیة تنتج ف،وھكذا.وكأن الفرد یستطیع النظر إلى الأحداث التي ستقع، من خلال كرة الساحر البلوریة

عن الاستدلالات الاعتباطي

؛"، إذن إنھ یقصدني شخصیایعلق على ما أقولإنھ "-

؛"فاشلإنھ یعتقد أنني إذن أستاذي لم ینظر إلي، "-

؛"إنھ لا یحبنيإذن زوجي لم ینظر إلي، "-

؛" إنھم جمیعا یعتبرونني أبلھ"-



".سیحدث الأمر بشكل سيء"-

جمل التي تفید التّعمیم المبالغ فیھالرصد.3.3.3
وتتحدد في التسرع في الأحكام وتعمیم حدث بسیط على جمیع الأحداث، أي أن حالة استثنائیة تصبح 

مة . الأخرىقاعدة تنطبق على جمیع الحالات والوضعیات وبذلك فالتعمیم یحدد المیل إلى استخلاص نتائج مُعمِّ

:مثال ذلك. نھامن وضعیة جد خاصة أو فقط من عنصر م

،"سوف لن أحقق أبدا ھدفي"-

،"وندائما متأخرالأساتذةصل ی"-

،"الكل یرید إیذائي"-

".أنا أتعرض دائما للإھانة من قبل الجمیع"-

الأمر دائما ھكذا، إنني غیر ": التالیةالأفكاریمرض عشیة نھایة الأسبوع، نجد لدیھ تلمیذ: مثال آخر
الأفكارلھا حظوظ وافرة في أن تنتمي إلى ھذه " أبدا"و" دائما"حیث تبدو الكلمات فالأفكار . "محظوظ أبدا

مة من وضعیة عائلیة قد یعیشھا الكثیر من التلامیذ ،ونسرد مثالا لكیفیة مناقشة ھذه الأفكار مع المسترشد. المُعمِّ

:في أسرھم

". ل أي شيء، إنني عاجز كلیا عن فع)تعمیم(دائما ن ایتشاجروالديّ : "المسترشد

)یعمل على تحدید التعمیم(؟ ھل خصوماتھما غیر منتھیة؟ دائما: المرشد 
)إدراك أن المسألة لیست دائمة(. تكون كثیرة في تقدیريفي الغالبلا، ولكن : المسترشد
)بشكل واقعيللمشكلةأكثر تحدید(". ھذا الأسبوع، مثلا، كم من مرة تشاجرا فیھا؟ الخ: المرشد 

الجمل التي تفید التجرید الانتقائيرصد.4.3.3
مثلا . یتعلق الأمر بمیكانیزم یفضل الفرد من خلالھ، أثناء قراءتھ للأحداث، تلك التي تؤكد أفكاره المسبقة

شخص لا یحتفظ من نقاش مع صدیق لھ إلا بالجملة التي تحتوي على ملاحظة تنم عن مؤاخذة معینة، في حین 

ز على جزء من خارج سیاقھ، ویستنتج فالفرد یركّ . دید من رسالات الدعم والتشجیعأن ھذا الصدیق قد قدم الع

فمثلا، . منھ وقائع أكثر أھمیة مما یحتمل، ویسحب عنھ دلالتھ الواقعیة

خرج لوحده أباه؛ أو لأن "لا أقوم بشيء بتاتا": تخلى عن القیام ببعض الأنشطة سیقول لنفسھتلمیذالأن 

."حبنيیعد یلم أبي": عظم الوقت، سیخاطب نفسھ قائلامیرافقھفي حین أنھ 
یشتغل المرشد على ھذه المسألة بواسطة التقنیات السابقة ومن خلال حث المسترشد على استحضار 

تفسیرات ممكنة أخرى، ومن خلال تحفیزه على جمع معطیات أكثر، مثلما أشرنا إلى ذلك سابقا في نقطة 

".التعمیم المبالغ فیھ"



رتباط بین التجرید الانتقائي والتعمیم جد كثیرة، فالفرد یركز على جزء معین من الموقف الذي إن الا

.یواجھھ، ثم یستخلص منھ قواعد عامة یسحبھا على الموقف ككل

الانتباه إلى الجمل التي تفید الشَّخصَنَة5.3.3.
. حق بین بعض الأحداث ونفسھیمیل الفرد، من خلال ھذا المیكانیزم، إلى تقییم العلاقة أكثر مما تست

:ویمكن أن یتم ذلك في اتجاه شعور مفرط بالذنب ومقتصر على ذات الفرد فقط، من مثل

"والدي دائما الخصام بینھما، كل ھذا بسببي"-

:أو في تغلیب السلبي

اشرة ، أو تلطیخ الملابس مبوعكة صحیّة مباشرة قبل رحلة مدرسیةمثلا " (ھذا الأمر لا یحصل إلا لي"-

).الدخول إلى القسمقبل 

خارجة عن وعلیھ، فالشخصنة شعور بالمسؤولیة الشخصیة عن إخفاقات الآخرین أو عن أحداث سلبیة

:فمثلا، سیقول الفرد لنفسھ. الذات

؛"سیكون بسببيینتصر فریقناإذا لم "-

".مثليلاعب، ھذا أمر مؤكد مع فریقنا خسر المباراة"-

ومن . المسؤولیة التامة عن حالات أو أحداث لنفسھ عندما تكون مسؤولیتھ عن ذلك قلیلةقد یسند المسترشد ف

وباستخدام تقنیة إعادة . أن یشعر أكثر بالذنب أو بالاكتئابللمسترشدفقط، یمكن إلقاء اللوم على نفسھخلال 

وتقاسمھا معھم، كما في الإسناد، یساعد المرشد المسترشد على إعادة توزیع المسؤولیة عن الحدث مع الآخرین

:التالي الذي یعبّر عن وضعیة متداولة لدى المراھقینالمثال 

.لو لم یكن الأمر بسببي، لما تركتني صدیقتي: المسترشد

دعنا . في كثیر من الأحیان، عندما تكون ھناك مشكلة في العلاقة، فإن طرفي العلاقة یساھم فیھا: المعالج 

.ھ ھو خطؤك، أو أن لصدیقتك دور أیضا في ھذانرى ما إذا كان كل ما تفعل

الجمل التي تفید تضخیم السلبي وتبخیس الإیجابيرصد6.3..3
في مجموعة من الأفكار التي تحاول دائما البحث عن مواطن النقص وعن تفسیرات ھذه النقطة تتجسد 

ا في تقدیر الذات أو تضخیما وھذا الأمر یعكس إما ضعف.تنتقص من الوقائع الإیجابیة والمجھودات الذاتیة

لقد تمكنت من ":مثال ذلك. ، یفوق قدرات تحمل الذاتمن حجمھا الحقیقيحجما أكبرللأحداث وإعطائھا 



نلاحظ ھنا عدم : )لیس مرد النجاح إلى المجھود الشخصي بل إلى الصدفة("النجاح لأنني كنت محظوظا

نفس الطریقة السالفة، لرد الأمور إلى نصابھا، وإسناد النجاح یشتغل المرشد ھنا أیضا ب.تقدیر الذات حق قدرھا

.ولیس إلى الصدفةإلى المجھود الشخصي

ثنائیة المعنىالجمل التي تفید رصد.7.3.3
إنھا طریقة في إدراك الأشیاء حسب معاییر لا درجات بینھا، بكل شيء أو بلا شيء، أسود كلیا أو أبیض 

:من قبیلأفكارویتجسد ذلك مثلا في ... ، النصر أو الھزیمةكلیا، جمیل كلیة أو قبیح كلیة

،"قد ضاعمستقبلي، الحصول على نقطة جیدة في ھذه المادةفشلت في "-

".أبداأفھمھاحالا، لن ا، من الأحسن أن أتخلى عنھفي فھم ھذه المادةلدي صعوبات "-

، وحث المسترشد على التفكیر بدرجات "الانتقائيالتجرید "یشتغل المرشد ھنا بنفس الطریقة التي اتبعھا في 

.متفاوتة وبین طرفي النقیض

رصد دلالات الكلمات وضبطھا.8.3.3
كلمات للیمكن أن یكون غالبا ما یشحن الأفراد الكلمات بحمولات دلالیة تختلف بین فرد وآخر، وعلیھ، 

. وخبراتھم أو تجاربھم السابقةطاتھم المعرفیةالمختلفة معان مختلفة لدى الناس، وذلك وفق أفكارھم الآلیة وخطا

، لكي یناقشھا مع لا یكفي في كثیر من الأحیان أن یفترض المرشد أنھ یعرف ماذا یعني المسترشد بكلمات معینة

، دون أن یطلب مباشرة من "لست تلمیذا ذكیا"لا یترك أبدا أن تمر فكرة من قبیل فالمرشد الخبیر. المسترشد

كم "، "ما ھي المعاییر التي تحدّدھا لكي تستحق ھذه التسمیة؟"، "؟بتلمیذ ذكيا تقصد بالضبط ماذ: "التلمیذ
.فھدف المرشد إذن ھو تنسیب المعاییر والتخفیف من إطلاقیتھا. ، الخ"ن ھذا اللقبوتعرف یستحقالتلامیذمن 

التساؤل عن ("...أنا غیر محظوظ"، "أنا لست ابنا جیدا":نفس التقنیة یمكن توظیفھا في حالة إقرارات من مثل

"). محظوظ"و" جید"مضمون كلمتي 

، "فاشل"، أو "متضایق"استخدام عبارة مبھمة من مثل أنھ المكتئبعلى سبیل المثال، كثیرا ما یفضل و

وتحدید معاني فھم سیرورة التفكیر لدى المسترشدلویستعمل المرشد تقنیات الحوار". سینتحر"، أو "مكتئب"أو 

:الحوار التالي مثال على ذلكو. مات ودلالاتھاالكل

.كل شيء أقوم بھ یدل على أنني فاشل حقیقي. حقیقيفاشلأنا : المسترشد

؟ماذا یعني أن تكون فاشلا. )إعادة الصیاغة(أنت تقول إنك فاشل: المرشد 

.شيءكلما أرید، أن أخسر كلأن لا أحصل على : المسترشد

یھ؟ما الذي فشلت ف: المرشد 

.حسنا، أنا لم أفشل بالضبط في كثیر من الأحیان: المسترشد

.ربما یمكنك كذلك أن تقول لي في ماذا فشلت، لأنني أجد صعوبة في فھم كیف أنك فاشل: المرشد 



حث المخاطب على أن یكون فاعلا في مساعدة نفسھ. 4.3
فعالیة في مساعدة ذاتھ وفھم إن إحدى شروط نجاح الفعل الإرشادي ھو حث الآخر على أن یساھم ب

ومن بین الخطوات التي تشعر الفرد . مشاعره، وأن یكون طرفا مشاركا في عملیة الإرشاد ولیس متلقیا سلبیا

:بمساھمتھ في ھذه العملیة نذكر ما یلي

تحدي المسلمات.1.4.3
:فة من مثلیُعبّر المسترشد في كثیر من الأحیان عن معاناتھ الحالیة من خلال تصریحات متطر

؛"منياجتھاداأكثر إخوتيجمیع "-

".الجمیع في المدرسة أكثر ذكاء مني"-

". كل الوقت"، و"لا أحد"، "أبدا"، "دائما"، "الجمیع"تتضمن مثل ھذه التصریحات استخدام كلمات من مثل 

یتمكن المسترشد من التساؤل عن ھذه المسلمات أو تحدّیھا، حتى للمرشدوفي كثیر من الأحیان، من المفید 

:التعبیر عن معاناتھ بشكل أكثر دقة، كما ھو موضح في المثال التالي 

.في مدرستي أكثر ذكاء منيالجمیع: المسترشد

في المدرسة ھو أذكي منك؟تلمیذكل ھل الجمیع؟ : المعالج 

ولكن . ى الإطلاقلا أعرف جیدا عل. یوجد الكثیر من التلامیذ في المدرسة. حسنا، ربما لا: المسترشد

.صدیقتي تبدو أذكى مني؛ ویبدو أنھا تعرف بالفعل كیف تدرس بذكاء

.لاحظ كیف أننا انتقلنا من أن الجمیع في المدرسة أكثر ذكاء منك، إلى صدیقتك فقط: المسترشد 

بط إنھا تتمتع بقدر كبیر من المعرفة، ویبدو أنھا تعرف بالض. أظن أن صدیقتي فقط أذكى مني: المسترشد

.كیف تدرس

تحدي الخطاطات المعرفیة.2.4.3
إن الخطاطات، ھي في الأصل، عبارة عن قواعد أخلاقیة تشبع الفرد بھا من المجتمع وھي التي تضبط 

وتتجلى منھجیة تحدید . العلاقات الاجتماعیة، لكن تطبیقھا الصارم ھو الذي یطرح بعض المشاكل بالنسبة للفرد

لا یجب "، ..."یجب علي أن"صد تشكیلات لغویة في خطاب المسترشد من قبیل الخطاطات المعرفیة في ر
كما . ، الخ، والتي غالبا ما تكون لھا حظوظ كبیرة لأن تقود إلى خطاطة أكثر أو أقل ترسخا لدى المسترشد..."أن

لآخرین، تتجلى ھذه المنھجیة في رصد تكرار وعودة بعض أصناف المعرفیات التي لھا میل للقبول من طرف ا

إن الطریقة التي یمكن تعدیل الخطاطات بھا، ھي محاولة إقناع ... ومیل إلى الإتقان المثالي لإنجازات الفرد



فالخطاطة في الأخیر تمثل نوعا من التعاقد بین الفرد ونفسھ في . المسترشد بإعادة التفاوض حول تعاقده مع ذاتھ

من خلال التطرق إلىخل التغییر والتلیین على ھذا التعاقد، إن عمل المسترشد ھو أن ید. لحظة معینة من حیاتھ

كما یتجلى تحدید الخطاطات المعرفیة في تقنیة السھم النازل، . تموضع الخطاطات في التاریخ الشخصي للفرد

متعددة، " لماذا"و" ماذا"، من خلال المسترشدوالتي من خلالھا یرصد المرشد المنطق الكامن وراء معرفیات

:المثال التاليبشكل مھذب وبلطف، كما ھو الشأن في یكررھا

.علي أن أجیب زمیلي بھذا الشكللم یكن: "المسترشد

یعني لك أن لا تكون عادلا؟ماذالنفترض أن الأمر صحیح، : المرشد 

.لقد أسأت إلیھ وآلمتھ: المسترشد

ي یطرحھ ذلك علیك؟إذا كانت ھذه الحالة كما ذكرت، ما ھو المشكل بالتحدید الذ: المرشد 

.لیس لدي الحق في الإساءة للآخرین: المسترشد

ھذا مھم جدا بالنسبة إلیك؟لماذانعم، ولكن : المرشد 

التي ھي" الخوف من العزلة"خطاطة ..." (وإلا، فالكل سینفض من حولي، وسیتم إبعادي: المسترشد
).وتوجھ سلوك الفردتوجھ قراءة الموقف

إذا أجبت الناس بھذا الشكل : ھذا الشخص ھي كالتاليالخطاطة المتحكمة في سلوكویمكن أن نستنتج أن 
.وأبقى وحیداسینفضون من حولي

التجریبحث المسترشد على الفعل و.3.4.3
تفید ھذه التقنیة إشراك المسترشد في القیام بخطوات عملیة والإقدام علیھا من خلال وضع قدراتھ الشخصیة، 

نطلب من المسترشد الذي یشعر بأن لا أحد یھتم بھ، فمثلا . یستطیع الإتیان بھا، موضع التجربةالتي یعتقد أنھ لا 

أن یحاول الشروع 

وفیما یلي مثال على استفسار .لا ینتبھون إلیھفي محادثة مع اثنین من معارفھ، ومراقبة كیف ینتبھون أو

:وشعوره بالعجزالمسترشد حول المنطق الذي یفكر بھ

"أبدالن أنجح : "شدالمستر

ھل لأنك تجد صعوبة في فعل ما كنت تفعلھ بسھولة سابقا، تستنتج أنك لن تنجح أبدا وأنك لن تتحسن : "المرشد 

)إعادة الصیاغة("أبدا، ألیس كذلك؟

:دفع المسترشد إلى تصور تفسیرات ممكنة أخرى* 

في رأیك، ھل یمكن علاج المشكل : أخرىكنة ممتفسیرات لدیك ألا یمكن أن یكون لصعوبات القراءة : "المرشد 

"دفعة واحدة، أم بالتدریج؟



:تحفیزه على جمع معطیات أكثر* 

كیف یمكننا التأكد من انطباعك؟ ستسجل كل یوم عدد السطور أو الصفحات التي یمكنك قراءتھا دون : "المرشد 

م تحسنك مؤكداً، وأنك لست قادرا یمكننا أن نلاحظ ما إذا كان انطباعك حول عد. أن تشعر بالإرھاق

".حتى على القراءة

كل التقنیات السالفة الذكر، تجد مرجعیتھا النظریة في الاتجاه السیكولوجي المعرفي الذي یعتبر الفرد 

عموما والطفل خصوصا، عنصرا فاعلا سواء في تعلمھ أو في علاجھ، ولیس فردا سلبیا نقدم لھ المعرفة جاھزة، 

.تھا في العلاج المعرفي الذي یرمي إلى تغییر الأفكار اللاعقلانیةكما تجد مرجعی

خلاصات. 4
بما أن سبب مشاكل الفرد التوافقیة ھو ما یوجد في ذھنھ أو ذاكرتھ من أفكار مشوھة ناتجة عن تعلمّات 

ل أفكاره غیر سویة، فإن شروط نجاح الإرشاد مبني على حسن إدارة الحوار، للوصول بالمسترشد إلى نقطة تعدی

أو تلیینھا بنفسھ، وبذلك یحقق المرشد أحد شروط الإنصات، وھو أن یكون مرآة للمسترشد، یرى فیھا نفسھ 

وعلیھ، لیس ھدف جلسات الإرشاد النفسي المبنیة على أسالیب العلاج المعرفي وتقنیاتھ، ھو تشجیع . بوضوح

في تعاملھ مع أسلوبا خاصا ىتبن، بل أن یCouéالمسترشد على التفكیر بشكل إیجابي كما ھو الحال في منھج 

:المسترشد، نوجزه كالتالي

توقیف من خلال مرارا المرشد، یتدخل الإرشادیةأثناء الحصة ف: فاعل ومتفاعلإن المرشد عنصر -

والإجابة... على أقوال المسترشدالتعلیقو، أسئلة مرنة وغیر محرجةطرح وإعادة تشكیل الجواب، والحوار، 

.تھأسئللى عبوضوح

بكل التفسیرات التي یمكن أن تساعد المسترشدیخبر فالمرشد: اوواضحاتربویاأسلوبإن المرشد یتبنى -

یَعتبر و. الإرشاد النفسيتستعمل المواقف والمناھج في " كیف"و" لماذا"یفسر أیضا . على فھم اضطراباتھ

شخص المطلع جیدا على صعوباتھ وعلى وسائل المعرفي أن الالنفسي العلاج الإرشاد المبني على تقنیات 

.تجاوز صعوباتھ بفعّالیةفي مساھمامقاومتھا، یطور إحساسا بمراقبة الوضعیة وضبطھا، ویصبح عنصرا 

موضع التساؤل، المسترشدمن خلال وضع الأسئلة، ووضع یقینیات : تحاوریااأسلوبیتبنى المرشد -

فھدف المرشد ھو تدریب المسترشد على إعادة . باشروالامتناع التام عن الوعظ أو النصح الم

تقییم معرفیاتھ بشكل واقعي ومتوافق، من خلال تبني توجّھ تحاوري یتمثل في استدراج المسترشد، بواسطة أسئلة 

.متكررة، إلى الوعي بمبالغتھ في بعض وجھات نظره واقتناعھ بأفكار غیر مبررة منطقیا، وغیر متلائمة واقعیا



فالإرشاد النفسي المبني على .أقل توجیھا وأكثر تشاركاوالمسترشدالمرشدلاحظ أن العلاقة بین من ھنا ن

تقنیات العلاج النفسي المعرفي لا یركز على أن یتعلم الفرد التفكیر بطریقة سلیمة، ولكن أن یتعلم كیف یفكر 

برویّة وبطریقة نقدیة، 

بالمعاناة، إضافة إلى أن تعلمھ لھذا الأسلوب من التفكیر، والحذر من الذاتیة في كل مرة یشعر فیھا الفرد

.سیسمح لھ لاحقا بالتعامل بشكل مختلف مع الأحداث التي تسبب لھ الاضطراب

لمرشد، ولیست مجرد مفاھیم یتعین لإن المقومات السابقة عبارة عن مھارات وخبرات لا مناص منھا 

الھدف من الإنصات ھو تغییر نظرة ویبقى . ت متشبعا بھاتطبیقھا في جلسات الإنصات، بل أن یكون المنص

لا تعمل على تعلیمھ معارف جاھزة أو الاعتماد علىتحاوریة،الفرد إلى ذاتھ وإلى الواقع، من خلال أسالیب 

من خلال التطور الذاتيتحقیق ما یفعلھ الآخرون، بل تعلیمھ أسالیب تفكیر جدیدة وكیفیة تقلیدالنصح أو على 

.تھ الفعلیة في ھذه السیرورةمساھم
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