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على الإĔاك Brooks and Andersonهذه الدراسة إلى اختبار أثر أبعاد جودة الحياة الوظيفية للممرضين وفقا لمقياس ēدف:ملخص
54تبلغ توزيعه على عينة من خلالزمة عن متغيرات الدراسة،لاستخدام الاستبيان كأداة لجمع البياʭت الMaslach،ʪالوظيفي وفقا لمقياس

.spss v21م تحليل النتائج ʪستخدام برʭمج تيو ʪلجزائر، ستشفى مصطفى ʪشابمالاستعجالات مصلحةممرض من 
بقسم الاستعجالات محل ستوى مرتفع من الإĔاك الوظيفيمو لت نتائج الدراسة إلى أن هناك مستوى منخفض من جودة الحياة الوظيفيةتوص

بينما يوجد أثر ،أثر لبعدي الحياة العملية والشخصية وبعد تصميم العمل على الإĔاك الوظيفيʪلإضافة إلى أنه تم التوصل إلى عدم وجودالدراسة،
مما سمح ʪقتراح توصيات من شأĔا الرفع من مستوى جودة الحياة الوظيفية والتقليل من ، على الإĔاك الوظيفيبيئة العملعدي سياق العمل و لب

.مستوى الإĔاك الوظيفي

Brooks andجودة الحياة الوظيفية، الإĔاك الوظيفي، مقياسالكلمات المفتاح: Andersonمقياس ،Maslachشا ، مستشفى مصʪ طفى

.JEL:M12،J24تصنيف 

Abstract: This study aime to test the dimension’s impact of work life quality according to the
Brooks and Anderson scale, on job burnout according to the Maslach scale, using the questionnaire
as a tool to collect the necessary data on the study variables, by distributing it to a sample of 54
nurses from Emergency Department of Mustapha Pacha Hospital in Algeria, and the results are
analyzed by using the program of SPSS v21.
The result of this study reveal that there is a low level of quality work life and a high level of
burnout, however there is no impact of work life/home life dimension and work design dimension
on burnout, while there is an impact of work context dimension and work world dimension on
burnout in the institution that being studied, this allowed to suggest viable recommendations that
would contribute to strengthening of quality of work life and minimize job burnout.

Keywords: Quality of Work Life, Job Burnout, Brooks and Anderson Scale, Maslach Scale,
Mustapha Pacha Hospital.
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I-تمهيد:

ا في ذلك أداء القطاع الصحي، بمول إلى مستوʮت عالية من الأداء تسعى أغلب الدول إلى الارتقاء بمختلف القطاعات من أجل الوص
Leeفتوفير بيئة عمل صحية ومشجعة للموظفين عنصر مهم يسمح لهم بتقديم خدمات صحية ذات جودة وتعزيز كفاءēم المهنية، فحسب دراسة 

and al 2021لصحة النفسية والعقلية للطاقم الشبه طبيمهنة التمريض مهنة عالية الخطورة ترتبط ارتباطا مباشراʪلذلك لا يمكن تجاهل جودة ؛
المتمثلة أساسا في توفير جوانب متكاملة لبيئة عمل صحية من حيث الامن والاستقرار والتوازن بين الحياة الشخصية والعملية حياēم الوظيفية،

يعانون من الإرهاق أكثر أĔم الممرضين وصفVolpi et al 2014ففي دراسة،)234-233، الصفحات 2020لهداب و المخلافي، (ا
Lee and،كما أضاف (Omidi, Khanjari, Salehi, & Haghani, 2023, p. 144)من أي وظيفة أخرى 

Yusuf2018 اك الوظيفي أن أغلبهم يواجهون مشاكل كبيرة مثل الضغوطات المهنيةĔوالإ( Cecere, et al., 2023, p. 1).
مما يحول دون الوصول إلى الأهداف ؛(Al Sabei, et al., 2023, p. 1)يعد الإĔاك الوظيفي ēديدا للرعاية الصحية وسلامة المريض 

:ʪلاجابة على التساؤل المركزي التاليلذلك فالدراسة الحالية ēتم ؛المرجوة من القطاع الصحي
الجامعيهل يوجد أثر لأبعاد جودة الحياة الوظيفية على الإĔاك الوظيفي لدى الممرضين بمصلحة الاستعجالات في مستشفى مصطفى ʪشا

؟ʪلجزائر
الأسئلة الفرعية التالية:ينبثق عن التساؤل المركزي 

؟الجامعي ʪلجزائرجالات في مستشفى مصطفى ʪشابمصلحة الاستعمستوى جودة الحياة الوظيفية لدى الممرضينهو ما -
؟الجامعي ʪلجزائربمصلحة الاستعجالات في مستشفى مصطفى ʪشامستوى الإĔاك الوظيفي لدى الممرضينهو ما -
؟    ʪلمصلحة محل الدراسةهل يوجد أثر لبعد الحياة العملية / الحياة الشخصية على الإĔاك الوظيفي لدى الممرضين-
؟ʪلمصلحة محل الدراسةلدى الممرضينالإĔاك الوظيفيهل يوجد أثر لبعد تصميم العمل على -
؟ʪلمصلحة محل الدراسةهل يوجد أثر لبعد سياق العمل على الإĔاك الوظيفي لدى الممرضين-
؟ʪلمصلحة محل الدراسةلعمل على الإĔاك الوظيفي لدى الممرضينبيئة اهل يوجد أثر لبعد -

رضيات الدراسة:ف
الفرضيات التالية:يتم اعتماد للإجابة على الأسئلة الفرعية 

.الجامعي ʪلجزائربمصلحة الاستعجالات في مستشفى مصطفى ʪشايوجد مستوى متوسط من جودة الحياة الوظيفية لدى الممرضين-
.الجامعي ʪلجزائرت في مستشفى مصطفى ʪشابمصلحة الاستعجالايوجد مستوى مرتفع من الإĔاك الوظيفي لدى الممرضين-
.ʪلمصلحة محل الدراسةيوجد أثر لبعد الحياة العملية / الحياة الشخصية على الإĔاك الوظيفي لدى الممرضين-
.ʪلمصلحة محل الدراسةيوجد أثر لبعد تصميم العمل على الإĔاك الوظيفي لدى الممرضين-
.ʪلمصلحة محل الدراسةلى الإĔاك الوظيفي لدى الممرضينيوجد أثر لبعد سياق العمل ع-
.ʪلمصلحة محل الدراسةالعمل على الإĔاك الوظيفي لدى الممرضينبيئةيوجد أثر لبعد -

أهمية البحث:    
تحتل مكانة ابينهما، كمقة جودة الحياة الوظيفية والإĔاك الوظيفي ودراسة العلافكل منلمتغيرين من أهمية ايكتسب البحث أهميته من خلال 

كوĔا تؤثر على أداء العاملين خاصة في القطاع الصحي الذي يعرف ضغطا نتيجة تراجع الصحة العالمية.،والمؤسساتهامة في اهتمامات الباحثين 

أهداف البحث:
من أهداف البحث نذكر مايلي:

.الجامعي ʪلجزائرالاستعجالات في مستشفى مصطفى ʪشاالتعرف على مستوى جودة الحياة الوظيفية لدى الممرضين بمصلحة-
التعرف على مستوى الإĔاك الوظيفي لدى الممرضين بمصلحة الاستعجالات في مستشفى مصطفى ʪشا.-
لاستعجالات في الإĔاك الوظيفي لدى الممرضين بمصلحة االتأكد من وجود Ϧثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد متغير جودة الحياة الوظيفية على-

مستشفى مصطفى ʪشا.
لنجاة من المهالك أو على الأقل التقليل من ألام المرضى.االاستعجالات كوĔا سبيل مصلحةتقديم توصيات لتحسين وضعية العاملين في -
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الدراسات السابقة:

بعنوان:(Al Sabei, et al., 2023) دراسة 
The Influence of Nurse Managers Authentic Leadership Style and Work Environnement
Characteristics on Job Burnout among Emergency Nurses.

تحقيق أهداف الدراسة تم بناء لو أثر القيادة وبيئة العمل على الإĔاك الوظيفي لدى الممرضين في قسم الاستعجالات،لتحديددراسةالهدفت
وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود ارتباط ذات دلالة مفردة من الممرضين في ستة مستشفيات بسلطنة عمان،160استبيان وتوزيعه على عينة بلغت 

فقدان العنصر الإنساني في التعامل).تدني الإنجاز الشخصي،(الإĔاك العاطفي،إحصائية بين القيادة وبيئة العمل على الإĔاك الوظيفي

:بعنوان(Omidi, Khanjari, Salehi, & Haghani, 2023) دراسة 
Association between Burnout and Nurses Quality of Life in Neonatal Intensive Care Units
during the Covid 19 Pandemic.

دة في مستشفيات ودة الحياة الوظيفية للممرضين في وحدات العناية المركزة لحديثي الولاجتحديد العلاقة بين الإĔاك الوظيفي و لالدراسةهدفت
وتوصلت مفردة من الممرضين في وحدات العناية المركزة،140ولتحقيق أهداف الدراسة تم بناء استبيان وتوزيعه على عينة بلغت طهران ϵيران،

نصر الإنساني) وأبعاد جودة فقدان العدني الإنجاز الشخصي،ت(الإĔاك العاطفي،نتائج الدراسة إلى وجود ارتباط إيجابي بين أبعاد الإĔاك الوظيفي
.بيئية)اجتماعية،نفسية،(أبعاد بدنية،مقياس المنظمة العالمية للصحةوفقالحياة

:بعنوان(Meneguin, et al., 2023 )دراسة
Burnout and Quality of Life in Nursing Staff during the Covid 19 Pandemic.

ولتحقيق أهداف الدراسة تم بناء استبيان ،الإĔاك الوظيفي وجودة الحياة للمرضين خلال جائحة كوروʭالدراسة إلى تحديد العلاقة بين هدفت
وذلك من خلال استخدام ،مفردة من الطاقم الشبه طبي في وحدات العناية المركزة في مستشفى عمومي في البرازيل109وتوزيعه على عينة بلغت 

توصلت نتائج الدراسة إلى وجود أثر سلبي .Oldenburg burnout inventoryلمية ومقياسمقياس جودة الحياة لمنظمة الصحة العا
للإĔاك الوظيفي على جودة حياة طاقم التمريض.

التعقيب على الدراسات السابقة:
:Maslachثلة في(أبعاد في قياس مستوى الإĔاك الوظيفي وأبعاده المتمالتي تم الإطلاع عليها اتفقت هذه الدراسة مع الدراسات السابقة 

حيث تم استخدام مقياس (Meneguin, et al., 2023 )فقدان العنصر الإنساني)  عدا دراسة تدني الإنجاز الشخصي،الإĔاك العاطفي،
ات إلا أن الدراسة الحالية تم اختيار الممرضين كعينة في جميع الدراسقد و ،وكذا في تحديد العلاقة بين الإĔاك الوظيفي وجودة الحياة  الوظيفية، أخر 

لقياس مستوى الإĔاك الوظيفي ومقياس Maslachالاستعجالات وتم اعتماد مقياس مصلحةسوف تطبق في مستشفى مصطفى ʪشا الجامعي 
Brooks and Andersonلخصائص والفترة الزمنيةاحيث يوجد اختلاف في البيئة و لقياس مستوى جودة الحياة الوظيفية.

لمستخدم في البحث:المنهج ا
ؤسسة استشفائية من خلال لمالة الحنظرا لطبيعة الدراسة وبعد الاطلاع على الدراسات السابقة تم استخدام المنهج الوصفي وأسلوب دراسة 

ليلها.لمعالجة البياʭت والتمكن من تحSpssV21استخدام برʭمجعاني من الإĔاك الوظيفي حيث تم تمصلحةتوزيع استبيان على أكثر

هيكل البحث:   
وخصص لحياة الوظيفية والإĔاك الوظيفي، طار النظري لجودة االإالأول للتمهيد، والثاني لعرضأربعة محاور، خصصتم تقسيم البحث إلى 
.ائج الدراسة، والمحور الرابع لعرض وتحليل نتالاستعجالات في مستشفى مصطفى ʪشامستوى مصلحةعلى المحور الثالث للدراسة الميدانية

II-لمتغيرات الدراسةالإطار النظري:

II-1ودة الحياة الوظيفية:ج
ودة الحياة الوظيفية:جتعريف أولا :

بين المفاهيم المعتمدة نجد:الوظيفية، ومنتعددت المفاهيم المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية من منظمة لأخرى وكذا ʪختلاف الرتب 
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(Gaucher & Veenhoven, 2023, p. 2)في أن واحد لتحقيق الهدف وعملية غاية تعدCarlson1980حسب 
التي تؤثر على ،على أĔا عملية يمكن من خلالها لجميع الموظفين التدخل في  اتخاذ القرراتHanlon et Glad Steirn 1984عرفها و 

ذا التشجيع على المشاركة وزʮدة الرضا والتقليل من đو ،خصيصا لهذا الغرضة يئتصال الافتراضية المناسبة لذلك والمهالاوظائفهم من خلال قنوات 
، أما حسب الاتفاقية الفرنسية (Borhani, Arbabisarjou, Kianian, & Saber, 2016, p. 66 )الإجهاد الوظيفي 

مصلحة العمل،دي أو جماعي وتشمل ثقافة المنظمة،ينظر إليها بشكل فر ، و للمهنيين فإن جودة الحياة الوظيفية تعني الشعور ʪلرفاهية في العمل
.(Renard & Zimmermann, 2020, p. 370 )الاستقلاليةلمشاركة،االحق في ارتكاب الخطأ،ظروف العمل،

. لرضا للموظفببيئة العمل وتحقيق امجموعة من العمليات التي تعمل على تحسين الظروف المحيطة هي الحياة الوظيفية جودة بصفة عامة

أبعاد جودة الحياة الوظيفية:ʬنيا:
لذا سوف نرتكز في دراستنا على أبعادهناك اختلافات في تحديد أبعاد جودة الحياة الوظيفية بين الباحثين خصوصا في اĐال الصحي،

Brooks and Anderson لممرضين التيʪ تشمل أربعة أبعاد خاصة(Brooks & Anderson, 2005, p. 323):هي
الموازنة بين فييتمثل أساساو يعرف ϥنه التفاعل بين الخبرات اليومية للممرضين في مكان العمل وفي المنزل،:الشخصية بعد الحياة العملية /الحياة -

متطلبات العمل والمتطلبات الشخصية والعائلية للممرضين.
علي الذي يقوم به الممرضين، فهو يعني مدى رضا الممرض عن عمله ومستوى الاستقلالية يعد هذا البعد تصنيفا للعمل الفبعد تصميم العمل:-

التي يتمتع đا في اتخاد القرار ورعاية المرضى.
يمثل درجة Ϧثير بيئة العمل على الأنظمة االطبية وعلى المريض بحد ذاته، فهو يتجسد في مستوى علاقات العمل مع المديرين بعد سياق العمل:-
الأطباء والقدرة في المشاركة في اتخاذ القرار ومدى توفر بيئة أمنة ومدعمة بكافة الأجهزة المطلوبة.و 
وصف وظيفة التمريض من يتجسد أساسا في فهوالتمريض، العمل: يعرف ϥنه التأثيرات والتغيرات الاجتماعية الواسعة النطاق على مهنة بيئة بعد -

ية المهنة في التأثير على المرضى.أهمالأمن الوظيفي،،حيث الأجور

II-2اك اĔالوظيفي لإ:
تعريف الإĔاك الوظيفي:أولا:

حيث عرفها ،(Al Sabei, et al., 2023, p. 1 )تصف منظمة الصحة العالمية الإĔاك الوظيفي على أنه ظاهرة مهنية
Pedrabissi et al1993لامبالاة والانعزال واʪ لضغوط الناجم؛لسلبية في العلاقات الشخصيةالتجرد و على أنه "حالة تتسمʪ ة عن الشعور

أو أĔا حالة من الانفعالات النفسية واستياء تصيب ،)239، صفحة 2020(الهداب و المخلافي، يتعرض لها الفرد في عمله"النفسية التي
.)206، صفحة 2021(سعد، العاملين اتجاه وظيفتهم مما يؤثر سلبا على الأداء

.  والتوتر النفسيϦدية وظيفته نتيجة الإرهاق البدني الموظف أثناءوبصفة عامة فالإĔاك الوظيفي يعني مجموعة من المظاهر السلوكية التي تبدو على 

الإĔاك الوظيفي:أبعادʬنيا:
ستقلة عن بعضها البعض يعد مفهوم متعدد الأبعاد يتألف من ثلاث أبعاد مترابطة ولكنها مMaslach and al 2001حسب 

( Meneguin, et al., 2023, p. 1): (سعد، )240-239، الصفحات 2020(الهداب و المخلافي، وتتمثل فيما يلي
)226-225، الصفحات 2021

ويتمثل أساسا ، ءيؤدي إلى انخفاض الأدامماوالعاطفية الإĔاك العاطفي: هو الإحساس ʪلإجهاد النفسي بسبب استنفاد طاقة الشخص الجسدية -
بوظيفته على أكمل وجه.تعيق قيامهفي تعرض الفرد لضغوطات نفسية 

يتجسد في شعور الفرد بتدهور كفاءته وأدائه المهنيين أو في التعامل مع الأخرين، ويظهر تدني الإنجاز الشخصي في أن تدني الإنجاز الشخصي:-
.وضعف الأداءفقدان الشغف الموظف يشعر بضعف في قدراته المهنية مما يؤدي إلى 

ويتصف ،يعني أن الموظف يصبح متميز ʪلقسوة في التعامل سواء مع الزملاء أو المستفدينفقدان العنصر الإنساني والشخصي في التعامل:-
مل سواء مع الأقران أو متلقي في فقدان الجوانب الإنسانية في علاقات العفهو يتجسد،ثرة الانتقاد وتوجيه اللوم على الاخرينكʪلشعور السلبي و 

الخدمة.
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III-:الطريقة والأدوات

III-1:أداة الدراسة

تصميم أداة الدراسة:أولا :
من:ويتكون الاستبيانتم الاعتماد على الاستبيان لجمع البياʭت 

.)ساعات العملنوات الخبرة ،،سرالإجتماعي، العمالجزء الأول: يتضمن البياʭت الشخصية و الوظيفية للمبحوثين (النوع -
,Al Sabei )حيث تم الاطلاع على الدراسات العلمية المرتبطة بموضوع الدراسة من بينها الجزء الثاني: يتضمن العبارات الخاصة ʪلدراسة،-

et al., 2023) ( Omidi, Khanjari, Salehi, & Haghani, 2023) ( Meneguin, et al., 2023)
الاطلاع على وتم عبارة 16موزعة على Maslachالخاصة بمحور الإĔاك الوظيفي اعتمادا على مقياس ت الاستبيان ذلك لتحديد عباراو 

عبارة.14لتحديد عبارات جودة الحياة الوظيفية موزعة على (Brooks & Anderson, 2005 ) دراسة

صدق و ثباث الاستبانة:ʬنيا : 
صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة:-1

.الداخلي لأبعاد متغير جودة الحياة الوظيفيةق: الاتسا1الجدول 

تصميم العملسياق العملعالم العمل
بعد الحياة الشخصية 

والعملية

0.698**0.748**0.625**0.440**Corrélation de
Pearson

0.0000.0000.0000.001Sig(bilatérable)
54545454N

0.01دال إحصائيا عند **
spssاعتمادا على مخرجاتينإعداد الباحثنمالمصدر:

بين رتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية لمحور متغير جودة الحياة الوظيفية تراوحتالا) أن معاملات 1يتضح من خلال الجدول رقم (
وتشير هذه الارتباطات إلى اتساق داخلي بين الفقرات وأن العبارات تعبر ،0.01) وهي قيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.748و0.440(

وأن خاصية الاتساق الداخلي لهذا المحور محققة.الدراسة،على مدلول 

لأبعاد متغير الإĔاك الوظيفي.الداخلي ق: الاتسا2الجدول 

انعدام الإنجاز 
الشخصي

فقدان العنصر 
الإجهاد الانفعاليالإنساني في العمل

**0.913**0.850**0.873
Corrélation de

Pearson
0.0000.0000.000Sig(bilatérable)

545454N
0.01دال إحصائيا عند **

spssعلى مخرجاتاعتماداينإعداد الباحثنمالمصدر:
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بين رتباط بين درجة كل بعد والدرجة الكلية لمحور متغير الإĔاك الوظيفي تراوحتالاأن معاملات )2من خلال الجدول رقم (يتضح
وتشير هذه الارتباطات إلى اتساق داخلي بين الفقرات وأن العبارات ،0.01هي قيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى و ،)0.913و0.850(
بر على مدلول الدراسة، وأن خاصية الاتساق الداخلي لهذا المحور محققة.تع

ثباث أداة الدراسة:-2
كلما اقترب من الواحد فهذا يعني ثباث أكبر.حيث  ،الصفر والواحدلقيمة بينϩʪخذ ، الذي اد على معامل كرونباخ ألفاتم الاعتم

الثباث لمحاور الدراسة ʪستخدام طريقة ألفا كرونباختاملا: مع03الجدول 
معامل الثباثعدد الفقراتمحاور الدراسة

140.704جودة الحياة الوظيفية.
160.907الإĔاك الوظيفي.
300.798الدراسة ككل.

spssمخرجاتاعتمادا علىينإعداد الباحثنمالمصدر:

أما معامل الثباث )،0.704(أن معامل الثباث للمحور الأول الخاص بجودة الحياة الوظيفية قيمته)3دول رقم (الجيتضح من خلال 
دل ، مما ي)0.7) وهي قيمة أكبر من (0.798تقدر (امعامل ثباث الدراسة ككل قيمتهف حين )،0.907(قيمتهفالخاص ʪلإĔاك الوظيفي 

لى ثباث أداة الدراسة.ع
الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة:ʬلثا:

.عينة الدراسةع: توزي4الجدول 
النسبة المئوية% التكرار الفئة المتغير

33.3 18 ذكر 66.7النوع الإجتماعي 36 أنثى
24.1 13 سنة30أقل من 

7.8السن 15 سنة40إلى أقل من 30من
29.6 16 سنة50أقل من إلى40من
18.5 10 سنة فما أكثر50من
22.2 12 سنوات5أقل من 

18.5سنوات الخبرة 10 سنوات10إلى أقل من 5من 
42.6 23 سنة15سنوات إلى أقل من 10من 
16.7 9 سنة فما أكثر15من 
13 7 ساعات يوميا8أقل من 

63ساعات العمل 34 ساعات يوميا10ساعات إلى8من 
24.1 13 ساعات يوميا10أكثر من 

spssاعتمادا على مخرجاتينإعداد الباحثنالمصدر: م

في حين النسبة الباقية من الذكور ،كما يتضح ،%66.7) أن عينة الدراسة أغلبها إʭث بنسبة بلغت 4يتضح من خلال الجدول رقم (
الفئة الغالبة على عينة فأما ʪلنسبة لسنوات الخدمة ،%29.6بنسبة مئوية بلغتسنة )50إلى أقل من 40الغالبة (من من الجدول الفئة العمرية 

(قسم الاستعجالات)الذي يستلزم مورد وهذا راجع إلى مكان الدراسة، %42.6بنسبة سنة)15سنوات إلى أقل من 10أفراد الدراسة هي من (
%63ساعات يوميا) بنسبة 10سا إلى 8،وتبين كذلك من خلال الجدول أن فئة ساعات العمل الغالبة هي من (ةلات الطارئبشري ذو خبرة للحا

.خاصة مع استهتار الفئة الشبابية وانتشار الأفات الإجتماعيةط العمل وعدد الحالات المستعجلةغوهذا راجع غالبا إلى ض
III-2الدراسة فرضيات اختبار:
قسم الاستعجالات):(الجامعي للممرضين بمستشفى مصطفى ʪشا والإĔاك الوظيفيالحياة الوظيفية مستوى جودة أولا:

تم الاعتماد في تحليل إجاʪت أفراد العينة على سلم ليكارت الموضح في الجدول التالي:
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: سلم ليكارت   05الجدول 

المستوىالمتوسط المرجحتجاهالاالرمز
منخفضة جدا1-1.80غير موافق بشدة1
منخفضة1.81-2.60غير موافق2
متوسطة2.61-3.40محايد3
مرتفعة3.41-4.20موافق4
مرتفعة جدا4.20-5موافق بشدة5

ينمن إعداد الباحثالمصدر:

اب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري:من خلال حستم تقديم النتائج المحصل عليهايفيما يلي 

.الوظيفيالإحصائيات الموافقة لجودة الحياة الوظيفية و الإĔاك : 06الجدول 
المستوىالترتيبالانحراف المعياريالمتوسط الحسابيالمحور

منخفض2.2120.5413بعد الحياة العملية و الشخصية
متوسط2.660.6981بعد تصميم العمل
منخفض2.5970.8662بعد سياق العمل
منخفض جدا1.6520.5934بعد بيئة العمل

منخفض-2.280.42جودة الحياة الوظيفية
مرتفع جدا4.591.631الإجهاد الانفعالي

متوسط3.031.483فقدان العنصر الإنساني في التعامل
مرتفع جدا4.321.742انعدام الإنجاز الشخصي

مرتفع-Ĕ4.001.42اك الوظيفيالإ
spssاعتمادا على مخرجاتينإعداد الباحثنمالمصدر:

إذ بلغ المتوسط ) يتضح أن مستوى جودة الحياة الوظيفية لممرضي قسم الاستعجالات كان منخفضا،06من خلال الجدول رقم (
ومن حيث مستوى أبعادها كان مستوى بعد الحياة مرفوضةالفرضية الأولى وʪلتالي؛)0.42عياري بلغ (المنحراف الا) و 2.28الحسابي المرجح له (

مستوى بعد بيئة العمل ) و 2.597و2.212(على التوالياالعملية والشخصية و بعد سياق العمل منخفضا إذ بلغت المتوسطات المرجحة لهم
ʪنحرافات معيارية بلغت على التوالي)،2.66() بينما بعد تصميم العمل فكان متوسط بلغ1.652(بدرجة منخفضة جدا بلغت

)0.541،0.866،0.593،0.638(.
وʪلتالي الفرضية الثانية ؛)1.42(ʪنحراف معياري بلغ )4.00إذ بلغ المتوسط الحسابي له (ا،ʪلنسبة لمتغير الإĔاك الوظيفي فكان مرتفع

لي وبعد انعدام الإنجاز الشخصي كان مرتفعا جدا حيث بلغت المتوسطات ومن حيث مستوى أبعاده فإن مستوى بعد الإجهاد الانفعا،مقبولة
ʪنحرافات ) 3.03(أما بعد فقدان العنصر الإنساني في التعامل فكان بدرجة متوسطة بلغت)،4.32و4.59(الحسابية المرجحة له على التوالي

).1.63،1.48،1.74(معيارية بلغت على التوالي
الطبيعي للبياʭت:اختبار التوزيع ʬنيا: 

تحليل معامل الالتواء والتفلطح-1

والتفلطحمعاملي الالتواء :7دول رقمالج
معامل التفلطحمعامل الالتواءالمتغيرات

- 0.721- 0.069المحور الأول:جودة الحياة الوظيفية.
0.99- 0.195الحياة الشخصية و العملية.

0.238-1.54تصميم العمل
- 0.951-0.05سياق العمل
0.7560.355بيئة العمل

- 0.2960.698المحور الثاني:الإĔاك الوظيفي.
spssاعتمادا على مخرجاتينمن إعداد الباحثالمصدر:
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وكذلك معامل التفلطح محصور ،21) وهي أقل من 0.756و-1,54(نلاحظ من خلال الجدول أن قيم معامل الالتواء محصورة بين
وʪلتالي فإن متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي.،3وهي أقل من )0.99و-0.951بين (

والتباين المسموحتحليل معامل تضخم التباين -2

والتباين المسموحتضخم التباين ل: معام08الجدول 
التباين المسموحمعامل تضخم التباينالمتغيرات

1.0830.923بعد الحياة العملية و الشخصية
1.1090.901العملبعد تصميم

1.2700.788بعد سياق العمل
1.2940.773بعد بيئة العمل

spssاعتمادا على مخرجاتينإعداد الباحثنمالمصدر:

ا، كم10أقل من هي) و 1.294و1.083(نلاحظ من خلال الجدول أن معامل تضخم التباين لجميع المتغيرات المستقلة محصور بين
ʪلتالي يمكننا القول أنه لا يوجد ارتباط بين المتغيرات المستقلة وأĔا صالحة ؛0.1وهي أكبر من )0.923و0.77أن التباين المسموح محصور بين (

لاختبار فرضيات الدراسة.

تحليل الانحدار المتعدد لفرضيات الدراسةج: نتائ10دول رقم لجا

Tمستوى دلالة  سوبةالمحTقيمة المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية النموذج
Beta الخطأ المعياري B

01

0.007 2.840 - 0.58 1.655 Constantبتʬ
0.122 1.573 0.203 0.766 1.205 بعد الحياة العملية والشخصية
0.766 0.299 0.039 0.601 0.180 بعد تصميم العمل
0.001 3.374 - 0.471 - 0.519 1.750 - بعد سياق العمل
0.004 2.990 0.422 0.764 2.285 العملبيئةبعد 

spssاعتمادا على مخرجاتينإعداد الباحثنالمصدر: م

من خلال تحليل نتائج الجدول أعلاه نتوصل إلى ما يلي:
وهو =0.122sigتعجالات بمستشفى مصطفى ʪشا لأنليس لبعد الحياة العملية والشخصية أثر على الإĔاك الوظيفي للممرضين بقسم الاس-

.مرفوضةلثالثةوعليه الفرضية ا؛0.05أكبر من 
وهو أكبر من .766sig=0ليس لبعد تصميم العمل أثر على الإĔاك الوظيفي للممرضين بقسم الاستعجالات بمستشفى مصطفى ʪشا لأن-

.مرفوضةالرابعةوعليه الفرضية ؛0.05
؛0.05وهو أقل من sig=0.001العمل أثر على الإĔاك الوظيفي للممرضين بقسم الاستعجالات بمستشفى مصطفى ʪشا لأنلبعد سياق -

.مقبولةالخامسةوعليه الفرضية 
وهو أقل من مستوى الدلالة sig=0.004أثر على الإĔاك الوظيفي بقسم الاستعجالات بمستشفى مصطفى ʪشا لأن بيئة العمللبعد-

.مقبولةالسادسةوعليه الفرضية ؛0.05

IV-ومناقشتها :النتائج
يتم تفسير نتائج الدراسة على النحو التالي:عرض وتحليل البياʭت،ما تم التوصل إليه عندبناءا على

بعد بيئة العمل لذلكويمكن اسناد ،قسم الاستعجالات) منخفض(الجامعي مستوى جودة الحياة الوظيفية للممرضين بمستشفى مصطفى ʪشا-
لضعف سمح بتوفير بيئة عمل جيدة ، مما لا ينظرا لكثرة الأقسام ومجانية الخدمات؛ناسبةالمالميزانية المخصصة للمستشفى غير نتيجة ،نخفض جداالم

خاصة مع  زم استشفائيةخصوصا أن قسم الاستعجالات يستلزم أجهزة حديثة ومعدات خاصة ولواية أخرى، لالتمويل الحكومي وغياب مصادر تموي
إضافة إلى ،القدرة الشرائيةخاصة مع انخفاضضعف الرواتب في الجانب الآخر نسجل كثرة الحوادث والاقبال الواسع عليه في السنوات الأخيرة.

. غياب الأمن الوظيفي خصوصا في المناوʪت الليلية وتلقي المعاملات العنيفة من قبل عائلات المرضى
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المدراء والمشرفين كما أن الثقافة التنظيمية من قبلوقلة الدعمسياق العمل فنسبته المنخفضة راجعة لضعف التواصل بين الفرق الطبية ʪلنسبة لبعد 
ت أما انخفاض بعد الحياة الشخصية والعملية راجع إلى ساعا،يؤدي إلى عدم الرضا الوظيفيالسائدة التي تفتقر إلى النقد الإيجابي وغياب التقدير 

الفئة العمرية وكذلك يمكن تفسيره من خلال عامل السن حيث أن وتعتبر ساعات مرهقة للعملساعات يوميا) 10سا إلى 8من (العمل الطويلة
.خاصة بعد جائحة كوروʭمعرضة غالبا للمشاكل الصحية المزمنة سنة)50إلى أقل من 40الغالبة (من 

ويمكن تفسير هذه النتائج : حسب ،معي(قسم الاستعجالات) كان مرتفعامصطفى ʪشا الجامستوى الإĔاك الوظيفي للممرضين بمستشفى -
,.Cecere, et al )بسبب ساعات العمل الطويلة للممرضين خصوصا في قسم الاستعجالاتGravante and al2023دراسة 

2023, p. 1) كما أفاد،( Omidi, Khanjari, Salehi, & Haghani, 2023, p. 145)النقص في عدد الممرضين أن
وتظهر أغلب الدراسات  مشكلة عالمية مما يزيد من ضغط العمل نتيجة استنزاف جهد الممرضين الموجودين، و هذا ما يسبب الإĔاك الوظيفي،

خاصة بسبب (Li, Jiang, Sun, Shi, & Liu, 2021, p. 2 )كذلك أن مهنة التمريض تتسم ʪلضغط الشديد والعمل المكثف
،كما أن ارتفاع بعد الإجهاد الانفعالي نتيجة ضغط العمل المستمر المرتبط ʪلعناية ʪلمرضى والتعامل المستمر مع صحيالغير يد الأفات والأكل تزا

ن ،كما أن العمل تحت الضغوط الزمنية خصوصا أيؤثر بشكل سلبي على الصحة العقلية والنفسية للممرضين ،الحالات الصعبة والموت بشكل يومي
على البعد السابق فكثرة العوامل المؤثرةالانجاز الوظيفي من خلال انعدام يفسر ارتفاعيزيد من الشعور ʪلإرهاق النفسي. التماطل مكلف جدا

أن قلة فرص التقدم الوظيفي تؤدي إلى التدني في الأداء.االانتاجية، كمالتعرض للمواقف الصعبة وقلة الموارد يؤدي إلى انخفاض 
أغلب الممرضين من لكونس لبعد الحياة العملية والشخصية أثر على الإĔاك الوظيفي للممرضين بقسم الاستعجالات بمستشفى مصطفى ʪشا لي-

وʪلتالي هن قادرات على خلق التوازن بين الحياة الشخصية والعملية فلا تؤثر خصائص هذا البعد على ارتفاع ؛عينة الدراسةالإʭث حسبفئة 
، كما أن المحدد وخاصة أن الأخطاء ثمنها حياة المرضىفي العمل وفصله عن المتغيرات الأخرىيتسمن ʪلانغماسالإĔاك الوظيفي وكذلك مستوى 

. الأساسي لهذا العامل هو مدى الالتزامات العائلية للعاملين في القطاع
بتمتع الممرضين هيمكن تفسير ، الذيتعجالات بمستشفى مصطفى ʪشاليس لبعد تصميم العمل أثر على الإĔاك الوظيفي للممرضين بقسم الاس-

وتلقي المساعدة بين ʪلاستقلالية في اتخاذ القرار خصوصا أن الحالات المستعجلة تتطلب السرعة وكذلك نتيجة رضاهم بوظيفتهم من حيث التصميم 
ارتفاع مستوى الإĔاك لديهم.قد لا يعطى أهمية فيʪلتالي و ؛الأقران

ف علاقات عيمكن تفسير ذلك بض، حيثلبعد سياق العمل أثر على الإĔاك الوظيفي للممرضين بقسم الاستعجالات بمستشفى مصطفى ʪشا-
من مما يزيد غياب الدعم والتقدير من قبل الإدارة واĐتمعلتطوير المهني وكذا اغياب فرص ،الأطباءخصوصا بين الممرضين و وغياب التواصلالعمل 

الوظيفي لديهم.Ĕاكالإ
الأجر الذي لا خلال ضعفذلك من ويمكن تفسيرلبعد بيئة العمل أثر على الإĔاك الوظيفي بقسم الاستعجالات بمستشفى مصطفى ʪشا -

التي ēجر للقطاع كفاءةالبرة و الخهزة بمعدات ولوازم كافية لرعاية المرضى مع انخفاض الكوادر الطبية ذات اĐغير وبيئة العمليعكس الجهذ المبذول
.والقلقويخلق التوترʪلأمان الوظيفي وعدم الإحساسيولد الضغط والإرهاق النفسي والجسدي مما؛الخاص وحتى لخارج الوطن

V-: الخلاصة

من الوظيفيةجودة الحياة أثرنظرا للمكانة التي أصبح يحتلها قطاع الصحة أكثر من أي وقت مضى، حاولنا من خلال الدراسة تحديد 
الجامعي ʪلجزائر.على الإĔاك الوظيفي للممرضين بقسم الاستعجالات بمستشفى مصطفى ʪشاا الأربعةهخلال أبعاد

الاستعجالات مصلحةوالمعلومات وجد أن مستوى جودة الحياة الوظيفية لممرضي بناء على ما تم التوصل إليه عند تحليل البياʭت
أما بعدي الحياة العملية والشخصية وتصميم العمل ليس لهما أثر على الإĔاك الوظيفي ، اك الوظيفي مرتفع، في حين مستوى الإĔمنخفض

، وبناء على تفسيرʭ للنتائج الإĔاك الوظيفي للممرضينعلى، في حين أن بعد تصميم العمل وبيئة العمل لهما أثرʪلمصلحة محل الدراسةللممرضين 
احات التالية:لاقتر لالمتوصل إليها نخلص

رفع مستوى جودة الحياة الوظيفية من خلال تزويد بيئة العمل ʪلأجهزة والأدوات لا يمكن لقطاع مريض أن يعالج المرضى، وعليه من الضروري-
.الشرائيةالقدرةوتحسينيتوافق بمالعمل على زʮدة الأجوراو لممرضين من المخاطر،الحماية لوكذا توفير الأمن و ،اللازمةالحديثة الطبية 

التشجيع على التواصل لحل المشاكل وتقديم الاقتراحات من خلال سياسة الباب المفتوح.-
دعم الممرضين نفسيا واجتماعياو من خلال تعديل جدول العمل، الحد من العوامل المؤدية للإĔاك كالتقليل من ساعات العمل والمناوʪت الليلية-

الأداء، بما يضمن رفع مستوى ويضغط الخاصة في مصلحة الاستعجالات بما يقللتوظيف العدد الكاف من الممرضين عم،والاعتراف ʪنجازاēم
الرعاية المناسبة للمرضى ويحافظ على سلامة محاربي الألام والأمراض. 
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