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 شكـــــــــــر و تقديـــــــــــــر
 

صََا ََ قال الله تعالى: )وَاللَّهُ أَخْرَجَكُم مِّن بطُوُنِ أمَُّهَاتِكُمْ لََ تَ عْلَمُونَ شَيْئًا وَجَعَلَ لَكُمُ السَّمْعَ وَالْْبَْ 
 (87سو َة النحل الآية )لَعَلَّكُمْ تَشْكُرُونَ(  ۙ  وَالْْفَْئِدَةَ 

الله، والصَلاة والسلام على  اهتدي لولَ أن هداننل الهذا وما كن الشكر لله الذي هدانالحمد لله وا
  َسول الله محمد صل الله عليه وسلم
 الحمد لله الذي بفضله تتم الصَالحات

شرف على هذه المذكرة أالذي  حمدأبن عيشاوي ستاذنا الدكتو َ أنتقدم بجزبل الشكر الى 
ساتذتنا ألى إن نتقدم بالشكر الجزيل أوجيهاته كما لَ ننسى  َشاداته و تإومد يد العون لنا ب

 .نجاز هذا العملإلنا و ساهم في  العون لى كل من مد يدإومعلمينا و 
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  ملخص:

الثقافة التنظيمية وتأثيرها على المعرفة التشا َكية بين أساتذة كلية العلوم الَقتصَادية والتجا َية عن  كشف هدفت إلىالد َاسة 
، حيث وجدت أن مستوى المعرفة التشا َكية مرتفع نسبيًا نتيجة اهتمام الكلية -و َقلة-تسيير في جامعة قاصدي مرباحوعلوم ال

، تأكدت العلاقة الطردية بين الثقافة SPSS 02والْساتذة بالمشا َكة المعرفية. ومن خلال تحليل البيانات باستخدام برنامج 
د َاسة تشمل تحسين ظروف العمل، بناء الثقة بين الْعضاء، وتوفير البنية التحتية للتبادل التنظيمية والمعرفة التشا َكية. توصيات ال

 داخل الجامعة.  َز التعلم والتطو يالمعرفي، وهي جميعها مساهمات فعّالة في بناء بيئة تشجع على المشا َكة المعرفية وتعز 

 

 الكلمات المفتاحية: 

   .عرفة تشا َكيةم، عرفةم، ثقافة تنظيمية

Summary: 
           The study aimed to statement organizational culture and its impact on knowledge 

sharing among professors at the Faculty of Economic, Commercial, and Management Sciences 
at the University of Kasdi Merbah- Ouargla-. It found a relatively high level of knowledge 
sharing due to the institution and professors' interest in knowledge exchange. Using SPSS 25, 
the study confirmed the positive correlation between organizational culture and knowledge 
sharing. Recommendations include improving working conditions, fostering trust among 
members, and providing infrastructure for knowledge exchange, all of which contribute to 
creating an environment conducive to knowledge sharing and enhancing learning and 
development within the university. 
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  توطئة: .أ 

وجده الله على هذه المعمو َة حيث قال الله تعالى في سو َة أ أن نسان منذالثروات التي يمتلكها الإ مأه حدأالمعرفة هي 
ؤُلََءِ إِن كُ " 21ية البقرة الْ  ."نتُمْ صَادِقِيَن وَعَلَّمَ آدَمَ الَْْسْْاَءَ كُلَّهَا ثَُُّ عَرَضَهُمْ عَلَى الْمَلَائِكَةِ فَ قَالَ أنَبِئُوني بأَِسْْاَءِ هََٰ
نسانية يمكن هي تمثل المعيا َ الذي يستند عليه التطو َ الَنساني في مختلف المجالَت و مع مرو َ الوقت و تطو َ الحياة الإف

همية الحفاظ عليها و أند َك  أنجيال القادمة لذلك يجب علينا جميعا لم يتم الحفاظ عليها و نقلها للأ إذايحدث ضياع للمعرفة أن
ستمرا َية إلك نضمن ذننا نحافظ على تراثنا الثقافي و العلمي و بإخرين فعندما نحافظ عليها فالآمحاولة نقلها و مشا َكتها مع 

ن و نشر المعرفة آمحداث و المعلومات و تخزينها بشكل الْلَ بتوثيق إلك ذتى تأي أنتطو َ المجتمع و تحسين حياتنا و لَ يمكن 
كثر في نشر المعرفة و أستفادة و في ظل التطو َ التكنولوجي يمكن الإبطرق مختلفة مثل الكتابة و النشر و التعليم و التد َيب 

حد موا َد القوة و التميز أعتبا َ المعرفة إسائل التواصل الَجتماعي و الَنترنت و بو ستخدام اسرع عن طريق أوسع و أبشكل 
سام و منصَات أقنشاء إمن خلال س مال فكري جد ثمين أعتبا َها  َ إدا َتها بإهتماما بالغا من حيث إتوليها  المنظماتصبحت أ

ودة عالية و خلق ميزة لما لها من دو َ كبير في ضمان تقديم سلع و خدمات بجو مشا َكتها نقلها  ،تطبيقها ،تخزينها،لتوليد المعرفة
ليات أ همأو من  .ثروة و ملك لها بإعتبا َها و ما يحملونه من معا َف مكتسبة طيلة مدة خدمتهم بالمؤسسة  الْفراد بينتنافسية 

دو َات تد َيبية وو َش عمل لنقل المها َات و  إجراءالمعرفة من خلال التفاعل بين العاملين و  مشا َكةدا َة المعرفة المستخدمة هي إ
لك من خلال الثقافة التنظيمية السائدة في ذ، و ساليب الفعالة التي يمكن استخدامها في المستقبلالمعرفة و توثيق العمليات و الْ

 .عمالمنظمة الْ
 لمواجهة المؤسسات إستعداد  مدى تحديد في حاسْاً دو َاً التنظيمية الثقافة تلعب .ستمرا َبإ والمتغير المتطو َ الْعمال عالم فيو 

 بين ومن. وسلوكياتها ومعتقداتها قيمها في تتجسد والتي مؤسسة، كل تميز التي الروح إنها. الفرص من والَستفادة التحديات
 التفاعل هذا أهمية تتجلى. المؤسسة داخل التشا َكية المعرفة تعزيز على القد َة هي متزايدًا اهتمامًا تلقى التي يةالتنظيم الثقافة جوانب

 الفرق بين والتفاعل التكامل ويعزز بتكا َوالإ المستمر التعلم يعزز مما فعَّال، بشكل والخبرات المعرفة تبادل على الموظفين قد َة في
 حيث الْعمال، لقادة مهمًا ستراتيجيًاإ ايتحدً  التشا َكية بالمعرفة التنظيمية الثقافة علاقة فهم يمثل التالي،وب. المؤسسة داخل والْقسام

 لضمان المستمر والتعلم المشا َكة على تشجع تنظيمية بيئة وخلق التفاعل، هذا تعزز التي والسلوكيات القيم تشجيع عليهم يتعين
توليد و تحويل و نشر و نقل و  وذلك من خلال ، التنافسي التميز وتحقيق الخا َجية ةالبيئ في المستمرة التحولَت مع التكيف

 من خلال تبني ثقافتها لهذه المبادئ. الْساتذةمشا َكة المعرفة بين كل أصناف 

 :  شكاليةالإب . 

 شكالية التالية: ومن خلال ما سبق نصَيغ الإ

جامعة  التسيير وعلوم والتجارية قتصاديةالإ العلوم كليةلدى أساتذة   ية التشارك المعرفة علىالتنظيمية  الثقافة ريأثرت مدىما

 وللإجابة على الإشكالية أعلاه، سنحاول الإجابة على مجموعة الْسئلة الفرعية التالية: ؟  ورقلة
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 س

 

 ؟عينة الد َاسة الكليةفي التشا َكية عملية المعرفة التنظيمية الداعمة لالثقافة وامل ع ما مستوى توافر -
  ؟ التشا َكية المعرفة علىالتنظيمية  الثقافة مدى تأثير ما -
في عملية  )الرؤية المشتركة، المعايير الثقافية المشتركة ،دا َةمما َسات الإ، العمل الجماعي، الثقة) التالي ة الْبعاده ل ت ؤثر  -

 ؟ عينة الد َاسة  لكليةفي االتشا َكية المعرفة 
 ؟ محل الد َاسة لكليةفي االتشا َكية والمعرفة  لثقافة التنظيميةاهل توجد علاقة ذات دلَلة إحصَائية بين  -
  الفرضيات: . ت

 :سئلة الفرعية نضع الفرضيات التالية لْجابة عن اجل الإأومن 

 . محل الد َاسة  لكليةاهناك ثقافة تنظيمية قوية في ولى: الفرضية الْ -
 مية ومستوى التشا َك المعرفي .هناك علاقة طردية موجبة بين الثقافة التنظيالفرضية الثانية:  -
 عناصر الْساسية لضمان التشا َك المعرفي .الكل   لكليةالدى : لثةالفرضية الثا -
محل  الكليةفي  والمعرفة التشا َكية من جهة الثقافة التنظيمية بين  ذات دلَلة إحصَائيةتوجد علاقة : رابعةالالفرضية  -

 .الد َاسة 

  :لدراسةختيار إمبررات  .ث

 :نأختيا َ الد َاسة في إات تتلخص مبر َ 
 .للموضوع علاقة بالتخصَص -

 بمشا َكة المعرفة.هتمت إمعظم الد َاسات  أن، حيث يتسم بالحداثة نسبياكونه موضوع  -

خبايا هذا الموضوع مع الرغبة في التعرف أكثر على الد َاسة من خلال جانبها النظري كتشاف إ َوح الفضول في  -
 والتطبيقي .

 قيد الد َاسة. الكليةالمعرفة في  شا َكةهتمام بمإجود و هناك و كان إذا معرفة ما  -

 قلة الد َاسات العربية التي تناولت موضوع الثقافة التنظيمية وتأثيرها علة المعرفة التشا َكية . -

 حاجة المنظمات إلى تبني ثقافة تنظيمية مناسبة تساهم في التشا َك المعرفي . -

 : لدراسةاأهداف  . ج

 هداف، وهي موضحة كالتالي: الْتبرز الد َاسة مجموعة من 

 التعرف على مستويات أبعاد الثقافة التنظيمية السائدة في الكلية .محاولة  -

 تحديد مستوى المعرفة التشا َكية بين أعضاء الكلية . محاولة -
 د َاسة أثر أبعاد الثقافة التنظيمية على المعرفة التشا َكية . محاولة -



    مقدمة
 

 ش
 

 : لدراسةأهمية ا . ح

  

 همها: أد َاسة في عدة محاو َ، تتمثل أهمية ال

الْهمية العلمية : تبيان الدو َ الهام للثقافة التنظيمية لإبراز هوية المنظمة التي تعبر عن طريقة تفكير الْفراد العاملين بها  -
 وطريقة دعم المنظمة للإبداع وبناء المعرفة .

يعد من أساسيات ليها بالنفع لَسيما أن التشا َك المعرفي الْهمية العملية : إن التبادل المعرفي في المؤسسات التعليمية يعود ع -
 نجاح المؤسسات التعليمية والمساعدة في دعم الإبداع وتسهيل عمليات المعرفة وتوليدها .

  حدود الدراسة: . خ

 وتتمثل حدود الد َاسة في الحدود الزمنية والمكانية والموضوعية وهي كالتالي: 

  0221 أفريل – ما َسخلال شهري  كانت الد َاسة   الحدود الزمنية: •

  قتصَادية والعلوم التجا َية  وعلوم التسيير     جامعة قاصدي مرباح .كلية العلوم الإتمت الد َاسة في   الحدود المكانية: •

 يربط هذا البحث بين موضوعين أساسين هما الثقافة التنظيمية والمعرفة التشا َكية .الحدود الموضوعية:  •

  لأدوات المستخدمة:منهج الدراسة وا . د

عتماد في الفصَل ختبا َ صحة الفرضيات، ولْجل د َاسة موضوعنا قمنا بالإإمن أجل الَجابة على التساؤلَت أعلاه و 
ستبيان وقد تمت معالجته عتماد على الإعتماد على د َاسة الحالة كما تم الإالْول على المنهج الوصفي، أما الفصَل الثاني فقد تم الإ

 . 25نسخة   SPSSعن طريق برنامج 

 مرجعية الدراسة :   . ذ
العربية )الكتب في تمثلتطلاع على مجموعة من المراجع والتي جل معالجة موضوع الد َاسة في الجانب النظري تم الإأ من -

 .و مواقع الْنترنت بحاث المنشو َة ومذكرات الماجستير وماستر والمقالَت والمحاضراتالْ،  (جنبيةوالْ
  ستبيان كأداة  َئيسية للد َاسة.لى جمع البيانات من خلال الإإلجانب الميداني تم الَعتماد في ا -
 . صعوبات الدراسة:   ر

 .لجمع المعلومات للد َاسة بالكليةعدم توفر الوقت الكافي خلال مدة التربص  -
  .المعرفة التشا َكية قلة الكتب في مكتبة الجامعة خاصة التي تتعلق بموضوع  -
مما يجعل البحث عنها  ..(، نقلنشر، التشا َك )في البلدان عربية مثل  للمعرفة التشا َكيةبهة وجود عدة مصَطلحات مشا -

  .صعب
 . قلة الوقتستبيان بحجة ستما َة الإإملء عن  الْساتذةبعض  عزوف -

 



    مقدمة 

 ص

 

 هيكل الدراسة:   .ز

دبيات النظرية والتطبيقية ول والذي يتمثل في الْلى قسمين، الفصَل الْإلْجل معالجة موضوع الد َاسة قمنا بتقسيم البحث 
مبحثين وهما: المبحث الْول والذي يتحدث عن  إلىوقد تم تقسيم هذا الفصَل الثقافة التنظيمية والمعرفة التشا َكية لكل من 

من  لكل، والمبحث الثاني والذي بدو َه يتحدث عن الْدبيات التطبيقية الثقافة التنظيمية والمعرفة التشا َكية الْدبيات النظرية لكل 
في   على المعرفة التشا َكية  الثقافة التنظيمية  رلْثما الفصَل الثاني فقد قمنا بالد َاسة الميدانية أ،  الثقافة التنظيمية والمعرفة التشا َكية 

وات دالْول متعلق بالطريقة و مبحثين، المبحث الْ إلى  قسمناه أننا كما كلية العلوم الَقتصَادية والعلوم التجا َية وعلوم التسيير  
  المستخدمة في الد َاسة الميدانية والمبحث الثاني متعلق بعرض ومناقشة نتائج الد َاسة الميدانية.

 : متغيرات الدراسة1-1الشكل رقم  : نموذج الدراسة .س

 

 بناءا على الد َاسات السابقة. ينتلباالمصَد َ من إعداد الط 

 تنظيميةال الثقافة
 الثقة 
 العمل الجماعي 
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 مشاركة المعرفة
 نقل المعرفة 
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 تمهيد 

في المنظمات المعاصرة يفرض على القادة ومديريها أن يفهموا أبعادها وعناصرهاالفرعية تعد الثقافة التنظيمية عنصَرا أساسيا 
وطرق تفكير وقيم  كتسبه العاملون من أنماط سلوكيةألكونها الوسط البيئي الذي تعيش فيه المنظمات، فالثقافة التنظيمية نتاج ما 

النسق الثقافي لمنسوبيها من  عملون فيها، ثُ تضفي المنظمة ذلكنضمامهم للمنظمة التي يإتجاهات ومها َات تقنية قبل إوعادات و 
 غيرها من المنظمات. هتماماتها وسياساتها وأهدافها وقيمها وما يحدد شخصَية المنظمة ويميزها عنإخصَائصَها و 

الإدا َة  سلوكهتمام الباحثين في سلوك المنظمة، و إوتعتبر الثقافة التنظيمية جهاز للتمييز بين بني البشر، ولذلك جذبت 
طريقة واضحة لفهم  والمديرين، كونها إحدى مكونات بيئة المنظمة الداخلية والخا َجية، حيث توفر الثقافة التنظيمية القوية للعاملين

  . علاقة القيم بالْشياء كما أنها توفر الثبات للمنظمة

 :  مبحثين وقد تم تقسيم هذا الفصَل الى

  .التشا َكية المعرفة و للثقافة التنظيمةالْدبيات النظرية المبحث الأول: 

  .(الد َاسات السابقة )الْدبيات التطبيقية المبحث الثاني:
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 المعرفة التشاركية و للثقافة التنظيميةالمبحث الأول: الأدبيات النظرية 
 المرتبطة العوامل على كبير بشكل يعتمد والفناء لضمحلاالَ ومقاومة والبقاء الْساسية أهدافها بلوغ في المنظمة نجاح إن

 بصَو َة المنظمة أهداف تحقيق إلى تؤدي وبالتالي العاملين، بين المعرفة التشا َكيةب صلة ذات العوامل من وغيرها والفعالية بالكفاءة
 ببيئة يرتبطون الْفراد وتجعل مي،التنظي الولَء زيادة إلى يؤدي أهدافها تحقيق عملية بأن والجماعة الفرد لشعو َ وذلك ايجابية

 .معا المؤسسة وأهداف أهدافهم لتحقيق أكبر بشكل عملهم
 :يلي ما الْول المبحث في نتناول الموضوع هذا على أكثر الضوء ولتسليط
 . التنظيمية للثقافةالإطا َ النظري :  الأول المطلب
 .للمعرفة التشا َكية لمفاهيميا الإطا َ :الثاني المطلب

   التنظيمية للثقافةول: الإطار النظري الأالمطلب 
   ابعاد الخاصة بهالتنظيمية وعلى الْ لثقافةاسنتعرف في هذا المطلب على 

  التنظيمية الثقافةأولا: مفهوم 

 و الباحثين هتم عدد كبير منإلم يأخذ مفهوم الثقافة التنظيمية بعده الحقيقي إلَ في بداية الثمانينات من القرن الماضي، حيث 
 ستخدامه لمعالجة المشاكل الإدا َية.إشرح هذا المفهوم وكيفية يالإدا َيين 

والعملاء والطريقة  تجاه الموظفينإتعرف الثقافة التنظيمية على أنها "القيم الْساسية التي تتبناها المنظمة والفلسفة التي تحكم سياستها 
 1حولها أعضاء التنظيم". قتفالإتشا َك في االتي يتم بها إنجاز المهام والَفتراضات والمعتقدات التي ي

حيث  َكز هذا التعريف بأن الثقافة التنظيمية قيم وفلسفة المنظمة والَفتراضات والمعتقدات التي يتشا َك من حولها أعضاءالمنظمة 
ظام شمولي معنى الثقافة التنظيمية بأنه ن (Taylor،1871جتماعي)وصف عالم الْنثروبولوجيا الإ سلوك المنظمة. تعكس أي

ستعدادات الْخرى وما يكتسب معقد يتضمن "  المعرفة والمعتقدات ،والفن ،والْخلاق ،والقانون ،والعادات والتقاليد والإ
بأن الثقافة التنظيمية   Taylor ، يرى2أعراف وتقاليد من مجتمعه، فهو يركز على المعنى الرمزي للثقافة بخاصة اللغة" الإنسان من

أنها "تعني شيئا متشابه لثقافة المجتمع،  (Gibsonكما عرفها العالم  ) عناصر المنظمة أي من زاوية شمولية.تشمل كل عنصَر من 
عتقادات وقواعد ومعايير وأشياء من صنع الإنسان، وأنماط سلوكية إفتراضات و إإذ تتكون ثقافة المنظمة من قيم وعادات و 

أن الثقافة التنظيمية هي سلوكيات  Gibsonيرى  3"ن عن هويتها الشخصَيةمن الْحيامشتركة، وإن ثقافة المنظمة تعبر في كثير 
 من صنع أفراد المنظمة بأنماط  يشتركون فيها، وأن الثقافة التنظيمية هي التي تعطي هوية للمنظمة.

علم كيف تتعامل كتشافها من قبل جماعة، بينما تتإختراعها أو إفتراضات تم تطويرها أو على أنها: "نمط من الإ Shaneوعرفها 
عتبا َها قيمة لذايجب تعليمها للأفراد الجدد إمع مشكلاتها في التكيف الخا َجي والتكامل الداخلي والتي سا َت بشكل جيد يمكن 

 4".ك المشكلاتوالتفكير بالنسبة لتلعلى أنها الطريقة الصَحيحة للإد َاك 
 

 

                                           
 .062،ص  0229مكتبة الجامعة الشا َقة إثراء للنشر والتوزيع الْ َدن، الْولى،الطبعة  السلوك التنظيمي مفاهيم معاصرة وآخرونخيضر كاظم حمود الفريجات،  1
 .210، ص  0216المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان ، ، الطبعة الْولى، دا َ السلوك التنظيميماجد عبد المهدي مساعده،  2
 .207، ص مرجع سابقماجد عبد المهدي،  3
 0المجلد  ، المجلة الأردنية لإدارة الأعمال،  الثقافة التنظيمية وتأثريرها في بناء المعرفة التنظيمية دراسة تطبيقية في القطاع المصرفي الأردنيحسين حريم و َشاد الساعد ،  4
 .202، الْ َدن ، ص  0212 ،0العدد  ،
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تكرة من قبل جماعة لمواجهة المشاكل الداخلية والخا َجية ويحث فتراضات مطو َة أو مبإالثقافة التنظيمية هي أن  Shane  يرى

كتشفتها أو شكلتها جماعة معينة، وذلك إبأنها مجموعة المبادئ الْساسية التي " "Edgardويعرفها " للأفراد الجدد. على تعليمها
 التكامل الداخلي، هذه المبادئبهدف التعود على حل بعض المشاكل فيها بخصَوص التأقلم مع محيطها الخا َجي والَنسجام أو 

الْساسية يتم تعليمها لكل عضو جديد في الجماعة، وذلك على أنها الطريقة الملائمة والمثلى للقد َة على التفكيروالإحساس 
وأساطير وغيرها من  بالمشاكل المتعلقة والناتجة عن العمل الجماعي، إذ تظهر هذه المبادئ في شكل قيم معلنة أو  َموز وعادات

أن الثقافة التنظيمية هي مبادئ أساسية تم تشكيلها من طرف جماعة معينة، وتعتبر هذه "Edgardيرى " 1العناصر الْخرى".
أن مفهوم الثقافة " M.Schbraqويعرفها شابراغ"  المبادئ قيم و َموز وعادات وعناصر أخرى يتم تعليمها لكل عنصَر جديد.

ثنين، الْول يركز على " الوظيفة داخل المنظمة ويركز هذا المدخل على حياة المنظمة إالتنظيمية "تناولها الباحثون من مدخلين 
أهدافها، و المدخل الآخر يركز على هيكل الثقافة ذاتها أي المزيج القيمي  وكيف تحل مشاكلها اليومية، وأيضا الطريقة التي تحقق بها

أن الثقافة التنظيمية هي حياة المنظمة وكيف تحل  " hbraqM.Scوجهة نظر" من 2والْخلاقي أو السلوكي الذي تتكون منه"
من خلال التعا َيف السابقة يمكننا القول بأن الثقافة  .مشاكلها اليومية وكيفية تحقيق الْهداف وأنها مجموعة المزيج السلوكي

مة مترجمة لسلوك تعبر عن هوية والمعايير المكتسبة لدى أفراد منظ التنظيمية: هي مجموع القيم والعادات والْعراف والمعتقدات
 المنظمة.
 خصائص الثقافة التنظيمية:ثرانيا: 

 3تتميز الثقافة التنظيمية بجملة من الخصَائص نذكر منها:
المنظمة،  : حيث تتكون من عدد من المكونات الفرعية التي تتفاعل مع بعضها البعض في تشكيل ثقافةالثقافة نظام مركبأ. 

، الجانب ( والمعتقدات النسق المتكامل من القيم والْخلاق)ب العناصر الثلاثة التالية: الجانب المعنوي وتشمل الثقافة كنظام مرك
 أشياء ملموسة كالمباني والْدوات.... كل ما ينتجه أعضاء المجتمع من  ) والجانب المادي ( عادات وتقاليد أفراد المجتمع)السلوكي  

) 
فأي  نسجام بين عناصرها المختلفة، ومن ثُستمرا َ إلى خلق الإإ"كل مركب" تتجه ب: فهي بكونها الثقافة نظام متكاملب . 

 تغير يطرأ على أحد جوانب نمط الحياة لَ يلبث أن ينعكس أثره على باقي مكونات النمط الثقافي.

                                           
 بسكرة -، جامعة محمد خيضرمجلة أبحاث اقتصَادية وإدا َية، دور الثقافة التنظيمية في إدارة التغيير بالمؤسسة الاقتصادية الجزائريةزين الدين بروش ولحسن هدا َ، 1

 . .22، ص  0228،  21، العدد 
 0Marc J. Schabaraq , Changing Organization Culture –The Change Agent’s Guidebook- , John Wiley & 
Sons Ltd , England , 2007,P08. 

 .228، ص  0222، الدا َ الجامعية، الإسكند َية )مصَر( ،  التنظيم الإداري في المنظمات المعاصرةمصَطفى محمود أبو بكر ، 2
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ويتم  حقة: حيث يعمل كل جيل من أجيال المنظمة على تسليمها للأجيال اللاالثقافة نظام تراكمي متصل ومستمرت . 
 تعلمها وتو َيثها عبر الْجيال عن طريق التعلم والمحاكاة.

بطريقة  ستمرا َية الثقافة لَ تعني تناقلها عبر الْجيال كما هي عليها ولَ تنتقلإ: فالثقافة نظام مكتسب متغير ومتطورث . 
 غريزية، بل إنها في تغيير مستمر، حيث تدخل عليها ملامح جديدة وتفقد ملامح قديمة.

البيولوجية  : تتصَف الثقافة التنظيمية بالمرونة والقد َة على التكيف والَستجابة لمطالب الإنسانالثقافة لها خاصية التكيف. ج
بيئة المنظمة وما  ستجابة لخصَائصإوالنفسية، لكي تكون ملائمة للبيئة الجغرافية وتطو َ الثقافات المحيطة بالفرد من جانب، و 

 آخر. يحدث فيها من تغير من جانب
خصَائص  كما تتصَف الثقافة التنظيمية بمجموعة من الخصَائص التي تستمدها من خصَائص الثقافة العامة من ناحية، ومن

تحديد هذه  المنظمات الإدا َية من ناحية أخرى، وتتفاوت هذه الخصَائص الثقافية للتنظيمات من منظمة لْخرى، ويمكن
  1الخصَائص كالتالي:

وطقوس  : نتيجة التفاعل بين أفراد المنظمة فإنهم يستخدمون لغة ومصَطلحات وعبا َاتتقيد بهنتظام في السلوك والالإ -
 حترام والتصَرف.مشتركة ذات علاقة بالسلوك من حيث الإ

 نجازه.إ: هناك معايير فيما يتعلق بحجم العمل الواجب المعايير -
الغياب وعدم  لتزام بها، مثل نسبة متدنية منعضو فيها الإ : يوجد قيم أساسية تتبناها المنظمة ويتوقع من كلالقيم المتحكمة -

 مخالفة الْنظمة والتعليمات.
 : لكل منظمة سياستها الخاصة في معاملة العاملين والعملاء.الفلسفة -
 : عبا َة عن تعليمات تصَد َ عن المنظمة وتختلف في شدتها من منظمة إلى أخرى.القواعد -

 2:كما يضيف آخرون خصَائص أخرى و هي
 د َجة المباد َة الفردية و ما يتمتع به الموظفين من حرية و مسؤولية تعرف في العمل -
 د َجة قبول المخاطرة و تشجيع الموظفين على الإبداع و المباد َة -
 د َجة وضوح الْهداف و التوقعات المطلوبة من العاملين -
 د َجة التكامل بين الوحدات المختلفة في التنظيم -
 ا َة العليا للعاملينمدى دعم الإد -
 .(فرعية)مدى الولَء للمنظمة و تغليبه على الولَء للتنظيمات الغير  َسْية   -
 ختلاف والسماح بسماع و جهات نظر المعا َضة.د َجة تحمل الإ -
 حكام الإشراف على العاملين.أمدى الرقابة المتمثل بالإجراءات و التعليمات و  -

                                           
 .162-912 صص ، 0229، 1لنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الْ َدن، ط ، دا َ المسيرة لدراسات إدارية معاصرةالسكا َنه بلال خلف،  1
 .0،ص  2110، المجموعة العربية للتد َيب و النشر، القاهرة، مصَر، الطبعة الْولى، مهارات إعداد الهياكل التنظيميةمحمود عبد الفتاح  َضوان،  2
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 وفيما إذا كانت على الْداء أو على معايير الْقدمية و الواسط.طبيعة أنظمة الحوافز و المكافآت  -
 : ثرالثا: أهمية الثقافة التنظيمية
 1المنظمات في الْوجه التالية: تبرز أهمية الثقافة التنظيمية في

 بها سترشادوالإ الثقافة التنظيمية بمثابة دليل للإدا َة والعاملين، حيث تشكل لهم نماذج السلوك والعلاقات التي يجب إتباعها -
 تعتبر الثقافة التنظيمية إطا َ فكري يوجه أعضاء المنظمة الواحدة، وينظم أعمالهم وعلاقاتهم وإنجازاتهم.

 العاملون بالمنظمات لَ يؤدون أدوا َهم فرادى أو كما يريدون إنما إطا َ تنظيمي واحد. -
 من المنظمات. تعتبر الثقافة التنظيمية من الملامح المميزة للمنظمة عن غيرها -
 الثقافة القوية تعتبر عنصَرا فاعلا ومؤيدا للإدا َة، ومساعدة لها على تحقيق أهدافها وطموحاتها. -
 الثقافة القوية تسهل مهمة الإدا َة بعدم اللجوء إلى الإجراءات الرسْية أو الصَا َمة لتأكيد السلوك المطلوب. -
الطموحين  ب العاملين الملائمين فالمنظمات الرائدة تجذب العاملينثقافة المنظمة تعتبر عاملا مهما في جذب واستقطا -

التميز والتطوير يتوجه إليها  والمنظمات التي تبني قيم الإبتكا َ والتفوق تفضل العاملين المبدعين، كما أن المنظمات التي تكافئ
 العاملون المجتهدون الذين يرتفع لديهم دافع ثبات الذات.

 لى مواكبة التطو َات الجا َية من حولها.عا جذ َيا تؤثر على قابلية المنظمة للتغيير، وقد َتها تعتبر الثقافة عنصَر  -
 : : عناصر الثقافة التنظيميةرابعا

 تتشكل الثقافة التنظيمية من مجموعة من العناصر والتي سنحاول التعرف على كل عنصَر منها على حدى كالآتي:
 م القيم التنظيمية يجب أن نتطرق إلى مفهوم القيم وتعني ما هو جيد أو سيء،: قبل التطرق لمفهو القيم التنظيمية-أولا

 ، أما القيم التنظيمية فهي القيم في مكان العمل أو بيئة العمل2جميل أو قبيح، عقلاني أم غير عقلاني، طبيعي أو شاذ
عدم و  هتمام بإدا َة الوقت العاملين، الإبحيث تعمل على توجيه سلوك العاملين، ومن هذه القيم على سبيل المثال المساواة بين

 3قبول الرشوة.
نجاز إ جتماعية في بيئة العمل، وكيفية: هي عبا َة عن أفكا َ مشتركة حول طبيعة العمل والحياة الإالمعتقدات التنظيمية-ثرانيا

وأثر ذلك في  ة في العمل الجماعيالعمل والمهام التنظيمية، ومن هذه المعتقدات أهمية المشا َكة في عملية صنع القرا َات، والمساهم
تكمن مسؤولية الإدا َة  لذا فإننا نجد أن هناك من المعتقدات ما هو سلبي ومنها ما هو إيجابي، وهنا 4تحقيق الْهداف التنظيمية،

إزالة تلك والسعي من أجل  في تعزيز وتقوية تلك المعتقدات الإيجابية للأفراد مثل الحب، الصَداقة، التقدير والولَء التنظيمي

                                           
،  َسالة مقدمة استكمالَ. لمتطلبات الحصَول يفي دراسة ميدانية على هيئة الرقابة والتحقيق بمنطقة الرياضالثقافة التنظيمية وعلاقتها بالتزام الوظمحمد بن غالب العوفي،  1

 .02، ص  0222على شهادة الماجستير في العلوم الإدا َية، جامعة نايف العربية للعلوم الْمنية، الرياض، السعودية، 
 .026، ص  2220ا َ وائل للنشر والتوزيع، عمان، ، د أساسيات الإدارة الإستراتيجيةمؤيد سعيد السالم ،  2
 .660،ص  مرجع سابقخيضر كاظم حمود الفريجات وآخرون ،  3
،  َسالة ماجستير في الإدا َة الثقافة التنظيمية لمديري المدرسة ودورها في الإبداع الاداري من وجهة نظر مديري مدارس التعليم الابتدائيمحمد بن علي بن حسن الليثي،  4

 .02، ص  0227بوية والتخطيط العام الد َاسي، جامعة الملك سعود، المملكة العربية السعودية، التر 
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المعتقدات السلبية مثل الكراهية والْنانية وغيرها من الصَفات الذميمة. حيث نجد أنه إذاأحب الفرد وظيفته وكانت فكرته عنها 
فيها ويتغاضى عن صعوباتها ويدافع عنها إذا  إيجابية ويكون لديه توجه مساند لوظيفته الْمر الذي يجعله يرى الجوانب الحسنة

 1القيام بأعبائها و َبما أبدع فيها والعكس صحيح. فراد ومن ثُ فهو يقبل على أدائها بشغف ويحرص علىنتقدها أحد الْإ
عتبا َ أنها معايير مفيدة للمنظمة،مثال ذلك إ: وهي عبا َة عن معايير يلتزم بها العاملون في المنظمة على الأعراف التنظيمية-ثرالثا

الحاجة لكتابة تلك  ، و هي ما تم التعا َف عليه داخل أي منظمة عمل دون2عضبن مع بلتزام المنظمة بعدم تعيين الْب والإإ
عتبا َ أنها مفيدة للمنظمة إ الْعراف، حيث يلتزم الجميع بها وإن لم تكن مكتوبة، فالجميع يرى أنها واجبة التنفيذ والَلتزام بها على

ثنين من نفس العائلة في مكان إ ، مثل عدم توظيفولبيئة العمل، وذلك بغض النظر إن كانت تلك الْعراف ذات فائدة أو لَ
 4، وتنشأ الْعراف حسب فلدمان من خلال:3عمل واحد

 مجموعة أوليات توضع مع مرو َ الوقت وتترسخ.  •
 متداد من موقف أو لمواقف أخرى. إ •
 إ َشادات صريحة من الآخرين يتم تبنيها والعمل بها.  •
 أحداث حرجة في تا َيخ التنظيم.  •

وما  : وتتمثل بالتعاقد النفسي الذي يتم بين الموظف والمنظمة، وهي ما يتوقعه الموظف من التنظيم،التوقعات التنظيمية-عاراب
يتوقعه التنظيم من الموظف. مثال ذلك توقعات الرؤساء من المرؤوسين، والمرؤوسين من الرؤساء، وتوفير بيئة تنظيميةومناخ تنظيمي 

 5رد العامل النفسية والَجتماعية.حتياجات الفإيساعد ويدعم 
 ستعداد فردي لتقييم أي موضوع أو فعل أو موقف بطريقة معينة، وهي فكرة مشبعةإ: هي تجاهات التنظيميةالإ-خامسا

، فإذا ما أد َكت إدا َة المنظمةطبيعة 6بالعاطفة تميل إلى تحريك النماذج المختلفة من السلوك كل إلى موقف أو موضوع معين
 7لعاملين وكيفية السيطرة عليهم، فعندئذ تستطيع توجيه سلوكهم نحو المصَلحة العامة.تجاهات اإ

وسلوكياتهم  نطباعاتهمإ: نماذج عقلية مشتركة ووجهات نظر واسعة يعتمد عليها الْفراد في توجيه فتراضات التنظيميةالإ-سادسا
 1أسلوب تعامل منظمتهم المتسمة بالنزاهة.

                                           
 .72، ص مرجع سابقزين الدين بروش، لحسن هدا َ،  1
 .18، ص 0222علوم الْمنية ،السعودية،، كلية العلوم الإدا َية، جامعة نايف العربية لل9، مجلة الباحث، العدد ثرقافة المؤسسة كمدخل أساسي للتنمية الشاملةقوي بوحنية ،  2
 .18، ص  2110، مذكرة ماجستير في إدا َة الْعمال، كلية التجا َة، الجامعة الإسلامية، غزة، دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدارة الالكترونيةإيهاب فا َوق مصَباح العاجز،  3
الإسلامية، جامعة الحاج لخضر،  لومماعية والع، مذكرة ماجستير في علم الَجتماع، كلية العلوم الَجتؤسسة الجزائريةالأبعاد الثقافية للسلوك التنظيمي في الم َابح حروش،  2

 .72، ص  0227باتنة، 
 .066،ص  مرجع سابقخيضر كاظم حمود الفريجات وآخرون ،  6
 .17، ص  2110المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان،  ، مكتبةالسلوك التنظيمي في المنظماتعبد الرزاق الرحاحلة، زكريا أحمد العزام،  8

 
 
 
،  (2) مجلة جامعة الْنبا َ للعلوم الَقتصَادية والإدا َية، جامعة الْنبا َ، العراق، المجلد ،ISO 11555تأثرير الثقافة التنظيمية في تبني نظام الإدارة البيئية خميس ناصر محمد،  7

 .019ص  ،0210 ، (7) العدد
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تراه  ، هي تلك الْشياء التي تقول أكثر مما2أكبر بكثير من المعنى الظاهري لها التي تتضمن معاني : هي الْشياءالرموز-سابعا
التنظيمية، التي  أكبر بكثير من المعنى الظاهري لها وتتمثل في تجليات المنظمة المادية الظاهرة ومؤشرات الحياة العين، وتتضمن معاني

 3كن من خلالها قراءة المعاني المتعلقة بالثقافة التنظيمية.يم َسالة  تعكس القيم التنظيمية السائدة فهي بمثابة
: الْسطو َة هي تصَو َ د َاماتيكي لْحداث خيالية تستخدم لشرح التغيير وهي معتقدات غيرمطروحة القصص والأساطير-ثرامنا

منطقي معين،  صَوير لحدثلَستفسا َ عن منافع محددة لتقنيات وسلوكيات محددة لَ تدعم بحقائق واضحة. أما القصَة فهي ت
توفر معلومات حول  وهي مزيج من الحقائق والخيال، وهذه القصَص تدو َ في الغالب حول المؤسسين الْوائل للمنظمة، كما أنها

 4والمحافظة عليها. الْحداث التا َيخية التي مرت بها المنظمة بما يساعد الموظفين على فهم الحاضر والتمسك بالثقافة
 الْفعال الَعتيادية التي تما َس في مناسبات ومواقف معينة والتي تحدد الحدود والعلاقات بين العاملين :هيالطقوس-تاسعا

 .6الَجتماعية فهي أنشطة جماعية، كالإجراءات والمراسيم أو الشعائر التي تشاهد في الْعياد والمواسم الدينية والْحداث 5والإدا َة،
   7التي تقوم عليها الطقوس الجماعية وتتمثل فيما يلي:إلى أهم الوظائف   George Tripoوقد توصل

 الطقوس تؤكد على القيم المشركة في المنظمة مثل : التحديث ، المشا َكة والمسؤولية. •
 وظيفة الجمع بين مختلف المستويات الإدا َية والوظائف في نفس النشاط والوقت. •
 طرف المجتمع.  توظف لإحداث التنظيم من كونها سلوكيات معترف بها من•

 8: هي صيغة أو طريقة يستخدمها أعضاء الجماعة للمشافهة أو لكتابة الرموز لنقل المعاني فيما بينهماللغة-عاشرا
والتعاون  فبدون اللغة لَ يستطيع الإنسان أن يعبر عن مشاعره وأفكا َه ومعا َفه، وتعتبر اللغة الوسيلة الْساسية للاتصَال بين الْفراد

 9عن طريقها يستطيع الفرد نقل خبرته ومها َته للآخرين وأن ينسق بين خبرته وخبرات وأعمال غيره.فيما بينهم، ف
وتقدير،  حترامإستثنائية وتعترف لهم المنظمة بذلك بكل إ: الْفراد الذين تفردوا أو تميزوا بإنجازات أو أعمال الأبطال-حدى عشرإ

 10بأعمال كبيرة.ومن هؤلَء عادة المؤسسون وبعض الآخرين ممن قاموا 

                                                                                                                                   
 .121، ص 0229، (9)(، العدد 2، المجلة الْ َدنية في إدا َة الْعمال، المجلد  )الثقافة التنظيمية ومدى تأثريرها في الرضا الوظيفي للعامليند العريقي، منصَو َ محم 1
 .607 ص ،0222 الرياض، المريخ، دا َ ،المنظمات في السلوك إدارة بسيوني، إسْاعيل محمد  َفاعي ترجمة با َون،  َوبرت جرينبرغ، جيرالد 2
 .62، ص  0211، ، مذكرة ماجستير في إدا َة الْعمال، كلية التجا َة وإدا َة الْعمال، جامعة حلوان، مصَرأثرر الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفيزيد صالح حسن سْيع،  3
 .6-2، ص ص2220ية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، ،  َسالة ماجستير في التحليل الَقتصَادي، كلية العلوم الَقتصَادثرقافة المؤسسة والتغييرسليمة سلام،  4
 .280، ص مرجع سابقبلال خلف السكا َنة،  5
 .02، ص محمد بوضياف، المسيلة ، مذكرة ماجستير في العلوم التجا َية، كلية العلوم الَقتصَادية والتجا َية وعلوم التسيير، جامعةثرقافة المؤسسة وتأثريرها على أدائها العاممحمد العربي الغزي،  6
 .121، ص  مرجع سابقعائشة شتاتحة،  7
 .062، ص  0229، دا َ المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، التطوير التنظيمي والإداريبلال خلف السكا َنة،  8
 
الإسلامية، جامعة  ية العلوم الَجتماعية والعلوم، أطروحة دكتو َاه في علم الَجتماع، كلالمسألة الثقافية وعلاقتها بالمشكلات التنظيمية في المؤسسة الجزائريةكمال بوقرة،   9

 .61 ، ص 0227الحاج لخضر، باتنة، 
 .121، ص  0227، دا َ وائل للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الثانية، الإدارة والأعمالصالح مهدي العامري، طاهر محسن الغالبي،  10



    و المعرفة التشاركيةالتنظيمية  للثقافةالأدبيات النظرية والتطبيقية     الفصل الأول  

8 

 

يجوز  بالتفصَيل ويمكن تعريفها بأنها كل شيء لَ I.Mitroff et R.Kilman : تعرض لها الباحثانالطابوهات-عشر ىثرنإ
يمكن القول  الحديث عنه لْنها تخالف القواعد الَجتماعية وتعرقل نشاط النظام، كالإخفاقات والمشاكل المؤلمة التي تحل بالمنظمة.

 1ل حدث مأساوي له تأثير سلبي على مستوى أداء المنظمة.أن الطابوهات هي ك
 : أهداف الثقافة التنظيمية خامسا

 2تحقق الثقافة التنظيمية أهداف أهمها:
 : إن مشا َكة العاملين المعايير والقيم والمد َكات نفسها يمنحهمتعطي الأفراد العاملين في المنظمة هوية المنظمة -

 هم تشا َكية في المشاعر والطموحات.الشعو َ بروح الفريق ويطو َ لدي
 : أي الشعو َ بالهدف المشترك يشجع الَلتزام، ويعززه في التنظيم.تسهل الالتزام الجماعي -
 : إذا تيسر التنسيق والتعاون بين أعضاء المنظمة وذلك من خلال تشجيعستقرار النظام الاجتماعيإتعزز  -

 م للنظام.الشعو َ بالهوية المشتركة، وتطوير  َوح الَلتزا
 تشكل السلوك من خلال مساعدة الْفراد على تفسير الْمو َ حولهم: فثقافة المنظمة توفر مصَد َ للمعاني -

 المشتركة التي تفسر لماذا تحدث الْشياء على نحو ما.
 لنظام.ا توفر ثقافة المنظمة أداة  َقابية ذاتية للإدا َة، تسهم في تشكيل السلوك التنظيمي بالشكل الذين تخدم صالح -

 3وهناك أهداف أخرى نذكر منها:
 تحقيق التكامل الداخلي بين أفراد المنظمة من خلال تعريفهم بكيفية الَتصَال فيما بينهم والعمل معا بفاعلية. -
 تحقيق التكيف بين أفراد المنظمة والبيئة الخا َجية من خلال تعريفهم بأسلوب وبسرعة الَستجابة لَحتياجات -

 في البيئة الخا َجية ذوي العلاقة بالمنظمة. واتجاهات الْفراد
 . إ َشاد الْفراد والْنشطة في المنظمة وتوجيههم لتركز الفكر والجهود نحو تحقيق أهداف المنظمة و َسالتها -

 : مستويات الثقافة التنظيمية سادسا
: المجتمع، الصَناعة أوالنشاط، تتطو َ ثقافة المنظمة من خلال مجموعة من القوى التي توجد في ثلاثة مستويات أساسية هي

والمنظمة، حيث تعتبر ثقافة المنظمة ناتج للثقافة بمفهومها الواسع على مستوى المجتمع وعلى مستوى الصَناعة أوالنشاط، و يتطلب 
 أوالمجتمع مع خصَائص  (النشاط ) التحليل الدقيق للثقافة فهم التداخل والتفاعل بين الثقافة على مستوى كل من الصَناعة

 المنظمة.
 تجاهات والمفاهيم السائدة في المجتمع الموجود فيه المنظمة، والتي: تمثل الثقافة في هذا المستوى القيم والإثرقافة المجتمع-أولا

 ينقلها الْعضاء

                                           
 .122، ص مرجع سابقعائشة شتاتحة،  1
 .10 ص، 0229 العربية السعودية، نوفمبر، المملكة العامة، الإدا َة معهد، المؤتمر الدولي للتنمية الإدا َية، تربوية الأردنيةال المؤسسة في الإداري والإبداع المؤسسة افةالثق عواد، أحمد يمھإبرا 2
 .87،ص  2270، الدا َ الجامعية، الإسكند َية، الموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسيةمصَطفى محمود أبو بكر،  3



 تشاركيةال  للثقافة التنظيمية و المعرفةالأدبيات النظرية والتطبيقية     الفصل الأول 

9 
 

الهيكل و  قتصَاديةجتماعية مثل نظام التعليم، الظروف الإمن المجتمع إلى داخل المنظمة. وتتأثر هذه الثقافة بعدد من القوى الإ
و َسالتها وأهدافها  ستراتيجيات المنظمةإالإدا َي للدولة، وتعمل المنظمة داخل هذا الإطا َ العام لثقافة المجتمع، حيث يؤثر على 

ثقافة المجتمع حتى تكتسب  ستراتيجية المنظمة ومنتجاتها وخدماتها وسياستها متوافقة معإومعاييرها ومما َساتها، ويجب أن تكون 
 1ية والقبول من ذلك المجتمع وتتمكن من تحقيق  َسالتها وأهدافها.المنظمة الشرع

 :ثرقافة النشاط/الصناعة-ثرانيا
ختلافات في الثقافات بين النشاطات والصَناعات المختلفة،ويعني هذا إيوجد تشابه في الثقافة داخل النشاط أو الصَناعة الواحدة و 

النشاط، وعبر الوقت  لوقت في معظم أو كل المنظمات العاملة داخل نفسأن القيم والمعتقدات الخاصة بمنظمة ما توجد في نفس ا
ومضمون السياسات ونمط حياة  تخاذ القرا َاتإيتكون نمط معين داخل النشاط يكون له تأثير مميز على جوانب  َئيسية مثل نمط 

ط ، ويتضح ذلك بالنظر في النمط النشا الْعضاء، نوع الملابس، والْشياء الْخرى السائدة داخل المنظمات العاملة في نفس
 2الوظيفي في نشاطات البنوك وشركات البترول أو شركات الطيران وغيرها.

 :ثرقافة المنظمة-ثرالثا
 نقصَد بها العوامل الثقافية المشتركة بين أفراد المنظمة وجماعات العمل التي تشكل الخط الثقافي العام للمنظمة فهي مجموعة

 زئية الخاصة بكل جماعة عمل داخل المنظمة، هذا التلاقي للثقافاتالتلاقي بين الثقافات الج
المنظمة من  المختلفة للأفراد وجماعات العمل والتعامل والَحتكاك الدائم بينهم من جهة، والسياسات والْطر التي تفرضها قيادة

تفكيريا يمليه  ى العاملين وتنشأ نمطاجهة أخرى، كل هذه العوامل من شأنها أن توحد المفاهيم الثقافية المتعلقة بالعمل لد
وهناك من يرى بأن للثقافة  3التجانس. هذا ما قد يساعد إدا َة المنظمة على تنفيذ السياسات والقرا َات المتعقلة بنشاطها.

 4التنظيمية مستويات أخرى متمثلة في :
عملة بالمنظمة، المباني، الْثاث، الملابس الْلوان : اللغة المستعملة، الوثائق والمطبوعات، التكنولوجيا المستالمستوى المادي •

 المستعملة.
: يشمل هذا المستوى كل ما له قيمة عند أعضاء منظمة ما، كرغبات شعو َية و وجدانية، ويتطلب هذا المستوى مستوى القيم •

الْفراد وجماعات العمل  تلفد َجة أعلى من الإد َاك لفهم معاني القيم السائدة في المنظمة، ولفهم كيفية تأثيرها في سلوك مخ
 بالمنظمة.

 فتراضات التي يضعها الْفراد والتي توجه سلوكهم. : يشمل هذا المستوى الإفتراضاتمستوى الإ •
 

                                           
 .162،  ص مرجع سابقمصَطفى محمود أبو بكر،  1
مقدمة ضمن  ، د َاسة حالة فئة الْفراد الشبه طبيين بالمؤسسة الإستشفائية العمومية ترابي بوجمعة ببشا َ، مذكرةأثرر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفيوهيبة عيساوي ،  2

 .08 ، ص 0210تلمسان )الجزائر(،  ات، كلية العلوم الَقتصَادية وعلوم التجا َية وعلوم التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد،متطلبات نيل شهادة ماجستير ، تخصَص حوكمت الشرك
الَقتصَادية وعلوم ( ، كلية العلوم ماي 2-2)  ، الملتقى الدولي الْول حول التسيير الفعال في المؤسسات الَقتصَاديةإدارة التغيير وعلاقتها بالثقافة التنظيميةكمال قاسْي ،   3

 .02 ، ص 0222التجا َية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة )الجزائر(، 
 .2، ص  0226لظهران) المملكة العربية السعودية( ، ا ، جامعة الملك فهد للبترول والمعادن،أبعاد الثقافة التنظيمية في السلوك الإنتاجيمصَطفى عاشو َ،  4
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 : أنواع الثقافة التنظيميةسابعا
آخر ومن  اع إلىلقد أشا َ بعض المهتمين بالسلوك التنظيمي عامة والثقافة التنظيمية خاصة إلى أن ثقافة المنظمة تختلف من قط

تفترض وجود علاقة  ، بالإضافة إلى أن معظم الد َاسات حول ثقافة المؤسسة1منظمة إلى أخرى وذلك لعدة عوامل واعتبا َات
من الثقافة التنظيمية وذلك  مباشرة بين ثقافة المنظمة ونجاحها والذي يتجسد من خلال أدائها المرتفع، كما نميز بين عدة أنواع

 منها ما يضمن النجاح المستمر ومنها من لَ يحقق ذلك. حسب عدة معايير،
 وفيما يلي شرح مفصَل لهذه الْنواع:
 :أولا: حسب معيار القوة والضعف

أن ثقافة  ويمكن القول 2: تعرف الثقافة القوية بأنها:" الحد الذي يجعل الْعضاء يتبعون ما تمليه عليهم الإدا َة ".الثقافة القوية -أ
مجموعة متجانسة من  الة كونها تنتشر وتحظى بالثقة والقبول مع جميع أو معظم أعضاء المنظمة ويشتركون فيالمنظمة قوية في ح

كون القيم الْساسية قوية ويشترك  وما يجعل الثقافة قوية 3القيم والمعتقدات والتقاليد والمعايير التي تحكم سلوكياتهم داخل المنظمة.
 فيها العاملون.

 4سان مدى قوة الثقافة التنظيمية يمكن ذكرهما في التالي:حيث هناك عاملين يقي
وهو مشا َكة العاملين لنفس القيم والمعتقدات في المنظمة، وتكون الثقافة قوية كلما كان هناك إجماع أكبر من  :عامل الإجماع

 هما: العاملين على القيم والمعتقدات أو مشاطرة أوسع للقيم ويعتمد مدى الإجماع على عاملين أساسين
 طلاعهم على القيم السائدة في المنظمة وكيف يتم العمل.إتنوير العاملين وتعريفهم و  -
تعلم القيم  نظم العوائد والمكافئات فإذا منح العاملون الملتزمون بالقيم العوائد والمكافئات فهذا من شأنه مساعدة الآخرين على -

 وفهمها.
تمسك  لين في المنظمة بالقيم والمعتقدات وتزداد المنظمة قوة بتزايد شدة وقوةويشير إلى مدى قوة تمسك العام :عامل الشدة

 5سلوكيات العاملين. العاملين بالقيم والمعتقدات في ظل الثقافة القوية يزداد التمسك بالقيم الجوهرية للمنظمة فلها تأثير كبير على
 :الثقافة الضعيفة -ب 

الواسع من  فة التي لَ يتم إتباعها من طرف العاملين في المنظمة ولَ تحظى بالثقة والقبولوهي عكس الثقافة القوية ونقصَد بها الثقا
في المنظمة صعوبة في  معظمهم تفتقر في هذه الحالة إلى التمسك المشترك بين أعضائها بالقيم والمعتقدات، وبالتالي سيجد العاملين

                                           
ة العامة الثقافة التنظيمية في المنظمات الأمنية ودورها في تطبيق الجودة الشاملة  )دراسة تحليلية مقاربة بين الإدارة العامة للمرور والإدار ي، جاسم بن فيحان الدوسر  1

 .26، ص  0228، أطروحة دكتو َاه الفلسفة في العلوم الْمنية، الرياض، للجنسية والجوازات والإقامة بوزارة الداخلية بمملكة البحرين(
الَقتصَادية وعلوم  ، أطروحة لنيل شهادة دكتو َاه دولة في العلوم الَقتصَادية، كلية العلومأثرر البيئة على أداء المؤسسات العمومية الاقتصادية حالة الجزائرعلي عبد الله،  2

 .002، ص  1999التسيير،جامعة الجزائر، الجزائر، 
 .221، ص  مرجع سابقمصَطفى محمود أبو بكر،  3
،  َسالة ماجستير في العلوم الإدا َية، جامعة نايف العربية، كلية العلوم الإدا َية، الرياض، المملكة العربية الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيميمد بن غالب العوفي، مح 4

 .12 ، ص 0222السعودية، 
5 Stephen Robbins et autre, comportement organisation, édition Pearson, Paris, 2006, p 29.   



 تشاركيةال  للثقافة التنظيمية و المعرفةالأدبيات النظرية والتطبيقية     الفصل الأول 

11 
 

قليل وتمسك أقل من أعضاء  تفاقإعني بالثقافة الضعيفة أن يكون هناك ، ون1التوافق والتوحد مع المنظمة أو مع أهدافها وقيمها
بقوة من قبل أعضاء المنظمة وعندما لَ  عتناقهاإالمنظمة بالقيم والمعتقدات المشتركة، وتوصف ثقافة المنظمة بأنها ضعيفة عند عدم 

 2تحظى بالقبول الواسع.
 :ثرانيا: أنواع الثقافة التنظيمية من حيث درجة التكيف

 3وحسب هذا المعيا َ نجد نوعان هما:
: تعني الثقافة التي تنسجم مع التغيير الذي تنشده المنظمات وبذلك تكون داعمة له ويتحقق ذلك الثقافة التنظيمية المتكيفة •

وتكيفا مع كانت أكثر تعاملا  إما من خلال الضغوط الداخلية أو الخا َجية، إذ كلما كانت قوية يعتنقها ويلتف حولها الكثيرون
 المتغيرات الجديدة.

: هي الثقافة التي تتسم بالحذ َ، ولَ تمنح حيزا من الحرية لمديري المستويات الدنيا والوسطى الثقافة التنظيمية غير المتكيفة •
ت ولَ يملكون القرا َا تخاذإتخاذ القرا َات بل أنها تؤدي إلى إحباط مثل هذه السلوكيات. في هذه الثقافة الْفراد لَ يشتركون في لإ

  َوح الإبداع.
 : محددات وأبعاد الثقافة التنظيمية ثرامنا

 4عتبا َات من أهمها ما يلي:تتشكل ثقافة المنظمة نتيجة تفاعل عديد من العناصر والإ
 حتياجات وأهداف.إهتمامات وقيم ودوافع و إالصَفات الشخصَية لْعضاء المنظمة وما لديهم من  1-
 ظمة ومدى ملائمتها مع الصَفات الشخصَية للعاملين فيها، حيث تجذب المنظمة إليها منالخصَائص الوظيفية في المن 0-

 يتفق معها في ثقافتها.
 البناء التنظيمي للمنظمة وما يشتمل عليه من خصَائص التنظيم الإدا َي. 2-
 نعكس علىالمنافع التي يحصَل عليها عضو المنظمة في صو َة حقوق تكون ذات دلَلة على مكانته الوظيفية وت 2-

 سلوكياته وأدائه.
 الْخلاقيات والقيم السائدة في المنظمة والتي تشمل على أساليب التفكير وطرق التعامل بين أفراد المنظمة بعضهم 2-

 ببعض، ومع الْطراف الخا َجية.
 5وعادة تتكون أخلاقيات وقيم المنظمة مما يلي:

 ع والْصدقاء والزملاء. أخلاقيات وقيم الْفراد المستمدة من العائلة والمجتم •

                                           
  .122، ص مرجع سابقمصَطفى محمود أبو بكر، 1
 .280، ص مرجع سابقبلال خلف السكا َنة،  2
 .122، ص مرجع سابقسامي فياض العزاوي،  3
خيضر،  ، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة محمدراتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوربي وأثرره على ثرقافة المؤسسة الاقتصادية في الجزائعبد الحق جنان، محمد  َمزي جودي،  4

 .82، ص 0229 ، (18)بسكرة، العدد
 .72، ص مرجع سابقمصَطفى محمود أبو بكر،  5
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 أخلاقيات وقيم المهنة التي ترشد وتوجه سلوكيات الْفراد في مهنة أو وظيفة معينة.  •
 أخلاقيات وقيم المجتمع الناتجة من النظام الرسْي القانوني أو ما ينتج عنه من عادات ومما َسات في المجتمع.  •

 :أبعاد الثقافة التنظيمية-تانيا
عطيات، زادت معها الثقة، الم هذه على الطرف الآخر بناءً على معطيات علمية وخبرة وتجا َب، وكلما زادت عتماد: الإالثقة -1

 1.وكلما قلت، قلت الثقة
 : يعني المستوى الذي يستطيع فيه الْفراد العمل ضمن فريق ، مساعدة أحدهم للآخر فيبنية العمل التعاوني -2

 2مجال عملهم للوصول إلى أهداف المنظمة.
خلال  : تعرف الرؤية المشتركة على أنها الصَو َة مثالية وفريدة للمستقبل، وهنا نشير لْهمية المشا َكة منالرؤية المشتركة -5

الرؤية إلى قيمة نفسها،   َتفاع أهمية الطريقة التي تصَاغ بها هذهإالتحاو َ وتبادل الرأي في صياغة  َؤية مشتركة، كما نؤكد على 
التي يتم من خلالها صياغة  َؤية مشتركة هي  نتماء، كما أن العمليةالَلتزام، وتنمي الشعو َ بالمسؤولية والإ وذلك لْن المشا َكة تخلق

 3صياغة  َؤية المستقبل. نفسها التي يمكن بها تد َيب القيادات الشابة وتطوير قد َاتها على
و َقابة وتقييم  المختلفة من تخطيط وتنظيم وتوجيه دا َيون عن القيام بوظائفهم الإدا َية: لَ ينفك الإدارة العليالإممارسات ا -1

وفنها وتبرز فيها مها َات المد َين  دا َةدا َية يومية متنوعة، هذه المما َسات في المحصَلة مزج بين علم الإإوغيرها من خلال مما َسات 
عة الْنماط السلوكية الإدا َية التي على أنها مجمو  دا َيةتجاهاتهم وثقافتهم الإدا َية، وعليه يمكن النظر للمما َسات الإإوقناعتهم و 

و إدا َة الْفراد أالمؤسسة التي يديرونها، سواء في مجال إدا َة اجتماعات  ثناء قيامهم بمهامهم الوظيفية فيأداء المديرين أتلاحظ على 
 4المشكلات أو التفويض أو غيرها. تخاذ القرا َات أو الَتصَال أو حلإأو 
ي تزيد من قد َة الناس على الوصول للآخرين وتوفر وسيلة إد َاكية مشتركة لتقييم الفوائد هو  : معايير الثقافية المشتركة -3

عاني الثرية والحفاظ عليها، وتسهل الجماعات لبناء وتبادل الم المحتملة من التبادل والضم وتعزز قد َات الضم، وتوفر وسيلة قوية في
 .5 ما َسات المحسنةكتساب وتطوير المإدة على ساعالم ومن ثُ ما َسات والخبرة الضمنيةوتعزز تبادل الم

 : آليات خلق الثقافة التنظيمية والمحافظة عليهاتاسعا
جوانب تجعل  خرى حتى ولو كانت تعمل في نفس المجال أو القطاع، لْنه توجد عدةلْنظمة م نا ميتختلف ثقافة منظمة نسب

 تبرز وتطو َ وتشكل ثقافة خاصة بها المنظمات تختلف في ثقافتها، حيث تحاول كل منظمة على حدى أن

                                           
تدخل ضمن ، مذكرة الدلك عبد العزيز بجدة دراسة ميدانية في جامعة 8ة لكترونيفي الإدارة الإ وظيفيأثرر الثقافة التنظيمية على أداء الفيصَل بن مصَطفى الجابري،   1

 .12-9 ، ص ص0212لك عبد العزيز، في الإدا َة العامة، كلية الَقتصَاد والإدا َة، جامعة المالماجستير متطلبات نيل شهادة 
 .22، ص  0229، دا َ أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الْ َدن، إدارة المعرفة وتكنولوجيا الحديثةعصَام نو َ الدين،  2
 .122، ص  0221، القاهرة، الإسلامية، دا َ النشر والتوزيع وإعداد قيادات المستقبل الإداريةيات التحديحي عبد الحميد إبراهيم،  3
، ةالممارسات الإدارية لمديري التربية والتعليم في فلسطين كما يراها رؤساء الأقسام في مديريات التربية والتعليم في المحافظات الشماليمحمد أحمد أبو سْرة وآخرون،  4

 .087،ص  0212، فلسطين، 1العدد  12المجلد  وم التربوية والنفسية،مجلة العل
ئة التدريس في الجامعات الأردنية هيوية التنظيمية: دراسة ميدانية على أعضاء هدور الثقافة التنظيمية في التنبؤ بقوة الأحمد،  محفوظعبد اللطيف عبد اللطيف، جودة  5

 .108، ص  0212، العدد الثاني،  22تصَد َ عن جامعة دمشق، سو َيا، المجلد  دو َيةمجلة ية والقانونية، جامعة دمشق للعلوم الَقتصَاد مجلة، الخاصة
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وذلك في  تميزها عن باقي المنظمات الْخرى، ومن خلال هذا المبحث سنحاول أن نتعرف على كيفية تكوين الثقافة التنظيمية
غيير الثقافة يعرف بت المطلب الْول، أما في المطلب الثاني سنتكلم عن كيفية المحافظة على الثقافة التنظيمية، وفي الْخير سنتناول بما

 التنظيمية.
 العوامل المساهمة في تكوين الثقافة التنظيمية -أولا

 عنصَرين هامين والمتمثل في العوامل المساهمة في تكوين الثقافة التنظيمية، لىإسنحاول التطرق 
 :تساهم عدد من العوامل في تكوين الثقافة التنظيمية منها وأساليب الإدا َة في خلق الثقافة التنظيمية.

للأفراد منذ  جتماعية للطفل، فهي قيم يتم تعليمها وتلقينهالإ: يمكن تشبيه تطو َ الثقافة التنظيمية بالتنشئة ا. منشئ المنظمة أ
مغروسة مبكرا كانت أمتن وأقوى،  البدايات ويتعلمها الْطفال في البيت من خلال المما َسات اليومية للوالدين، وكلما كانت القيم

تنمية العادات والتقاليد وطرق العمل، وخاصة في  سبة للمنظمات فإن المؤسسين الْوائل يلعبون دو َا مهما فيوكذلك الْمر بالن
عتبا َهم الرواد إالتي يؤمنون بها دو َا كبيرا في تنمية القيم الثقافية ب فترات التشكيل الْولى للمنظمة، حيث تلعب الرؤية والفلسفة

 1والقدوة.
مناسبا في  : تنمو ثقافة المنظمة متأثرة بالمنظمة مع البيئة الخا َجية، فعلى كل منظمة أن تجد لها مكانايةب. التأثرر بالبيئة الخارج

 2الصَناعة التي تعمل فيها أو السوق الذي تتعامل فيه، وتعمل المنظمة على تحقيق ذلك في أيامهاالْولى.
الفهم المشترك  مجموعات العاملين ببعضها، فالثقافة تقوم علىتصَال إ: تتأثر الثقافة التنظيمية بتصال بالعاملين الآخرينت. الإ

والْنشطة الهامة التي يرونها في  للظروف والْحداث التي يواجهها العاملون بالمنظمة، والذين يتكون لديهم فهم واحد للأحداث
 3العالم خاصة تلك التي لها علاقة بالمنظمة.

 ظيميةأساليب الإدارة في خلق الثقافة التن -ثرانيا 
 4من بين الْساليب التي تؤثر بها الإدا َة على تكوين وتطوير ثقافة المنظمة:

 ( :وذلك بسرد تفاصيل عن التا َيخ وحكايات الْبطال.  Historyأ . بناء إحساس بالتا َيخ) 
 ( :القيادة ونمذجة الْدوا َ وإيصَال المعايير والقيم.  Onenessب. إيجاد شعو َ بالتوحد) 

 ستقرا َ ( :نظم العوائد، التخطيط الوظيفي، الإ Membershipنتماء) بالعضوية والإت. تطوير إحساس 
 ختيا َ والتعيين، تطبيع الموظفين الجدد، التد َيب والتطوير.الوظيفي، الإ

 تخاذ القرا َات والتنسيق بين الجماعات. إ( :عقد العمل، المشا َكة في  Exchangeث . زيادة التبادل بين الْعضاء) 
 (HOME  نا الحرف الْول من كل أسلوب باللغة الإنجليزية سنحصَل على كلمة)وإذا أخذ

                                           
 .287، ص  0227، دا َ وائل للنشر والتوزيع، عمان، نظرية المنظمة والتنظيممحمد قاسم القريوتي،  1
 .02 ، ص0227 مذكرة ماجستير في إدا َة الْعمال، كلية التجا َة، الجامعة الإسلامية، غزة،، أثرر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفيأسعد أحمد محمد عكاشة،  2
 .08، ص مرجع سابقإيهاب فا َوق مصَباح العاجز،  3
العربية السعودية،  لوم الْمنية، المملكة، مذكرة ماجستير، كلية الد َاسات العليا، جامعة نايف العربية للعالثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيميحمد بن فرحان الشلوي،  4

 .27-28 ص ، ص 0222
 



    و المعرفة التشاركيةالتنظيمية  للثقافةالأدبيات النظرية والتطبيقية     الفصل الأول  

14 

 

 عتبا َ أن الثقافة التنظيمية القوية تشبه العائلة التي تعمل بصَو َة جيدة. كما هو موضح في الشكل الآتيإعلى 
 : تأثير أساليب الإدا َة في تكوين الثقافة التنظيمية 2-1 الشكل رقم

 
، مذكرة ماجستير في العلوم الإدا َية، كلية الد َاسات العليا، جامعة الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالانتماء التنظيميالشلوي، المصَد َ: حمد بن فرحان 

 .27، ص  0222العربية للعلوم الْمنية، المملكة العربية السعودية،  نايف
الثقافة الخادمة  المما َسات الواجب اتباعها لتكوين يترجم الشكل الْساليب الَدا َية التي تؤثر في كيفية تكوين ثقافة المنظمة أي

 والمتماسكة في المنظمة.
 : العوامل المؤثررة في الثقافة التنظيميةعاشرا
  1بأن ضعف وقوة ثقافة المنظمة يتأثر بمجموعة من العوامل: Bylesetalذكر 

أعضاؤها في  شتركإفكلما صغر حجم الجماعات و : تعتبر الثقافة من الظواهر الملازمة للجماعات التنظيمية، حجم المنظمة - 1
واحدة للمنظمات  حتمال تكوين ثقافةإة ثقافة مشتركة، بينما يقل أحتمال أكبر لنشإالعديد من التجا َب، كلما كان هناك 

 الكبيرة الموزعة جغرافيا ووظيفيا.
والتي  مما هو موجود لدى المنظمات حديثة العهد: غالبا ما يتكون لدى المنظمات القديمة ثقافة مميزة أكثر العمر التنظيمي - 2

 ستقلالية.لَ تزال تمر في المراحل الْولى من النمو والإ
قيام ثقافة  : تساعد التقنية على إيجاد طريقة مقبولة لدى أفراد التنظيم للقيام بالمهام، وهذا يمثل أحد دعائمالتقنية التنظيمية - 5

 لى مستوى الْداء.تنظيمية مشتركة، كما يؤثر إيجابيا ع
القيم  : يخضع الفرد في المنظمة لعمليات مستمرة من التنشئة التنظيمية تعمل على تقوية وتعزيز بعضجتماعيةالتنشئة الإ - 1

 والمبادئ لديه، فكلما نشطت المنظمة في هذا المجال كلما كنا بصَدد ثقافة تنظيمية أقوى.
التنظيمية  نظيم وأعضائه، كترك العمل مثلا، والتباين في وجهات النظر حول المتغيرات: التغيير السريع في التالتغيير التنظيمي - 3

 حتمال وجود ثقافة تنظيمية قوية.إيضعف 
 مميزة ستقرا َ داخلي، وهذا يسمح بظهو َ ثقافة تنظيميةإستقرا َ بيئة التنظيم الخا َجية يساهم في وجود إ: البيئة الخارجية - 1
 

                                           
 .09-07، ص ص مرجع سابقإيهاب فا َوق مصَباح العاجز،  1
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 .فظة على الثقافة التنظيميةعوامل المحاال: ادي عشرح
 1هناك ثلاثة عوامل  َئيسية تلعب دو َاً كبيراً في المحافظة والبقاء على ثقافة المنظمة وهي:

أي  : إن  َدود فعل الإدا َة العليا تعتبر عاملا مؤثراً على ثقافة المنظمة من خلال القرا َات التي تتخذها، فإلىالإدارة العليا - 1
ستخدام لغة واحدة ومصَطلحات وعبا َات وطقوس مشتركة،وكذلك المعايير إليا بالسلوك المنتظم من خلال مدى تلتزم الإدا َة الع

الإدا َة تجاه الجودة والغياب،  السلوكية والتي تتضمن التوجهات حول العمل وفلسفة الإدا َة العليا في كيفية معاملة العاملين وسياسة
 التعليمات، فإذا ما حافظت الإدا َة العلياوكذلك سياستها حول تنفيذ القواعد والْنظمة و 

 على سياساتها وفلسفتها في جميع النواحي التي تخص المنظمة ككل فإن هذا سيؤثر على ثقافة المنظمة.
: تلعب عملية جذب العاملين وتعيينهم دو َاً كبيراً في المحافظة على ثقافة المنظمة، والهدف من ختيار العاملينإ - 2

 ستخدام الْفراد الذين لديهم المعرفة والخبرات والقد َات لتأدية مهام العمل في المنظمة بنجاح، وفيإتحديد و  ختيا َ هوعمليةالإ
 ختيا َ يجب أن يكون هناك مواءمة بين المها َات والقد َات والمعرفة المتوفرة لدى الفرد مع فلسفة المنظمة وأفرادها.عملية الإ

 اصر جديدة فإن هذه العناصر لَ تعرف ثقافة المنظمة، وبالتالي يقع على عاتقختيا َ عنإ: عند جتماعيةالمخالطة الإ - 5
 الإدا َة أن تعرف الموظفين الجدد على الْفراد العاملين وعلى ثقافة المنظمة.

 والشكل التالي يوضح هذه العوامل:
 : عوامل بقاء ثقافة المنظمة5-1الشكل  

 
 202، دا َ وائل للنشر والتوزيع، عمان)الْ َدن( ، ص: مي في منظمة الأعمالالسلوك التنظيالمصَد َ: محمود سلمان العميان، 

 ستنتاج بأن ما يساعد على بقاء الثقافة هو توافق المما َسات الإدا َية مع قيمعلى الشكل يمكن الإ او بناء
  َي توفير برنامجالمنظمة، كذلك لَ بد من توافق قيم العاملين مع قيم المنظمة، ولكي يتحقق هذا التوافق فمن الضرو 

 تد َيبي للعاملين في طريقة التعامل مثل أسلوب الحديث مع الرؤساء أو طريقة الملبس، ودفع الموظف الْقدم ليقوم بدو َ
 الراعي للموظف الجديد...الخ .

 
 
 

                                           
 .22، ص   مرجع سابقإيهاب فا َوق مصَباح العاجز،  1
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  للمعرفة التشاركية لمفاهيميا الإطار: ثانيالمطلب ال

 مفهوم وأهمية التشارك المعرفي الفرع الأول:
داخل المؤسسة، وما تحققه من أهمية لكلا الطرفين سوى المؤسسة أو  المعرفة التشا َكيةرق في هذا الفرع إلى مفهوم سوف نتط

 العاملين، ومعرفة العناصر التي تحققها، وأسباب أو دوافع التشا َك المعرفي .
 المعرفة التشاركية مفهوم: أولا
 ومحددا الإنتاج، عناصر من جوهريا عنصَرا ذكرنا كما أصبحت والتي المعرفة إلى أولَ نشير المعرفة التشا َكية مفهوم ستعراضا قبل

 .ونشرها المعرفة إنتاج على أساسا تقوم والتي ، القيمة عالية قتصَاديةالَ النشاطات في لَسيما للتنافسية، أساسيا

 :مفهوم المعرفة 

الإجراءات والقوانين التي تبنى عليها القرا َت ("المعرفة بأنها مجموعة من الْفكا َ و القد َات و  8، ص2016عرف )محمد، 
وأساليب العمل، وهي المعلومات التي يتم تنظيمها وتفسيرها ومنحها معنى بحيث تصَبح مفيدة لَتخاذ القرا َت وحل المشكلات". 

ل المما َسة ( "المعرفة بأنها حصَيلة المعلومات والبيانات والتجا َب التي يتم اكتسابها من خلا20، ص2016وعرفت )بوا َن، 
والتعلم، وتمكن الفرد الذي يمتلكها من التفاعل مع المستجدات والتجاوب معها بحيث يكون أكثر قد َة على مواجهة المشكلات 

( " المعرفة بأنها تنظيم 12، ص 2020يجاد الحلول المناسبة في إطا َ معرفته". كما عرف )المغربي، إالتي تواجهه وتحديد البدائل  و 
سيرها وفقاً للخبرات والقيم والمها َات بالشكل الذي يتيح فهم الْساليب والحقائق بطريقة واضحة و امكانية تطبيقها المعلومات وتف

 خلال مما َسة الْنشطة والْعمال ذات العلاقة ".
 المحقق يمانالإ" هي المعرفة إن القرا َ بقوله تخاذإ في (Nonaka) والإيمان الوحي من نوع أنها أساس على إليها ينظر من وهناك
 1"الفعال العمل على أو الكيان الوحدة قد َة من يزيد الذي

 التقاسم، I،=S المعلومات= المعرفة،  k =    (حيث    "K=(I+T)*S" َياضية  صيغة لها أعطى من وهناك
 ( =T التكنولوجيا

 مثل المنظو َة غير اتالموجود عن عبا َة هي"بأنها عرفها حيث Darlingو هناك من نظر لها من الجانب الَجتماعي 
   "2للمؤسسة المتراكمة والثقافة المتميز الإدا َة وأسلوب المتراكمة الواسعة الخبرة تشمل للدولة، الَجتماعية الْسس

ويجد َ التمييز بين كل من البيانات والمعلومات والمعرفة، فالبيانات تمثل المادة الْولية للمعلومات وتتضمن الملاحظات 
ت، والحقائق، والقياسات غير المنظمة، أما المعلومات فهي عبا َة عن مجموعة من البيانات التي يتم تنظيمها المسجلة، والمدخلا

ستنتاجات، والمعتقدات ،والخبرات ذات القيمة المد َكة في ومعالجتها وتصَنيفها، بحيث ترتبط بموضوع معين ،وتشكل المفاهيم ، والإ
ة عن معلومات من الصَعب ترميزها،  وتتضمن بصَيرة ،وحكمة وخبرات يمكن نقلها ستخدام الحالي، أما المعرفة فهي عبا َ الإ

 (.   00، ص 2019ومشا َكتها  وتبادلها وتطبيقها )الشيخ، 

وفي ضوء ما سبق يمكن تعريف المعرفة بأنها مزيج بين الخبرات المكتسبة والمعلومات والإد َاك الحسي، والْفكا َ، والتجا َب الشخصَية، 
 .1حكام التي تتفاعل مع بعضها البعض ويتم معالجتها وتنظيمها لإيجاد قيمة مضافة للفرد نفسه أو للمؤسسة والقيم، والْ

                                           
 ,0222، 0،عدد  9مج ، الوطنية فهد الملك مكتبة لةمقال مقدم لمج ،المعرفة إدارة في المعلومات اختصاصيي لدور مستقبلية رؤية َزوق،  جبر حسن نعيمة  1
 .0211 جامعة بسكرة ،الجزائر، ماجستير، مذكرة، -المسيلة–المعرفة دراسة حالة مؤسسة الريد  نقل على المساعدة القيادة أنماط محدداتمجدي نويري،  2
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 :التالي النحو على المعرفة التشاركية تعريف يمكننا سبق ما خلال من
 في مشكل وحل جديدة معرفة خلق أجل من مؤسسة في الْفراد بين المعا َف وتحويل وتبادل نقل عملية المعرفة التشا َكية عتبرت

 .المناسب وقت
 لتحقيق تشا َك المعرفة ناجح، والتي تتعلق ب  : أهم العناصر الأساسيةومن خلال تعريف يمكننا تحديد 

 المعرفة التشاركية عناصر(: يوضح 4-1الشكل: )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نيالطالبت إعداد من: المصدر

 للوصول عملهم مجال في للآخر أحدهم مساعدة عمل فريق أو ةجماع ضمن الفرد فيه يستطيع الذي المستوى يعكس: التعاون
 الْفراد بين المعرفة تبادل مستوى زيادة إلى تؤدي التعاون ثقافة إشاعة أن حيث الفريق، بروح معا العمل أي المؤسسة أهداف إلى

 يسهل وبالتالي الَتصَال، ويحسن يةالمعنو  الروح ويرفع التفاعل يخلق فالتعاون والواجدات، الْقسام وبين المؤسسة في العاملين
 .المعرفة تشا َك تدعيم في يساهم الطريقة بهذه التعاون أن أي. والمعا َف المعلومات وانتقال وصول

 التبادل عملية تسهل أن يمكن فالثقة بعض، بعضهم بقد َات الْفراد إيمان من متبادل و متميز مستوى على الحفاظ تعني: الثقة 
 والْ َقام البيانات تقديم والمعلومات، الْفكا َ وتبادل الَتصَال، سهولة أمكن الثقة توفرت فكلما للمعرفة، ؤثرالم الحقيقي المفتوح،

 .المعرفة تشا َك وتدعيم توطيد في ويزيد المعرفة حصَيلة في يزيد مما
 التعلم على فالتركيز لمعرفة،ا تلك لَستخدام والمستعدين القاد َين الْفراد قبل من الجديدة المعرفة اكتساب عملية تعني :التعلم
 عملية في فاعلية أكثر دو َ لْداء ضرو َيا جيدا إعداد ويعدهم يؤهلهم بما فيما العاملين الْفراد تطوير على المؤسسات يساعد

 .جديدة معرفة خلق
 الإدا َة بيد القرا َات التركيز عدم ضرو َة إلى ومعا َف معلومات بيانات، من تحتويه بما المعرفة وتشا َك إدا َة نحتاج: اللامركزية

 .اللامركزية إلى تحتاج إنما أساسا المعرفة خلق عملية لْن المؤسسة في العليا
 الْفراد يبتكره ما طريق عن الجديدة والإجراءات الْفكا َ والخدمات، المنتجات القيمة، خلق على القد َة يعني :التنظيمي الإبداع

 وخلاقة، مبدعة لتكون المؤسسة قد َة بناء في و َئيسيا هاما دو َا تلعب عرفةفالم معقد، جتماعيإ نظام في معا يعملون الذين
 .هامة تجا َية مكاسب تحقق كي مؤسسة لْي ضرو َيا أمرا يعد المعرفة توفر فإن وبالتالي
 لعناصرا مختلف فيه تتفاعل المعرفة التشا َك عناصر من  َئيسيا عنصَرا الجماعي العمل يشكل السابقة المهمة العناصر إلى إضافة
   2.المعرفي التشا َك عملية لإنجاح السابقة الفرعية

 خلال من أكثر الْهمية لهذه التطرق ويمكن المؤسسة، أو للفرد بالنسبة المعرفي التشا َك وأهمية أسباب تبرز التعا َيف هذه من
 :الآتي

                                                                                                                                   
جامعة الشرق  ماجستير، مذكرة ،في مديرية التربية والتعليم للواء قصبة عمان درجة نقل المعرفة في المدارس الحكومية من  وجهة نظر المعلمين آلَء محمد أبو عواد ، 1

 .0200 الْوسط ، الَ َدن،
 726 ،ص0212 ،2 العدد ،11الْعمال،المجلد إدا َة في الْ َدنية المجلة،البشرية الموارد إدارة أداء على المعرفة التشارك أثرر د َيس، بشير نريمان بوغد َة، الطيب حسين2 

 المعرفة التشاركية رعناص

 الإبداع مركزياللا التعلم الثقة التعاون
 التنظيمي

 العمل الجماعي
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 :المعرفي التشارك( أسباب) دوافع: ثرانيا
 :وهي ات،المنظم في المعرفي لتشا َك دوافع ثلاث هناك

 عن مشترك فهم تكوين إلى بحاجة المختلفة المنظمات في فالعاملين مشترك فهم خلق بهدف المعرفي التشا َك -1
 وأدوا َهم مهامهم بأعمالهم يتعلق ما سيما لَ ككل المنظمة في لتحقيقها يسعون التي الفرعية أو الكلية الْهداف
 الداخل من بدء ككل بالمنظمة يتعلق ما كل ومعرفة ماتهممنظ في التفاهم أساس تشكل التي اللغة وحتى وأدواتهم
 لتشا َك حاجة أكثر هم وبالتالي بمعا َفهم المنظمة في العاملين الْفراد ختلافإ البديهيات ،فمن الخا َج إلى وصولَ

 .لكل المعا َف تعزيز لغرض المعا َف
 التخصَص على تأكيد من  َفقها اوم الصَناعية الثو َة بدايات فمنذ الممكن التحول أجل من المعرفي التشا َك -0

 بها يقومون التي الْعمال أساس على العاملين بين المعرفة تفتيت أو تجزئة في الْثر له كان والذي العمل وتقسيم
 والخبرات والمعا َف الجهود توحيد أجل من المعرفة في الفجوات دمه جلأ من المعرفي للتشا َك الحاجة برز هنا ومن

 .والخدمات السلع تقديم في برالْك الهدف تحقيق لغرض
 بين الصَراع أو الخلاف حالَت تجاوز في مهم في دو َ له والضغوط الصَراعات تجاوز بهدف المعرفي التشا َك -2

 تجاوز يمكن التشا َك خلال فمن العاملين بين الَستقرا َ عدم أو التوتر تأثيرات من التقليل عن فضلا المنظمة أفراد
   1.والنفسية السلوكية الجوانبب المرتبطة المظاهر من العديد

 
 المعرفي التشارك أهمية: ثرالثا

 :يلي ماأهمية التشا َك المعرفي     ;Gurteen)1999( حدد
 .التنافسي الميزة اكتساب إلى تؤدي جديدة معا َف وتوليد خلق -
 تسرب حالة في فقدانها عدم وبالتالي المؤسسة، في وبقائها ستمرا َيتهاا يضمن الْفراد جميع بين المعرفة دو َان -

 .الكفاءات بعض
أشا َ إلى أن انتقال المعا َف من فرد إلى أخر سيساهم في خلق القيمة المضافة على مستوى  (Mictchell ;2008 ) أما

الْنشطة التنظيمية ويؤدي كذلك إلى توسيع المجال المعرفي عن طريق إتاحة العاملين لمناقشة المعا َف النظرية وتقاسم المها َات 
 سات.والمما َ 

أن تقدم المؤسسات وتطو َ قد َاتها التنافسية مرتبط بمدى قد َاتها  ( pedler et al ; 1996 )كما أكد في نفس السياق 
   2على تطوير أنظمة اكتساب ومشا َكة المعرفة التي تسهل تعلم جميع الموا َد البشرية.

ا َك المعرفة في المؤسسة الجامعية، حيث يدعم في حين أشا َ )ثروت عبد الحميد، و ياسر المهدي( أن هناك حاجة ماسة لتش
قد َتها الإبداعية والتنافسية، كما أن التشا َك في المعرفة بالإضافة إلى أهميته التنظيمية له أيضا أهمية على المستوى الفردي أو 

ت الإنسانية بين (، سواء على المستوى الَجتماعي، من حيث دعم الروابط والعلاقاالْساتذةالشخصَي لْعضاء هيئة التد َيس)
 3 .الزملاء أو على المستوى المهني، من حيث تحقيق مفهوم التطو َ المهني ودعم التعلم المستمر

  :وتبرز أهمية التشا َك المعرفي على المستويين الفردي، والتنظيمي من خلال ما يلي
 
 
 

                                           
 69-67ص ،ص0218،122والَقتصَاد،العدد الإدا َة قا َ،مجلة ذي جامعة في تحليلي بحث ،المنظمي الإبداع تحقيق في التشارك أبعاد تأثرير الياسري، وهاب وئام جاسم، ريمك أحمد1 

 . 109ص ،0212 ،26العدد عنابة، مختا َ باجي جامعة ية،الجزائر  المؤسسات أداء مجلة ،الجماعية الكفاءات تطوير في المعرفي التشارك تأثرير عبيدات، سا َة ججيق، المالك عبد2 

واقع ممارسة التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريس: دراسة تطبيقية على كليات التربية في بعض  المهدي، الهنداوي فتحي ياسر الحافظ، عبد الحميد عبد ثروت  3 
 .276 ص ،السعودية المملكة القصَيم، جامعة ، 5112 ،61 العدد والنفسية، التربوية العلوم مجلة ،الجامعات العربية
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 أولا: الأهمية الفردية للتشارك المعرفي:
 .ى نحو أكثر فعاليةمساعدة الْفراد على أداء وظائفهم عل -
 .مساعدة الْفراد على البقاء في وظائفهم -
 .يعزز التشا َك المعرفي التنمية الشخصَية والتقدم الوظيفي -
 .(Yi,2005يجلب المكافآت ومزيدا من التقدير الشخصَي ) -
 .دعم تحقيق الْهداف الفردية والجماعية من خلال التشا َك المعرفي -
 .تهم بمعا َفهم الشخصَيةشعو َ الموظفين بالَ َتياح نتيجة مساهم -
 دعم أواصر التعاون والتآز َ بين الموظفين داخل المؤسسة. -

 ثرانيا: الأهمية التنظيمية للتشارك المعرفي:
 .يمكن التشا َك المعرفي المؤسسة من تحسين الكفاءة -
 .تخفيض تكاليف التد َيب -
 .الحد من المخاطر الناتجة عن عدم التأكد -

لك المكون من إدا َة المعرفة الْقل تركيزا على التكنولوجيا في المؤسسات والْكثر اتصَالَ ولما كان التشا َك المعرفي هو ذ 
بالعلاقات بين زملاء العمل، والذي يعزز تبادل المعلومات والتعلم، وحيث إن الجامعات هي مؤسسات قائمة في الْساس 

 Mc Inerney etة الجامعة وأهدافها )على التعلم والَبتكا َ يصَبح التشا َك المعرفي مما َسة ضرو َية لتحقيق  َسال
Mohr,2007 ومما سبق يتضح أن التشا َك المعرفي مسألة مهمة للنجاح التنظيمي، وأن الحاجة إليه تعتبر مسألة أكثر  )

 1إلحاحا في مؤسسات المعرفة المكثفة مثل الجامعات التي نحن بصَدد د َاسة التشا َك المعرفي فيها.
 فيأشكال التشارك المعر  : رابعا

يقصَد بعملية المشا َكة بالمعرفة تداول المعرفة وتبادلها بين الْفراد داخل المنظمة، والْوساط الخا َجية. وأشا َ إلى أن المعرفة يتم 
 التشا َك فيها داخل المنظمات أما بشكل مقصَود أو بشكل غير مقصَود.

(: يوضح أشكال التشارك المعرفي3-1الشكل: )  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 نيلطالبتا إعداد من: المصدر

                                           
 منشو َ، ،البشرية الموا َد إدا َة تخصَص الماستر، مذكرة و َقلة،  مرباح قاصدي جامعة أساتذة من لعينة حالة د َاسة الجامعي الأستاذ أداء على المعرفي التشارك أثرر عنترة، خمقاني1 

 .9،ص0218/0217 و َقلة، مرباح قاصدي جامعة

أشكال 
 التشا َك المعرفي

 الشكل
 قصَودالم

الشكل غير 
 قصَودالم
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 بين المبرمجة الفردية الَتصَالَت خلال من المنظمة داخل قصَديا المعرفة مشا َكة عملية تتم أن ويعني : المقصود الشكل -1
 بالإضافة. الداخلية المطبوعات أنواع ومختلف الدو َية، النشرات التقا َير، المذكرات،:  مثل المكتوبة الْساليب خلال من أو الْفراد،

 برامج الداخلية، والندوات المؤتمرات وعقد الصَوتية الْشرطة الفيديو، استخدام خلال من قصَديا المعرفة المشا َكة ميت فانه ذلك، إلى
 .الْعضاء بين الْعمال وتدوير التنقلات وإجراءات التد َيب

 ية،الرسْ الغير الشبكات: خلال من المنظمة داخل مقصَود غير بشكل المعرفة مشا َكة يعني : المقصود غير الشكل -0
 .ذلك شبه وما الْساطير، القصَص،

أشكال أخرى لتشا َك المعرفة وهي: مثل لقاءات أعضاء المنظمة عند برادات  wiig et Prusak Davenenportويعدد 
المياه، وفي المحادثة التي تخصَصَها المنظمات ليلتقي فيها الْفراد بالمنظمة، وإقامة معا َض المعرفة والمنتديات المفتوحة، استخدام 

على أهمية البيئة التعاونية، ومخازن  etal Fernandasبعد العمل، كما يؤكد  الَنترنت ومجموعات المحادثة واجتماعات ما
     1عتبرها من أهم متطلبات مشا َكة المعرفة.إالمعرفة، التد َيب، فرق العمل في دعم ومشا َكة المعرفة حيث 

 : أبعاد التشارك المعرفيخامسا
وامل التي اعتمدها الباحثون لقياس المشا َكة بالمعرفة، وقد تباينت تلك العوامل بحسب وجهات نظر هناك العديد من الع

 الباحثين، وبحسب طبيعة المنظمات المتباينة من حيث اختصَاصاتها، وأحجامها، والبيئات التي تعمل فيها.
 ،(072 ،0211 الخفاف، الطاهر،) راد،الْف بين الصَريحة المعرفة ومشا َكة نقل تسهل التبادل عملية إن :المعرفة نقل .1

 جديدة، كفاءات تطوير في الآخرين من للتعلم وكذلك للمساعدة ستعدادإ على الفرد يكون عندما يحدث المعرفة تبادل أن كما
 يتم عندما قيمته تزيد أن يمكن المعرفة وتبادل الجديدة، المعرفة وتوليد كفاءتهم تعزيز من يمكنهم الْفراد أوساط بين المعرفة تبادل أن

 من بالمعرفة المشا َكة عمليات تدعم التبادل عمليات نأب( الطاهر) ويضيف  (yang 2007 84) الآخرين إلى ونقلها تشا َكها
 علاقة وتشكل التعاون وتسهل فرادالْ وفعالية قابلية من تزيد التعاونية البيئة أن عن فضلا والَتصَالَت، التكنولوجيا آليات خلال

 2.التنظيمية الحدود عبر
يضم تبادل المعرفة كل من الْفراد الذين يتيحون معا َفهم لغيرهم وكذا الْفراد الذين يبحثون عن المعا َف  تبادل المعرفة: .0

 من غيرهم أي أنها عملية تبادلية للمعرفة تتوقف على طرفين.
 َك المعرفة من خلال مجموعة إضافة إلى كل من عمليتي التبادل والنقل المعرفي، يمكن كذلك تشا تحويل المعرفة: .2

 المعرفي، التد َج نموذج طريق عن I Nonaka و H Tackuchiالعمليات الفرعية المتعلقة بتحويل، والتي حددها كل من 
 :يأتي كما
 .التفاعل الَجتماعي: ويمثل التشا َك المباشر للمعرفة الضمنية من خلال الخبرة المباشرة 
 اعد في تشا َك المعرفة بين الْفراد من خلال تحويل المعا َف الضمنية للأفراد إلىالإخراج ) التجسيد(: هذه العملية تس 

 طرف بقية المجموعة في المؤسسة. نصو َة صريحة، والتي يسهل فهمها م
 .الإدخال ) الذاتية ( : هذه العملية تسمح بتشا َك المعرفة بين الْفراد العاملين في مؤسسة ما 

من اكتشاف معرفة صريحة جديدة، وتعني نتيجة الدمج التي تتفاعل من خلالها المعرفة هو الوصول التركيب: وهي العملية التي تمكن 
 3نتشا َا في المؤسسة.إيسمح بتشا َك المعا َف الصَريحة بين الْفراد من خلال جعلها أكثر  إلى معرفة جديدة، وهو ما

 
 
 

                                           
 .22-29، ص صمرجع سابقيد  َيمة، حد1 
 .122 ،صذكره سبق مرجع محسن، ياسين وسام الملا، طه مصَطفى الرحمن عبد2 
 .729-727ص ص ،السابق المرجع د َيس، بشير نا َيمان بو َغدة، الطيب حسين3 
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 : 1المعرفة لمشاركة الممارسات : أفضل -سادسا
 تطو َ معدل مع المعرفة نقل في المما َسات أفضل ستخدامإ نتائج بمقا َنة ومنتظمة مستمرة بصَفة متقو  أن المؤسسات على

 في عملية الآتية العوامل تستخدم أن للمؤسسة ويمكن .لعملائها المؤسسة تقدمها التي والخدمات والمنتجات الإدا َية العمليات
 :المؤسسة اخلد المعرفة التشا َكية مما َسات ستخدامإ بعد النتائج مقا َنة
 ككل والمؤسسة الإدا َية العمليات على المما َسات ستخداملإ الإيجابي الْثر. 
 محددة طرق ستخدامإ طريق عن أخرى مجالَت في المما َسات ستخدامإ تكرا َ إمكانية. 
 المؤسسة لصَالح جديدة وابتكا َات أفكا َ إلى أدى المما َسات ستخدامإ 
 المؤسسة داخل والمشا َكة الشراكة ةفعالي زيادة إلى أدى المما َسات ستخدامإ. 
 المؤسسة تقدمها التي والخدمات المنتجات عن المؤسسة عملاء  َضاء زيادة إلى أدى المما َسات ستخدامإ. 
 المؤسسة تقابل التي والمخاطر التحديات مواجهة على القد َة زيادة إلى أدى المما َسات ستخدامإ. 

 من الْولى المجموعة :من المما َسات مجموعتين في والْبحاث ساتالد َا هذه إليه توصلت ما نتائج حصَر ويمكننا
 من الثانية والمجموعة المستخدم، المنهج عن النظر بغض القد َات مجال تكوين في تطبيقها ويمكن عامة، طبيعة لها المما َسات

 معايير ضمن تنفيذها يتم عندما فقط المعرفة، لنقل الْفضل عتبا َهاإ يتم والتي محددة ومما َسات تقنيات على المما َسات تحتوى
 .تأثيرها من تزيد محددة

 المعرفي التشارك متطلبات: سابعا   
 هناك مجموعة من المتطلبات الضرو َية لضمان ديناميكية وفعالية عملية التشا َك المعرفي داخل المؤسسة وفيما يلي أهمها: 

لَ يمكن أن يحدث التعلم، لذلك يجب على بدون تبادل المعلومات بين الْفراد  الهيكل التنظيمي المناسب: .1
المؤسسة أن تحرص على بناء هيكل تنظيمي يتيح فرصة تقاسم المعا َف بشفافية، كما يسمح بخلق بيئة عمل تدعم 

 .تصَالَت وزيادة المشا َكة في المعلوماتفي الإ نفتاحالَ
تبادلة بين الْعضاء، ويتميز تتطلب عملية التشا َك المعرفي تكوين فريق عمل تسوده الثقة الم فرق العمل: .0

 .تصَالَت الفعالة نتيجة التغذية العكسية وقد َة الْعضاء على تبادل الْفكا َ بسهولةبالإ
وهي تلك القيادة التي تدعم وتوجه أعضاء فرق العمل دون السيطرة عليهم من خلال  القيادة الفعالة: .2

 2،وطرق العمل ةة مستقلة تضمن تحسين سيرو َ التد َيب والتحفيز وخلق بيئة عمل تشجع على حل المشكلات بطريق
لكترونيا في موقع واحد ليسهل إهي المخازن التي تخزن فيها المعرفة الخا َجية والداخلية  مخازن المعرفة: .2

الوصول إليها عند الحاجة من طرف الْفراد، وتعتبر إدا َة مخازن المعرفة من الآليات التي تضمن التشا َك المعرفي من خلال 
 .ملية تدفق المعرفة كما تزود الْفراد بتفاصيل المهام المختلفةتنظيم ع

لية فعالة في إدا َة مخازن المعرفة وتفعيل المشا َكة في المعرفة بين آ: تعتبر كتكنولوجيا المعلومات والاتصال  .2
 .فتراضيةإالْفراد من خلال تكوين فرق عمل 

وسائل والْدوات المتخصَصَة في نظم العمل المعرفي لَبد الَهتمام بتد َيب العاملين على استخدام ال التدريب: .6
 3لغرض تحسين عملية التشا َك المعرفي.

 

                                           
 .62-62، ص ص  مصدر سبق ذكره ،عصَام بن يحيى الفيلالي1
 .109، ص0212، 26، مجلة أداء المؤسسات،العددشارك المعرفي في تطوير كفاءات الجماعية في شركة ميديترام بالجزائر العاصمةتأثرير التعبد المالك ججيق، سا َة عبيدات، 2 
 الماستر، شهادة لنيل مذكرة ،ورقلة فرع الجزائر لاتصالات العملية المديرية حالة دراسة المعرفي التشارك في وأهميتها التنظيمية المواطنة سلوكيات خولة، بالطيب3 

 .6-2ص ص ، 0218/0217منشو َ، غير و َقلة، مرباح قاصدي جامعة أعمال، إدا َة تخصَص
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 : Self-learning الذاتي  التعلم .7
 لَكتساب المختلفة، المواقف التعليمية على بنفسه بالإطلاع الفرد به يقوم الذي المنظم الواعي الْسلوب هو
 يبدأ، وأين متى، يقر َ الذي هو المتعلم فيصَبح المتعلم، إلى المعلم منالَهتمام  محو َ ينتقل حيث والمها َات، المعلومات

 العاملين ومعظم .يتخذها والقرا َات التي النتائج وعن تعلمه، عن المسؤول وهو يختا َ، تعليمية وسائل وأي ومتى ينتهي،
 المحددة المتطلبات إلى والوصول المعرفة التشا َكية في أنفسهم على التنظيمية، يعتمدون المعرفة على الحصَول في الراغبين

 .للمعرفة التنظيمية
 في المستخدمة الطرق أو المنهج المتبع، نوع عن النظر بغض المما َسات أفضل من التقليدي الْسلوب هذا ويعد

 التعلم مزايا ومن .الذاتية القد َات لبناء للتعلم المباد َات الشخصَية هذه المؤسسة تشجع أن ويجب ،المعرفة التشا َكية
 والتكيف مع بتكا َ،الإ على قد َته وزيادة معهم، والتعايش الآخرين مع التواصل تحقيق المتعلم على قد َة زيادة الذاتي

 .الذاتية بقيمته الفرد شعو َ يمما ينم النجاح تحقيق وفي المناسبة، القرا َات تخاذإ على قد َته وزيادة المتغيرة، الظروف
 : Peer Review الأقران  مراجعة .8

 في يعملون آخرين أشخاص قبل الْداء من أو الإبداعي العمل تقييم عملية بأنها الْقران مراجعة عملية تعريف ويمكن
 .الْداء أو العمل تحسين نوعية أو الجودة على الحفاظ أجل من المجال، نفس

 الضعف طنقا تكتشف سوف من الناس تنوعا وأكثر أكبر مجموعة أن مفهوم على الْقران مراجعة طريقة وتعتمد
 إجراء على قاد َة المجموعة هذه وستكون العمل، صاحب الشخص من بصَو َة أكثر أدائه في أو الإبداعي العمل في والْخطاء

 .الَبتكا َي العمل أداء المسؤولة عن هي الْشخاص من واحدة مجموعة أو شخص مجرد يكون أن من بدلَ أكثر حيادا، تقييم
 عن الكشف عدم يفضل بعض الحالَت وفي .العمل في والحياد ستقلال،الإ أسلوب الْقران مراجعة طريقة وتستخدم

 الْصدقاء أو الزملاء أو الْقا َب بين من المراجعين ختيا َإ يتم لَ وعادة .غير متحيز تقييم على للحصَول بالتقييم القائمين هوية
 عملية بدء قبل المصَالح تضا َب في أي عن الإفصَاح ضرو َة المراجعين من ويطلب العمل، بأداء قامت التي أو المجموعة للشخص

 .التقييم
 طريق عن أو مباشرة، بصَو َة الَبتكا َي سواء العمل نوعية وتحسين جودة على الحفاظ في الْقران مراجعة وتساعد

 اتقرا َ  تخاذلإ أساس توفير خلال من مباشرة غير بطريقة أو الْداء، طريقة في أو,العمل في والْخطاء الضعف نقاط عن الكشف
 .التميز لتحقيق قويا حافزا توفر أن يمكن التي والعقوبات بشأن المكافآت

 الْكاديمية البحوث ذلك في بما المجالَت المهنية، من متنوعة مجموعات في واسع نطاق على الْقران مراجعة وتستخدم
 من شكلا محلفين، هيئة بواسطة المحاكمة عتبا َإ ويمكن .البرمجيات والكمبيوتر، وتطوير والمحاسبة، والقانون، والطب، والعلمية،

  .النظراء أشكال مراجعة
 من كنوع تحدث وقد .والطب القانون مجال في الحالَت، لَسيما بعض في ملزما قانونيا مطلبا الْقران مراجعة تكون وقد

 في متطلبات أو ي َسْ هيكل أي دون طبيعي بشكل تحدث وقد الْكاديمية، الْوساط الحال في هو كما المتبعة التقاليد
 إلى المفيدة الوسائل من المهنية، ويعتبر للتنمية الْساسية المبادئ من أيضا وهو .البرمجيات تطوير مثل المجالَت بعض

 .الذاتي التعلم جانب
 : Knowledge-transfer practitioners المعرفة   نقل في بالمتخصصين الاستعانة .9

 لنقل التدخل وفرص وتوقيتات أماكن وطرق لتحديد ككل المؤسسة في ةبعناي بالنظر المتخصَصَون هؤلَء يقوم حيث
 :المعرفة لنقل التدخل مستوى ماهو بتحديد المتخصَصَون هؤلَء ويقوم .الغايات المطلوبة لتحقيق فعالية أكثر بطرق المعرفة



 تشاركيةال  للثقافة التنظيمية و المعرفةالأدبيات النظرية والتطبيقية     الفصل الأول 

23 
 

 كلها؟ المؤسسة توىمس على أو ,فريق العمل مستوى على أو ,الفرد مستوى على أفضل المعرفة لنقل التدخل يكون هل 
 :المعرفة لنقل التدخل بتحديد توقيت المتخصَصَون هؤلَء يقوم كما

 سنوات بعد ذلك يتم أو الْولى، مرحلة التد َيب أثناء أو بالعمل، لتحاقهمإ لدى للعاملين المطلوبة المعرفة نقل يتم هل 
 المعرفة بعين لنقل التدخل فرص في لنظرا المتخصَصَين هؤلَء على يجب الخبرة؟ وبالمثل، واكتساب بالعمل لتحاقالإ من
 .عتبا َالإ

 السياسات تغيير عقب أم التغييرات التنظيمية، فترات خلال تتم معينة حاجة لتلبية المعرفة لنقل التدخل يتم هل 
 نوعها؟ من الفريدة التدخلات بعض طريق عن أو كفاءتها، لرفع مجموعة مستهدفة تد َيب طريق عن أم التنظيمية،

 للظروف، ملائمة أكثر تصَمم لتكون أن يجب كما المحلية، التقاليد احترام إلى المعرفة نقل تدخلات تهدف أن ويجب
 للبيئة المعرفة نقل أساليب صلاحية لضمان ومسبق كاف بإجراء بحث والمبتكرة الجديدة الْساليب إدخال يقترن أن وينبغي
 .المحلية
 الندوات  عقد Seminars 
 الد َاسة  زيا َات Study Visits 
 والخبرة  التعليم مراكز في الداخلي التد َيب Internships 
 المعرفة  بمراكز الشخصَية الَتصَالَت Personal Contacts 
 الخبراء  تبادل Personnel Exchanges  

 ييرمعا ضمن تنفيذها يتم عندما المعرفة، فقط لنقل الْفضل بأنها المما َسات هذه عتبا َإ يمكن كله، هذا من الرغم وعلى
طبقا  تنفيذها عند المعرفة لنقل الْفضل المما َسات من الد َاسة زيا َات عتبا َإ المثال، يمكن سبيل وعلى .تأثيرها من تزيد محددة

 :الآتية للمبادئ
 الزائرين وسلطة وخبرة شخصَية ختيا َإب هتمامالإ. 
 للمناقشة كاف وقت يتبعها قصَيرة عروض تقديم على التركيز. 
 محددة وواضحة أهدافا وإعطاؤهم الزيا َة، قبل مقدما والمضيفين ينالزائر  من كلا إعداد. 
 مع الدقيق التشاو َ خلال من والْهداف المرجوة، المستهدفة، المجموعة من كل تحديد على الزيا َة منظم مساعدة 

 .والمتطوعين والمضيفين المشا َكين
 بالموضوع، صلة ذات العروض أن تكون لضمان المطلوبة، والْهداف المستهدفة للمجموعة خصَيصَا الزيا َة تصَمم 

 الموضوعات على المسبق والَتفاق التحديد مع.الْهداف هذه اتجاه تحقيق في الزيا َة أعمال جدول تحرك ولضمان
 والرحلات المقابلات إلى تنسيق بالإضافة هذا الزيا َة في المشا َكة والعمالة والإدا َات والْماكن، المطلوب علاجها،

 .مكثف ومجهود إلى وقت تحتاج الترتيبات هذه مثل فإن عوبالطب .والجلسات
 المنظم. مع التقييم بالمشا َكة عملية وتتم والمضيفين، المشا َكين قبل من للزيا َة تقييم عمل يتم
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 1 المعرفة التشاركية: محددات  - ثرامنا
ا إلى محددات تتعلق بالإطراف الفاعلة ) بيئة ، يمكن تقسيمهالمعرفة التشا َكيةهناك العديد من العوامل المؤثرة على عملية في 

 طرفي التفاعل (. محددات ترتبط بالخصَائص التنظيمية، محددات تكنولوجية وإستراتيجية، والتي نستعرضها  في الجدول الْتي: –التفاعل 
 للمعرفة التشاركية( : العوامل المحددة 1-1الجدول )

 ت المتعلقة بالخصائص التنظيميةالمحددا المحددات المتعلقة بالخصائص الشخصية
وهي المحددات الرئيسية ذات الصَلة بالْطراف الفاعلة 

 وتشمل:
: وتتمثل في العلاقات الَجتماعية، الثقة، العلائقية

علاقات القوة، المعاملة بالمثل، الشعو َ بالَنتماء، 
السلامة النفسية، الخبرات السابقة، الرؤية المشتركة، 

وة الثقافية وغيرها من خصَائص اللغة المشتركة، الفج
 بيئة العمل.

وتشمل كل من  المحددات المتعلقة بالفرد:
خصَائص المصَد َ، تتمثل في: مستوى التعليم، الخبرة في 
العمل، الدافع والنية، القد َة على المشا َكة ونمط القيادة، 

إما المتعلقة بالمتلقي، تتمثل في: النية، الدافع والقد َة 
 على الَستيعاب.

بر هذه المحددات من بين أهم العناصر التي تتحكم تعت
في كفاءة وفعالية عملية النقل المعرفي، فعدم وجود لغة 
مشتركة بين الْطراف الفاعلة يؤدي إلى صعوبة تحليل 

المعرفة واستيعابها، الذي يؤدي إلى عدم الَنتفاع 
 بالمعا َف الجديدة

 من بين أهم هذه المحددات
ثقافة التنظيمية التي لَ تشجع فال الثقافة التنظيمية:

على البحث، الَبتكا َ وعدم وجود الوقت لتحديث 
المعا َف الحالية، عدم وجود استقلالية، مرونة في تبني 
معا َف جديدة والَفتقا َ إلى الموا َد اللازمة لتنفيذها. 

تؤدي بالضرو َة إلى قصَو َ في عملية نقل المعرفة أو عدم 
 وجودها.

 دعم الإدا َة العليا -
ددات التكنولوجية: ترتبط تكنولوجيا المعلومات المح -

والَتصَال بعملية النقل المعرفي ذلك لَن الْولى تمكن، 
البحث من: البحث السريع الوصول إلى واسترجاع 

المعلومات، كما تدعم الَتصَال والتعاون بين المنظمة 
طا َ النقل المعرفي، بالإضافة إلى أنها إوالعاملين في 

ديد والتطبيقات مثل: برامج تدعم الْساليب الج
المشا َكة الجماعية، قواعد البيانات الَلكترونية، 

الشبكة الداخلية، الجماعات الَفتراضية والسماح 
للشركات بتوسيع الشبكات الَجتماعية المتاحة 

بالتغلب على الحدود الجغرافية، وبالتالي تحقيق أنشطة 
 أكثر فعالية

 على دراسات سابقة بناءا نيتالمصدر: من اعداد الطالب
 :التشارك المعرفي في الجامعات والعوامل المؤثررة في التشارك المعرفي تاسعا

سنتناول في هذا الفرع دو َ التشا َك المعرفي في الجامعات وكيف تتم المشا َك بين جميع أطراف الموجودة في الجامعة، ومن هذا 
 شخصَية والفردية.نتعرف على العوامل المؤثرة على التشا َك المعرفي منها ال

 أولا: التشارك المعرفي في الجامعات
يعد التشا َك المعرفي أمر ضرو َي في الجامعات؛ لكون الجامعات تعتبر من البيئات مكثفة المعرفة، التي تساهم بشكل فعال في بناء 

 َيس؛ حيث تساهم في إيجاد معا َف مجتمعات المعرفة نظرا لطبيعة نشاطها وموا َدها البشرية الفعالية المتمثلة في أعضاء هيئة التد
جديدة ومساهمات فكرية من خلال البحوث والْنشطة الجامعية، كما تقوم بإعداد موا َد بشرية باختصَاصات ومها َات 

 ومستويات متنوعة مؤهلة للعمل، ليتم تسخيرها في خدمة وتطوير المجتمع.
 
 

                                           
د َاسة ميدانية على اساتذة كلية العلوم الَقتصَادية والتجا َية وعلوم التسيير، مذكرة لنيل شهادة الماستر، علوم  أثرر التشارك في المعرفة على أداء الموارد البشرية،حديد  َيمة، 1 

 .21-22صص  ،0216/0218تخصَص تسيير الموا َد البشرية،جامعة محمد خيضر بسكرة، التسيير 
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 لخاصة والتجا َية بخاصيتين  َئيستين هما:ويتميز التشا َك المعرفي في الجامعات عن غيرها من القطاعات ا
تتمحو َ عملية التشا َك المعرفي في الجامعات حول الْفراد، وذلك بسبب طبيعة العمل في قطاع التعليم العالي  -1

 .الذي دائما ما ينظر إليه بوصفه قطاعا خدميا، تنطوي معظم مداخلاته على عناصر غير ملموسة
مضطرا ومدويا حيث يعمل المنتمين إلى قطاع التعليم العالي على بث المعرفة تنتشر المعرفة في الجامعات انتشا َا  -0

 دون مقابل وبفخر واعتزاز.
، 0212ويمكن تحديد مجالَت التشا َك المعرفي في الجامعات وفقا لوظائفها الثلاث حيث يوجز كلا من ) عبد الحافظ المهدي، 

 ت فيما يلي:المجالَ (Islam, Ikeda & Islam, 2013, p222)( و 277ص
التشا َك المعرفي في مجال التد َيس: وتتضمن المقر َات الد َاسية وتطويرها، ومها َات وطرق التد َيس، الخبرات  -1

 .والمعا َف
التشا َك المعرفي في مجال البحوث: مثل تأليف الكتب المشتركة، وتأليف المقالَت المشتركة، والقيام بمشروعات  -0

 .طلبات البحوثالبحوث المشتركة، وإحاطة الزملاء بمت
التشا َك المعرفي في مجال الفعاليات المهنية ) خدمة المجتمع (: مثل عضوية لجان تحرير الدو َيات، المشا َكة في  -2

 عرض المقالَت الدو َيات.
( أن الدوافع التي تحفز أعضاء هيئة التد َيس علة التشا َك المعرفي تختلف باختلاف التخصَص  171، ص0216ويذكر حسن ) 

 وأن قرا َ التشا َك المعرفي في البيئة الْكاديمية يرجع إلى نوعين من الدوافع: الْكاديمي.
 .الدوافع الَقتصَادية التي تغلب الجانب المادي، وتجعله أساسا يرتكز عليه التشا َك المعرفي -
 دوافع أخلاقية: الرغبة في خدمة المجتمع من منطلق التزام أخلاقي اتجاهه. -

 س إلى وسائل تحفيز مادية وغير مادية تحثهم على التشا َك المعرفي.لذلك يحتاج أعضاء هيئة التد َي
( . أن المؤسسة الجامعية لَ تملك مبر َا في أن تستند إلى حقيقة أن عملية  292، ص0212ويرى عبد الحافظ والمهدي )  

عملها وأهدافها يفرض عليها  التشا َك المعرفي عملية طوعية، ومن ثُ تتراجع عن اتخاذ التدابير اللازمة لتنميتها؛ حيث جوهر
التزاما أدبيا وأخلاقيا في أن تكون قائدة لَ مقوده في تبني إستراتيجية أو ثقافة لنشر المعرفة وتشا َكها، سواء على المستوى 

 1الداخلي أو الخا َجي، وهو ما يجعلها عكس أية مؤسسة أخرى.
 :  المعرفة مشاركة: دور تكنولوجيا المعلومات في  -أ
ب تكنولوجي ا المعلوم ات دو َا هام ا وكبي ر ف ي عملي ات إدا َة المعرف ة ) التوزي ع والتولي د والتشا َك والنقل (، إذ تمثل تلع    

داخ ل المؤس سة ومع بيئتها الخا َجية، وتقف في مقدمة هذه التكنولوجيا  المعرفة التشا َكيةفضاء  َقمي ي ساعد عل ى تفعي ل وتحفي ز 
وفيما يلي عرض تحليلي لدو َ هذه  . لَك ست ا َنت والَنتران ت، ونظم سلاسل التو َيد و إدا َة علاقة الزبائنشبكة الَنترنيت و ا

 النظم في نقل المعرفة وتشا َكها : 
شبكة الَنترنيت : تمثل شبكة الَنترنيت فضاء  َقميا  َحب ا لتب ادل المعلوم ات والمعرف ة وتنفي ذ أن شطة الْعم ال  -1

التج ا َة الَلكتروني ة ف ي الَقت صَاد الجدي د، ولع لى ش بكات القيم ة الت ي أفرزتها الَنترنيت خير دليل  الَلكتروني ة و
   2على مساهمتها في نقل المعرفة وتشا َكها ، والتي منها :

                                           
، مذكرة لَستكمال الماجستير، دور القيادة الأكاديمية في تنمية التشارك المعرفي كما يدركه أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك خالدفوزية بنت ظافر علي الشهري، 1 

 .21-22، ص ص0218لك خالد، السعودية، نخصَص إدا َة وإشراف تربوي، جامعة الم
 . 110، صمرجع سبق ذكرهسعد غالب ياسين، 2 
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( : الت ي ت ساهم ف ي عملي ات بي ع وش راء المنتجات والخدمات transaction communitesمجتمع ات التعام ل ) -
   .وتوفير المعلومات والخبرات ذات العلاقة بهذه المعلومات

( الت  ي تت  يح للم  ستفيدين ف  رص الم  شا َكة والَتج ا َ بالمعرف ة أو Interest  communitiesمجتمع  ات الَهتم  ام ) -
    .س تفادة م ن المع ا َف المتراكم ة لَس تدعاء أنم اط أخ رى م ن الْن شطة المولدة للإيراداتالإ
الت ي تمك ن الْف راد م ن الَت صَال م ع جماعات  1(Relationship communitiesمجتمع ات العلاق ة ) -

 ومجتمعات أخرى لها اهتمامات مشتركة وموجودة افتراضيا على شبكة الَنترنيت.  
الت ي ت صَمم لتلبي ة  و ( : وتستخدم فيها تقنيات الَنترنيتIntranet networkشبكة المنظمة الداخلية )الَنترنات   -2

الْق سام احتياج ات الع املين م ن م وا َد المعلوم ات والمعرف ة، فم ن خلاله ا ي تم م شا َكة المعرف ة والمعلوم ات المرم زة الكتروني ا ب ين 
ت الي تحقي ق  أف ضل م ستوى والوح دات التنظيمي ة بم ا ي سمح بت وفير الوق ت والسرعة في تنفيذ جميع الْنشطة خاصة نق ل المعرف ة وبال

لمعلوم اتي والمعرف ي، ولَ ي سمح إلَ للع املين ف ي ه ذه المؤس سة لَس تخدامها وبالت الي حذف إمكانية تسربها اممك ن م ن التكام ل 
 خا َجها.   

حتياجات المستفيدين من ( ه ي امت داد ل شبكة الَنترن ت، ص ممت لتلبية اExtranetش بكة المنظم ة الخا َجي ة )الَك سترنيت   -2
خا َج المؤسسة من الزبائن، والمشترين وأصحاب المصَالح وحملة الْس هم، وت ستخدم فيه ا تقني ات فعال ة مث ل ب رامج ج د َان الن ا َ 

غافو َة التجا َي ة لحماي ة م وا َد ال شبكة م ن ال دخلاء الغير المخولين الولوج في قاعدة بياناتها، ومن الْمثلة نذكر شبكة الَكسترنيت لسن
المستفيدين، بالإضافة إل ي  كب ر م وانئ العال م م ن خ لال  َب ط ش ركات ال شحن والم صَا َف وأ الت ي ت دير أن شطة العلمي ات ف ي

مليون دولَ َ وكذلك ش بكة  50الْجه زة الحكومي ة )س لطات الجم ا َك و الْم ن( وق د كلف ت ه ذه ال شبكة الحكومة أكثر من 
 اليابانية  TOYOTA و  GMوك ذلك بين شركتي   MAZDAو  FORD سنريت ب ين ش ركتي الَك 

ه ي منظوم ة متكامل ة تعتم د بنيوي ا ووظيفي ا عل ى  Supply Chain Managment      SCMإدا َة سلسلة التو َيد  -2
وم ات والمع املات ف ي الوق ت الحقيق ي ب ين وج ود عم ل ش بكات الَنتران ت والَك سترانت والَنترني ت، وتعم ل عل ى ت دفقات المعل

بط(الت ي الم  و َدين، الم وزعين، والم ستفيدين، وتت ولى ه ذه المنظوم ة الرقمي ة تلبي ة جمي ع الَحتياج ات اللوج ستية )الحرك ة،النقل وال ض
 المرتبط ة به  ا، وعل  ى س  بيل تطلبه ا أف راد عملي ات التو َي د م ن خ لال ش بكة الَنتران ت وال  شبكات الْخ  رى 

بال  دخول إل  ى ال  شبكة 12000م  و َد م  ن أص  ل  3500( الت  ي ت  سمح  ل Chryslerالمث  ال ن  ذكر سل  سلة التو َي  د ل  شركة" )
ت صَاميم وال نقص الموج ود ف ي والَط لاع عل ى البيان ات الحالي ة ومعرف ة التغي رات الت ي ط رأت عل ى ال  Intranetالداخلي  ة لل شركة 

أوام ر الطل ب إل ى غير ذلك من المعلومات، وقد أدى تطبيق هذا النظام  الْج زاء والمكون ات وقط ع الغي ا َ ومعلوم ات عل ى ال سلع و
المعرف ة والمعلوم ات ، نتيج ة ت وفر 2" %50ال ى %25إلى تقليل الوقت المطلوب لتنفيذ المعاملات والعملي ات بن سبة تت راوح م ابين 

 وذل ك  َاج ع لسهولة نقلها عبر هذه النظم .
 
 

 : دور التعلم في نقل المعرفة    -ب
                                           

   .13، ص2004ج للنشر والتوزيع ، عمان، ھ، دا َ المناالأعمال الالكترونيةسعد غالي ياسين وبشير العلاق ، 1 
2 Nour samia satti, the incidence and transfert a knowledge within the arab gulf societies, 2003, p3. 
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أض حى ال تعلم يمث ل نقط ة انعط اف وتح ول ف ي حي اة المؤس سات الباحث ة عل ى التمي ز، لمواكبة التطو َ الحاصل في عالم    
و س مة المؤس سات الحديث ة المبدع ة)المؤس سات المتعلم ة(، الت ي تعم ل عل ى تط وير الْعمال اليوم و سْته الْساسية المعرفة، فه

 عامليه ا ع ن طري ق الت د َيب أولَ والتعلم ثاني ا ، وقب ل التط رق إل ى مفه وم ال تعلم  لَ ب د أن ن شير إل ى الف رق ب ين م صَطلحي
ومعلم ي وأقران ي،  نبني ه س وية أن ا نا أتعاون م ع زملائ ي وأج د ل ي ع المي ال ذيوالتعلم حيث" بالتعلم أنا أفكر أنا أبحث أ التعل يم

، كما نشير إلى بعض المفاهيم 1ب دلًَ م ن قوقع ة )التعل يم( لَ أس مع فيه ا س وى ص وت أس تاذي ي تكلم وأن ا المنصَت غالبا "
 الْساسية المرتبطة به :

 التعلم    -1
تفاع ل المتكام ل المحف ز بالمعرف ة والخب رات والمه ا َات الجدي دة الت ي ت ؤدي إلى تغيير دائم نسبيا في " التعلم هو عملي ة ال

 .   2السلوك ونتائج الْعمال "
 التعلم التنظيمي    -2

       3نه تلك العملية التي يتم من خلالها كشف الْخطاء وتصَحيحها "أ" علي Argirsعرفه  -   
ن ال  تعلم التنظيم  ي ه  و العملي  ة الت  ي ت  سعى م  ن خلاله  ا المنظم ات م ن تح سين ق د َاتها الكلي ة أالق  ول ب   خت  صَا َ يمك  نإوب

كون وا وك لاء وتط وير ذاته ا وتفعي ل علاقاته ا م ع بيئته ا والتكي ف م ع ظروفه ا ومتغيراته ا الداخلي ة والخا َجي ة وتعبئ ة الع املين فيه ا لي
 تابع ة واكت ساب المعرفة وتطويرها لْغراض التميز والتفوق. لم

 التعلم الالكتروني    – 5
،  4يق صَد ب التعلم الَلكترون ي" عملي ة تحوي ل ال تعلم التقلي دي)وجه ا لوج ه( إل ى ش كل  َقم ي للاستخدام عن بعد "  

 تصَالَت الَلكترونية .بمعنى أخر هو احد الوسائل التعليمية التي تعتمد على تقنيات الَ
  : 5المتعلمة المؤسسات -1

يلعب التعلم دو َ مهم في نقل المعرفة وهو سْة المؤسسات الحديثة "المؤس سات المتعلم ة "، حي ث يعتب ر بيت ر س ينغ    
Petter sing لْفراد باستمرا َ من أول م ن أش ا َ واس تعمل ه ذا الم صَطلح، والت ي عرفه ا على أنها "المؤسسات التي يوسع فيها ا

قد َتهم على خلق النت ائج الت ي يردونه ا فعلا والتي يجري فيها تنشئة أنماط جديدة وش املة م ن التفكي ر"، كم ا تع رف عل ى أنه ا 
ديدة "   من خلال المؤس سات الم اهرة والق اد َة عل ى  إن شاء واكت ساب ونق ل المعرف ة وتع ديل ال سلوك بم ا يعك س المعرف ة والرؤي ا الج

قيامها بعمليات التعلم أو ما يطلق عليه بم صَطلح ال تعلم التنظيم ي، ويعن ي " تحسين أنشطة )أعمال(المؤسسة من خلال المعرفة 
 :      ستمرا َ بإوالفهم الْفضل"   ، وذل ك م ن خ لال قيامه ا ب

                                           
   .25، ص 2005 َة، الدا َ المصَرية اللبنانية ، ھ، القاالتعليم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت، الهادي، محمد 1 
    .244، صمرجع سبق ذكرهنحم عبود نجم ، 2 

 .90، ص 0042المكتب الجامعي الحديث، الإسكند َية،  ، إدارة المعرفة وتطوير المنظماتعامر خيضر الكبيسي،  3
  .312، ص2005، دا َ المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، المدخل إلي إدارة المعرفةعبد الستا َ العلي،عامر قنديلجي،غسان العمري،  4
 .21، ص ذكره سبق مرجعمجدي نويري،  5
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 اكتساب أفكا َ ومعرفة جديدة ونقلها.   -
 كافة أنحاء وأقسام المنظمة وأفرادها.    لىتحويل ونقل المعرفة إ -
 التبادل الحر والمستمر للأفكا َ والمعلومات والمعا َف بين أعضائها.   -
 تغيير السلوك التنظيمي نتيجة هذه المعا َف الجديدة.   -
 قياس نتائج التغيير الحاصلة من خلال قياس أدائها .   -
تنظيمي بدون ذاكرة تنظيمية، فالْشياء التي لَ علاق ة له ا بأعم ال  أنه لَ تعلم Peter singhويقول بيتر سينغ     

 المؤس سة ل ن يك ون له ا دلَل ة تنظيمي ة، فال ذاكرة التنظيمي ة ه ي الم ستودع ال ذي يخ زن في ه معرف ة المؤس سة به دف الَس تخدام
دل ذلك على تحكمها التنظيم ي، وح سب جيف ري بي تش  الم ستقبلي، وكلم ا كان ت المؤس سة فعال ة ف ي استخدام هذا المستودع

Geoffrey Petch كب ر خ سا َة مثلم ا ح دث لوكال ة الف ضاء الدولي ة أ ف ان ض ياع المعرف ة يمك ن أن يك ونNASA  عن دما
غل بهم ت وفي، فال ذاكرة أل ف مهن دس أ222أض اعت الطباع ات الز َق اء ل صَا َوخ س اتو َن وض اعت مع ه معرف ة ش ا َك فيه ا ح والي 

 .التنظيمي ة موج ودة ف ي ثقاف ة المؤس سة وف ي فالمعرف ة الصَريحة المسجلة وفي الشركة في شكل وثائق وبيانات وبرمجيات واستراتيجيات 
 : تحويل المعرفة -ج
 النموذج الحلزوني او نموذج التدرج المعرفي: -

 العمل، وفرق الْفراد، تفاعل خلال من المعرفة التنظيمية تكوين آليات وتحليل ةبد َاس المعرفة، إدا َة مجال في الباحثون هتمإ
إضافة إلى كل من عمليتي التبادل والنقل المعرفي، يمكن كذلك الخا َجية  الْعمال بيئة الداخلية، أوفي المؤسسة بيئة في والجماعات

 I Nonakaو  H Tackuchi  المعرفة، والتي حددها كل منتشا َك المعرفة من خلال مجموعة العمليات الفرعية المتعلقة بتحويل 
 ، كما يأتي: (SECI)  عن طريق نموذج التد َج المعرفي المعروف اختصَا َا باسم بنموذج

 ويمثل التشا َك المباشر للمعرفة الضمنية من خلال الخبرة المباشرة.التفاعل الاجتماعي : 
 :)المعرفة بين الْفراد من خلال تحويل المعا َف الضمنية للأفراد إلى هذه العملية تساعد في تشا َك  الإخراج ) التجسيد

 صو َة صريحة، والتي يسهل فهمها من طرف بقية المجموعة في المؤسسة.
 ) هذه العملية تسمح بتشا َك المعرفة بين الْفراد العاملين في مؤسسة ما. الإدخال ) الذاتية : 
 :فة صريحة جديدة، وتعني نتيجة الدمج التي تتفاعل من خلالها المعرفة كتشاف معر إوهي العملية التي تمكن من  التركيب

هو الوصول إلى معرفة جديدة، وهو ما يسمح بتشا َك المعا َف الصَريحة بين الْفراد من خلال جعلها أكثر انتشا َا في 
 1المؤسسة.

 
 
 
 

 المعرفة تكوين لعمليات نوناكا نموذج 6-1الشكل 

                                           
 .729-727صص  ،ذكره سبق رجعم د َيس، بشير نا َيمان بو َغدة، الطيب حسين1 
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جامعة الملك ، ، مركز الد َاسات الَستراتيجية-نقل المعرفة- المعرفة مجتمع نحولي، عصَام بن يحيى الفيلاالمصَد َ : 

 .19، ص 20،0210اصدا َ ،عبد العزيز
 .اومعوقاته المعرفة التشاركية: أبعاد اشر اع

 سيتم هنا التطرق إلى أبعاد التشا َك المعرفي ومعوقاته.
 .المعرفة التشاركيةأولا: أبعاد 

 تخدمها الباحثون في قياس التشا َك في المعرفة، وفيما يأتي نو َد أهم هذه الْبعاد: تعددت الْبعاد التي اس
قيمة، لتصَبح  : حيث تحاول المنظمة وبطريقة ابتكا َية أن تتنافس على قد َة القادة على تجميع أفكا َ جديدة وذاتالقيادة -

أنها تبادل للأفكا َ،المعلومات والَقتراحات بين مها َات أساسية متجددة، والتشا َك في المعرفة هو عملية فرقية، تعرف على 
 أعضاء فريق العمل، فالتشا َك في المعرفة لَ يحدث آليا في فريق العمل، ولكن للقائد دو َمهم في صنع هذا التشا َك.

 : تعد الثقة مفهوما متعدد الْبعاد في طبيعته، حيث تم التفرقة بين بعدين للثقة: الثقة على أساس الإد َاك،الثقة -
رتبط والثقة على أساس التأثير، كما تمت التفرقة بين الثقة المحسوبة والثقة غير المحسوبة، إذ ترتبط الْولى بفكرة العائدوالتكلفة، فيما ت

 المعرفة. الثانية بمواقف الْفراد وقيمهم، وتعد الثقة عاملا غير ملموس، يشجع عملية التشا َك في
الْساسية وطريقة  لمعرفية متضمنة في القيم المحو َية للمنظمة، سياساتها،  َسالتها، السلوكيات: وتكون الثقافة االثقافة المعرفية -

 تعاملها مع الموظفين.
أدخل هذا المفهوم :  Nonaka & Kanno   حيث ذكرا أن المعرفة لَ ،   concept ba  - مفهوم ب  

  تخدامها، فالتشا َك في المعرفة يمكنيمكن فصَلها إلى تشا َك مادي وفضاء فكري أو افتراضي عند توليدها واس
وهو الفضاء المادي للمعرفة وقواعد التشا َك )أن يعتمد على البنية التحتية للاتصَال   ( Nonaka & Kanno)ومواقف

واع أنويوجد أ َبعة أن  ( Kanno& Nonaka ) في المعرفة داخل الفريق وهو الفضاء الفكري أو الَفتراضي للمعرفة عند
 ن توضيحها في الشكل الآتي:يمك Baلمفهوم 

 
 

concept Ba   : الأنواع الأربع لمفهوم7-1الشكل رقم 
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 أحاسيسه، عواطفه، حيث يشير منشأ Baإلى التفاعل وجها لوجه بين الْفراد، ويحدث عندما يقوم الفرد بالتشا َك في خبراته، 

إلى التفاعل وجها لوجه بين  أخرى. بينما يشير حوا َ ونماذجه الذهنية، ويناسب سياق تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ضمنية
 Baويشير إلى التفاعل الَفتراضي بين Baالجماعة، ويحدث عندما يتم التشا َك في المها َات والنماذج الذهنية وتحويلها إلى معا َف 

الجماعات، ويناسب سياق  Baويشير إلى التفاعل  عامة، ويناسب سياق الْخرجة؛ أي تحويل المعرفة الضمنية إلى ظاهرة، تنظيم
 الَفتراضي الفردي، ويناسب سياق الْدخلة. التركيب؛ أي تحويل المعرفة الظاهرة إلى معرفة ظاهرة. مما َسة

 : إن التركيبة الإنسانية هي التي تحدد فيما إذا وجد ضغط في محيط العمل، مثلدور التركيبة الإنسانية -
 والتي تعد عائقا لتحقيق تعليمات التركيبة الإنسانية، فاستخدام الَستخدام المفرط للقوة، المواقف الصَعبة،

 التركيبة الإنسانية يزيد من الجودة، الإنتاجية، والتشا َك في المعرفة، حيث إن الموظف أو الزبون يطبق ما يسمى
 العملبدو َ التركيبة الإنسانية، والذي يترجم في تطبيق تعليمات لتدفق المعرفة المساهمة في تفعيل محيط 

 : معوقات التشارك المعرفي.ثرانيا
 1يمكن صياغة العراقيل التي يوجهها التشا َك المعرفي في جملة من الْسباب التالية:

الَستيعابية تحول  عقبة القد َة الَستيعابية للمستلم، حيث أن المعرفة قد يتم نقلها إلى الْطراف المعنية بالتشا َك إلَ أن القد َة -
 لفعال.دون تحقيق التشا َك ا

عدم الثقة الموثوقة والقوية التي من الممكن أن تعيق من استعداد كل من الطرفين للوصول إلى الآخر بطريقة ملائمة مايؤدي إلى  -
 الحد من امكانية نقل المعرفة وتشا َكها.

 1ومن معوقاته أيضا: مخاوف أصحاب المعرفة من أن يفقدوا سلطتهم وقوتهم بفقدانهم مصَد َ المكانة.-

                                           
للاتحاد العربي  ، أعمال المؤتمر الرابع والعشرونالتشاركية والذاكرة التنظيمية على جودة القرارات الإدارية في المكتبات الجامعية الرسمية الأردنية أثرر المعرفةعمر جرادات،  1

 .2،ص 0229،للمكتبات والمعلومات، جامعة البلقاء التطبيقية
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 نقص الثقة بالنفس والَعتقاد بأن مشا َكة المعرفة يقلل من فرص المحافظة على الوظيفة. -
 قلة الوقت المخصَص لتبادل المعا َف وتحديد الَفراد المعنيين بذلك. -
 الفا َق في السن وفي المستوى التعليمي بين الْفراد. -
 متلاك الآخرين للمعرفة.إد َاك لفائدة وقيمة نقص الوعي والإ -
 .المعرفة التشاركية: مدى مساهمة الثقافة التنظيمية في تطبيق عشر ىحدإ

تطبيق الإدا َة  لَ يمكن  َبط الثقافة التنظيمية وما مدى مساهمتها في التشا َك المعرفي دون التطرق لمساهمة الثقافة التنظيمية في       
 بالمعرفة، كون التشا َك المعرفي عملية من عمليات الإدا َة بالمعرفة.

المقومات  تعتبر الثقافة التنظيمية من العوامل المهمة المؤثرة في مدى نجاح أو فشل إدا َة المعرفة وقد يعتبرها البعض إحدى       
سلوكيات  الْساسية لإدا َة الْصول الفكرية في المنظمات، فالثقافة بما تحمله من قيم وأعراف ومفاهيم ومما َسات تؤثر في

 2 َة المعرفة.الْفراد في التعامل مع إدا
أكد كرمللي  حيث تعد الثقافة التنظيمية من العوامل المهمة والضرو َية لنجاح أي مفهوم إدا َي، بما في ذلك إدا َة المعرفة، فقد      

يجب أن تكون  أن ثقافة المنظمة تعبر عن البيئة التي تتخذ فيها قرا َات الْعمال ويتم تنفيذها، وأن المنظمة التي تحركها المعرفة
أن الثقافة التنظيمية  مرنة، وأن تمتلك ثقافة تشا َكية لتعزيز تدفق المعلومات بشكل حر وتسهيل توليد المعرفة، كما أكدت

تطبيق إدا َة المعرفة Alavi et al (2006 (تعد من العوامل الحرجة والمهمة، تؤثر بشكل إيجابي أو سلبي في برامج
في السابق،    التبادلية بينهما أظهر أن العلاقة أكثر تعقيدا مما كان يعتقد وعملياتها المختلفة، وأن التحري عن العلاقة

 فالثقافة التنظيمية تؤثر في تقدم إدا َة المعرفة وتدفق المعرفة في المنظمات، وفي النتائج المتوقعة من إدا َة المعرفة،مما يؤكد أهمية
وتأسيسا على ما  3صناع المعرفة على نقل معرفتهم للآخرين.وجود ثقافة تنظيمية تشجع على التشا َك بالمعرفة وحث الْفراد 

ستمرا َ في سبق فإن تطبيق إدا َة المعرفة في أية منظمة يتطلب أن تكون القيم الثقافية السائدة ملائمة ومتوافقةمع مبدأ الإ
 فكا َالتعلم وإدا َة المعرفة، وأن تكون الثقافة التنظيمية مشجعة لروح الفريق في العمل، وتبادل الْ

 ومساعدة الآخرين، والقدوة والمثل الْعلى للقيادة الفعالة التي تعتني بالمعرفة، والعوامل التي تساعد وتحفز على تبني مفهوم      
يتطلب من المنظمات الراغبة في  4إدا َة المعرفة، كما تعد المشا َكة في المعرفة من الْساسيات المهمة لبناء المعرفة الجديدة.

الْنانية والكسل، وتغيير الثقافة التنظيمية  المعرفة أن تحدث تغييرا على ثقافة موظفيها إلى الْفضل بعيدا عنتطبيق إدا َة 
بهم، الَستعداد في   De Brùnأن خلق  ينحصَر تحت ثلاثة أمو َ أساسية هي: تهيئة الموظفين لتزويدهم بالمعرفة الخاصة

                                                                                                                                   
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتو َاه في العلوم الَقتصَادية، جامعة أبي بكر ديد لإدارة الموارد البشريةإنتاج و مشاركة المعرفة في المؤسسة: الرهان الجفريد بلقوم ،  1

 .22ص ، 0210 بلقليد، تلمسان، 
الحكومي،  نحو أداء متميز في القطاع ، المؤتمر الدولي للتنمية الإدا َية:إدارة المعرفة: مفهومها وعملياتها وتحدياتها وآثرارها على النواتج التنظيمية، علي عبد الهادي مسلم 2

 .18 ، ص 0229معهد الإدا َة العامة، جامعة الرياض، 
، مجلة الإدا َة والَقتصَاد،، الجامعة  قياس أثرر عوامل الثقافة التنظيمية في تنفيذ إدارة المعرفة في مجموعة الاتصالات الأردنية )أورنج(سامي عبد الله المدان وآخرون،  3

  .117-118ص  ص، 2010 ( ،  84داد، العدد ) المستنصَرية، بغ
، مجلة جامعة النجاح للأبحاث) العلوم الثقافة التنظيمية وعلاقتها بإدارة المعرفة في جامعة الأقصى بغزة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس فيهابسام أبو حشيش،  4

  .108ص  ،0211(، 1(، العدد )02)الإنسانية( ، نابلس، مجلد  
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بيئة معرفية مناسبة يتطلب بالضرو َة تغييرا في  (0222فة الآخرين، ويرى ) استثما َ إدا َة المعرفة والَستعداد في استقبال معر 
 1القيم والثقافة التنظيمية، وتغييرا في سلوكيات الْفراد وأنماط العمل.

Dubois and بين الثقافة الباحثان      لتوضيح الخصَائص المميزة للثقافة التنظيمية الملائمة لتطبيق إدا َة المعرفة، يقا َن     
حة في الجدول التالي بالمعرفة والموضلتنظيمية الْقل إد َاكا ووعيا للمعرفة وبين الثقافة التنظيمية الْكثر إد َاكا ووعيا ا

:Wilkerson (2008 (  
 : توضيح الفرق بين ثقافة التنظيمية الْقل وعيا والثقافة الْكثر وعيا0-1الجدول  َقم  

 
أهمية للمو َد طي  تعا ي الْنسب للمنظمة وللأفراد لْنهلتنظيمية الْكثر وعيا بالمعرفة همن خلال الجدول السابق فإن الثقافة ا     

تبني  البشري وتعمل على إحساسه بالَنتماء للمنظمة وهكذا يكون لديه ولَء للمنظمة، وبالتالي فإنه سيعمل على
هناك مجموعة من العوامل الثقافية يمكن  فهاثقافة المنظمة ولَ يقاومها ويقدم ما لديه من معا َف ويسعى إلى تحقيق عدة أهدا

 2بالمعرفة، فمن بين هذه العوامل نذكر ما يلي:  َكعتمادها للتشاإللمنظمات 
 إيجاد  َابط بين عملية التشا َك بالمعرفة وبين أهداف المنظمة. -
  َتباط عملية التشا َك بالمعرفة بالقيمة الْساسية للمنظمة.إ -
 ومساعدة بعضهم البعض من خلال إدا َة قوية. تشجيع الْفراد على التعاون -
 تكامل عملية التشا َك بالمعرفة مع الْعمال اليومية من خلال تجسيد ذلك في الْعمال الروتينية. -
  التشا َك تناسب حجم الدعم الذي تقدمه الإدا َة لعملية التشا َك بالمعرفة مع حجم الجهد المبذول من أجل -
 دعم الشبكات غير الرسْية. -
 قبل الْفراد. تقديم التسهيلات المطلوبة للشبكات الرسْية وغير الرسْية بهدف التأكد من حدوث التشا َك الفعال بالمعرفة من -

                                           
، مذكرة ماجستير في إدا َة الْعمال، كلية التجا َة،. الجامعة الإسلامية، غزة، تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية الفلسطينية وأثررها على مستوى الأداءلله وليد المدلل، عبد ا 1

 .26 ص
 .72، ص مرجع سابقهيثم علي حجازي،  2
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 ستخدام أنظمة المكافأة والتقدير لدعم عملية التشا َك بالمعرفة.إ -
 ور أبعاد الثقافة التنظيمية في تطبيق التشارك المعرفي.: دثرنا عشرإ

المعرفي  الثقافة التنظيمية أهم عنصَر من العناصر الْساسية في المنظمة والْكثر تأثيرا على عملياتها، حيث أن التشا َكتعتبر        
 هو عملية من عمليات إدا َة المعرفة وبدو َها تعد من عملية ادا َية للمنظمة ، فإن الثقافة التنظيمية تؤثر على

 التشا َك المعرفي ايجابا أو سلبا.     
 .ور بنية العمل التعاوني في تطبيق التشارك المعرفيأولا: د

للمشا َكة  لكترونياإو مجموعة من الْفراد أإن بنية العمل التعاوني تشجع وتدعم التشا َك المعرفي، مثلا من خلال تعاون فردين 
تسهل تبادل  ة التعاونيةبالمعرفة من خلال الإيميل، أو من خلال المقابلات الإلكترونية ومن خلال مؤتمرات الفيديو، فالبني

مما سبق نجد أن بنية العمل التعاوني تزيد من قابلية  1كثر فعالية.أسهل و أفكا َ وتدعم الَتصَالَت في المنظمات بشكل الْ
الآليات والمتطلبات الْساسية المختصَة بدعم مشا َكة  وفعالية مشا َكة المعرفة كما تؤدي إلى التكامل، فالبنية التعاونية من

من  2التقليدية وتزود إدا َة المعرفة بالفرص لتجديد التفكير. وتسهيل التعاون، وتشكل علاقة عبر الحدود التنظيميةالمعرفة 
والصَعبة،  خلال تنسيق التفاعل بين الْعضاء والتكنولوجيا والثقافة فالمنظمة تستطيع أن تعمل وتصَل إلى الحلول الجديدة

يمتلك كل المعرفة  ميع العقلي للمنظمة، وهذا يعني أنه لَ يوجد فرد في المنظمةوهذه التفاعلات تشير إلى نمط أو جانب التج
لإنجاز المهام المعقدة، كما أن هذه التفاعلات بين الْفراد والتكنولوجيا والْساليب تدعم المنظمة في إنجازالمهام الجديدة 

 تلف جوانب المعرفة من خلالوالصَعبة والمعقدة، وأحد المهام الصَعبة أو الحيوية للإدا َة هي تنسيق مخ
 3مساهمة ومشا َكة وتبادل المعرفة بين جميع أعضاء التنظيم.      

 ثرانيا: دور الرؤية المشتركة في تطبيق التشارك المعرفي.
لتبادل وضم الممكنة  حينما يشترك الْفراد في أهداف وتطلعات ومد َكات ومصَالح جماعية وهذا يساعدهم على تصَو َ الْهمية      

الموا َد، كما أن  ا َدهم، ويمكن اعتبا َ الرؤية المشتركة بمثابة آلية  َبط تساعد الْجزاء المختلفة في المنظمة على تكامل وضممو 
فرص أكبر  وجود  َؤية وتطلعات وأهداف مشتركة يساعد الْفراد على تجنب سوء الفهم في الَتصَالَت وتصَبح لديهم

تركة لْي منظمة يجب أن تكون مبنية من خلال الرؤى الفردية أو الشخصَية الرؤية المش لتبادل آ َائهم وخبراتهم بحرية.
منظمات التعلم، ويعني ذلك أن الرؤية التنظيمية لَ يجب خلقها من خلال القادة فقط والْفضل  للعاملين فيها والقادة في

الفردية وبما يمكن من وضع  َؤية تفاعل الْفراد في المنظمة، وفقط من خلال المواءمة بين الرؤى  خلقها وبناؤها من خلال
كن فعل ذلك مشتركة للمنظمة. إن دو َالقائد في خلق  َؤية مشتركة هو المشا َكة برؤيته مع  َؤى الآخرين بالمنظمة، ولَ يم

 عتمادا على هذه الرؤى فإنه يتم استنباط أن:إتشجيع الآخرين بالمساهمة برؤيتهم مع  َؤية قادتهم، و   بالقوة ولكن من خلال
  َؤية المنظمة= الرؤية الشخصَية +  َؤى القادة +  َؤى الآخرين       

                                           
 .11، ص بقمرجع ساأسْهان ماجد الطاهر وإبراهيم محمود منصَو َ،  1
  611، ص مرجع سابقسامي عبد الله المدان وآخرون،  2
 .280، ص  0229، دا َ الكتب المصَرية للنشر والتوزيع، مصَر، موضوعات ادارية متقدمة وتطبيقها في منظمات الأعمال الدوليةسيد محمد جاد الرب،  3



    و المعرفة التشاركيةالتنظيمية  للثقافةالأدبيات النظرية والتطبيقية     الفصل الأول  

34 

 

   ولذا يجب أن تذوب مختلف الرؤى داخل المنظمة في  َؤية المنظمة ككل، فحينما يشا َك الْفراد بعضهم بعضا الْفراد       
تبادلهم  و َهم الفائدة منوالْهداف والرؤى والتطلعات والنظرة إلى مستقبل المنظمة فإن هذا يساعدهم بشكل كبير على تصَ

فرصة أكبر  لموا َدهم المعرفية، حيث أن كل ذلك يساعد الْفراد على تجنب مساوئ عدم أو سوء الَتصَال، وتصَبح لديهم
لمعرفة  لتبادل آ َائهم وخبراتهم بحرية وفق مبدأ الفائدة المتوقعة، إذ يصَبح كل فرد مصَد َا للمعرفة وفي نفس الوقت مخزنا

 1الآخرين.
 دور ممارسات الإدارة العليا في تطبيق التشارك المعرفي ثرالثا:
والمجموعات  إن الثقافة التنظيمية تعد حاضنة أساسية لمعا َف المنظمة، وعليه فإن تبادل وتقاسم هذه المعا َف فيما بين الْفراد       

التفاعل  لْمان والمشا َكة لخلقلإنشاء الْفكا َ الإبداعية يتطلب من مسئولي المنظمة العمل على تعزيز مبادئ الثقة وا
والتواصل الداعم للتدفق الفعال للمعرفة في مختلف الَتجاهات والمستويات، وهو ما يعني ضرو َة الَهتمام ببناءثقافة تنظيمية 

رية أساسها التعاون والنجاح الجماعي وليس المنافسة والنجاح الفردي وذلك في أبعادها المختلفة (المظهرالخا َجي، القيم الظاه
نسجام معها دون إغفال الإ والقيم غير الملموسة) مع ضرو َة تطوير نظم الحوافز والمكافآت الجماعية لتشجيع الْفراد على
لَ بد للقائمين على مشروع  2لطبيعة المرحلة التي تمر بها المنظمة، وذلك لتوفير الوسط الملائم لدعم عملية التشا َك المعرفي.

لمشروع وتنجح إدا َة المعرفة في أداء عملها، لَبد من تبنيعملية تغيير في أساليب وطرق التحفيز إدا َة المعرفة وحتى ينجح ا
يساعد على التعاون والتشا َك في خلق  للعاملين والإدا َيين والقائمين على المعلومات والبيانات والمعرفة، فتحفيز العاملين

والبيانات والمعرفة في المنشأة للحصَول  لتالي إشاعة هذه المعلوماتثقافة معرفية قائمة على المشا َكة وتبادل المعلومات، وبا
على المنظمة أن توجد وتشكل طبيعة البيئة التي من خلالها تكون هناك مساهمات ومشا َكات  3منها على الفائدة القصَوى.

ن تفاعلهم بطريقة ذات معنى للمعرفة بين أعضاءالتنظيم، والمنظمة يجب أن تد َب أفرادها على التنسيق والتعاون على أن يكو 
ومغزى،وللتوسع في تجميع المعرفة فإن المنظمة يجب عليها أن تبذل المجهودات نحو تطوير التفاعلات ذات المغزى بين 

 4وحالَت التصَرفات والمما َسات. مجتمعات

 (الدارسات السابقة): الأدبيات التطبيقية نيالمبحث الثا  

 نظرا و سنة، 22كثر من أقبل  انطلقت قد به بداية الَبحاث أن اعتبرنا ما إذا هتمامالإ ثحدي الد َاسة قيد الموضوع نلْ نظرا
 مما العربي، طنناو الَهتمام به في بلدنا و كذا  مازال قليل للأسف وهو وأبحاثهم، د َاساتهم في الباحثين عديد اهتمام جلب لْهميته
 .يتهاأهم من بالرغم داج ضئيلة المجال هذا في العربية الد َاسات الوطنية و جعل

  

                                           
 ، كلية العلوم الَقتصَادية والتجا َية وعلوم التسيير،ة، مذكرة ماجستير في علوم التسييرمساهمة الثقافة التنظيمية في نجاح تطبيق إدارة المعرف َياض عيشوش،  1

 .72، ص  0211جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
، ص  0211(  12)، مجلة أبحاث اقتصَادية وإدا َية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، العدد أهمية الأسس الإستراتيجية والتكنولوجية في تطبيق إدارة المعرفةبوعزيز شيشون،  2

 .60-61ص 
 .22-22، ص، ص  2120، دا َ الراية للنشر والتوزيع، عمان، إدارة المعلومات والمعرفةعلاء فرج الطاهر،  3
 .281، ص مرجع سابقسيد محمد جاد الرب،  4
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 المطلب الأول: الدراسات باللغة العربية 

 الثقافة التنظيمية الفرع الاول:الدراسات السابقة التي تناولت 

 1 2518عرابي محفوظ ، هشام بن حميدة  .1

 "موذجا جامعة البويرة ن ــــ المؤسسية بالجامعات الجزائرية  المعرفة  في بناء"أثرر الثقافة التنظيمية بعنوان: 
حيث تم توزيع إستبانة  على تهدف الد َاسة  إلى التعرف على مدى تأثير الثقافة التنظيمية على بناء المعرفة المؤسسية للجامعة 

أساتذة كلية العلوم الإنسانية والَجتماعية لجامعة البويرة  ، لقد حددت الد َاسة الْبعاد الستة للثقافة التنظيمية  ) الثقة ، العمل 
 ي ، الرؤية المشتركة ، اللغة ، القصَص المشتركة ، المما َسات الإدا َية ، المعايير الثقافية المشتركة (الجماع

ناء أما بناء المعرفة فتمثل في تبادل الموا َد المعرفية والْفكا َ وخلصَت الد َاسة إلى أن الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعة تؤثر في ب
 المعرفة بد َجة متوسطة .

 لمعايير الثقافية المشتركة هي أكثر الْبعاد تأثيرا في بناء المعرفة .   أن ا
 تعد اللغة والقصَص المشتركة من أقل الْبعاد تأثيرا في مستوى بناء المعرفة .   

 2 2519أونيس بالقاسم .  0

ادية والعلوم التجارية وعلوم "أثرر الثقافة التنظيمية على التشارك المعرفي " دراسة حالة أساتذة كلية العلوم الاقتصبعنوان: 
 التسيير " ـــــ بجامعة محمد خيضر ـــــ جامعة خيضر ـــــ بسكرة ."

الثقافة التنظيمية التي تعبر عن مختلف المعتقدات والقيم وكذا المعايير التي يشترك بها أفراد تهدف الد َاسة إلى: التعرف على 
فردا  وتوصلت الد َاسة إلى مجموعة النتائج  192لتشا َكية ، طبقت الد َاسة على عينة المنظمة وتحديد أبعاد المؤثرة في نقل المعرفة ا

حيث أظهرت الد َاسة أن مستوى الثقافة التنظيمية السائدة بكلية العلوم الَقتصَادية والعلوم التجا َية وعلوم التسيير جامعة محمد 
  2.28خيضر مرتفع بمتوسط حسابي قد َ ب   

 مية سْات للمنظمة تميزها عن غيرها .   تعطي الثقافة التنظي
 تعتبر الثقافة التنظيمية عاملا مؤثرا في مناخ العمل ، مما يترك أثر بالغ على سلوك الفرد ومستوى إنتاجه وإبداعه .    

 . 2.68  أظهرت النتائج عن إتجاهات الْفراد نحو التشا َك المعرفي بالكلية بمستوى مرتفع حيث قد َ المتوسط الحسابي ب    
 3 2521حمزة واسع منير بن حاح ،رجم خالد بن الحاج منير ،  .2

أثرر الثقافة التنظيمية على مستوى التشارك المعرفي " ـــــ دراسة حالة عينة من موظفي مؤسسة توزيع الغاز " بعنوان : 
 ."والكهرباء بورقلة 

                                           
 . أثرر الثقافة التنظيمية في بناء المعرفة المؤسسيةمحفوظ عرابي ، هشام بن حميدة ،  1
  . 86 -82، مذطرة ماستر ، جامعة محمد خيضر    بسكرة ، الجزائر ، ص ص  أثرر الثقافة التنظيمية على التشارك المعرفي،  أونيس بالقاسم 2
، جامعة  21العدد ،  22،مجلة التمويل والَستثما َ والتنمية المستدامة ، المجلد  واسع حمزة ،أثرر الثقافة التنظيمية على مستوى التشارك المعرفي َجم خالد ، بن حاح منير ،  3

 . 022سطيف ، الجزائر ، ص 
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 َك المعرفي في مؤسسة توزيع الغاز والكهرباء بو َقلة ، تهدف هذه الد َاسة إلى تقييم مدى تأثير الثقافة التنظيمية على التشا
لمعالجة   SPSSفرد وقد تم استخدام  27وقد تم الإعتماد على أدام المقابلة مع إطا َات المؤسسة وتوزيع إستبيان على عينة قد َها 

 البيانات ، خلصَت الد َاسة إلى العدد من النتائج أهمها : 
فة التنظيمية والتشا َك المعرفي في المؤسسة ، حيث أن المؤسسة توفر البنية التحتية اللازمة   هناك علاقة طردية قوية بين الثقا

 جع الإدا َة العاملين على تشا َك المعرفة بينهم . لمما َسة عمليات التشا َك المعرفي كالبرامج ووسائل الَتصَال الحديثة ، كما تش
 1 2522عمر دره ، معاذ غريب ، أمال باعمر ،  .1

في تحسين عملية التشارك المعرفي بين أعضاء هيئة التدريسية في جامعة ظفار ، دور الثقافة التنظيمية ": بعنوان 
  "سلطنة عمان .

تهدف الد َاسة إلى التعرف على دو َ الثقافة التنظيمية ) الثقة ، الصَراع الفكري والإبداع والميل نحو المخاطرة ( على عملية 
عضو حيث أظهرت النتائج الد َاسة أن المتوسطات الحسابية لْبعاد الثقافة  821الد َاسة  التشا َك المعرفي حيث شملت عينة

 أعضاء الهيئة التد َيسية . التنظيمية الثلاثة كانت مرتفعة ، كما بينت نتائج الد َاسة وجود مستوى جيد من التشا َك المعرفي بين 
 2 2525مي أحمد عبد القادر علي ،  .3

 لتنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية ) دراسة حالة البنك الاسلامي السوداني ( بعنوان : دور الثقافة ا
تناولت هذه الد َاسة دو َ الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية بالبنك الإسلامي السوداني وإبراز مفهوم وفلسفة 

 النتائج : الثقافة التنظيمية وتوضيح دو َ الثقافة التنظيمية وتوصلت الد َاسة لعدد من
 هناك توافق بين قيم وتوجهات العاملين مما يحقق الميزة التنافسية .  
 الثقافة التنظيمية السائدة تقابل  َضا العاملين مما يحقق الميزة التنافسية .  

   تتسم الثقافة التنظيمية بالمرونة والقابلية للتغيير .
 
 
 
 
 
 
 

                                           
، جامعة ظفا َ ، صلالة ، سلطنة عمان ،  26، مجلة الإدا َي ، العدد  دور الثقافة التنظيمية في تحسين عملية التشارك المعرفيعمر د َه ، معاذ غريب ، أمال باعمر ،  1

 .11ص
،  22، مجلة العلوم الَنسانية والطبيعة ، مجلد  الميزة التنافسية ) دراسة حالة البنك الاسلامي السوداني ( دور الثقافة التنظيمية في تحقيقمي أحمد عبد القاد َ علي ،  2

 . 12،  السودان ، ص 22العدد 
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 التشاركية . الفرع الثاني : الدراسات التي تناولت المعرفة
 1 2519ـ سلمى محمود محمد البلوي ،  1

درجة ممارسة التشارك المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس وعلاقته بالثقافة التنظيمية في جامعتي تبوك "بعنوان : 
 " 2519والملك سعود ، 

عتي تبوك والملك سعود هدفت الد َاسة إلى الكشف عن د َجة مما َسة التشا َك المعرفي بين أعضاء هيئة التد َيس في جام
والكشف عن العلاقة بين د َجة التشا َك المعرفي بين أعضاء هيئة التد َيس ، والثقافة التنظيمية في جامعتي تبوك والملك سعود 

ولتحقيق أهداف الد َاسة  أستخدم منهج الوصفي الإ َتباطي  كما استخدمت إستبانة كأداة لجمع البيانات وقد تكون مجتمع 
يع أعضاء هيئة التد َيس في كلية التربية وكلية الْدب وكلية العلوم في جامعة الملك سعود لتصَبح العينة النهائية التي الد َاسة من جم

 وخلصَت الد َاسة إلى عدة نتائج : 222طبقت عليها أداة الد َاسة 
وخدمة المجتمع كانت مي     أن د َجة مما َسة التشا َك المعرفي بين أعضاء هيئة التد َيس في الجامعتين في مجال البحث العل

بد َجة متوسطة، كما أن هناك علاقة طردية بين الثقافة التنظيمية والتشا َك المعرفي مما يعني أنه تتوافر الثقافة التنظيمية  الكفاءة 
 الداعمة  للتشا َك المعرفي لترتفع د َجة مما َسة التشا َك المعرفي .

 2 2521محمد بن عبد الرحمان ، بشرى عبد الغني ، .2
  "دور المعرفة التشاركية في تعزيز الدور الريادي  لدى طلبة الدراسات العليا ـــ جامعة أدار"بعنوان : 

هدفت هذه الد َاسة إلى معرفة دو َ المعرفة التشا َكية في تعزيز التوجه الريادي لدى طلبة الد َاسات العليا ، تكون مجتمع 
 Smartاية       ولَية أدا َ وتم الإعتماد في تحليل عينة الد َاسة على برنامج طلبة الد َاسات العليا بجامعة أحمد د َ الد َاسة من 

TPS  لتقديم نموذج المسا َ المقترح ، حيث أثبت نتائج الد َاسة على وجود علاقة  معنوية  بين المعرفة التشا َكية والتوجه الريادي
 الموضوعة . وهو مايتجلى في وجود أثر للمعرفة التشا َكية نحو جميع أبعاد الد َاسة

 3 2521عماد عبد اللطيف محمود عبد اللطيف ،  .5
 " ـــ جامعة سوهاج  " دور التشارك المعرفي في تحيق الميزة التنافسية بعنوان : 

تهدف هذه الد َاسة على دو َ التشا َك المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للجامعة  حيث إعتمدت على المنهج الوصفي لجمع 
 علومات  عن الإطا َ النظري للتشا َك المعرفي ، حيث توصلت الد َاسة  البيانات والم

بين أعضاء هيئة التد َيس  بجامعة سوهاج مما يعني التشا َك المعرفي  عملية    توافر الثقافة التنظيمية في الجامعة التي تدعم
 ء هيئة التد َيس .وجود بيئة مؤسسية خصَبة  للتشا َك المعرفي وتوفر سلوكيات التشا َك المعرفي بين أعضا

                                           
، مجلة كلية التربية ،  ك سعوددرجة ممارسة التشارك المعرفي بين أعضاء هيئة التدريس وعلاقته بالثقافة التنظيمية في جامعتي تبوك و الملسلمى محمود محمد البلوي ،  1

 . 261، ص 0219، جامعة الْزهر ، مصَر ، 172العدد 
، العدد  22، مجلة الإقتصَاد وأدا َة الْعمال ، مجلة  دور المعرفة التشاركية في تعزيز التوجه الريادي لدى طلبة الدراسات العليامحمد بن عبد الرحمان ، عبد الغني بوبشرى ، 2

  . 127، ص 0201الجزائر ، ، جامعة أد َا َ ،  21
 . 022، ص  0201، عدد يناير الجزء الثالث ، جامعة بني سويف ، مصَر ،  مجلة الكلية التربيةعماد عبد اللطيف محمود عبد اللطيف ،  3
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 المطلب الثاني : الدراسات بالغة الأجنبية . 
 1Raid ،ـ 2011ـ1

 "تأثرير الثقافة التنظيمية على التشارك المعرفي  حدود شركات تنجيم الفحم الأردنية ." : بعنوان
ت الْ َدنية حيث تمثلت أبعاد الثقافة هدفت الد َاسة إلى تحري في أثر الثقافة التنظيمية في التشلرك المعرفي في المعرفة لشركة الفوسفا

التنظيمية في ) البيئة التعاونية ، الثقة ، الرؤية المشتركة ، مما َسات الإدا َة ( ودو َها في التشا َك المعرفي في حدود شركات تنجيم 
أثر مباشر  موظف ، وقد خلصَت الد َاسة إلى وجود 201لجمع البيانات فوزعت الفحم بالْ َدن ، واستخدمت الَستبانة كأداة 

 من التباين في إدا َة المعرفة . 29.6للعوامل الثقافة الْ َبعة للتشا َك المعرفي وأكدت على أن عوامل الثقافة التنظيمية تفسر ما نسبته 
0. Study of (Abd Alkadir , Acturan Hulya gunduz, chekmecelioglu, a 2016) 

The Effects of Knowledge Sharing and Organizational Citizenship Behaviors on 
. 2Creative Behaviors in Educational Institutionss in Turkey 

في المؤسسات  العنوان : أثرر التشارك المعرفي وسلوكيات المواطنة التنظيمية على السلوكيات الإبداعية 
 التعليمية في تركيا.

لسلوكيات التنظيمية على السلوكيات الإبداعية بين العاملين في هدفت هذه الد َاسة إلى تحديد أثر التشا َك المعرفي وا
المؤسسات التعليمية. ولتحقيق هدف الد َاسة تم الَعتماد على المنهج الوصفي التحليلي واستخدام أداة الَستبيان وتوزيعها 

 فردا. 002على عينة عشوائية التي  شملت 
 أوصلت الد َاسة للنتائج التالية:

  للتشا َك المعرفي على السلوكيات الإبداعية للموظفين؛هنا أثر ايجابي  -
 عند تشا َك المعرفة الضرو َية يظهر الموظفين المزيد من سلوكيات المواطنة التنظيمية؛  -
 هناك أثر ايجابي لسلوكيات المواطنة التنظيمية على السلوكيات الإبداعية للموظفين.  -

2 309 Campbell .M.J 20 
 اصر الثقافة التنظيمية  المؤثررة على التشارك المعرفي ":" تمييز عنبعنوان 

غرض الد َاسة هو تحديد بعض العوامل الثقافية التي تزيد من إسهام عمليات التبادل المعرفي مع الْخذ بعين الإعتبا َ لمجموعة من 
قلال الذاتي ، سياسة القوة ، الرعاية ، نفوذ الدوافع الَجتماعية والتحفيزية باستخدام الْبعاد الستة للثقافة التنظيمية )الثقة ، الَست

، التعاون ( وأثرهما على التشا َك المعرفي . وقد أثبتت الد َاسة أن لهذه العوامل مجتمعة أثر في إزالة خطر القصَو َ أو البعد عن القد َة 
 التشا َك المعرفي . 

 
 
 

                                           
1 Raid .A, The impact of organizational culture on Knowledge sharing ,The context of Jordan’s Phosphate Mines Company 
‘International Research Journal of finance and Economics ,2011 , p63 .  
2 Abd Alkadir , Acturan Hulya gunduz, chekmecelioglu, The Effects of Knowledge Sharing and Organizational Citizenship Behaviors on 
Creative Behaviors in Educational Institutionss in Turkey, Journal of Social and Behavioral Sciences, vol 235, 2016, pp342-350. 
3 Campbell,M,J,Identifcation of Organizational Cultural Factors That Impact Knowledge Sharing ,University of oregon ,2011,p22 



 تشاركيةال  للثقافة التنظيمية و المعرفةالأدبيات النظرية والتطبيقية     الفصل الأول 

39 
 

2. 1gunduz ,chekmecelioglu ,a2016 Hulya , Acturan Abd Alkadir 
في المؤسسات التعليمية في  " أثرر التشارك المعرفي وسلوكيات المواطنة التنظيمية على السلوكيات الإبداعية :وانبعن

 ."تركيا
هدفت الد َاسة إلى تحيد التشا َك المعرفي والسلوكيات التنظيمية على السلوكيات الإبداعية بين العاملين في المؤسسات التعليمية . 

الَستبيان وتوزيعها على عينة عشوائية التي شملت لَعتماد على منهج الوصفي التحليلي واستخدام أداة ولتحقيق هدف الد َاسة تم ا
 فردا . 002

 أوصلت الد َاسة للنتائج التالية :
 هناك أثر إيجابي للتشا َك المعرفي على السلوكيات الإبداعيةللموظفين .  

 كيات الإبداعية .  تظهر المعرفة التشا َكية  لدى المزظفين المزيد من سلو 
 هناك أثر إيجابي لسلوكيات المواطنة التنظيمية على السلوكيات الإبداعية للموظفين .   

     27102Yogeesha H.c , S.G Gopala Krishna:   الدراسة .3
 بعنوان : تأثرير العوامل الشخصية على تشارك المعرفي 

مل الشخصَية على الموقف المتعلق بمشا َكة المعرفة في سياق التعليم تهدف هذه الد َاسة لفهم تأثير المكونات الفردية للعوا
تم  اهتمت العوامل الشخصَية في هذه الد َاسة: العمر والجنس والخبرة في مجال التعليم الهندسي. الهندسة في ولَية كا َناتاكا، الهند.

ثنين من العوامل ، أي أن العمر والخبرة لتكون ، فإنه لَ يوجد سوى اthestudyمن  جمع البيانات لهذه الد َاسة  عبر الإنترنت.
  إحصَائيًا مهم في التأثير على موقف الفرد اتجاه التشا َك المعرفي.

الهدف من هذا البحث هو استكشاف العوامل الشخصَية التي تؤثر على المواقف اتجاه مشا َكة المعرفة، الغرض من هذه 
"هناك علاقة بين العوامل الشخصَية وموقف الفرد تجاه المعرفة فرضيات أن  هذه الد َاسة الد َاسة هو توضيحي، وضعت

العوامل قيد الد َاسة ، وهي: الجنس  يمكن ذكر فرضية فرعية مختلفة بواسطة استبدال "العوامل الشخصَية" العامة بخاصة مشا َكة".
 ، العمر وتجربة.

وائية ، من جامعة التكنولوجيا أعضاء هيئة سوف تتبنى الد َاسة استبياناً كميًا عبر الإنترنت ، وتم اختيا َ عينة عش
التد َيس المنتسبين للكلية الهندسة في  ولَية كا َناتاكا الهند الغرض من هذه الد َاسة هو توضيح ما تم تحديده اتجاه مشا َكة المعرفة 

 :والمتغيرات المستقلة مثل الجنس والعمر والتعليم والخبرة. وتوصلت هذه الد َاسة إلى النتائج التالية
تأثير اختيا َ العينة على القد َة على تعميم النتائج لقطاع التعليم الهندسي كله غير واضح على وجه الخصَوص القطاع   -

 الْكاديمي؛
عدم وجود تأثير على مشا َكة المعرفة  والعوامل الشخصَية مثل الخبرة أو يمكن النظر إلى الجنس على أنه مؤشر إيجابي،  -

 ز فردي محدد ضد مشا َكة المعرفة و الجنس.هذا يشير إلى أنه لَ يوجد حاج
 
 

 
                                           

1  Abd Alkadir,Acturan Hulya gunduz ,Chekmecelioglu ,of Knowledge Sharing and Organizational Citizenship Behaviors on 
Creative Behaviors in Educational Institutionnss in Turkey ,journal of Social and Behavioral Sciences ,vol235 ,2016,p342 _350 . 

factors on the knowledge sharing Attitude of Individuals in  Influence of personalYogeesha H.c, S.G Gopala krishna,  2

7064,volume 6, Issue2, -, International Journal of science and Research (IJSR), ISSN(Online): 2319Engineering Education Context
February 2017. 
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 التوصيات
بالإضافة إلى ذلك ،  يمكن أن تشمل الْبحاث المستقبلية تفسيرات لماذا يؤثر العمر على مشا َكة المعرفة اتجاه سلوك.

وأخيرا، فإن  كاديمي.سيكون من المفيد البحث في العوامل التنظيمية والتكنولوجية التي تؤثر على تطبيقات إدا َة المعرفة في الْ
 تأثير المكافآت أو الحوافز على مشا َكة المعرفة ، يمكن التحقيق، لتحديد سواء كانت عاملا هاما في السياق الْكاديمي .

 
(Abd Alkadir , Acturan Hulya gunduz, chekmecelioglu, a 2016) . 6 

The Effects of Knowledge Sharing and Organizational Citizenship Behaviors 

 .1on Creative Behaviors in Educational Institutionss in Turkey 
في المؤسسات التعليمية في  العنوان : أثرر التشارك المعرفي وسلوكيات المواطنة التنظيمية على السلوكيات الإبداعية 

 تركيا.
ظيمية على السلوكيات الإبداعية بين العاملين في هدفت هذه الد َاسة إلى تحديد أثر التشا َك المعرفي والسلوكيات التن

المؤسسات التعليمية. ولتحقيق هدف الد َاسة تم الَعتماد على المنهج الوصفي التحليلي واستخدام أداة الَستبيان وتوزيعها 
 فردا. 002على عينة عشوائية التي  شملت 

 أوصلت الد َاسة للنتائج التالية:
 عرفي على السلوكيات الإبداعية للموظفين؛هنا أثر ايجابي للتشا َك الم  -
 عند تشا َك المعرفة الضرو َية يظهر الموظفين المزيد من سلوكيات المواطنة التنظيمية؛  -
 هناك أثر ايجابي لسلوكيات المواطنة التنظيمية على السلوكيات الإبداعية للموظفين.  -

 Abdul Rohman, Anis Eliyana, Dedi Purwana, Hamidah 20202 : 7 .     دراسة   

  INDIVIDUAL AND ORGANIZATIONAL FACTORS’ EFFECT ON KNOWLEDGE 

SHARING BEHAVIOR 

 أثرر العوامل الفردية و التنظيمية على سلوك التشارك المعرفي 

ليف المتصَو َة ، والكفاءة تهدف هذه الد َاسة إلى تقييم تأثير العوامل الفردية )الثقة الشخصَية ، والموقف الفردي ، والفوائد / التكا
رفة الذاتية الفردية( والعوامل التنظيمية )الدعم الإدا َي ، والحوافز / المكافآت ، والقيادة ، والثقافة التنظيمية( على نية مشا َكة المع

الباحثين والموظفين ونتائجها. التأثير على سلوك تبادل المعرفة. تم الحصَول على البيانات باستخدام الَستبيانات الموزعة على جميع 
عينة. هذا المركز البحثي هو مختبر السرطان  122مع أخذ  C-Tech Labs Edwar Technologyفي مركز أبحاث السرطان 

( للتأكد من العلاقة المقترحة. وجدت الد َاسة الحالية SEMالوحيد في إندونيسيا. تم استخدام تحليل نمذجة المعادلَت الهيكلية )
 ن العوامل الفردية )الثقة الشخصَية ، والموقف الفردي ، والمزايا / التكاليف المتصَو َة ، والكفاءة الذاتية( وأ َبعة أبعاد أن أ َبعة أبعاد م

 من العوامل التنظيمية )الدعم الإدا َي ، والحوافز / المكافآت ، والقيادة ، والثقافة التنظيمية( كانت مرتبطة بشكل كبير إلى نية
 مشا َكة المعرفة وهم يتوسطون في سلوك تبادل المعرفة.

 المطلب الثالث: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة
حاولنا في هذا المطلب تلخيص أوجه المقا َنة بين الد َاسة الحالية والد َاسات السابقة سواء باللغة العربية أو الْجنبية حيث 

 كما سنتطرق لْهم النقاط التي استفدنا منها خلال اطلاعنا عليها.سنوضح نقاط التشابه ونقاط الَختلاف،  
 

                                           
1 Abd Alkadir , Acturan Hulya gunduz, chekmecelioglu, The Effects of Knowledge Sharing and Organizational Citizenship Behaviors 

on Creative Behaviors in Educational Institutionss in Turkey, Journal of Social and Behavioral Sciences, vol 235, 2016, pp342-350. 
2 Rohman, A., Anis Eliyana, A., Purwana, D., Hamidah. (2020). Individual and organizational factors’ effect on knowledge sharing 

behavior. Entrepreneurship and Sustainability Issues, 8(1), 38-48. http://doi.org/10.9770/jesi.2020.8.1(3) 
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 ( مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة5-1الجدول رقم ) 
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية

 من حيث الزمان
 والمكان

أنجزت د َاستنا خلال السداسي الثاني من الموسم 
د أما بالنسبة للحدو  0202/0202الجامعي 

كلية العلوم الَقتصَادية والعلوم المكانية فكانت في  
التجا َية وعلوم التسيير/جامعة قاصدي مرباح    

 و َقلة . 

تمت في بيئة عربية وأجنبية وكانت من سنوات 
، حيث شملت الد َاسات 0202إلى 0229

، عمانسلطنة الهند، السعودية، الْماكن التالية:
 تركيا. ،سودانال،دشالبنغلا، مصَر  َدن،الْ الجزائر،

 من حيث العينة

 ساتذةأ َكزنا في د َاستنا على عينة عشوائية وهي 
محل  الكليةبمختلف  َتبهم و أصنافهم في  الكلية

الد َاسة، وهذا  َاجع لخصَوصية العينة التي تختلف 
 .و  َتبها حسب تخصَصَاتها

 َكزت مختلف الد َاسات كذلك على عينات 
أطباء، ين، مختا َة أي موجهة إلى العاملين والمدير 

 وحتى هيئات التد َيس. 

من حيث منهج 
 الدراسة

حاولنا في د َاستنا إسقاط النظري على الواقع، 
حيث تم جمع المعطيات والوثائق التي لها علاقة 

الذي يحدث داخل  التشا َكية المعرفةبمباشرة 
محل الد َاسة، إضافة إلى اعتمادنا على  الكلية

 الَستبيان حتى ندعم الد َاسة.

دمت معظم الد َاسات الَستبيان فقط، في ستخإ
حين اعتمدت د َاستين باللغة العربية ود َاسة 
باللغة الْجنبية، على منهج المقابلة والملاحظة 

 وتوزيع الَستبيان.

 من حيث نوع
 القطاع 

، حيث  التعليم العالياستهدفت الد َاسة قطاع 
كلية العلوم الَقتصَادية كانت على عينة من  

  و َقلة التسيير والتجا َية وعلوم

تنوعت الد َاسات السابقة بين القطاع الخاص 
والعام )خدماتي، صناعية، تجا َية، إنتاجية، 

(، وهذا ما يعطي لد َاستنا ، مرافق طبيةعلمية
 أكثر مصَداقية.

 من حيث المتغيرات

  المعرفةاعتمدت د َاستنا على متغيرين ألَ وهما: 
، تحويل ، تبادل المعرفةتشا َك المعرفة) التشا َكية

 الثقافة التنظيمية عليهاالمعرفة(، ثُ تقييم أثر 

 تناولت الد َاسات السابقة متغيرات مختلفة منها: 
 التشا َك المعرفي؛ -
 ؛الثقافة التنظيمية -
 إدا َة المعرفة -
 نقل المعرفة -
 لْداء المو َد البشري -
 ا َتباط الموظفين -

 من حيث الهدف

تأثير  تهدف د َاستنا إلى الوقوف على مدى
الكلية في  التشا َكية  المعرفة التنظيمية على الثقافة

 تشا َكمحل الد َاسة وذلك من خلال عمليات 
وتحويل وتبادل المعا َف الضمنية والظاهرية بين 

 .الْساتذة

هدفت معظم الد َاسات السابقة إلى الوقوف  -
في  نقل او مشا َكة المعرفة او معيقاتهعلى واقع 

الثقافة قوف على مؤسسات مختلفة، وكذا الو 
 بمختلف المؤسسات سابقة الذكر. التنظيمية

 دراسات سابقةالبناءا على   نيتبالمصدر: من اعداد الطال
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 مجال الاستفادة من الدراسات السابقة :
تكمن أهم مجالَت الَستفادة من الد َاسات السابقة في كونها أسهمت في إثراء وإعداد الْدبيات النظرية وصياغة 

 ت الد َاسة بالإضافة إلى: فرضيا
  التشا َكية المعرفةوالمتغير التابع التنظيمية  أثر الثقافة ضبط متغيرات الد َاسة حيث كان المتغير المستقل.  
 ضبط المصَطلحات الْساسية للبحث. 
 التعمق في الموضوع. 
 ةفي إعداد المنهجية المتبع لناطلاع على مختلف المناهج المستخدمة مما فتح المجال الإ. 
 ساهمت مجمل الد َاسات السابقة وبشكل كبير في إعداد الإستبانة، وتصَميم أسئلة المقابلة. 
 ستخلاص ما مدى تاثير متغيرات الد َاسة و تفاعلها مع بعضها البعضإ. 
 من الَنطلاق في الد َاسة الحالية.ة، مما مكننا الإلمام بالنتائج المتوصل إليها من الد َاسات السابق 
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 :خلاصة الفصل

التشا َكية   و المعرفة للثقافة التنظيمية من خلال د َاستنا لهذا الفصَل تناولنا في المبحث الْول والذي يتضمن الْدبيات النظرية 
طا َ المفاهيمي أبعادها، بالإضافة إلى الإو ، العوامل التنظيميةالتنظيمية تطرقنا إلى مفهوم للثقافة والتطرق إلى الإطا َ المفاهيمي 

المعرفة ، والعوامل المؤثرة في فضل المما َساتأ، أبعاده، متطلباته، ا، أشكالها، أهميتهالمعرفة التشا َكيةالمعرفة و  ، مفهومالتشا َكية المعرفة
  . التشا َكية

لْهم جوانب  ستعراضال أما المبحث الثاني فكان بعنوان الد َاسات السابقة التي لها علاقة بموضوع د َاستنا، والذي تم من خلا  
هذه الد َاسات والمتمثلة في الهدف من الد َاسة، الإشكالية المطروحة، المنهج المتبع، عينتها، وكذا ذكر أهم النتائج المتوصل إليها ، 

   بين هذه الد َاسات فيما بينها، وبين د َاستنا. ختلافوالَومن ثُ إبراز أوجه التشابه 
، وفي المطلب و الثقافة التنظيمية المعرفة تشا َكات السابقة باللغة العربية المتعلقة بالمتغيرات الد َاسة وعرضنا في المطلب الْول الد َاس 

 ثُ قمنا بمقا َنة بين الد َاسة الثاني الد َاسات السابقة باللغة الْجنبية المتعلقة بالمتغيرات الد َاسة للمتغير التابع والمتغيرات المستقلة

.ة في جدولالحالية و الد َاسات السابق
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 الثقافة لأثر انيةالميد الدراسة :الثاني الفصل
 العلوم بكليةعلى المعرفة التشاركية  التنظيمية

 ورقلة التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية
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 :تمهيد
انب النظري الذي تم التطرق إليه في الفصَل الْول وللإجابة على الإشكالية الرئيسية الجبغية الإلمام بموضوع الد َاسة وتكملة 

كلية العلوم  ةأساتذلعينة من  سنتناول من خلال هذا الفصَل الد َاسة التطبيقية للموضوع، وذلك من خلال إجراء د َاسة حالة
 ستبيان للمختلف الْصناف والرتب.ستما َة الإإ، عن طريق توزيع  الَقتصَادية والتجا َية وعلوم التسيير و َقلة

 وقد تم تقسيم هذا الفصَل إلى مبحثين أساسيين:
 .في المبحث الْول يتم التطرق إلى: الطريقة والْدوات المستعملة في الد َاسة -
 اني يتم التطرق إلى عرض ومناقشة نتائج الد َاسة.وفي المبحث الث -
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 المبحث الأول:الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة الميدانية.
يتضمن هذا المبحث الطريقة المعتمدة في الد َاسة الميدانية، بما فيها من تقديم العينة و عرض منهج الد َاسة، بالإضافة إلى 

 ات التي استخدمناها في جمع البيانات وفي معالجتها من أدوات إحصَائية وبرامج.الْدو 
 المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة

يوضح المنهج الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في د َاسته للوصول إلى النتائج والْهداف الموضوعة، ويمثل المنهج 
هرة ما، أو موضوع معين بهدف التعرف على أسبابها وتقديم حلول لها، ومن أجل تحقيق الطريقة التي يتبعها الباحث لد َاسة ظا

 الْهداف المرجوة من بحثنا سوف نعتمد على المناهج التالية:
 أولا: المنهج الوصفي التحليلي:

إليها وتحليلها  والذي يمكن بواسطته جمع البيانات والمعلومات عن الظاهرة محل الد َاسة ووصف النتائج التي تم التوصل
 وتفسيرها، كما تم الَعتماد في الجانب الميداني على أداة الَستبيان من أجل جمع البيانات.

 ثرانيا: المنهج الإحصائي:  
الثقافة قيم أثر توالذي يمكننا من اختبا َ صحة الفرضيات باستعمال الْساليب والْدوات الإحصَائية في تحليل البيانات، ل

، وذلك من خلال  كلية العلوم الَقتصَادية والتجا َية وعلوم التسيير و َقلةاساتذة  لدى عينة من التشا َكية فة المعر  على التنظيمية
 محل الد َاسة.  اساتذة الكليةعينة عشوائية بسيطة من 

 الفرع الأول: متغيرات الدراسة
 (: متغيرات الدراسة 1-2جدول رقم ) 
 متغيرات الدراسة المتغيرات

 التشا َكية المعرفة المتغير التابع:
 الثقافة التنظيمية المتغير المستقل:

 نيتالمصدر: من إعداد الطالب
 

 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة.
 التنظيمية هيكلتها في ومسا َعة عديدة تحولَت وعرفت أنشئت نواة أول هي و َقلة     ب مرباح قاصدي جامعة

 .جامعي مركز إلى للأساتذة العليا المد َسة فمن والبيداغوجية،
  .و َقلة جامعة إنشاء المتضمن 02/28/0221 في المؤ َخ 21/012  َقم المرسوم بموجب أنشئت التي جامعة أصبحت أن إلى

أنشئت كلية العلوم الَقتصَادية والتجا َية وعلوم التسيير : بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير أولا: تعريف 
والمتضمن إنشاء  21/0212المعدل والمتمم للمرسوم التنفيذي  َقم  18/20/0229المؤ َخ في  29/91بموجب المرسوم  َقم 

والمتضمن إنشاء  22/10/0229المؤ َخ في  201أقسام وذلك بموجب القرا َ  22جامعة و َقلة ، علما أن الكلية تتكون من 
م العلوم التجا َية كما تضم جذع مشترك علوم ، قسم علوم التسيير وقسالْقسام المكونة لها وهي قسم العلوم الَقتصَادية 

إعداد  لجامعة قاصدي مرباح بو َقلة والتي يعتبر من أهم الكليات التابعةوتعتبر الكلية واحدة إقتصَادية وتجا َية وعلوم التسيير .
ى عالي في الباحثين ذوي الكفاءات والقد َات العلمية العليا أسْى أهدافها ، وذلك بإعداد إطا َات متخصَصَين على مستو 

مجالَت العلوم الَقتصَادية  والتجا َية وعلوم التسيير ، مما يسمح لهذه الإطا َات البشرية بالمساهمة في البناء والتشيد خدمة 
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للمجتمع ، وتحقيقا لآماله وطموحاته في التقدم والَزدها َ ، ولمواكبة التطو َات العلمية والتكنولوجية التي يفرضها عالم اليوم ، 
 دة تعليم وبحث في الجامعة تسعى الكلية إلى :ولكونها وح

 من خلال إجراء البحوث النظرية والتطبيقية وتجسيدها على أ َض الواقع .           المشا َكة في دفع جهود التنمية الشاملة والمستدامة 
          المشا َكة في خدمة المجتمع وتنمية الوعي الثقافي والعلمي والبيئي محيط الجامعة .

 . قيد الدراسةكلية ( : الهيكل التنظيمي لل1-2شكل رقم )ال
 

 
 الكليةبناءا على وثرائق  نيتالمصدر: من إعداد الطالب

 ثرانيا: مجتمع وعينة الدراسة
 /مجتمع الدراسة:1

أصنافهم  َقلة و جامعة قاصدي مرباح      كلية العلوم الَقتصَادية والتجا َية وعلوم التسيير  أساتذة يتكون مجتمع هذه الد َاسة من 
 ستاذأ 22والبالغ عددهم 

 / عينة الدراسة:  2
( إستما َة شملت الفئة المعنية، والجدول التالي يبين 22ختيا َ عينة عشوائية بسيطة وبناءا عليها تم تحديد عينة الد َاسة في )إتم 

 عينة الد َاسة.
 ( إحصائيات الاستبيانات الموزعة والمسترجعة على العينة2-2جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد لبيانا
 %122 22 ستمارات الموزعةعدد الإ
  20 ستمارات المسترجعةعدد الإ
  0 ستمارات الملغاةعدد الإ
  22 ستمارات الصالحة للتحليلعدد الإ

 نيتالمصدر: من إعداد الطالب
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 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة
 المستخدمة الفرع الأول : الأدوات الإحصائية 

للإجابة على أسئلة الد َاسة واختبا َ صحة الفرضيات تم استخدام أساليب الإحصَاء الوصفي، حيث تم ترميز وإدخال المعطيات 
عن طريق تفريغ بيانات قوائم الَستبيان في  02النسخة  SPSSإلى الحاسوب باستخدام البرنامج الإحصَائي للعلوم الَجتماعية 

Excel ونقلها مباشرة إلى SPSS :وهذا للتوصل إلى ما يلي 
مقاييس الإحصَاء الوصفي وذلك لوصف عينة الد َاسة وإظها َ خصَائصَها، وهذه الْساليب هي المتوسط الحسابي والَنحرافات -

 .المعيا َية للإجابة عن أسئلة الد َاسة وترتيب عبا َات كل متغير تنازليا
 .ية بين متغيرات الد َاسة المستقلة والتابعة َتباط َتباطات سيبرمان لمعرفة العلاقات الإمصَفوفة الإ-0
 .(المعرفة التشا َكيةتحليل الَنحدا َ المتعدد لَختبا َ صلاحية نموذج الد َاسة وتأثير المتغيرات المستقلة على المتغير التابع )-2
 ع.ختبا َ تأثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير التاب( للإOne Way ANOVAتحليل التباين الْحادي ) -2

 الفرع الثاني : الأدوات المستخدمة في جمع البيانات
عتماد ستبيان بشكل كبير كوسيلة لجمع البيانات الخاصة بالد َاسة، وكذلك تم الإعتماد على الإفي موضوع بحثنا هذا سيتم الإ

 على الملاحظة العلمية.
 :ستبيانالإ -

 محل الد َاسة.  للكليةبالنسبة  و الثقافة التنظيمية يةبالمعرفة التشا َك الْساتذةحيث خصَص الَستبيان لمعرفة مدى وعي 
 : يتعلق بالمعلومات الشخصَية لعينة الد َاسةالجزء الأول
 عبا َة. 06ويحتوي على  الثقافة التنظيمية: يتعلق بمفهوم الجزء الثاني

 عبا َة. 12ويحتوي على   المعرفة التشا َكية: يتعلق بمفهوم ثالثالجزء ال
د َجات، ونظرا  2عتماد على مقياس ليكا َت ذي ستبيان تم الإالثاني والثالث في الإ  ات الخاصة بالجزءوللإجابة على العبا َ 

إعطاء د َجة موافقتهم على كل عبا َة من  الْساتذةستخدامه في الكثير من الد َاسات السابقة في هذا المجال، يطلب من لإ
 العبا َات الوا َدة على مقياس" ليكا َت الخماسي" كما يلي: 

  .د َجات 2وافق تماما تعطى لها م -
 .د َجات 2موافق تعطى لها  -
 .د َاجات 2غير متأكد تعطى لها  -
 .د َجة 0غير موافق تعطى لها  -
 .د َجة 1غير موافق تماما تعطى لها  -

 كما هو موضح كما يلي:  " ليكارت الخماسي"وحسب الد َاسات السابقة يقسم مقياس 
 ة:صف إجابات عينة الدراسة حول متغيرات الدراس -

يتم تحديد اتجاه إجابات المستجوبين من خلال استخدام الترجيح لخيا َات مقياس ليكا َت الخماسي، حيث عندنا عدد المجالَت 
 إذا: 2.72=  2/2، وعليه 2، وعدد الخيا َات =  2= 
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 (: مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى ) مقياس ليكارت(5-2جدول رقم )
 المستوى الموافق له المرجحمجال المتوسط الحسابي 

 غير موافق تماما 1.85إلى  1من 
 غير موافق 2.15الى  1.81من  

 غير متأكد 5.15إلى  2.11من 

 موافق 1.25إلى  5.11من 

 موافق تماما 3إلى  1.21من 
 بناءا على دراسات سابقة نيتالمصدر: من إعداد الطالب

 ثلاث مستويات وهي مرتفع، متوسط، منخفض وذلكولتحديد مستوى د َجة الموافقة، والذي حدد ب
 :بناءا على المعادلة التالية

 
 3  /(1-3طول المجال =) 

 وبذلك تكون المستويات موضح في الجدول التالي:
 ) مقياس ليكارت( مستويات الموافقة لسلم ليكارت(: 1-2جدول رقم )

 

 
 
 الوثرائق: -

والتي وفرت بعض المعطيات الضرو َية للبحث، حيث تمثلت في بيانات حول  الكليةعتماد في د َاستنا على الوثائق الخاصة بتم الإ
 ، الهيكل التنظيمي.الكليةبمختلف الرتب موزعين على  الْساتذةعدد 

 ستبيانثرالثا:صدق وثربات الإ
بيان من خلال ستستبيان للتأكد من صحته وثباته, مستخدما في ذلك تحكيم الإختبا َات على الإلقد تم إجراء العديد من الإ

 ختبا َات اللازمة للتحقق من الصَدق والثبات.محكمين أساتذة متخصَصَين في هذا الموضوع، بالإضافة للإ
 صدق المحكمين:  

ولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الَستبيان فقد تم عرضها على الْستاذ المشرف للتعرف على توجيهاته وكذلك أساتذة 
رية، ومنهم متخصَصَين في الْساليب الإحصَائية ومعالجة البيانات وقد تم اخذ النصَائح متخصَصَين في مجال إدا َة الموا َد البش

والتصَحيحات المقدمة بعين الَعتبا َ لذا قمنا بحذف وتعديل بعض العبا َات وبعد ذلك تم صياغة العبا َات بشكل ملائم وأكثر 
 وضوحا وبساطة لتظهر في شكلها النهائي.
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 ستبيان:ثربات الإ
ستبيان من خلال مقياس ألفا كرونباخ، الموضح في الجدول الذي في الْسفل لحساب ثبات با َات الإلقد تم فحص ع

قيد الد َاسة  نسبتها مقبولة، وتعد هذه النسبة ذات دلَلة إحصَائية عالية وتفي بأغراض  كليةالمقياس فلوحظ أن معامل الثبات لل
 نعتمد النتائج المتوصل إليها في البحث. لكي % 60الد َاسة، بحيث يجب أن لَ تقل قيمة المعامل عن 

 (التشاركيةالمعرفة و  الثقافة التنظيمية( نتائج صدق المقاييس المستخدمة ) 3-2جدول رقم )
 

 ورقلةجامعة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  المؤسسة

 % 89.7 معامل آلفا كرونباخ
 SPSSمعطيات  ن بناءا علىيتالمصدر : من إعداد الطالب

 المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها
 المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة 

 الفرع الأول: الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة:
  الجدول الموالي يوضح توزيع العاملين حسب متغير الجنسالجنس:  .1

  : توزيع العاملين حسب متغير الجنس( 1-2 ) جدول رقم
  الجنس  التكرار   النسبة%

 ذكر  02  %57.5  

 أنثى  17  %42.5  

 المجموع  40  %100  

 بناءا على نتائج التحليل الإحصَائي  ينتمن إعداد الطالب: المصدر

ما نسبة أ %57.5ناث حيث بلغت نسبة الذكو َ كبر من نسبة الإأن نسبة الذكو َ أنلاحظ  (2-2)من خلال الجدول  َقم 
ي التعليم الذي لَ يفرق بين أو هي نسب تقريبا متقا َبة و هذا يعود الى طبيعة التخصَص المهني  %42.5ناث فكانت الإ

 .الجنسين
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 حسب الجنس  ( العينة للمؤسسة قيد الدراسة2-2الشكل رقم )

  
 بناءا على نتائج التحليل الإحصَائي ينتمن إعداد الطالب: لمصدرا

  حسب متغير العمر لْساتذةاالجدول الموالي يوضح توزيع  العمر:  .0

  توزيع العاملين حسب متغير العمر(:  7-2 ) جدول رقم
  فئة العمر  التكرار  النسبة% 

 سنة 30اقل من  1 %2,5

 سنة 40إلى اقل من  30من  21 %52,5

 سنة 50الى اقل من  40من  12 %30

 سنة واكثر50 6 %15

 المجموع 40 %100,00

 بناءا على نتائج التحليل الإحصَائي ينتمن إعداد الطالب: المصدر

وهذا بنسبة  سنة 40إلى اقل من  30 عما َهم بين منأأن معظم الَفراد تراوحت (  6-2)نلاحظ من جدول العمر ذو الرقم 
، ثُ  15%كثر بنسبة أسنة و 50، بعدها فئة 30,00%بنسبة  سنة 50قل من ألى إ 40من فراد فئة بين أ، يليها %52,5
كثر ولى هي الفئة الشبابية الفئة الْالْ ةالمرتب ةالمحتل فئةن أ، ومنه نستنتج 2,5%سنة بنسبة  30قل من أالَخيرة فئة في المرتبة 

 . و مشا َكتها عطاءا وبحثا عن المعرفة وتطو َها
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 حسب العمر ( العينة للمؤسسة قيد الدراسة5-2الشكل رقم )

 

 تحليل الإحصَائيبناءا على نتائج ال ينتمن إعداد الطالب: المصدر

   اللقب العلميحسب متغير  الْساتذةالجدول الموالي يوضح توزيع  :اللقب العلمي .5
 حسب متغير اللقب العلمي   الأساتذةتوزيع : ( 8-2 ) جدول رقم

 

  المستوى التعليمي  التكرار  النسبة% 

 ستاذ مساعدأ 15 %37,5

 ستاذ محاضرأ 15 %37,5

 ستاذ تعليم العاليأ 10 %25

 المجموع 40 122%

 بناءا على نتائج التحليل الإحصَائي تينمن إعداد الطالب: المصدر
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 اللقب العلمي  حسب  ( العينة للمؤسسة قيد الدراسة1-2لشكل رقم )ا

 

 بناءا على نتائج التحليل الإحصَائي ينتمن إعداد الطالب: المصدر

هي و  ستاذ محاضرأستاذ مساعد و أت متساية بين جاءنسبة الفإن (  8-2 )علاه  َقمأكما يتضح من الجدول 
ستاذ مساعد أاغلبية اساتذتها بين  الكليةن أ، ويعني 25%بنسبة  ستاذ تعليم العاليأولى، تليها فئة وهي في  المرتبة الْ %37,5

 ستاذ محاضر مما يدل على تنوع المعا َف و يشجع على مشا َكتها.أو 
 

  قدميةحسب متغير الْ الْساتذةيع الجدول الموالي يوضح توز  قدمية:الأ .1

  توزيع العاملين حسب متغير الاقدمية(  9-2 )جدول رقم
  الاقدمية  التكرار  النسبة% 

 سنوات22أقل من  12 %30
 سنوات12إلى أقل من 22من 11 %27,5
 سنة02إلى أقل من12من 15 %37,5

 سنة فأكثر02 2 %5
 المجموع  40  122%  

 بناءا على نتائج التحليل الإحصَائي  ناتلطالبمن إعداد ا: المصدر

كبر ب  خذت النسبة الْأسنة 02إلى أقل من12ان فئة الَفراد ذو الخبرة التي هي من من 7-2علاه  َقم أنلاحظ من الجدول 
، 27,5%سنوات بنسبة 12إلى أقل من 22منثُ   30%سنوات  بنسبة 22أقل منفراد ذو خبرة ، تليها فئة ال%37,5ْ
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فراد ذوي أن المؤسسة تملك أيدل على  و هي نسب متقا َبة مما، ، 5%سنة فأكثر بنسبة 02فئة فراد ذو خبرة فئة الْخيرا أو 
 . مما يساعد على نشر و مشا َكة المعرفة خبرات عالية

 حسب الاقدمية ( العينة للمؤسسة قيد الدراسة3-2الشكل رقم )

 

 حليل الإحصَائيبناءا على نتائج الت ينتالطالبمن إعداد : المصدر

 ستبيانالفرع الثاني: عرض وتحليل بيانات الإ

 محل الدراسة الكليةفي  المعرفة التشاركيةو  الثقافة التنظيميةتحليل البيانات المتعلقة بمفهوم  -1
 :الْسئلة التاليةوسيتم التركيز على الإجابة عن 

 ية العلوم الَقتصَادية والتجا َية وعلوم التسيير ؟لدى أساتذة كل الثقافة التنظيميةالسؤال الْول: ما مدى وضوح مفهوم 
هتمام إ ىلدى كلية العلوم الَقتصَادية والتجا َية وعلوم التسيير، ومدالثقافة التنظيمية  بعادأالسؤال الثاني: ما مدى وضوح مفهوم 

 الكلية بتطبيق أبعاد هذه العوامل؟
في كلية العلوم الَقتصَادية  بالمعرفة التشا َكيةكمتغير مستقل   تنظيميةالثقافة ال َتباطية بين السؤال الثالث : ما هي العلاقة الإ

 والتجا َية وعلوم التسيير كمتغير تابع ؟
 الإجابة الإحصائية عن السؤال الأول :

د َجات الذي تم ذكره سابقا، والنتائج التالية  2عتمدنا على مقياس "ليكا َت" ذي إجل تحليل بيانات العبا َات أومن 
 توضح ذلك 

 :الكلية قيد الدراسةفي  الثقافة التنظيمية اقع و  .1
 مما َسات الإدا َة والمعايير الثقافية المشتركة ،  الرؤية المشتركة ،  العمل الجماعي ،  الثقة : بعادأخمسة هي  الثقافة التنظيمية

 والجدول الموالي يبن تحليل عبا َات هذا المتغير المستقل.
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 الثقة 
المتوسط  ، بحيثالثقةنحرافات لإجابات أساتذة حول بعد لمتوسطات الحسابية والإ( أن ا12-0يظهر من الجدول )

المرتبة الْولى فقد قد َ  يشعر الَستاذ بالَعتزاز و الَفتخا َ عند مشا َكة ما لديه من معا َف مع الَخرين( 2الحسابي للعبا َة )
فقد َ  الْساتذةتوجد ثقة متبادلة بين ( 0 َقم )(، في حين جاءت المرتبة الْخيرة للعبا َة ,1471نحراف معيا َي )إ( و 4,2,)

، وهذا يعكس قويةكان لبعد الثقة    العام توسطالم(، كما يتضح أن 14758نحراف المعيا َي )إو ( 8433)    متوسطها الحسابي ب
 . لْفراد العينة حول هذه العبا َاتلإيجابية االنظرة 

حول بعد  قيد الدراسةلأساتذة الكلية عيارية لإجابات نحرافات الم(: المتوسطات الحسابية والإ15-2جدول رقم )
 الثقة

 spssبالاعتماد على مخرجات  نيتالطالبالمصدر: من إعداد 
 ل الجماعيالعم 

 ، بحيثالعمل الجماعي حول بعد ا الْساتذةنحرافات لإجابات ( أن المتوسطات الحسابية والإ11-0يظهر من الجدول )
نحراف إ( و 3,90فنجدها المرتبة الْولى فقد قد َ ) يحفز مبدأ العمل الجماعي على مشا َكة المعا َف( 2المتوسط الحسابي لعبا َة )

الْهداف بصَو َة جماعية ويعملون معا بشكل  الْساتذةيضع ( 2المرتبة الْخيرة للعبا َة  َقم )(، في حين جاءت 1,271معيا َي )
المتوسط العام لبعد العمل كما يتضح أن (،  1,107(، وانحراف المعيا َي )3,18)      فقد َ متوسط الحسابي ب جماعي لتحقيقها

ن العمل الجماعي يحفز على مشا َكة أ َغم  ل هذه العبا َاتلْفراد العينة حو  السلبية، وهذا يعكس النظرة متوسطاالجماعي كان 
 .المعرفة

 
 
 
 
 
 
 

 المستوى الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 قوية 3 1,008 3,90 الَدا َة و الَستاذ بين متبادلة ثقة توجد 1
 قوية 4 0,723 3,88 الْساتذة بين متبادلة ثقة توجد 2

5 
 استعداد و  َغبة الْساتذة لدى توجد

 من لديهم ما البعض بعضهم تقاسم و كةلمشا َ 
 معا َف

 قوية 2 0,904 3,95

1 
 عند الَفتخا َ و بالَعتزاز الَستاذ يشعر

 الَخرين مع معا َف من لديه ما مشا َكة
 قوية 1 0,714 4,45

 قوية  0,560 4,043 الثقة المتوسط العام لبعد 
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 11-2جدول رقم :)عمال المؤسسة قيد الدراسة 
 العمل الجماعيحول بعد 

 المستوي الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم

1 
لحه لْهداف يخضع الْستاذ أهدافه ومصَا

 الجماعة ومصَالحها
 قوية 2 0,870 3,75

 متوسطة 3 0,979 3,63 الْساتذةتسود العلاقة المتبادلة والمعاملة بالمثل بين  2

5 
الْهداف بصَو َة جماعية  الْساتذةيضع 

 ويعملون معا بشكل جماعي لتحقيقها
 متوسطة 4 1,107 3,18

1 
يحفز مبدأ العمل الجماعي على مشا َكة 

 المعا َف
 قوية 1 1,081 3,90

 متوسطة  0,713 3,612 العمل الجماعيالمتوسط العام لبعد  
 spssبالاعتماد على مخرجات  نيتالطالبالمصدر: من إعداد 

 
 الرؤية المشتركة 

المتوسط  ، بحيثالرؤية المشتركةنحرافات لإجابات أساتذة حول بعد ( أن المتوسطات الحسابية والإ10-0يظهر من الجدول )
المرتبة الْولى في فنجدها منظومة قيم واعتقادات ومد َكات مشتركة حول العمل في الجامعة   الْساتذةلدى ( 2سابي لعبا َة )الح

لدى ( 0لعبا َة  َقم )االمرتبة الْخيرة في (، في حين جاءت 2,872نحراف معيا َي )إ( و 2,22) المتوسط الحسابي ب    فقد قد َ
(،  2,922(، وانحراف المعيا َي )2,22)     فقد َ متوسط الحسابي ب العمل في الجامعة حولأهداف ومصَالح مشتركة  الْساتذة

  .لْفراد العينة حول هذه العبا َات الإيجابية، وهذا يعكس النظرة قويا كان  الرؤية المشتركةالمتوسط العام لبعد كما يتضح أن 
حول بعد  قيد الدراسة أساتذة الكلية بات (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجا12-2جدول رقم )

 الرؤية المشتركة
 المستوي الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم

1 
لدى الْستاذ  َؤية واضحة مشتركة 

 للكلية و للجامعة
 متوسطة 3 0,876 3,45

 متوسطة 4 0,903 3,43 أهداف ومصَالح مشتركة الْساتذةلدى  2

5 
واعتقادات منظومة قيم  الْساتذةلدى 

 ومد َكات مشتركة حول العمل في الجامعة
 قوية 2 0,844 3,83

1 
شعو َ بالَنتماء مما  الْساتذةلدى 

 يدفعهم لمشا َكة معا َفهم
 قوية 1 0,783 4,05

 قوية  0,652 3,687 الرؤية المشتركةالمتوسط العام لبعد  
 spssبالاعتماد على مخرجات  نيتالطالبالمصدر: من إعداد 
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 ت الإدارةممارسا 
المتوسط  بحيثمما َسات الإدا َة نحرافات لإجابات أساتذة حول بعد ( أن المتوسطات الحسابية والإ12-0يظهر من الجدول )

فنجدها المرتبة الْولى فقد ، تتيح الجامعة حرية الَتصَال وتبادل المعلومات عبر المستويات والوحدات المختلفة ( 2الحسابي لعبا َة )
لتولي  الْساتذةختيا َ إيتم  (7لعبا َة  َقم )االمرتبة الْخيرة في (، في حين جاءت 2,712وانحراف معيا َي )( 2,92)ب    قد َ 

(، 2,27)  قد َ ب     توسط الحسابيبم (المناصب البيداغوجية على أساس إمكاناتهم وسلوكياتهم المعرفية )حب التعلم والمعرفة الخ
لْفراد العينة حول هذه  لسلبية، وهذا يعكس النظرة امتوسطةتوسطات كانت ، كما يتضح أن الم(1,012نحراف المعيا َي )إو 

 .العبا َات
حول بعد  عمال المؤسسة قيد الدراسة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 15-2جدول رقم )

 ممارسات الإدارة
 المستوي الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم

1 
على مبدأ الحرية والَستقلالية في أداء تؤكد الإدا َة 

 المهام
 متوسطة 5 0,955 3,60

 متوسطة 7 1,011 3,45 في عملية اتخاذ القرا َ الْساتذةتقوم الإدا َة بإشراك  2

3 
تشكل السلوكيات المعرفية للإدا َة )مثل نقل المعرفة، 

 بناء المعرفة، مشا َكة المعرفة(  نموذجا للأساتذة
 قوية 4 0,954 3,75

4 
توفر الجامعة للأستاذة ما يحتاجونه من موا َد ودعم 

 للقيام بمهامهم التد َيسية والبحثية
 متوسطة 6 1,037 3,53

5 
تتيح الجامعة حرية الَتصَال وتبادل المعلومات عبر 

 المستويات والوحدات المختلفة
 قوية 1 0,810 3,90

6 
على الحوا َ وتبادل الْفكا َ  الْساتذةتشجع الإدا َة 

 اء مقترحاتهموإبد
 قوية 2 0,864 3,85

7 
تهتم الإدا َة بتوفير فرص التعلم والتطو َ المستمر 

 للأساتذة
 قوية 3 0,823 3,80

8 
لتولي المناصب البيداغوجية  الْساتذةيتم اختيا َ 

على أساس إمكاناتهم وسلوكياتهم المعرفية )حب 
 )التعلم والمعرفة الخ

 متوسطة 8 1,213 3,38

 متوسطة  0,511 3,656 ممارسات الإدارةم لبعد المتوسط العا 

 spssبالاعتماد على مخرجات  نيتالطالبالمصدر: من إعداد 
 

 المعايير الثقافية المشتركة 
 بحيث المعايير الثقافية المشتركةحول بعد  الْساتذةنحرافات لإجابات ( أن المتوسطات الحسابية والإ12-0يظهر من الجدول )
ب     فنجدها المرتبة الْولى فقد قد َ  الْستاذ منفتح على الآخرين وعلى الْفكا َ والمعا َف الجديدة (1با َة )المتوسط الحسابي لع
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عتراف بالْخطاء واكتشافها يتم الإ( 2عبا َة  َقم )الالمرتبة الْخيرة في ، في حين جاءت  (2,929نحراف معيا َي )إ( و 2,77)
( ، كما يتضح أن 2,722)(، وانحراف المعيا َي 2,27متوسط الحسابي ب )عتبا َها مصَد َا للتعلم و المعرفة إوتصَويبها و 

 .المعاييرو لْفراد العينة حول هذه العبا َات الإيجابيةوهذا يعكس النظرة  قويةالمتوسطات كانت 
حول بعد  قيد الدراسة اساتذة الكلية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 11-2جدول رقم )

 عايير الثقافية المشتركةالم
 المستوي الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم

1 
الْستاذ منفتح على الآخرين وعلى الْفكا َ 

 والمعا َف الجديدة
3,88 0,939 

1 
 قوية

 قوية 2 0,823 3,80 يتقبل الْستاذ انتقادات البناءة من الآخرين 2

5 
و يتم نقل وتقليد المما َسات الْفضل من كلية أ

 الْساتذةقسم لآخر أمر تقد َه وتثمنه الإدا َة و 
3,78 0,800 

4 
 قوية

 قوية 3 0,853 3,80 يتم تشجيع المباد َة )المبادأة( في الجامعة 1

3 
يتم الَعتراف بالْخطاء واكتشافها وتصَويبها 

 واعتبا َها مصَد َا للتعلم و المعرفة
3,58 0,844 

6 
 متوسطة

1 
أساس نوعيتها  يجري تقييم الْفكا َ الجديدة على

 مهما كان مصَد َها
3,60 0,871 

5 
 متوسطة

 قوية  0,522 3,737 المعايير الثقافية المشتركةالمتوسط العام لبعد  
 spssبالاعتماد على مخرجات  نيتالطالبالمصدر: من إعداد 

 :التحليل عن طريق متوسطات الأبعاد
 

 لثقافة التنظيميةلأبعاد  قيد الدراسة لأساتذة الكلية يارية (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المع13-2جدول رقم )
الانحراف  المتوسط أبعاد المتغير الرقم

 المعياري
 المستوى الترتيب

 قوية 1 0,560 4,043 الثقةالمتوسط العام لبعد  21

 متوسطة 2 0,713 3,612 العمل الجماعيالمتوسط العام لبعد  20

 قوية 2 0,652 3,687 المشتركةالرؤية المتوسط العام لبعد  22

 متوسطة 2 0,511 3,656 مما َسات الإدا َةالمتوسط العام  22

 قوية 0 0,522 3,737 المعايير الثقافية المشتركةالمتوسط العام  22

 موافق -- 4405. 3.747 للثقافة التنظيمية المتوسط العام 
 spssبالاعتماد على مخرجات  نيتالطالبالمصدر: من إعداد 
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قد َ ب     الثقةوأعلى متوسط حسابي كان  قويةغلب الْبعاد جاءت بمستوى أن أ(  أعلاه, يتبين لنا ب12-0من خلال الجدول)
أساتذة لدى  الإدا َة و الْساتذةثقة متبادلة بين وهذا يثبت وجود  قويةوبموستوى ( 56315نحراف معيا َي )إ( و 2,222)

بمتوسط   المعايير الثقافية المشتركةلمسؤولياتهم الوظيفية ، وقد جاء في المرتبة الثانية بعد  وهذا  َاجع إلى معرفتهم قيد الد َاسةالكلية 
شعو َ بالإنتماء مما يدفعهم لمشا َكة الْفراد لديهم  أن دلَلة على قوية( وبمستوى 56322نحراف معيا َي )إ( و 56757حسابي )
 نحراف معيا َيإ( و 56187بمتوسط حسابي ) الرؤية المشتركة بعد, ثُ يليها والمساهمة في تحقيق أهدافهم المشتركة  معا َفهم

و مشا َكة  نجاز أعمالهمإ الى  َؤية مشتركة تدفعهميملكون  قيد الد َاسة أساتذة الكلية دلَلة على أن  قوية( وبمستوى 56132)
وهذا  متوسطوبمستوى  (56311نحراف معيا َي )إ( و 56131بمتوسط حسابي قد َه )  مما َسات الإدا َة، ويليه بعُد  معا َفهم

، أما فيما يخص بعد في مشا َكة معا َفهم قيد الد َاسةأساتذة الكلية لدى  من مساهمة الَدا َة في ترك مجاليدل على وجود د َجة 
 متوسط( وبمستوى 56715(و إنحراف معيا َي )56112فقد جاء في المرتبة الْخيرة بمتوسط حسابي قد َ ب   ) العمل الجماعي

الجديدة والحرص على مشا َكتها فيما  ان لديهم قد َ من  َوح العمل الجماعي في مشا َكة المعا َفاتذة الكلية وهذا يدل على أس
  .بينهم 

مما يدل على وجود فهم جيد ومقبول  قويةوجاءت أغلب هذه الْبعاد بد َجة  الثقافة التنظيمية عموما توجد نظرة إيجابية حول 
 . الْساتذةالثقافة التنظيمية بين لمفهوم 

 
 :كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير للجامعة قاصدي مرباح  في المعرفة التشاركيةواقع   -5

 المعرفة التشاركيةبعد 
والذي  22 ، حيث نلاحظ أن العبا َة  َقمالتشا َكية ( وصف إجابات عينة الد َاسة حول بعُد المعرفة16-0يبين الجدول  َقم ) 

،  قد حصَل على أعلى تأييد عرفة بنوعيها الضمنية والظاهرة دافع لكسب الْستاذ التميز وتحقيق الذات مشا َكة المينص على: 
 الْساتذةيتم تدوير والذي ينص على:  10(، أما السؤال  َقم 2,627( والَنحراف المعيا َي )2,12بمتوسط حسابي قد َه  )

 (.2,907( وبانحراف معيا َي )2,12بمتوسط حسابي قد َه )، حصَل على أدنى تأييد بين الْقسام المختلفة على نطاق واسع 
 

حول بعد  قيد الدراسة ساتذة الكليةأ(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 11-2جدول رقم )
 المعرفة التشاركية

 المستوي الترتيب الانحراف المتوسط العبارات الرقم

 قوية 4 0,698 3,98 حقل معلوماتي ومعرفي واسعبشبكة الْنترنت يوفر لها  الجامعة َبط  1

2 
باستمرا َ المعلومات الهامة التي تتعلق بالجانب  الْساتذةيتبادل 

 التعليمي والبحثي
 قوية 7 0,840 3,75

 قوية 3 0,800 4,03 الْفكا َ والآ َاء لتطوير العملية التعليمية والبحثية الْساتذةيتبادل  3

4 
لضمنية والظاهرة دافع لكسب الْستاذ مشا َكة المعرفة بنوعيها ا

 التميز وتحقيق الذات
 قوية 1 0,648 4,13

5 
تتوفر للأستاذ فرصة اكتساب خبرات ومعا َف جديدة من خلال 

 عمليات مشا َكة المعرفة مع زملاءه
 قوية 2 0,709 4,10
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 spssبالاعتماد على مخرجات  ينتالطالبالمصدر: من إعداد 
 

مشا َكة توسط حسابي لبُعد الم حيث قد َ،  متوسطجاء بمستوى  المعرفة التشا َكيةبعُد  أنمن خلال الجدول أعلاه, يتبين لنا 
أساتذة للمعرفة بين  مشا َكةفي  مستوى متوسط ( وهذا يدل على أن هناك0,541( وانحراف معيا َي )2,622)المعرفة ب   

لَجتماعات  و قلة للالتقاء وتحويل معا َفهم  وقلة ا ساتذة، نتيجة نقص للأماكن والفضاءات المخصَصَة للأقيد الد َاسة الكلية 
تساهم في مشا َكة المعرفة بشكل تبني الْفكا َ الإبداعية التي وعدم  ومراكز البحث  خرىالْ الحوا َات والملتقيات مع الجامعات

 . قيد الد َاسة أساتذة الكلية فعال بين 
 مشا َكة يل إلى الَيجابية حول واقع،  ونظرة تمالمعرفة التشا َكية حول عبا َات  مستوى قوية كليةوعموما لدى المبحوثين في ال     

 قيد الد َاسة. الكلية المعرفة في
 

6 
يتم استخدام وسائل الَتصَال الحديثة التي تسمح بمشا َكة وتبادل 

 اتذةالْسالمعرفة بين 
 قوية 5 0,958 3,83

7 
جل اكتساب معا َف أفي ندوات علمية من  الْساتذةيشا َك 

 جديدة
 قوية 6 0,984 3,83

8 
جل توليد أتنظم الجامعة اجتماعات دو َية للعصَف الذهني من 

 افكا َ ابداعية خلاقة
 متوسطة 13 1,185 3,33

9 
 جلأمن دو َات تكوينية داخلية و خا َجية من  الْساتذةيستفيد 

 تنمية معا َفهم
 متوسطة 9 1,154 3,53

10 
جل الَستفادة أخاصة من  ةإلكترونيمنصَات  للأستاذتتيح الجامعة 

 و مشا َكة المعا َف بكل سهولة
 متوسطة 12 1,312 3,35

11 
ومراكز  ىخر لْامع الجامعات  وملتقياتتنظم الجامعة حوا َات 

 البحث وتتبني الْفكا َ الإبداعية
 متوسطة 14 1,130 3,18

 متوسطة 15 0,928 3,10 بين الْقسام المختلفة على نطاق واسع الْساتذةتدوير  يتم 12

13 
آخر فيما بينهم لتحويل المعلومات إلى حين  من الْساتذة يتفاعل

 التي يمتلكونها
 متوسطة 10 1,148 3,38

14 
  الْساتذةخبراتهم في العمل إلى  بإيصَالالقدامى  الْساتذة هتمي

 الجدد
 متوسطة 11 1,079 3,38

 قوية 8 0,776 3,75 الَجتماعات الدو َية يتم تحويل المعرفة من ضمنية إلى صريحة أثناء 15

 متوسطة  0,541 3,640 المعرفة التشاركيةبعُد  
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 المطلب الثاني: تحليل ومناقشة النتائج الدراسة.
 

 ربط النتائج بالفرضيات وتفسيرها الفرع الأول:
 العلاقات الارتباطية بين متغيرات الدراسة -1

 المعرفة التشاركيةيمية و التنظ الثقافة( العلاقات الارتباطية بين أبعاد 17-2جدول رقم) 
 

Corrélations       

Rho de Spearman       

     التشا َكية المعرفة  

  

Coefficient de 
corrélation 

Sig. 
(bilatéral) N 

 22 2.228 **2.217 الثقة
 22 2.221 **2.228 الجماعي العمل

 22 2.222 2.102 المشتركة الرؤية

 22 2.222 **2.208 الإدا َة مما َسات

 22 2.221 **2.202 المشتركة الثقافية المعايير

 22 . 1 التشا َكية المعرفة
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
  spssبناءا على مخرجات  نيتالطالبالمصدر : من إعداد 

ن جميع العلاقات الَ َتباطية دالة إحصَائيا وعند مستويات إيجابية بين المتغيرات المستقلة أ َتباطات السابق بمن جدول الإ يتضح
، وقد بلغت ىكمتغير تابع، سواء على المستوى الكلي أو على مستوى كل متغير على حد  التشا َكية التنظيمية و المعرفةالثقافة 

( وهي قيمة إيجابية وقوية تؤكد الدو َ %27.7كل )ك التشا َكية التنظيمية و المعرفةالثقافة قة الَ َتباطية بين القيمة الإجمالية للعلا
( بنسبة المعرفة التشا َكية، حيث كانت أقوى العلاقات مع البعد التابع )المعرفة التشا َكيةالتنظيمية على للثقافة الفاعل 

(،كما لَحظنا أن أضعف هذه العلاقات  %20,2) المشتركة الثقافية المعايير، يليها بعد  الإدا َة مما َسات( بعد 20,8%)
 (.%10,2بنسبة ) المشتركة الرؤيةكانت مع المتغير المستقل 

 .(%27,7كمتغير تابع قوية حيث بلغت نسبة ) التشا َكية المعرفةبالتنظيمية كمتغير مستقل كانت علاقتها  الثقافةويلاحظ أن 
 
  باستخدام طريقة المربعات الصغرى تحليل الانحدار الخطي -0
حيث  2,22عند مستوى دلَلة  Entryنحدا َ الخطي باستخدام طريقة المربعات الصَغرى ويمكن ذلك من خلال تحليل الإ 

  َتباط الخطي( حيث الجدول الموالي يوضح الإ التشاركية المعرفة( والمتغير التابع هو)  التنظيمية الثقافةالمتغيرات المستقلة هي )
 بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع :

  شا َكيةتال التنظيمية كمتغيرات مستقلة و المعرفةالثقافة  َتباط الخطي بين أبعاد ( معامل الإ17-0من الجدول  َقم )            
( ،بمعنى أن %22.6( أي أن هناك ا َتباط قوي بينهما، ومدى الدقة في تقدير المتغير التابع هو )%27.7كمتغير تابع هو) 
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( ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو %62.2التنظيمية، والنسبة المتبقية )للثقافة يعود التشا َكية ( من المعرفة 22.6%)
 الخطأ.

 (: الارتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع.18-2جدول رقم )  
Récapitulatif des modèlesb 

Modèl

e R 

R-

deux 

R-

deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimati

on 

Modifier les statistiques 

Durbin-

Watson 

Variation 

de R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,588a ,346 ,328 ,43669 ,346 20,071 1 38 ,000 1,924 

a. Prédicteurs : (Constante), ةالتنظيمي الثقافة  

b. Variable dépendante : التشاركية المعرفة 

  spssبناءا على مخرجات  نيتالطالبالمصدر : من إعداد 
 

 نحدارتباين خط الإ -5
 نحدار: تحليل تباين خط الإ(19-0)جدول رقم 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,828 1 3,828 20,071 ,000b 

de Student 7,247 38 ,191   

Total 11,074 39    

a. Variable dépendante : التشاركية المعرفة 

b. Prédicteurs : (Constante), التنظيمية الثقافة 

  spssبناءا على مخرجات  نيتالطالبالمصدر : من إعداد 
 من الجدول السابق نجد ما يلي:

 ؛11,282ومجموع المربعات الكلي يساوي  8,028ومجموع مربعات البواقي هو  2,707نحدا َ يساوي مجموع مربعات الإ -
 ؛27ود َجة حرية البواقي  1د َجة حرية الَنحدا َ هي  -

 ؛2.191ومعدل مربعات البواقي 2,707معدل مربعات الَنحدا َ هو  -
 ؛02,281 قيمة اختبا َ تحليل التباين لخط الَنحدا َ هو -

فنرفضها، وبالتالي خط الَنحدا َ  2,22مستوى الدلَلة المعتمد في الد َاسة  أقل من 2,222مستوى دلَلة الَختبا َ  -
 ذلك، وحسب الرسم لَ توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي. انيوضح 8-0و  6-0ن يلائم المعطيات والشكلا
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 (: مدى ملائمة خط الانحدار1-2الشكل رقم )

 
 

ط الانحدار(: مدى ملائمة خ7-2الشكل رقم )  

 
 

 

  spssبناءا على مخرجات  نيتالطالبالمصدر : من إعداد 
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 نحدار دراسة معاملات خط الإ -1
 لمعرفة التشا َكيةلنحدا َ الجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الإ

 لمعرفة التشاركيةلنحدار ( : قيم معاملات خط الإ25-2جدول رقم  )
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients 

non 

standardisés 

Coeffic

ients 

standa

rdisés 

T Sig. 

Intervalle de 

confiance à 

95,0% pour 

B Corrélations 

Statistiques 

de colinéarité 

B 

Erreur 

standa

rd Bêta 

Born

e 

inféri

eure 

Borne 

supéri

eure 

Corrélati

on 

simple 

Partiel

le 

Partiel

le 

Toléran

ce VIF 

1 (Constan

te) 

,879 ,614 
 

1,432 ,160 -,364 2,121 
     

 الثقافة

 التنظيمية

,732 ,163 ,588 4,480 ,000 ,401 1,063 ,588 ,588 ,588 1,000 1,00

0 

a. Variable dépendante : التشاركية المعرفة 

  spssبناءا على مخرجات  نيتالطالبالمصدر : من إعداد 
 من خلال الجدول السابق نلاحظ أن:

نحدا َ فهو متعدد بالنسبة ، أما ميل خط الإY=a+Bxمن معادلة المستقيم  aالذي يمثل  2.820 نحدا َ يساوي خط الإ مقطع
و المعرفة التنظيمية  الثقافةهي موجبة للدلَلة على العلاقة الطردية بين  Bêtaللمتغير المستقل،كما نلاحظ أن إشا َة معامل 

 المعرفة التشا َكية تكلما زاد  للثقافة التنظيميةراءات المحققة نه كلما زادت الإجأ، وهي تعني التشا َكية
 Y= 0.879+0.732x نحدا َ هي :       معادلة خط الإ

 
قيد الدراسة بخصوص مساهمة  ساتذة الكليةأو تحليل التباين الأحادي لدراسة فروق المتوسطات بين  Tختبار إ -1

 ساتذة الكليةالمعرفة التشاركية بين افي  الثقافة التنظيميةأبعاد 
 
 

 متغير الجنس: -2
قيد الدراسة  تبعا لمتغير الجنس  اساتذة الكليةلدراسة فروق المتوسطات بين  Tختبار إ(: تحليل 21-2جدول رقم)

 قيد الدراسة. لاساتذة الكلية المعرفة التشاركيةفي  الثقافة التنظيميةبخصوص مساهمة أبعاد 
Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur l'égalité 

des variances 

F Sig. T Ddl 

Sig. 

(bilatéral

) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 
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 المعرفة

 التشاركية

Hypothèse de 

variances 

égales 

,165 ,687 -2,654 38 ,012 -,42088 ,15859 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-2,601 31,844 ,014 -,42088 ,16184 

  spssبناءا على مخرجات  نيتالطالبالمصدر : من إعداد 
 2.678بلغ  Tختبا َ ، أما مستوى المعنوية لإ 2.162المحسوبة تساوي  Fأن   Tيتضح من خلال الجدول أعلاه لَختبا َ 

ة تبعا متغير الجنس بخصَوص مساهمة أبعاد وبالتالي عدم وجود فروق ذات دلَلة إحصَائي 2.22وهي أكبر من مستوى المعنوية 
 قيد الد َاسة.  الكلية ذةتلْسا على المعرفة التشا َكيةالتنظيمية  الثقافة 

 : ختبار تأثرير المتغيرات المستقلة على المتغير التابعلإ Anovaتحليل التباين الأحادي  -2
 المعرفة التشاركيةسة حول (  مستوى الدلالة الإحصائية لإجابات أفراد  عينة الدرا22-2جدول رقم )

 
 الملاحظة sigمستوى الدلالة  المحسوبةF المتغير
 لَ يوجد تأثير 2.722 2.672 الجنس
 لَ يوجد تأثير 2.092 1,099 العمر

 لَ يوجد تأثير 2.618 2.788 اللقب العلمي
 لَ يوجد تأثير 2.292 1,129 الَقدمية في العمل

  spssعلى مخرجات  بناءا نيتالطالبالمصدر : من إعداد 
 المعرفة التشا َكيةقيد الد َاسة  اساتذة الكليةتوجد فروق ذات دلَلة  إحصَائية لإجابات أفراد العينة لَمن خلال النتائج نلاحظ انه 

 .للعوامل الشخصَيةتعزى 
 
 التحليل الإحصائي باستخدام تحليل الانحدار المتعدد التدريجي: -3

 من تحليل النتائج لدينا نموذجين:
 .دا َة والمعايير الثقافية المشتركةمما َسات الإالجدول أسفله نلاحظ أن المتغير المستقل المتبقي في نموذج الد َاسة هو  من

وذلك من خلال  و المعرفة التشا َكية الثقافة التنظيميةسنعتمد في الْخير على النموذج الثاني والنهائي في علاقة كل المتغيرات 
 التي هي دالة إحصَائيا. دا َة والمعايير الثقافية المشتركة وسات الإمما َ أبعاد التالية الَتصَال 

 
 (: المتغيرات المستقلة المتبقي في نموذج الدراسة .25-2جدول رقم )

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 => Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire . الإدارة_ممارسات 1

,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

المش_الثقافية_المعايير 2

 تركة

. Pas à pas (Critère : Probabilité de F pour introduire <= 

,050, Probabilité de F pour éliminer >= ,100). 

a. Variable dépendante : ةمشارك  المعرفة_

  spssبناءا على مخرجات  نيتالطالبالمصدر : من إعداد 
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 معاملات الارتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية والمتغير التابع لنموذج الدراسة:) 21-2(الجدول الموالي 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,549a ,302 ,283 ,45115 

2 ,626b ,392 ,359 ,42666 

 

متغيرات مستقلة  ثلاثنحدا َ المتعدد التد َيجي أدى إلى خروج  من الجدول السابق نلاحظ أن استخدام طريقة تحليل الإ
 .المشتركة الثقافية المعايير و الإدا َة مما َسات اوهم ينمستقل ينتغير بمحتفاظ والإ

( نسبة المعرفة التشا َكية( والمتغير التابع )المشتركة الثقافية المعايير و الإدا َة مما َسات َتباط الخطي بين الْبعاد )ل الإحيث بلغ معام
 و الإدا َة مما َساتتعود إلى  المعرفة التشا َكية( من %29.0 َتباط قوي بينها، حيث أن ) إ( وهو دليل على وجود 60.6%) 

 ( ترجع لعوامل أخرى أو عوامل عشوائية أو الخطأ.%62.7النسبة المتبقية ) ، و  المشتركة الثقافية المعايير
 

 : Stepwise( تحليل تباين خط الانحدار بطريقة 23-2الجدول )
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,340 1 3,340 16,409 ,000b 

de Student 7,734 38 ,204   

Total 11,074 39    

2 Régression 4,339 2 2,169 11,916 ,000c 

de Student 6,736 37 ,182   

Total 11,074 39    

a. Variable dépendante : التشاركية المعرفة 

b. Prédicteurs : (Constante), المشتركة_الثقافية_المعايير 

c. Prédicteurs : (Constante), الإدارة_ممارسات ,المشتركة_يةالثقاف_المعايير 

 
  spssبناءا على مخرجات  نيتالطالبالمصدر : من إعداد 

 من الجدول السابق نجد ما يلي:
 ؛11,282ومجموع المربعات الكلي يساوي  6,826ومجموع مربعات البواقي هو 2,229نحدا َ يساوي   مجموع مربعات الإ

 ؛28 ود َجة حرية البواقي 0نحدا َ هو  د َجة حرية الإ
 ؛2.170ومعدل مربعات البواقي  0,169نحدا َ هو   معدل مربعات الإ

 ؛11,916نحدا َ هو   قيمة اختبا َ تحليل التباين لخط الإ
 م المعطيات.ئنحدا َ يلافنرفضها, وبالتالي خط الإ 2,22أقل من مستوى دلَلة الفرضية الصَفرية  2,22  مستوى دلَلة الَختبا َ

 Stepwiseنحدا َ بطريقة خط الَنحدا َ فالجدول الموالي يوضح قيم معاملات خط الإ أما بالنسبة لد َاسة معاملات
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 :Stepwiseقيم معاملات خط الانحدار بطريقة ( 21-2الجدول )
aCoefficients 

 

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,519 ,521  2,914 ,006 

 000, 4,051 549, 138, 560, المشتركة_الثقافية_المعايير

2 (Constante) ,787 ,584  1,349 ,186 

 006, 2,908 411, 144, 419, المشتركة_الثقافية_المعايير

 025, 2,342 331, 147, 344, الإدارة_ممارسات

 

Variable dépendante : كيةالمعرفة التشار  

  spssبناءا على مخرجات  نيتالطالبالمصدر : من إعداد 
نحدا َ وميل خط الإ المشتركة الثقافية المعاييرنحدا َ بالنسبة ميل خط الإ aنحدا َمن الجدول السابق يمكن تحديد مقطع خط الإ

 وفق المعادلة التالية:  الإدا َة مما َساتبالنسبة 
Y=a+bx1 نحدا َ هي:ومنه معادلة خط الإy=1,519+0,521X5  

ونستنتج أن أهم  H1وتحقق الفرضية البديلة  2.22نجد أن جميع القيم مقبولة لْنها أقل من  sigومنه عند د َاسة قيم 
 .المشتركة الثقافية المعاييرهي  المعرفة التشا َكيةالْساليب المؤثرة على 

 الفرع الثاني: مناقشة نتائج الدراسة:
ات الد َاسة بالْساليب الإحصَائية المناسبة، من أجل تحليل بعض المتغيرات تم التوصل إلى ختبا َ فرضيإستبيان و بعد تحليل الإ
 النتائج التالية:

  و المعرفة التشا َكيةكمتغير مستقل   الثقافة التنظيميةفيما يخص واقع متغيرات الد َاسة: كما أسلفنا الذكر أن متغيرات الد َاسة هي 
 كمتغير تابع.

 لْبعاد هذا المتغير حيث كانت نظرتهم ساتذة للأكان مرتفعا مما يدل على النظرة الإيجابية   قافة التنظيميةللثالمتوسط العام       
، حيث توفر لهم وظائفهم قويةنه كان بمستوى لْدا َة لإو ثقة بينهم و بين ا َضا  اساتذة الكلية: يوجد لدى الثقةفيما يخص   

و لها سْعة جيدة  التعليم العاليعتبا َها تابعة لقطاع إب الكليةون السبب في أن جتماعية مناسبة ، وقد يكإمالية ومكانة  ةقد َ 
نها توفر لهم مزايا أ،  كما للجامعة التخلي عن موا َدها البشريةمضمونة و لَ يمكن  الْساتذةوقيمة عالية ومناصب 

حيث توفر لعمالها  ،الْساتذةد منها متيازات التي يستفيغيرها من الإو جتماعية متعددة،كالخدمات الطبية و الخدمات الإ
وعائلاتهم )العلاج المجاني، إجراء التحاليل، إجراء العمليات مع تحديد سقف نصَف المبلغ( كما توفر لهم في مجال الخدمات 

ة منها جتماعية خاصجتماعية )تنظيم الرحلات والمخيمات الصَيفية وطنيا ودوليا، تنظيم العمرة(، بالإضافة إلى التعويضات الإالإ
متيازات لتعقيدات إدا َية، متيازات التي قد لَ تتوفر في مؤسسة أخرى, ولَ تخضع هذه الإالمتعلقة بحوادث العمل...الخ من الإ

 .الْساتذةجتماعية تتكفل بجميع الإجراءات الضرو َية وهي متاحة لجميع إعتبا َ توجد مساعدة إب
بتعزيز مستويات  الجامعةهتمام إوهذا يدل على  2.262نحرافه المعيا َي إوا 4,04بلغ متوسطه قوية يتضح أن المتوسط الحسابي 

يجب زيادة فرص النمو  الثقةستقرا َ وشعو َ بالراحة النفسية. ولرفع مستوى إتجاه وظيفتهم التي يشغلونها، و إالرضا الوظيفي والميل 
 زايا والإمتيازات.وتطوبر القد َات بمنح التكوين المناسب الذي يزيد من كفاءة زيادة إلى بعض الم

يحفز مبدأ أهم القد َات التي تساعدهم على أداء وظائفهم بشكل جيد،  ساتذة الكليةأ: يمتلك العمل الجماعيفيما يخص    
تسود العلاقة المتبادلة ،  يخضع الْستاذ أهدافه ومصَالحه لْهداف الجماعة ومصَالحها،  العمل الجماعي على مشا َكة المعا َف
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، هذه القد َات  الْهداف بصَو َة جماعية ويعملون معا بشكل جماعي لتحقيقها الْساتذةيضع ،  الْساتذةبين  والمعاملة بالمثل
في عملية التوظيف  الكليةعتماد إمتلاكهم لهذه القد َات إالتي تساعدهم على أداء مهامهم على أكمل وجه , ويعود السبب في 

خاصة منها  الجامعةختبا َات التي تجريها التوظيف بالإضافة إلى الإعلى المؤهلات والقد َات التي يتم تحديدها ضمن شروط 
 ستقطاب أفضل الكفاءات.إختيا َ و إختبا َات النفسية والتي تكون نتيجتها الإ

 َاجع إلى   نوعا ما متوسط، وهذا 0.713نحراف المعيا َي إ 3,612موافق بلغ متوسطه  ىيتضح أن المتوسط الحسابي بمستو 
يحفز مبدأ العمل الجماعي على مشا َكة ، مشا َكة معا َفهم و العمل الجماعيوتشجيعهم على  الْساتذةات بقد َ  الجامعةهتمام إ

 الْساتذةتسود العلاقة المتبادلة والمعاملة بالمثل بين ،  يخضع الْستاذ أهدافه ومصَالحه لْهداف الجماعة ومصَالحها،  المعا َف
 .اعية ويعملون معا بشكل جماعي لتحقيقهاالْهداف بصَو َة جم  نيضعو  الْساتذة أن لى إضافة إب

 الْساتذةلدى يعود سببه  أساتذة الكليةلدى  قويةعالي بمستوى  الر َؤية المشتركةيوجد مستوى  :الرؤية المشتركةـ فيما يخص 
العمل في عتقادات ومد َكات مشتركة حول إمنظومة قيم و  الْساتذةلدى ن أكما ،   نتماء مما يدفعهم لمشا َكة معا َفهمشعو َ بالإ

التي تساعدهم على إنجاز مهامهم، ويعود  الرؤية المشتركةهذه  لدى الْستاذ  َؤية واضحة مشتركة للكلية و للجامعة،  الجامعة
ستقطاب المؤسسة لْفضل الكفاءات )مها َات وقد َات عالية( تتولد إهو  الرؤية المشتركةحول  للاساتذةسبب النظرة الإيجابية 

 .كةأهداف ومصَالح مشتر عنها 
 الرؤية المشتركةمن  قوي  وهذا  َاجع لوجود مستوى 0.652نحراف إو  3,687يتضح أن المتوسط الحسابي مرتفع بلغ متوسطه 

نجازهم كل عمل يدفعهم للتميز إللانجاز مختلف أعمالهم، ولديهم  َغبة في التطوير مها َاتهم وقد َاتهم والنجاح وبذل مجهود، و 
 ممتلاكهتفوق واكتساب ميزة تنافسية للإميول لالذين لديهم ساتذتها أبحتفاظ الإ الكليةى على والتفوق، ولبقاء على هذا المستو 

 لهذه الكفاءات. 
تميل  ، حيث كانت نظرتهم  متوسطةمن وجهة أفراد العينة فكان ذو مستوى بد َجة : دارةممارسات الإـ فيما يخص بعد 

 الْساتذةتشجع الإدا َة ،  المعلومات عبر المستويات والوحدات المختلفة حرية الَتصَال وتبادلتتيح الجامعة ن أيجابية بسبب لإ
تشكل السلوكيات ،  تهتم الإدا َة بتوفير فرص التعلم والتطو َ المستمر للأساتذة،  على الحوا َ وتبادل الْفكا َ وإبداء مقترحاتهم

، حيث يتم تحديد المشاكل الخاصة بالعمل  ا للأساتذةالمعرفية للإدا َة )مثل نقل المعرفة، بناء المعرفة، مشا َكة المعرفة(  نموذج
تخاذ القرا َ بشأنها إيتم الفصَل فيها و ختلافات الشخصَية أو في مجال العمل، تقديم الَقتراحات، النقاش والحوا َ، والصَعوبات، الإ

لجامعة، كما أن ل من طرف  َئيس قسم،  وتوجد بعض القرا َات الكبرى التي تتعدى صلاحياته، تكون من طرف المدير العام
الإدا َة  من وجهة نظر المبحوثين لَ تشجع العمل بأسلوب فرق العمل للتقليل من التسلسل الهرمي، ويبقى تشجيع الإدا َة 

، أيضا الثقة والتعاون بين الرؤساء الْساتذةللأساتذة على الحوا َ وتبادل الْفكا َ وتفويض بعض الصَلاحيات بين المديرين و 
 ولكن بد َجة متوسطة. دا َةمما َسات الإستقلالية في أداء المهام كلها أمو َ موجودة في د على مبدأ الحرية والإوالمرؤوسين والتأكي

 عدموهذا يدل على  2.211نحراف المعيا َي والإ 5.131بحيث قد َ  ةمتوسط دا َةمما َسات الإ مستوى المتوسط الحسابي لبعد
تخاذ القرا َات إعتماد على الإالحرية الكاملة  وتفويض بعض الصَلاحيات،  ، و إعطائهم تخاذ القرا َإفي عملية  الْساتذةإشراك 

  .وضوح الْهداف والسياسات المرجو تحقيقهاعدم الفرديةّ ، وهذا يؤدي إلى 
نه أ، حيث يرون بأن قويبد َجة  المعايير الثقافية المشتركة المتوسط الحسابي لبعد: المعايير الثقافية المشتركةفيما يخص بعد   
يتقبل الْستاذ ، الْستاذ منفتح على الآخرين وعلى الْفكا َ والمعا َف الجديدة، ناك معايير ثقافية مشتركة بينهم و بين الجامعةه
يتم نقل وتقليد المما َسات الْفضل من كلية أو قسم ، يتم تشجيع المباد َة )المبادأة( في الجامعة، نتقادات البناءة من الآخرينإ

عتراف يتم الإ، يجري تقييم الْفكا َ الجديدة على أساس نوعيتها مهما كان مصَد َها، الْساتذةالإدا َة و  لآخر أمر تقد َه وتثمنه
ثقافية  معاييرن لديه أستاذ يشعر بسباب جعلت من الْأ، كلها مصَد َا للتعلم و المعرفة عتبا َهااو بالْخطاء واكتشافها وتصَويبها 

 خرين.مشتركة تشجعه على مشا َكة معا َفه مع الآ
 2.200نحراف معيا َي إو  2.828 المتوسط الحسابي قد َقويا حيث  معاييير ثقافية مشتركةء مستوى المتوسط الحسابي للبعد جا

 . يملكونه من ثقافة مشتركة تشجعهم على مشا َكة معا َفهم مع بعضهم البعضا شعو َهم بموهذا يوضح 
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انت تحقق مستوى  َضا عالي بالنسبة لْفراد العينة وهذا  َاجع إلى ، كقيد الد َاسة الثقافة التنظيمية في الكليةإذا فيما يخص واقع 
مرتفع   البعد ككللازم لْداء أعمالهم بشكل جيد وهذا ما جعل  مستوى لتهتم بالجانب التنظيمي و توفير الجو ا الجامعةأن 

 ، وقد كانت مرتب  كما يلي: قويبد َجة 
 . العمل الجماعي، مما َسات الَدا َة، كةالرؤية المشتر ، المعايير الثقافية المشتركة، الثقة

 : الفرع الثالث: مناقشة النتائج الإحصائية
 العلاقات الإرتباطية بين متغيرات الدراسة  -1
دالة إحصَائيا وعند مستويات  و الثقافة التنظيمية المعرفة التشا َكيةمن خلال ما وجدنا أن جميع العلاقات الَ َتباطية بين أبعاد   
كمتغير تابع، سواء على المستوى الكلي أو على مستوى كل   الثقافة التنظيمية و المعرفة التشا َكيةغيرات المستقلة يجابية بين المتإ

( %27,7ككل)  الثقافة التنظيمية و المعرفة التشا َكية َتباطية بين متغير على إحدى، وقد بلغت القيمة الإجمالية للعلاقة الإ
 ات المستقلة والمتغير التابع.وهي قيمة إيجابية ومرتفعة بين المتغير 

لهذا المتغير حيث كانت  ساتذةللأكان مرتفعا مما يدل على النظرة الَيجابية   للمعرفة التشا َكيةالمتوسط العام :  المعرفة التشاركية
ة الد َاسة في تصَالَت وعلاقات التبادل والتعاون بين أفراد عينوهذا ما يفسر دو َ الإ المعرفة التشا َكيةنظرتهم، فيما يخص بعد 
نتقال المعا َف الضمنية وظاهرة فيما بينهم، والتعاون فيما بينهم مما يشجعهم على نقل المعا َف فيما إتحويل الخبرة إلى معرفة و 

ثروتها هتمام والمحافظة على الإ الجامعةبينهم ، وتوفر بينهم فرص إكتساب الخبرات ومعا َف جديدة. ولتعزيز هذا يجب على 
تعزز   مشا َكة و نقل المعرفةبين زملاءه، لْن عملية  مشا َكة معا َفهممعا َف ومها َات تساعدهم على  لكونه منو ما يم البشرية

 كفاءتهم وتوليد معا َف جديدة . 
وهذا يفسر أن كلية العلوم  0,541نحراف معيا َي إو  3,640بمتوسط حسابي  و متوسطكان   المعرفة التشا َكيةفيما يخص بعد 

ة وعلوم التسيير توفر نوعا ما وسائل وأدوات تكنولوجيا المعلومات  مثل ) البريد الَلكتروني ( لمشا َكة المعرفة الَقتصَادية والتجا َي
ا المستوى على ذ، وتبادل المعرفة يدعم مشا َكة المعرفة من خلال وسائل التكنولوجية المتاحة، وللمحافظة على هبين أساتذة

 . جية التي تساعدها على تبادل المعرفة في وقت المناسبالكلية أن تواكب تطو َات الوسائل التكنولو 
جتماعات، اللقاءات والَتصَالَت، ونقص فيما يخص تشجيع الْفراد على المشا َكة الطوعية في تحويل معا َفهم من خلال الإ

أن تكثر من  يةالكلإمكانيات تحويل المعرفة لْنه يصَعب تحويل المعا َف الضمنية لكونها مخزنة في عقولهم. ولهذا يجب على 
 حتكاك فيهم بينهم للنقل معا َفهم ضمنية.  الإجتماعات وإنشاء برامج للتد َيب لتسهل عملية تحويل المعا َف و الإ

الَتصَال والعمل الديناميكي وهذا يساعد على خلق ثقة متبادلة بين  الْساتذةعموما هذا يؤكد على فعالية النقل المعرفي بين 
عرفة بينهم، تقاسْهم للمعا َف، ووسائل التكنولوجية المتاحة شجعتهم على التشا َك ونقل وتبادل في نقل وتشا َك الم الْساتذة
 .  المعا َف

 نحدار_ دراسة معاملات خط الإ0
 .11,282ومجموع المربعات الكلي يساوي  6,826ومجموع مربعات البواقي هو 2,229نحدا َ يساوي   مجموع مربعات الإ

 .28 َجة حرية البواقي ود 0  د َجة حرية الَنحدا َ هو
 .2.170ومعدل مربعات البواقي  0,169نحدا َ هو   معدل مربعات الإ

 .11,916نحدا َ هو ختبا َ تحليل التباين لخط الإإ  قيمة 
م ئنحدا َ يلافنرفضها، وبالتالي خط الإ 2,22أقل من مستوى دلَلة الفرضية الصَفرية  2,22ختبا َ  مستوى دلَلة الإ -

 لي يوضح ذلك، وحسب الرسم لَ توجد  مشكلة فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي.المعطيات والشكل التا
هو مقطع خط  و المعرفة التشا َكية الثقافة التنظيميةمن خلال تحليل قيم معاملات الَ َتباط الخطي بين أبعاد المتغير المستقل 

وفق   الإدا َة مما َساتل خط الَنحدا َ بالنسبة ومي aنحدا َلإمن الجدول السابق يمكن تحديد مقطع خط ا نحدا َ يساويالإ
 المعادلة التالية:
Y=a+bx1 نحدا َ هي:ومنه معادلة خط الإy=1,519+0,521X5  
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 خلاصة الفصل:
 والتجا َية الَقتصَادية العلوم بكلية الجامعيين الْساتذة من عينة على ميدانية د َاسة الفصَل هذا خلال من تناولنا     

 .و َقلة مرباح قاصدي بجامعة التسيير وعلوم
 أما الميدانية الد َاسة في المتبعة والإجراءات الطريقة إلى فيه تطرقنا الْول المبحث في مبحثين، الفصَل هذا في تناولنا

 ومناقشتها تحليلها الثاني المبحث
 على التنظيمية الثقافة تأثير مدى في المتمثلة الد َاسة إشكالية على الإجابة الفصَل هذا خلال من حاولنا كما      

 عتمادالإ خلال من و َقلة،   ب مرباح قاصدي بجامعة التسيير وعلوم والتجا َية الَقتصَادية العلوم الكلية أساتذة لدى المعرفي التشا َك
 :الميدانية الد َاسة على
بالعوامل التي  كليةاللدي أساتذة وهذا  َاجع إلى اهتمام  الثقافة التنظيميةمن مفهوم  بحيث اتضح أن هناك مستوى عال       

ويعتبر  متوسط التشا َك المعرفيب الكليةهتمام إ، كذا ويعتبر كافي مرتفعبالناحية التنظيمية  الجامعة هتمامإ، ترفع من التشا َك المعرفي
ية كان هناك كبر بالثقافة التنظيمأهتمام حيث كلما زاد الإ على التشا َك المعرفي للثقافة التنظيمية اتضح بأنه يوجد أثر ، كافيغير  

  و خاصة من خلال تدخل بعد مما َسات الإدا َة . ،كبرأتشا َك معرفي 
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وذلك عبر الإجابة عن  ثر الثقافة التنظيمية على المعرفة التشا َكيةألقد حاولنا من خلال هذا الموضوع التعرف على       
ت التي تمثل إشكالية البحث وللإجابة عليها قمنا بتقسيم بحثنا هذا الى فصَلين الجانب النظري تناولنا فيه أدبيات النظرية التساؤلَ

، وبعض الد َاسات السابقة التي تند َج تحت سياق هذا الموضوع وفيما يخص الفصَل الثاني للثقافة التنظيمية و المعرفة التشا َكية
.  و َقلة   ب مرباح قاصدي بجامعة التسيير وعلوم والتجا َية الَقتصَادية العلوم الكليةنا بد َاسة حالة تطرقنا للد َاسة تطبيقية وقم

تلك التي يقصَد بها المتغيرات التنظيمية الموجودة في أي مؤسسة مما يزيد من أهمية هذه هي  الثقافة التنظيميةويمكن القول أن 
 ات أو فشلها.العوامل كونها المحددات الرئيسية لنجاح المؤسس

مجموعة من النشاطات التي تهدف إلى نقل ونشر هو  المعرفة التشا َكيةومن خلال هذه الد َاسة حاولنا تعرف كذلك على    
مشا َكة المعرفة من فرد إلى آخر، ومن فرد إلى مجموعة، ومن مجموعة إلى أخرى ومن منظمة إلى أخرى، وتطرقنا كذلك الى أهمية 

 .الكليةفي و معوقاتها ، وأهميتها لهالضرو َية ، والمتطلبات االمعرفة
 ختبار الفرضيات إ .1

لقد قامت  ختبا َ الفرضيات كالتالي:إمن خلال ما توصلنا إليه من نتائج لهذا الموضوع بشقيه النظري والتطبيقي يمكننا 
 ختبا َها:إفرضيات، التي فيما يلي سيتم  خمسةد َاستنا على 

  ية نضع الفرضيات التاليةسئلة الفرعجل الَجابة عن الْأومن 
 .محل الد َاسة  لكليةهناك ثقافة تنظيمية قوية في اولى: الفرضية الْ -

  .قيد الد َاسة الثقافة التنظيمية لدى اساتذة الكليةمرتفع من  قمستوى تواف وجود ومنه تحقق الفرضية الْولى
 .ومستوى التشا َك المعرفيهناك علاقة طردية موجبة بين الثقافة التنظيمية الفرضية الثانية:  -

قيد  أساتذة الكليةلدى  علاقة طردية موجبة بين الثقافة التنظيمية ومستوى التشا َك المعرفيومنه تتحقق الفرضية الثانية بوجود 
 الد َاسة
 .كل العناصر الْساسية لضمان التشا َك المعرفي الكليةلدى الفرضية الثالثة:  -
 العناصر الْساسية لضمان التشا َك المعرفيكل   لكليةتحقق الفرضية لدى اومنه  
-  
محل  الكليةفي  والمعرفة التشا َكية من جهة الثقافة التنظيمية توجد علاقة ذات دلَلة إحصَائية بين : لرابعةالفرضية ا -

 . الد َاسة
والمعرفة من جهة ظيمية الثقافة التنبين توجد فروق ذات دلَلة إحصَائية لإجابات أفراد عينة الد َاسة لَ   ومنه تحقق الفرضية

 من جهة أخرى  . التشا َكية
 نتائج الدراسة -2
  بالمعرفة  الْساتذةهتمام إوهذا  َاجع إلى  ساتذة الكلية متوسطأبين  المعرفة التشا َكيةمن خلال د َاسة وجدنا أن مستوى

 مه القوانين .وهذا لطبيعة المؤسسة قيد الد َاسة و ما تحت لكن ليس بالقد َ الكافيو  وتشا َكها مع بعضهم
 و هذا كله  َاجع للتبعية السلمية و الهرمية . هتمام مرتفعإبالناحية التنظيمية  الكليةهتمام إ  
  ،الْقدمية في العمل. اللقب العلميلَ توجد فروق بين إجابات المبحوثين فيما يتعلق الجنس، العمر ، 
 كمتغير تابع علاقة طردية   َكة المعرفةومشاكمتغير مستقلة   الثقافة التنظيمية َتباطية بين العلاقة الإ 

 التوصيات
 من خلال النتائج المتوصل إليها يمكن تقديم الَقتراحات التالية:

 هتمام الإدا َة بتحسين ظروف العمل وتوفير مناخ اجتماعي وتنظيميإ. 
  للعمال الجدد و مشا َكتها دا َة تساعدهم في نقل معا َفهمو الإ الْساتذةبناء ثقة بين. 
  جتماعات و الحوا َات التي تحول المعرفة الضمنية الى معرفة صريحةمن عقد الإالتكثيف. 
 بناء هيكل تنظيمي جد مرن يشجع بشكل اكبر فاعلية نقل المعرفة. 



    خاتمة
 

 
82 

 تصَال جد حديثة بشكل كافي لضمان نجاح عملية نقل المعرفةضرو َة توفير وسائل الإ. 
 إنشاء فضاءات مخصَصَة للعمال تشجعهم على النقل المعرفي.  
 الْساتذةبين  مشا َكة المعرفةلتسهيل  المعلوماتية بجانب منها المتعلق خاصة الضرو َية العمل وسائل توفير. 

 آفاق البحث -5
وفي ختام هذه الد َاسة وبعد الوصول إلى النتائج السابقة للبحث، فتحت د َاستنا أفاقا جديدة للد َاسة والتي يمكن معالجتها 

 ل المثال في المجالَت التالية:مستقبلاً لمواصلة البحث على سبي
 .على أداء العاملين المعرفة التشا َكيةثر أ (1
 .المعرفة التشا َكيةثر الَداء الوظيفي على أ (0
 .فاعلية التشا َك المعرفيفي و اثره الذكاء الَصطناعي  (2
 .دو َ النقل المعرفي في خلق ميزة تنافسية (2
 .قيةاثر العوامل الشخصَية والتنظيمية على جودة الخدمة التسوي (2
 أثر الذكاء الَصطناعي على جودة الْداء  الوظيفي . (6
 .العالي على جودة التعليمالثقة التنظيمية اثر  (8



    قائمة المراجع

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 راجعالمقائمة 



    قائمة المراجع

 

77 
 

 أولا: المراجع باللغة العربية 
 الكتب .1
 ة الشا َقة إثراء للنشر والتوزيع خيضر كاظم حمود الفريجات، آخرون، السلوك التنظيمي مفاهيم معاصرة ،الطبعة الْولى، مكتبة الجامع

         .0229الْ َدن،
  ،0216ماجد عبد المهدي مساعده، السلوك التنظيمي، الطبعة الْولى، دا َ المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان . 
  ، )0222مصَطفى محمود أبو بكر ، التنظيم الإدا َي في المنظمات المعاصرة ، الدا َ الجامعية، الإسكند َية )مصَر. 
  0229، 1السكا َنه بلال خلف، د َاسات إدا َية معاصرة، دا َ المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الْ َدن، ط. 
  ،0222مؤيد سعيد السالم ، أساسيات الإدا َة الإستراتيجية ، دا َ وائل للنشر والتوزيع، عمان . 
 0211نظمات، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، عبد الرزاق الرحاحلة، زكريا أحمد العزام، السلوك التنظيمي في الم. 
  ،0229بلال خلف السكا َنة، التطوير التنظيمي والإدا َي، دا َ المسيرة للنشر والتوزيع، عمان . 
  ،0227صالح مهدي العامري، طاهر محسن الغالبي، الإدا َة والْعمال، دا َ وائل للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الثانية . 
 َ0229ام نو َ الدين، إدا َة المعرفة وتكنولوجيا الحديثة، دا َ أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الْ َدن، عص . 
  ،0221يحي عبد الحميد إبراهيم، التحديات الإدا َية وإعداد قيادات المستقبل، دا َ النشر والتوزيع الإسلامية، القاهرة. 
 0227ئل للنشر والتوزيع، عمان، محمد قاسم القريوتي، نظرية المنظمة والتنظيم، دا َ وا . 
 2004 عمان، ، والتوزيع للنشر جھالمنا دا َ الَلكترونية، الْعمال ، العلاق وبشير ياسين غالي سعد. 
 2004 الإسكند َية، الحديث، الجامعي المكتب ، المنظمات وتطوير المعرفة إدا َة  الكبيسي، خيضر عامر. 
 2005 عمان، والتوزيع، للنشر المسيرة دا َ المعرفة، إدا َة إلي المدخل ري،العم قنديلجي،غسان العلي،عامر الستا َ عبد. 
  ،0229سيد محمد جاد الرب، موضوعات ادا َية متقدمة وتطبيقها في منظمات الْعمال الدولية، دا َ الكتب المصَرية للنشر والتوزيع، مصَر . 
 0212توزيع، عمان، علاء فرج الطاهر، إدا َة المعلومات والمعرفة، دا َ الراية للنشر وال . 
 المجالات العلمية البحوث الجامعية -2
  ،مجلة أداء تأثرير التشارك المعرفي في تطوير كفاءات الجماعية في شركة ميديترام بالجزائر العاصمةعبد المالك ججيق، سا َة عبيدات ،

 0212، 26المؤسسات،العدد
 مية في تنفيذ إدا َة المعرفة في مجموعة الَتصَالَت الْ َدنية )أو َنج( ، مجلة الإدا َة سامي عبد الله المدان وآخرون، قياس أثر عوامل الثقافة التنظي

 .2010 ( ،  84والَقتصَاد،، الجامعة المستنصَرية، بغداد، العدد ) 
 لة جامعة بسام أبو حشيش، الثقافة التنظيمية وعلاقتها بإدا َة المعرفة في جامعة الْقصَى بغزة من وجهة نظر أعضاء هيئة التد َيس فيها، مج

 .0211(، 1(، العدد )02)النجاح للأبحاث) العلوم الإنسانية( ، نابلس، مجلد  
 رة، بوعزيز شيشون، أهمية الْسس الإستراتيجية والتكنولوجية في تطبيق إدا َة المعرفة، مجلة أبحاث اقتصَادية وإدا َية، جامعة محمد خيضر، بسك

 .0211(  12العدد )
 سع حمزة ،أثر الثقافة التنظيمية على مستوى التشا َك المعرفي ،مجلة التمويل والَستثما َ والتنمية المستدامة ،  َجم خالد ، بن حاح منير ، وا

 ، جامعة سطيف ، الجزائر. 21، العدد  22المجلد 
 جامعة ظفا َ ،  26دد عمر د َه ، معاذ غريب ، أمال باعمر ، دو َ الثقافة التنظيمية في تحسين عملية التشا َك المعرفي ، مجلة الإدا َي ، الع ،

 صلالة ، سلطنة عمان.
 الَنسانية  مي أحمد عبد القاد َ علي ، دو َ الثقافة التنظيمية في تحقيق الميزة التنافسية ) د َاسة حالة البنك الَسلامي السوداني ( ، مجلة العلوم

 ،  السودان. 22، العدد  22والطبيعة ، مجلد 
  التشا َك المعرفي بين أعضاء هيئة التد َيس وعلاقته بالثقافة التنظيمية في جامعتي تبوك و الملك سلمى محمود محمد البلوي ، د َجة مما َسة

 .0219، جامعة الْزهر ، مصَر ، 172سعود ، مجلة كلية التربية ، العدد 
 ات العليا ، مجلة الإقتصَاد وأدا َة محمد بن عبد الرحمان ، عبد الغني بوبشرى ، دو َ المعرفة التشا َكية في تعزيز التوجه الريادي لدى طلبة الد َاس

 .0201، جامعة أد َا َ ، الجزائر ،  21، العدد  22الْعمال ، مجلة 
  ، 0201عماد عبد اللطيف محمود عبد اللطيف ، مجلة الكلية التربية ، عدد يناير الجزء الثالث ، جامعة بني سويف ، مصَر. 
 البحوث الجامعية -2
 أطروحة دكتوراه .أ
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  الثقافية وعلاقتها بالمشكلات التنظيمية في المؤسسة الجزائرية، أطروحة دكتو َاه في علم الَجتماع، كلية العلوم الَجتماعية كمال بوقرة، المسألة
 .0227والعلوم الإسلامية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

 د َاسة تحليلية مقا َبة بين الإدا َة العامة   جاسم بن فيحان الدوسري، الثقافة التنظيمية في المنظمات الْمنية ودو َها في تطبيق الجودة الشاملة(
 .0228الرياض، للمرو َ والإدا َة العامة للجنسية والجوازات والإقامة بوزا َة الداخلية بمملكة البحرين(، أطروحة دكتو َاه الفلسفة في العلوم الْمنية، 

 ر، أطروحة لنيل شهادة دكتو َاه دولة في العلوم الَقتصَادية،  علي عبد الله، أثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية الَقتصَادية حالة الجزائ
 كلية العلوم الَقتصَادية وعلوم التسيير،

  ،1999جامعة الجزائر، الجزائر. 
 علوم فريد بلقوم ، إنتاج و مشا َكة المعرفة في المؤسسة: الرهان الجديد لإدا َة الموا َد البشرية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتو َاه في ال
 .0210 يد، تلمسان، اقتصَادية، جامعة أبي بكر بلقالَ
 .مذكرة الماجستير .ب
  مقدمة محمد بن غالب العوفي، الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالتزام الوظيفي د َاسة ميدانية على هيئة الرقابة والتحقيق بمنطقة الرياض،  َسالة

 .0222 َية، جامعة نايف العربية للعلوم الْمنية، الرياض، السعودية، استكمالَ. لمتطلبات الحصَول على شهادة الماجستير في العلوم الإدا
 ئي، محمد بن علي بن حسن الليثي، الثقافة التنظيمية لمديري المد َسة ودو َها في الإبداع الَدا َي من وجهة نظر مديري مدا َس التعليم الَبتدا

 .0227الملك سعود، المملكة العربية السعودية،   َسالة ماجستير في الإدا َة التربوية والتخطيط العام الد َاسي، جامعة
 ا َة، إيهاب فا َوق مصَباح العاجز، دو َ الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق الإدا َة الَلكترونية، مذكرة ماجستير في إدا َة الْعمال، كلية التج

 .0211الجامعة الإسلامية، غزة، 
  لومسسة الجزائرية، مذكرة ماجستير في علم الَجتماع، كلية العلوم الَجتماعية والع َابح حروش، الْبعاد الثقافية للسلوك التنظيمي في المؤ 

 .0227الإسلامية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
 عة زيد صالح حسن سْيع، أثر الثقافة التنظيمية على الْداء الوظيفي، مذكرة ماجستير في إدا َة الْعمال، كلية التجا َة وإدا َة الْعمال، جام

 .0211، رحلوان، مصَ
  ،سليمة سلام، ثقافة المؤسسة والتغيير،  َسالة ماجستير في التحليل الَقتصَادي، كلية العلوم الَقتصَادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر

0222. 
 والتجا َية وعلوم  محمد العربي الغزي، ثقافة المؤسسة وتأثيرها على أدائها العام، مذكرة ماجستير في العلوم التجا َية، كلية العلوم الَقتصَادية

 .التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيلة
 وهيبة عيساوي ، أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي، د َاسة حالة فئة الْفراد الشبه طبيين بالمؤسسة الإستشفائية العمومية ترابي 

ت، كلية العلوم الَقتصَادية وعلوم التجا َية وعلوم مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستير ، تخصَص حوكمت الشركا بوجمعة ببشا َ، مذكرة
 .0210تلمسان )الجزائر(،  التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد،

 ة العلوم محمد بن غالب العوفي، الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالَلتزام التنظيمي،  َسالة ماجستير في العلوم الإدا َية، جامعة نايف العربية، كلي
 .0222ملكة العربية السعودية، الإدا َية، الرياض، الم

 الدلك عبد العزيز  د َاسة ميدانية في جامعة 7ة لكترونيفي الإدا َة الإ وظيفيفيصَل بن مصَطفى الجابري، أثر الثقافة التنظيمية على أداء ال
 .0212لك عبد العزيز، لمفي الإدا َة العامة، كلية الَقتصَاد والإدا َة، جامعة االماجستير بجدة، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة 

  أسعد أحمد محمد عكاشة، أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الْداء الوظيفي، مذكرة ماجستير في إدا َة الْعمال، كلية التجا َة، الجامعة
 .0227 الإسلامية، غزة،

 الد َاسات العليا، جامعة نايف العربية  حمد بن فرحان الشلوي، الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالَنتماء التنظيمي، مذكرة ماجستير، كلية
 .0222للعلوم الْمنية، المملكة العربية السعودية، 

  كرة فوزية بنت ظافر علي الشهري، دو َ القيادة الْكاديمية في تنمية التشا َك المعرفي كما يد َكه أعضاء هيئة التد َيس بجامعة الملك خالد، مذ
 .0218ي، جامعة الملك خالد، السعودية، لَستكمال الماجستير، نخصَص إدا َة وإشراف تربو 

 ْعمال،  عبد الله وليد المدلل، تطبيق إدا َة المعرفة في المؤسسات الحكومية الفلسطينية وأثرها على مستوى الْداء، مذكرة ماجستير في إدا َة ال
 .كلية التجا َة،. الجامعة الإسلامية، غزة

 ق إدا َة المعرفة، مذكرة ماجستير في علوم التسيير، كلية العلوم الَقتصَادية والتجا َية  َياض عيشوش، مساهمة الثقافة التنظيمية في نجاح تطبي
 .0211وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
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 مذكرة الماسترج. 
 مذكرة و َقلة، فرع الجزائر لَتصَالَت العملية المديرية حالة د َاسة المعرفي التشا َك في وأهميتها التنظيمية المواطنة سلوكيات خولة، بالطيب 

 .0218/0217منشو َ، غير و َقلة، مرباح قاصدي جامعة أعمال، إدا َة تخصَص الماستر، شهادة لنيل
 لتسيير، حديد  َيمة، أثر التشا َك في المعرفة على أداء الموا َد البشرية، د َاسة ميدانية على اساتذة كلية العلوم الَقتصَادية والتجا َية وعلوم ا

 .0216/0218تر، علوم التسيير تخصَص تسيير الموا َد البشرية،جامعة محمد خيضر بسكرة، مذكرة لنيل شهادة الماس
 .أونيس بالقاسم ، أثر الثقافة التنظيمية على التشا َك المعرفي ، مذكرة ماستر ، جامعة محمد خيضر    بسكرة ، الجزائر 
 الماستر، مذكرة و َقلة،  مرباح قاصدي جامعة أساتذة من لعينة ةحال د َاسة الجامعي الْستاذ أداء على المعرفي التشا َك أثر عنترة، خمقاني 

 .0218/0217 و َقلة، مرباح قاصدي جامعة منشو َ، ،البشرية الموا َد إدا َة تخصَص
  ، بو َحلاوي دلَل ، أثر العوامل الشخصَية والتنظيمية على التشا َك المعرفي د َاسة حالة لعينة من أساتذة جامعة قاصدي مرباح بو َقلة

 .0219ماستر غير منشو َة في علوم التسيير ،جامعة قاصدي مرباح و َقلة،  مذكرة
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 نمودج الَستبيان -1-ملحق  

 ورقــلة –جامعة قاصدي مرباح             
 لوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييركلية الع            

 قسم علوم التسيير                      
 استبيان

 
 

 
 
 

 

 
 
 

 في الخانة التي ترى أنها مناسبة.  Xعلامة  الرجاء وضع
  : لشخصيةالمعلومات ا :ولالمحور الأ

    أنثى ذكر الجنس

سنة 50  سنة 22إلى أقل من  40من  سنة22إلى أقل من   22من  سنة 22أقل من  العمر
 فأكثر

    
 استاذ التعليم العالي استاذ محاضر  استاذ مساعد  اللقب العلمي

   

 سنة20 سنة02إلى أقل من10من سنوات12إلى أقل من 22من سنوات22أقل من الأقدمية في العمل
 فأكثر

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  عليكم السلام
 إدارة ماستر مذكرة انجاز يشرفني أن أتقدم إلى سيادتكم المحترمة بهذه الَستما َة التي تدخل ضمن متطلبات :الكلية استاذات أساتذة

 والتجارية الاقتصادية العلوم كلية أساتذة من عينة على ميدانية دراسة التشاركية المعرفة على التنظيمية الثقافة أثررتحت عنوان "  إعمال
رية التامة ولن تستخدم إلَ وبالس ،  بالْهمية البالغة لدينا ستحضوأعلمكم أن الإجابات المقدمة من طرفكم  ، " ورقلة جامعة التسيير وعلوم

 بصَراحة تامة.      لْغراض البحث العلمي. نشكركم جزيلا على مساهمتكم الجادة بالإجابة على العبا َات المرفقة و
 بن مير سلسبيل و بن غدير حنان:   الطالبتين
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 :التنظيميةبالثقافة المحور الثاني: العبارات المتعلقة 
 

      الفقرة الرقم

 البعد الأول : الثقة
موافق 
  تماما

 

  موافق

غير 
 متأكد

غير 
   موافق

غير 
موافق 
  تماما

       توجد ثقة متبادلة بين الَستاذ والَدا َة   .1

      الْساتذةتوجد ثقة متبادلة بين   .5

8.  
ض ما  َغبة و استعداد لمشا َكة و تقاسم بعضهم البع الْساتذةلدى توجد 

 لديهم من معا َف
     

,.  
يشعر الَستاذ بالَعتزاز و الَفتخا َ عند مشا َكة ما لديه من معا َف مع 

 الَخرين
     

 الجماعي البعد الثاني : العمل

موافق 
  تماما

 

  موافق

غير 
 متأكد

غير 
   موافق

غير 
موافق 
  تماما

      ومصَالحها الجماعة دافهلْ هومصَالح أهدافه الْستاذ يخضع  .2

      الْساتذة ينب ثلبالم املةعوالم تبادلةلما قةالعلا تسود  .6

7.  
 كلبش معا ويعملون جماعية بصَو َة دافهالْ الْساتذة يضع

 لتحقيقها جماعي
     

      يحفز مبدأ العمل الجماعي مشا َكة المعا َف   .3

 المشتركة البعد الثالث : الرؤية

موافق 
  تماما

 

  موافق

غير 
 متأكد

غير 
   موافق

 غير
موافق 
  تماما

      لْهداف الكلية والجامعة مشتركة واضحة  َؤية الْستاذ لدى  .9

      مشتركة ومصَالح دافهأ الْساتذة لدى  .11

11.  
 حول مشتركة ومد َكات واعتقادات قيم منظومة الْساتذة لدى

 الجامعة في العمل
     

      شعو َ بالَنتماء التنظيمي مما يدفعهم لمشا َكة معا َفهم الْساتذةلدى   .15

 الإدارة : ممارسات رابعالبعد ال

موافق 
  تماما

 

  موافق
غير 

 متأكد
غير 

   موافق

غير 
موافق 
  تماما

      تؤكد الإدا َة على مبدأ الحرية والَستقلالية في أداء المهام  .18

      في عملية اتخاذ القرا َ الْساتذةتقوم الإدا َة بإشراك   .,1
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12.  
 بناء عرفة،الم نقل ثلم( للإدا َة عرفيةالم السلوكيات كلتش
 ساتذةللأ نموذجا  )عرفةالم مشا َكة عرفة،الم

     

16.  
 همبمهام للقيام ودعم موا َد من نهيحتاجو  ما ةستاذللأ الجامعة توفر

 والبحثية التد َيسية
     

17.  
 ستوياتالم عبر علوماتالم وتبادل الَتصَال حرية الجامعة تتيح

 ختلفةالم والوحدات
     

      على الحوا َ وتبادل الْفكا َ وإبداء مقترحاتهم ساتذةالْتشجع الإدا َة   .13

      ساتذةللأ ستمرالم والتطو َ التعلم فرص يربتوف الإدا َة تهتم  .19

51.  
 أساس على البيداغوجية ناصبالم لتولي الْساتذة اختيا َ يتم

 )الخ عرفةوالم التعلم حب( عرفيةالم وسلوكياتهم إمكاناتهم
     

 المشتركة الثقافية اييرالبعد الخامس : المع 

موافق 
  تماما

 

  موافق

غير 
 متأكد

غير 
   موافق

غير 
موافق 
  تماما

      الجديدة عا َفوالم  َكاالْف وعلى الآخرين على منفتح الْستاذ  .51

      الآخرين البناءة من نتقاداتلَا الْستاذ يتقبل  .55

 أمر لآخر قسم أو كلية من الْفضل ما َساتالم وتقليد نقليتم   .58
 الْساتذةو  الإدا َة هوتثمن قد َهت

     

      الجامعة في( بادأةالم) باد َةالم تشجيع يتم  .,5

 مصَد َا هاواعتبا َ  وتصَويبها واكتشافها بالْخطاء الَعتراف يتم  .52
 و المعرفة للتعلم

     

56.  
 كان مهما نوعيتها أساس على الجديدة  َكاالْف تقييم يجري

 هامصَد َ 
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 : بالمعرفة التشاركية:العبارات المتعلقة  لثالثاالمحور 
 

 
 شكرا جزيلا لكم على حسن تعاونكم.

 
 
 
 

 البند الرقم

 المعرفة التشاركية
موافق 
  تماما

 

  موافق

غير 
 متأكد

غير 
   موافق

غير 
موافق 
  تماما

       واسع ومعرفي معلوماتي حقل لها وفري الَنترنت بشبكة الجامعة  َبط  .1

 بالجانب تتعلق التي امةاله علوماتالم باستمرا َ الْساتذة يتبادل  .2

 والبحثي التعليمي
     

       ةوالبحثي التعليمية العملية لتطوير والآ َاء  َكاالْف الْساتذة يتبادل  .3

مشا َكة المعرفة بنوعيها الضمنية والظاهرة دافع لكسب الْستاذ التميز وتحقيق   .4
 الذات

     

تتوفر للأستاذ فرصة اكتساب خبرات ومعا َف جديدة من خلال عمليات   .5
 مشا َكة المعرفة مع زملاءه 

     

ل الحديثة التي تسمح بمشا َكة وتبادل المعرفة بين يتم استخدام وسائل الَتصَا  .6
 الْساتذة

     

      جل اكتساب معا َف جديدة أفي ندوات علمية من  الْساتذةيشا َك   .7

 افكا َ توليد جلأ من الذهني للعصَف دو َية اجتماعات الجامعة تنظم  .8
 خلاقة ابداعية

     

9.  
جل تنمية أمن  من دو َات تكوينية داخلية و خا َجية الْساتذةيستفيد 
 معا َفهم

     

11.  
كترونية خاصة من اجل الَستفادة و لستاذ منصَات اتتيح الجامعة للأ

 مشا َكة المعا َف بكل سهولة
     

11. 1 
 البحث ومراكز خرىالْ الجامعات مع اتيوملتق حوا َات الجامعة تنظم
 الإبداعية الْفكا َ وتتبني

     

      واسع نطاق على ختلفةالم الْقسام ينب الْساتذة تدوير يتم 1 .12
      من حين لآخر فيما بينهم لتحويل المعلومات التي يمتلكونها  الْساتذةيتفاعل  1 .13
       الجدد الْساتذة إلى العمل في تهماخبر  على تقديم القدامى الْساتذة يعمل 1 .14
      أثناء الَجتماعات الدو َية يتم تحويل المعرفة من ضمنية إلى صريحة 1 .15
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 المحكمين للإستبيان الأساتذة( : قائمة 52الملحق رقم )
 الأساتذة الرقم
 مناصرية  َشيد 1
 عرابة الحاج 2
 خليفة  َيم  5

 
 spssمخرجات نظام  -5-ملحق 

 التنظيمية على المعرفة التشاركيةالثقافة نتائج تحليل استبيان أثرر 
 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,897 41 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèl

e R 

R-

deux 

R-

deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimati

on 

Modifier les statistiques 

Durbin-

Watson 

Variation 

de R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,588a ,346 ,328 ,43669 ,346 20,071 1 38 ,000 1,924 

a. Prédicteurs : (Constante), التنظيمية الثقافة 

b. Variable dépendante : التشاركية المعرفة 

 

صَائصَها،وهذه الْساليب هي المتوسط الحسابي مقاييس الإحصَاء الوصفي وذلك لوصف عينة الد َاسة وإظها َ خ
 والَنحرافات المعيا َية للإجابة عن أسئلة الد َاسة وترتيب عبا َات كل متغير تنازليا

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,5 57,5 57,5 23 ذكر 

 100,0 42,5 42,5 17 انثى

Total 40 100,0 100,0  
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 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 سنة 30 من أقل 

 55,0 52,5 52,5 21 سنة40  من أقل إلى 30 من

 85,0 30,0 30,0 12 سنة 50 من أقل إلى 40 من

 100,0 15,0 15,0 6 فأكثر سنة50

Total 40 100,0 100,0  

 

 العلمي_اللقب

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,5 37,5 37,5 15 مساعد استاذ 

 75,0 37,5 37,5 15 محاضر استاذ

 100,0 25,0 25,0 10 العالي تعليم استاذ

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 العمل_في_الأقدمية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 12 سنوات05من أقل 

 57,5 27,5 27,5 11 سنوات10من أقل إلى 05من

 95,0 37,5 37,5 15 سنة20من أقل إلى10من

 100,0 5,0 5,0 2 فأكثر سنة20

Total 40 100,0 100,0  

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

الادا_و_الاستاذ_بين_متبادلة_ثقة_توجد

 رة

40 3,90 1,008 

 723, 3,88 40 الأساتذة_بين_متبادلة_ثقة_توجد

ل_استعداد_و_رغبة_الأساتذة_لدى_توجد

ل_ما_البعض_بعضهم_تقاسم_و_مشاركة

 معارف_من_ديهم

40 3,95 ,904 

ع_الافتخار_و_بالاعتزاز_الاستاذ_يشعر

ا_مع_معارف_من_لديه_ما_مشاركة_ند

 لاخرين

40 4,45 ,714 

لأهدا_ومصالحه_أهدافه_الأستاذ_يخضع

 ومصالحها_الجماعة_ف

40 3,75 ,870 
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بالمثل_والمعاملة_المتبادلة_العلاقة_تسود

 الأساتذة_بين_

40 3,62 ,979 

جماعي_بصورة_الأهداف_الأساتذة_يضع

لتحقيقه_جماعي_بشكل_معا_ويعملون_ة

 ا

40 3,17 1,107 

مشار_على_الجماعي_العمل_مبدأ_يحفز

 المعارف_كة

40 3,90 1,081 

لل_مشتركة_واضحة_رؤية_الأستاذ_لدى

 للجامعة_و_كلية

40 3,45 ,876 

 903, 3,43 40 مشتركة_ومصالح_أهداف_الأساتذة_لدى

_واعتقادات_قيم_منظومة_الأساتذة_لدى

ال_في_العمل_حول_مشتركة_ومدركات

 جامعة

40 3,83 ,844 

يدف_مما_بالانتماء_شعور_لأساتذةا_لدى

 معارفهم_لمشاركة_عهم

40 4,05 ,783 

والاست_الحرية_مبدأ_على_الإدارة_تؤكد

 المهام_أداء_في_قلالية

40 3,60 ,955 

عمل_في_الأساتذة_بإشراك_الإدارة_تقوم

 القرار_اتخاذ_ية

40 3,45 1,011 

مث)_للإدارة_المعرفية_السلوكيات_تشكل

مشارك_المعرفة،_بناء_المعرفة،_نقل_ل

 للأساتذة_نموذجا__(المعرفة_ة

40 3,75 ,954 

م_يحتاجونه_ما_للأستاذة_الجامعة_توفر

التدري_بمهامهم_للقيام_ودعم_موارد_ن

 والبحثية_سية

40 3,52 1,037 

ال_وتبادل_الاتصال_حرية_الجامعة_تتيح

ال_والوحدات_المستويات_عبر_معلومات

 مختلفة

40 3,90 ,810 

و_الحوار_على_لأساتذةا_الإدارة_تشجع

 مقترحاتهم_وإبداء_الأفكار_تبادل

40 3,85 ,864 

والت_التعلم_فرص_بتوفير_الإدارة_تهتم

 للأساتذة_المستمر_طور

40 3,80 ,823 

ال_المناصب_لتولي_الأساتذة_اختيار_يتم

وسلو_إمكاناتهم_أساس_على_بيداغوجية

والمعرفة_التعلم_حب)_المعرفية_كياتهم

 (الخ_

40 3,37 1,213 

الأ_وعلى_الآخرين_على_منفتح_الأستاذ

 الجديدة_والمعارف_فكار

40 3,88 ,939 

الآخ_من_البناءة_انتقادات_الأستاذ_يتقبل

 رين

40 3,80 ,823 
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م_الأفضل_الممارسات_وتقليد_نقل_يتم

وتثم_تقدره_أمر_لآخر_قسم_أو_كلية_ن

 الأساتذةو_الإدارة_نه

40 3,78 ,800 

الجا_في_(دأةالمبا)_المبادرة_تشجيع_يتم

 معة

40 3,80 ,853 

وت_واكتشافها_بالأخطاء_الاعتراف_يتم

ال_و_للتعلم_مصدرا_واعتبارها_صويبها

 معرفة

40 3,57 ,844 

أسا_على_الجديدة_الأفكار_تقييم_يجري

 مصدرها_كان_مهما_نوعيتها_س

40 3,60 ,871 

له_يوفر_الأنترنت_بشبكة_الجامعة_ربط

 واسع_ومعرفي_معلوماتي_حقل_ا

40 3,97 ,698 

ال_المعلومات_باستمرار_الأساتذة_يتبادل

وال_التعليمي_بالجانب_تتعلق_التي_هامة

 بحثي

40 3,75 ,840 

لتطوي_والآراء_الأفكار_الأساتذة_يتبادل

 والبحثية_التعليمية_العملية_ر

40 4,03 ,800 

وال_الضمنية_بنوعيها_المعرفة_مشاركة

وتح_التميز_الأستاذ_لكسب_دافع_ظاهرة

 لذاتا_قيق

40 4,13 ,648 

خبرات_اكتساب_فرصة_للأستاذ_تتوفر

_عمليات_خلال_من_جديدة_ومعارف_

 زملاءه_مع_المعرفة_مشاركة

40 4,10 ,709 

ا_الحديثة_الاتصال_وسائل_استخدام_يتم

ب_المعرفة_وتبادل_بمشاركة_تسمح_لتي

 الأساتذة_ين

40 3,83 ,958 

من_علمية_ندوات_في_الأساتذة_يشارك

 جديدة_معارف_اكتساب_اجل_

40 3,83 ,984 

للعص_دورية_اجتماعات_الجامعة_تنظم

ابداع_افكار_توليد_اجل_من_الذهني_ف

 خلاقة_ية

40 3,33 1,185 

دا_تكوينية_دورات_من_الأساتذة_يستفيد

معارف_تنمية_اجل_من_خارجية_و_خلية

 هم

40 3,53 1,154 

كترونيإل_منصات_ستاذللأ_الجامعة_تتيح

مشارك_و_دةالاستفا_اجل_من_خاصة_ة

 سهولة_بكل_المعارف_ة

40 3,35 1,312 

ا_مع_وملتقيات_حوارات_الجامعة_تنظم

وتت_البحث_ومراكز_الاخرى_لجامعات

 الإبداعية_الأفكار_بني

40 3,17 1,130 

المخت_الأقسام_بين_الأساتذة_تدويرا_يتم

 واسع_نطاق_على_لفة

40 3,10 ,928 
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فيما_لآخر_حين_من__الأساتذة_يتفاعل

يمتلكون_التي_المعلومات_تحويلل_بينهم_

 ها

40 3,38 1,148 

خبراتهم_بإيصال_القدامى_الأساتذة_يهتم

 _الجدد__الأساتذة_إلى_العمل_في_

40 3,38 1,079 

_تحويل_يتم_الدورية_الاجتماعات_أثناء

 صريحة_إلى_ضمنية_من_المعرفة

40 3,75 ,776 

N valide (liste) 40   

 

 المتغيرات اختبار فرضيات الارتباطات بين

 

حيث المتغيرات  2.22عند مستوى دلَلة  Entry تحليل الانحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرى
( حيث الجدول الموالي يوضح الَ َتباط الخطي بين  المعرفة التشاركية( والمتغير التابع هو)  الثقافة التنظيميةالمستقلة هي )

  :المتغيرات المستقلة والمتغير التابع 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèl

e R 

R-

deux 

R-

deux 

ajusté 

Erreur 

standard 

de 

l'estimati

on 

Modifier les statistiques 

Durbin-

Watson 

Variation 

de R-deux 

Variation de 

F ddl1 ddl2 

Sig. 

Variation de 

F 

1 ,588a ,346 ,328 ,43669 ,346 20,071 1 38 ,000 1,924 

a. Prédicteurs : (Constante), التنظيمية الثقافة 

b. Variable dépendante : التشاركية المعرفة 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,828 1 3,828 20,071 ,000b 

de Student 7,247 38 ,191   

Total 11,074 39    

a. Variable dépendante : التشاركية المعرفة 

b. Prédicteurs : (Constante), التنظيمية الثقافة 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) ,879 ,614  1,432 ,160 

 000, 4,480 588, 163, 732, التنظيمية الثقافة
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 فالنتائج  تتوزع وفق التوزيع الطبيعي حسب الرسم لا توجد  مشكلة 
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 مصفوفة الارتباطات:

 
 

Corrélations 

 الثقة 

_العمل

 الجماعي

_الرؤية

 المشتركة

_ممارسات

 الإدارة

_الثقافية_المعايير

 المشتركة

 المعرفة

يالتشارك

 ة

Rho de 

Spearma

n 

Coefficie الثقة

nt de 

corrélatio

n 

1,00

0 

,553** ,466** ,478** ,532** ,418** 

Sig. 

(bilatéral) 

. ,000 ,002 ,002 ,000 ,007 

N 40 40 40 40 40 40 

Coefficie الجماعي_العمل

nt de 

corrélatio

n 

,553*

* 

1,000 ,210 ,395* ,633** ,502** 

Sig. 

(bilatéral) 

,000 . ,193 ,012 ,000 ,001 

N 40 40 40 40 40 40 

Coefficie المشتركة_الرؤية

nt de 

corrélatio

n 

,466*

* 

,210 1,000 ,411** ,380* ,123 

Sig. 

(bilatéral) 

,002 ,193 . ,008 ,015 ,450 

N 40 40 40 40 40 40 

Coefficie الإدارة_ممارسات

nt de 

corrélatio

n 

,478*

* 

,395* ,411** 1,000 ,347* ,527** 

Sig. 

(bilatéral) 

,002 ,012 ,008 . ,028 ,000 

N 40 40 40 40 40 40 

_الثقافية_المعايير

 المشتركة

Coefficie

nt de 

corrélatio

n 

,532*

* 

,633** ,380* ,347* 1,000 ,525** 

Sig. 

(bilatéral) 

,000 ,000 ,015 ,028 . ,001 

N 40 40 40 40 40 40 
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Coefficie التشاركية المعرفة

nt de 

corrélatio

n 

,418*

* 

,502** ,123 ,527** ,525** 1,000 

Sig. 

(bilatéral) 

,007 ,001 ,450 ,000 ,001 . 

N 40 40 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 

 الانحدار المتدرج:
 
 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

_الثقافية_المعايير 1

 ,المشتركة

 ,المشتركة_الرؤية

 ,الإدارة_ممارسات

 bالجماعي_العمل ,الثقة

. Introduire 

2 .b الثقة ,الجماعي_العمل, 

معاييرال _الثقافية_

 ,المشتركة

 ,الإدارة_ممارسات

 cالمشتركة_الرؤية

Eliminer 

a. Variable dépendante : التشاركية المعرفة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

c. Toutes les variables demandées ont été éliminées. 

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,519 ,521  2,914 ,006 

 000, 4,051 549, 138, 560, المشتركة_الثقافية_المعايير

2 (Constante) ,787 ,584  1,349 ,186 

 006, 2,908 411, 144, 419, المشتركة_الثقافية_المعايير

 025, 2,342 331, 147, 344, الإدارة_رساتمما
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 تبعا الجنس    الأساتذةالخاص ب الجنس لا توجد فروق بين إجابات   T testإختبار تي تاست 
 
 

 

Test de 

Levene sur l'égalité 

des variances 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral

) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

 المعرفة

 التشاركية

Hypothèse de 

variances 

égales 

,165 ,687 -2,654 38 ,012 -,42088 ,15859 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  

-2,601 31,844 ,014 -,42088 ,16184 

 

 
 

 تابع؛( للاختبار تأثيرات المتغيرات المستقلة على المتغير الOne Way ANOVAتحليل التباين الأحادي )

  اللقب العلميتبعا  الْساتذةلَ توجد فروق بين إجابات   الجنسأولَ علاقة      
  

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 4,325 21 ,206 ,680 ,803 الجنس

Intragroupes 5,450 18 ,303   

Total 9,775 39    

 Intergroupes 14,325 21 ,682 1,299 ,290 العمر

Intragroupes 9,450 18 ,525   

Total 23,775 39    

 Intergroupes 12,325 21 ,587 ,877 ,617 العلمي_اللقب

Intragroupes 12,050 18 ,669   

Total 24,375 39    

 Intergroupes 19,275 21 ,918 1,139 ,393 العمل_في_الأقدمية

Intragroupes 14,500 18 ,806   

Total 33,775 39    

 

 تبعا للعمر الْساتذةلَ توجد فروق بين إجابات  العمرثانيا علاقة      
 

 الْساتذةتوجد فروق بين  إجابات لَ  العلمي اللقبعلاقة  ثالثا 
 

 الْساتذةتوجد فروق بين  إجابات لَ العمل  في الأقدمية َابعا علاقة   
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 الهيكل التنظيمي -1-ملحق 
 
 

 
 
 

 الكليةمن وثائق  :المصَد َ
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 قائمة المحتويات

رقم 
 الصفحة عنوان الجدول الجدول

 21 المعرفة التشا َكيةمحددات  (1-1)
 52 توضيح الفرق بين ثقافة التنظيمية الْقل وعيا والثقافة الْكثر وعيا (1-0)
 12 مقا َنة بين الد َاسات السابقة والد َاسة الحالية (1-2)
 17 تغيرات الد َاسةم (0-1)
 19 احصَائيات الَستبيانات (0-0)
 35 مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى )مقياس ليكا َت( (0-2)
 35 ) مقياس ليكا َت( مستويات الموافقة لسلم ليكا َت (0-2)
 31 نتائج صدق المقاييس المستخدمة (0-2)
 31 حسب متغير الجنس توزيع العينة (0-6)
 32 العمرع أفراد العينة حسب متغير توزي (0-8)
 35   اللقب العلمي توزيع أفراد العينة حسب متغير  (0-7)
 31 الَقدمية توزيع أفراد العينة حسب متغير  (0-9)
 31   الثقةحول بعد   الْساتذة المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيا َية لإجابات  (0-12)
 37 العمل الجماعيحول بعد   الْساتذة نحرافات المعيا َية لإجابات المتوسطات الحسابية والَ (0-11)
 37 الرؤية المشتركة حول بعد  الْساتذة المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيا َية لإجابات  (0-10)
 38 مما َسات الَدا َةحول بعد  الْساتذة المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيا َية لإجابات (0-12)
 39 بعد المعايير الثقافية المشتركةحول  الْساتذة المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيا َية لإجابات (0-12)
 39 لثقافة التنظيميةقيد الد َاسة لْبعاد  الكلية  الْساتذةالمتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيا َية  (0-12)
 11-15 المعرفة التشا َكيةحول أبعاد  الْساتذةبات المتوسطات الحسابية والَنحرافات المعيا َية لإجا (0-16)
 12 العلاقة الَ َتباطية بين أبعاد الد َاسة (0-18)
 15 الَ َتباط الخطي بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع (0-17)
 15 تحليل تباين خط الَنحدا َ (0-19)
 13 المعرفة التشا َكيةقيم معاملات خط الَنحدا َ  (0-02)
تبعا لمتغير الجنس بخصَوص مساهمة أبعاد  الْساتذةالد َاسة فروق المتوسطات بين  Tتحليل  (0-01)

 الثقافة التنظيمية على المعرفة التشا َكية
11 

 11 المعرفة التشا َكيةمستوى الدلَلة الإحصَائية لإجابات أفراد عينة الد َاسة حول  (0-00)
 17  َاسةالمتغيرات المستقلة المتبقية في نموذج الد (0-02)
 17 معاملات الَ َتباط الخطي للمتغيرات المستقلة المتبقية والمتغير التابع لنموذج الد َاسة (0-02)
 Stepwise 68تحليل تباين خط الَنحدا َ بطريقة  (0-02)
 Stepwise 67قيم معاملات خط الَنحدا َ بطريقة  (0-06)
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 قائمة الأشكال

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 ص وذج الد َاسة "متغيرات الد َاسة"نم (1-1)
 11 تأثير أساليب الإدا َة في تكوين الثقافة التنظيمية (1-2)
 11 عوامل بقاء ثقافة المنظمة (1-5)
 17 يوضح عناصر المعرفة التشا َكية (1-1)
 25 يوضح أشكال التشا َك المعرفي (1-3)
 29 المعرفة تكوين لعمليات نوناكا نموذج (1-1)
(1-7) concept Ba   55  الْنواع الْ َبع لمفهوم


