
المرشد النفسي في الجزائرواقع :عنوان المداخلة 
غرب البلاد_ دراسة على عینة من المرشدین بالمؤسسات التربویة 

أحمد ھاشمي .د

جامعة وهران

:ملخص
لمرشد النفسي في الجزائر بدءا من مؤھلاتھ العلمیة، و المعرفیة، و الھدف من ھذا البحث ھو تحلیل واقع ا

و من جھة أخرى تحلیل واقع عملھ، و المھام المنوطة .. مؤھلاتھ الشخصیة، و العقلیة، و الاجتماعیة، و المھنیة

تھم، و بھ، و الفضاء الذي یعمل فیھ، و الأطراف المتعاملین معھ من متمدرسین و أسرھم، و مدرسیھم، و إدار

.. وسائل العمل المتوفرة لدیھم

:و من ذلك انطلقنا في طرح التساؤلات التالیة

)الشھادة، التخصص ( ما ھي المؤھلات العلمیة المطلوب توفرھا في المرشد؟ 

التي یحصل علیھا أثناء دراستھ؟) المقررات ( و ما ھي المناھج 

و الاجتماعیة، و المھنیة المطلوبة فیھ؟) النفسیة العضویة، العقلیة، ( و ما ھي المؤھلات الشخصیة 

ما ھي المھام المنوطة بھ؟ و ما حجمھا؟

و ما مدى تفھم الإدارة معھم؟

و ما مدى تفھم المتعامل معھم من تلامیذ، و أسرھم، و مدرسین و مشرفین؟

؟..و ما مدى توفر وسائل العمل لدیھم؟

؟ ھل تعود إلى مؤھلاتھ العلمیة؟، و المعرفیة؟، أو الشخصیة؟ أو ما ھي المشكلات التي تعترض المرشد في عملھ

الاجتماعیة؟ أو المھنیة؟،

المشرفین علیھ؟،, أم تعود إلى المتعاملین معھ؟، أ

أم تعود إلى وسائل العمل و الظروف في محیط عملھ؟

نة من المرشدین في العدید و من أجل الوصول إلى الإجابة الشافیة على التساؤلات المطروحة اعتمدنا على عی

ان كأداة وھران، تیارت، سیدي بلعباس، معسكر، سعیدة معتمدین على الاستبی: من المؤسسات المعنیة بمدن

للحصول على المعلومات

:مقدمة
إن تحقیق السعادة من تحقیق الرضا، وتحقیق الرضا من تحقیق التوافق و التكیف المھني، و الاجتماعي، و 

لنفسي و أن من العوامل المساعدة على تحقیقھ و الوصول إلى ھذه الحالات ھو المرشد النفسي الذي الأسري، و ا

فقد صار للمرشد الدور الھام في أحداث التطور و . یعمل على مساعدة الفرد من أجل الوصول إلى ھذه الغایة

یة للتلامیذ بالمؤسسات المتواجد بھا، التنمیة في مجتمعھ من خلال الدور الذي یقوم بھ و من خلال العملیة الإرشاد

و مساعدتھم على فھم مشكلاتھم و كیفیة التخلص منھا، و في عملیة اختیاراتھم الدراسیة، و المھنیة، و في تحقیق 

..أھدافھم و طموحاتھم



و و لھم یستطیع المرشد تحقیق ذلك إلا وفق إرادة قویة في العمل و حبھ لعملھ و الإخلاص فیھ، و كفاءتھ

توفره على المؤھلات العلمیة و المعرفیة و الشخصیة و الاجتماعیة و المھنیة، و كذلك بتعاون الأطراف ذات 

. العلاقة بنشاطھ في محیط عملھ الغلق و المفتوح

:أھمیة البحث
نظرا للمشكلات التربویة التي تعترض المتمدرس و بالتالي یحتاج إلى خدمات المرشد النفسي من أجل 

عدتھ على مواجھتھا و حلھا مثل مشكلة سوء الاختیار، و مشكلات الفشل الدراسي، و التأخر الدراسي، و مسا

التغیب و التسرب الدراسي، و مشكلة الضعف العقلي، و أصحاب المواھب، و المتفوقین عقلیا، و المتمیزین 

...دراسیا

تي یقدمھا دورا ذو أھمیة بالغة في العملیة و لھذا و ذاك أصبح من الضروري للمرشد النفسي و للخدمات ال

«. التربویة باعتبارھا وسیلة لتحقیق التكیف النفسي و الأسري، و المدرسي، و الاجتماعي، و المھني مستقبلا

كما أن الإرشاد النفسي حاجة نفسیة ھامة لدى الفرد، و من مطالب النمو السوي إشباع ھذه الحاجة باعتبارھا حقا 

)1976زھران، . ( »رد في أي مجتمع من حقوق كل ف

لقد أكدت نظریة السمات على الفروقات الفردیة للأفراد في المھمات التعلیمیة، و أن الأفراد یختلفون في 

. ( سلوكھم فلابد من مراعاة ھذه الفروقات و أخذھا في الحسبان عند التعامل مع حالة المسترشدین و مشكلاتھم

)127: 1985صالح، 

:ة البحثمشكل
الإرشاد النفسي ھو العلاقة المھنیة بین المرشد و المسترشد فیقوم الأول بمساعدة الثاني في فھم نفسھ و قدراتھ 

و استعداداتھ و میولھ و فھم محیطھ و حل مشكلاتھ و تحقیق تكیفھ الشخصي و الأسري و التربوي و المھني و 

..الزواجي، و تحقیق طموحاتھ و سعادتھ

لمرشد النفسي یقوم بدور ھام في نجاح العملیة التربویة من خلال عملھ الإرشادي، فالإرشاد صار حاجة إن ا

..ذات أھمیة بالنسبة للفرد حیث یمر بفترات حرجة قد یكون فیھا و لا یجد مخرجا

:و من أجل معرفة واقع الإرشاد النفسي في الجزائر نطرح ھذه التساؤلات

ة المطلوبة في المرشد النفسي؟ما ھي الشھادة العلمی.1

الدراسي الجامعي كاف لیقوم المرشد بأداء عملھ؟_التأھیل_ھل التكوین.2

ما ھي المھمات المكلف بھا المرشد في عملھ؟.3

ما ھي المشكلات و الصعوبات التي تعترض المرشد في عملھ؟.4

ما ھو المنھاج الدراسي المقترح لیتمكن المرشد من عملھ؟.5

لسمات التي یجب أن تتوفر في المرشد؟ما ھي الصفات و ا.6

ا ھي الصفات التي لا یجب أن یتم بھا المرشد؟.7



:أھداف البحث
من حیث الشھادة التي یحملھا و فروعھا، و التأھیل ..یھدف البحث إلى معرفة واقع الإرشاد النفسي في الجزائر

المشكلات و الصعوبات التي تعترضھ في الدراسي الحاصل علیھ، و المھام المطلوب منھ القیام بھا، و ما ھي 

عملھ مع المتمدرسین و مع أولیائھم، و مع مدیرھم و إدارتھم، و مع المشرفین علیھم، و مدى تحكمھم في وسائل 

العمل، و معرفة المنھاج الدراسي المقترح من قبل المرشدین و ما ھي الصفات التي یجب أن یتوفر علیھا 

.ب أن یتم بھاالمرشد، و الصفات التي لا یج

:مجتمع البحث
) مستشاري التوجیھ المدرسي و المھني(یتمثل مجتمع الدراسة في جمیع المرشدین النفسانیین و المعروفین ب

.في المؤسسات التربویة

:عینة البحث
.مرشدا نفسیا بولایات وھران، وتیارت، و سیدي بلعباس، و معسكر، و سعیدة142تكونت العینة من 

:البحثأداة 
اعتمد في ھذا البحث على الاستبیان كأداة للحصول على المعلومات المیدانیة حیث وزع على أفراد العینة في 

. میدان عملھم

.إشتمل الاستبیان على نوعین من الأسئلة

).ةالجنس، السن، الحالة العائلیة، الشھادة، التخصص، الأقدمی: (أسئلة متعلقة بالبیانات الشخصیة: أولا

:و ھي على شكل أسئلة مفتوحة متعلقة ب): الإرشاد(أسئلة متعلقة بموضوع البحث :ثانیا

المھام المطالب بالقیام بھا المرشد؟ _ 2الدراسي الجامعي؟       ) التكوین(مدى كفایة المنھاج _ 1

المقترح؟     المنھاج الدراسي البدیل_ 4المشكلات و الصعوبات التي تعترض المرشد؟  _ 3

الصفات و السمات التي یجب أن تتوفر في المرشد؟_ 5

:الإرشاد و التوجیھ
فھي ...تعمل المدرسة على إشباع حاجات التلمیذ المختلفة و تنمیتھ جسمیا و عقلیا وانفعالیا وروحیا واجتماعیا

بحیث یصبح ... ماعیا و فكریاتعمل على تنشئة المتمدرس من جمیع النواحي دراسیا و نفسیا و أسریا و اجت

.و مواجھة المشكلات التي تعترضھمعتمدا على نفسھ في تلبیة حاجاتھ

:مفھوم التوجیھ و الإرشاد النفسي
ھناك العدید من التعاریف تعرف التوجیھ و الإرشاد النفسي و التربوي و المدرسي و المھني و 

قصود كما یقول حامد زھران و ھذه التعریفات تحدد و وتھدف جمیعا إلى نفس الشيء و نفس الم..الاجتماعي

تصنف الأنشطة التي یتضمنھا الإطار العام للتوجیھ و الإرشاد النفسي بأنھ عملیة بناءة تھدف الى مساعدة الفرد 

لكي یفھم ذاتھ و یدرس شخصیتھ و یعرف خبراتھ و یحدد مشكلاتھ و ینمي امكاناتھ و یحل مشكلاتھ في ضوء 

بتھ و تعلیمھ و تدریبھ لكي یصل الى تحدید و تحقیق أھدافھ و تحقیق الصحة النفسیة و التوافق معرفتھ و رغ

)11_1980حامد زھران، . (شخصیا و تربویا و مھنیا و أسریا و زواجیا



الإرشاد التربوي ھو مساعدة الطالب على اختیار نوع الدراسة التي تلائم قدراتھ و استعداداتھ و میولھ كما أنھ 

یسھم في حل مشكلات الطلاب التربویة كالاھتمام بالطلبة المتفوقین و إتاحة الفرصة أمامھم للابتكار و الإبداع و 

و كذلك فانھ یھتم بالطلبة المقصرین دراسیا فیحاول أن یبصرھم بأسباب قصورھم و إیجاد . تحقیق نمو متكامل

طاھر و . (صیلھم الدراسي بما یحقق توافقھم التربويالحلول المناسبة لمشكلاتھم التربویة و العمل على رفع تح

)26_1986جردي، 

و أما التوجیھ التربوي فیعرف على أنھ مجموع الخدمات التي تھدف إلى مساعدة الفرد على أن یفھم نفسھ و 

انات بیئتھ یفھم مشكلاتھ و أن یستغل امكاناتھ الذاتیة من قدرات و مھارات و استعدادات و میول و أن یستغل امك

فیحدد أھدافا تتفق و إمكاناتھ من ناحیة و امكانات ھذه البیئة من ناحیة أخرى نتیجة فھمھ لنفسھ ولبیئتھ و یختار 

الطرائق المحققة لھا بحكمة و تعقل فیتمكن بذلك من حل مشكلاتھ حلولا عملیة تؤدي الى تكیفھ مع نفسھ و 

) 3_1968بركات و زیدان، . (مجتمعھ

الإرشاد في (حمود الشیخ الإرشاد المدرسي مصطلح بین عدة مصطلحات تستخدم كمترادفات منھا مثلاو یقول 

و كل من ھذه المصطلحات ..) المدرسة، و الإرشاد النفسي المدرسي، و الإرشاد التربوي، و التوجیھ المدرسي

یة بما یحقق لھم التوافق و تلح في معناھا على عملیة مساعدة التلامیذ أو الطلاب على حل مشكلاتھم المدرس

) 21_1994شیخ حمود، .(الصحة النفسي

):المدرسي(مھمات و مؤھلاتھ المرشد النفسي :أولا
فمنھا ما یتعلق بالمتمدرسین بالدرجة الأولى، و ما یتعلق . تتعدد و تختلف مھمات المرشد:مھمات المرشد_ 1

..بمحیطھ المھني و الاجتماعيبأولیائھم، و بالعاملین معھ في المؤسسة التربویة، و 

لائحة عامة للمھمات التي یجب أن یؤدیھا المرشد 1962أصدرت رابطة المرشدین المدرسیین الأمریكیة عام 

بوصفھا 1964النفسي المدرسي، و بناء على ما قدمت رابطة الموظفین و التوجیھ النفسي الأمریكیة عام 

قسام من بینھا رابطة المرشدین النفسیین المدرسیین الأمریكیة المنظمة الأم التي تحتوي على عدد من الأ

)ASCA . 145_147_1994شیخ حمود (

:و تتضمن لائحة مھمات المرشدین النفسیین للرابطة الأمریكیة

.تخطیط برنامج الإرشاد في المدرسة‒

.تقدیم المساعدات و الخدمات إلى التلامیذ: عملیة الإرشاد في المدرسة‒

..تقویم التلامیذ نفسیا و اجتماعیا، و تربویا، و مھنیا‒

..، و المھنة و الفرص المتاحةةلاختیار الدراس: التخطیط التربوي و المھني‒

.تحویل الحالات إلى الجھات المختصة: أعمال الإحالة‒

من أثر على تحصیلھم و ھي موافاتھم باتجاھات و قدرات و میول أبنائھم و ما لھا: مساعدة أولیاء التلامیذ‒

.الدراسي

بحیث یقوم المرشد ببحوث میدانیة مثل حاجات التلامیذ إلى العملیة الإرشادیة، و اتجاھات : البحث العلمي‒

...أولیائھم، و المدرسین، و تقویم العملیة الإرشادیة و الخدمات المقدمة



):المھنيمستشار التوجیھ المدرسي و: (في الجزائريمھام المرشد النفس_ 2
الصادر عن وزیر التربیة الذي یحدد فیھ مھام المستشارین في 13/11/1991في 827: من خلال القرار

:و قد نص في مواده . التوجیھ المدرسي و المھني و نشاطاتھم في المؤسسات التربویة

.ھم و متابعة عملھم المدرسیكلف مستشار التوجیھ بجمیع الأعمال المرتبطة بتوجیھ التلامیذ و إعلام: 06المادة

.یقوم بالدراسات و الاستقصاءات في مؤسسات التكوین و في عالم الشغل: 07المادة

في تحلیل المضامین و الوسائل التعلیمیة، كما یمكن أن یكلف بإجراء الدراسات و .. یساھم: 08المادة

.الاستقصاءات في إطار تقویم مردود المنظومة التربویة و تحسینھ

:تتمثل نشاطات التوجیھ المدرسي و المھني في: 13مادةال

.القیام بالإرشاد النفسي و التربوي قصد مساعدة التلامیذ على التكیف مع النشاط التربوي_ 

.إجراء الفحوص النفسیة الضروریة قصد التكفل بالتلامیذ الذین یعانون من مشاكل خاصة_ 

تخلفین مدرسیا و المشاركة في تنظیم التعلیم المكیف و دروس المساعدة في عملیة استكشاف التلامیذ الم_ 

.الاستدراك و تقییمھا

:فیما یلي..تتمثل نشاطاتھ: 14المادة_ 

.تنظیم حملات إعلامیة حول الدراسة و الحرف و المنافذ المھنیة المتوفرة في عالم الشغل_ 

.لمعلومات التي تساعده على ممارسة وظائفھعلى ملفات التلامیذ المدرسیة و على جمیع ا..یطلع: 15المادة_ 

..في عملیة التكوین و تحسین المستوى و تجدید المعارف..یشارك: 19المادة_ 

:مؤھلات المرشد النفسي: ثانیا
.من البدیھیات أن المرشد الناجح في أداء عملھ ینعكس ایجابیا على شخصیة المسترشد

لناجح عن غیره؟ھل ھناك سمات وصفات یتمیز بھا المرشد ا

توصل معظم الباحثین عن خصائص المرشد المدرسي إلى خلاصة تفید أن السمات التي تمیزه عن غیره و 

. ي تكوینھاتشكل شخصیتھ و توجھ سلوكھ تُرَد إلى عوامل فطریة إلى جانب خبرات متعلمة و مكتسبة أسھمت ف

) 133_1994.شیخ حمود(

.احثین في تحدید الصفات التي یجب توافرھا في المرشدإن ھناك تشابھ و اتفاق بین الب

_ 3الاھتمام الزائد بالناس، _ 2امتلاكھ سعة الأفق، _ 1: تذكر صفات المرشد»رسمیة خلیل«و ھذه 

_ 5إحساسھ بحاجات المسترشدین و اتجاھاتھم و میولھم، _ 4الإحساس بمشكلات المجتمع العام من حولھ، 

حبھ للعلم و _ 8موضوعیتھ في التحكم على الأشیاء، _ 7تمتعھ بالثبات الانفعالي، _ 6قدرتھ على كسب ثقتھم،

)    313_1968خلیل . (الحقیقة، و الكشف عنھا

یستطیع المرشد تحقیق الواجبات الذي ھو مطالب بھا سواء تعلق بالمسترشدین أو بأولیائھم أو بالمدرسین أو 

یستطیع تحقیق ذلك إذا ما توفر على الصفات المطلوبة فیھ من الثقافة . .بالمشرفین أو بالإدارة أو بالمحیط

الواسعة و المعرفة الشاملة، و الاھتمامات المختلفة، و مساعدة التلامیذ و المدرسین و الإدارة و القائمین على 

في تعاملھ و حسن العملیة التربویة، وامتلاكھ للمھارات الشخصیة و الاجتماعیة و المھنیة و حب العمل و الصدق 



خلقھ و مظھره و أناقتھ، و تفتحھ على العالم المحیط بھ و رحابة صدره وحب مسترشدیھ و التقرب من العاملین 

معھ، و طموحھ و الثقة في ذاتھ و في الآخرین، و فھمھم و احترامھم و التسامح معھم، و حب عملھ و التفاني 

...فیھ، و قوة إرادتھ، و حماستھ

المرشد المدرسي لا یستطیع التعامل مع شركائھ من أفراد و مؤسسات و جھات إلا إذا تمیزت كما أن

و الصب، و روح المرح و اتساع الأفق و الموازنة ..شخصیتھ بالثبات الانفعالي و الاتزان النفسي و الموضوعیة

و ..و المظھر اللائق.. الأفرادو المحافظة على الكرامة، و القدرة على قیادة..و الإدراك السلیم.. بین الأمور

)146_1994شیخ حمود .   (القدرة على الاكتفاء الذاتي، و التمسك بالالتزام و الائتمان المھني

إذن توفر المرشد على الصفات الأنفة الذكر تساعده و تجعلھ قادرا على أداء عملھ و النجاح فیھ، فتلك الصفات 

ترشدین فیدفعھم إلى التقرب منھ و مكاشفتھ مما یعانون و ما لھم من مشكلات التي یتمیز بھا تجعلھ قریبا من المس

كما یكون قریبا من المحیطین بھ و المتعاملین معھ من أساتذة و مدیرین و مستشارین تربویین و .. و صعوبات

م ذلك على إداریین و مشرفین و مسئولین على التربیة و المؤسسات الإداریة و الاجتماعیة و المھنیة فیحفزھ

.التعاون معھ و مساعدتھ و بالتالي النجاح في مھمتھ

:انتقاء المرشد و تأھیلھ
تختلف شروط الانتقاء من بلد إلى آخر نظرا لاختلاف الرؤى و الإمكانیات المادیة و البشریة و :انتقاؤه: أولا

:أو الشروط الآتيو من ھذه العناصر. إلا أن ھناك عناصر مشتركة تتفق علیھا الأغلبیة..العلمیة

.عملا بالمقولة إن النتائج الدراسیة الماضیة تحدد إلى حد بعید مستوى النتائج في المستقبل: النتائج الدراسیة_ أ

و ھي اختبارات تقیس مدى قدرة الفرد المترشح على الفھم اللغوي، و : الاختبارات و المقاییس الموضوعیة_ ب

لتي مرت على الفرد منذ زمن ن الذي یقیس القدرة على الاحتفاظ بالمعلومات ااختبار المیول المھنیة، و الاستبیا

.بعید

تعتمد المقابلة كأداة في عملیة انتقاء المرشدین حیث تمكن استبعاد المترشحین غیر الصالحین لھذه : المقابلة_ ج

...النفسالوظیفة مثل عیوب النطق، و تحدید معارفھ و مستواه الثقافي و اتجاھاتھ و الثقة ب

:كما أن ھناك من یضع مثل ھذه الشروط فمن ینتقي لشغل وظیفة مرشد نفسي

.شھادة الماجستیر أو ما یعادلھا في الاختصاص.1

.خبرة في التدریس لا تقل عن سنتین.2

.التدریب المیداني تحت إشراف ذوي الاختصاص.3

.ة سنتینإضافة إلى خضوع الفرد المترشح إلى إعداد في الإرشاد المدرسي لمد.4

إن ھذه الشروط إنما الھدف من ورائھا ھو المحافظة و الرقي في مستوى الإرشاد مما ینعكس على الإرشاد و 

. االمرشدین و المسترشدین ایجابی

محتویات المناھج الدراسیة تكون . إن عملیة التأھیل مرتبطة بالمھمات التي یقوم بھا المرشد: تأھیل المرشد: ثانیا

.بیعة الأعمال التي یمارسھا المرشدنابعة من ط

:تقدم معظم الجامعات الأمریكیة برامج مشتركة مركزة على المجالات التالیة



.تنظیم خدمات التوجیھ النفسي و إدارتھا.1

.مقررات أساسیة تتصل بالتوجیھ النفسي.2

.طرق الإرشاد النفسي و أسالیبھ.3

.المعلومات البیئیة و التربویة و المھنیة.4

.ات عملیة و إشرافیة میدانیة في الإرشادتدریب.5

.قیاس الشخصیة و اختبارات نفسیة.6

).105_1984عمر، (و المعلومات الشخصیة عن الفرد تالاستبیانا

:مواصفات العینة في جداول
.یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس) 1(جدول رقم 

٪التكرارالجنس

4833.80الذكور

9466.20الإناث

142100موعالمج

یتضح من الجدول أن نسبة الإناث ھي ضعف الذكور و یعتبر ھذا شیئا طبیعیا لما یلاحظ في الجامعات أن 

.لفروع و منھا العلوم الاجتماعیةنسبة الإناث أكثر بكثیر من الذكور خاصة في بعض ا

.یبین توزیع أفراد العینة حسب فئات الأعمار) 2(جدول رقم 

٪التكرارعمارفئات الأ

7351.41سنة30–25

5941.55سنة40–31

96.34سنة+ .. 41

141100المجموع

ھي الأعلى نسبة ثم تلبیھا الفئة المتوسطة العمر و أخیرا الفئة ) 30_25( یتضح من الجدول فئة الأعمار 

. الأكبر سنا



.لة العائلیةیبین توزیع أفراد العینة حسب الحا) 3(جدول رقم 

٪التكرارالحالة العائلیة

7049.30أعزب

7250.70متزوج

142100المجموع

.یتضح من النسبتین إنھا  متطابقتین تقریبا بین المتزوجین و العزاب

.یبین توزیع العینة حسب الشھادة المحصل علیھا المرشد النفسي) 4(جدول رقم 

٪التكرارالشھادة

1369577ساللیسان

DEUA2141دبلوم الدراسات الجامعیة التطبیقیة 

4282الماجستیر

142100المجموع

یلاحظ من النسب ان الحاصلین على شھادة اللیسانس الأغلبیة بینما الحاملین شھادة الماجستیر و 

الشھادة التطبیقیة أقل بكثیر

.رشدیبین توزیع العینة حسب تخصص الم) 5(جدول رقم 

٪التكرارالتخصص الدراسي

5236.62علم النفس العیادي

3423.94علم النفس المدرسي

3121.83علم النفس التربوي

1711.97علم الاجتماع

42.82علم النفس المدرسي و المھني

21.41علم النفس المدرسي و التوجیھ

21.41علم النفس التطبیقي

142100المجموع

یتضح من الجدول أن أعلى نسبة ھي تخصص علم النفس العیادي ثم تخصص على النفس المدرسي ثم علم 

النفس التربوي ثم یأتي تخصص علم الاجتماع و بنسب أقل كثیرا ھي علم النفس المدرسي و المھني و علم 

.النفس المدرسي و التوجیھ فعلم النفس التطبیقي



.نة حسب أقدمیة المرشد في عملھیبین توزیع العی) 6(جدول رقم 

٪التكرارفئات الأقدمیة بالسنوات

1–53927.46

6–107552.82

2819.72فأكثر11

142100المجموع

یمثلون أكثر من نصف أفراد العینة ثم تلیھا الأقل ) 10_ 6( یتضح من الجدول أن فئة متوسطي الأقدمیة 

.  الفئة الأكثر أقدمیة كانت أقل نسبةبینما ) 5_ 1( أقدمیة 

یبین مدى كفایة التكوین مدة الدراسة) 7(جدول رقم 

٪التكرارالجامعي) التأھیل(التكوین 

181267كاف

1248733غیر كاف

142100المجموع

اء دراستھم یلاحظ من الجدول أن نسبة كبیرة من المرشدین یؤكدون على عدم كفایة التكوین الذي تلقوه أثن

. الجامعیة و نسبة قلیلة فقط من ترى بأن التكوین كافیا

.یبین المشكلات و الصعوبات التي تعترض المرشد في عملھ) 8(جدول رقم 

٪التكرارمشكلات و صعوبات المرشد المرتبة
10473.23عدم توافق الدراسة النظریة و المتطلبات المھنیة1

10372.53ملانعدام أو قلة وسائل الع2

9164.08عدم أو ضعف التحكم في أسالیب و وسائل العمل3

8157.04عدم التعاون مع المرشد في محیط عملھ4

6646.47التي یشرف علیھا_ محیط العمل _ شساعة المقاطعة5

6545.77كثرة المھام المكلف القیام بھا6

6344.36عدم توفر مكتب للمرشد7

5639.43الجانب التطبیقيانعدام 8

4531.69عدم أھمیة المرشد في نظر المجتمع9

3423.94كثرة عدد التلامیذ10

2517.60لامبالاة التلامیذ بالحملات التحسیسیة11

2215.49سوء التفاھم في توجیھ التلامیذ12

2215.49عدم الوعي بأھمیة التوجیھ المدرسي12



1711.97دارة للمرشدعدم مساعدة الإ13

1711.97عدم تقبل التلامیذ لتوجیھھم13

1510.56عدم الاضطلاع على الجدید في المجال14

149.86نقص المراجع و الكتب في الإرشاد15

149.86عدم وجود توجیھ ذوي الخبرة في المیدان15

139.15صعوبة التنقلات عبر المقاطعة16

139.15املین بدور المرشدنقص وعي الع16

96.83عدم تفھم الأولیاء بتوجیھ بنائھم17

یتضح من الجدول أن أھم المشكلات التي تعترض المرشد كما یعتقد ھي أن المنھاج الدراسي الذي حصل علیھ 

في طرق و وسائل غیر متماش مع المھمات المطالب للقیام بھا كما أنھ یعاني من عدم أو قلة و ضعف التحكم 

و من جھة أخرى شساعة المقاطعة تحت إشرافھ، و كثرة . العمل، و كذلك عدم تعاون العاملین في محیط عملھ

. لى مكتب للعمل یستقبل فیھ مسترشدیھعالمھام المكلف بھا و تنوعھا و مما یزید من صعوبة عملھ أنھ لا یتوفر 

لمبنیة في الجدول و ھي كذلك ذات أھمیة قد تؤثر على أداء كانت ھذه المشكلات إضافة إلى المشكلات الأخرى ا

و من خلال ھذه المشكلات المذكورة یكون قد تم .   المرشد و بالتالي یجب العمل على التخلص أو التخفیف منھا

التعرف على الصعوبات و المشكلات التي یعاني منھا المرشد في عملھ و بالتالي تتم الإجابة على التساؤل 

.  ق بالمشكلات و الصعوبات التي تعترض المرشد في عملھالمتعل

یبین أھم الصفات التي یجب أن تتوفر في المرشد بالترتیب) 9(جدول رقم 

٪التكراراتالصفات المذكورة من قبل أفراد العینةالمرتبة
142100الثقة في النفس1
13796.47اجتماعي2
13393.66الإصغاء، الاستماع، الإنصات3
12990.84الصبر، التأني و التریث4
10070.42واسع المعلومات5
9667.70المرونة في المعاملة و الحوار6
8861.97التحلي بروح المرح و الانبساط7
7653.52لبق و حسن الخلق8
7150الجدیة و المواظبة و الإخلاص في العمل9
6646.47تالقدرة على فھم و حل المشكلا10
6445.07شخصیة قویة و متزنة11
6344.36القدرة على التعبیر و الوضوح في الكلام12
6243.66حب المھنة13
5035.21متسامح مع الآخرین14
4531.69محافظ على الأسرار المھنیة15



4531.69بعد النظر و اتساع الأفق15
3222.53متزن16
3051.12العمل و محیطھفھم نظام17
2819.71الأناقة و حسن المظھر18
2416.90متعاون19
2416.90القدرة على التعاون مع الآخرین19
1711.97القدرة على الإقناع20
139.15روح المبادرة21
128.45الحیاد و الموضوعیة22
117.74دقة الملاحظة23
85.63الحیویة و النشاط24

.لم نذكرھاھذه الصفات التي ذكرھا المرشدون عینة الدراسة بالإضافة إلى صفات أخرى كانت أقل نسبة

.اقتراح المنھاج الدراسي للمرشدین) 10(جدول رقم 

٪التكراراتالمنھاج المقترحالمرتبة

12285.91تماشي و توافق المنھاج مع مھام المرشد1

11178.16تربصات المیدانیة تحت إشراف مختصینالإكثار من ال2

10070.42التأھیل و التدریب للتحكم في الاختبارات و وسائل القیاس3

5337.32توازي الدراسة النظریة مع التطبیقیة4

4632.39العمل على تكییف الاختبارات مع بیئتنا5

4531.96إجراء تربص قبل الالتحاق بالمنصب6

3927.46تكوین المستمر بعد الالتحاق بالعملال7

3021.12انتقاء المرشدین انتقاءً مھنیا8

2719.01إجراء ملتقیات دوریة مع أھل الاختصاص9

2416.90زیادة مدة التكوین 10

1510.56التركیز على المھارات الشخصیة11

149.85مراعاة استعدادات و رغبة الطالبات12

149.85إجراء بحوث میدانیة12

128.45توفیر ما ھو جدید في الإرشاد13

ھذه الاقتراحات للمرشدین أفراد العینة و الخاصة بالمنھاج المقترح إضافة إلى بعض المقترحات الأخرى أقل 

.تكرارا لم نذكرھا



:مقارنة بین خریج الجامعة الجزائریة و الجامعة السوریة
.و عدد الساعات أسبوعیا) المقاییس(راسة، و عدد الوحدات من حیث مدة الد

.یوضح المقارنة بین الجامعتین السوریة و الجزائریة) 11(جدول رقم 

الجامعةالحجم
الفرق لصالحالجزائریةالسوریة

للسوریة541سنوات الدراسة
للسوریة692643)الوحدات(المجموع الكلي للمقاییس 

للسوریة502327صاصمقاییس الاخت
للسوریة105.754.25متوسط المقاییس سنویا

للسوریة22.2017.574.63متوسط عدد الساعات أسبوعیا

یلاحظ من الجدول أن ھناك فروق كبیرة بین الجامعتین في جمیع الأحجام لصالح الجامعة السوریة سواء بالنسبة 

سنوات فقط، و فیما یتعلق بمجموع 4ت تدوم الدراسة بینما في الجزائر سنوا5ففي سوریة . لسنوات الدراسة

43فقط حیث كان الفرق 26مقیاس بینما في الجزائریة 69الوحدات التي یدرسھا الطالب یبلغ عددھا في سوریة 

. أي تقریبا ضعفین لصالح سوریة

و ھو أكثر من الضعف كما نلاحظ وحدة لصالح السوریة 27كذلك بالنسبة لمقاییس الاختصاص ھناك فرق 

الفرق سواء بالنسبة لمتوسط عدد المقاییس سنویا أو بالنسبة لمتوسط الحجم الساعي أسبوعیا فھي كلھا لصالح 

.الجامعة السوریة

و في الأخیر لا ننتظر من الطالب مرشد . و إذا أضفنا إلى ذلك الجو الدراسي و تقدیر الوقت تكون الكارثة

!أن یكون شبھ عاجز عن قیامھ بدوره باستثناء الطالب الواعي الحریصالمستقبل إلا

:و من خلال ما سبق الإشارة إلیھ لابد من التذكیر بإعادة النظر

.في طریقة انتقاء طریقة توظیف المرشدین.1

.في المناھج و التخصصات الدراسیة.2

.تعلیم العالي و البحث العلميفي العمل بالمشاركة و التعاون بین وزارة التربیة و وزارة ال.3

.توفیر ظروف العمل الملائمة و لو بالحد الأدنى.4

.توفیر وسائل و أدوات العمل التي لابد منھا.5

.  الاھتمام بالجانب المیداني و بإشراف المؤھلین الأكفاء عملیا.6

:المراجع
/ نفسي في المدرسة العربیة التوجیھ التربوي و الإرشاد ال/1968/زیدان، محمد مصطفى_ بركات، أحمد لطفي .1

. القاھرة

/ دار الثقافة للنشر و التوزیع /مبادئ التوجیھ و الإرشاد النفسي) /1999(سعد حسن العزة _جودت عزة عبد الھادي.2

.الأردن/ عمان / 2ط

.القاھرة / الإرشاد النفسي ) / 1968(خلیل رسمیة .3

.القاھرة/ عالم الكتب / النفسيالتوجیھ و الإرشاد ) / 1980(زھران، حامد عبد السلام .4



. الإرشاد النفسي و التربوي بین الأصالة و التجدید) /1986(الجردي، محي الدین یوسف _طاھر، حسین محمد علي.5

.منشورات جامعة دمشق/ الإرشاد المدرسي ) / 1994(محمد عبد الحمید الشیخ حمود .6

مھام المستشارین و المستشارین الرئیسیین في التوجیھ قرار یحدد) / 1991(وزارة التربیة الجمھوریة الجزائریة .7

. 13/11/1991الصادر في 827المدرسي و المھني و نشاطاتھم في المؤسسات المھنیة رقم 

یتضمن البرنامج البیداغوجي لنیل 1999یولیو 17مؤرخ في 492قرار رقم / وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي .8

.التربیة و علم النفس و الأرطوفونیاشھادة اللیسانس في علوم

تاریخ 61اللائحة الداخلیة لكلیات التربیة في جامعات الجمھوریة العربیة السوریة الصادرة بالمرسوم الجمھوري رقم .9

.جامعة دمشق كلیة التربیة/ وزارة التعلیم العالي / 1/8/1999


