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Abstract:

This study aimed to know the impact of e-management on improuvions the qualité of
Heath care services at the hopital institution "Mohamed Boudiaf Ouargla", and to acheéve
This goal, the study was dividende into two charters, a théorétique chapoter in winch the
théorétique concepts of e-management were adresse as an Independent variable and the
qualité of Heath care services as a dépendent variable, white the second chapter was
représente in the appli éd chapoter in winch we tried to appli the théorétique study to the
institution Under study to délave beeper into Koning the reality of appli e-management in
it, and Werther the latter has a role in improuvions the qualité of Heath care services, and
we relied on the questionnaire as a Tools for collection data and the statistique analysais
program SPSS to proces and analyse the latter. The study recache several résulta, the Most
important of which is That e-management in its varions dimensions has a positive impact
on improuvions the qualité of Heath care services at the hopital institution "Mohamed

Boudiaf" - Ouargla.

Keywords: e-management, Heath care services, Heath service qualit¢, Mohamed Boudiaf

hopital institution.
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dall
Effectifs Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
A3 27 47 4 47 4 47 4
el 30 526 926 100,0
Total 57 100,0 100,0
aall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
.30 o= )22 38,6 393 39,3
w40 AN 30 0= 24 42 1 429 821
Valide w50 A 41 =) 6 10,5 10,7 929
.50 o i | 4 7.0 71 100,0
Total | 56 98,2 100,0
Manguante Systéme manguant | 1 1,8
Total | 57 100,0
el g ghauall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 123 123 12,3
osiad § 33 57.9 579 70,2
Valide Sl 7 123 123 82,5
s, 10 17,5 175 100,0
Total | 57 100,0 100,0
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Gl

8 _eadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
a5 gadil] 27 47 .4 47 4 47 4
L 10 A5 =17 298 298 772
Valide 420,911 «]8 14,0 14,0 91,2
220 a8 5 8.8 8.8 100.0
Total | 57 100,0 100,0
B s shanal
Effectifzs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage
cumulé
N EY R 228 228 228
ey ] 15,8 15,8 386
Valide
wrm gl 35 61,4 614 100,0
Total | 57 100,0 100.0

Récapitulatif de traitement des observations Statistiques de fiabilité

o,
N g Alpha de Cronbach Mombre d'éléments
Valide | 51 895
,860 21
Observations  Exclus®| 6 105
Total | 57 100.0 Récapitulatif de traitement des observations
M %
Valide | 56 98,2
Observations  Exclus®] 1 1.8
Total | 57 100,0
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Statistiques de fiabilité

Gl

Récapitulatif de traitement des observations

Alpha de Cronbach

Mombre d'éléments

M

%

687

Observations

Statistiques de fiabilité

Alpha de MNombre
Cronbach d'éléments
76

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Mombre

d'éléments

9686,

Récapitulatif de traitement des observations

Valide

Exclus®

Total

53

57

93,0

7.0

100,0

Récapitulatif de traitement des observations

M

%

Observations

Valide

Exclus®

Total

o7

o7

100,0

100,0

M

%

Statistiques de fiabilité

Observations

Exclus® | 1

Valide | 56

Total § 57

98,2

1.8

100,0

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

q21
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Récapitulatif de traitement des observations

Gl

M

%

Valide
Observations  Exclus®

Total

21

57

89,9

10,5

100,0

Récapitulatif de traitement des observations

M

%

Valide
Observations  Exclus®

Total

23

57

93,0

7,0

100,0

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Valide
Observations  Exclus®

Total

47

10

57

82,5

17,9

100,0
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Mombre
Cronbach d'éléments
860 21

Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach

Mombre

d'éléements

941

27

Statistiques de fiabilité

Alpha de MNombre
Cronbach d'éléments
943 48




Gl

Descriptives

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
cpalall 55l |57 1 5 3,14 764
B gal Sl 3 aknuadl e |57 1 5 3,56 1,000
ELTLENET | T R
e e 5 gall o guladl 5 gl | 57 1 5 3,40 1,033
Slaaall 'a:_lﬂ Eu___.:,_g_}..hﬁli Qh'eh&‘

RS s paladl 3 gl Suat S | 5B 1 4 2,66 1,066
e e UL T T 1 4 2,91 1,154
el CalagUall)e A gl

). siseal

sl p 57 1 4 2,91 677

Sl A58 e kil il | 56 1 5 3,13 1,176
(adsl 4G) samis fua

ClSE gl e ad5uall g ey |56 1 4 3,09 1,014

kel il s Aad ol

B Al A58 Al =8 |57 1 4 281 1,125
Wiy

Sl A58 e kil il | 56 1 5 271 1,107
Al e

4 s S e tiad 53 | 56 1 5 2,89 1,073
Ay e A8l Dilea e

il St ekl i | 56 1 5 345 933
Jemsi i) Al
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o pal pAalad e 2 s,
L Aalall el d Sl

g gall e B gy o0
Gl aladiid e Wy L g0

NERTA gy |

il g gall

"o ek JT:._._nl.J..l i ke rlaﬂJl__! Gy

bl L& il

L
elad b o oyl ae L A dudial)
Aalga

ictiaaall B lry alaiill Sl o,
Ot Jua ) Alae Jpasy L 455 pally

§ a1 AL

i sl e 30 il
gulall & jeal Ulpa & (panadidl
i T PO

bt pall By 335 50 5 0 AL 0y
e glaald Lin g 5S35 Nl

sty
s S Bl

N valide (listwise)

a7

a7

a7

a7

a7

a7

a7

a7

a7

orf

o6

orf

21

Gl

3,77

»

3,18

2,96

3,28

E

3,00

297

2,91

3,18

3,07

3,1

2,61

3,05

]

756

1,002

1,117

921

1,210

128

1,123

1,037

1,033

1,030

1,107

529
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Descriptives

tatistiques descriptives

M

Minimum

Maximum

Moyenne

Ecart type

Al Cilenall B il ais

'.,-_: U danadl PO | F'_JJ-'-

alS gty Branal) el gall | 4

PR ] Al 4.1:- l-i.l...fa'.i......;.'.'l e

ellaal g dumall

Ja e s B e iZidl st
gy ddall Cilde Lizaall fa 2all

e gall Lpie ey 8 Sl SHELN

[FRCEEE §ATENEE L

orbiall | gag pall ] ghs Cole] el
Biiea pb oy dlaneidd = alliliy

-L|_‘;:.-J;_’|T;.:.:L.L:J|....jd.i..l.1u.‘.l.| .L'.]:u___

a | T |
By pdalle doals

gl 55 ) i
peandll nel el NoaiWl

' O S

LAy Y e il g ging
e Jpanll e mim A SN

daasll

(s g I AR e Al ol
G Tl aall e £ LYI e

Lgaiy

Al S e bl Adspen i
= pall Lgaliny A

a7

a7

o6

a7

a7

a7

56

a7

a7

a7

57

81

3,54

2,98

3,48

3,79

3,65

3.70

3,71

2,77

3.26

3.19

3.49

1,001

973

,991

818

896

906

929

1,086

1,261

1,260

1,054
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N valide (listwise)

a7

96

96

96

96

96

55

56

56

56

56

o6

56

56

Gl

3,81

2

3,23

2

3,09

]

3,16

(]

248

2

3,70

(]

3,80

2,86

3,14

3.41

3.41

3.79

3.13

3.70

854

1,175

1,045

910

1,008

829

704

1,135

1,034

930

1,005

780

974

1,008
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Test-t

Statistiques sur échantillon unique

M Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
igg fSNY Bl | 57 3,05 529 070
Test sur échantillon unique
Valeurdutest=10
t dd| Sig. (bilatérale) Difféerence Intervalle de
moyenne confiance 95%
de la difference
Inférieure
Ay I s ) 7.620 56 000 3,049 2,91

Test sur échantillon unique

Valeurdutest=10

Intervalle de confiance 95% de la différence

Supérieure

15y s | 319
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Corrélations
Corrélations
iy ST 5l 52 gall
Corrélation de Pearson | 1 595"
Ay BN B Y Sig. (bilatérale) 000
My 57 a7
Corrélation de Pearson | ,595 1
Brgal Sig. (bilatérale) | ,000
My 57 57

**_La comélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Variables introduites/supprimées®

Régression

Modele Variables \Variables Méthode
introduites supprimees
1 B puall 5 3pal Entrée
Recapitulatif des modeles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1] ,482° 232 218 554
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Gl

ANOVA®
Modéle ]| Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Reégression | 5,098 1 5,098 16,633 .ooo®

Résidu | 16,856 55 306

Total | 21,953 56
Coefficients®
Modéle | Coefficients non standardizes Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 2,157 313 6,895 ,000
sl 332l 395 097 482 4,078 ,000
Régression
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 B | Entrée
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1] .419° 176 161 574
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ANOVA®
Modéle | Somme des Ddl Moyenne des D Sig.
carres carrés
Regression | 3,859 1 3,859 11,729 ,001°
Résidu | 18,095 55 329
Total | 21,953 56
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefiicients t Sig.
standardizes
A Erreur standard Béta
(Constante) | 2,266 339 6,692 000
SIS ) 388 13 A19 3,425 ,001
Régression
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimees
1 Ulall celgdy mal fl Entree
Récapitulatif des modeles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1] .467° 218 204 054
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ANOVA®
Modéle| Somme des ddi Moyenne des D Sig.
camés Carres
Régression | 4,793 1 4793 15,362 ,DODb
1 Résidu | 17,160 55 312
Total | 21,953 56
Coefficients®
Modéle | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 1,773 421 4215 Jooo
Sl ey gl | 501 128 A67 3,919 000
Régression
Variables introduites/supprimées”
Modéle Variables \ariables Méthode
introduites supprimees
1 Pig il 3 ) gl Entrée

Recapitulatif des modeles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1] .491° 241 227 950
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ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carres CaITés
Reégression | 5,291 1 5291 17,463 .000°
Résidu | 16,663 55 303
Total | 21,953 56
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
{Constante) ] 2,141 309 6,927 000
Aagadl sl | 422 101 A91 4179 000
Régression
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
el pall 2yl gall Entrée
:\__1_,..¢IIA.'.|_E _Ha.'l
1 iyl A2
al )y Sl el g8
b??
e panll el 21423 Variable dépendante
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation
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1| .658%

A34 \

399

300

sedall 35eal 2l o) alig ) Valeurs prédites | (constantes),

el adlly il o) 8 Jeatil A2

ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carres carres
Regression | 4,490 4 1,123 12,437 .ooo®
Résidu | 5,867 65 090
Total | 10,358 69

fmeall deadll 22423, Variable dépendante :

el g Sl e B e ety ASE a3 el 2l o dih Valeurs prédites ;- (constantes),

Coefficients®

Modéle | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardizes
A Erreur standard Béta

(Constante) | 2,052 410 5,007 ,000
Cpulall 55l |- 048 077 =075 -627 033
Ju=iyl 3.5 ) 166 ,069 283 2,418 018
gl S el | 293 126 285 2,325 023
Al sl | 167 ,068 ,293 2,450 017
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