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Abstract

This study aims to find out the effect of mental image on customer
satisfaction at the Linatal Hotel in the wilaya of Ouargla and to achieve
this was based on the descriptive approach in order to take note of the
subject and answer the problem and based on the field study on a
sample of the study community represented in the customers of the
Linatal Hotel under study by distributing 115 questionnaires were
retrieved by 100% and after analyzing them using the SPSS program,
the results showed a positive relationship between the mental image of
customers and their satisfaction, with difterences between males and

females in the level of satisfaction.

Keywords: Mental Image, Customer Satisfaction, Hotel
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Statistiques de groupe

Moyenne
Moyenn  Ecart d'erreur
ey N e type standard

Lo, S5 34 27559 32724 05612

5 81 2,6833 34830 103870
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Test de
Levene  sur

I'égalité  des

3>

Test des échantillons indépendants

variances Test t pour égalité des moyennes

Intervalle de

confiance de

Différ la diftérence a

0

Sig. ence Std. 5%

(bilaté moye standaInférie Supéri

F Sig. df rale) nne rd ur  eur

L», Hypothese 2,138 ,1471,03 113 302 ,0725 ,0699 - 2111

de 5 4 ,0660 2
variances 2

¢gales

Hypothese 1,0665,7 291 ,0725 ,0681 - ,2086

de 4 17 5 7 ,0635 7
variances 7

inégales
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ANOVA
Somme des Carré
carrés df moyen F Sig.
) Entre 2,308 23 100 381 995
groupes
Intra- 23,987 91 264
groupes
Total 26,296 114
Ssadl Entre 4 375 23 190 786 740
groupes
Intra- 22,025 91 242
groupes
Total 26,400 114
sde Entre 13,198 23 574 ,839 ,675
groupes
Intra- 62,246 91 684
groupes
Total 75,443 114
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Statistiques

w"’.’“ O"""M LS}:MJJ Sl
N Valide 115 115 115 115

Manqua 0 0 0 0

nt

ey

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge  evalide ecumulé

Valide 53 34 29,6 29,6 29,6
5] 81 70,4 70,4 100,0

Total 115 100,0 100,0

oy

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge  evalide e cumulé

Valide 20, s 108 93,9 93,9 93,9
40, ;S0 7 6,1 6,1 100,0

Total 115 100,0 100,0
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S g

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e valide e cumulé

e ge

Valide o L s 4 3,5 3,5 3,5

2
Seb 15 13,0 13,0 16,5
s 96 83,5 83,5 100,0
Total 115 100,0 100,0
sde
Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag
e ge  evalide ecumulé
Valide s>y 3,0 63 54,8 54,8 54,8
W Al e o 27 23,5 23,5 78,3
=1
Ol BN e ST 25 21,7 21,7 100,0
Total 115 100,0 100,0

50

3>



3>

R écapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 115 100,0
Exclu? 0 ,0

Total 115 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

919 20
oS sl asts (03) &, sl
ig oS B! el Al
iy Le slols sl ol 3l sls psks 33y 01
iy Le slols sl ol 3l Tagn b 3312l 02
alyy 2 lpe (S0l sl Ll Sl Faad A3l 03
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