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Résumé :
Au cours de ces derniéres années, la maitrise des dépenses conduit les établissements de santé a
raisonner et a optimiser les flux physiques et les flux d’information entourant la prestation de
services medicaux aux patients. La logistique peut contribuer fortement a la performance de
I’hopital. Cette performance logistique se mesurent par le degré d’efficience atteint, c’est -a-
dire, par le rapport entrés/sortis, d’un coté les résultats obtenus (qualité de service) et de ’autre
coté les ressources consommées a cette intention. L’objectif est de minimiser le codt total de
I’ensemble des activités logistiques avec un niveau de service donné .
Les mots clés :
Services de soins, hopital, logistique hospitaliere, logistique classique, logistique de réaction,

approvisionnement,
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