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  :ملخص

 2016-2011يع قاعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة من �دف الدراسة الى معرفة دور البنوك التجارية في توس  

حيث تم الإعتماد على المنهج الوصفي في الجانب النظري ودراسة حالة في الجانب التطبيقي وذالك بإستخدام برنامج تحليل 

  :نتائجالو بالإعتماد على الاستبيان ولخصت الدراسة الى   )spss(الوصفي 

  في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   BADRمساهمت بنك : الفرضية الأولى 

   BADR في تفعيل التمويل في بنك باستخدامه كأداة مساهمت التطور التكنولوجي : الفرضية الثانية 

 .بنوك تجارية ، مؤسسات صغيرة ومتوسطة ،تمويل ،ودائع ،قروض: الكلمات المفتاحية 

ABSTRACT  

The study aims at identifying the role of commercial banks in expanding the base of small and 

medium enterprises during the period 2011-2016. The descriptive approach was adopted on 

the theoretical side and case study in the applied side, using the descriptive analysis program 

(spss) and relying on the questionnaire. 

The first hypothesis: BADR's contribution to the financing of small and medium enterprises 

The second hypothesis: The contribution of technological development to the activation of 

funding in BADR Bank 

key words  : Commercial banks, small and medium enterprises, finance, deposits, loans. 
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 مقدمة

  :توطئة

ة والمتوسطة العمود الفقري لكل الدول، وذالك للدور المتميز الذي تلعبه في نمو الاقتصاد بشكل تشكل المؤسسات الصغير            

من الوظائف،  %60من المؤسسات حول العالم وتستوعب ما يزيد عن  %80عام، حيث تشكل هذه المؤسسات ما يزيد عن 

، حيث أدركت العديد من الاقتصاديةرتكزات التنمية لذالك تعتبر عملية توسيع قاعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أهم الم

أهمية هذه المؤسسات ودورها الفعال في تحقيق التنمية ولذلك أولت لها أهمية كبيرة بتقديم الدعم  الاقتصادينموها  باختلافالدول 

حديثة مكنتها في التحكم للنهوض �ذا القطاع، حيث تجاوزت الدول المتقدمة تلك الصعوبات بفضل الابتكار واستخدام تقنيات 

ولهذا وجب تسريع الجهود وتكاملها لرفع التحدي الاقتصادي بالاعتماد على المؤسسات الصغيرة  في المخاطر والتكاليف،

  .والمتوسطة لمحرك التنمية الاقتصادية الأمر الذي يفرض على مختلف الحكومات دعم وترقية هذه المؤسسات التنافسية

أهم هذه الجوانب على الاطلاق حيث يلاحظ أن هناك قصور في الآليات  والصيغ التمويلية  ويشكل الجانب التمويلي

المتاحة أمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بسبب اختلافها مقارنة بالمؤسسات الكبرى التي تمتلك خيارات تمويلية كثيرة ومتنوعة 

 ,نية دخول الأسواق المالية الكبيرة وكذلك الحصول على ثقة معظم البنوكبالنظر الى حجمها وقدر�ا المالية الكبيرة التي تمنحها امكا

والجزائر خاصة لازالت تتخبط وتواجه الكثير من الصعوبات ومن أبرزها مشكلة التمويل التي عامة دول النامية الفي  إلا أنه

  .أصبحت الحاجز الذي يعيق توسيع قاعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  :من خلال ما سبق تتبلور لنا الإشكالية الرئيسية: طروحةالإشكالية الم .1

  ؟2015-2010في الفترة  في توسيع قاعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة BADRبنك ما مدى مساهمة 

  :الأسئلة الفرعية

  ؟2015-2010 الفترة في هل يساهم بنك الفلاحة و التنمية الريفية في تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة-1

- 2010 الفترة في في تفعيل التمويل في بنك الفلاحة و التنمية الريفية باستخدامه كأداة يساهم التطور التكنولوجيكيف  -2

  ؟2015

  :الفرضيات .2

  .يساهم بنك الفلاحة و التنمية الريفية في تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -1

  .و التنمية الريفية يساهم التطور التكنولوجي في تفعيل التمويل في بنك الفلاحة -2

  :أهمية الدراسة -3

  ؛معرفة مهام البنوك التجارية - 

  .دور البنوك التجارية في توسيع قاعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة - 
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  :أهداف الدراسة -4

 في التمويل؛معرفة دور البنوك التجارية  - 

  .من خلال التمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مدى تطور معرفة  - 

  :المستخدمةالمنهج والأدوات  -5

  تم الاعتماد على المنهج الوصفي في الحانب النظري ودراسة حالة في الجانب التطبيقي: منهج الدراسة 

  من خلال إجراء إستبانة) spss(تم الاعتماد على برنامج التحليل الوصفي : الأدوات المستخدمة

  :حدود الدراسة -6

  2015-2010خلال الفترة مابين : الاطار الزماني

  .ورقلة–تمت الدراسة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية : لمكانيالاطار ا

  :صعوبات الدراسة -7

 صعوبات إدارية في المؤسسة محل الدراسة ؛ - 

  صعوبة التصال بالمؤسسة و عدم تعاون العوان - 

  :هيكل الدراسة -8

  :تم تقسيم الدراسة الى فصلين

  ،المتوسطة و يرةالصغ والمؤسسات التجارية للبنوك النظري الإطار:  الفصل الأول

   البنوك التجارية: المبحث الأول

  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المبحث الثاني

  دراسات سابقة حول الموضوع: المبحث الثالث

  2015-2010 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات قاعدة لتوسيع ورقلة وكالة الريفية والتنمية لاحةالف بنك حالة دراسة: الفصل الثاني

   الريفية والتنمية الفلاحة بنك حول عموميات: الأول المبحث

   ).2015-2010( فترة خلال الممنوحة القروض والمبلغ المؤهلة الملفات عدد دراسة:  الثاني المبحث

   المستخدمة الوسائل و راسةالد إجراءات: الثالث المبحث

    المدروسة العينة لخصائص الوصفي التحليل:  الرابع المبحث
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  :تمهيد

يرتكز عليها النظام البنكـي هـي البنـوك الـتي  ة التيالدولة والقاعدة الاساسيأي على النظام البنكي في  ايكون قائم قتصادالإإن        

مــن خلالهــا يحــدد السياســة النقديــة الــتي ينتجهــا والقــوانين الــتي يضــعها ويجــب علــى هــذا النظــام أن يتماشــى مــع اقتصــاد العــالم، ومــن 

د كبـيرة بـين مجموعـة مـن الواجب على النظام البنكـي لأي دولـة مـا سـن قـوانين و وضـع سـلطة تمسـك زمـام الأمـور داخـل  دائـرة إقتصـا

  .البنوك على رأسها البنك المركزي الذي يعتبر بنك البنوك

لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دورا كبيرا في التنمية الاقتصادية وخاصة قطاع المؤسسات إلى جانب دور هذه البنوك التجارية فإن ل

ياستها الانمائية نحو هذا النوع من المؤسسات، ومنها الجزائر الصناعية الصغيرة والمتوسطة، لهذا عمدت الدول النامية الى توجيه س

التي بذلت عدة مجهودات في التنمية لهذا القطاع، من خلال الإصلاحات التي قاد�ا منذ  الثمانينات، بيد أنه مزال يعاني من 

  .بعض الصعوبات والمشاكل في العديد من الميادين

ة عن نحاول إعطاء لمحكما   ك التجارية ومصادر التمويل التي هي محور موضعهاإلى البنو  نتطرق  وفي هذا الفصل سوف    

  :المتوسطة ولقد قسمنا هذا الفصل الى مبحثين المؤسسات الصغيرة و

 البنوك التجارية : المبحث الأول 

  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الثانيالمبحث.  
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  البنوك التجاریة : المبحث الأول

دف الرئيســي للبنــوك التجاريــة مــن وراء ممارســتها لنشــاطها هــو تحقيــق الــربح، لــذالك فهــو يســعى إلى توظيــف المــوارد الــتي إن الهــ     

  يجمعها إما في الاستثمار أو في الإقتراض، وهذا الأخير يعتبر من أهم السياسات الموجودة في البنوك التجارية 

  نشأة البنوك ومفهومها : المطلب الأول

  نشأة البنوك : لالفرع الأو 

إلى العصـر القـديم، وتمتـد جـذورها إلى العهـد البـابلي حيـث بـرزت مجموعـة مـن المـلاك ) البنـوك(ترجع نشأة المؤسسات المصـرفية      

إلى تثبيـت تلـك المعـاملات في " بحمـورابي"والصيارفة وكهنة المعابد ونظمـت عمليـات الإبـداع والتسـليف وغيرهـا مـن العقـود ممـا أدى 

المشهورة، ثم أتى الفينيقيون الذين كانت لهم شهرة واسعة في مجال التجـارة ،فأقـاموا مراكـز مصـرفية في مسـتعمرا�م، وبالتـالي  شريعته

توسعت عمليات المصارف وكان لهما أثر بالغ على الإغريق الذين كان لهم الفضل بالارتقاء بالفن المصـرفي، وأخـيرا أتـى الرمـان أيـن 

  .يارفة وأصبح أكثر إتقان مما جعلهم يستقبلون الكثير من الودائعنشط في عهدهم دور الص

ونتيجــة لإزدهــار التجــارة في القــرن الخــامس عشــر تبلــورت ذاتيــة هــؤلاء الصــيارفة وتركــوا عملهــم الأصــلي كالصــاغة وتخصصــوا في    

في المسائل التجارية ، كما إتسع نطاق  أعمال الصيرفة، وقد ظهرت البنوك في �اية العصور الوسطى في إيطاليا، وكان لهم دور هام

 1401الذي نشأ سنة " برشلونة"عملها ليشمل أكثر من دولة ، وذالك لإهتمامها بتمويل التجارة ، ومن أقدم البنوك في التاريخ 

  1م1994عام " انجلترا"م، ثم أتى بنك  1609الذي أقيم عام " أمستردام"م بعد ذالك بنك 

عشر اخذ عدد البنوك يزداد تدريجيا وحدث تطـور حاسـم في وظائفهـا، ممـا أدى علـى قـدرة البنـوك علـى  ومع مطلع القرن الثامن   

خلق نقود جديدة وهي نقود الودائع، وتجدر الإشارة إلى أن القرن التاسع عشر شهد تعديلا في قوانين إنشاء البنوك حيث سمحت 

لك إلى ظهور الثورة الصناعية الـتي أدت إلى نمـو الشـركات وكـبر هذه تعديلات تكوين بنوك متخذة شكل شركات مساهمة ويرجع ذ

حجمها واتساع نشاطها فبرزت الحاجة بالتالي إلى بنوك كبيرة الحجم تستطيع القيام بتمويل هذه الشركات، وفي أواخر القرن التاسع 

تسع نطاق حركة التركيز بعـد الحـرب العالميـة عشر بدأت حركة تركيز البنوك سواء بطريقة الاندماج أو بطريقة الشركة القابضة، وقد ا

  .2الأولى في كثير من الدول

  مفهوم البنوك : الفرع الثاني

مؤسسة "وردت عدت تعريفات للبنوك منها الكلاسيكية ومنها الحديثة فمن وجهة نظر الكلاسيكية يمكن القول أن البنك هو     

ا�موعــة الأولى لــديها فــائض مــن الأمــوال ويحتــاج الحفــاظ عليــه وتنميــة  تعمــل كوســيط مــالي بــين مجمــوعتين رئيســيتين مــن العمــلاء،

  ".وا�موعة الثانية هي مجموعة من العملاء تحتاج إلى أموال لأغراض أهمها الاستثمار أو التشغيل أو كلاهما

يقومـون بمـا يحقـق أهـداف خطـة مجموعـة مـن الوسـطاء المـاليين الـذين " أما مـن الزاويـة حديثـة فـيمكن النظـر إلى البنـك علـى أنـه     

التنمية وسياسة الدولة و دعم الاقتصاد القـومي وتباشـر عمليـات تنميـة الادخـار والاسـتثمار المـالي في الـداخل والخـارج بمـا في ذالـك 

الشـكل المساهمة في إنشاء المشـروعات ومـا يتطلـب مـن عمليـات مصـرفية وتجاريـة وماليـة وفـق للأوضـاع الـتي يقررهـا البنـك المركـزي، و 

  .  3التالي يسهم في إعطاء مفهوم البنك كوسيط مالي

                                                           

  44، ص 2007-2006بوطورة فضيلة ، دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك، جامعة محمد بوضياف المسيلة، مذكرة لنيل شهادة الماجستير،    1
  .76ص  2000تصاديات النقود والبنوك ، دار وهدان ، دون بلد النشر ، محمد أحمد الرزاز ، إق  2

  .7، ص 2007، دار النشر ، دار الوفاء ، مكان النشر الاسمندرية ، 1محمد الصيرفي، إدارة المصارف، ط  3
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  البنك كوسيط مالي: 1 -1الشكل رقم 

  
 7،ص2007،دار الوفاء للنشر، الإسكندرية ،سنة  1محمد الصيرفي، إدارة المصارف،ط :المصدر

عبـارة عـن أشـخاص معنـويين مهمتهـا "من قانون النقـد والقـرض علـى أ�ـا  114التجاري في المادة  هذا وقد جاء تعريف البنك    

  1:من نفس القانون 113و110العادية والرئيسية هي القيام بالعمليات البنكية المحددة في المواد 

 استقبال الودائع -

 عمليات القروض -

 .وضع تحت تصرف الزبائن كل وسائل الدفع والتسيير -

  .وظائف البنوك التجارية: الثاني المطلب

يقوم البنك التجاري بمفهومه التقليدي، بمجموعة من الوظائف الأساسية منها الثانوية فأما الوظائف الأساسـية فتتمثـل في تلقـي    

   2.يمارسها البنكالودائع، ومنح القروض بالإضافة إلى خلق الودائع أما الوظائف الثانوية فهي تشمل مجموعة الأنشطة الإضافية التي 

  .تلقي الودائع: الفرع الأول

وتعتبر هذه الوظيفة من أهم النشاطات التي يقوم �ا البنك التجاري حيث يقوم هذا الأخير بقبول الودائع من مختلف الجهـات     

  .وإيداع ها في حسا�ا بأسماء أصحا�ا

  :تعريف الوديعة

لهــم عنــد    النقديــة الــتي يــدعها الأشــخاص لــدى البنــك بحيــث يلتــزم البنــك بإعاد�ــافي التعريــف المصــرفي يقصــد �ــا تلــك المبــالغ     

الطلــب أبعــد أجــل معــين يــتم الاتفــاق عليــه، وقــد تكــون الوديعــة بفائدة،وقــد تكــون دون ذلــك فهــي تعتــبر المــورد الأساســي للبنــك 

  :وهناك عدة أنواع رئيسية نذكر منها أربعة أنواع رئيسية .التجاري

  3:الطلبودائع تحت *

                                                           

  .780ص2001بلخيضر سميرة،المراجعة في قطاع البنوك، جامعة الجزائر، مذكرة لنيل شهادة ماجيستير،   1
-2005، رسالة ماجستير اقتصاد، تخصص دراسات إقتصادية جامعة ورقلة  1990البنكية في الجزائر في ظل الإصلاحات القتصادية بعد  المنافسةسهام بو خلالة ،  2

  05،ص2006
  82، ص2000شاكر قزويني ،محاضرات في إقتصاد البنوك ،ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر ،  -  3

 البنوك التجارية 

 تدفع الفائدة 

:إلى وتسديدات   

.المقترضين -   

.الأفراد -   

.منضمات الأعمال-   

تدفع فائدة أو فتح 

  :حسابات جارية إلى 

  .الموظفين - 

  .الأفراد - 

 منضمات الأعمال - 
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وتدعى أيضا ودائع جاريـة وهـي وديعـة رصـيدها مسـتحق الطلـب في أي حـال بمجـرد الموعـد ،ويسـحب منهـا مـا يشـاء في أي       

  .وقت البنك هنا هو دور المؤتمن على المال ودور أمين الصندوق بالنسبة للزبون المودع

  1:ودائع لأجل*

إذا ان صــاحبها لا يحــق لــه ســحب عليهــا إلا بعــد مضــي فــترة زمنيــة محــددة،  الواضــح مــن تســميتها أن هــذا النــوع محــدد بالزمــان    

ويتقاضــى مقابــل تلــك فوائــد تتفــاوت معــدلا�ا حســب مــدة الإيــداع وهــي ودائــع تختلــف عــن النــوع الأول لكو�ــا ادخاريــة بطبيعتهــا 

  .الإضافة الى جلب الودائع لأجلومجمدة بالنسبة لملكيتها وعادة تسعى البنوك بنفسها عن طريق الإعلان وحافز الفائدة ب

  2:ودائع التوفير*

يعتــبر هــذا النــوع مــن الودائــع إحــدى أهــم الوســائل تجميــع المــدخرات المنتشــرة الاســتعمال في العــالم، وهــي عبــارة عــن اتفــاق بــين     

ا إضــافة الى إمكانيــة البنــك والعميــل يقتضــي بــأن يــودع العميــل مبلغــا ماليــا لــدى البنــك ويتمتــع مقابــل ذالــك الحصــول علــى فوائــده

  .السحب من هذا المبلغ متى شاء ودون  إشعار سابق

  :ودائع بإخطار سابق*

يجوز للعميل إيداع أمواله لدى البنك متى شاء ويحصل مقابل ذالك على فوائد، إلا أن السحب لا يتم إلا بعد إخطار البنـك،     

 7يتفـق عليهـا بـين البنـك والعميـل بحيـث لا تقـل هـذه المـدة عـن ويجب أن يكون هذا الإخطار قبل مدة معينة مـن تـاريخ السـحب 

  .أيام

  :منح الائتمان: الفرع الثاني

ويعني منح  الثقة فمنح البنك لعملية ائتمـان معينـة ان البنـك يثـق في مقـدرة لعمليـة فيعطيـه رؤوس امـوال أو كفالـة وضـمانا قبـل     

  :وبذلك فإن عملية الائتمان تنقسم الى قسمين3الغير

  تقديم القروض البنكية بصفة مباشرة-

تقديم القروض البنكية بصفة غير مباشرة من خلال منحة الكفالة و الضمان قبل الغير والائتمان يمكن أن يأخذ أشكال حسـب -

  مدة القرض والغرض من الائتمان وشخصية المستفيد وعلى هذا يمكن تقسيم الائتمان لمعيار 

  .صي وائتمان موضوعيشخصية المقترض يبين ائتمان شخ

  :أما من حيث المدة فينقسم إلى

  4.ويقدم لتمويل دورة الإنتاج والمخزون والتسويق: ائتمان قصير الأجل*

معينة من المخاطر حتى  ةيخفض لتمويل الاستثمار ويسترد خلال فترة زمانية طويلة وكل ائتمان محفوظ بدرج: ائتمان طويل الاجل*

لـى البنـك أن يتخـذ كافـة الإجـراءات لمواجهـة هـذه المخـاطر كإعطـاء قـروض في حـدود قصـوة معينـة لو كان هنـاك ضـمانات ولهـذا ع

  .وتنويع القروض

  :أما من حيث الغرض من القرض فتنقسم الى

  . مخصصة لتمويل التجارة الخارجية والداخلية: قروض تجارية*

                                                           

  25، ص2004، 3نياتالبنوك، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر، طالطاهر لطرش، تق -  1
  6بوخلالة سهام ، مرجع سابق ذكره ص-  2
  15محمد عبد العزيز ، بو عجيمة، مصطفى رشيد، النقود والبنوك والعلاقات الاقتصادية الدولية ،دار الجامعية الغسكندرية ،ص -  3
  1998دي والمصرفي والبورصات ،دار الجامعية الجديدة للنشر الإسكندرية ، محمد رشيد شيحة، الوجيز في الاقتصاد النق-  4
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  . لاك أو التجديدومن الموجهة لتمويل عمليات الإنتاج الجاري أو الاسته: قروض صناعية*

  .الهدف منها تمويل المحصول وعمليات الانتاج الزراعي وكذا الاجهزة المستعملة في ذلك: قروض زراعية*

  .تقدم للأفراد والمؤسسات من أجل تمويل عمليات شراء او تجارة الأراضي والمباني: قروض عقارية*

  .ة للانخفاض في دخولهمومن القروض التي تمنح للإفراد يهدف لمواجه:قروض إستهلاكية*

  1:خلق الودائع: الفرع الثالث

  تعتبر عملية خلق الودائع وظيفة خاصة، ينفرد البنك التجاري بالقيام �ا، وبذلك فهي تميزه عن غيره من    

  .المؤسسات المالية

ودائـع (قـى ودائـع مـن أفـراد وتتلخص هذه العمليات في منح قروض من ودائع ليس لها وجود فعلي، فالبنك التجاري عندما يتل    

يحتجز منها مقدار معينا كاحتياطي النقدي قانوني و إختياري أما الباقي منها فيستعمله من أجل تحقيق عوائد وأرباح عن ) حقيقية

  .طريق الاستعمال ومنح القروض

  .الهيكل التنظيمي الإداري وأنواع البنوك التجارية:المطلب الثالث

بمفهومه التقليدي، بمجموعة من الوظائف الأساسية منها الثانوية فأما الوظائف الأساسية فتتمثل في تلقي يقوم البنك التجاري     

  الودائع، ومنح الائتمان بالإضافة إلى خلق الودائع وأما الوظائف الثانوية فهي تشمل مجموعة من 

الثانويـة فأمــا الوظــائف الأساســية فتتمثــل في تلقــي  يقـوم البنــك التجــاري بمفهومــه التقليــدي، بمجموعـة مــن الوظــائف الأساســية منهــا

الودائع ، ومنح الائتمان بالإضافة إلى خلق الودائع وأما الوظائف الثانوية فهـي تشـمل مجموعـة مـن الأنشـطة الاضـافية الـتي يمارسـها 

  .البنك

  .الهيكل التنظيمي الإداري في البنوك التجارية: الأول الفرع

السليم في البنك التجاري وغيره من المصـارف الأخـرى يمثـل المعيـار الأساسـي في نجـاح فعاليـة البنـك في لاشك أن التنظيم الاداري  

  .أداء أنشطته المختلفة وفي مجال التخطيط المستقبلي لهذه الأنشطة ورقابتها رقابة فعالية لتحقيق الأهداف العامة للبنك

تمـد علـى ضـرورة التنسـيق بـين كـل الأقسـام و الادارات الفنيـة و الادارة وعلى ذلك فإن مبادئ وأسس التنظيم الإداري في البنك تع

  2.على سواء

 .العمل المصرفي في البنك والخاصة بجميع الأقسام الفنية وغير الفنية تختص بتقديم خدمات عامة على مستوى: الأقسام الإدارية -

تقـــديم خدمــة مصــرفية محـــددة ومــن أمثالهــا قســـم فهـــي مجموعــة مــن الأقســـام الــتي يتخصــص كـــل قســم منهــا في : الأقســام الفنيــة -

 .الخ..الحسابات الجارية وقسم الأوراق التجارية وقسم الإعتمادات المستندية

وكلما تعددت العمليات المصرفية الخاصة بخدمة معينة  يتم قسم فني لها وفي حالة وجود عمليات مصرفية محدودة لخدمة معينة    

  .ختلفة في قسم فني واحدفيمكن دمج بعض هذه العمليات الم

ومــن جهــة أخــرى يمكــن تقســيم بعــض الخــدمات الرئيســية في البنــك إلى خــدمات فرعيــة تخــتص بكــل منهــا وحــدة إداريــة فرعيــة    

معينة فنجد على سبيل المثال اسم الحسابات الجارية للعملاء حيث يمكن تجزئته إلى وحدات فرعية مختلفة منهـا عمليـات الإيـداع 

  .ب وأخرى لإحتساب الفوائدوعمليات السح

                                                           

  08بو خلالة سهام ، مرجع سابق ذكره ص -  1
  25محمد السيد سرايا، البنوك التجارية وشركات التأمين، دار المطبوعات الجامعية الاسكندرية، ، ص -  2



 الإطار النظري للبنوك التجارية و المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  الفصل الأول

10 

  .أنواع البنوك التجارية: الثاني الفرع

هناك عدة معايير مستخدمة لتصنيف المصارف من حيث شكل ملكيتها أو جنسيتها أو علاقتها بالدولـة أو تفرعهـا أو مـن حيـث 

  1:طبيعة نشاطها، ويعتبر هذا التصنيف هو الأكثر شيوعا تنقسم المصارف حسب هذا التصنيف إلى

  :البنوك حسب فعاليتها:ولاأ

  :بنوك الودائع-1

وهـــي تلـــك البنـــوك الـــتي تتلقـــى مـــن الجمهـــور الودائـــع تحـــت الطلـــب أو لمـــدة لا تتجـــاوز الســـنتين وتنحصـــر فعاليـــة هـــذه البنـــوك في    

الحســاب (الأعمــال قصــيرة الأجــل وتمتــاز اتصــالها بجمهــور كبــير مــن النــاس وهــم المــدخرون العــادين حيــث يفــتح لهــم حســاب الودائــع 

  ).الجاري

  :بنوك الأعمال-2

وهي التي تقوم فعاليتها الرئيسـية علـى الاشـتراك والمسـاهمة في المشـاريع القائمـة أو الـتي في طـور التأسـيس وفـتح الاعتمـاد لمـدة غـير    

  2.على أقل تقدير محدودة ويعود الفضل لهذا النوع من البنوك في خلق النهضة الصناعية في معظم الدول أو المساهمة في تشجيعها

  :البنوك حسب شموليتها: ثانيا

  تنقسم الى بنوك ذات فروع متعددة وبنوك إقليمية وبنوك محلية 

  :البنوك ذات الفروع المتعددة-1

وهي التي تشمل فعاليتها عدة مناطق بالدولة ويكون لها فروع في أكثر من مراكز التجارية والصناعية الهامة وتلعب هذه البنوك في   

  .واقع دورا اقتصاديا هاما إذا تتلقى القسط الاكبر من الودائع وتقوم بتقديم القسط الأكبر من الاعتماد والتسهيلاتال

  :البنوك الإقليمية-2

وهـــي الـــتي تنحصـــر فعاليا�ـــا في مدينـــة واحـــدة او مركـــز واحـــد وتقـــوم عـــادة بـــدور الوســـيط بـــين مختلـــف الزبـــائن والبنـــوك الإقليميـــة   

  3.الأخرى

  :البنوك حسب صنفها: ثالثا

  .وتنقسم إلى بنوك وطنية وبنوك أجنبية

  :البنوك الوطنية-1

  هي البنوك التي رأسمالها وإدار�ا وطنيتان 

  :البنوك الأجنبية-2

  هي تلك البنوك التي تكون مؤسسة في بلاد أجنبية وافتتحت لها فرعا في الدولة المحلية

  :البنوك حسب طبيعة أعمالها: رابعا

  :التجارية البنوك-1

                                                           

 2008، 2ي ونظري ، جامعة البلقان التطبيقية، كلية عمان الجامعية للعلوم المالية والإدارية، دار وائل للنشر ،طأكرم حداد ،مشهور هذلول ،النقود والمصارف مدخل تحليل -  1

  146،ص
  111،ص2010أنس البكري ،وليد الصافي ،النقود والبنوك بين النظرية والتطبيق ،دار المستقبل للنشر والتوزيع ، عمان  -  2
  69-68، ص1ود والبنوك، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان ،طرشاد العصار ،رياض الحلبي ،النق -  3
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تقوم بأعمال التجارة المعتادة تلقي الودائع وتوظيفها وخصم الأوراق التجارية ومـنح القـروض وأهمهـا مـا يميزهـا هـو قبـول للودائـع     

  .تحت الطلب وحسابات الجارية مما يجعلها على استعداد لدفع الأموال أصحا�ا في أي وقت أثناء الدوام الرسمي

  : البنوك الصناعية -2

  . تص بتقديم الإعتمادات والمساعدات للمشاريع الصناعيةتخ

  :البنوك الزراعية-ثالثا

   1.تختص بتقديم الإعتمادات والمساعدات للمشاريع الزراعية

  .ماهية التمويل: المطلب الرابع

وليد احساس بضرورة وضع منذ عهد قريب عند ت إلادراسته لم تحضي بالاهتمام  أن إلافروع الاقتصاد  أقدميعتبر التمويل من      

المبــادئ الازمــة لنظريــة في التمويــل بعــد ثــراء النظريــة الاقتصــادية ومــا اســفرت عنــد الدراســات التحليليــة في ا�ــال مــن نتــائج تمثلــه في 

  .مجموعة مبادئ اصبحت من السهل تكليفها بلور�ا في نظرية التمويل

  مفهوم التمويل: الاول الفرع

ل وظهــر كعلــم منفصــل عــن الاقتصــاد فهــو بدايــة القــرن العشــرين ففــي الاربعينــات زاد اهتمــام المؤسســات تطــور مفهــوم التمويــ      

التخطـــيط المـــالي والرقابـــة ودراســـة  وأســـاليببكيفيـــة اســـتخدام الامـــوال اســـتخداما امثـــل وذلـــك عـــن طريـــق اســـتعمال التحليـــل المـــالي 

ويــل الاجــل وتــوفير الامــوال اللازمــة للتوســع ، وفي الســتينات شــهدت التـدفقات وفي الخمســينات زاد الاهتمــام بقــرارات الاســتثمار ط

الماليــة ، فهــذه التغــيرات الهائلــة ادت الى الاهتمــام  الإدارةاهتمامــا كبــيرا بدراســة تكلفــه راس المــال نتيجــة الاعمــال الزائــدة في قطــبي 

  .الكبير بالتمويل

  :يقصد به نقدي ، والمعنى الحقيقي والأخرللتمويل معنيين معنى حقيقي 

اج ـ توفير الموارد الحقيقية وتخصيصها لإعراض التنمية ايضا السلع والمواد والخدمات اللازمة لبناء هذه الموارد واستخدامها في مجال انت

  .السلع والخدمات الاستهلاكية

لافــراد مــن الاســتهلاك اكثــر ممــا ــ يعــرف التمويــل علــى انــه تــوفير النقــود في الوقــت الــذي تمــس الحاجـة اليــه وتــوفير وســائل الــتي تمكــن ا

  2".يتكون في فترات معينة من الوقت

   3"ـ التمويل هو توفير الاموال اللازمة حسب الحاجة بقدر المطلوب واستغلالها الامثل لتغطية المشروع

الــتي تواجههــا  إمــداد المؤسســات بالمــال اللازمــة لإنشــائها أو توســعها أو تفريقهــا وهــو مــن اعقــد المشــكلات"كمــا عــرف علــى انــه   -

  التنمية الصناعية في كل البلاد بوجه عام، إذ لا قيام لأي عمل يعود بربح أو استثمار يقل فائدة،بغير 

وجــود رأس مــال، وبقــدر حجــم التمويــل وتســيير مصــادره وحســن اســتثماره، يكــون العائــد أو الــربح الــذي هــو هــدف لحــل نشــاط 

  4."اقتصادي

  دافه أهمية التمويل وأه: الثاني الفرع 

  أهمية التمويل : أولا

                                                           

  112أنس البكري، وليد الصافي ،النقود والبنوك بين النظرية والتطبيق، مرجع سابق، ص -  1
  .146، ص145:، ص1992عمر حسين، الموسوعة الاقتصادية، دار الفكر العربي، القاهرة،  2
  .105:،ص 1997بل للنشر والتوزيع ، بيروت ،طاهر حيدر مبادئ الاستثمار، دار المستق 3
  .60:،ص1972محمد توفيق ماضي ،تمويل المشروعات ،دار الفكر العربي ،القاهرة ، 4
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تتبع أهمية التمويل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة من أهمية تلـك المؤسسـات ذا�ـا لاقتصـاديات الدولـة جميعـا ، فهـي مـن البدايـة    

أســاس للإنتــاج واصــل النشــاط الاقتصــادي الــذي بــدا بمؤسســات صــغيرة قبــل ان تظهــر المؤسســات الكبــيرة ، ويمكــن تلخــيص أهميــة 

   1:ويل فيما يليالتم

ــ يعتبر التمويل طوق النجاة للخروج من الأزمات الاقتصادية وهذا لقدرة هذه المؤسسات على تنمية الاقتصـاد وتحـديث الصـناعة 1

ومواجهة مشكلة البطالة وإعداد قاعدة عمالية وتفعيل مشاركة المراة وخلق روح التكامل والتنافس بين المشـروعات وتطـوير المسـتوى 

ي للإفراد ، وتضييق الفجوة بين الادخار والاستثمار وتوسيع قاعدة الملكية للقطاع الخاص ، زيادة الصادرات والإحلال محـل المعيش

الـواردات ممـا يـنعكس ايجابيـا علـى ميـزان المـدفوعات ، ويسـاهم في اسـتقرار سـعر الصـرف وبحجـم ارتفـاع الأسـعار وينقـل العديـد مـن 

  .لى خط دائرة الحياةالطبقات الفقيرة من خط الفقر ا

ــ ان المؤسسات الصغيرة تعتبر بحق المصدر الرئيسـي لتقـديم احتياجـات المـواطن مـن السـلع والخـدمات وتـرتبط بعلاقـة تبادليـة تجمـع 2

بين التشابك والتكامل بين مختلف فـروع الصـناعات ، فهـي تمثـل القنـوات الأساسـية في اسـتهلاك مـا تنتجـه المشـروعات الكبـيرة مـن 

ت ومـواد وسـيطة ، وفي نفـس الوقـت تمـد المشـروعات الكبـيرة بمـا تحتاجـه مـن قطـع غيـار وأجـزاء ومكونـات ممـا يسـاهم في اثــراء خامـا

  .عملية التنمية

  من اجمالي الصادرات %66م يساهم بنحو . ص.تمويل م أن إلى الإحصاءاتتشير  الإطارــ وفي هذا 3

الصـادرات  إجمـاليمـن %30اليا الصناعية وفي اليابان تمثل هذه  المؤسسات نحو من الصادرات ايط %47، ونحو الألمانيةالصناعية 

  من  %50من حجم الوظائف ، كما تمثل  %60م نحو .ص.الصناعية ، وفي الو م ا  توفر م

  وكل هذا يعكس اهمية الاتجاه بالتمويل نحو تلك المؤسسات لتنميتها وخاصة ا�ا لاتحتاج. اجمالي الناتج القومي

  .راس مال كبير كغيرها من المشروعات الكبيرةاللى 

  : أهداف التمويل: ثانيا

  2: تتم عملية التمويل لغرضين أساسيين هما

يتمثـل في اسـتغلال الامـوال الـتي ترصــد لهـم النفقـات الـتي تتعلـق اساسـا بتشـغيل الطاقـة الانتاجيـة للمشــروع  :ـــ تمويـل الاسـتغلال1

والتي  الإنتاجيةالعملية  لإتمامالعمال ، وما ذلك من المدخرات اللازمة  أجورواد الخام ، ودفع قصد الاستفادة منها كنفقات شراء الم

  .الاتفاق أوجهتشكل في مجموعها 

والـــذي يتمثـــل في إضـــافة آلات ومبـــاني وأدوات جديـــدة بغـــرض توســـيع الطاقـــة الإنتاجيـــة كاقتنـــاء الآلات : تمويـــل الاســـتثمار -2

  .محطات لتربية الحيوانات واستصلاح الأراضيوالتجهيزات والمواشي وإقامة 

  .وما يترتب عن العمليات الإنتاجية من توفير النظام التمويلي لربعة خدمات ضرورية للأداء الاقتصادي السليم -3

  .يوفر النقود وهي وسيط للتبادل ومخزن للقيمة ووحدة للحساب ومقياس لقيم المعاملات -4

ومنحهــا للاســتثماريين وتســمى هــذه العمليــة  . رصــدة و تجميــع  مــدخرات العديــد مــن المــدخرينيــوفر وســيلة لتعبئــة وتوزيــع الأ -5

  .بالوساطة المالية

  .يوفر الوسائل لتحويل وتوزيع المخاطر عبر الاقتصاد -6

                                                           

  .78، ص 2000ــ هيثم محمد الزغبي ، الادارة والتحليل المالي ، دار الفكر للنشر والتوزيع ، عمان ، الاردن، 1
ــ مصطفى السيد شيحة ، الاقتصاد النقد 2  .370، ص 1999ي والمصرفي ،دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر، ـ
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  مصادر التمويل : الثالث الفرع

الاخيرة من حيـث طبيعـة نشـاطها إلا أ�ـا لهـا إن البنوك التجارية كغيرها من المؤسسات الاقتصادية الأخرى رغم اختلافها عن هذه 

  .نفس مصادر التمويل

  مصادر التمويل قصيرة الأجل : أولا

  يقصد به الائتمان قصير الأجل الذي يمنحه المورد إلى المشتري بسبب البيع بضاعة أو: الائتمان التجاري-1

  لصغيرة التي لا تستطيع سداد قيمهخدمة، ويعتبر من أهم مصادر التمويل القصير الأجل بالنسبة للمنشآت ا 

ويهدف التجارة من وراء منح الائتمان التجاري ليس إلى الأرباح العاجلة التي تنتج من العمليات الحالية بل . مشتريها فور للموردين

  1.يهدف إلى الإيرادات المتوقعة من تكرار عمليات البيع لهؤلاء العملاء

من قيمة الالتزامات المتداولة للشركات غير % 40المصادر حجما حيث قد يصل إلى نحو والائتمان التجاري هذا قد يكون اكبر 

المالية، وتعتمد الشركات الصغيرة على الائتمـان التجـاري بشـكل كبـير لأ�ـا قـد لا تسـتطيع عـادة الحصـول علـى تمويـل مـن مصـادر 

  .الأخرى

من العمليات التجارية العادية ) ينشأ(بمعنى انه ينتج  Spontaneousإن الائتمان التجاري هو مصدر تمويل تلقائي او طبيعي 

  2.للشركة

  : الائتمان المصرفي -2

  .قد تكون القروض القصيرة الأجل التي تحصل عليها الشركة متبوعة بضمان أو بدون ضمان    

يبـات خاصـة بقـرض واحـد ترتاو  Crediline تمنح القروض المصرفية لفترة لا تتجاوز العـام، وقـد تكـون في شـكل حـط ائتمـان 

بــذلك قــد يمتــد مثــل هــذا النــوع مــن   Nevolving Credilaوالحالــة خاصــة بخــط الائتمــان تعــرف باتفــاق لتــدوير القــرص 

  3.الائتمان لمدة تتجاوز العام

  مصادر التمويل متوسط الأجل : ثانيا

  4:القروض المباشرة: 1

عــادة يــتم ســداد هــذه القــروض منتظمــة علــى مــدار عــدد مــن الســنوات تمــنح مثــل هــذه القــروض مــن قبــل البنــوك والشــركات التــامين و 

سـداده علـى دفعـات  وعادة ما يكـون المقـرض مكفـول بضـمان ويـتم, ويطلق على أوساط فـــــــي هذه الحالة باسم مدفوعة الإحلال 

  .من اجل حماية كل من المقرض والمقترض من خطر الانقطاع المفاجئ للمدين عن التسديد

  5:ل بالاستئجارالتموي: 2

بإمكــان الشــركات الحصــول علــى الخــدمات الاقتصــادية التــــــــي يقــدمها اجــل ثابــت مــن دون ان تشــتري هــذا الأصــل ويكــون ويكــون 

ذلك عن طريق استئجار هذا الأصل لفترة زمنية محددة مقابل دفعات إيجار ثابتة وتدفع دوريا ويمكن استئجار الأراضـي والعقــــارات 

هـــــم مزايا الاستئجار هو رفع عبـئ  خطـر التقـدم التكنولـوجي مـن علـى كامـل الشـركة المسـتخدمة وتحميلـه للمســــــؤولية وغيرها ومن أ

  :المالكة لها والاستئجار يقسم الى ثلاثة انواع رئيسية هي

                                                           

  11مطبعة العابدين ص, القاهرة , تمويل المؤسسات , ــ عثمان رفعت  1
  146ص  1997, الاسكندرية , مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنية , التمويل واصلاح الخلل الهياكل المالية , ــ سمير محمد عبد العزيز  2

  . 416. 417: ص 2002, دار الجامعة الجديدة الإسكندرية , أساسيات التمويل والإدارة المالية , الغفار ــ حنفي عبد 3 
  297ص  2000, الإسكندرية , الدار الجامعية , أساسيات الإدارة المالية , محمد صالح الحناوي ــ 4
  . 298.  300لإسكندرية ص الدار الجامعية  ا, الإدارة المالية والتمويل , محمد صالح الحناوي ــ  5
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هـا الى منشـاة ماليـة ، وتقـوم في  وفي هذا المنشاة التي تملك أراضي و أو مباني أو معدات من  نوع معـنى بيع: ــ البيع بالاستئجار/1

  .نفس الوقت باستئجـــار الأصل المباع لمدة محددة وبشروط خاصة

ــــ اســـتئجار الخدمـــة/2 ــــانا الاســـتئجار التشـــغيلي  كـــل الخـــدمات التمويليـــة : ـ يتضمـــــــن اســـتئجار الخــــــــدمة أو مـــا يطلـــق عليـــه أحيـــ

ـــــــــوم الشـــركة مالكهــــا هـــــــــذا الأصــــــــــــــول بصـــيانتها علــــى أن يتضـــمن قســـــــط ويتطلـــب هــــذا النـــوع مــــن الاســـتئجار أن تقـ, والصـــناعية

  . الاستئجـــار تكلفة هذه العمليات

ولا يمكـن إلغــــائه ولابـد مـن سـداد قيمـة الاصـل الكامـل وتفسـير , لايتضـمن خـدمات الصـيانة  بأنـهيتميـز  :ــ الاسـتئجار المـالي/3

والقيـام بالاتفـاق علـى شـراء ,  بالنسـبة للمؤسسـة .... التسـليم, مــــــع المنـتج او المـوزع علـى السـعر ذلك عن طريق القيام بالتفاوض 

وهـو عبـارة عـن عمليـة ماليـة وتجاريـة يـتم تحقيقهـا , بمجـرد شـرائه البنـك  الأصـل باسـتئجارستقوم  أ�ا أساسالبظاعة مع المنتج على 

,  الأجانـب أوالمؤهلـة قانونيـا ومعتمـدة مـع المتعـاملين الاقتصـاديين الجزائـريين  التـأجيرالشـركات  أومن قبل البنوك والمؤسسات المالية 

  .القانون الخاص إلىمعنويين تابعين  أوطبعيين  أشخاص

  مصادر التمويل طويل الأجل : ثالثا

  1.تقسيم أموال الملكية إلى أسهم عادية واسهم ممتازة والإرباح المحتجزة: أصول الملكية: 1

  :وهي مستندات ملكية ذات قيمة :لأسهم العاديةــ ا أ

  .وهي القيمة المدونة على الأسهم وينص عليها في عقد التأسيس :ـــ قيمة اسمية

  .وهي قيمة حقوق الملكية والتي تنظمن الأسهم الممتازة المقسومة على عدد الأسهم العادية :ـــ قيمة دفترية

  .رأس المال تختلف هذه القيمة بالزيادة أو النقصان عن القيمتين الاخرتين وهي قيمة الأسهم في سوق :ـــ قيمة السوقية

  :ويمكن اعتبار الأسهم العادية مصدر التمويل نتيجة للمميزات الخاصة �ا وهي  

  .ــ إن المشروع غير ملتزم قانونيا بإجراء توزيعات تحميه هذه الأسهم

  .مولته ــ لا يجوز لحامها استراد قيمتها من المشروع الذي

لكنهــا تعــاني مــن , ممـا يــؤدي إلى زيــادة الطاقــة المسـتقبلية للمشــروع , ـــ إصــدار المزيــد منهــا يخفـض نســبة القــروض إلى حقــوق ملكيــة 

  .ارتفاع التكلفة وكذلك إن إصدار أسهم جديدة عادية لا يتزايد بتزايد عدد المساهمين: عيوب مثل

يـؤدي إلى تثبـت الأصـوات داخـل الجمعيـة ومعهـا يصـعب اتخـاذ  القـرار كـذالك ارتفـاع  ممـا, ــ لها حق التصويت فهو الجمعية العامـة 

  . وبالتالي ارتفاع العائد, تكلفة الأسهم 

وتلجا  "مثل الأسهم العادية  "وقيمة سوقية  تعتبر هذه الأسهم سند الملكية لحاملها فهي ذات قيمة اسمية 2:ــ الأسهم الممتازة ب

وللأسـهم .   الأسهم كما تغير الظروف الاقتصادية بصفة عامة والظروف المـؤثرة في الشـركة بصـفة خاصـةالشركة لإصدار مثل هذه 

التفضـيل يمكـن أن يكـون في أوليـة المطالبـة علـى المكاسـب . الممتازة حقوق تأتي في ترتيبها قبل الأسهم العادية ولكن بعد السـندات

  3.متازة تصبح أكثر وضوحا عندما تصنفها مقارنة بالسندات والأسهم العاديةوعلى الأصول عند التصفية وتعتبر طبيعة الأسهم الم

يعتــبر حامــل الأســهم الممتــاز مثــل حامــل الأســهم العــادي فيمــا يخـــص الحقــوق والمزايــا ومــن المزايــا الــتي تتمتــع �ــا هــذا النــوع مـــن   

  :الأسهم

                                                           

  . 103مرجع سابق  ص , ـــ  سمير محمد عبد العزيز 11

ــ عثمان رفعت 12   . 84مرجع سابق ص , ـ

   46مرجع سابق ص , ـــ سمير محمد عبد العزيز  13
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  .ــ تتضمن هذه الأسهم عائد معقول ومستمر

  .هم العادية عند التصفيةـــ لها الأولية على الأس

  .ـــ قابليتها للتحويل على الأسهم العادية بموافقة صاحبها

  :ولكنها تحتوي على بعض العيوب   

  .ـــ تتأثر الأسهم الممتازة بتذبذب في الأرباح بمقارنتها بالسندات

  .ـــ توزيعات الأرباح لا تستطيع من إجمالي الربح بل تستقطع من صافي الربح

  ."من ناحية تكلفة رأس المال  "الأسهم الممتازة اكبر بمقارنتها بالسندات  ـــ تكلفة

ممارسـة عمليا�ـا المربحـة فهـو المتبقـي  الشـركة مـن وهي عبارة عن جزء مـن حقـوق الملكيـة الـتي تحصـل عليهـا :ــ الإرباح المحجوزةج

  من الأرباح بعد تجنب الاحتياجات المختلفة والتوزيعات المقررة 

وعلى الـرغم مـن  ,حيث تخصص هذه الأرباح لتمويل توسع فهو المؤسسات, المحجوز من القسط الإجمالي للإرباح الموزعة  إن الجزء

  .ان توسع مرغوب فيه فان توزيع الأرباح مرغوب فيه أيضا من طرف الملاك
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  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة : المبحث الثاني

ـــــــد تلعـــــــب المؤسســـــــات الصـــــــغير       ـــــــان إعطـــــــاء وتحدي ـــــــذا ف ـــــــة ل ـــــــدول المتقدمـــــــة والنامي ـــــــير في اقتصـــــــاديات ال ة والمتوســـــــطة دورا كب

مفهــــوم لهــــذه المؤسســــات لــــه أهميــــة كبــــيرة، ولكــــن مــــازال هــــذا المفهــــوم يثــــير جــــدلا كبــــيرا بــــين البــــاحثين في أمــــر هــــذه المؤسســــات 

  . ويرجع ذلك لصعوبة وضع وتحديد تعريف يميزها عن المؤسسات الأخرى

  مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : ب الأولالمطل

ترجـــــع صـــــعوبة وضـــــع تعريـــــف دقيـــــق موحـــــد للمؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة الى تركيبـــــة هـــــذا النـــــوع مـــــن المؤسســـــات، والى      

طبيعــــــة النظــــــرة الــــــتي تتبناهــــــا الجهــــــات المهتمــــــة �ــــــذا القطــــــاع وكــــــذلك الى اخــــــتلاف الأمــــــاكن ومجــــــالات النشــــــاط، فاقتصــــــاديات 

المتقدمــــــة تختلــــــف تمامــــــا عــــــن اقتصــــــاديات الــــــدول الناميــــــة مــــــن حيــــــث مســــــتويات نمــــــو التكنولوجيــــــا المســــــتخدمة والتطــــــور الــــــدول 

الاقتصـــــــادي والاجتمـــــــاعي والمحـــــــيط الـــــــذي تتواجـــــــد ضـــــــمنه هـــــــذه المؤسســـــــات، ويمكـــــــن إرجـــــــاع الصـــــــعوبات الـــــــتي تواجـــــــه وضـــــــع 

  :1تعريف دقيق وموحد لهذا القطاع الى ثلاثة عوامل أساسية وهي

  : وتتمثل فيما يلي: العوامل الاقتصادية: الأول الفرع

  :اختلاف مستويات النمو –أولا 

وخصوصـــــــا بـــــــين الـــــــدول، فالمؤسســـــــات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة في الـــــــدول الصـــــــناعية كالولايـــــــات المتحـــــــدة الأمريكيـــــــة واليابـــــــان      

تصـــــــادي والاجتمـــــــاعي تختلـــــــف مـــــــن فـــــــترة وألمانيـــــــا تعتـــــــبر كبـــــــيرة في الـــــــدول الناميـــــــة كـــــــالجزائر مـــــــثلا، كمـــــــا أن شـــــــروط النمـــــــو الاق

لأخـــــرى، بالإضــــــافة إلى أن مســــــتوى التكنولوجيــــــا يحـــــدد بــــــدوره أحجــــــام المؤسســــــات الاقتصـــــادية ويعكــــــس التفــــــاوت في مســــــتوى 

  .التطور الاقتصادي

  :تنوع الأنشطة الاقتصادية - ثانيا

تعمـــــــل في التجـــــــارة أو قطـــــــاع وهـــــــو مـــــــا يـــــــؤثر علـــــــى أحجـــــــام المؤسســـــــات ويميزهـــــــا مـــــــن فـــــــرع لآخـــــــر، فالمؤسســـــــات الـــــــتي        

الخـــــدمات أو الزراعـــــة، فالتصـــــنيفات تختلــــــف مـــــن قطـــــاع لآخــــــر حســـــب الحاجـــــة الى العمالــــــة ورأس المـــــال ومســـــتوى التكنولوجيــــــا 

ـــــــذي لا يطـــــــرح في  المســـــــتخدم، فالمؤسســـــــات الصـــــــناعية تحتـــــــاج الى أمـــــــوال ضـــــــخمة ويـــــــد عاملـــــــة مؤهلـــــــة ومتخصصـــــــة، الأمـــــــر ال

  .ما يزيد من صعوبة تحديد تعريف دقيق المؤسسات التجارية او الخدمية وهو

    :العوامل التقنية: الفرع الثاني

يتمثل العامل التقني في مستوى الاندماج في المؤسسات، فكلما كانت المؤسسات أكثر اندماجا كلما كانت عملية الإنتاج     

، بينما إذا كانت العملية الإنتاجية مجزأة أكثر توحدا وتمركزا في مصنع واحد، وبالتالي يتجه حجم المؤسسة الى الكبر والتوسع

  .وموسعة على عدد من المؤسسات فإن ذلك يؤدي الى ظهور مؤسسات صغيرة ومتوسطة

                                                           

  .158: ، ص 02: العدد 2000مجلة الدراسات الاقتصادية ، " دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تثمين عوامل الانتاج :" كمال دمدوم  1
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  : العوامل السياسية: الفرع الثالث

ذليل تتمثل العوامل السياسية في مدى اهتمام الدولة بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومحاولة تقديم مساعدات له وت       

الصعوبات التي تعترض طريقة الترقية ودعمه، ويخضع هذا العامل الى رؤية واضعي السياسات والاستراتجيات والمهتمين بشؤون هذا 

  .1القطاع

  .معايير تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الفرع الرابع 

ن خلالها تحديد طبيعة المؤسسات صغيرة في كافة أنحاء ودول العالم تقوم جهات متخصصة بوضع معايير وأسس يتم م     

  :2ومتوسطة والكبيرة ومن بين هذه المعايير نجد

 عدد العاملين في المؤسسة. 

 حجم مبيعات المؤسسة.   

 حجم رأس مال المستثمر.  

 حجم المؤسسة في السوق. 

 استقلالية الإدارة والملكية.      

 القيمة المـــضافة .  

لمتوسطة استنادا إلى هذه المعايير، لابد من الوقوف على هذه المعايير وخاصة تلك المتعلقة لتحديد ماهية المؤسسات الصغيرة وا  

  :بتحديد الحجم، والتي يمكن تصنيفها إلى

  : 3وهي المعايير التي تعتمد في تحديدها لمفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على عنصر الكم تنقسم الى : المعايير الكمية: أولا

 .واقتصاديةمعايير تقنية 

 عدد العمال. 

 حجم الإنتاج. 

 القيمة المضافة. 

 حجم الطاقة المستعملة. 

 معايير نقدية. 

 .معايير نقدية

 رأس المال المستثمر. 

 رقم الأعمال.  

                                                           

 72، ص  2008نيل شهادة الماجستير ، حمزة فينوش ،  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كاستراتيجية لمكواجة العولمة في ظل اقتصاد المشاركة ، جدامعة محمد بوضياف  بالمسيلة ، ل 1

 ،71.  
  .16،15: ر الصفاء للنشر والتوزيع ،عمان ، ص ص ، دا 1توفيق عبد الرحيم يوسف ، إدارة الأعمال التجارية الصغيرة ، ط 2
توسطة ودورها في التنمية ، جامعة عمار زغيب شهرزادي ، يساوي ليلى ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر واقع وأفاق ، الملتقى الوطني الأول حول المؤسسات الصغيرة والم 3

  196، ص  2002أفريل  08/09ثليجي 
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وتختلف المعايير الكمية من بلد لآخر، وذلك لأن كل بلد يحدد هذه المعايير وفق الظروف الاقتصادية والاجتماعية لهذا البلد،      

عامل  250في الولايات المتحدة الأمريكية اعتبرت إدارة المشروعات الصغيرة الأمريكية بعدد العمال بحدود : 1فعلى سبيل المثال

عامل في بعض الحالات، كما حددت المنظمة القيمة السنوية المضافة بأن لا تتجاوز  1500ويمكن تجاوز هذا الرقم ليصل الى 

مليون دولار، والأرباح المحققة خلال العامين الأخيرين لا تتعدى  9موال المستثمرة لا تزيد عن مليون دولار، وإجمالي الأ 4.5

  .ألف دولار، حيث نجد أن هذه المعطيات تمثل الحدود القصوى للمؤسسات الصغيرة 450

وسطة، وهما عدد العمال ورأس هناك معيارين من المعايير الكمية يعتمد عليها بكثرة في تحديد ماهية المؤسسات الصغيرة والمت    

  :المال، وذلك على أساس سهولة الحصول على معطيات هذين المعيارين، وهذا ما هو مبين في الجدول التالي

  :المعايير الكمية المعتمدة في تحديد تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  1 - 1الجدول  رقم 

  

 البـــــلد العمال عدد رأس المال

 اليابان 300 مليون ين 100

 الولايات المتحدة الأمريكية 300 ــــــــــــــ

 فرنسا 500 مليون فرنك فرنسي 3.5

 بريطانيا 500 ــــــــــ

 الشيلي 300 مليون دولار 3.5

 الهند 300 ألف روبية 750

 البرازيل 300 مليون دولار 3.5

 ائرالجز  250 مليون دينار 15

  .5ص 2000نشر عن وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، تقريرا عن الحالة الراهنة للشركات الصغيرة والمتوسطة في قطاع الجزائر، جوان : المصدر

ففي الجزائر يكون عدد العمال في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بشكل نسبي، حيث تظهر هذه الإحصائيات الصندوق الوطني  

  ألف عامل غير مصرح �م  28أكثر من : أن 2005لاجتماعية للعمال الأجراء لسنة لتأمينات ا

مراقبة ميدانية، وهذا يعني أن عددا كبيرا من العمال الأجراء غير مصرح �م من قبل المؤسسات، الأمر الذي  38815من مجموع 

  .يؤدي إلى سوء تصنيف المؤسسات وفق معيار عدد العمال 

  : المعايير النوعية  -  أ

يمكـــــن تعريـــــف المؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة بالنســـــبة للمعـــــايير النوعيـــــة فهـــــي �ـــــتم بـــــالإدارة شـــــكليا، وعـــــادة مـــــا يكـــــون       

ـــــبر شـــــكلية  ـــــة فهـــــي تعت المســـــيرون هـــــم أصـــــحاب المؤسســـــة، وهـــــذا في قطـــــاع المؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــطة بالإضـــــافة الى الملكي

كــــــل الــــــدول اعتمــــــاد هــــــذه المعــــــايير لتحديــــــد تعريــــــف موحــــــد للمؤسســــــات قانونيــــــة للمؤسســــــة، ومنــــــه يمكــــــن القــــــول انــــــه يمكــــــن ل

  .الصغيرة والمتوسطة 

                                                           

  .16،15: حيم يوسف ، مرجع سابق ،ص، ص توفيق عبد الر   1
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ــــة  ــــة او نوعي ــــت  كمي ــــة مــــن المعــــايير ســــواء  كان ــــى مــــا ســــبق بالمؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة، تعتمــــد جميعهــــا علــــى جمل وبنــــاءا عل

مريكـــــي والـــــذي علـــــى أساســـــه يتعامـــــل ومـــــن ابـــــرز هـــــذه التعـــــاريف هـــــو ذلـــــك التعريـــــف الـــــذي تبنـــــاه بنـــــك الاحتيـــــاط الفيـــــدرالي الأ

  : 1مع المؤسسات، خاصة عند تقديره منح بعض التسهيلات والمزايا الخاصة بالمؤسسات الصغيرة ويعرفها كالآتي 

  "المؤسسة الصغيرة هو المنشاة المستقلة في الملكية والإدارة ويستحوذ على نصيب محدود من السوق "    

لي الأمريكـــــــي تبـــــــني معـــــــايير نوعيـــــــة في تعريفـــــــه للمؤسســـــــات الصـــــــغيرة والمتوســـــــطة وهـــــــي، نلاحـــــــظ أن بنـــــــك الاحتيـــــــاط الفـــــــدرا   

الاســـــــتقلالية في الملكيـــــــة والإدارة وكـــــــذلك محدوديـــــــة النشـــــــاط، وهـــــــذا مـــــــا ذكرنـــــــاه ســـــــابقا بانـــــــه يجـــــــب ان يكـــــــون هنـــــــاك تعريـــــــف 

  .موحد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة اعتمادا على المعايير النوعية

لمفهـــــوم، وبالأخـــــذ بعـــــين الاعتبـــــار المعـــــايير النوعيـــــة، يمكـــــن القـــــول أن المؤسســـــات الصـــــغيرة والمتوســـــط هـــــي انطلاقـــــا مـــــن هـــــذا ا   

  :التي تتميز عن غيرها بـــ

ــــــــ الملكيـــــــة إن أغلـــــــب المؤسســـــــات المتوســـــــطة والصـــــــغيرة تكـــــــون تابعـــــــة للقطـــــــاع الخـــــــاص، وتكـــــــون هـــــــذه المؤسســـــــات في صـــــــورة : ـــ

  .مؤسسات فردية  أو عائلية

ـــــ المســــؤولي تعــــود كــــل القــــرارات المتخــــذة داخــــل المؤسســــة الى المالــــك، فهــــو يقــــوم بجمــــع بــــين جملــــة مــــن الوظــــائف في آن واحــــد  : ةـــ

  .كالتسيير والتسويق والتمويل، عكس المؤسسات الكبيرة المتميزة بتقسيم الوظائف واعتماد اللامركزية في القرار والمراقبة

  .طة على نصيب محدود من السوقاستحواذ المؤسسات الصغيرة والمتوس: ـــــ السوق

  . خصائص وأشكال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : المطلب الثاني 

  .تحمل هذه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من الخصائص ما يؤهلها لأن تلعب دورا هاما في عملية التنمية   

  : 2خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : الفرع الأول

  : يرة والمتوسطة هي التي جعلت المستثمرين  يقبلون على الاستثمار فيها ولعلى أهم الخصائص ما يليإن خصائص المؤسسات الصغ

  .ــــ صغر حجم المشروع الاستثماري المدار في إطارها مقارنة بالمؤسسات الكبيرة

  . ــــ لا يحتاج هذا النوع من المؤسسات الى مساحة كبيرة لوضع هياكلها القاعدية

إدارة المؤسسة، حيث  أن صاحب المشروع عادة ما يكون هو المدير، وهذا ما يتجنب المؤسسة المشاكل الناتجة عن ــــ استقلال 

  .تعدد الشركاء

  .ـــ ان درجة المخاطرة التي تحيط �ا ليست كبيرة مقارنة بالمؤسسات الكبيرة

  . بداية العمل فيهاـــ ان هذا النوع من المؤسسات عادة ما يحتاج الى التكنولوجيا بسيطة عند 

ـــ يتميز هذا النوع من المؤسسات بالقدرة العالية على التفاعل بالمرونة مع متغيرات الاستثمار حيث نستطيع التحول الى إنتاج سلع 

  . او تقديم خدمات تتناسب مع متغيرات السوق ومتطلباته

  .ى الابتكار والإبداع الذاتيــــ ارتفاع قدرة المؤسسة على التطوير  وذلك يرجع لقدرة أصحا�ا عل

                                                                                                                            .ــــ قلة حجم القوى العاملة في هذه المؤسسات يعطي أمكانية تحقيق روح الفريق والأسرة ونقص تكلفة العمل نسبيا

                                                           

  .16توفيق عبد الرحيم يوسف ، مرجع سابق ص   1
حاضنات الأعمال التقنية كإلية لدعم الابتكار في المؤسسات الصغيرة : احمد طرطار ، سارة حليمي ، الملتقى الدولي ــ المقاولاتية ــ  التكوين وفرص الأعمال ، عنوان المداخلة 2

  11امعة محمد خيضر بسكرة ، بدون سنة ،صوالمتوسطة ، ج
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  :  1أشكالها: الفرع الثاني

أنشأت المؤسسات أولا بحيث تفي بحاجة الذين أنشؤها وخاصة الأفراد ، وكانت مشروعات فردية تقوم على الاكتفاء الذاتي 

  :  للمؤسسات ليشمل أنواعا متعددة وتقسيمات كثيرة وهذه التقسيمات سنذكرها بإنجاز وهي

  أولاـــ من حيث طبيعة عملياتها 

  : وتشمل : ـــ صناعية 1

  ـــ على أساس مراحل صناعية 

  ــــ على أساس نوع السلع التي تنتجها 

  ــــ على أساس مدى أهمية الصناعة للمجتمع 

  وهي مشروعات تتضمن تجارة السلع، وتقوم أيضا بدور الوسيط بين الصناعات المختلفة :  تجاريةــ  2

  : وتشمل: نياــ من حيث حجمهاثا

  ـــ مشروعات صغيرة 

  ـــ مشروعات متوسطة 

  ــــ مشروعات كبيرة 

  ــــ مشروعات ضخمة 

  : من حيث الشكل القانوني  - ثالثا

  :  وتشمل: ــ النظام الرأسمالي 1

  ـــ المشروع الفردي 

  ـــ شركة التضامن 

  ـــ شركة التوصية البسيطة والتوصية بالاسهم 

  ركات المساهمة ـــ ش

  :وتتمثل خصائص النظام الاشتراكي في :  النظام الاشتراكيــ  2

  ـــ الملكية العامة لوسائل الإنتاج

                                                                                                                        ـــ التخطيط الاقتصادي الشامل

  ــ اعتبار العمل الإنساني كقاعدة أساسية للتوزيع 

ــ تمركز القوى السياسية والاقتصادية في أيدي الشعب العامل ومن خلال خصائص النظام الاشتراكي نميز ثلاثة أنواع من المؤسسات 

  : أو المؤسسات وتشمل

  ـــ المؤسسة المؤلمة 

  ـــ المؤسسة المختلطة 

  ـــ الجمعيات التعاونية 

                                                           

  15،16ص  1979، دار الفكر العربي لطبع ، نشر ) دراسة مقارنة( علي سعيد عبدا لوهاب المكي ، تمويل المؤسسات في ظل الإسلام  1
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  أنواع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : المطلب الثالث

  أنواع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : أولا 

  : 1تصنف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب عاملين أساسين هما

  ــ حسب طبيعة المنتوج 1

  ـــ حسب توجه هذه المؤسسات 2

  :  لمتوسطة حسب طبيعة المنتوج ـــ تصنيف المؤسسات الصغيرة وا1ـــ1

  :وتصنف على أساس هذا المعيار الى ثلاثة أقسام   

  : المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  المنتجة للسلع الاستهلاكية  1ــ1ـــ1

  : نجد ان المؤسسات تعمل في نشاط السلع الاستهلاكية المتمثلة في  

  ــ منتجات الجلود والأحذية والنسيج ــــ المنتجات الغذائية                           ـ

  ــــ تحويل المنتجات الفلاحية                   ــــ الورق ومنتجات الخشب ومشتقاته 

  . إن التركيز على هذا النوع من الصناعات راجع للاءمتها لحجم المؤسسات حيث لا تتطلب رؤوس أموال ضخمة لتنفيذها   

  : المتوسطة المنتجة للسلع الوسيطةــ لمؤسستها الصغيرة و  2ــ 1ــ 1

  : ونجد ان هذه المؤسسات تركز أعمالها في مجالات الصناعات الوسيطة والتحويلية المتمثلة في      

  ـــــ الصناعة المكانيكية والكهربائية                              ـــ الصناعة الكيمائية والبلاستيكية 

  ـــ صناعة مواد البناء                                      ــــ تحويل المعادن           

  ــــ المحاجر والمناجم                                  

  وتعتبر من أهم الصناعات التي تمارس المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خاصة في الدول المتطورة 

  : ع التجهيز ــــ المؤسسات  الصغيرة والمتوسطة المنتجة لسل3ـــ 1ـــ 1

إن أهم ما يميز به صناعات سلع التجهيز عن الصناعات السابقة ، احتياجا�ا الى الآلات والمعدات الضخمة التي تتمتع        

بتكنولوجيا عالية للإنتاج ، وكثافة رؤوس الأموال الكبيرة التي تستلزمها الأمر الذي لا يتماشى وإمكانيات المؤسسات الصغيرة 

ا يضيف عليها دائرة النشاط في هذا ا�ال إذ تنحصر نشاطا�ا في بعض الأنشطة مثل التركيب وصناعة بعض والمتوسطة مم

                                            .2التجهيزات البسيطة هذا في الدول النامية فلا يتعدى نشاطها مجال الصيانة والإصلاح لبعض الآلات والتجهيزات كوسائل النقل

  :ـــ تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب توجهها 1ـــ  2

  : يمكن تقسيم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على أساس هذا المعيار الى ما يلي       

  

  

  

                                                           

  12ص  2007قاصدي مرباح ورقلة مذكرة نيل شهادة الماجستير  ، جامعة" دراسة تقيميه لبرامج ميدا" غدير أحمد سليمة ، تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر   1 
دحلب البليدة كلية العلوم الاقتصادية  سيد علي بلحمدي ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لتحقيق التنمية الاقتصادية في ظل العولمة ـــ دراسة حالة الجزائر ــ جامعة سعد  2

   29، 30ص  2006 ، والتسيير ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير
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  :المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التقليدية أو المهن التقليدية والحرفية 1ــــ  2ـــ  2

تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التقليدية أو المهن الحرفية باعتمادها على أدوات يدوية بسيطة وعدد قليل من        

مية فهي إما لإنتاج المواد كالورق والجلد أو إنتاج خدمات أو التجهيزات في تنفيذ عملها، حيث أ�ا موجهة لتغطية الطلبات اليو 

  .صناعة تقليدية  فنية، كما أ�ا تستهدف بما ينتج مؤسسات صغيرة ومتوسطة أخرى ترتبط معها بشكل تعاقد تجاري

  :1لإن هذا الصنف من المؤسسات يكون مرتبط بالمؤسسات يكون مرتبط بالمؤسسات الصناعية الكبرى ضمن أحد الأشكا

ـــ إما فرع من فروعها بحيث يقوم الفرع بوظيفة تكميلية للمنتوج القادم من المؤسسات الكبرى ويوجه مباشرة الى المستهلك النهائي  

  .وهنا لا يمكن تصنيفها على أ�ا مؤسسة صغيرة ومتوسطة الا اذا كانت تتمتع بالاستقلالية

  .ة ومعوقات توسيعها أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسط:  الرابع المطلب

تعمد حركية اي اقتصاد على الدور الذي تلعبه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، باعتبارها قاطرة أساسية للنمو الاقتصادي، وعليه  

فالمدخل الصحيح لإعادة هيكلة الإقتصاد الوطني وتكيفه مع مقتضيات العولمة إنما هو تاهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

  .، وهو الهدف الاسمى الذي ينبغي ان تسعى مختلف السياسات الحكومية لتحقيقه وتجسيده على أرض الواقع وترقيتها

  أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :  الأول الفرع

  :  2تنبع أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من الفوائد التي تعود على صاحب الموسسة، الاقتصاد الوطني وا�تمع ككل    

   :أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ما يلي  تتمثل: بالنسبة لصاحب المؤسسة : أولا

ـــ تشبع المؤسسة الصغيرة والمتوسطة حاجة أصحا�ا في اثبات الذات، فصاحب المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الناجحة يشعر أنه  

  .نه يضمن له أسرته الحصول على دخل ذاتهإنسان استطاع أن يحقق لنفسه ولغيره التقدم والنمو، إلى جانب أ

  .ـــ توفر له فرصة لتوظيف مهارته وقدراته الفنية وخبراته العلمية والعملية لخدمة مؤسسة 

  :تتمثل أهمية المؤسسة الصغيرة والمتوسطة بالنسبة للمجتمع فيما يلي : بالنسبة للمجتمع : ثانيا

ق التوازن الاجتماعي في ربوع الوطن وذلك من خلال عملية التنمية الاقتصادية وفي ـــ تعمل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة على تحقي

  .الانتشار الجغرافي، وتحقيق النمط المتوازن لجميع أقاليم الدولة وزيادة حجم الاستثمارات في هذه الأقاليم

  . يهاـــ تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الى حد كبير في إعداد العمالة الماهرة وتدرب

ـــ تشارك المؤسسات الصغير والمتوسطة في حل مشكلة البطالة حيث ا�ا تستوعب عددا معتبرا من اليد العاملة في مختلف 

  .ا�تمعات

  بالنسبة للاقتصاد الوطني: ثالثا

  :تكمن أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالنسبة للاقتصاد الوطني فيما يلي    

ة والمتوسطة من استغلال مدخرات المواطنين والاستفادة منها في الميادين الاستثمارية المختلفة بدلا من ـــ تكمن المؤسسات الصغير 

 .تبذير هذه المدخرات في الاستهلاك المباشر 

                                                           

  14ص:غدير أحمد سليمة ، نفس المرجع   1
متطلبات توافق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  والنظام " واقع آفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر :سليم حابور ، عبد القادر عيسى ، الملتقى  2

   5ص 05/2013/- 0 – 05واقع النظام المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية ، جامعة الوادي ، يومي :  محور المداخلة" المالي المحاسبي 
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لك ـــ تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بدور فعال في زيادة القيمة المضافة والناتج الداخلي الخام والوطني لكل بلد، وكذا  

  تساهم في تصدير المنتجات الغذائية والصناعية المختلفة 

ـــ تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على تنويع هيكل الإنتاج لأ�ا لا تعتمد على منتج واحد بل أ�ا منتشرة في مختلف أنواع  

يساعدها أيضا على مدها بقطع  الصناعات والخدمات المختلفة وكذلك فهي تصلح فهي تصلح لكافة القطاعات الصناعية، وهذا

الغيار والمستلزمات الإنتاج الصغيرة للمؤسسات الكبيرة وفي هذه الحالة تعد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مكملة للمؤسسات 

  .الصغيرة 

ل أنواعها المنزلية، ـــ تساهم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترسيخ مبدأ التنمية المستديمة، وذلك باستغلال المخلفات والنفايات بك

  . الصناعية والزراعية، وهي بذلك يحد من التلوث البيئي وكذلك الاستهلاك المفرط للطاقة

  .ــ تساعد المؤسسات صغيرة والمتوسطة على استغلال الخامات المحلية وخاصة من القطاع الفلاحي

  : الصعوبات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: الثاني  الفرع

  : 1هناك العديد من المشاكل التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ويمكن توضيحها فيما يلي         

  . ـــ عدم وجود ارتباط وتكافل بين المؤسسات الكبيرة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة بسبب عدم انعدام المعلومة وضعف تدفقها 

كانت تسبب في العديد من المشاكل كعدم الفصل بين الملكية والإدارة، وعدم ارتباط   ـــ صعوبات تتعلق بالإجراءات كثيرة ما

  . السلطة بالمسؤول

ــــ قيود تتعلق بصاحب المشروع نفسه كعدم اكتساب التجربة والمستوى الكافي لإدارة المشروع، وإضافة الى انعدام روح المبادرة 

  . الفردية

  .التي تحول دون تحقيق أرباح هامة تساهم في تنمية هذه المؤسسةـــ صعوبة تتعلق بالضرائب والرسوم 

يعتبر من بين المشاكل الأولية التي تواجه المستثمرين الجدد ويعود ذلك الى انعدام سياسة واضحة : ــــ مشكلة العقار الصناعي 

آلت اليها المناطق الصناعية، فهي في حالة لتنظيم آليات الحصول على العقار الصناعي، خاصة اذا ما لاحظنا الحالة المزرية التي 

  .تدهور مستمر فيها يخص التنمية والتسيير حتى بعضها بات يشكل خطر على البيئة بعد أن تحولت إلى تجمعات عمرانية

ة في ايجاد  بالرغم من الاهتمام المتزايد بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلا أ�ا لا زالت تواجه مشكلة كبير  :2مشكلة التمويل : أولا

مصادر تمويل، وهذا راجع الى غياب اطار واضح وفعال ينظم العلاقة بين هذه المؤسسات والبنوك مع غياب قنوات تمويل بديلة في 

  .ظل حادية مصدر التمويل في الجزائر

 للاستفادة من التسهيلات الممنوحة ـــ انتشار الفساد الإداري الذي يمثل عائق أما المستفيدين الحقيقيين ويفتح ا�ال أمام الانتهازيين

  . في هذا الإطار دون ان يكون هناك استثمار هادف

  ). بسبب صغر حجم رأس مالها(ـــ صعوبات فنية وتسويقية 

  : الصراعات بين الشركاء: ثانيا

سات عائلية، وشركات التي تعتبر بمثابة إحدى الأسباب الرئيسية للفشل فالكثير من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي مؤس    

  .ذات مسؤولية محدودة، فحسب القانون التجاري الجزائري، فان انسحاب احد الشركاء يعني حل للمؤسسة

                                                           

بات التي تواجه المشاكل والصعو : واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ، عنوان المداخل : نعرورة بوبكر وآخرون ، الملتقى الوطني حول  1

  . 6ص  06/06/2013ـ  05المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ، جامعة الوادي يومي : المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ، محور المداخلة 
، جامعة الاغواط ، الجزائر ، جامعة سعد دحلب   07ت ، العدد قالقيل نور الدين ، مراد خروبي ، تنظيم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشاكل ترقيتها في الجزائر ، مجلة دراسا 2

  .207، ص 2007البليدة ، مذكرة الماجيستير ، 
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  :  1تسرب اليد العاملة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الى المؤسسات الكبيرة: ثالثا

مؤسسات كبيرة بحث عن شروط عمل أفضل من حيث  إن تسرب اليد العاملة المدرب من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الى     

الأجور الأعلى والمزايا الأفضل بجانب توفر فرص أكبر للترقية، ما يضطرها باستمرار الى توظيف يد عاملة أقل كفاء ومهارة، وتحمل 

السلع المنتجة مشاكل وأعباء تدريبهم فضلا عن عدم بقاءها في أعمالهم وهو من شانه ان يخفض من الإنتاجية ومن نوعية 

  .بالإضافة الى ارتفاع التكاليف

  : 2بطء الإجراءات الإدارية  :رابعا

لا تزال الإدارة تعتمد على أنماط التسيير القديمة مع تميزها بالبطء والتعقيد في إجراءا�ا والتركيز على الشكليات وهذا بسبب       

في مدة تجسيد المشاريع فعلى اي مستثمر تخطي عدة مراحل قبل  تحجر الذهنيات ومعدا�ا لمنطق التغيير، الأمر الذي يطيل

  .سنوات 4الى  3الحصول على الترخيص بإقامة مصنع، تضاف إليها فترة أخرى مرتبطة بإجراءات تكوين المؤسسة تمتد من 

على المستوى العالمي من  118 لقد وضعت الامم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة الجزار المرتبة: ــــ ضعف تكوين والعمل المؤهل 

حيث الكفاءة التعليمية، وهذا دلالة على تدهور نظامها التعليمي والتكويني، الأمر الذي قد يؤثر سلبا على جودة الأداء والتسيير 

  .لدى المؤسسات الجزائرية

  : مسؤوليات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : الثالث  الفرع

أو الخدمات وتوزيعها �دف إشباع حاجات الأفراد / يرة والمتوسطة قاصرة على إنتاج وتعد مسؤوليات المؤسسة الصغ     

والجماعات ورغبا�م من ناحية أخرى، فقد تشبعت وتطورت مفاهيمها مع تطور مفاهيم الاقتصادية ولاجتماعية والسياسية، 

   :وأصبحت مسؤوليات مالك المؤسسة تتضمن ما يلي 

  ةالمسؤولية الاقتصادي: أولا

من حق ا�تمع على مؤسسة المحافظة على ثرواته الطبيعية واستعمالها بالطرق العقلانية، بالإضافة الى الكفاءة في إنتاج السلع    

  .والخدمات والفعالية في توزيعها

  :المسؤولية اتجاه البيئة : ثانيا

�ا من حيث تلوثها    طات اللازمة لعدم الإصرارحق البيئة على المؤسسة أن تحافظ عليها من خلال اتخاذ الإجراءات والاحتيا 

المسؤولية قانونية ، لذلك يجب التقيد بالتشريعات  بالنفايات الصناعية والمبيدات الكيماوية او الإخلال بالتوازن الطبيعي وتعتبر هذه

   .الخاصة بحماية البيئة من التلوث

        :3المسؤولية الاجتماعية : الفرع الثالث

... البطالة، التضخم، الغش( أخلاقية تتصل بالدور الذي يتعين على المنظمة ان تلعبه في حل المشاكل الاجتماعية وهي فكرة 

  .  دون إهمال هدف المؤسسة) الخ

                                                           

  .6نعرورة بوبكر وآخرون ، مرجع سبق ذكره ، ص 1
، جامعة سعد دحلب البليدة ، ماجيستير ، "بدراسة حالة مؤسسة جتو " هشام سفيان صلواشي ، تاهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، مدخل لتطبيق الحوكمة وتحسين الأداء  2

  47,46: ، ص ص  2008- 2007
  1999 1علي حسين وآخرون ، الادارة الحديثة لمنظمات الاعمال ، دار ، ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع ، ط 3
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  دراسات سابقة حول الموضوع: المبحث الثالث

  .الحالية من هذه الدراساتفي هذا المبحث سنتناول دراسات سابقة التي تناولت موضوع بحثنا ثم توضيح مكانة دراستنا 

  :" إشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة : " بعنوان) 1(دراسة رقم :المطلب الأول

تدور إشكالية الدراسة الرئيسية،  2008وهي دراسة الباحثة الحاج علي حليمة مقدمة في إطار مذكرة ماجيستر بجامعة قسنطينة 

  الصغيرة التمويلية؟ هل تلبي مصادر التمويل المتاحة متطلبات المؤسسات

  :وقدمت الباحثة الفرضيات التالية

 المؤسسات الصغيرة في الحزائر تعاني من صعوبات في الحصول على مصادر تمويل الضرورية لاستمرارية نشاطا�ا وتوسعها. 

 الشروط التي تفرضها البنوك والمؤسسات المالية على المؤسسات الصغيرة المستعصية. 

هو رصد مختلف مصادر التمويل المتاحة أمام المؤسسات الصغيرة وقد استخدمت المنهج الوصفي ودراسة  الهدف من هذه الدراسة

حالة وأجريت الدراسة على عينة من المؤسسات الصغيرة لمدينة قسنطينة عن طريق توجيه استبيان لجمع المعلومات اللازمة للدراسة،  

دراسة الميدانية إلى أن معظم  المؤسسات الصغيرة تجد صعوبة للحصول كذلك مقابلات شخصية والوثائق الرسمية لاستكمال ال

  .على مصادر تمويل من البنوك والمؤسسات المالية

  " دور البنوك في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر"بعنوان ) 02(دراسة رقم : المطلب الثاني

، تدور إشكالية الدراسة الرئيسية إلى 2012رة ماجستير بجامعة تيزي وزو وهي دراسة للباحثة لوكا دير مالحة مقدمة في إطار مذك

  .مدى مساهمة البنوك والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحصول على التمويل اللازم لها

ت إلى حيث قامت بدراسة الموضوع من المنظور القانوني مستعينة في ذلك على القوانين التشريعية المنصوص �ا في هذا وقد توصل

  : نتائج أبرزها

 إلغاء التخصص المصرفي من خلال مزاولة  البنوك للأنشطة مصرفية واسعة. 

 غياب ثقافة  السوق المالي في الجزائر. 

 خلق آليات قانونية لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بسبب محدودية قدر�ا الفنية والتقنية والمالية التي تعرقل نموها. 

  بعنوان سياسة التمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ) 03(ة رقم دراس: المطلب الثالث

  :الاشكالية

حاول الباحث يوسف قريشي في هذه الدراسة تفسير سياسات تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر وتحليل سلوكها 

مويلية، وكيفية مقارنتها مع البيئات الاقتصادية الأخرى، التمويلي من خلال إبراز أهم المحددات التي تفسر كيفية بناء هياكلها الت

  .وذلك بالاعتماد على الخصائص العامة المحددة لسياسة تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

 منهج الدراسة  

لي والاستنتاجي والقياسي حيث اعتمد الباحث في الجراسة على منهج الدراسة الميدانية ، التي قام �ا على المنهج الوصفي والتحلي

المقارن ،حيث تم قياس مدى تاثير سياسات الاقتراض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر مقارنة بالاقتراض  الاجمالي 
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حجم المؤسسة ، المردودية : والاقتراض الطويل الاجل ولاقتراض القصير الاجل بجملة من المتغيرات المستقلة وهي خمسة متغيرات 

  .تصادية للمؤسسة ، مستوى الضمانات ، نمو المؤسسة وطبيعة القطاع الذي تنتمي  إليه المؤسسةالاق

  

 نتائج الدراسة  

وقد توصل الباحث في دراسته إلى تضيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى مصادر تمويل الاقتراض في المرحلة الأولى، وفي المرحلة 

  .حجم الصعوبات التي  تواجه هذه المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالثانية فكر في الاقتراض، مما يزيد من 

وعن المقارنة بين دراسة الباحث ودراستنا، نجد أن دراسة الباحث كانت حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،     و أما دراستنا 

  - البنك- التمويلفسنعتمد على دراسة مصدر 

  الجزائر  التمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة فيبعنوان إشكالية ) 04(دراسة رقم : المطلب الرابع

  :الإشكالية

تطرقت الباحثة محسن عواطف في هذه الدراسة إلى تبيان إمكانية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كيفية مواجهة الصعوبات المصرفية 

لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وواقع العلاقة التي تتعرض لها في الجزائر، وذلك بالوقوف على الصعوبات المصرفية التي تواجه ا

التمويلية بينها وبين البنك وكفاية البنوك كمصدر لتمويل الاحتياجات المالية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومدى التناسب بين 

  .الخدمات المصرفية المقدمة من طرف البنوك لهذا النوع من المؤسسات في الجزائر

في الوقوف على واقع التمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وأهم الصعوبات والعوائق التي  وتمثلت أهداف هذه الدراسة

  .تواجه نمو هذا القطاع، وكذا محاولة تقييم علاقة البنك �ا، واقتراح الحلول الملائمة لحل مشكل تمويلها في الجزائر

 منهج الدراسة:  

يلي في دراسة الحالة والذي يعتمد على جمع البيانات والمعلومات والوصف الدقيق كما اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحل

مقارنة تجارب الدول النامية والمتقدمة (للمشكلة وتحليلها للوصول إلى النتائج ، بالإضافة إلى منهج المقارنة في جزء من البحث 

  ).بالتجربة الجزائرية في ميدان تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 نتائج الدراسة  

إن الجزائر خصت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الإنتاجية بالدعم المالي فقط، الذي : ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث

وجود نظام مصرفي : يمثل اكبر العوائق التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، إن مشكلة التمويل تتفرع إلى جزأين هما

مرن لا يتماشى مع الاقتصاد المفتوح الذي يسير نحوه الاقتصاد الجزائري، وغياب ثقافة السوق المالي، وتعد عموما تجربة وكالة  غير

دعم وتشغيل الشباب تجربة ناجحة في حل مشكلة تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث أدت إلى زيادة عدد المؤسسات 

  .المنشأة في ولاية ورقلة

 ة مقارنة الدراسة حاول الباحث درس العلاقة بين البنك والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وخصوصيتها ومن ناحي

  .والمنتوجات المقدمة من البنك لحل مشكل التمويل وهذا ما يتوافق مع بحثنا المراد إنجازه
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  "لمتوسطة بعنوان إستراتيجية البنوك في تمويل المؤسسات الصغيرة وا) 05(دراسة رقم : المطلب الخامس

  دف هذه  2007وهي دراسة عبد الحكيم عمران مقدمة في إطار مذكرة ماجستير في الإستراتيجية بجامعة المسيلة�

الدراسة إلى التعرف على قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في التنمية ومعرفة مدى أهمية الإستراتيجية في هذه 

بنوك التجارية نحو الاهتمام �ا وقد اعتمد الباحث على استخدام المناهج القطاع وتوجيه أصحاب القرار وخصوصا ال

  :التالية

  المنهج الوصفي في وصف وتعريف المؤسسات ص م ، الصعوبات التي تواجهها وتصنيفا�ا المختلفة واستخدام المنهج

ة من خلال عرض الحالة كيفية التاريخي للتطرق إلى مرحلة تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أما منهج دراسة الحال

 .تمويل البنوك المؤسسات ص م ببعض الإحصائيات ، وقد توصل إلى مجموعة من النتائج نذكر من بينها
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  :خلاصة

, التسيير الجيد للبنـــــوك التجارية تمكن من إدارة السيولة بطـــريقة جيدة  تبين اناليه من مفاهيم  تطرقناما من خلال 

رادات البنـــــك التجاري تأتي من ومعظم إ, كن مــن البحث عن مصادر أموال بدلا من استغلال السيولة المــــــوجودة فقط ونم

ومن وراء , فهي �دف من وراء منحها للقروض إلى البحث عن الإرباح , موجوداته المربحة والمتمثلة في الاستثمارات والقـــــروض 

  .عن مكانتها بين السيولة والربحية والبحث التوفيقاستثمارا�ا إلى تحقيق الأمــــان وضمـــــان السيــــولة فهي تسعى إلى 

الصعوبة التي اكتنفتها محاولة إعطاء تعريف لهذه المؤسسات ويعود  ناالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، تبين و فيما يخص

سبب ذلك إلى التباين والاختلاف في درجة النمو الاقتصادي من دولة إلى أخرى واختلاف طبيعة النشاطات الاقتصادية لهذه 

هذا ما جعل البلدان والمنظمات الاقتصادية العالمية المهتمة �ذا القطاع تعتمد على جملة من المعايير المؤسسات في الدولة نفسها 

الكمية والنوعية ولتحديد تعريف هذه المؤسسات التي أخذت عدة أشكال وخصائص تميزها عن المؤسسات الكبيرة وذلك من 

خصائص هذه المؤسسات، والمتتبع لمسار هذا النوع من المؤسسات خلال دراستنا لأنواع التصنيفات المعتمدة في تحديد أشكال و 

  .يظهر له أ�ا في تطور مستمر من حيث عددها
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  :تمهید

اســة الميدانيــة لعمليــة تمويــل المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة مــن طــرف البنــوك التجاريــة وإعطــاء حوصــلة عــن مختلــف لــربط الدر      

الجوانب المتعلقـة بـه ارتأينـا أن نسـقط مـا اكتسـبناه مـن المعرفـة النظريـة علـى الواقـع مـن خـلال دراسـة حالـة تطبيقيـة في بنـك الفلاحـة 

  وكالة ورقلة  –والتنمية الريفية 

الفلاحة والتنمية الريفية   من اجل ذلك قسمنا هذا الفصل الى ثلاث مباحث، المبحث الأول نتناول فيه عموميات حول بنكو     

 .حيث سنذكر فيه نشأته ومهامه وهيكله التنظيمي –الرئيسي  –

  .دمة لمؤسسة الصغيرة والمتوسطةالمق) الاستغلال/الاستثمار(أما المبحث الثاني سنتناول في دراسة عدد الملفات المؤهلة وقروض     

وفيمـا يخـص المبحـث الثالـث خصصـناه الى دراسـة تفريـغ وتحليــل البيانـات وإجـراءات معالجـة الاسـتبيان حيـث سـنذكر في مجتمــع     

وعينـــة الدراســـة والتحليـــل الوصـــفي لخصـــائص العينـــة المدروســـة وتحليـــل نتـــائج الاســـتبيان ودراســـة صـــدق وثبـــات الاســـتبيان ومعامـــل 

 . تباطالار 
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 عمومیات حول بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة: المبحث الأول

يعد بنك الفلاحة والتنمية الريفية البنك الوحيد في الـوطن الـذي يمـول المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة مـن الجانـب الفلاحـي ممـا      

جياته في تغطية احتياجات المالية والخاصة في ظل المخطط الوطني للتنمية يجعله هو المسؤول الوحيد كبنك من ناحية قراراته واستراتي

  .الفلاحية والريفية الذي خول له هذه المسؤولية

  تقديم بنك الفلاحة والتنمية الريفية  :المطلب الأول 

 نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية : الفرع الأول

ن الإصـلاحات أثمـرت مـيلاد بنـوك كـان لهـا دور في تفعيـل المهنـة المصـرفية منهـا بنـك عرفت المنظومة المصـرفية الجزائريـة سلسـلة مـ    

الصـادر في  106/  82الفلاحة والتنميـة الريفيـة الـذي عـرف النـور بعـد إعـادة هيكلـة البنـك الـوطني الجزائـري بمقتضـى المرسـوم رقـم 

لة مـن الوسـائل الراميـة إلى المشـاركة في تنميـة حيـث اعتـبر آذاك وسـي 131/  03/  1982هـم الموافـق 1402جمـادي الأولي  11

  . القطاع الزراعي وترقية الريف

 :تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية -أولا

هو مؤسسة اقتصادية مالية وطنية لها قانوها الأساسي التجاري بمقتضي المرسوم السابق الـذكر أعـلاه، أوكلـت لـه مهمـة التكفـل     

ور السنوات تعددت نشاطاته بدءا بتدعيم فروعه علي مستوي التراب الوطني حيث حقق ما كان يصبو بالقطاع الفلاحي، ومع مر 

 286فرع، أما في يومنا هذا فقد أصبح عدد وكالاته  31رئيسية و  6وكالة منها  269إلي  1985إليه إذ بلغ عدد وكالاته سنة 

 .و موظفعامل ما بين إطار  7000مديرية جهوية تشغل حوالي  31وكالة و

 BANKERSونظــــرا لكثافـــــة نشـــــاطه ومســـــتواه فقــــد صـــــنف بنـــــك الفلاحـــــة الريفيـــــة مــــن قبـــــل قـــــاموس محلـــــة البنـــــوك     

ALMANACH  بنك 4100عالميا من أصل  668في المركز الأول في الجزائر و  2001لطبعة.  

  تقديم عام حول وكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية بورقلة  -ثانيا 

  حة والتنمية الريفية من أهم البنوك التجارية في الجزائر، حيث شهد تطورا كبيرا في نشاطه خاصة معيعد بنك الفلا 

  تحرير السوق الجزائرية وتزايد الاستثمار، مما أدى إلى إنشاء وكالات عديدة عبر كل ولايات الوطن ومن بينها وكالة

  .بيرا في تمويل المشاريع الإستثمارية بالمنطقةبنك الفلاحة والتنمية الريفية بالي والتي أصبحت تلعب دورا ك

 نشأة بنك الفلاحة والتنمية الريفية لوكالة ورقلة ومهامه - 1

بنــك هــي وكالــة ماليــة وطنيــة ذات صــبغة تجاريــة  BADRوكالــة : نشــأة بنــك الفلاحــة والتنميــة الريفيــة لوكالــة ورقلــة  -  أ

  .ركة في تنمية القطاع الفلاحي مع ترقية العامل الريفيووسيلة من وسائل السياسة الحكومية، التي ترمي إلى المشا

، وأنيط له تمويل هياكل ونشاطات الإنتاج الزراعي وكل 1982مارس  13بتاريخ  82/  106: وتأسس بموجب المرسوم رقم     

يث أنه يقبـل الودائـع ويمـنح الأنشطة الممهدة أو المتممة للزراعة وكذلك الصناعات الزراعية، ويتميز بأنه بنك ودائع وبنك تنمية، ح

القــروض وهــو يعطــي إمتيــازا للمهــن الفلاحيــة والريفيــة بمنحهــا قــروض بشــرط أســهل، والــذي جــاء بعــد إعــادة هيكلــة البنــك الــوطني 

  .الجزائري برأسمال يقدر بمليار دينار جزائري

ت العامة ويتكـون كـل فـرع مـن عـدة وكـالات فرعا يكمن دورها في التنسيق بين الوكالات والمديريا 30ويتكون هذا البنك من      

وظيفتها مالية عكس وظيفة الفروع التي تكون وظيفتها إداريـة بحتـة، وتقـوم الوكـالات بمهمـة الوسـاطة بـين مختلـف أصـحاب الأمـوال 
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لبنــك الفلاحــة  والفــروع الموزعــة علــى كافــة القطــر الجزائــري تطبيقــا السياســة اللامركزيــة، وقــد بلــغ عــدد مجموعــات الإســتغلال التابعــة

  .وكالة محلية موزعة على كافة التراب الوطني 288مجموعة تندرج تحتها  42والتنمية الريفية 

 .المهام والوظائف التي يقوم بها البنك -ب

من البنوك التجارية الحيوية في قطاعنا المصرفي، حيث يقوم هذا البنك بالعديد من المهام والوظائف الخاصة  BADRيعتبر 

 هياكل نشاطات الإنتاج الزراعي وكذلك الصناعة والتجارة الخارجية، حيث لم يعدبتمويل 

  : مختصا فقط في تمويل المشاريع الزراعية ويمكن تحديد وظائف البنك في النقاط التالية    

  .إستيلام وتسيير إبداعات المدخرين المختلفة والمتابعة الدورية لتغيرات تلك الإيداعات -

  . ات الجارية كل صنف على حدىتسيير الحساب -

  .إستيلام ودراسة ملفات القروض مع اختيار القرض المناسب -

  .المتابعة الميدانية للمشاريع الممولة وتحديد صعوبات النشاط وتحديد أسبا�ا إن وجدت -

  .رسم إستراتيجية البنك مع ما يتماشى والنشاطات الملائمة محليا أو إقليميا - 

  .مع الفصل فيها محليا أو إرسالها إلى المديرية المعنية) المدخرين والمستثمرين(ت العملاء دراسة اقتراحا - 

  ورقلة BADRالهيكل التنظيمي لوكالة : المطلب الثاني 

  بورقلة  BADRالهيكل التنظيمي لوكالة :  1 -2الشكل رقم 

  

  من وثائق البنك :المصدر

  I –  مصلحة الاستغلال:  

 مصلحة القروض 

  :تقوم هذه المصلحة بمهام عديدة نذكر منها

  . إستلام الملفات الخاصة بالتمويل وكذا التدقيق في الوثائق والمستندات ومدى ملائمتها مع المشروع - 

  .ذ القرار الملائمتحليل ودراسة المعطيات المحاسبية وكذا إعداد دراسة مدققة تسمح بإتخا -

  . القيام بإجراءات التمويل والمراقبة الميدانية للعتاد - 

  .المراقبة الدورية للنشاط وتحديد أسباب الركود إن وجد -

 مدير الوكالة

 التحويلات البنكية

 الحافظة

 الصندوق

 مصلحة الزبائن

 مصلحة المنازعات

 مصلحة التجارة الخارجية

 مصلحة القروض

ستغلالمصلحة الا  

 المقاصة
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 .متابعة سداد المستحقات في آجالها وتنبيه المستثمر عن التأخير المحتمل - 

  :مصلحة التجارة الخارجية-2

  ).الإستيراد والتصدير(التجارة الخارجية  القيام بإجراءات توطين عمليتي - 

  . عن حركة الواردات والصادرات وإرساله إلى بنك الجزائر) إعداد تقرير دوري مرتين في السنة - 

 :مصلحة المنازعات -3

ت عقـــد تأســـيس الشـــركة، عقـــود التـــأمين، الرهـــون علـــى العقـــارا(تقـــوم هـــذه المصـــلحة بفحـــص المســـتندات القانونيـــة الـــواردة للبنـــك 

  ).إلخ... والمنقولات عقود الإيجار والفريضة الخاصة بشركات الورثاء

  مصلحة الزبائن -4

  : الصندوق -5

  ).عمليات السيولة النقدية(القيام بعمليتي السحب والإيداع نقدا  -

  .إكتتاب الودائع لأجل وكذلك سندات الصندوق - 

 :الحافظة -6 

 .وإرسالها إلى مكان دفعها الغرض تحصيلها) بالخصم أو بالتحصيل(إستيلام مختلف الشيكات من قبل الزبائن  -

  .تحصيل الشيكات المستلمة من الوكالات الأخرى -

  :التحويلات البنكية -7 

 .تنفيذ أوامر التحويل المستلمة من الزبائن -

ــــوك المتواجــــدة محليــــا لتســــهيل عمليــــة التحصــــيل: المقاصــــة -8 والأوراق التجاريــــة وكــــذا  وهــــي وســــاطة البنــــك المركــــزي لمختلــــف البن

  .التحويلات المالية
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  ).2015-0201(دراسة عدد الملفات المؤهلة والمبلغ القروض الممنوحة خلال فترة : المبحث الثاني 

  ).2015- 0201(تطور الحجم الملفات المؤهلة وقروض المقدمة لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة : المطلب الاول

  .ملفات المؤهلة و قروض الاستثمار المقدمة لمؤسسات الصغيرة و المتوسطةدراسة ال: ولالفرع الأ

للمؤسسـات –وكالـة ورقلـة –وسنخص بالذكر الملفات المؤهلة وقروض الاستثمار الممنوحة من طرف بنك الفلاحة و التنمية الريفية 

  :خلال الجدول التالي ويمكن عرضها من  2015الى غاية  2010الصغيرة والمتوسطة خلال الفترة الممتدة من 

عدد الملفات المؤهلة ومبالغ قروض الاستثمار الممنوحة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة : 1 -2 رقم الجدول

)2010 -2015(  

)دينار جزائري(الوحدة   

  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات

  2743  1112  807  598  550  439  عدد الملفات المؤهلة

  مبلغ القروض الممنوحة

3
23

321
30

  5
41

526
00

  8
47

722
40

  9
66

329
50

  1
0

9329
330

0
  4

8
3314

128
9

  

  –وكالة ورقلة – BADRمن اعداد الطالب بالاعتماد على التقارير لبنك : المصدر

  :ويمكن تمثيلها بالشكل التالي

- 2010(ات المؤهلة من قروض الاستثمار للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة تطور عدد الملف:  2 -2 رقم الشكل

2015.(  

  

  .من إعداد الطالب باعتماد على الجدول اعلاه :المصدر

ونلاحــظ مــن خــلال هــذا الشــكل هنــاك ارتفــاع في عــدد الملفــات المؤهلــة للاســتفادة مــن قــروض الاســتثمار المقدمــة للمؤسســات     

بلغـت زيـادة ب  2015،امـا في سـنة 2010ة مقارنـة بسـن 673بلغت الزيـادة ب  2015نه في سنة الصغيرة و المتوسطة،حيث ا

،وهذا يعني ان هناك زيادة كبـيرة في عـدد الملفـات المؤهلـة وهـذا مايـدل علـى زيـادة نشـاط البنـك 2010ملف مقارنة بسنة  2304

 .في دعم وتمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

  

4833141289 

1093293300 

96632950 

84772240 

54152600 

32332130 
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  ).2015-2010(تطور مبالغ قروض الاستثمار المقدمة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة:  3 -2 رقم الشكل

  

هنــــاك ارتفاعــــا في مبــــالغ القــــروض الممنوحــــة مــــن طــــرف البنــــك، حيــــث بلغــــت قيمــــة الزيــــادة  أن أعــــلاهو نلاحــــظ مــــن الشــــكل     

، وتواصــــل ارتفــــاع مبلــــغ قــــروض الاســــتثمار المقدمــــة للمؤسســــات الصــــغيرة و 2015ل ســــنة مليــــون دج خــــلا 1060961170

، و هذا مـا يـدل علـى أن بنـك مسـتمر 2010وهذا مقارنة بسنة  2015مليون دج سنة  4800809159المتوسطة ليصل الى 

  .في زيادة نشاطه و تعاملاته البنكية، مما يساهم في تطوير المؤسسات الصغيرة و المتوسطة

  ).2015-2010(دراسة الملفات المؤهلة وقروض الاستغلال المقدمة لمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  :ثانيالفرع ال

للمؤسسـات الصـغيرة و المتوسـطة خـلال الفـترة  وسيتم في هذا الفرع عرض مختلف الارقام المشيرة لمـا قدمـه البنـك مـن قـروض اسـتغل

  : ل الجدول التالي، ويمكن عرضها من خلا)2015-2010(الممتدة من 

عدد الملفات المؤهلة ومبالغ قروض الاستغلال الممنوحة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة :  2 -2الجدول رقم 

)2010 -2015(  

)دينار جزائري(الوحدة   

  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات

عدد الملفات 

  المؤهلة
15  147  155  168  181  194  

مبلغ القروض 

  الممنوحة

24589400
  103100000

  110310000
  121417200
  133729000
  122583940
  

  –وكالة ورقلة – BADRمن اعداد الطالب بالاعتماد على التقارير السنوية لبنك :  المصدر
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  :تمثيلها بالشكل التالي يمكن 

- 2010(ور عدد الملفات المؤهلة من قروض الاستغلال للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة تط:  4 -2الشكل رقم 

2015.(  

  
  .من إعداد الطالبة باعتماد على الجدول اعلاه:المصدر

ونلاحــظ مــن خــلال هــذا الشــكل هنــاك ارتفــاع في عــدد الملفــات المؤهلــة للاســتفادة مــن قــروض الاســتغلال المقدمــة للمؤسســات     

بلغـت الزيـادة  2015امـا في سـنة  ،2010مقارنـة بسـنة  166بلغـت الزيـادة ب  2015حيث انه في سـنة  ،توسطةالصغيرة و الم

وهذا يعني ان هناك زيادة كبيرة في عدد الملفات المؤهلة لقروض الاستغلال، وهذا ما يدل على  2010ملف مقارنة بسنة 179ب 

  .       المتوسطةزيادة نشاط البنك في دعم و تمويل المؤسسات الصغيرة و 

         

  إجراءات الدراسة و الوسائل المستخدمة: المبحث الثالث

يعتبر هذا الجانب تمهيدا لمرحلة التحليل الوصفي لخصائص العينة المدروسة و مرحلة تحليل نتائج الاسـتبيان، حيـث سـنتناول مـن    

  .تحليل البياناتخلاله كل من مجتمع الدراسة وعينة الدراسة، اداة الدراسة، تفريغ و 

  مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الاول

  .من خلال هذا المطلب سنتطرق الى كل من مجتمع وعينة الدراسة التي اعتمدنا عليها للحصول على النتائج دقيقة وواضحة   

  .مجتمع الدراسة: وللأاالفرع 

شخاص المعنوية الـذين تتـوفر لـدى مسـير المؤسسـة المسـتوى روعي في اختيار مجتمع الدراسة الميدانية ان يكون مفرد�ا من بين الا   

   :العلمي،و القدرة على الحكم على تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، وتتمثل العينة المختارة من نجتمع الدراسة فيما يلي

  مسيري المؤسسات الصغيرة و المتوسطة -



  قـاعدة لتوسيع ورقـلة وكالة الريفية

2010 -2015 

لولايــة ورقلــة، والــتي تم تمويلهــا مــن ) ANSJَ(مــن خــلال زيارتنــا لوكالــة الوطنيــة لــدعم وتشــغيل الشــباب 

مؤسسة وبعـد الاتصـال �ـذه المؤسسـات تم تسـليم اسـتمارة 

استمارة لم تسترجع وذلـك  15استمارة، حيث  25

  الاحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان

  النسبة

100% 

37.5% 

62.5% 

  من إعداد الطالب من خلال الاستبيان

الإحصائيات بـاستمارة الاستبيان

  
  من إعداد الطالب من خلال الاستبيان

جمع البيانات حـول موضـوع الدراسـة، وقـد تم في ضـوء اهـداف الدراسـة تقسـيم الاسـتبيان 

عمر المؤسسة،طبيعة نشاط المؤسسة و :فقرات  03

 11يتعلــق بالفرضــية الاولى حــول مســاهمة بنــك البــدر في تمويــل المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، حيــث احتــوى علــى

يتعلــق بالفرضــية الثانيــة والــتي تطرقنــا مــن خلالهــا الى مســاهمة التطــور التكنولــوجي في تفعيــل بنــك الفلاحــة و التنميــة 

  .         أسئلة،محصورة أيضا بالإجابة إما بموافق أو محايد او غير موافق

الريفية والتنمية الفـلاحة بنك حالة دراسة: الفصل الثاني

2010 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات
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  .عينة الدراسة

مــن خــلال زيارتنــا لوكالــة الوطنيــة لــدعم وتشــغيل الشــباب  تم تحديــد عينــة الدراســة

BADR  )مؤسسة وبعـد الاتصـال �ـذه المؤسسـات تم تسـليم اسـتمارة  40وعددها ) بنك الفلاحة و التنمية الريفية

25استرجاع سوى الاستبيان باليد وشخصيا لهذه المؤسسات المعينة، لكن لم يتم 

الاحصائيات الخاصة باستمارة الاستبيان:  3 -2الجدول رقم 

  التكرار  البيان

  40  الاستمارة الموزعة

  15  الاستمارة غير المسترجعة

  25  )عينة الدراسة( الاستمارة المسترجعة

من إعداد الطالب من خلال الاستبيان :المصدر

الإحصائيات بـاستمارة الاستبيان:  5 -2الشكل رقم 

من إعداد الطالب من خلال الاستبيان: المصدر

 اداة الدراسة 

جمع البيانات حـول موضـوع الدراسـة، وقـد تم في ضـوء اهـداف الدراسـة تقسـيم الاسـتبيان  استخدمنا الاستبيان كأداة من أدوات

  .احتوى على توطئة لموضوع الدراسة: 

03يوضح البيانات الشخصية عن الافراد ا�تمع واحتوى على  

  .ى العلمي لمسير المؤسسة

  :انقسم الى محورين وكل محور يضم مجموعة من الفقرات :

يتعلــق بالفرضــية الاولى حــول مســاهمة بنــك البــدر في تمويــل المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، حيــث احتــوى علــى

   .سؤال محصورة بالإجابة اما بموافق او محايد او غير موافق

يتعلــق بالفرضــية الثانيــة والــتي تطرقنــا مــن خلالهــا الى مســاهمة التطــور التكنولــوجي في تفعيــل بنــك الفلاحــة و التنميــة 

أسئلة،محصورة أيضا بالإجابة إما بموافق أو محايد او غير موافق 07الريفية و حيث احتوى على

الفصل الثاني

عينة الدراسة:ثاني الفرع ال

تم تحديــد عينــة الدراســة   

 BADRطرف بنك 

الاستبيان باليد وشخصيا لهذه المؤسسات المعينة، لكن لم يتم 

  .لضيق الوقت

الاستمارة المسترجعة

اداة الدراسة : المطلب الثاني 

استخدمنا الاستبيان كأداة من أدوات   

  :اقسام 03الى 

: القسم الاول -1

 :القسم الثاني-2

ى العلمي لمسير المؤسسةالمستو 

:القسم الثالث-3

يتعلــق بالفرضــية الاولى حــول مســاهمة بنــك البــدر في تمويــل المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، حيــث احتــوى علــى: المحـور الاول -

سؤال محصورة بالإجابة اما بموافق او محايد او غير موافق

يتعلــق بالفرضــية الثانيــة والــتي تطرقنــا مــن خلالهــا الى مســاهمة التطــور التكنولــوجي في تفعيــل بنــك الفلاحــة و التنميــة : المحــور الثــاني-

الريفية و حيث احتوى على
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  وإجراءات معالجة الاستبيان                                            تفريغ وتحليل البيانات  :المطلب الثالث

بعدما قدمنا مجتمـع وعينـة الدراسـة ووضـحنا هيكـل الاسـتبيان سـنقوم في هـذا المطلـب توضـيح كـل مـن مرحلـة تفريـغ البيانـات و     

  .المعلومات كيف تمت ومرحلة تحليل وتفسير البيانات كيف تمت ايضا

  مرحلة تفريغ البيانات و المعلومات  :لو لاا الفرع

لقد تم تفريغ البيانات من خلال جمع كل الاجوبة المتحصل عليها من خلال كل من النسخة المطبوعة من طرف المستجوبين في    

   .ووضعها في جداول وذلك �دف تسهيل عملية تحليل وتفسير هذه البيانات: استمارة واحدة 

  :و تفسير البياناتمرحلة تحليل : ثانيالفرع ال

بعد عملية تفريغ البيانات ووضعها في جداول يتم تحليلها إحصائيا لإعطاء صورة دقيقة عـن مضـمون الجـداول  و بالتـالي تحديـد    

  :، وقد تم الاستعانة في ذلك بجوانب احصائية  التاليةSPSSوذلك باستخدام برنامج  أليهاالنتائج المتوصل 

  .استخدامه باعتباره احد المؤشرات التي تساعد في قراءة وترتيب الفقرات و النتائج حسب اهميتهايتم  :الوسط الحسابي-أولا

  .ويستعمل لمعرفة مدى تشتت القيم عن وسطها الحسابي :الانحراف المعياري -ثانيا

  .ويستخدم لمعرفة اراء الافراد الدراسة حول الفقرات:  t-testاختبار  -ثالثا

وذلـك للحكـم علـى دقـة القيـاس مـن خـلال تحديـد ثبـات اداة القيـاس المتمثلـة في الاسـتبيان و معامـل  :ونباخاختبار الفا كر  -رابعا

  .الصدق الذي يقصد بيه ان المقياس يقيس ما وضع لقياسه و يساوي رياضيا الجذر التربيعي لمعامل الثبات

  �دف اختبار فروض الدراسة :معامل الارتباط -خامسا

  ت معالجة الاستبيان اجراء: ثالثالفرع ال

ذي الـثلاث درجـات لقيـاس رأي أفـراد  ليكـرتبغرض تسير معالجة الاستبيان تم تحديد مقاييس للإجابات باسـتخدام مقيـاس      

  :عينة الدراسة بشان الاسئلة التي تضمنها الاستبيان،وذلك كما يوضحه الجدول التالي

  

  مجالات الإجابة على الاسئلة الاستبيان:  4 -2الجدول رقم 

01  02  03  

  غير موافق  محايد  موافق

  من إعداد الطالب :المصدر

وبعــد ذلــك يــتم حســاب المتوســط الحســابي المرجــع لمقيــاس كــارت الثلاثــي لتحديــد الاتجــاه حســب قيمــة المتوســط المرجــع كمــا في    

  :الجدول الموالي

  معيار تحديد الاتجاه:  5 -2الجدول رقم 

  موافق  محايد  غير موافق

  3الى 2.34من  2.33الى  1.67من  1.66الى1من 

 من إعداد الطالب :المصدر
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  التحلیل الوصفي لخصائص العینة المدروسة: المبحث الرابع 

مؤسســة، وذلــك بتوزيعهــا  25ية المكونــة مــن بعــد تحديــد ا�تمــع العينــة وحصــرها في مجموعــة معينــة قمنــا بتحليــل العينــة الاحصــائ   

حســــب كــــل مــــن عمــــر المؤسســــة، طبيعــــة نشــــاط المؤسســــة، المســــتوى العلمــــي للمؤسســــة، و اســــتعملنا في ذلــــك اســــاليب التحليــــل 

  .EXCELالاحصائي الممثلة في تكرار و النسب المئوية باستخدام 

  .طهاتوزيع افراد العينة حسب عمر المؤسسة وطبيعة نشا: المطلب الاول 

  :سوف يتم دراسة كل من توزيع افراد حسب العمر المؤسسة  وطبيعة نشاطها كتالي   

  حسب عمر المؤسسة توزيع افراد عينة الدراسة: ولالفرع الا

 5تليهـا الفئـة العمريـة مـن   64سـنوات  بنسـبة مئويـة 5ان الفئة العمرية  الاكثر تكرارا في عينة الدراسة هي الفئة العمرية اقل مـن  

  %.16سنة بنسبة مئوية  10وفي الاخير الفئة اكبر من   % 20سنوات بنسبة مئوية  10الي 

  .توزيع أفراد العينة حسب عمر المؤسسة: 6 -2الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  عمر المؤسسة

 %64  16  سنوات5اقل 

 %20  05  سنوات10الي5من

 %16  04  سنوات 10اكبر من

 %100  25  ا�موع

  من اعداد الطالب من خلال نتائج الاستبيان:  المصدر

 .توزيع افراد العينة حسب نشاط المؤسسة: ثانيالفرع ال

الدراسـة حسـب متغـير نشـاط الدراسـة، ان  مؤسسة حيث يوضع الجدول ادناه الخاص بتوزيـع عينـة 25تكون عينة الدراسة من     

في حـــين قـــدرت نســـبة نشـــاط  % 52عـــة مقارنـــة بنســـب الانشـــطة الاخـــرة حيـــث بلغـــت نســـبته نســـبة نشـــاط الخـــدماتي كانـــت مرتف

   .وهذا ما يوضحه الجدول التالي % 08ثم تليها النسبة الاقل التي تمثل نسبة النشاط التجاري والتي تقدر ب  % 40الصناعي 

  ب نشاط المؤسسةتوزيع افراد العينة حس:  7 -2الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  نشاط المؤسسة

 %08  02  تجاري

 %40  10  صناعي

 %52  13  خدماتي

 %100  25  المجموع

  من اعداد الطالب من خلال نتائج الاستبيان:المصدر 

  



  قـاعدة لتوسيع ورقـلة وكالة الريفية

2010 -2015 

توزيع أفراد العينة حسب نشاط المؤسسة

  

  الب من خلال نتائج الاستبيان

  .توزيع افراد العينة حسب المستوى العلمي لمسير المؤسسة

العينة  أفراد أغلبية أنالعينة حسب المؤهل العلمي لمسير المؤسسة 

 وأخـيرا، % 28بنسـبة  07، بينمـا بلـغ عـدد الـذين بـدون  مسـتوى 

  : ، و الجدول التالي يوضح ذلك 

  توزيع أفراد العينة حسب المستوى العلمي لمسير المؤسسة

  النسبة  التكرار

  20% 

  52% 

  28% 

  100%  

  من إعداد الطالب من خلال نتائج الاستبيان

  .توزيع أفراد العينة حسب المستوى العلمي لمسير المؤسسة

  
  من إعداد الطالب من خلال نتائج الاستبيان

الريفية والتنمية الفـلاحة بنك حالة دراسة: الفصل الثاني
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توزيع أفراد العينة حسب نشاط المؤسسة: 6 -2الشكل رقم 

الب من خلال نتائج الاستبيانمن اعداد الط:المصدر

توزيع افراد العينة حسب المستوى العلمي لمسير المؤسسة

العينة حسب المؤهل العلمي لمسير المؤسسة  أفرادأدناه و الخاص بتوزيع ) 6-3(نلاحظ من خلال الجدول 

، بينمـا بلـغ عـدد الـذين بـدون  مسـتوى %52بته مـا نسـ أيفـردا  13من ثـانوي، حيـث بلـغ عـددهم 

، و الجدول التالي يوضح ذلك %20أي ما نسبته  05الذين لديهم مستوى جامعي البالغ عددهم 

توزيع أفراد العينة حسب المستوى العلمي لمسير المؤسسة:  8 -2الجدول رقم 

التكرار  ى العلمي لمسير المؤسسةالمستو 

  05  جامعي

  13  ثانوي

  07  دون مستوى

  25  المجموع

من إعداد الطالب من خلال نتائج الاستبيان : المصدر

توزيع أفراد العينة حسب المستوى العلمي لمسير المؤسسة:  7 -2الشكل رقم 

من إعداد الطالب من خلال نتائج الاستبيان:مصدرال

الفصل الثاني

توزيع افراد العينة حسب المستوى العلمي لمسير المؤسسة: المطلب الثاني 

نلاحظ من خلال الجدول    

من ثـانوي، حيـث بلـغ عـددهم 

الذين لديهم مستوى جامعي البالغ عددهم 
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  تحليل نتائج الاستبيان : المطلب الثالث

  .بعدما تطرقنا في المبحث الثاني للتحليل الوصفي لخصائص العينة المدروسة، سنقوم في هذا المبحث بتحليل نتائج الاستبيان   

  .في تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة BADRنك تحليل نتائج المحور الاول المتعلقة بمساهمة ب: الفرع الاول 

في تمويل المؤسسات الصغيرة و  BADRنتائج أراء العينة الدراسة حول مساهمة بنك :  9 -2الجدول رقم 

  .المتوسطة

  الفقرة

  موافق  محايد  غير موافق

المتوسط 

  الحسابي المرجح

الانحراف 

  المعياري
 tقيمة 

مستوى 

  الدلالة

  التكرار  التكرار  التكرار

النسبة

% 
 %النسبة %النسبة

يتم تمويل المؤسسات -1

الصغيرة والمتوسطة في 

الوقت المناسب الذي 

  يرضي الزبون

26  02  17  

2.44  0.869  14.025  0.000  
24  08  68  

عملية التمويل -2

المؤسسات تتسم بالدقة 

  وعدم الحدوث الاخطاء

02  00  23  

2.84  0.554  25.642  0.000  
08  00  92  

يساعد موظفي البنك -3

العلاء ويردون على 

  استفساراتكم

04  00  21  
2.68  0.748  17.907  0.000  

20  08  72  

المعاملات البنكية -04

  تتسم با لسرية

05  04  16  
2.44  0.82  14.868  0.000  

20  16  64  

الزبون المقتنع   -5

  ل المقدمبالتموي

06  06  13  
2.28  0.84  13.529  0.000  

24  24  32  

تعاطف ادارة البنك -6

مع زبون في حالة وجود 

  مشكلة

10  05  10  

1.96  0.889  11.026  0.000  

40  20  40  
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العميل يثق في  -7

موظفي البنك الذين 

  يتاعمل معهم

05  07  13  

2.32  0.80  14.462  0.000  

20  28  52  

عمل البنك  اوقات -8

  تناسب العميل

09  04  12  

2.12  0.927  11.430  0.000  
36  16  48  

الشروط التي يفرضها  -9

البنك على المؤسسات 

الصغيرة و المتوسطة جد 

  عادية

05  02  18  

2.52  0.822  15.317  0.000  

  20  08  72  

موظفو البنك -10

  يقدمون خدمات عاجلة

03  03  19  

2.64  0.70  18.857  0.000  

12  12  76  

المظهر العام  -11

للهياكل المادية للبنك 

تتلائم مع نوع الخدمات 

  المقدمة

03  00  22  

2.76  0.663  20.804  0.000  

12  00  88  

  من إعداد الطالب من خلال نتائج الاستبيان :المصدر

 عملية التمويل المؤسسات تتسم بالدقة وعدم حدوث الاخطاء: الفقرة الثانية -1

، وهـي اكــبر 25.642المحسـوبة تســاوي  tو قيمـة  0.554بــانحراف معيـاري قــدرهك 2.84ذه الفقـرة بلــغ متوسـط الحسـابي في هـ

ممـا يـدل علـى ان اغلـب افـراد  0.01وهـي اقـل مـن  0.000، وقيمـة الاحتماليـة تسـاوي 2.79الجدوليـة الـتي تسـاوي  tمن قيمـة 

  .لعينة يوافقون

  للهياكل المادية للبنك تتلاءم مع نوع الخدمات المقدمةالمظهر العام :الفقرة الحادية عشر-2

، وهـي اكـبر 20.804المحسـوبة تسـاوي  tوقيمـة  0.66: ، بانحراف معيـاري قـدره2.76في هذه الفقرة بلغ المتوسط الحسابي     

ن اغلـب افـراد ممـا يـدل علـى ا 0.01وهـي اقـل مـن  0.000، وقيمـة الاحتماليـة تسـاوي 2.79الجدوليـة الـتي تسـاوي  tمن قيمـة 

 .العينة يوافقون على ان المظهر العام للهياكل المادية للبنك تتلاءم مع نوع الخدمات المقدمة
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  .يساعد موظفي البنك العملاء ويردون على استفساراتكم: الفقرة الثالثة-3

وهــي  17.907بة تســاوي المحســو  tوقيمــة  0.748: ، ب انحــراف معيــاري قــدره 2.68في هــذه الفقــرة بلــغ متوســط الحســابي    

اغلـب  أنممـا يـدل علـى  0.01وهـي اقـل مـن  0.000، وقيمـة الاحتماليـة تسـاوي 2.79الجدوليـة الـتي تسـاوي  tاكبر مـن قيمـة 

  موظفي البنك يساعدون العملاء ويردون على استفساراتكم  أنالعينة يوافقان على  أفراد

  

   موظفو البنك يقدمون خدمات عاجلة: الفقرة العاشرة-4

وهـي اكـبر مـن  18.857المحسوبة تسـاوي  tوقيمة  0.70بانحراف معياري قدره  2.64في هذه الفقرة بلغ المتوسط الحسابي     

مما يدل علـى  ان اغلـب  افـراد العينـة يوافقـون علـى ان المـوظفي البنـك  0.01وهي اقل من  0.000الجدولية التي تساوي  tقيمة 

  يقدمون خدمات   عاجلة لعملائهم 

  .الشروط التي يفرضها البنك على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة جد عادية: الفقرة التاسعة -5

هـي اكــبر  15.317المحســوبة تسـاوي  tوقيمـة  0.822: ، بـانحراف معيــاري قـدره2.52في هـذه الفقـرة بلـغ المتوســط الحسـابي    

ممـا يـدل علـى ان اغلـب افـراد  0.01وهـي اقـل مـن  0.000، وقيمـة الاحتماليـة تسـاوي 2.79الجدوليـة الـتي تسـاوي  tمن قيمـة 

  .العينة يوافقون على ان الشروط التي تفرضها البنوك التجارية على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة جد عادية

  .المعاملات البنكية تتسم بالسرية: الفقرة الرابعة  -6     

  المحسوبة تساوي tوقيمة  0.82:  ، بانحراف معياري قدره2.44في هذه الفقرة بلغ متوسط الحسابي 

  0.01وهي اقل من  0.000، وقيمة الاحتمالية تساوي 2.79الجدولية التي تساوي  t، وهي اكبر من قيمة 14.868

  .مما يدل على ان اغلب افراد العينة يوافقون على ان المعاملات البنكية تتسم بالسرية

  .و المتوسطة في الوقت المناسب الذي يرضي الزبونيتم تمويل المؤسسات الصغيرة : الأولىالفقرة   -7

، وهي اكبر 14.025المحسوبة تساوي  tوقيمة . 0 86:.بانحراف  معياري قدره  2.44في هذه الفقرة بلغ المتوسط الحسابي     

لـب افـراد ممـا يـدل علـى ان اغ 0.01وهـي اقـل مـن  0.000، وقيمـة الاحتماليـة تسـاوي 2.79الجدوليـة الـتي تسـاوي  tمن قيمـة 

  .العينة يوافقون على ان تمويل يتم في الوقت المناسب الذي يرضي الزبون

  .العميل يثق في موظفي البنك الذين يتعامل معهم : الفقرة السابعة -8

وهــي اكــبر مــن  14.462محســوبة تســاوي tوقيمــة  0.80بــانحراف المعيــاري قــدره  2.32في هــذه الفقــرة بلــغ متوســط الحســابي    

مما يدل على ال اغلـب افـراد العينـة  0.01وهي اقل من  0.000و قيمة الاحتمالية تساوي  2.79دولية التي تساوي الج tقيمة 

   .يوافقون على ان العميل يثق في ألموظفي البنك الذين يتعامل معهم

   الزبون مقتنع بالتمويل المقدم: الفقرة الخامسة -9

وهي اكبر من  13.529المحسوبة تساوي  tوقيمة  0.84: انحراف معياري قدره ب 2.28في هذه الفقرة بلغ متوسط الحسابي     

ممـا يـدل علـى ان اغلـب افـراد العينـة  0.01مـن  أقـل وهـي 0.000وقيمة الاحتمالية تساوي  2.79الجدولية التي تساوي  tقيمة 

  .يوافقون على ان الزبون مقتنع بالتمويل المقدم له

  البنك تناسب العميل أوقات عمل : الفقرة الثامنة- 10

، وهـي اكـبر مـن 11.430المحسوبة تساوي  tوقيمة  0.927:بانحراف معياري قدره  2.12في هذه الفقرة بلغ المتوسط الحسابي 

  وهي 0.000، وقيمة الاحتمالية تساوي 2.79الجدولية التي تساوي  tقيمة  

  ان اوقات عمل البنك تناسب العميل مما يدل على ان اغلب افراد العينة يوافقون على  0.01اقل من    
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  تعاطف ادارة البنك مع الزبون في حالة وجود مشكلة: الفقرة السادسة 

وهـي اكـبر  11.026المحسوبة تسـاوي  tوقيمة  0.88: ، بانحراف المعياري قدره 2.96في هذه الفقرة بلغ متوسط الحسابي      

أفراد العينة جزء  أنمما يدل على  0.01وهي اقل من  0.000لية تساوي وقيمة الاحتما 2.79الحدولية التي تساوي  tمن قيمة 

  .يوافقون و الجزء الاخر لا يوافقون بتساوي على ان ادارة البنك تتعاطف مع الزبون في حالة وجود مشكلة

  

  BADRالتكنولوجي في تفعيل بنك  نتائج أراء العينة الدراسة حول مساهمة التطور:   10 -2الجدول رقم 

  

  الفقرة

  

المتوسط   موافق  محايد  غير موافق

الحسابي 

  المرجح

الانحراف 

  المعياري

 tقيمة 

  الحسابية

مستوى 

  الدلالة
  التكرار  التكرار  التكرار

 %النسبة %النسبة %النسبة

تجهيزات وتقنيات -1

  البنوك متوفرة

01  00  24  
2.92  0.40  36.50  0.000  

04  00  96  

تجهيزات البنك  -2

تعمل في اي 

  وقت

10  03  12  
2.08  0.954  10.90  0.000  

40  12  48  

تسهيل  -3

الاتصال بالبنك 

  بواسطة الهاتف

02  04  19  
2.68  0.627  21.36  0.000  

08  16  76  

لدى البنك  -4

موقع خاص 

  يفيد الزبون

02  00  23  
2.84  0.55  25.64  0.000  

08  00  92  

مكن العميل يت -5

  بالاتصال

05  13  07  
2.08  0.702  14.80  0.000  

20  52  28  

سهولة التعامل -6

  بالصكوك البنكية

02  02  21  
2.76  0.59  23.10  0.000  

08  08  84  

سهولة الحصول على -7

  النقود السائلة اوتوماتيكيا

07  00  18  
2.44  0.917  13.31  0.000  

28  00  72  

  اد الطالب خلال نتائج الاستبيانمن اعد :المصدر 

 .تجهيزات وتقنيات البنوك متوفرة: الفقرة الاولى  )1

، وهي اكـبر مـن 36.5المحسوبة تساوي  tوقيمة  0.40: ، بانحراف معياري قدره2.92في هذه  الفقرة بلغ المتوسط الحسابي     

ممـا يـدل علـى ان اغلـب افـراد العينـة  0.01اقـل مـن وهي  0.000وقيمة الاحتمالية تساوي  2.79الجدوالية التي تساوي  tقيمة 

  .يوافقون على ان تجهيزات وتقنيات البنوك متوفرة
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 .لدى البنك موقع خاص يفيد الزبون: الفقرة الرابعة  )2

، وهي اكبر من 25.642المحسوبة تساوي  tوقيمة  0.55بانحراف المعياري قدره  2.84في هذه الفقرة بلغ المتوسط الحسابي     

 أفــراداغلــب  أنممــا يــدل علــى  0.01مــن  أقــلوهــي  0.000، والقيمــة الاحتماليــة تســاوي 2.79الجدواليــة الــتي تســاوي  tيمــة ق

  العينة يوافقون على ان البنك لديه موقع خاص يفيد الزبون 

 .سهولة التعامل بالصكوك البنكية: الفقرة السادسة  )3

، وهـي اكـبر 23.107المحسـوبة تسـاوي  tوقيمـة  0.59:راف معيـاري قـدره ، بانح2.76في هذه الفقرة بلغ المتوسط الحسابي     

مما يـدل علـى ان اغلـب افـراد  0.01من  أقلوهي  0.000و القيمة الاحتمالية تساوي  2.79الجدوالية التي تساوي  tمن قيمة 

  .العينة يوافقون على ان الاتصال بالبنك بواسطة الهاتف يكون سهل

 الاتصال بالبنك بواسطة الهاتف تسهيل : الفقرة الثالثة )4

  المحسوبة تساوي tوقيمة  0.627:بانحراف معياري قدره  2.68في هذه الفقرة بلغ المتوسط الحسابي 

ممــا  0.01وهـي اقـل مـن   0.000و قيمـة الاحتماليـة تسـاوي   2.79الجدوليـة الـتي تســاوي  t، وهـي اكـبر مـن قيمـة 21.366

 .قون  على أن الاتصال بالبنك بواسطة الهاتف يكون سهليدل على ان اغلب افراد العينة يواف

  سهولة الحصول على النقود السائلة أوتوماتيكيا  : الفقرة السابعة  )5

، وهــي 13.311المحســوبة تســاوي  tوقيمتــه  0.917:بــانحراف معيــاري قدرتــه  2.44في هــذه الفقــرة بلــغ المتوســط الحســابي     

أفراد العينة  أن مما يدل على 0.01وهي اقل من  0.000وقيمة الاحتمالية تساوي  2.79الجدولية التي تساوي t قيمة اكبر من 

   .أوتوماتيكيا يكون سهل أو اغلب أفراد العينة  يوافقون  على ان الحصول على النقود السائلة أن يوافقون على

   تجهيزات البنك تعمل في اي وقت: الفقرة الثانية  -6

وهي اكبر  10.902المحسوبة تساوي  tوقيمة  0.954: ، بانحراف معياري قدره 2.08وسط الحسابي في هذه الفقرة بلغ المت    

ممـا يـدل علـى ان اغلـب افـراد  0.01وهـي اقـل مـن  0.000،  وقيمة الاحتماليـة تسـاوي 2.79الجدولية التي تساوي  tمن قيمة 

  .وقت أيالعينة يوافقون على ان تجهيزات  البنك تعمل في 

  يتمكن العميل بالاتصال بالبنك عبر الانترنات: الخامسة الفقرة  -7

وهـي اكـبر  14.807المحسـوبة تسـاوي  tوقيمـة  0.702:بـانحراف معيـاري قـدرة  2.08في هذه الفقرة بلغ المتوسط الحسـابي     

ن اغلـب افـراد ممـا يـدل علـى ا 0.01وهـي اقـل مـن  0.000وقيمـة الاحتماليـة تسـاوي  2.79الجدوليـة الـتي تسـاوي   tمن قيمـة 

   .الانترنتعبر  بالبنكيتصل  أنالعميل يمكن  أنالعينة محايدون على 

  دراسة صدق وثبات الاستبيان ومعامل الارتباط : المطلب الرابع

بعدما قمنا بتحديد اتجاه كل فقرة، سوف نقدم في هذا المطلب دراسة صدق وثبات هذا الاستبيان و تحديد العلاقة بـين المحـاور    

   .ث التي تعبر عن فرضيات هذا البحثالبح

  دراسة صدق وثبات الاستبيان : اولا

وذلك من خلال التأكد من  كرومباخ، الفمن اجل التأكد من صحة وصدق الاسئلة خضع هذا الاستبيان الى دراسة معامل    

   SPSSمن خلال الاستعانة بنتائج برنامج   %60اي  0.60ان هذا المعامل اكبر من 
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  معامل الف كرومباخ:  11 -2رقم  الجدول

 %معامل االف كرومباخ   المحور

  87.3  مساهمة البنك في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة -1

  70.2  مساهمة تطور التكنولوجي في تفعيل التمويل في البنوك التجارية -2

  93.8  )الاجمالية (ثبات وصدق الاستبيان ككل 

  من اعداد الطالب من خلال نتائج الاستبيان :لمصدر ا

وهــي نســبة جيــدة احصــائيا و معناهــا انــه لــو اعــدنا توزيــع  0.938المعامــل الــف كورمبــاخ الكليــة  أنمــن خــلال الجــدول يتضــح    

   % 93.8الاستمارة وفي نفس الظروف ستتحصل على إجابات مطابقة بنسبة 

  معامل الارتباط : ثانيالفرع ال

  ما مدى تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عن طريق البنوك التجارية : تحديد الإشكالية-أولا

  :صياغة الفرضيات-ثانيا

H0  =93لا يتم تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة عن طريق البنوك التجارية عند مستوى دلالة : الفرضية الصفرية%.  

H1  = 93لصغيرة و المتوسطة عن طريق البنوك التجارية عند مستوى دلالة يتم تمويل المؤسسات ا: الفرضية البديلة%.  

  معامل الارتباط:  12 -2الجدول رقم 

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  نموذج

1  0.928  0.005  

  spssإعداد الطالب من خلال نتائج : المصدر

 :نتائج اختبار الفرضية العامة-ثالثا

تشــير نتــائج التحليــل الاحصــائي عــن قبــول الفرضــية البديلــة القائلــة بــان المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة تمــول عــن طريــق البنــوك     

كبــير في توســيع المؤسســات   دور للبنــوك التجاريــة أن، وبتــالي نســتنتج %93التجاريــة، ورفــض الفرضــية الصــفرية عنــد مســتوى دلالــة 

، بحيـث كلمـا كـان اداء البنـوك التجاريـة افضـل 0.720ل وجود ارتباط طردي قوي بين المتغيرين الصغيرة والمتوسطة وذلك من خلا

  .أصوبتكون عملية التمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 
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  :خلاصة الفصل

  .بعضمن خلال ما تم تقديمه في الجانب النظري من هذا الموضوع وتجسيد ذلك على الجانب التطبيقي من خلال     

الإحصــــائيات وتحليــــل نتــــائج الاســــتبيان باســــتخدام أدوات التحليــــل الإحصــــائي المتمثــــل في التكــــرار، المتوســــط الحســــابي المرجــــع،    

في  BADRالمتمثلـة في مسـاهمة بنـك   spssوالانحـراف المعيـاري، وتحليـل معامـل الارتبـاط وذلـك باسـتخدام الـبرامج الإحصـائية 

 :توسطة وتوصلنا إلى الاستنتاجات التاليةتوسيع المؤسسات الصغيرة و الم

بدور ايجابي في تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وهذا ما يؤدي الى تطوير –وكالة ورقلة –يقوم بنك الفلاحة و التنمية الريفية  *

  .الاقتصاد في الجزائر

  .البنك للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةنلاحظ ان هناك زيادة مستمرة عام بعد عام في مبالغ القروض الممنوحة من طرف *

  .نلاحظ ان البنك الفلاحة و التنمية الريفية يلعب دور هام في دفع عجلة التنمية الاقتصادية*
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  :الخاتمة

و المميزات التي ينفرد �ا  صائصالخلديه اهمية خاصة بحكم  , سابقاللقد اصبح قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة اكثر من      

وهناك , تنمية الاقتصادية للوصول الى تحقيق الاستقرار الاقتصادي و الاجتماعي الو يساهم في , ثار اقتصادية من آوما ينجم عنه 

اعية تمثل فات الاجتمفعالية في محارب الآالرها اكثر الوسائل ااجماع عالمي على اعتماد برمجة المنشات الصغيرة و المتوسطة باعتب

الذي اصبح يؤثر بشكل كبير في النمو , الحساس الفقر و البطالة وعليه تولي الدول بمختلف مستويا�ا اهتماما خاصا بقطاع 

زيد من التكامل مالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة هو قيادة القطاع الخاص نحو ويتمثل الدور المستقبلي لقطاع , الاقتصادي 

سيؤدي , نتاج و المنافسة في عالم الاقتصاد الحديثالإوذلك لبناء مؤسسات قوية قادرة على ,  الاقتصادي المحلي و الدولي

  .فضلأداء أاستراتيجية مستقبلية لوظيفة هذا القطاع في بلورة هذا التكامل و التوجه نحوى 

  .المقترحة التوصياتنتائج و ويمكننا ان نستخلص من خلال بحثنا هذا المستمر الاجابة على الفرضيات المطروحة وعدة       

  :نتائج اختبار الفرضيات-

  .نتائج الفرضيتين الفرعيتين-

  في تمويل المؤسسات  الصغيرة و المتوسطة  BADRمساهمة بنك : الفرضية الاولى

  : بعد اختبار مؤشرات هذه الفرضية تم التوصل الى النتائج التالية  -

   . الوقت المناسب الذي يرضي الزبونيتم تمويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في -

   .الأخطاءعملية تمويل المؤسسات تتسم بالدقة وعدم حدوث  -

   .وظفي البنك العملاء ويردون على استفساراتكمميساعد  -

   .المعاملات البنكية تتسم بالسرية -

   .الزبون مقتنع بالتمويل المقدم -

  .كلةالبنك مع الزبون في حالة وجود مش إدارةتعاطف  -

  .العميل يثق في موظفي البنك الذين يتعامل معهم -

الراحة بين الفترة   السبت و أوقاتان هناك بعض المؤسسات ترغب في ان يعمل يوم  إلاعمل البنك تناسب العميل  أوقات -

  .كبرأالصباحية و المسائية وذلك لكي تتيح لها فرصة  اخذ القروض بنسبة 

  .لى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة جد عاديةالشروط التي يفرضها البنك ع -

  .موظفو البنك يقدمون خدمات عاجلة -

و الجذلك في حسن استقبال العميل و توفير له يتمثل المقدمة و  الخدماتتلاءم مع نوع تللبنك  المظهر العام للهياكل المادية -

  .ناسب داخل البنكالم

   BADRفي تفعيل التمويل في بنك باستخدامه كأداة  التطور التكنولوجي كيف يساهم: الفرضية الثانية 

  تجهيزات و تقنيات البنوك متوفرة -

  تجهيزات البنك تعمل في اي وقت  -

  بنك بواسطة الهاتف لتسهيل الاتصال با -

  لدى البنك موقع خاص يفيد الزبون  -

   الانترناتتصال بالبنك عبر يتمكن العميل بالا -
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  بنكية سهولة التعامل بالصكوك ال -

  أوتوماتيكياسهوله الحصول على النقود سائلة  -

  .دور البنوك التجارية في توسيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة : نتيجة الفرضية العامة للدراسة  -

حيث نجد ان , العامة للبحث تحققت يمكن القول بأن الفرضية بناء على ما جاء من خلال عرض ومناقشة نتائج الفرضية     

ك التجارية تساهم فعلا في توسيع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وذلك من خلال خدمة العملاء من جانب التمويلات و البنو 

القروض المقدمة لهم وكذلك مواكبة التطورات التكنولوجية والتي تجعل للبنك مكانة راقية تتماشى مع التطورات الحاصلة في الدول 

  .الكبرى

  النتائج المتوصل اليها -

... جموعة من العقبات التي تحد من أدائها كالصعوبات المالية بمدم طبالرغم من أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فهي تص -

ت الصغيرة والمتوسطة زيادة ملحوظة خلال السنوات الاخيرة تطور عددها خاصة بعد انشاء وزارة اولقد شهدت المؤسس

  .المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

   .وضع تحت تصرفهم شبابيك خاصة لجمع مقترحا�م اء الزبائن وآر  الاعتبار بعين الأخذ -

  :التوصيات  -   

 .قتصاد الوطني لإهم القطاعات المالية لمن أالاهتمام بالبنوك التجارية التي تعتبر  -

من أصحاب المؤسسات  هناكفضل أن يعمل البنك يوم السبت وأوقات الفراغ بين الفترة الصباحية والمسائية وذلك لأنه الأمن  -

 ك بنيعملون في الأوقات التي يشتغل فيها ال

 توفير الراحة وحسن الاستقبال لعملاء البنك  -

 :أفاق الدراسة 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في معالجة مشكلة البطالة حالة الجزائر  -

 بداع التكنولوجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الصناعية الإ -

  .سة التأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة على النمو أثار سيا -
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  :قائمة المراجع

  :الكتب -

، جامعة البلقاء التطبيقية كلية عمان الجامعية للعلوم "مدخل تحليلي ونظري"أكرم حداد، مشهور هذلول، النقود والمصارف -1

  . 2008، لسنة 2لنشر، طالمالية والإدارية، دار وائل ل

  . 2010أنس البكري، وليد الصافي، النقود والبنوك بين النظرية والتطبيق، دار المستقبل للنشر والتوزيع، عمان، السنة  -2

  . 2002، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، 1توفيق عبد الرحيم يوسف، إدارة الأعمال التجارية الصغيرة، ط -3

  . 2002أساسيات التمويل والإدارة المالية، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية،  حنفى عبد الغفار، -4

  . 1رشاد العصار، رياض الحلبي، النقود والبنوك، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، ط  -5

  . 1996يع ، السنة المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوز  - ، بيروت " اقتصاديات النقود والبنوك " سلمان أبو دياب ، -6

  . 1997سمير محمد عبد العزيز، التمويل وإصلاح الخلل الهياكل المالية، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، الإسكندرية،  -7

  . 2000شاكر قزويني، محاضرات في إقتصاد البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر ، لسنة  -8

  .1997ستقبل للنشر والتوزيع، بيروت، طاهر حيدر، مبادئ الاستثمار، دار الم -9

  . 2004، لسنة 3الطاهر لطرش، تقنيات البنوك، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر ، ط -10

  . 1991عبد الغفار حنفي، عبد السلام أبو قحف، الإدارة الحديثة في البنوك التجارية، مكتب العربي الحديث مصر، السنة  -11

  . يد، محفوظ أحمد جودة، الإدارة والائتمان، دار وائل للنشر، عمان، الأردن عبد المعطي ، رضا أرش -12

  . عثمان رفعت، تمويل المؤسسات، القاهرة، مطبعة العابدين -13

، دار الفكر العربي الطبع، نشر، )دراسة مقارنة(علي السعيد عبد الوهاب المكي، تمويل المؤسسات في ظل الإسلام  -14

1979 .  

  . 1999، لسنة 1علي وآخرون، الإدارة الحديثة لمنظمات الأعمال، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، ط علي حسين -15

  . 1992، 4عمر حسين، الموسوعة الاقتصادية، دار الفكر العربي، القاهرة، ط -16

  . 2000محمد أحمد الرزاز، إقتصاديات النقود والبنوك، دار وهدان، دون بلد النشر، لسنة  -17

  .2008محمد السيد سرايا، البنوك التجارية وشركات التأمين، دار المطبوعات الجامعية الإسكندرية، لسنة  -18

 .2007، دار النشر، دار الوفاء ، مكان النشر الإسكندرية، لسنة 1محمد الصيرفي، إدارة المصارف، ط -19

  . 1972هرة، محمد توفيق ماضي، تمويل المشروعات، دار الفكر العربي ، القا -20 

محمد رشيدي شيحة، الوجيز في الاقتصاد النقدي والمصرفي والبورصات، دار الجامعية الجديدة للنشر الإسكندرية ، لسنة  -21

1998 .  

  . 2000محمد صالح الحناوي، أساسيات الإدارة المالية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  -22

  . تمويل، الدار الجامعية، الإسكندريةمحمد صالح الحناوي، الإدارة المالية وال -23

  . محمد عبد العزيز، بوعجيمة، مصطفی رشدي، النقود والبنوك والعلاقات الاقتصادية الدولية، دار الجامعية الإسكندرية -24

  . 1999مصطفى السيد شيحة، الاقتصاد النقدي والمصرفي، دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر،  -25

  .1996ي، إدارة البنوك التجارية، المكتب العربي الحديث الإسكندرية، لسنة منير إبراهيم هند -26

  .2000هيثم محمد الزغبي، الإدارة والتحليل المالي، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  -27 

  : الرسائل والمذكرات - 2 
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  . 2001شهادة ماجستير، لسنة بلخيضر سميرة، المراجعة في قطاع البنوك، جامعة الجزائر، مذكرة لنيل  -1

بوطورة فضيلة، دراسة وتقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنوك، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، مذكرة لنيل شهادة  -2

  . 2007-2006الماجستير، لسنة 

شاركة، جامعة محمد بوضياف حمزة فيشوش، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كإستراتيجية لمواجهة العولمة في ظل اقتصاد الم -3

  . 2008بالمسيلة، لنيل شهادة الماجستير، لسنة 

، رسالة ماجستير اقتصاد، تخصص 1990سهام بوخلالة، المناقشة البنكية في الجزائر في ظل الإصلاحات الاقتصادية بعده  -4

  . 2006-2005، لسنة )غير منشورة(دراسات اقتصادية جامعة ورقلة 

 - دراسة حالة الجزائر -المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لتحقيق التنمية الإقتصادية في ظل العولمة  سيد علي بلحمدي، -5

  . 2006جامعة سعد دحلب بالبليدة، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسيير، مذكرة لنيل شهادة الماجستير ، سنة 

، جامعة قاصدي مرباح ورقلة "دراسة تقييمية لبرامج ميدا"لجزائر غدير أحمد سليمة، تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ا -6

  . 2007مذكرة لنيل شهادة الماجستير ، سنة  -

دراسة حالة مؤسسة " هشام سفيانصلواشي، تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مدخل لتطبيق الحوكمة وتحسين الأداء  -7

  .2008-2007لسنة  ، جامعة سعد دحلب البليدة، مذكرة ماجستير ،"جتوب

  : الملتقيات -3

حاضنات الأعمال التقنية  : التكوين وفرص الأعمال، عنوان المداخلة -أحمد طرطار، سارة حليمي، الملتقى الدولي المقاولاتية  -1

  . كإلية لدعم الابتكار في المؤسسات صغيرة والمتوسطة، جامعة محمد خيضر بسكرة، بدون سنة

لى، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر واقع وآفاق، الملتقى الوطني الأول حول المؤسسات زغيبشهرزادي، يساوي لي -2

  2002.أفريل 08/ 09الصغيرة والمتوسطة ودورها في التنمية، جامعة عمار ثليجي الأغواط 

صغيرة والمتوسطة في الجزائر، واقع آفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات ال:سليم حابور، عبد القادر عيسى، الملتقى  -3

واقع النظام المحاسبي المالي في المؤسسات : ، محور المداخلة"متطلبات توافق المؤسسات الصغيرة و المتوسطة والنظام المحاسبي المالي"

  . 06/  05/ 2013 -05الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، بجامعة الوادي، يومي 

واقع وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، : وطني حولنعرورة بوبكر وآخرون، الملتقى ال -4 

المؤسسات الصغيرة : المشاكل والصعوبات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، محور المداخلة: عنوان المداخل

  .  05/ 06/ 2013: والمتوسطة في الجزائر، جامعة الوادي، يومي 

  : .المجلات-4

، 07قالقيل نور الدين، مراد خروبي ، تنظيم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشاكل ترقيتها في الجزائر، مجلة دراسات، العدد -1

  . 2007جامعة الأغواط، الجزائر، لسنة 

  .02: ، العدد2000تصادية، مجلة الدراسات اق"دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تثمين عوامل الإنتاج : "كمال دمدوم  -2

  : تقرير -5

لجنة أفاق التنمية الاقتصادية والاجتماعية من اجل سياسة التطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، ا�لس الوطني  -1

  . 2002لسنة  2الاقتصادي والاجتماعي الجزائر، التقرير رقم 

  : جريدة-6

  .2006أفريل  8جريدة الخبر، ليوم السبت  -1
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  الملاحق

  الاستبيان:  1الملحق رقم 

  ورقلة  –جامعة قاصدي مرباح 

  قسم علوم التسيير 

  تخصص مالية وبنوك 

  استبيان بحث 

  السلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته 

  ...تحية طيبة وبعد 

: ث أكاديمي تكميلي للحصول على شهادة ماستر تخصص مالية وبنوك بعنوان يقوم الطالب بإعداد بح

  .دور الينوك التجارية في توسيع قاعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ويمثل هذا الاستبيان أحد الجوانب الهامة للبحث، ويهدف إلى دراسة وتحليل آراء المؤسسات الصغيرة 

  .من أهمية  BADRوالمتوسطة في بنك 

نوجه عناية سيادتكم أن جميع المعلومات التي سيتم الحصول عليها سوف تكون سرية ولن تستخدم إلا و 

لغرض البحث العلمي فقط، كما أن تعاونكم معنا يعزز البحث العلمي في الجزائر، لذلك أرجوا من سيادتكم 

ان تعتمد بدرجة كبيرة على صحة التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان بدقة، مع العلم بأن صحة نتائج الاستبي

  إجابتكم 

  :تحت إشراف الأستاذ                    :                                                    الطالب

  حجاج محمد الهاشمي                       بن طويلة كمال                                            

    ائق التحية والاحترام أرجوا أن تتقبلوا منا ف
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  :في المربع المناسب للإجابة ) x(الرجاء وضع علامة 

  : الأسئلة العامة :  أولا  

سنوات                                    10إلى  5من  - سنوات                     5أقل من  - :عمر المؤسسة -1

  سنوات  10أكبر من  - 

 - صناعي                                 - تجاري                                  - :         طبيعة النشاط -2

  خدماتي 

ثانوي                                           - جامعي                            -:المستوى العلمي لمسير المؤسسة -3

  دون المستوى  - 

  : مويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ت BADRمساهمة بنك : المحور الأول 

  محايد  موافق  البيان  الرقم
غير 

  موافق

1  
يتم تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الوقت المناسب الذي يرضي 

  .عليه
      

        عملية تمويل المؤسسات بالدقة وعدم حدوث الأخطاء  2

        يساعد موظفي البنك العملاء ويردون على استفساراتكم  3

        المعاملات البنكية تتسم بالسرية  4

        الزبون مقتنع بالتمويل المقدم  5

        تعاطف إدارة البنك مع الزبون في حالة وجود مشكلة  6

        العميل يثق في موظفي البنك الذين يتعامل معهم  7

        أوقات عمل البنك تتناسب العميل  8

        .والمتوسطة جد عادية  الشروط التي يفرضها البنك على المؤسسات الصغيرة  9

        موظفوا البنك يقدمون خدمات عاجلة  10

        المظهر العام للهياكل المادية للبنك تتلائم مع نوع الخدمات المقدمة  11
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  :  BADRمساهمة التطور التكنولوجي في تفعيل التمويل في بنك : المحور الثاني 

  غير موافق  محايد  موافق  البيان  الرقم

        وتقنيات البنوك متوفرة  تجهيزات  1

        تجهيزات البنك تعمل في أي وقت   2

        تسهيل الاتصال بالبنك بواسطة الهاتف   3

        لدى البنك موقع خاص يفيد الزبون   4

        يتمكن العميل بالاتصال بالبنك عبر الانترنات  5

        سهولة التعامل بالصكوك البنكية  6

        لسائلة أتوماتيكياسهولة الحصول على النقود ا  7
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 spssمخرجات برنامج  :2الملحق رقم 

 :الوسيط الحسابي والانحراف المعياري  -1

  نتائج المحور الأول 

Std. Deviation  Mean  Maximum  Minimum N    

870.  2.44  3  1  25  a1 

554.  2.84  3  1  25  a2  

748.  2.68  3  1  25  a3  

821.  2.44  3  1  25  a4 

843.  2.28  3  1  25  a5 

889.  1.96  3  1  25  a6 

802.  2.32  3  1  25  A7 

927.  2.12  3  1  25  A8 

823.  2.52  3  1  25  A9 

866.  2.64  3  1  25  A10 

663.  2.76  3  1  25  A11 

          
Valid N 

(listwise) 

  

  نتائج المحور الثاني 

Std. Deviation  Mean  Maximum  Minimum N    

400.  2.92  3  1  25  c1  

954.  2.08  3  1  25  c2  

627.  2.68  3  1  25  c3  

554.  2.84  3  1  25  c4 

702.  2.08  3  1  25  c5 

597.  2.76  3  1  25  c6 

917.  2.44  3  1  25  c7 

          
Valid N 

(listwise) 

  



 الملاحق

59 

  إختبار ألفا كرونباخ-2

  نتائج المحور الأول 

N of Items Cronbach's 

Alpha  

11  873.  

  ر الثانينتائج المحو 

N of Items Cronbach's 

Alpha  

7  702.  

  نتائج المحورین

N of Items Cronbach's 

Alpha  

18  938.  

 T-Testإختبار -3

  نتائج المحور الأول 

  t df 
Sig .(2- 

tailed ) 

Mean 

difference 

95% confidence interval 

of the difference 

lower upper 

a1 14.025  24 000.  2.440  2.08  2.80  

a2 25.642  24 000.  2.840  2.61  3.07  

a3 17.907  24 000.  2.680  2.37  2.99  

a4 14.868  24 000.  2.440  2.10  2.78  

a5 13.529  24 000.  2.280  1.93  2.63  

a6 11.026  24 000.  1.960  1.59  2.33  

a7 14.462  24 000.  2.320  1.99  2.65  

a8 11.430  24 000.  2.120  1.74  2.50  

a9  15.317  24 000.  2.250  2.18  2.86  

a10 18.857  24 000.  2.640  2.35  2.93  

a11 20.804  24 000.  2.760  2.49  3.03  
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  نتائج المحور الثاني

  t df 
Sig .(2- 

tailed ) 

Mean 

difference 

95confidence interval of 

the difference 

lower upper 

b1 36.500  24 000.  2.920  2.75  3.09  

b2 10.902  24 000.  2.080  1.69  2.47  

b3 21.366  24 000.  2.680  2.42  2.94  

b4 25.642  24 000.  2.840  2.61  3.07  

b5 14.807  24 000.  2.080  1.79  2.37  

b6 23.107  24 000.  2.760  2.51  3.01  

b7 13.311  24 000.  2.440  2.06  2.82  

  

  :معامل الارتباط -4

  حور الثانيالم  المحور الأول  

  المحور الاول

Pearson 

correlation 
1  **928.  

Sig .(2-tailed )   000.  

N 25  25  

  المحور الثاني

Pearson 

correlation 
**928.  1  

Sig .(2-tailed ) 000.    

N 25  25  
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 13 .............................................................................. مصادر التمويل: الفرع الثالث

 16 ....................................................................... المؤسسات الصغيرة والمتوسطة: المبحث الثاني
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