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 الملخص
الموظؾ العمومً بمركز تكوٌن  تكوٌنتهدؾ هذه الدارسة الى التعرؾ على أهمٌة استخدام الرقمنة فً 

بالاعتماد على الملاحظة العلمٌة ووثائق  المركزوذلك من خلال اجراء دراسة مٌدانٌة لمقر  المستخدمٌن وهران
و لتحلٌل من اجل معرفة واقع العلاقة الارتباطٌة بٌن متؽٌرات الدراسة  الاستبانةالمؤسسة وكذلك إجراء 

الاعتماد على الحزمة الاحصائٌة للعلوم الاجتماعٌة من اجل معرفة مدى استخدام الرقمنة فً تكوٌن  الاستبٌان تم
وجود استخدام فعال للرقمنة داخل المركز و كدلك هناك اجماع كبٌر و خلصت الدراسة الى  العمومٌن الموظفٌن 

من طرؾ الموظفٌن على فعالٌة برنامج التكوٌن الرقمً و الدي ساهم بدوره فً زٌادة مهارات و معارؾ 
 الموظفٌن العمومٌن 

 الكلمات المفتاحٌة
 الموظفٌن وهرانمركز تكوٌن –التكوٌن الرقمً –التكوٌن  -الرقمنة

 

Résumé 

Cette étude vise à identifier l'importance de l'utilisation de la numérisation dans la 

formation de l'agent public au Centre de Formation des Usagers d'Oran en menant une 

étude de terrain du siège du centre basée sur l'observation scientifique et les documents 

de l'institution, ainsi qu'en réalisant un questionnaire afin de connaître la réalité de la 

corrélation entre les variables de l'étude et pour analyser le questionnaire, le package 

s'est appuyé sur Statistiques for Social Sciences afin de connaître l'étendue de 

l'utilisation de la numérisation dans la formation des employés publics, et l'étude a 

conclu que il y a une utilisation efficace de la numérisation au sein du centre, et il y a 

aussi un large consensus parmi les employés sur l'efficacité du programme de 

formation numérique, qui à son tour a contribué à augmenter les compétences et les 

connaissances des employés publics 

Les mots clés 

Numérisation - Formation - Formation numérique - Centre de formation du personnel 

Oran 

 : المقدمة
العلمٌة  و التكنولوجٌة المجالات الأخٌرة خاصة فً الألفٌة الثالثة ثورة هائلة فً جل  العقود لعالم فً عرؾ لقد 

،أحدثت تؽٌٌرا فً الحٌاة الٌومٌة للإنسان ،وأصبحت من الركائز الجوهرٌة المعوّل علٌها فً إحداث التنمٌة 
ما انعكس على أسلوب الحكم عموما و على الإدارة العمومٌة التً تعتبر الآلٌة  الاقتصادٌة والاجتماعٌة ،وهذا

 إدراج البرمجة المعلوماتٌة داخل نسق  مما تبعد خاصة  -التً تحرك عجلة التنمٌة فً الدولة و تخدم المواطنٌن
عمل الإدارة ،حٌث أصبحت التحولات فً أنماط الإدارة لمختلؾ القطاعات مسألة فً ؼاٌة الأهمٌة ،وحتمٌة 
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إن هذا التحوّل التنموي بكل معانٌه  .حضارٌة مأمولة فً المجتمعات الواعدة، وخاصة فً الدول النامٌة
ومضامٌنه الاقتصادٌة و الاجتماعٌة و السٌاسٌة و الحضارٌة ٌستوجب عنصر السرعة و الدقة و الإتقان فً 
الأداء والجزائر باعتبارها جزء من العالم معنٌة كؽٌرها من الدول بمواكبة المتؽٌرات المتسارعة التً أقرتها 

نة وظٌفتها العمومٌة لكونها الأداة الأساسٌة لتحقٌق التطور و التقدم، لذا فقد اهتمت العولمة ، فهً مطالبة بعصر
الدولة الجزائرٌة منذ الاستقلال بقطاع الوظٌفة العمومٌة بصفة عامة و بالتكوٌن و تحسٌن المستوى بصفة 

ٌة، وهذا من أجل خاصة، و بدلت فً ذلك مجهودات جبارة فً سبٌل إرساء قواعد وأسس متٌنة للإدارة العموم
إعطاء مكانة مرموقة للموظؾ العمومً باعتباره العنصر الفعال فً تحقٌق أهداؾ الإدارة العامة و من اجل 

تكوٌن بموظفٌها بأحسن الطرق و أحدثها من اجل رفع قدراتهم و تفعٌل أدائهم اعتمدت الإدارات العمومٌة على 
ٌقدموها فً إطار عملهم لدلك كان لابد على الجزائر اعتماد و  زٌادة فعالٌتهم و بتالً تحسٌن نوع الخدمات التً

 توظٌؾ تكنولوجٌا الاعلام والاتصال كداعم اساسً لتفعٌل وظائفها الادارٌة 
 

 إشكالٌة الدراسة
إن استخدام الرقمنة كداعم للعملٌة التكوٌنٌة من الممارسات الفعالة و المستحسنة فً الإدارات العمومٌة الجزائرٌة 

نجد انها اصبحت تتوجه نحو تنمٌة اداء موظفٌها و تكوٌنهم لتفعٌل اداءهم من خلال توظٌؾ و استخدام  لدلك
نطرح الإشكالٌة التالً كٌؾ تؤثر الرقمنة على تحسٌن  و علٌهتكنولوجٌا المعلومات كأحد أسالٌب التحسٌن 

دنا الاشكالٌة لطرح بعض و تقو ؟اسالٌب التكوٌن فً مركز تكوٌن مستخدمً الجماعات المحلٌة بوهران
 التساؤلات التالٌة

 ؟هو واقع الرقمنة فً مركز تكوٌن المستخدمٌن وهران ما
 ؟ما مستوى فعالٌة التكوٌن بالمركز

 ؟علاقة الرقمنة بتفعٌل اسالٌب التكوٌن فً المركز ما
 

 فرضٌات 

 ٌوجد استخدام عالً للرقمنة فً مركز تكوٌن المستخدمٌن وهران -

 التكوٌن الالكترونً بالمركز بفاعلٌة مرتفعةٌتمتع برنامج  -

 توجد علاقة دلالة احصائٌا بٌن اهمٌة التكوٌن للموظؾ العمومً و تقٌم برنامج التكوٌن الالكترونً  -

 :اهداف الدراسة

 كوٌن مستخدمً الجماعات لتتسلٌط الضوء على واقع الرقمنة بمركز ا الى  تهدؾ هده الدراسة

 المحلٌة بوهران 

  القاء الضوء اهم المٌزات التً تتٌحها الرقمنة فً مجال تكوٌن المستخدمٌنكدلك 

  ًاثراء مٌدان العلوم السٌاسٌة بمثل هده البحوث المدعمة بنتائج امبرقٌة ٌمكن الاعتماد علٌها ف

 بحوث اخرى 

 : الدراسةاهمٌة 

ٌتعلق بتوظٌؾ تكنولوجٌا  لأنهو علاقته بتكوٌن العمال و الموظفٌن اهمٌة بالؽة  ٌكتسً موضوع الرقمنة -

 المعلومات و الاتصالات لصالح تطوٌر و تنمٌة الموظفٌن فً المؤسسات و الادارات العامة

 قلة الدراسات المٌدانٌة حول استخدام الرقمنة فً تكوٌن الموظؾ العمومً  -

 
 للرقمنة و التكوٌن الاداري ةالمفاهٌمٌ المقاربة المحور الاول:

 
 واهدافها: تعرٌف الرقمنة -1

ان مفهوم الرقمنة هو مفهوم مستجد لدلك نجد اختلاؾ كبٌر فً تحدٌد تعرٌؾ دقٌق له و على العموم ٌمكن 
تعرٌفه بانه مجال افتراضً نتاج لتكنولوجٌا المعلومات ٌتكون من مجموعة من العناصر لكل عنصر فٌها وظٌفة 

فق منظومة لانجاز مهام محددة بما ٌسهل على و اختصاص ٌتفاعل فً اطار مهمته مع بقٌة العناصر الاخرى و
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و تعرؾ كدلك بانها احد المعلومات النظرٌة ٌتم  1 الحٌاةالانسان تفاعله معها و الاستفادة منها فً مختلؾ مناحً 
 2    ترمٌزها لاصفار حتى تتمكن اجهزة الكمبٌوتر من تخزٌنها و معالجتها و ارسالها على شكل معلومات

اما من الناحٌة الاجرائٌة تعرؾ بانها تحوٌل الملفات الورقٌة الى ملفات رقمٌة مهما كانت هده الملفات سواء  

كانت كتب مجلات رسائل او مقالات كما لا ٌقتصر التحوٌل على الملفات الورقٌة بل ٌتعدى الى العناصر 

الكترونٌا لان التخزٌن  معالجتهاهٌل تس لأجلالاخرى المتمثلة مثلا فً المواد السمعٌة و البصرٌة و دلك 

ما ٌقلص من حجم مسافة التخزٌن و ٌسهل  1-0انفا الى ثنائٌة رقمٌة  المذكورةالالكترونً ٌحول كل المواد 

 3بدقة كبٌرة و سرعة فائقة  الاسترجاععملٌة المعالجة و 

 :اهداف الرقمنة

 و هً اهداؾ منها : الٌها من وراء عملٌة الرقمنةدعً تحدٌد الاهداؾ التً تسعى تلماد الرقمنة؟ هدا سؤال ٌس

 حٌث ان الوسائط الرقمٌة تعد اقل عرضة للتلؾالحفظ :

 الصفحات: ٌمكن لقرص مضؽوط واحد ان ٌخزن الاؾ لتخزٌنا

من خلال الشبكات و خصوصا شبكة الانترنت سمحت الرقمنة بالاطلاع على نفس الوثٌقة من قبل الاقتسام: 

 فس الوقت مئات الاشخاص فً ن

:تتمٌز النظم الرقمٌة بسرعة كبٌرة فً الاسترجاع حٌث انه عندما تتحول  سرعة الاسترجاع و سهولة الاستخدام

 المواد المكتبٌة و الوثائقٌة الى الشكل الرقمً ٌمكن للمرء استرجاعها فً ثوانً بدلا من عدة دقائق

 

  مفهوم التكوٌن: – 2
والتكوٌن هو وٌن إلا أنها متفقة كلها على الركائز الأساسٌة لعملٌة التكوٌن. لقد تعددت التعارٌؾ حول مفهوم التك

اعداد الفرد وتدرٌبه على عمل معٌن لتزوٌده بالمهارات والخبرات التً تجعله جدٌرا بهذا العمل، وكذلك اكتسابه 
: وٌعرفه DAVID J.Cدافٌد  ,كفاءتهالمعارؾ والمعلومات التً تنقصه من أجل رفع مستواه و بتالً زٌادة 

الدكتور محمد امٌن بانه النشاط الذي ٌهدؾ إلى اكتساب العاملٌن معارؾ ومهارات وقدرات جدٌدة تمكنهم من 
 محمد الامٌن دور التكوٌن فً تحسٌن اداء المورد البشري مدكرة ماستر أداء الأعمال الموكلة إلٌهم بكفاءة

لعمال مع التؽٌرات وظروؾ العمل وتسٌٌرهم وترقٌتهم : بأنه عملٌة تهدؾ إلى تكٌٌؾ اTUILIERوٌعرفه 
وقد عرفه نور الدٌن حاروش: بأنه عملٌة تعلم سلسلة من السلوك المبرمج  الاجتماعٌة عن طرٌق الكفاءة المهنٌة

نسبٌا فً قدرات الفرد أو مجموعة متتابعة من التصرفات المحددة مسبقا، وٌهدؾ التكوٌن إلى إجراء تؽٌٌر دائم 
ٌرى محمد أحمد إسماعٌل أن التعرٌؾ الأنسب وهو الذي ٌعرؾ  و لعلى أداء الوظٌفة بطرٌقة أفضاعده مما ٌس

التكوٌن: بأنه عملٌة منظمة ومستمرة محورها الفرد فً مجمله، تهدؾ إلى إحداث تؽٌرات محددة سلوكٌة وفنٌة 
التً ٌعمل فٌها  مل الذي ٌؤدٌه والمؤسسةوذهنٌة لمقابلة احتٌاجات محددة حالٌة أو مستقبلٌة، ٌتطلبّها الفرد والع

محمد احمد اسماعٌل مفهوم التكوٌن و دوره على مستوى المؤسسة على الرابط, و نستنتج   3والمجتمع الكبٌر
من التعارٌؾ السابقة ان التكوٌن هو عبارة على عملٌة منظمة و مخططة تهدؾ الى تزوٌد الموظفٌن بمعارؾ 

لى اداء المهام معٌنة و تحسٌن مهاراتهم و قدراتهم و تؽٌر سلوكهم و اتجاهاتهم بشكل اٌجابً مما ٌساعد ع
 الموكلة لهم الحالٌة و المستقبلٌة بشكل امثل 

 
 
 الاطار القانونً للتكوٌن مستخدمً الجماعات المحلٌة:2-1

المتعلق بالقانون الاساسً العام للوظٌفة العامة فقد اشار الى حقوق الموظؾ العمومً  06-03للأمربالرجوع 

منه على انه للموظؾ العمومً  38ات الطابع المهنً و المتعلقة بالتكوٌن فً المواد التالٌة حٌث نصت المادة ذ

  06-03الحق فً التكوٌن و تحسٌن المستوى و الترقٌة فً الرتبة خلال حٌاته المهنٌة الجرٌدة الرسمٌة الامر 

                                           
1
 115ص 2010عامر ابراهٌم قندٌلجً و اٌمان فاضل السامرانً   

2
 bloombesg;jason; 2018p6 

3
 57ص  2099ابراهٌم بوسمؽون  
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من نفس الامر على انه ٌتعٌن على الادارة تنظٌم دورات تكوٌن و تحسٌن المستوى بصفة  104كما نصت المادة 

من نفس الامر على تحدٌد شروط الالتحاق بالتكوٌن و تحسٌن المستوى و  105دائمة و لقد اشارت المادة 

 كٌفٌات تنظٌمه و مدته ووجبات الموظؾ و حقوقه المترتبة على دلك 

انه ٌنبؽً على المؤسسات و الادارات العمومٌة . 194-20التنفٌذيمن المرسوم  04و03كما اكدت المادتٌن 

و اعوانها فً اطار سٌاسة ٌتم اعدادها من طرؾ المجلس  لموظفٌهاالقٌام بدورات للتكوٌن و تحسٌن المستوى 

 الاعلى للوظٌفة العمومٌة

اب الموظؾ المتربص لمعارؾ تسمح على اهمٌة اكتس التنفٌذيمن نفس المرسوم   09و 08كما تؤكد المادتٌن 

 4 له بتقلد المنصب الوظٌفً او المنصب المراد الالتحاق به

 

 انواع التكوٌن الخاص بمستخدمً الجماعات المحلٌة2-2

هناك نوعٌن من التكوٌنات الخاصة بمستخدمً الجماعات المحلٌة وفق برامج متخصصة تحددها وزارة الداخلٌة 

 وفق قرارات وزارٌة هما كالاتً 

المحدد   2015جوٌلٌة  14طبقا للقرار الوزاري المؤرخ فً التكوٌن التحضري اثناء فترة التربص: 2-3

الجماعات  لإدارةالتابعة  للأسلاكعند شؽل بعض الرتب المنتمٌة  لكٌفٌات تنظٌم التكوٌن اثناء فترة التربص

 المحلٌة و ٌخص هدا التكوٌن الموظفٌن الدٌن هم فً فترة تربص بعد تولٌه المنصب مباشرة 

المحدد  2016جوٌلٌة  31طبقا للقرار الوزاري المشترك المؤرخ فً التكوٌن التكمٌلً قبل الترقٌة: 2-4

الجماعات المحلٌة و  بإدارةالخاصة  للأسلاكالتكمٌلً قبل الترقٌة لبعض الرتب المنتمٌة  لكٌفٌات تنظٌم التكوٌن

 5ٌخص هدا التكوٌن الموظفٌن المقبلٌن على الترقٌة فً الرتب معٌنة ٌحددها نفس القرار الوزاري 

 مفهوم التكوٌن الرقمً 3

 :  تعرٌف التكوٌن الرقم3-1ً
نجد تعددا فً التسمٌات فالتكوٌن عن بعد و التكوٌن  اللفظٌةادا ركزنا على تعرٌؾ التكوٌن الرقمً من الناحٌة 

المفتوح و عن بعد و التكوٌن بمساعدة الحاسوب و التكوٌن عبر الانترنت و التكوٌن الافتراضً كلها مرادفات 
و تموقعه  حٌث اعتبره البعض انه اندماجا طبٌعٌا  هنشأتللتكوٌن الالكترونً  و لقد اختلفت رؤى الباحثٌن بشان 

الالكترونً للموارد البشرٌة بل ٌعتبر وظٌفته التقلٌدٌة فً حٌن  دهب البعض  الى اعتباره  رالتسٌٌضمن انشطة 
احدى دورات التقدم فً اسالٌب التكوٌن بدلا من اعتباره احدى ثورات القطٌعة مع المناهج الكلاسٌكٌة فً 

 الخصوص   أذبهاما من الناحٌة الاصطلاحٌة  فقد اختلفت التعارٌؾ   riviere de jean 2003التكوٌن 

ٌعرؾ التكوٌن الرقمً بانه استخدام تقنٌات التواصل الحدٌثة فً تقدٌم و ارشفة و تطوٌر برامج تدرٌبٌة  -

ورقة بحثٌة بعنوان صناعة  . 2007خفاجً بارٌمان–تساهم فً تنمٌة المهارات الشخصٌة و العلمٌة و المهنٌة 

 8التدرٌب من الاحتٌاج الى القٌاس ملتقى الخلٌج العربً الرٌاض السعودٌة ص 

و ٌعرؾ كدلك بانه العملٌة التً ٌتم فٌها تهٌئة بٌئة تفاعلٌة ؼنٌة بالتطبٌقات المعتمدة على تقنٌة الحاسب  -

اهدافه العلمٌة من خلال تفاعله مع مصادرها و الالً و شباكاته و وسائطه المتعددة التً تمكن المتكون من بلوغ 

 6مستوٌات الجودة من دون تقٌد بحدود المكان و الزمان  بأعلىدلك فً اقصر وقت ممكن و باقل جهد مبدول و 

 :اهمٌة التكوٌن الرقمً 3-2
ان التؽٌر السرٌع فً المجتمعات  البشرٌة و منها المجتمعات العربٌة فً كل المجالات و على راسها تقنٌات و 
اسالٌب التعلٌم و التكوٌن ٌفرض على القٌمٌن فً مراكز تنمٌة الموارد البشرٌة و التكوٌن مواكبة تلك التطورات 

مً فً منظومتها و فً عصر ٌتصؾ بالسرعة و التؽٌر و رسم الخطط لدمج التقنٌات الحدٌثة لاسٌما التكوٌن الرق

                                           
4
مقدم السعٌد, الوظٌفة العمومٌة بٌن التطور و التحول من منظور تسٌٌر الموارد البشرٌة, دٌوان المطبوعات الجامعٌة    

 285, ص 2013
5
المتعلق بالوضعٌات القانونٌة الأساسٌة للموظؾ ج, عدد  2020دٌسمبر  12المؤرخ فً  373-20المرسوم التنفٌذي  

 2020دٌسمبر  20المؤرخة فً  77
6
ورقة علمٌة بعنوان دور التدرٌب الالكترونً فً تنمٌة الموارد البشرٌة العربٌة المؤتمر الدولً  2014مٌزي جمٌل اط  

 1العربً فً ت كنولوجٌا المعلومات جامعة ناٌزوي مسقط ص
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المستمر فان اهمٌة تكوٌن العنصر البشري تصبح امرا ضرورٌا و بدونه لن ٌستطٌع الموظفون مواصلة العطاء 
علٌها قبل دخولهم لمؤسساتهم  احصلوو لا الاستمرار بالقٌام بالوظائؾ بناءا على المعلومات و المعارؾ التً 

فالتكوٌن المستمر ٌعمل على تؽٌر الفرد بهدؾ تنمٌة و رفع كفائته  عن طرٌق تحوٌل المعارؾ و المعلومات 
اكان معد التؽٌر داخل الادارة اقل من معدل ذانه ا أيالجدٌدة التً تلقاها الى مهارات تطبٌقٌة و ٌكفً الاشارة 

 7 ارة وشٌكةالتؽٌر خارجها فان نهاٌة الاد
 :اسالٌب التكوٌن الرقمً و عناصره 3-3

اسالٌب التكوٌن الاشكال التً ٌقدم من خلالها البرنامج التكوٌنً بؽرض تحقٌق اهدافه و الحصول على  تمثل
الفائدة المعرفٌة المطلوبة و تتمثل اسالٌب التكوٌن فً الدورات التكوٌنٌة و المحاضرات و الندوات و المؤتمرات 

المناقشات و ؼٌرها من الاسالٌب الاخرى و تقدم عبر وسائل تكنولوجٌا المعلومات و الاتصالات و الاكثر و 
 :8 الاسالٌب استخداما هً

ات اهداؾ محددة ذو هً برامج تكوٌنٌة متخصصة فً مجالات موضوعٌة الدورات التكوٌنٌة الالكترونٌة :3-4
تستخدم فٌها تقنٌات الصوت و الصورة و برمجٌات تصمٌم و  كون قصٌرة الاجل او متوسطة الاجلت عادة ما

 .مواقع الانترنت و خدمات البرٌد الالكترونً 
 الندوات و المؤتمرات الالكترونٌة:3-5

ٌعتمد اسلوب الندوات و المؤتمرات الالكترونٌة على درجة عالٌة من المشاركة حٌث ٌجمع هدا الاسلوب بٌن 
ربٌن و الاستماع الى اراء المتخصصٌن و تعد الندوات حلقات نقاش للمتدربٌن المشاركة فً النقاش من قبل المتد

و ٌعتمد هدا الاسلوب على تصمٌم مواقع الانترنت و توجد العدٌد من مواقع  الانترنت المتخصصة فً استضافة 
 الندوات و المؤتمرات الالكترونٌة 

حد ٌقدم فٌها المحاضر خلاصة افكاره و من : حدٌث ٌصدر من جانب وا عبر المنصات الرقمٌة المحاضرات3-6
 .ممٌزاتها السرعة فً نقل المعلومات و امكانٌة اٌصال المعلومات لمجموعة من الافراد دفعة واحدة

: ٌستخدم اسلوب المناقشة لطرح موضوع ما او قضٌة معٌنة فً حلقة بحث مكونة من مجموعة من المناقشات 
 و الخبرات  التعلٌقات و تناول الافكار تتقدمو  الآراءالمتدربٌن و ٌقومون خلالها بتبادل 

: الفصول الافتراضٌة هً برامج تدرٌبٌة الكترونٌة تعنً بالتواصل الانً المتزامن عن الفصول الافتراضٌة 
تحاكً الفصل التقلٌدي  لأنهاطرٌق الصوت و الكتابة النصٌة و الفٌدٌو و المشاركة فً العروض و سمٌت بدلك 

 9مدرب او الاستاد فً الفصل الافتراضً القدرة على التحكم فً برمجٌة الفصل و ٌكون لل
 الرقمنة عل تحسٌن اسالٌب التكوٌن الاداري بمركز وهران  لتأثٌرالمحور الثانً : الدراسة التطبٌقٌة 

 التعرٌف بالمركز و هٌكله التنظٌمً  -1
 تعرٌف بالمركز : 1-1

المحلٌة بوهران هو مؤسسة عمومٌة دات طابع اداري تتمتع المركز الوطنً لتكوٌن مستخدمً الجماعات 
المؤرخ فً  59-95بالشخصٌة المعنوٌة و الاستقلال المالً انشئت بموجب المرسوم التنفٌدي رقم 

و الدي كان ٌسمى سابقا مركز التكوٌن الاداري و هو موضوع تحت وصاٌة وزارة الداخلٌة و  18/02/1995
 العمرانٌة  و للمركز مجموعة من المهام ٌقوم بها و اهمها الجماعات المحلٌة و التهٌئة

 ضمان تكوٌن مستخدمً الجماعات المحلٌة و تحسٌن مستوٌاتهم و تجدٌد معلوماتهم  -

 اعداد البرامج البٌداؼوجٌة التطبٌقٌة المرتبطة بها  -

 مباشرة أي عمل لتكوٌن مستخدمً الجماعات المحلٌة  -
 

 الهٌكل التنظٌمً للمركز 2-1
ٌتكون المركز من مدرٌتان هما مدٌرٌة الادارة و الوسائل و مدرٌة الدراسات و التدارٌب بحٌث تحتوي كل 

 مدٌرٌة عل مصالح و مكاتب تابعة لها  ٌوضحه الشكل التالً 

                                           
7
 21-Welch, J. (2000), GE's 2000 annual report, letter to share, General Electric Company, USA, P:4. 

8
 9-8عبد الله عوض الكرٌم  حاج المختار ص  

9
التدرٌب الالكترونً و اثره على اداء العاملٌن  مدكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر اكادٌمً جامعة قاصدي  

لبتٌن اعداد الطا 2020/2021مرباح ورقلة كلٌة العلوم الاقتصادٌة و العلوم التجارٌة و علوم التسٌر  قسم علوم التسٌر 
 .كتفً لٌلٌا و عونً وردة
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و بان المركز ٌتمتع بخبرة طوٌلة فً مجال تكوٌن المستخدمٌن لدلك قام بوضع برامج بٌداؼوجٌة تتناسب مع 
 المطلوبة وهً كالاتً  الاحتٌاجات

 وحدة المتابعة و المراقبة البٌداؼوجٌة و تقٌٌم المتكونٌن 

  بصرٌة انترنت  بألٌاؾتجهٌزات الاعلام الالً مزودة 

  وحدات تدرٌبة حسب الطلب 

  كٌةذالعتاد  الوسائل المتنوعة جهاز عرض لابتوب سبورات 

 مكتبة تحتوي على مختلؾ المراجع 

 للهٌاكل التنظٌمٌة ٌحتوي المركز على فضاءات بٌداؼوجٌة موزعة كالاتً  بالإضافة
 مكان  25ع كل قسم تسقسم للتدرٌس ٌ 14

 مكان 180اكثر من  قاعة محاضرات لاستعاب -

 مكان  100ع تسمدرج للمحاضرات ٌ -

 مخبر خارجً    02 -

 كتاب  14300مكتبة بها اكثر من  -
من السكن و الاطعام  ةللاستفادبالضافة للاماكن البٌداؼوجٌة  ٌوفر المركز اقامة للمتكونٌن من جمٌع الولاٌات 

 سرٌر موزعة فً الاماكن التالٌة  252بالنسبة للسكن ٌوفر المركز  مجانً 
 اسرة05اسرة وفً الاطلس 10فً الهقار  سرٌر 14تاسٌلً  فً سرٌر 64سنتا كروز -سرٌر 156وارسنٌس 

مكان للوفود المهمة  و قاعة اطعام فً سنتا كروز  50و  للإطعامقاعة  150ٌحتوي على  للإطعاماما بالنسبة 
 شخص 30ع تست

 
 :عرض نتائج الاستبٌان 3-1

 
 (: ٌوضح مقٌاس لٌكارت الثلاث1ًالجدول رقم ) 

 المستوى الوزن البدٌل مجال المتوسط الحسابً المرجح الفئة

 منخفض 1 ؼٌر موافق (1,66 – 1من ) الفئة الأولى

 متوسط 2 محاٌد (2,33 – 1,67من ) الفئة الثانٌة

 مرتفع 3 موافق (3 – 2,34من ) الفئة الثالثة

 الثلاثً لٌكارتبالاعتماد على الدراسات السابقة ومقٌاس المصدر: من إعداد الطالبة 

 عرض نتائج الدراسة

 خصائص عٌنة الدراسةعرض 

 : الجنس1س 

 (: ٌبٌن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب الجنس 2رقم ) جدول

 البٌانات

 النسب المئوٌة التكرارات الجنس

 %50 10 ذكر

 %50 10 أنثى

 %100 20 المجموع

 (SPSSوفقا لمخرجات برنامج ) ةالطالب: من إعداد المصدر
( 10الححذكور )عححدد ٌتضححح أن توزٌححع أفححراد عٌنححة الدراسححة حسححب الجححنس، حٌححث )( الجححدول رقححم  ٌوضحح

 .(%50) بنسبة( 10)مساوي لعدد الإناث
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 (: ٌبٌن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب الجنس1شكل رقم )

 : العمر2س 

 العمر(: ٌبٌن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب 3جدول رقم )

 البٌانات

 النسب المئوٌة التكرارات السن

% 2 سنة 30أقل من   10  

% 8 سنة 40إلى  30من   40  

% 3 سنة 50إلى  41من   15  

% 7 سنة فأكثر 50  7  

 100% 20 المجموع

 (SPSS: من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات برنامج )المصدر
فئات، حٌحث كانحت النسحبة الأكبحر  أربعالجدول رقم )( أنه تم تقسٌم أفراد الدراسة ضمن  نلاحظ من خلال

تلتها الفئحة العمرٌحة التحً  ،(%40بنسبة ) (سنة 40إلى  30من أعمارهم ما بٌن ) تالذٌن تراوحالمستخدمٌن لفئة 

محن قلأ) المسحتخدمٌن الحذٌن هحم، وفحً المرتبحة الثالثحة (%15بنسبة ) (سنة 50إلى  41تراوحت أعمارهم ما بٌن )

وهحو محا ٌبحٌن أن أفحراد  .سحنة فحأكثر( 50، وفً الأخٌر فئة المستخدمٌن الحذٌن أعمحارهم )(%10سنة( بنسبة )30

 فتًٌ فً سن.المؤسسة محل الدراسة 

50,00% 50,00% 

 توزٌع العٌنة حسب الجنس

 ذكور

 إناث
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 (: ٌبٌن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب السن2شكل رقم )

 : المستوى التعلٌم3ًس 

 المستوىالتعلٌمً(: ٌبٌن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب 4جدول رقم )

 البٌانات

 النسبة المئوٌة التكرارات لتعلٌمًالمؤهلا

 % 45 9 دراسات أو لٌسانس أو مهندسشهادة 

 % 50 10 ماستر أو ماجستٌر

 % 5 1 دكتوراه

 100% 20 المجموع

 (SPSS: من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات برنامج )المصدر
ٌتضح من خلال الجدول رقم )( أن هناك اخحتلاؾ فحً المسحتوٌات التعلٌمٌحة لأفحراد عٌنحة الدراسحة، حٌحث 

%(، تلٌهححا فححً 50للمسححتخدمٌن الححذٌن لححدٌهم ر ماسححتر أو ماجسححتٌرر وقححدرت هححذه النسححبة بحح  ) كانححت النسححبة الؽالبححة

%(، أمححا فححً المرتبححة 45المرتبححة الثانٌححة الححذٌن لححدٌهم مسححتوى ر شححهادة دراسححات أو لٌسححانس أو مهنححدسر بنسححبة )

 %(.5الثالثة والأخٌرة المستخدمٌن الحاصلٌن على شهادة الدكتوراه ونسبتهم )

 

10,00% 

40,00% 

15,00% 

35,00% 

 توزٌع العٌنة حسب العمر

 سنة 30أقل من 

 سنة 40إلى  30من 

 سنة 50إلى  41من 

 سنة فأكثر 50
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 (: ٌبٌن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب المستوى التعلٌم3ًقم )شكل ر

  

45,00% 

50,00% 

5,00% 

 توزٌع العٌنة حسب المستوى التعلٌمً

 شهادة دراسات أو لٌسانس أو مهندس

 ماستر أو ماجستٌر

 دكتوراه



         الرقمنت على تحسين اساليب التكوين الاداري مركز وهران نموذجا عرعار مفيدة: أثر              

198 

 

 : الخبرة فً مجال التكوٌن4س 

 الخبرة فً مجال التكوٌن(: ٌبٌن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب 5جدول رقم )

 البٌانات

 النسب المئوٌة التكرارات الأقدمٌة

 15% 3 سنوات 5أقل من 

 50% 10 سنة 15إلى أقل من  5من 

 25إلى أقل من  15من 
 سنة

1 %5 

% 6 سنة فما فوق 25  30  

 %100 30 المجموع

 (SPSS: من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات برنامج )المصدر
 

، أربحع مجموعحات إلحىفحً مجحال التكحوٌن  الأقدمٌحة سنوات( أنه تم تقسٌم 5الجدول رقم ) من خلالٌتبٌن 
أكبحر محن حٌحث  المرتبحة الأولحى( ةسحن 15إلحى  05)محن  خبرة فً التكوٌنالمستخدمٌن الذٌن لدٌهم احتلت فئة وقد 

( بنسحبة سحنة فمحا فحوق 25)تكحوٌن ةبحرلحدٌهم خفحً المرتبحة الثانٌحة الحذٌن كانحت و ،(%50نسحبة والتحً قحدرت بح  )
، وفحً (%15بنسحبة )سحنوات(خبرة فحً التكحوٌن  5المستخدمٌن من لدٌهم )أقل محن، وفً المرتبة الثالثة (% 30)

 .(%5( بنسبة )25إلى أقل من  15الأخٌر المستخدمٌن )من 

 

 الاقدمٌة فً مجال التكوٌنشكل رقم )(: ٌبٌن توزٌع أفراد عٌنة الدراسة حسب 

 

 

 

 

 

 

 

15,00% 

50,00% 

5,00% 

30,00% 

 توزٌع العٌنة حسب الأقدمٌة الخبرة فً مجال التكوٌن

 سنوات 5أقل من 

 سنة 15إلى أقل من  5من 

 سنة 25إلى أقل من  15من 

 سنة فما فوق 25
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 تحلٌل نتائج الاستبٌان على ضوء فرضٌات الدراسة

 وذلحححك حسحححب إجابحححاتمحححن خحححلال اختبحححار فرضحححٌات الدراسحححة وتحلٌلهحححا الدراسحححة نتحححائج تحلٌحححل سحححٌتم 

أهمٌحححة التكحححوٌن للموظحححؾ العمحححومً ومححححور تقٌحححٌم  ، محححن خحححلال مححححورعٌنحححة الدراسحححة علحححى الاسحححتبٌان المعحححد

 .برنامج التكوٌن الالكترونً

 تحلٌل نتائج الفرضٌة الأولى: .1

ٌوجحححد اسححححتخدام عحححالً للرقمنححححة فححححً مركحححز تكححححوٌن المسححححتخدمٌن أنححححه:  علححححى الأولحححىتحححنص الفرضححححٌة 

حسححححاب المتوسححححطات الحسححححابٌة والانحرافححححات المعٌارٌححححة ومن أجححححل التحقححححق مححححن نححححص الفرضححححٌة تححححم وهرانحححح

، والنتحححائج المتحصحححل العمحححومً أهمٌحححة التكحححوٌن للموظحححؾ مححححور  عبحححاراتلإجابحححات عٌنحححة الدراسحححة علحححى 

 علٌها مبٌنة كما ٌلً:

أهمٌة التكوٌن للموظف  حورم عباراتٌوضح قٌم المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة (: 6الجدول )
 العمومً

رقم 
 العبارة

 فقرات المقٌاس
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى 
 الاجابة

ترتٌب 
 العبارات

01 
هل سبق لك أن تعاملت مع الوظٌؾ 

 العمومً؟
 1 مرتفع 000. 3.00

02 
هل ٌمكن تقٌٌم الموظؾ العمومٌة قبل 

 وبعد عملٌة التكوٌن؟
 2 مرتفع 224. 2.95

03 
هل إدخال الرقمنة فً قطاع التكوٌن 

 ٌوفر الجهد والوقت؟
 2 مرتفع 224. 2.95

04 
هل لرقمنة قطاع التكوٌن أهمٌة بالنسبة 

 لتفعٌل أداء الموظفٌن العمومٌٌن؟
 1 مرتفع 000. 3.00

05 
هل ٌتم تقدٌم البرامج التكوٌنٌة لأكثر من 

 لؽة فً التكوٌن الرقمً؟
 12 متوسط 967. 2.25

06 
هل تم تصمٌم البرنامج التكوٌنٌة الرقمً 

بالتطابق مع الاحتٌاجات الفعلٌة 
 للمتدربٌن؟

 8 مرتفع 681. 2.60

07 
هل ٌتوفر المركز على تكنولوجٌا 

المعلومات التً ٌحتاجها برنامج 
 الرقمً؟

 7 مرتفع 671. 2.65

08 
هل التكوٌن الرقمً ٌسهل تلقً وفهم 

 المحتوى التكوٌنً؟
 6 مرتفع 587. 2.65

09 
هل التكوٌن الرقمً قلل من الاعتماد 

 على المكونٌن؟
 11 منخفض 681. 1.40

10 
هل ٌستخدم المركز تقنٌة المؤتمرات 

المرئٌة التفاعلٌة فً تنفٌذ البرنامج 
 التكوٌنً؟

 3 مرتفع 447. 2.90

11 
هل ٌستخدم المركز برامج العروض 

 التقدمٌة فً تنفٌذ البرامج التكوٌنٌة؟
 4 مرتفع 550. 2.75

 3 مرتفع 447. 2.90هل ٌتم الاستعانة بخبراء مشهود لهم  12
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بالكفاءة لتطوٌر محتوى برنامج التكوٌن 
 الرقمً؟

13 
هل تدعم الإدارة برامج التكوٌن الرقمً 

 من أجل تحقٌق أهدافها؟
 10 مرتفع 821. 2.40

14 
هل هناك منصة رقمٌة للتكوٌن عن 

 بعد؟
 5 مرتفع 657. 2.70

15 
هل كان لك دور فً عملٌة إنجاز 

 أرضٌة تواصل المعلوماتٌة؟
 1 مرتفع 000. 3.00

16 
هل سبق لك أن تعاملت مع الوظٌؾ 

 العمومً؟
 9 مرتفع 686. 2.55

 // مرتفع 0.478 2.67 محورأهمٌة التكوٌن للموظف العمومً

 (SPSS: من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات برنامج )المصدر

جحححححاء أهمٌحححححة التكحححححوٌن للموظحححححؾ العمومٌمححححححور العٌنحححححة علحححححى إجابحححححات نلاححححححظ محححححن الجحححححدول)( أن 

( وانحرافححححه المعٌححححاري 2.67وٌتضححححح ذلححححك مححححن خححححلال متوسححححطه الحسححححابً الححححذي بلححححػ ) ،بمسححححتوى مرتفححححع

مختلفحححة محححن حٌحححث الترتٌحححب وتراوححححت  ٌاتمسحححتووالتحححً جحححاءت ب هحححذا المححححورعبحححارات إلا أن (، 0.478)

هححححل سححححبق لححححك أن تعاملححححت مححححع ر(01العبححححارة رقححححم )بححححٌن )مرتفعححححة ومتوسححححطة ومنخفضححححة(، فقححححد جححححاءت 

هححححل لرقمنححححة قطححححاع التكححححوٌن أهمٌححححة بالنسححححبة لتفعٌححححل أداء المححححوظفٌن ر (04)والعبححححارة ر الوظٌححححؾ العمححححومً؟

فحححً راز أرضحححٌة تواصحححل المعلوماتٌحححة؟هحححل كحححان لحححك دور فحححً عملٌحححة إنجححح( ر15ر والعبحححارة رقحححم )العمحححومٌٌن؟

عبحححارة ال فحححً المرتبحححة الثانٌحححة تلٌهحححا(0.000وانححححراؾ معٌحححاري ) (3.00بمتوسحححط حسحححابً )المرتبحححة الأولحححى 

هحححل  ( ر03والعبحححارة رقحححم )ر هحححل ٌمكحححن تقٌحححٌم الموظحححؾ العمومٌحححة قبحححل وبعحححد عملٌحححة التكحححوٌن؟ر( 02رقحححم )

وانححححراؾ معٌحححاري  (2.95بمتوسحححط حسحححابً )ر إدخحححال الرقمنحححة فحححً قطحححاع التكحححوٌن ٌحححوفر الجهحححد والوقحححت؟

هحححل ٌسحححتخدم المركحححز تقنٌحححة المحححؤتمرات المرئٌحححة التفاعلٌحححة ر( 10رقحححم )عبحححارة ال مبعحححدهٌحححأتً ثحححم ،(2240.)

فحححححً المرتبحححححة  (4470.وانححححححراؾ معٌحححححاري ) (2.90ر بمتوسحححححط حسحححححابً)فحححححً تنفٌحححححذ البرنحححححامج التكحححححوٌنً؟

هحححل تحححدعم الإدارة بحححرامج التكحححوٌن الرقمحححً محححن أجحححل تحقٌحححق ( ر12وبحححنفس الترتٌحححب العبحححارة رقحححم ) الثالثحححة

هححل ٌسححتخدم المركححز بححرامج العححروض التقدمٌححة ( ر11رقححم ) عبححارةفححً المرتبححة الرابعححة ال،ثم تححأتً أهححدافها؟ر

فححححً المرتبححححة وتلٌهححححا ،(5500.وانحححححراؾ معٌححححاري ) (2.75ربمتوسححححط حسححححابً)فححححً تنفٌححححذ البححححرامج التكوٌنٌة؟

( 2.70بمتوسححححط حسححححابً )رهححححل هنححححاك منصححححة رقمٌححححة للتكححححوٌن عححححن بعححححد؟ر (14رقححححم ) عبححححارةال الخامسححححة

هححححل التكححححوٌن الرقمححححً ٌسححححهل تلقححححً وفهححححم ر( 08رقححححم ) ارةبححححعجححححاءت الو(، 6570.وانحححححراؾ معٌححححاري )

كمحححا ، (5870.انححححراؾ معٌحححاري )و (2.65بمتوسحححط حسحححابً ) فحححً المرتبحححة السادسحححة رالمحتحححوى التكحححوٌنً؟

هححل ٌتحححوفر المركححز علحححى تكنولوجٌححا المعلومحححات التححً ٌحتاجهحححا ( ر07كححان فحححً الترتٌححب السحححابع العبححارة رقحححم )

(، أمحححا فحححً المرتبحححة 6610,( وانححححراؾ معٌحححاري )2,67توسحححطها الحسحححابً قحححدر بححح  )ر ومبرنحححامج الرقمحححً؟

البرنحححامج التكوٌنٌحححة الرقمحححً بالتطحححابق محححع الاحتٌاجحححات ( رهحححل تحححم تصحححمٌم 06الثامنحححة كانحححت العبحححارة رقحححم )

(، تلٌهحححا العبحححارة 6810.( وانحرافهحححا المعٌحححاري )2.60الفعلٌحححة للمتحححدربٌن؟ر التحححً بلحححػ متوسحححطها الحسحححابً )

( رهحححل سحححبق لحححك أن تعاملحححت محححع الوظٌحححؾ العمحححومً؟ر فحححً المرتبحححة التاسحححعة بمتوسحححط حسحححابً قحححدر 16رقحححم )

هححححل تححححدعم ر( 13رقححححم ) حصححححلت العبححححارةفححححً حححححٌن (، 6860.ر بحححح  )( وانحححححراؾ معٌححححاري قححححد2.55بحححح  )

بمتوسحححط حسحححابً قحححدر بححح   العاشحححرةر علحححى المرتبحححة الإدارة بحححرامج التكحححوٌن الرقمحححً محححن أجحححل تحقٌحححق أهحححدافها؟

( رهحححححل 09، أٌضحححححا فحححححً المرتبحححححة الحادٌحححححة عشحححححر العبحححححارة رقحححححم )(8210.( وانححححححراؾ معٌحححححاري )2.40)

( وانحرافحححححه 1.40لحححححى المكحححححونٌن؟ر وقحححححدر متوسحححححطها الحسحححححابً )التكحححححوٌن الرقمحححححً قلحححححل محححححن الاعتمحححححاد ع

( رهححل ٌحححتم تقحححدٌم 05(، وفحححً الأخٌححر وفحححً الترتٌحححب الثححانً عشحححر العبححارة رقحححم )6810.المعٌححاري بلحححػ قٌمححة )

( وانحححححراؾ 2.25البححححرامج التكوٌنٌححححة لأكثححححر مححححن لؽححححة فححححً التكححححوٌن الرقمححححً؟ر بمتوسححححط حسححححابً قححححدره )

 .(9670.معٌاري قٌمته )
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ممححححا سححححبق أن متوسححححط مححححور أهمٌححححة التكححححوٌن ككححححل جححححاء بمسحححتوى مرتفححححع وهححححو أٌضححححا مححححا نسحححتنتج 

 بتحقق الفرضٌة البحثٌة.لمسناه على ؼالبٌة عباراته وعلٌه ٌمكن القول 

 تحلٌل نتائج الفرضٌة الثانٌة: .2

 .ٌتمتع برنامج التكوٌن الالكترونً بالمركز بفعالٌة مرتفعةعلى أنه:  الثانٌةتنص الفرضٌة 

ومححححن أجححححل التحقححححق مححححن نححححص الفرضححححٌة تححححم حسححححاب المتوسححححطات الحسححححابٌة والانحرافححححات المعٌارٌححححة 

إلحححى قحححد تحححم التوصحححل ، وتقٌحححٌم برنحححامج التكحححوٌن الالكترونحححًمححححور لإجابحححات عٌنحححة الدراسحححة علحححى عبحححارات 

 :النتائج التالٌة

 برنامج التكوٌن الالكترونًمحورتقٌٌم  المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌةقٌم ٌوضح : (7الجدول)

رقم 
 العبارة

 فقرات المقٌاس
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مستوى 
 الاجابة

ترتٌب 
 العبارات

 1 مرتفع 224. 2.95 محتوى البرنامج من حٌث المعارؾ 01

02 
علاقة البرنامج مع واقع نشاط الإدارات 

 العمومٌة
 2 مرتفع 308. 2.90

 4 مرتفع 503. 2.60 التطبٌقات 03

 2 مرتفع 308. 2.90 توصٌل المعلومات 04

 3 مرتفع 671. 2.65 تفاعل المشاركٌن 05

 5 مرتفع 754. 2.60 إدارة المدخرات والمناقشة 06

 // مرتفع 0.461 2.77 تقٌٌم برنامج التكوٌن الالكترونً

 (SPSS: من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات برنامج )المصدر

وتنتمححً إلححى  بمسححتوى مرتفححعجححاء  محححور تقٌححٌم التكححوٌن الالكترونححً)( أن رقححم  الجححدولنلاحححظ مححن 

وهححححو أٌضححححا (، 0.461انحراؾ معٌححححاري )بحححح( 2.77متوسححححطه الحسححححابً ) ، حٌححححث بلححححػ(3 - 2.34المجححححال )

 - 2.34وتنتمححً إلححى المجححال ) مسححتوٌات عبححارات البعححد حٌححث كانححت كلهححا بمسححتوى مرتفححعمححا ٌلاحححظ علححى 

علحححى ر (رمحتحححوى البرنحححامج محححن حٌحححث المعحححارؾ01رقحححم )حصحححلت العبحححارة فقحححد ، بترتٌحححب متفحححاوتلكحححن ( 3

( 02رقحححححم )، تلٌهحححححا العبحححححارة (2240.( بحححححانحراؾ معٌحححححاري )2.95متوسحححححط حسحححححابً )بالمرتبحححححة الأولحححححى 

بمتوسحححط  فحححً المرتبحححة الثانٌحححة( 04والعبحححارة رقحححم )ر علاقحححة البرنحححامج محححع واقحححع نشحححاط الإدارات العمومٌحححةر

تفاعححححل ر( 05رقحححم )عبححححارة ال(، وفححححً المرتبحححة الثالثحححة 3080.بحححانحراؾ معٌححححاري قحححدر بححح  ) (2.90)حسحححابً 

( 03رقححححححم )العبححححححارة وحصححححححلت (، 6710.بححححححانحراؾ معٌحححححاري ) (2.65بمتوسححححححط حسححححححابً )ر المشحححححاركٌن

( وانححححححراؾ معٌحححححاري 2.60قحححححدر متوسحححححطها الحسححححابً بححححح  ) و علحححححى المرتبحححححة الرابعححححة رالتطبٌقححححاتر

ر بمتوسححححط حسححححابً بلححححػ إدارة المححححدخرات والمناقشححححةر( 06رقححححم )جححححاءت العبححححارة ،وفححححً الأخٌححححر (5030.)

 .(7540.( وبانحراؾ معٌاري قدر ب  )2.60)

 وعلٌه ومن خلال البٌانات الواردة فً الجدول رقم )( ٌمكن القول بتحقق الفرضٌة البحثٌة.

 ة:لثتحلٌل نتائج الفرضٌة الثا .3

 أهمٌحححة التكحححوٌن للموظحححؾ العمحححومًتوجحححد علاقحححة دالحححة إحصحححائٌا بححٌن تححنص الفرضحححٌة الثالثحححة علحححى أنححه: 

 .وتقٌٌم برنامج التكوٌن الالكترونً
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اهمٌحححة مححححور درجحححات بحححٌن  بٌرسحححون تحححم حسحححاب معامحححل الارتبحححاطومحححن أجحححل التحقحححق محححن الفرضحححٌة 

تحصحححل علٌهحححا مدونحححة فحححً الجحححدول والنتحححائج الم ،لأفحححراد عٌنحححة الدراسحححة و تقٌحححٌم برنحححامج التكحححوٌن التكحححوٌن

 التالً:

 اهمٌة التكوٌن و تقٌم البرنامجبٌن نتائج معامل الارتباط بٌرسون (: ٌوضح 8الجدول )

 مستوى المعنوٌة معامل الارتباط الفرضٌة

 أهمٌة التكوٌن للموظؾ العمومًتوجد علاقة دالة إحصائٌا بٌن 
 وتقٌٌم برنامج التكوٌن الالكترونً

.4370 .1840 

 (SPSS: من إعداد الطالبة وفقا لمخرجات برنامج )المصدر

أهمٌححححة التكححححوٌن للموظححححؾ بححححٌن ( إلححححى أن معامححححل الارتبححححاط بٌرسححححون 8نتححححائج الجححححدول رقححححم )تشححححٌر 

( 1840.عنحححد القٌمحححة المعنوٌحححة )(4370.إلحححى قٌمحححة تسحححاوي ) وتقٌحححٌم برنحححامج التكحححوٌن الالكترونحححً العمحححومً

أهمٌحححة علاقحححة دالحححة إحصحححائٌا بحححٌن هحححلا توجحححد ، وهحححذا ٌعنحححً أن(0,05محححن مسحححتوى الدلالحححة ) كبحححروهحححً قٌمحححة أ

تحقحححق فرضحححٌة عحححدم ، وعلٌحححه ٌمكحححن القحححول بوتقٌحححٌم برنحححامج التكحححوٌن الالكترونحححً التكحححوٌن للموظحححؾ العمحححومً

 الدراسة

طوٌلحححة لحححه و ٌحتحححاج الحححى فتحححرة وهحححدا ٌعحححود الحححى ان التكحححوٌن الرقمحححً فحححً بداٌتحححه ٌصحححعب الحكحححم علٌحححه او

 على مستوى الممرسات حتى نتمكن من تطبٌق الدراسات المٌدانٌة
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 الخاتمة

ان التكوٌن باستخدام التكنولوجٌا الرقمٌة اصبح مطلبا ملحا و حاجة ضرورة فً زمن التطورات العلمٌة و 
ان تسعى لإدماج هدا النوع من التكوٌن و تطبٌقه  العمومٌة التكنولوجٌا فكان لابد على الادارات و المؤسسات

لتنمٌة و تطوٌر المورد البشري و الانتقال من الطرق التقلٌدٌة الى طرق حدٌثة اكثر مرونة و فعالٌة تساهم فً 
تحسٌن اداء و مردودٌة العمال و الموظفٌن من خلال الرفع من معارفهم و مهاراتهم بتوفٌر بٌئة تكوٌنٌة تفاعلٌة 

اهتمام الافراد فً عصر ٌتمٌز بالتطور المتسارع و التؽٌر المستمر و لقد حاولنا من خلال هده الدراسة تجدب 
الموظفٌن فً مركز تكوٌن المستخدمٌن وهران و الدي كان محل   تكوٌن ابراز الدور الدي تلعبه الرقمنة فً

لاشكالٌة المطروحة سابقا لنخلص فً الاخٌر الدراسة المٌدانٌة التً قمنا بها و كان الؽرض منها هو الاجابة على ا
 الى النتائج التالٌة:

 النتائج:
 

  وسلسةالتكوٌن الرقمً ٌساعد على توفٌر المعلومة بطرقة سهلة 

 الرقمنة فً عملٌة تكوٌن و تعلٌم الموظؾ عن بعد اسهم بصورة اٌجابٌة فً  ان استخدام اسالٌب و ادوات

 تحسٌن مستوى التكوٌن

  الرقمً من اولوٌات الادارة الحدٌثةٌعد التكوٌن 

 التفاعل و بلوغ ابعد نقطة جؽرافٌا بدون تنقل المتربصٌنٌضمن   التكوٌن باستخدام تكنولوجٌا الرقمنة 

 و المقوم للعملٌة التكوٌنٌة المنفذو  تؽٌر دور المكون من ناقل للمعلومة الى دور المخطط 

  مع اعوان الشباك فً بدٌة  بدأتفً تطور مستمر ان التكوٌن باستعمال ارضٌة تواصل المعلوماتٌة

 و اعطت نتائج مبهرة 2015

  لها دور مهم فً العملٌة التكوٌنٌة و هدا الدور ازدادت قٌمته مع الوسائل ان الوسائل البٌداؼوجٌة

 تعالج و تسهل وضعٌات واقعٌة  لأنهاالتكنولوجٌة الحدٌثة 

  ًاداراتهم خلال فترة التربصالتكوٌن الرقمً ٌضمن بقاء الموظفٌن ف 

 التكوٌن الرقمً وسٌلة لربح الجهد و الوقت 

 من الموظفٌن بدون عناء التنقل   كبٌر جدا ٌساعد التكوٌن الرقمً فً تكوٌن عدٌد 

  التقلٌدي الموظفٌن فً الحصول على تكوٌن رقمً بدل رؼبة 

  التكوٌن الرقمً لأهمٌةموظفٌن العمومٌن هناك وعً كبٌر من طرؾ 

  لتكنولوجٌا الرقمٌة فً كل وظائفهاستؽلال واستخدام ا ٌدعم  وهران تكوٌن المستخدمٌن المركزان 

 بتكوٌن الموظفٌنوخاصة ما تعلق 

 التوصٌات: 
 ٌمكن تقدٌم جملة من التوصٌات انطلاقا من النتائج:

  التكوٌناثناء وبعد  التكوٌنٌةان تكون متابعة وتقٌم العملٌة 

  التكوٌن الالكترونًفً تحدٌد الاحتٌاجات الفعلٌة لبرامج  الموظفٌناشراك 

  التكوٌنٌةمن خلال الاستفادة من فرص الترقٌة بعد العملٌة  الموظفٌن تحفٌز 

  للموظفٌنالمقدمة  الرقمً التكوٌنالاكثر كفاءة لتنقٌد البرامج  المكونٌن الاهتمام باختٌار 

  عن طرٌق توفٌر مختلؾ الوسائط الالكترونٌة للتكوٌنتهٌئة البٌئة الملائمة 

  التكوٌن و التعلٌم و تقنٌات العمل الحدٌثة تاستراتٌجٌاتسلٌط الضوء على 

  التحكم الالكترونً و التكوٌن عن بعد  للإشكالٌاتوضع حلول و دراسات علمٌة واقعٌة 

 لخبرات العلمٌةفً فً نقل او التعان بٌن الجامعات و المؤسسات التعلٌمٌة  تعزٌز التوامة 

 فتح قنوات اتصال بٌن المختصٌن و المهتمٌن و الباحثٌن لتفعٌل الدراسات و الحلول المقدمة 
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