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Résumé

Cette étude vise a identifier I'importance de l'utilisation de la numérisation dans la
formation de I'agent public au Centre de Formation des Usagers d'Oran en menant une
étude de terrain du siége du centre basée sur I'observation scientifique et les documents
de l'institution, ainsi qu'en réalisant un questionnaire afin de connaitre la réalité de la
corrélation entre les variables de I'étude et pour analyser le questionnaire, le package
s'est appuyé sur Statistiques for Social Sciences afin de connaitre I'étendue de
I'utilisation de la numérisation dans la formation des employés publics, et I'étude a
conclu que il y a une utilisation efficace de la numérisation au sein du centre, et il y a
aussi un large consensus parmi les employés sur l'efficacité du programme de
formation numérique, qui & son tour a contribué a augmenter les compétences et les
connaissances des employés publics

Les mots clés

Numérisation - Formation - Formation numérique - Centre de formation du personnel
Oran
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