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 الشكر

 

 على نعمه وعلى توفٌقه لإتمام هذه المذكرة إن أول الشكر هو لله

 

التً لم  مخلفي أمينةأتقدم بجزٌل الشكر والإمتنان إلى الأستاذة المشرفة 

إتمام التً كانت عونا لنا فً و القٌمة تبخل علٌنا بتوجٌهاتها ونصائحها

 العملروف ظمراعاتها لووعلى صبرها معً  المذكرة ههذ

هذا العمل  الذي ساعدنً لإتمام إبراهيمكما أتقدم بالشكر الجزٌل لأخً 

 فله جزٌل الشكر

أشكر كل أعضاء لجنة المناقشة الذٌن سأنال شرف كما ٌسعدنً أن 

 مناقشتهم لهذه المذكرة

 

 الحمد لله ف                                                                   
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 الملخص :
أثر إستخدام البطاقات البنكية الإلكتًونية على ربحية البنوك في اتصزائر  قياسىذه الدراسة إلذ  تهدف        

بحاسي مسعود، خلبل الفتًة من  (BNA)الوطتٍ اتصزائري  البنك حيث أجريت دراسة اتضالة على مستوى
 اتطاصة بالبنك تػل الدراسة، القوائم اتظالية بيانات على إعتمدناوتظعاتصة ىذا اتظوضوع  2016إلذ  2013

من أجل اتضصول على تفاذج  وذلك ،(Eviews 9)الإستعانة ببرنامج اتظشاىدات الإحصائية  إلذ جانب
 الإتؿدار اتططي البسيط.

معنوية بتُ اتظتغتَ اتظستقل أي  عدم وجود علبقةوقد توصلت الدراسة إلذ تغموعة من النتائج أتقها،        
 بنك الوطتٍ اتصزائريلل (ROA)الأصول العائد على عدد البطاقات البنكية الإلكتًونية، وبتُ اتظتغتَ التابع 

(BNA)   حقوق على والعائد البنكية البطاقات عدد بتُكما توصلت الدراسة إلذ وجود علبقة عكسية 
 .(BNA) الوطتٍ اتصزائريللبنك  (ROE)اتظلكية 

البطاقات البنكية الإلكتًونية، ربحية البنوك، العائد على الأصول، العائد على حقوق :  الكلمات المفتاحية
 اتظلكية، الإتؿدار اتططي البسيط. 

   

   Abstract : 

 

        This study aims to find out the effect of the use of electronic bank cards 

on the profitability of banks in Algeria, the study was conducted at the level 

of the National Bank of Algeria (BNA) in Hassi Messaoud, during the period 

from 2013 to 2016, In order to address this issue we relied on the financial 

statements of the bank under study, The statistical observations program 

(Eviews 9) was used in order to obtain different statistical models that reflect 

the correlation between the variables of the study. 

       The study reach that there is no significant relationship between the 

independent variable the number of electronic bank cards and The dependent 

variable return on assets (ROA) of the National Bank of Algeria (BNA). The 

study also found an inverse relationship between the number of bank cards 

and the Return on equity (ROE) of the National Bank of Algeria (BNA). 

Keywords: electronic bank cards, bank profitability, return on assets, return 

on equity, simple linear regression.   
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 أ

 : توطئة

البنكية  كما تعتبر البطاقات  ،تعتبر وسائل الدفع الإلكتًونية بوابة الدخول إلذ النظام اتظصرفي اتضديث       
عن  في الدول اتظتقدمة تعتمد بشكل كبتَ على الدفع الإلكتًوني وتبتعد، فالبنوك دواتأىم ىذه الأ من الإلكتًونية

التعاملبت النقدية وذلك لأن النقود تحتاج إلذ الصك والطباعة والنقل والتوزيع واتضفظ والعد والإتلبف بعد أن 
ة أقل بكثتَ من تكلفة وفي اتظقابل فإن تكلفة اتظعاملة الواحدة بواسطة البطاقة الإلكتًوني،ستخدام الإ تبلى من كثرة

 اتظعاملة النقدية. 

وقد زاد إىتمام السلطات اتظالية في اتصزائر بمجال البطاقات الإلكتًونية، فهي تعمل على تطوير وزيادة        
في منافذ  بطاقاتهم الإلكتًونية يستخدم حاملو البطاقات فعندما ،التعامل بها وذلك للئستفادة من مزياىا اتظختلفة

كما تنكن للبطاقات البنكية الإلكتًونية  ،فإنهم يساعدون بذلك على إبقاء الأموال داخل النظام اتظصرفيالبيع 
أن تضع حداً لإقتصادات "الظل" وتدتغها في النظام اتظصرفي بما يعزز  ،ولأنظمة الدفع الإلكتًونية بشكل عام

 د من الإنسيابية والإنطلبق.الإقتصاد اتظزيشفافيتو ويزيد الثقة واتظشاركة فيو وىذا ماتننح 

 لوسائل اتظعاملبت اتظالية وتوظيفها اتظالر مدى التًابط بتُ تؾاحها في اتصزائر الناشطة أدركت البنوك وقد       
الوطتٍ اتصزائري  بنكالىذه البنوك ومن بتُ  والتي تعتبر بوابة الدخول إلذ النظام اتظصرفي اتضديث اتضديثة

(BNA) ، عملبئوالذي وفر خدمة البطاقات البنكية الإلكتًونية وذلك لتلبية اتظتطلبات اتظعاصرة تظختلف شرائح 
كن تنومن ىنا  ،من جهة أخرى وبالتالر زيادة في أرباحومن جهة، وليحقق البنك زيادة في حجم عملياتو اتظالية 

 بالشكل التالر : ناعو طرح الإشكالية الرئيسية تظوض

 : طرح الإشكالية

الوطتٍ  بنكالفي عامة و  اتصزائر في البنوك ربحية على الإلكتًونية البنكية البطاقات إستخدام أثرماىو  -       
  ؟خاصة  (BNA)اتصزائري 

 : وبالتالر تتفرع عنو أسئلة فرعية تدور حول النقاط التالية       

 ، أن تلقق مستويات مقبولة من الربحية خلبل سنوات الدراسة ؟ (BNA)الوطتٍ اتصزائري  بنكال. ىل إستطاع 1

 للبنك(ROA)  صولالأ على والعائد البنكية البطاقات عدد بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة ىناك ىل. 2
 ؟ (BNA)الوطتٍ اتصزائري 

 للبنك (ROE) اتظلكية حقوق على والعائد البنكية البطاقات عدد بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة ىناك ىل. 3
 ؟ (BNA)الوطتٍ اتصزائري 
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 ب

 : الفرضيات

 : التالية الفرضيات صياغة تم اتصزئية، ةئلوالأس للدراسة العامة الإشكالية ضوء في       

 ؛، أن تلقق مستويات مقبولة من الربحية خلبل سنوات الدراسة(BNA)الوطتٍ اتصزائري  بنكالإستطاع . 1

الوطتٍ  للبنك(ROA)  صولالأ على والعائد البنكية البطاقات عدد بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد. 2
 ؛(BNA)اتصزائري 

للبنك  (ROE) اتظلكية حقوق على والعائد البنكية البطاقات عدد بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة توجد .3
 . (BNA)الوطتٍ اتصزائري 

 :  الموضوع ختيارإ أسباب
 ؛على ىذا اتظوضوع الرغبة الشخصية في التعرف -
 .زيادة إىتمام السلطات اتظالية في اتصزائر بمجال البطاقات الإلكتًونية، وعملها على تطوير التعامل بها -

 : البحث دافهأ
 ؛في اتصزائر للنظام اتظصرفيمدى أتقية البطاقات البنكية الإلكتًونية  إبرازيهدف البحث إلذ  -
الوطتٍ اتصزائري  بنكال على ربحيةبالبطاقات البنكية الإلكتًونية  التعاملأثر  دراسةكما يهدف البحث إلذ  -
(BNA). 

 : حدود البحث
 نلخصها الدراسة تظوضوع وأبعاد حدود وضع تم الواقع من وتقتًب دقة أكثر ستنتاجاتإ إلذ الوصولقصد        

 : يلي فيما
 الوطتٍ اتصزائري بنكال ناختً إ وللتشخيص اتصزائرية التجارية البنوك قطاع تدس الدراسة : اتظكانية اتضدود -
(BNA) ؛ 
 .2016إلذ  2013 بيانات الدراسة للفتًة من : الزمنية اتضدود -

 منهج البحث:
والإجابة على إشكالية البحث وإختبار صحة الفرضيات تقوم  قصد الإحاطة بمختلف جوانب اتظوضوع       

، حيث تم إستخلبص اتصزء لعرض وتحليل تؼتلف أبعاد اتظوضوعالدراسة على إستخدام اتظنهج الوصفي التحليلي 
العربية والإجنبية، أما في اتصانب التطبيقي فقد  ومواقع الإنتًنت النظري من أىم اتظقالات والكتب والأطروحات

عنا أسلوب دراسة اتضالة مع ربط اتصانب التطبيقي باتصانب النظري، وقد إعتمدنا على أدوات التحليل اتظالر إتب



 

 

...................................................................................مقدمة.......  

 ت

 برنامج اتظشاىدات الإقتصادية، كما إستخدمنا (BNA)الوطتٍ اتصزائري  بنكالالبيانات اتطاصة ب تحليلل
(Eviews) في  العامة من أجل إختبار صحة الفرضيات والوصول إلذ نتائج الدراسة التي تم عرضها في اتطاتدة

 الأختَ.
 

 هيكل البحث:
 الدراسة إلذ ىذه تم تقسيمسعيا منا للئجابة عن الأشكاليات اتظطروحة وللوصول إلذ الأىداف اتظسطرة،        

البنكية الإلكتًونية وربحية البنوك، الإطار النظري والدراسات البطاقات بعنوان ) الأول نظريالفصل فصلتُ 
البطاقات  عنساسيات ومفاىيم لأ خصصالأول  اتظبحث موضوع الدراسة، حيث أن يبدأ بنظرة عن( السابقة

 اتظبحث أما ،البنكية الإلكتًونية في اتصزائر نظام الدفع بالبطاقاتل عرضالثاني  أما في اتظبحث البنكية الإلكتًونية
 واتطاص بعرض تؼتلف ، لنختم الفصل باتظبحث الرابعربحية البنوك وقياسها والعوامل المحددة تعاحول  تدحور الثالث

 سابقة. الدراسات
 مبحثتُ، عرض في اسي مسعودبح (BNA) بنك في وكالة واتظتعلق بالدراسة اتظيدانية الثاني الفصل أما       
على  اتظستخدمة في دراسة أثر إستخدام البطاقات البنكية الطرقو  الإحصائيات وردت فيو الأول اتظبحث أن حيث
 البطاقات البنكيةب تحليل نتائج الدراسة اتظتعلقةقدم  الثاني اتظبحث بينما ،(BNA) اتصزائري الوطتٍ البنكربحية 

 وأىم نتائج الدراسةعلى  تحتوي والتي اتدةاتط الأختَ وفي، (BNA) اتصزائري الوطتٍ في البنك الإلكتًونية
 التوصيات.

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول            

 الإلكترونية وربحيةاقات البنكية البط

 البنوك، الإطار النظري والدراسات السابقة

 

 

 

  



 

 
 

البطاقات البنكية الإلكترونية وربحية البنوك، الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل الأول :   

12 

  تمهيد :

تأسيسا على ماتقدم وقصد الإحاطة بمختلف جوانب اتظوضوع سنقوم في ىذا الفصل بأخذ نظرة عن        
أساسيات ومفاىيم حول البطاقات البنكية  سنتطرق إلذ حيث في اتظبحث الأول ،البطاقات البنكية الإلكتًونية

، أما في اتظبحث الثاني بها مزايا وعيوب التعاملو  ىا ونشأتها، أنواعها،ظهور  تاريخوذلك من حيث  الإلكتًونية
 ربحية البنوك ، أما اتظبحث الثالث فسيكون حولالإلكتًونية في اتصزائرنظام الدفع بالبطاقات البنكية سنتعرف على 

 لبعض موجز بعرضوسنختم الفصل  للبنوك بالنسبة الإلكتًونية البنكية البطاقات( عوائد) ربحية قياسوكذا 
 .الدراسة تػل باتظوضوع اتظتعلقة السابقة الدراسات
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13 

 أساسيات ومفاهيم حول البطاقات البنكية الإلكترونيةالمبحث الأول : 

، حيث نستهل الإلكتًونية البنكية البطاقاتيتناول اتظبحث الأول من ىذه الدراسة مفاىيم أساسية حول        
ها، ثم نتطرق فيما ، ثم بعد ذلك نقوم بذكر أنواعالبنكية البطاقات ونشأة ظهور عناتظبحث بإعطاء لمحة تارتمية 

 .الإلكتًونية البنكية البطاقاتبعد إلذ مزايا وعيوب التعامل ب

  لمحة تاريخية عن ظهور ونشأة البطاقات البنكيةالمطمب الأول : 

ريكية الفن اتظصرفي في الولايات اتظتحدة الأمئتمان إحدى اتطدمات اتظصرفية التي استحدثها تعد بطاقة الإ       
من عادة تاجر حيث كان  ولكن أولذ البطاقات تعود إلذ فتًة أقدم من ذلك ،منذ قرابة ثلبث وتسستُ سنة

أن يعطي زبائنو بضائع بالآجل وتكري حسابو معهم كل أسبوع أو كل شهر، ليبدأ فتًة جديدة بعد سداد  التجزئة
ما استحق لو من قبل، وكان التاجر تنسك دفتًاً تعذا الغرض حتى يراجع مع كل عميل حسابو، وكانت ىذه 

م تجميع حسابو من تؼتلف الفروع، العملية تدثل صعوبة للتاجر الذي لو فروع كثتَة يتعامل معها العميل، إذ يلز 
فأنشئت لكل عملية بطاقة كارتونية تضم ما منح إليو من ائتمان تجاري، ثم استبدلت ىذه البطاقات لدى التجار 

ببطاقات معدنية تحمل اسم العميل بواسطة آلة طبع العناوين البارزة  1910في الولايات اتظتحدة الأمريكية عام 
ليو من حساب، فكانت بطاقات الائتمان بهذا الشكل تؤدي وظيفتتُ التعريف لتسجيل اسم العميل وما ع

 (1) .بالعميل وإدراج بيانات مديونيتو ورغم ثقل ىذه البطاقات اتظعدنية، إلا أنها كانت ناجحة

  (charge plate) التسديد( : صفيحة 1.1الشكل رقم )                          
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 .737 ، ص2001 مصر، سنة -القاىرة، دار النهضة العربية ،اتصزء الثاني ،الناحيتين القانونية والعمليةموسوعة أعمال البنوك من تػي الدين إتشاعيل علم الدين،   (1)

https://www.creditcards.com/credit-card-news/history-of-credit-cards.php
https://www.creditcards.com/credit-card-news/history-of-credit-cards.php
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  (TEXACO)تكساكوو  (ESSO)البتًولية إيسو  الشركات أصدرت تحديدًا، م 1920وفي ىذا بعد       

 تخفيضات تحصيل من وتدكنهم الآخرين عن مفضلتُ زبائن حامليها من تجعل خاصة بها، بطاقات الأمريكيتتُ
 اتظؤسسات وأصحاب العمل أرباب أدرك حتى قليلة سنوات سوى تدر لدو ، طرفها من منتجة لسلع قتنائهمإ عند

 اتظعدنية أو الورقية البطاقات لتلك سحرية الشبو القدرة ،(عامة بصفة السلع وعارضي منتجي) الراقية والمحلبت
 بجعل السوق في حصصها على واتضفاظ جدد زبائن جلب في ،فالك راحة حجمها يتجاوز لا التي( آنذاك)

 وشملت قليل، زمتٍ ظرف في مذىل بشكل الوفاء بطاقات ستعمالإ فأنتشرتهم وتظنتجا تعم وفاءا أكثر ىؤلاء
 ستعمالإ لكن الخ...الكبرى واتظتاجر السياحية والوكالات واتظطاعم كالطتَان وتؼتلفة متعددة وقطاعات ميادين

 .عنو الصادرة اتظتجر على أو اتظطعم على تػصوراً كان البطاقات ىذه

 بطاقات نتشارإو  ستعمالإ من معتُ لوقت لوو  حدت بعد، فيما الثانية العاتظية واتضرب م 1929أزمة       
 طبقة على مقتصرًا متلبكهاإ كان البداية منذ وحتى الفتًة ىذه كل وخلبل تدامًا، تختفي أن كادت حتى الوفاء

 .معينة جتماعيةإ
 ما ظهر 1950وفي سنة  جديد، من الوفاء بطاقات بعث وأعيد للظهور الفكرة عادت اتضرب ايةنه مع       
 تشاىا لبطاقة (RALPH SCHEIDER) شايدر رالف إصدار مع الوفاء، لبطاقات الثاني باتصيل يسمى
 27 في قرضًا الوجبات تناولالأعضاء الأوائل من  تدكن كانت التيو  (DINER’S CLUB) كلوب دينرس
 سنة في 5 000من  اتظمنوحة البطاقات عدد قفز حيث باىراً، تؾاحًا البطاقة ىذه حققت قدي و نيويورك مطعم

 (1) .سنوات 8 ظرفاتظائة في  في 19 900 قدرىا بزيادة أي 1959 سنة مليون من أكثر إلذ 1951

 (DINER’S CLUB) كلوب دينرسال بطاقة( : 2.1الشكل رقم )                   

                           
 02:24    2018/03/20 : تاريخ الإطلبع    Credit Cards, A Primer المصدر :

cd691cb13f79-primer-a-cards-https://medium.com/@vincentwen/credit  

                                                           
 .2:  ص ،بشار، )السنة تغهولة(، اتصامعي اتظركز ،الجزائر في الإئتمان بطاقات واقع مداخلة بعنوان : ،اتعاشمي بوترفاس ،زىتَ طافر (1)

https://medium.com/@vincentwen/credit-cards-a-primer-cd691cb13f79
https://medium.com/@vincentwen/credit-cards-a-primer-cd691cb13f79
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 اتضدودتعدت  حيث، الأخرى البطاقات عنو عجزت ما (DINER’S CLUB) بطاقات حققت وقد       
 مروراً طوكيو إلذ واشنطن من العاتظية اتظطاعم غالبية لدى مقبولة وأصبحت الأمريكية اتظتحدة للولايات السياسية
 داخل تػصورًا كان مزاياىا من ستفادةالإ أي ستعماتعاإ لكنىذا  يومنا حتى متداولة ومازالت وروما بباريس
 .اتظطاعم
 تشيت والتي البلبستيكية الائتمان بطاقات مرة لأول ظهرت 1958 - 1957عامي تُبو  الفتًة نفس إبان       

 BANK AMERI CARD وبطاقات AMERICAN EXPRESS شركة عن الصادرةو  AMEXب 

 SUPERالكبرى التسويق سلبسل بدأت ىذا مع وموازاة BANK OF AMERIC من طرف

MARKET  بتحصيل الأوفياء لزبائنها تشحت التي الكبرى اتظتاجر أولذ تكانو  ابه خاصة بطاقات بإصدار 
J.C. PENNY. متاجر اتظتحدة الولايات تراب كامل وعلى تعا التابعة المحلبت كل في تخفيضات

 
 

 أصبحت تسمى ىذه VISAب  بعد ما في عرفت التيو AMEX و Bank-Ameri Card ظهور مع       
 CARTESالبنكية  بالبطاقات أو CARTES DE CREDITالائتمان  ببطاقات البطاقات

BANCAIRES  اتظتحدة الولايات فيو  الستينيات بداية في عددىا بلغ إذ لو، مثيل لا تؾاحًا عرفتحيث 
 عددىا تجاوز حتى واحدة عشرية إلا مرت مامليون بطاقة و  25ومع نهاية الستينيات مايقارب  نملبي تسسة فقط،
  (1).نسمة لكل بطاقات أربع بمعدل أي، بطاقةمليون  600

 سريعًا تداركتو أوروبا سجلتو الذي التأخر لكن الستينيات، ايةنه مع إلا الائتمان بطاقات تظهر فلم أوروبا في أما
 و سنوياً، بطاقة مليون 285 بمعدل أي سنة، 30 في بطاقة اتظليار يقارب ما اتظالية اتهومؤسسا بنوكها وأصدرت

 BLEUES (الزرقاء البطاقات تجمع) لواء تحت البنكية البطاقات مصدِري كل تكتل ذلك، من الأىم

CARTE  DES  GROUPEMENTلشعار اتضاملة البطاقات وأصبحت (CB) من أكثر في ابه معتًف 
 (2) .عاتظي بنك 145

 في إلا تعرف فلم الإلكتًونية للنقود الرئيسة الصورة تعد والتي الإلكتًونية البلبستيكية البطاقات أما       
 Roland Morens الفرنسي طور 1974 عام وفي Kunitaka Arimura الياباني يد على  1970عام

 يعد  Honeywell Bullفإن الواقع وفي الإلكتًونية  البطاقة ىذه ستخدامإ أوجو تطوير خلبل من الاختًاع ىذا
 عام في ذلك وكان الإلكتًونية للنقود الرئيس الشكل تدثل التي (Card Smart) الذكية البطاقة ختًعإ من أول

1979. 

                                                           
()  متجرا في كل من الولايات اتظتحدة الأمريكية وبورتوريكو.   1107م ومازالت تنشط حتى يومنا ىذا وىي تظم 1902ىي سلسلة متاجر أمريكية، تأسست عام 
 .مليون نسمة 150ب  1978إترالر السكان كان مقدرا في الولايات اتظتحدة الأمريكية سنة  (1)
 .3:  ص ،اتظرجع السابق ،اتعاشمي بوترفاس ،زىتَ طافر (2)
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 French Bank شركة دفع تؽا التصميم، برداءة تتسم كانت البطاقة تعذه الأولية الصورة ىذه أن إلا       

Card في تقليدية ذكية بطاقة أول بالفعل وظهرت الذكية، البطاقات لإنتاج تقدما أكثر تكنولوجيا ستخدامإ إلذ 
 .1986 عام

 الولايات في كانت نشأتها أن يتبن الإلكتًوني، الدفع بطاقة ةنشأ على السريعة النظرة ىذه خلبل من       
 أين السبعينات غاية إلذ تػليا مستعملة ظلت ذإ البطاقة، ىذه عرفت التي الدول أول تعد والتي الأمريكية اتظتحدة
 بطاقة تشيت جديدة بطاقة إصدار علىBank-Ameri Card  لبطاقة اتظصدرة ريكيةمالأ البنوك بعض اتفقت

، Visa- Cardأتؿاء العالد بالإنظمام إلذ نظام  في البنوك تظختلف تشحت 1977 وعام Visa- Card فيزا

 .Visa international ببطاقة يسمى ما إصدار ثم ومن

 مقارنة ،نسمة ألف لكل بطاقة 2628 أ.م.الو في 1998 سنة الإلكتًونية البطاقات عدد بلغ حيث       
   .أوروبا في بطاقة 786 النسبة ىذه تتجاوز لا بينما بطاقة 1945 إلذ النسبة تصل حيث باليابان
 في اتظائة 22 مقابل في صفقاتهم من في اتظائة 50 من أكثر إبرام في البطاقة ىذه الكنديون ويستخدم       
 (1) .للؤوروبيتُ بالنسبة فقط في اتظائة 18و للؤمريكيتُ بالنسبة

 وسائل الدفع المختلفة في الإتحاد الأوروبيتطور إستخدام ( : 3.1الشكل رقم )

 الوحدة : مليار عملية )معاملة(                                                                                                                                   

 

 03:30       2018/04/23تاريخ الإطلبع :        إحصائيات البنك اتظركزي الأوربي       المصدر :
https://www.latribune.fr/entreprises-finance/banques-finance/carte-virement-cheque-ou-cash-

comment-paie-t-on-en-europe-750879.html 

                                                           
)1) Deutsche Bundesbank Monthey Report, “Recent developments in electronic money”, Deutsche Bundesbank (1999), P : 

43. 

https://www.latribune.fr/entreprises-finance/banques-finance/carte-virement-cheque-ou-cash-comment-paie-t-on-en-europe-750879.html
https://www.latribune.fr/entreprises-finance/banques-finance/carte-virement-cheque-ou-cash-comment-paie-t-on-en-europe-750879.html
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إلذ  2000 للسنوات منتحاد الأوروبي تطور إستخدام وسائل الدفع اتظختلفة في الإ (3.1رقم ) يوضح الشكل -
، تحاد الأوروبيالإ دولفي  بشكل عميقأن أتفاط الدفع متباينة ، واتظلبحظ اتظعاملبت في السنة بملبيتَ 2016

على التعاملبت اتظالية داخل حيث أن التعامل بإستخدام البطاقات البنكية الإلكتًونية )باللون البرتقالر( يهيمن 
مليار  60إلذ  2016في سنة  ليصل عد عامعاما بفي النمو  تحاد الأوربي ويستمر إستخدام البطاقات البنكيةالإ

 جع لوسائل الدفع التقليدية. تؿصار وتراإوذلك مقابل  معاملة

 أنواع البطاقات البنكية الإلكترونيةالمطمب الثاني : 

إن الغرض الأساسي واتعدف الرئيسي من بطاقة الإئتمان، ىو الوفاء وما تننحو مصدر البطاقة تضاملها من        
لذلك تشيت ببطاقة الإئتمان، فهي تستخدم للوفاء بالديون أو الإلتزامات اتظالية مقابل سلع أو خدمات إئتمان 

 تلصل عليها حامل البطاقة.
ومع ذلك فإن لبطاقة الإئتمان أنواع عديدة تبعا لكيفية التعامل بها أو حسب اتظزايا التي تقدمها وتنكن        

  حصرىا في قسمتُ أساستُ : 
 البنكية. للبطاقات الأساسي سيمالتق -1
 كية.البن للبطاقات الفرعي التقسيم -2
 : البنكية للبطاقات الأساسي التقسيم /1

 الشكل اتظوالر يوضح ىذا التقسيم.ويكون ذلك حسب العلبقة التعاقدية بتُ اتظصدر وحامل البطاقة و        
 : التقسيم الأساسي للبطاقات البنكية  (4.1) الشكل

 
الدار اتصامعية للنشر  النقود البلاستكية وأثر المعاملات الإلكترونية على المراجعة في البنوك التجارية،نادر شعبان إبراىيم السواح،  لمصدر :ا

  .26، ص 2006والتوزيع، الإسكندرية، سنة 
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  ( :القرضية) الإئتمانية البطاقات -1-1

وفيما  ،تتيح تضاملها اتضصول على إئتمان وىي حدود مبالغ معينةرىا اتظصارف في وىي البطاقات التي تصد       
  (1) يلي تعريف بأىم البطاقات الإئتمانية العاتظية :

  : (visa international) العالمية فيزا -

 التي العالد دول تؼتلف من البنوك إليو تنظم ناد شكل على ، 1966سنة كارد الفيزا منظمة تأسست       
 على للبطاقة مصدرة بنوك عدة جهود توحيد بعد وىذا سياحية، شيكات أو ائتمان بطاقات إصدار في ترغب
 سنة منذ Bank Americard بطاقة يصدر كان الذي bank of america أمريكا أوف بنك رأسها

 أمريكا الشمالية، أمريكا:مناطق تسس على موزع ونشاطها اتظتحدة، بالولايات أتؾلس لوس مقرىا 1958
 .وأستًاليا الأوسط والشرق أوروبا الباسيفيك،/آسيا اتصنوبية،

 : (MASTER CARD) لماستركاردا -

 ASSOCIATION CARD BANK أمريكية بنوك سبعة أسس عندما ، 1967 عام تأسست       
INTER إلذ  1969 عام تحولت ثمMASTER CHARGE أصبحت وأختَا(MASTER CARD)  

 نيويورك مقرىاو   1972عام تأسست التي البريطانية كارد أكسس مؤسسة إليها إنضمت وقد ، 1979عام
 الأوسط الشرق أوروبا، آسيا، اتصنوبية، أمريكا الأمريكية، اتظتحدة الولايات  :نشاطها ومناطق اتظتحدة بالولايات

 .وأفريقيا

  : (American Express)كسبرس إأميركان  -

 البنكية، الأنشطة تزاول كبتَة مؤسسة مالية يوى AMERICAN EXPRESSوىي تؽلوكة لبنك        
 أخرى، بنوك إلذ لإصدارىا تراخيص تدنح البطاقات من أنواع البطاقات وىناك إصدار على إشرافها إلذ إضافة
 .لنفسها إصدارىا بحق تحتفظ وأنواع

    : (DINER’S CLUB) لوبز كداينر  -

ة المحاسب أسلوب حسب قسمتُ وذلك إلذ( الإئتمانية البطاقات) البطاقات من النوع ىذا تقسيموتنكن        
 وتسديد الفاتورة إلذ بطاقة الإئتمان اتظتجددة وأخرى غتَ متجددة.

                                                           
 .30 - 29ص :  ص ،اتظرجع السابق، نادر شعبان إبراىيم السواح (1)
()  : 14الرجوع إلذ الصفحة 
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  Revolving Credit Card :  (أقساط على التسديد) المتجددة الإئتمان بطاقة أ(

 الأمريكية اتظتحدة الولايات في اتظاضي القرن من الستينات أواخر في اتظتجددة الائتمانية البطاقات ظهرت       
 يكون حيث ،فيها مبالغ حدود في البنوك تصدره النوع وىذا كارد، وماستً زافي وتقا شهتَتتُ بطاقتتُ خلبل من

 لاحقة، فتًات على منها جزء أو الاستفادة فتًة خلبل البطاقة فاتورة لقيمة كلي تسديد بتُتَا تؼ البطاقة حامل
 اتظتجددة، الائتمانية بالبطاقة تشيت لذلك البطاقة تضامل الأول القرض تجديد يتم السابقتتُ اتضالتتُ كلتا وفي

 رسوم من عليو تلصل بما تعا اتظصدر البنك إيرادات من وتزيد تضاملها واتصهد الوقت من كل توفر بأنها وتتميز
 بعض وتلجأ العميل، تظوقف جيدة سةار د بعد إلا البطاقات ىذه إصدار يتم ولا التأختَ فوائد أو اتطدمات مقابل
 الائتمانية بالبطاقات النوع ىذا ويسمى البطاقة، عمليات مقابل رىنا تبقيو مالر مبلغ بإيداع العميل تظطالبة البنوك

 ذمتو في الذي اتظبلغ حسب للعميل مصنفة شاملة فاتورة بإرسال يقوم باستخدامها العميل قام ذاإ حيث اتظضمونة
 البطاقة بإيقاف البنك يقوم المحدد، الأجل في يسدد لد لو ولكنفي اتظائة  1.5 إلذ تصل شهريا معلومة بنسبة

      (1) ك.البن لدى اتظودع اتظبلغ من حاملها على اتظطلوب الدين وسداد

  CHARGE CARD : (الخصم الشهري) الائتمان غير المتجددة بطاقة ب(

 ىذه بتُ الرئيسي والفرق اتضساب بطاقة أو اتظؤجل الوفاء بطاقة أو الشهري الصرف ببطاقة أيضا تسمى       
 الفرد يقوم فعندما ثم ومن اتظصدر البنك لدى حساب حاملها لدى يكون أن تنكن لا أنو وسابقتها البطاقة

 للقرض أعلى حد عميل ولكل اتطدمة أو السلعة لقيمة مساوي )ائتمان( قرض على آليا تلصل فإنو باستخدامها
 فتًة خلبل الفاتورة مبلغ كامل بتسديد الإصدار لشروط البطاقة حامل ويلتزم الائتمان خط ويسمى العقد تلدده

 حامل عضوية بإلغاء اتظصدر البنك يقوم اتظماطلة حالة وفي تعا، ستلبموإ تاريخ منعشرة أيام  عن غالبا تزيد لا
 (2) .منو وسحبها البطاقة

 (3) : الإئتمانية غير البطاقات -1-2

واتطدمات  السلع من وتاإحتياج على ةالبطاق حامل صلتل حيث فقط فاءو  كأداة ةالبطاقدم ىذه تستخو        
     .ةالبطاق ديمتق فوروالصرف النقدي 

     ة سهولو  يسرب واتطدمات لسلعوا النقود علىمن اتضصول  صاحبها تدكن نهابكو  ةالبطاق تكمن فائدة ىذهو        
                                                           

 جامعة عمال،الأ ادارة في ماجستتَ رسالة- Monabanq الالكتًوني البنك حالة دراسة- المصرفية الخدمة نوعية تحسين على الالكترونية التجارة ثرأ فرحات، خولة (1)
 .71، ص : 2007/2008 باتنة، تطضر، اتضاج

 .234-233:  ص ص ،2008 ،والتوزيع للنشر النفائس دار ،الاسلامي الفقه في وأحكامها الالكترونية التجارة العز، أبو تػمد ( علي2)
 و بنوك: تخصص  الإقتصادية العلوم في اتظاستً شهادة متطلبات لإستكمال مقدمة مذكرة ،الجزائر في الرقمي الإقتصاد لبناء كمدخل الإلكترونية الصيرفة ،فريدة منصور بن( 3)

 .60 -59 : ص ، ص2010/2011 ،ورقلة - مرباح قاصدي جامعة ،مالية



 

 
 

البطاقات البنكية الإلكترونية وربحية البنوك، الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل الأول :   

20 

 واع، وىناك أنةالناميفي الدول  تشارانإ الأكثر البطاقات من النوعودون التعرض تظخاطر تزل النقود، ويعد ىذا 
  : منها كرنذ  ئتمانيةالإ تَغ البطاقات من عديدة

 تؽغنط شريط على تحتوي ةيكلبستب ةطاقب من نةو كم ةداخلي أداة عن عبارة وىي  :الآلي الصراف بطاقة -
صراف ال جهاز مع التعامل دعن دميستخ يسر  رقم إلذ ةلإضافبا اتصاري ساباتض اتنياب عتري عليها لجيس

 ا.مهداإستخ فور صماتط يتمو  البنك دىل يدرص ط تظن لوفق ردتص أنها ةالبطاقالآلذ، ومن تؽيزات ىذه 
 حال صرفها ليتم ،البنوكىا ر دتص التي نةضمو اتظ اتكالشي مع ىاراز بلإ ةالبطاق ىذه ردتصو :  الشيك بطاقة -
 في النقود من لااتظستخدمة بد اتيكالش ناملضو  النقود لسحبة البطاق ىذه دمتستخة و البطاق مع ةمرفق هادتنتق

  واتطدمات. السلع شراء ةعملي

تنكن الدخول في البطاقة بذلك اتظبلغ  كما ،مبلغ تثبيت أساس على متقو  ةطاقب وىي  :مقدما الدفع بطاقة -
 تم إستعماتعا. كلما للمبلغ يتكر دالت التختفيض ليتم

ة جاري اتبحسا صورة في البنك ىدل للعميل ةفعلي ةدأرص جودو  على دتعتم طاقاتي بى  :المدينة البطاقات -
 على مباشرة البنك في السحب يتمياتو و مشتً  ديدتسب ول تسمح حيث ة،البطاق املاتظسحوبات اتظتوقعة تض تظقابلة

  .نيةالإئتما ةالبطاق سكع

 : الإئتمانية للبطاقات الفرعي / التقسيم2

  : حسب على للبطاقات ةالفرعي التقسيمات تبويب نوتنك

 اتظصدرة اتصهة حسب ئتمانالإ بطاقات رعتتف : لها المصدرة الجهة حيث من الائتمان بطاقات أنواع -1-2
    (1) : ىي أصناف ثلبثة إلذ تعا

 اتظنظمة من تعا مرخص كبنو  من تصدر التي البطاقات ىي : العالمية المنظمات تصدرها التي البطاقات -
 يناد بمثابة ىي وإتفا البطاقات بإصدار تقوم مالية مؤسسات اتظنظمات ىذه تعتبر لا بحيث ،ةللبطاق الراعية العاتظية

 وشعار سمإ وضع وتكب خدماتها إدارة على ويساعدىم البطاقات لإصدار تفويض أو ترخيص اتظصارف تننح
 .كارد واتظاستً الفيزا بطاقات تؾد البطاقات ىذه أنواع أشهر ومن البطاقة، على  اتظنظمة

 اتظالية اتظؤسسات تصدرىا التي البطاقات ىي : الكبرى العالمية المالية المؤسسات تصدرها التي البطاقات -
 مع التعاقد بنفسها تتولذا وإتفّ  أخرى، مالية مؤسسة أو بنك لأيّ  إصدارىا تراخيص تدنح أن دون مباشرة العاتظية

                                                           
 .528-526ص :  ص ،2015سنة  العراق، بابل، جامعة الثاني، العدد والسياسية، القانونية للعلوم اتضلي المحقق تغلة ،لكترونيةالإ ئتمانالإ بطاقة ايسا، خالد نهى (1)
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 أحد لدى أو لديها بنكية حسابات بفتح تلزمهم ولا مباشرة، البطاقة تزلة من حقوقها على واتضصول التجار
 .كلوب والداينرز كسبريسإ الأمريكان بطاقة تؾد البطاقات ىذه أشكال أىمّ  ومن فروعها

 والمحلبت اتظؤسسات تصدرىا خاصّة بطاقات ىي  :الكبيرة التجارية المؤسسات تصدرها التي البطاقات -
 ومن معاملبتهم، وتسهيل اتظتميزين العملبء على المحافظة بهدف البنزين وتػطات والفنادق كاتظطاعم التجارية
 من تلتاجونو ما شراء تعم ويتيح لعملبئو التجاري المحل يصدرىا والتي التجاري، المحل من الشراء بطاقة أشهرىا

 سقف حدود في ائتماني تسهيل حاملها تدنح البطاقة ىذه أنّ  أي الزمن، من فتًة بعد الدّفع ويكون وخدمات سلع
 .اتطدمات على اتضصول في والأولوية الأسعار كتخفيض أخرى مزايا تدنحهم وكذلك معتُّ 

 : لحاملها الممنوح الائتماني السقف حيث من الائتمان بطاقات أنواع -2-2

  (1) :يلي كما تضاملها اتظمنوح الائتماني السقف على بناء الائتمان بطاقات من أنواع ثلبثة بتُ التمييز تنكن      

 والأفراد اتظوظفتُ فئات من لطالبيها تدنح بحيث تػدود، ئتمانيا سقف ذات بطاقات ىي :المحلية البطاقات -
 وذلك اتظواليتُ، النوعتُ من أيسر منحها تكعل تؽا اتظالية، واتظلبئة القدرة من ينةمع حدود وجود شريطة العاديتُ

 أيّ  عن بعيدة ستكون وبالتالر المحلي، اتظستوى على ستخدامهاإ أمام قليلة ستكون فيها اتظخاطرة درجة لكون نظرا
  .تؽكنا كتشافوإ فسيكون ذلك حصل لو وحتى تلبعب،

 البطاقات في اتظطلوبة تلك تفوق مالية وقدرة ملبءة حامليها من تتطلب بطاقات ىي  :الدولية البطاقات -
 تسمح البطاقات ىذه مثل وأنّ  خاصة بواسطتها، تدنح التي الضمانات لتلك ما حدّ  إلذ موازية وتكون المحلية

 أو فقدانها حالة في والتزوير للتلبعب تعرضها احتمال ولدسي الذي الأمر الدولر، اتظستوى على باستعماتعا تضاملها
 .اتظختصة السلطات طرف من باستمرار مراقبتها إمكانية وسيصعب سرقتها،

 تضاملها تقدم فنجدىا للعميل، اتظمنوح الائتماني اتعرم قمة البطاقات من النوع ىذا يشكل  :الذهبية البطاقات -
 تعذه اتظصدرة اتصهات تؾد وتعذا سابقتيها، إطار في اتظمنوحة اتظبالغ تلك بكثتَ تفوق نقدية وسيولة مالية متيازاتإ

 ة، إضافة إلذ تأمتُ حاملها من اتظخاطر.اتطدم طالب العميل مواجهة في معقدة شروطا تفرض البطاقات

 : المصدرة للجهات حاملها من المقدم الضمان لنوع وفقا ئتمانالإ بطاقات أنواع -2-3

 (2) : يلي ما إلذ اتظصدرة للجهات حاملها من ماتظقد الضمان نوع حسب الائتمان بطاقات تصنّف
                                                           

سنة  القاىرة، والتوزيع، والنشر للطباعة اتضديثة قباء دار ،-مقارنة دراسة– والأمنية الجنائية الحماية وآليات القانوني النظام :الإئتمان بطاقات ،ةصواتض أسعد معادي (1)
 .53 – 52ص :  ص، 2007

 .53ص :  ،اتظرجع السابق ،صواتضة أسعد معادي (2)
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  قبول أنّ  بحيث اتظرتفعة، الدخول وذوي العملبء لكبار تصدر بطاقات ىي :شخصي بضمان تصدر بطاقات -
 .اتظالر وتموتار  اتظالية وملبءتو بالعميل الأختَة ىذه ثقة مدى على يتوقّف للضمان اتظصدرة اتصهة

 صورة في لضمان البطاقة طالب العميل تقديم بطلّ تت بطاقات ىي :جزئي عيني بضمان تصدر بطاقات -
 .للبطاقة اتظصدرة اتصهة قبل من عليو التحفظ يتم للبطاقة الأقصى اتضد من أقل بقيمة جاري حساب

 للبطاقة اتظصدرة اتصهة قيام على العميل موافقة بلّ تتط بطاقات ىي :كامل عيني بضمان تصدر بطاقات -
  ذوي البنك لعملبء البطاقات من النوع ىذا ويصدر للبطاقة، الأقصى اتضد يساوي بقدر حساباتو على بالتحفظ
 .اتظعروفة غتَ نتماءاتالإ أو البيانات

 : لها التكوينية للنظم وفقا الائتمان بطاقات أنواع -2-4

  (1) : ىي رئيسية أنواع ثلبثة إلذ تعا التكوينية النظم حيث من الائتمان بطاقات تصنّف       

 عليو، البيانات وتأمتُ وتخزين إدخال خلبلو من يتمّ  تؽغنط شريط على تحتوي بطاقة ىي : الممغنطة البطاقة -
 .الشريط على الثابتة اتظعلومات قراءة خلبل من البطاقة بهذه الدّفع ويتحقّق بها يتميّز شفرة ذا ويكون

 اتضساب في النقود قيمة تتضمن " ذاكرة" السيلكون من شرتلة على تشتمل بطاقة ىي : الرقائقية البطاقة -
 البطاقة ىذه عن ويتفرعّ حسابو إلذ وإضافة خصم من اتظصرفية العمليات بجميع القيام من وتدكّنو تضاملها، البنكي
 : مايلي

 .اتعاتف بطاقات:  مثل معيّنة عملية عن صادرة تؼزنّة معلومات البطاقة ىذه تػتويات تتضمّن : الذاكرة بطاقة -

  :مثل بالعميل اتطاصة البيانات تريع تخزين على القدرة فائقة إلكتًونية رقيقة عن عبارة ىي : الذكية البطاقة -
 صورتو وأحيانا وتوقيعو الرصيد ىذا من بسحبها لو اتظسموح اتضدود البنك، في رصيده السري، رقمو العميل، سمإ

 .ستخدامالإ وسوء التزوير ضدّ  كبتَة تزاية يؤمّن متنقلب حاسبا تعد بذلك فهي الشخصية،

 لأنّ  والتحايل التزوير وتدنع البطاقة حامل خصوصية على تحافظ بأنها تتميز بطاقة ىي : جدا الذكية البطاقة -
 -. اتطوارزمية بالكتابة وتسمّى مشفر إلكتًوني كتابي نظام خلبل من تنفذ بواسطتها تتمّ  التي الدّفع عمليات
 بحيث العاتظي، اتظستوى على بالقبول وتحظى عاتظية قتصاديةإ مؤسسات عن تصدر بطاقة ىي : البصرية البطاقة
  التأمتُ وعناصر اتظتغتَة واتظعلومات بالدّفع اتطاصّة اتظعلومات كل البطاقة ىذه وتخزّن عاتظية، شرائية بقوة تتمتع

 .للمدفوعات
 

                                                           
 .530 – 529:  ص ص ذكره، سبق مرجع ايسا، خالد نهى (1)
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 الإلكترونية البنكية : مزايا وعيوب التعامل بالبطاقات الثالثالمطمب 

بالرغم من توفر العديد من الإتكابيات في البطاقات البنكية وذلك تضدثتها وسهولة التعامل بها إلا أنها تتميز        
 .العيوب تظهر عادة عند إستخدامها في نفس الوقت  ببعض

 : الإلكترونية البنكية مزايا التعامل بالبطاقات / 1
 (1) : والتاجر وكذا اتظصرف ،التي تدنح تضامل البطاقة البطاقات البنكيةفيما يلي عرض لأىم مزايا        

 : بالنسبة لحامل البطاقة )العميل( -1-1
     

والنقود  ، كبديل للشيكاتهلبكية واتطدماتبطاقات الإئتمان أداة سهلة الإستخدام لسداد السلع الإست تعتبر -
 ؛أو دفاتر الشيكاتمانا من النقود كما أنها أكثر أ إذ يسهل تزلها،

 ؛انية الشراء الفوري والدفع الآجلإمك -

 ؛ن فروع اتظصارف الكبرى في العالديستطيع حامل البطاقة أن يسحب مبالغ نقدية من أي فرع م -
الذين يزورون  والسياح أدّى إنتشار إستخدام بطاقات الإئتمان في تؼتلف دول العالد إلذ التسيتَ على اتظسافرين -

 ؛ن تزل العملبت الأجنبية اتظختلفةولة من خلبل أداة دفع واحدة، بدلا مأكثر من د

 تجنب حامل البطاقة الإجراءات اتظطولة التي تتم عند الشراء الآجل من التجار أو عند الإحتياج لنقود اتظصرف. -

 :بالنسبة للتاجر  -1-2

اء دون إنتظار يكون لديهم حافز للشر  زيادة الإيرادات من بتُ السلع واتطدمات إلذ تزلة البطاقات الذين -
 ؛تواجد النقود معهم

 ؛ضمان التاجر حصولو على تذن بضاعتو وتحويلها إلذ حسابو باتظصرف اتظصدر -
الإستفادة من إدراج إسم اتظتجر في الدليل الذي يوزعو مصدر البطاقة على تزلة البطاقات ووضع شعار البطاقة  -

  ؛إعلبنا تغانيا للتاجر تؽا تنثل في مكان ظاىر باتظتجر،

تعطي البطاقات الإئتمانية للمتجر الذي يتعامل بها ميزة تنافسية عن غتَه من اتظتاجر الأخرى التي لا تتعامل   -
 بها.
 
 

                                                           
 .224، ص 2006إتحاد اتظصارف العربية ، لبنان ، ، العمليات المالية المصرفية الإلكترونية زىتَ بشنق، (1)
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   : للبنك المصدر بالنسبة -1-3

مصدرا جديدا للئيرادات اتظتأتية عن طريق تجديدات الإشتًاك المحصلة من  للبنكتنثل إصدار البطاقة الإئتمانية  -
 ؛ر في حالة السداد بالعملة الصعبةتزلة البطاقات ، العمولات اتظستقطعة من التجار ، فرق السع

مستحقاتهم  البنك لتسويةإكتساب عملبء جدد للمصرف كالتجار الذين يقومون بفتح حسابات تعم في  -
 وإيداع مبالغ الضمان بها.  البنكالبطاقات الذين يلجؤن لفتح حسابات لدى وكذلك تزلة 

 : الإلكترونية البنكية التعامل بالبطاقات عيوب / 2

 (1): ىناك جونب سلبية عديدة لبطاقات الإئتمان تختلف بإختلبف أطراف البطاقة تنكن ترتيبها على النحو التالر

 : للعميل حامل البطاقةبالنسبة  -2-1
 ؛إرتفاع نسبة الفوائد على القروض اتظمنوحة من خلبل البطاقة وخاصة عند التأختَ -

 ؛إن حامل البطاقة ملزم بسداد قيمة ما إشتًى بها حتى لو كانت ضائعة أو مسروقة منو -

تنكن أن تمسر حامل البطاقة قيمة مشتًيات إشتًاىا عبر الإنتًنت بسب عملية نصب على موقع إلكتًوني  -
 .أو مقدم اتطدمة لتاجر

   :بالنسبة للتاجر  -2-2

 دم أخذ موافقة اتصهة اتظصدرة علىإن عدم تدقيق التاجر والتأكد من صلبحية البطاقة ومطابقة توقيعو أو ع -
 ؛تجاوز العميل اتضد الأقصى اتظسموح لو يوقع العميل في خسارة مالية

رية التي تقبل البطاقة المحلبت التجا سيعرض ةتظدة قصتَ عجز البنوك عن الوفاء بديون مستخدمي البطاقات ولو  -
، فلو ات الزبائن التي تصلها من البنوكعلى تسديد تعتمد في عملياتها اتظاليةارية المحلبت التج لأنذلك ، و للئفلبس

من  مشكلة سيولة خطتَة توقف كثتَاً  وءفإن ذلك سيؤدي لنش عن التسديد، و تظدة قصتَةول الأختَة توقفت ىذه
 .المحلبت التجارية عن النشاط

 :للبنك المصدر بالنسبة -2-3

 اتصهات اتظصدرة للبطاقات  السياسة اتظتًاخية في إصدار البطاقات إلذ زيادة الديون اتظعدومة التي تغرمها أدّت -
 فإن ذلك تكعل من البطاقات الراكدة سبب في  ،ات قد لا يستخدمونها تظدة طويلة، وبما أن تزلة البطاقكل سنة

 ؛زيادة تكاليف البنك

                                                           
 .76 – 66:  ص ص ذكره، سبق مرجع،  ،فريدة منصور بن (1)
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،  كما أن حجم القروض التعاملىذا  حجم يولد التعامل بالبطاقة خطرا على سيولة اتظصرف نظرا لكبر -
، كذلك قد تسوء صورة يض إستثمارتو في المجالات الأخرىاتظأخوذة من قبل تزلة البطاقات يدعو اتظصرف إلذ تخف

 اتظصرف أمام العملبء الذين يعتقدون أن إستعمال البطاقات سبب من أسباب الغلبء.

 المبحث الثاني : نظام الدفع بالبطاقات البنكية الإلكترونية في الجزائر

 النقود لسحب أساسا تستعمل انهأ ىو اتصزائر، في الإتدان بطاقات عرض موضوع قبل بو التذكتَ تكب ما       
 .وأصلح أنسب "السحب بطاقات" فتسمية الآلية، اتظوزعات من

 والتنمية الفلبحة بنك اتظبادرة صاحب وكان  1994سنة بلدنا في مرة لأول السحب بطاقات ظهرت إذن       
 البنك نفس أصدر بعدىا، البنك ذابه اتطاصة الوكالات بعض على مقتصراً كان إستعملها لكن BADR الريفية

 (1) .الكبار لزبائنو تؼصصة كانت والتي ZIP ZAP" زاپ -زيپ" بطاقة 1996 في

 بطاقات بإصدار اتصزائرية كالبنو  بتُ التلقائية والعلبقات الآلر النقد شركة قيام م1997 سنة شهدت كما       
 ىذا في حدث أىمّ  ولعل، اتصزائر داخل آلر موزع أيّ  من أمواتعم سحب من حامليها تدكّن كالبنو  بتُ تظا سحب
 بطاقات تصدر أصبحت بحيث ، 2008 سنة منذ اتصزائرية كالبنو  من تغموعة عرفتها التي النوعية القفزة ىو المجال

 ، (BNA)اتصزائري الوطتٍ البنك ،(BDL) المحلية التنمية بنك :مثل كارد واتظاستً الفيزا سمإ تحت ائتمان
 البنك ، (BEA)باتصزائر اتطليج بنك ، (BEA) اتصزائري اتطارجي البنك ، (CPA)اتصزائري الشعبي القرض

 اتصزائر بريد مؤسسة إطلبق إلذ بالإضافة (SGA) اتصزائر جنرال سوسييتي ، (BNP Paribas)باتصزائر الباريسي
 من امليهاتض عاملبتاتظ تؼتلف بإجراء تسمح والتي ،م2016 سنة نهاية مع الذىبية الإلكتًوني الدّفع لبطاقة
 والغاز بالكهرباء اتطاصّة الإستهلبكية فواتتَىم وتسديد الأنتًنت عبر البريدية حساباتهم على للؤموال ودفع سحب

 (1) .واتظاء

 (SATIM) في الجزائر تألية الصفقات البنكية المشتركة المطمب الأول : شركة
 

 شركة ىي ،1994 مارس 21 في أنشئت والتي "ساتيم" والنقدية اتظشتًكة البنكية الصفقات يةلتأ شركة نإ       
 الفلبحة بنك، ئريزااتص البركة بنك :من كل ماتعا سرأ في ويساىم ئريةاز اتص التجارية البنوك لأىم وفرع مساتقة
  والاحتياط للتوفتَ الوطتٍ الصندوق بها التحق ثم ،اتصزائري الوطتٍ والبنك اتطارجي ئرياتصزا بنكال الريفية، والتنمية

                                                           
 .9  – 8:  ص مرجع سبق ذكره،، اتعاشمي بوترفاس ،زىتَ طافر (1)
 .4  – 3:  ص ص ،بومرداس ،بوقرة اتػمد جامعة،الجزائر في الائتمان بطاقات ،إمان خدتكة عماروش (1)


 
Société d'automatisation des Transactions Interbancaires et de Monétique 



 

 
 

البطاقات البنكية الإلكترونية وربحية البنوك، الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل الأول :   

26 

 جزائري. دينار مليون 26 ماتعا رأس ويبلغ الفلبحي للتعاون الوطتٍ والصندوق

    :   مايلي (SATIM) شركة تؤديها التي اتظهام من:  (SATIM) شركة مهام

 ؛"البنوك بتُ الكتًوني ودفع سحب" كوسيلة البطاقة إدخال خلبل من الدفع نظام لتحديث برنامج تطبيق -

 البنوك؛ بتُ اتظشتًك النقديات نظام وتسيتَ تطوير -

 البنكي؛ المجال في التكنولوجيا ترقية -

  تسيتَ وكذا للشبكة نضمامبالإ اتظتعلقة الشروط تحدد مشتًكة، مصرفية تفاقيةإ لذإ الشبكة ىذه تداخل تمضع -
 من البريدية الصكوك ومراكز البنوك قطاع في النقدية تطوير في فعال بشكل (SATIM) شركة وتساىم العمليات

 : خلبل

 وتوماتيكية؛الأ الشبابيك حيازة مجبرا إتؾاز في اتظشاركة -

 ؛)اتظقاصة تنسق التي العمليات قبةومرا الصيانة( اتظنشأة الشبابيك تسيتَ -

 الدفع؛ بطاقات صناعة -

 (.السري الرمز منح( الصكوك صناعة -

 من عدد بتُ (CIB) اتظشتًكة البنكية البطاقات مشروع ىو الشركة ىذه قبل من اتظنجزة اتظشاريع أىم ومن       
 (1).الوطنية الدفع بطاقة ومشروع البنوك

 (RIM) في الجزائر المطمب الثاني : الشبكة النقدية المشتركة
 

 البنوك بتُ الآلية للنقدية حلول إتكاد من تنكن مشروع بإطلبق ساتيم شركة قامت 1996 سنة في       
 .البنوك بتُ للآلية النقدية الشبكة تسمية عليو إطلبق تم حيث للنقد، الآلية باتظوزعات فقط واتظتعلقة

 تدنح التي الكفؤة العاملة واليد والربط تصالالإ ووسائل الأجهزة توفر خلبل من يتم اتضلول ىذه تكادوإ       
 اتظالية، اتظؤسسة أو البنك عن النظر بغض آلر موزع أي لدى طاقاتهمب استعمال إمكانية البطاقات حاملي

 اتصزائر. بريد وخاصة اتضقوق نفس اتظنظمتُ الأعضاء لتمنح الشبكة ىذه (SATIM) وأنشأت
                                                           

 أم مهيدي، بن العربي جامعة قتصادية،الإ العلوم في ماجستتَ مذكرة ،)دراسة حالة الجزائر( المصرفية المعاملات تحسين في الالكتروني الدفع نظام دور ،زواش زىتَ (1)
 . 71 – 70 ، ص ص :2010/2011 البواقي،
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 : الشبكة أهداف

 نظام ووضع اتظشتًكة البنكية لكتًونيةالإ النقدية الشبكة إنشاء خلبل من (SATIM) شبكة تهدف       
  : أساسيتُ ىدفتُ تحقيق إلذ الآلية، اتظوزعات بواسطة للسحب البنوك بتُ مشتًك

 بالبطاقة؛ اتظتعلقة والتنظيمات اتظعايتَ وحدة -

 للنقديات؛ مشتًك بنكي نظام وتطوير عمل -

 التابعة الأجهزة تريع في البطاقات تريع بقبول تسمح وىي للنقود، الآلية اتظوزعات حظتَة الشبكة تتضمن       
 والتحضتَ الأعضاء البنوك لفائدة السحب عمليات بمعاتصة تقوم كما الشبكة، في اتظشاركة البنوك تظختلف
  .الساعة مدار على الأجهزة بواسطة السحب عن الناتجة اتظقاصة بعمليات اتظتعلقة اتظالية للتدفقات والتحول

 : الشبكة لىإ نضمامالإ شروط

 : منها الشروط بعض توفر شبكة لذإ نضمامالإ يتطلب

 البنوك؛ بتُ ما مشتًكة تفاقيةإ إمضاء -

 الشبكة؛ قبل من اتظقدمة باتطدمات مرتبط للتعاون عقد إمضاء -

 (1) (.الآجال البطاقات، حاملي سجل تسيتَ( الشبكة من المحددة التقنية اتطصائص إحتًام -

 في الجزائر الإلكترونية البنكية : مزايا وعيوب التعامل بالبطاقات الثالثالمطمب 

 : في الجزائر الإلكترونية البنكية التعامل بالبطاقات( مزايا 1

 : التالية النقاط في موضح ىو كما اتظزايا من العديد على اتصزائر في الإلكتًونية بالبطاقاتالتعامل  شتملي       
 كمثال( (BNA) الوطتٍ اتصزائريللبنك  اتظسبق للدّفع فيزا بطاقةأخذنا )

 ؛اتطارج في أو اتصزائر في سواء فيزا شبابيك تريع في البطاقة تستعمل -

 ؛الأنتًنيت عبر كليا ستخداماإ البطاقة تستخدم -

 ؛وطوال أيام الأسبوع 24ى عل ساعة 24 الأجنبية بالعملة والدّفع السحب عمليات بإجراء البطاقة تسمح -

                                                           
 . 71 ص : ،اتظرجع السابق ،زواش زىتَ (1)
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 ؛الوقت من الكثتَ بربح لصاحبها وتسمح الاستعمال سهلة بطاقة ىي -

 ؛جيداً  أمانا تضاملها البطاقة تضمن -

 من البنك يطلب العقد توقيع عند أنوّ حيث اتصزائر، داخل اتضياة على التأمتُ خدمة على البطاقة تتوفرّ كما -
 البطاقة ذات أنّ  إلذ بالإضافة و،وفات حالة في التأمتُ مبلغ ستلبمإ تنكنو شخص إسم تقديم البطاقة صاحب
 الزبون تعا يتعرض التي اتظخاطر كلّ  بتعويض البنك يتكفّل حيث ،رزائاتص خارجباتظائة  100و كاملب تأمينا تضمن
 (1). اتصزائر خارج

 في الجزائر : الإلكترونية البنكية التعامل بالبطاقات عيوب( 2

 التأخر ىذا في البنوكو  السلطات فمسؤوليةالبنكية الإلكتًونية  بطاقاتال تغال في كبتَاً تأخراًتعرف اتصزائر        
  : منها أخرى عوامل ىناك تكون قد لكن، مؤكدة

  عنو، يصدر ما كل وتجاه البنكي النظام في للثقة وفقدانو الإئتمان لبطاقات اتضقيقية بالطبيعة اتظستهلك جهل 
 البنك وقضية ،2002 سنة اتطليفة كفضيحة الأختَة، السنوات في القطاع ىذا ىزت التي الفضائح بعد خاصة

  .2003سنة ( BCIA) اتصزائري الصناعي و التجاري

  البصرية السمعية الإعلبنات فيو تطغو الذي الوقت ففي الإشهارية، والعمليات التحسيسية اتضملبت غياب 
 تعرف أو تددح إشهارات التلفزيون شاشات على شاىدنا وأن معرفتنا حسب تلدث لد الغذائية، باتظواد اتطاصة

 ؛والإئتمان السحب ببطاقات

  منك يطلب أن النادر من ليس وأنو ،في اتظائة30  تقارب اتصزائر في الأمية نسبة بأن ننسى أن تكب لا 
 رقمو عن الشخص نفس يطلعك أن يعقل فهل شيكو لو تدلؤ أن البريد مصالح أو البنوك وكالات في أحدىم
 آلر؟ موزع من نقوده سحب في تساعده أن منك يطلب وأن السري

  دائم الشبو التعطل و تظستعمليها الائتمان بطاقات توفرىا التي اتظزايا و اتطدمات في كبتَ تنوع وجود عدم 
 تكون ما عامًة الصادرة البطاقات أن كما ،الأصل في تػدودة خدمات من وحد بلًة، الطتُ زاد الآلية للموزعات

 ؛متعددة مستويات على فروقات تفصلها فئات من مشكل تغتمع إلذ موجهة و النوع أحادية

  بطاقات بقبول متهمستحقا تحصيل من تخوفات يبدون والباعة التجار وحتى الإلكتًوني الدفع أجهزة إنتشار قلة  

  ؛دفع كوسائل الإئتمان
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  من تلد الإلكتًونية والتجارة التسوق كمراكز تجارية وتقنيات ىياكل غياب بأن اتصزم تنكن أخرى جهة من 
 ؛الائتمان لبطاقات اتظستهلك إحتياج مدى

  بطاقات على الطلب ضعف في دور الآلر الإعلبم إستخدام تغالات وتوسع لإنتشار يكون فقد غريب أمر و 
موظفي البريد في السابق كانو يقومون بتسجيل عمليات السحب يدويا وعلى الدفاتر وىذا تؽا  لأن الإئتمان،

د عمليات السحب وطول فتًة الإنتظار بتُ كل عملية سحب وأخرى، وبتالر وبعد إدخال ديؤدي إلذ تقليل ع
 ولو بالتالر وقضت "الطوابتَ طول" من وحدت السحب بشبابيك العاملتُ إنتاجية من رفعأدت إلذ ال واسيب اتض

 (1) .الأحوال غالب في النقود لسحب ذكرنا، كما تستعمل لبطاقات اتصزائري اتظستهلك إحتياج على جزئيا

 الإلكترونية البطاقات البنكيةوربحية  ربحية البنوكقياس المبحث الثالث : 

قياس ربحية البنوك ، وكذا على كيفية في ىذا اتظبحث سنلقي الضوء على مفهوم الربحية بالنسبة للبنوك       
، بإعتبار أن الربحية ىي أكثر النسب مصداقية في تحديد القابلية على تحقيق الأرباح من والعوامل المحددة تعا

          .بالنسبة للبنوك الإلكتًونية ية )عوائد( البطاقات البنكيةربحسنتعرف على  الأنشطة اتظختلفة وفي الأختَ

 المطمب الأول : مفهوم الربحية بالنسبة لمبنوك

 وغتَ منها اتظالية أنواعها كافةب اتظشروعات إليو تسعي الذي الأساسي اتعدف وتعظيها الأرباح تحقيق يعتبر       
 تقيده تعا عملب واتظستثمرين اتظدخرين بتُ اتظالية الوساطة من تتخذ التي اتظؤسسات في الأرباح تعظيم إن غتَ مالية،

 بقدر حتفاظفالإ الأخرى، اتظشروعات تفيد التي عتياديةالإ الأخرى عتباراتالإ إلذ بالإضافة عديدة، عتباراتإ
 فكرة من تحد إضافية قيود اتظودعتُ حقوق وضمان للؤموال، منالآ ستخداملإا وتؿ والسعي السيولة من كاف

 ما لتوظيف ملبئمة ستثماريةإ قنوات إتكاد إلذ التجارية اتظصارف تلجأ إذ الأرباح، تعظيم على اتظالية اتظؤسسات
 عن عبارة ىي اتظصرف تلققها التي الأرباح نلأ وذلك الاستثمارات ىذه تكاليف وتخفيض أموال من لديها تجمع
 .الكلية ونفقاتو للمصرف الإترالية الإيرادات بتُ الفرق

  بها  يقوم التي والاستثمار الإقراض عمليات نتائج من رئيسي بشكل للمصرف الإترالية الإيرادات وتتكون       
 الكلية النفقات أما أصولو لبعض السوقية القيمة رتفاعإ عن تنتج قد التي الرأتشالية الأرباح إلذ بالإضافة اتظصرف،
  اتظودعة الأموال على اتظصرف دفهاي التي الفوائد إلذ إضافة والتشغيلية، الإدارية النفقات من رئيسي بشكل فتتكون
  طريق عن الكلية ونفقاتو الإترالية وإيرادات بتُ تؽكن فائض كبرأ تحقيق إلذ التجاري اتظصرف ويسعى ىذا لديو،
 .معا الاثنتُ أو تؽكن حد أقصي إلذ نفقاتو تقليل

                                                           
 .17  – 16ص :  ص مرجع سبق ذكره،، اتعاشمي بوترفاس ،زىتَ طافر (1)



 

 
 

البطاقات البنكية الإلكترونية وربحية البنوك، الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل الأول :   

30 

 الكبر اتصزء تدثل اتظصرف قبل من الائتمان منح عمليات عن الناتجة اتظقبوضة الفوائد ان بالذكر اتصدير ومن       
 فان ىنا ومن ،اتظصرف إيرادات على كبتَ ثرأ الفائدة سعر تظخاطر يكون أن إلر يؤدي الأمر وىذا إيراداتو، من

 الربحية تعظيم تغال في اتظصرف كفاءة علي جيدا مؤشرا يعتبر( فوائد غتَ من الدخل زيادة) اتظصرف إيرادات تنويع
        .اتظخاطر وتقليل

 ىذه تحقيق في اتظساتقة تراستثماوالإ اتظنظمة تجنيها التي الأرباح بتُ العلبقة بمقدار الربحية تعُرفكما        
 وحدات أو اتظنظمة مستوى على كفاءتها على للحكم شراومؤ  للمنظمة اً إستًاتيجي ىدفاً  تعتبر والربحية الأرباح
 تراوالإستثما الأرباح بتُ العلبقة خلبل من أو واتظبيعات، الأرباح بتُ العلبقة خلبل من الربحية وتقاس اأعماتع

 .اتظلكية حقوق أو اتظوجودات قيمة ىو ترابالإستثما اتظقصود بأن علماً  تحقيقها، في اتظساتقة
 من كبرأ المحققة قتصاديةالإ النتائج تكون عندما تتحقق الربحية أن بمعتٌ تشغيلي مفهوم بأنهاوتعرف الربحية        
 جهات تهم والتي البنك طرف من المحققة للنتائج الفعلي التجسيد ىي الربحية أن إلذ إضافة اتظستخدمة، العناصر
 يتحدد نسبية أكثر مفهومها جعل ما وىذا )الخ....العمال ،اتظوردون، اتظقرضتُ ،اتظساتقتُ( تؼتلفة وفئات متعددة
 (1).اتصهات ىذه من جهة كل تحقيقها إلذ تسعى التي بالأىداف ويرتبط

 قياس ربحية البنوك مؤشرات المطمب الثاني : 

 بتُ اتظتبادلة العلبقة وقياس لوصف متكاملب مؤشرا طويلة، لفتًة اتظلكية حقوق على العائد تفوذج أعتبر       
 دايفيد طرف من الأمريكية اتظتحدة الولايات في السبعينات بداية منذ النموذج ىذا ستخدمأ وقد واتظخاطرة، العائد
 أشكال عدة في تلخيصها يتم النسب من تغموعة تحليل خلبل من وذلك اتظصارف، أداء لتقييم كإجراء كول
 الائتمان، تؼاطر في أساسا تتمثل اختيارىا، تم بمخاطر اتطاصة اتظصرف أرباح وحجم مصدر تقييم من المحلل تدكن

 .التشغيل وتؼاطر اتظال رأس وتؼاطر الفائدة، معدل وتؼاطر السيولة، وتؼاطر

 والربحية العائد بقياس تتعلق تغموعة النسب، من تغموعتتُ في النموذج ىذا مؤشرات تلخيص وتنكن       
  .اتظختارة اتظخاطر تقيس وتغموعة

 بنظام) يعرف متكامل نظام خلبل من اتظؤشرات ىذه بتُ العلبقة توضيح تنكن الأولذ وعةملمجبا يتعلق فيما       
 أو الأصول ربحية على والإنتاجية للكفاءة اتظزدوج الأثر النموذج ىذا يوضح حيثDupont system)  - ديبون
 اتظلكية حق على العائد رفع على (EM) اتظالية الرافعة قدرة يبتُ كما ،(ROA) الأصول على العائد مؤشر

(ROE) الأصول على العائد من أعلى مستوى إلذ. 
                                                           

ص :  ص ، 2006 غزة، ،سلبميةالإ اتصامعة منشورة، غتَ ماجيستتَ رسالة ،فلسطين في العاملة التجارية المصارف ربحية على المؤثرة العوامل ،زعيتً بوأ جبر حسنباسل  (1)
35 –  75. 
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 : تقا بمؤشرين (ROA) الأصول على العائد مؤشر يتحدد       

 .التكاليف ومراقبة إدارة في الكفاءة مدى يعكس الذي (PM) الربح ىامش -

 ستعمالالإ أو ستغلبلالإ على اتظؤشر ىذا يدل حيث الأصول، ستعمالإ ويسمى (AU) الأصول منفعة -
 .الأصول إنتاجية أي للؤصول، الأفضل

للؤصول  الأمثل ستخدامالإ في الإدارة كفاءة مدى النسبة تقيس ىذه : (ROA)الأصول  على العائد مؤشر أ(
 في اتظصرف كفاءة ارتفاع على ذلك دل ارتفعت فكلما السابقة بالسنوات النسبة ىذه وتقاس الأرباح، تحقيق في
 بمؤشرين تقا : الأصول على العائد مؤشر يتحدد حيث، أصولو ستخدامإ

      : التالية بالعلبقة يقاسو  : (PM)الربح  هامش

 / إترالر الإيرادات الصافي الدخل = الربح ىامش

 : التالية بالعلبقة يقاسو  : (AU)الأصول  منفعة

 = إترالر الإيرادات / إترالر الأصول الأصول منفعة

 الأصول منفعة×  الربح ىامش=  الأصول على العائدوعليو فإن 

 الذاتية موارده ستخدامإ في التجاري البنك كفاءة على ويدل:   (ROE)الملكية حقوق على العائد ب( مؤشر
 قبل من اتظستثمرة الواحدة النقدية الوحدة ربحية يبتُ أي الأرباح توليد على اتظوارد ىذه قدرة مدى خلبل من

ضمان تحقيق عائد أكبر ويتشكل من ثلبث مؤشرات وىي الرافعة اتظالية ب الكفاءة على دل رتفعتإ كلما اتظالكتُ،
 . السابقتُ واتظؤشرين

 : التالية بالعلبقة ويقاس : (EM)المالية  الرافعة أو الملكية حقوق مضاعف

 = إترالر الأصول / حقوق اتظلكية  مضاعف حق اتظلكية

 (1)مضاعف حق اتظلكية × أي مؤشر العائد على حقوق اتظلكية = العائد على الأصول 

 

 
                                                           

 .91 – 90 ص : ، ص03/2004تغلة الباحث، العدد  ،الجزائرية البنوك من لمجموعة حالة دراسة المصرفية المؤسسات أداء تقييم قريشي، تروعي تػمد (1)
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 بنوكلم بالنسبة الإلكترونية البطاقات البنكية قياس ربحية )عوائد(:  الثالثالمطمب 

يتضح من إنتشار إستخدام البطاقات الإلكتًونية في التعاملبت التجارية إلذ ضرورة إستخدامها للمواطن        
)في الدول  نتشارىاإ بعد إغفاتعا تنكن ولاالعادي ولرجال الأعمال، بحيث فتحت تلك البطاقات اتضدود الدولية 

 الدفع بطاقات إصدار تغال في جهودىا تنشيط في وكالبن ذتأخ ذال ور،تص كل تفوق بمعدلات اتظتقدمة(
  الإلكتًونية

 عن المجال ىذا من إيرادات البنوك حققت حيث، إيراداتها حجم ولزيادة لعملبئها اتظقدمة البنكية اتطدمات لتنويع
 : مثل اتطدمة تلك تقديم مقابل وعوائد وعمولات رسوم تحصيل

 النقدي؛ السحب وعمولات التجديد ورسوم البطاقات إصدار رسم -
 اتظكشوفة؛ الأرصدة على مدينة عوائد تحصيل -
 العملة؛ تغتَ وفروق الدولية البطاقات ستخدامإ نتيجة اتظرسل طرف الأجنبية الودائع على المحصلة العوائد -
 اتصاري؛ اتضساب في برصيد العملبء ظباحتفا وذلك الودائع زيادة -
 طرفهم؛من  اتظنفذة اتظبيعات إشعارات تحصيل نظتَ التجار من المحصلة العمولة -
 . مالية ملبءة ذوي جدد عملبء ذبج -

ت مصروفا في تنحصر فإنها لعملبئها اتطدمة لتلك تقدتنها نظتَ البنوك تتحملها التي التكلفة تمص امفي أما       
 اتظصروفاتو  لإعلبناو  والدعاية والصيانة تصالاتالإ ومصاريف وآلات أجهزة من ستثمارالإ ومصروفات التشغيل
 (1) .الإدارية

ربحية البطاقات البنكية الإلكتًونية ىي أساليب  أثر مل الأساليب اتظستعملة تظعرفةاتظلبحظ تؽا سبق أن تغ       
، فاتظقاييس اتظالية يعتًيها القصور في توضيح الصورة الدقيقة لأثر تقليدية وىي في تغملها عبارة عن مقايس مالية

، حيث سنعتمد على أسلوب ومن ىنا تكمن أتقية بحثناإستخدام البطاقات البنكية الإلكتًونية على ربحية البنك 
 الة رياضيةتحليل الإتؿدار والذي من تؽيزاتو أنو يقوم بصياغة أثر عدة ظواىر مؤثرة في ظاىرة معينة على شكل د

وىذا ما سيبتُ لنا وبشكل أكثر دقة، أثر البطاقات البنكية الإلكتًونية علي ربحية البنك وىذا ماسوف نتطرق إليو 
      في الفصل الثاني من دراستنا. 

 المبحث الرابع : الدراسات السابقة

الدراسات السابقة في اتظوضوع باللغة العربية والأجنبية، وكذا  بعض سنحاول في ىذا اتظبحث التطرق إلذ       
 إبراز أىم الفروقات بتُ الدراسات السابقة والدراسة اتضالية.

                                                           
 .207 ص ،2012 مصر، سكندرية،الإ اتصديدة، اتصامعة دار ،المركزي البنك سلطات على وانعكاساته الالكتروني الدفع نظام العجمي، العليم عبد تزدأ (1)
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 المطمب الأول : الدراسات العربية والأجنبية

 (1) 2013/2014سنة ( دراسة : بركان أمينة 1

الإلكتًونية ومدى تأثتَ إعتمادىا على أداء اتصهاز  تهدف ىذه الدراسة إلذ معرفة السمات العامة للصتَفة       
اتظصرفي اتصزائري بالإستفادة من تجارب بعض الدول )تونس، الإمارات اتظتحدة، فرنسا( من خلبل طرح الإشكالية 

؟ وقصد الإجابة على ىذه التالية : كيف تعمل الصتَفة الإلكتًونية على تفعيل أداء اتصهاز اتظصرفي اتصزائري
 من تغموعة حول البيانات من متاح ىو ما تظعاتصة الإحصائياتمن  تغموعةلية إستخدمت الباحثة الإشكا

 عتُ) حدود في مصرفية وكالة 35 غطى ستبيانإ تصميم لذإ ضافةبالإ اتظصرفي، اتصهاز بآداء اتظرتبطة تَاتاتظتغ
 الوكالات ىذه ربحية على لكتًونيةالإ اتظصرفية اتطدمات ستخدامإ ثرأ الأختَة ىذه ناقشت (البليدة، تيبازة الدفلى،
 اتظصرفية الوكالات على ستمارةإ 35 بتوزيع سةراالد وتدت، اتطدمات ىذه لتقديم العمال تأىيل وكذا وأدائها
 شبكة على مواقع لديها اتصزائرية اتظصارف تريع أن الدراسة ىذه إليها توصلت التي النتائج أىم ومن، اتظختارة

 إتكابا يؤثر ونيةلكتً الإ الصتَفة عتمادإ أن ما، كمتفاوتة بدرجات لكتًونيةالإ اتظصرفية اتطدمات وتقدم نتًنتالإ
 مع العلبقة وتحستُ اتظصرف ربحية زيادة خلبل من أدائو في الزيادة إلذ بالإضافة اتظصرف وفعالية كفاءة على
 .الالكتًونية الصتَفة بشأن توجيهات بصياغة يقوم الذي ىو اتظركزي اتظصرف نأو  كما ،ئوعملب

 ,Kamal A. M. Al-Qudah, Sulieman Ibraheem Shelash Al-Hawary( دراسة : 2

Mahmoud Akeel Salameh Al-Mehsen  (2)  2012سنة 

عدد بطاقات الائتمان )ئتمان الإلكتًونية ستخدام بطاقات الإمن ىذه الدراسة ىو معرفة أثر إاتعدف        
 علىو صافي الدخل  علىك، وشرح تأثتَىا و ربحية البنعلى  (ستثمار في بطاقات الائتماننسبة الإ ،الإلكتًونية

وتم ترع بنوك التجارية العاملة في الأردن تم تطبيق ىذه الدراسة على عينة من ال العائد على حقوق اتظساتقتُ،
 .ئتمان في البنوك التجاريةعودة إلذ إدارة الإكذلك بالاتظعلومات والبيانات من التقارير السنوية اتظقدمة من البنوك و 

علبوة على ذلك، من أجل الإجابة  (SPSS) ستخدام نظام، تم إلتحليل بيانات الدراسة واختبار فرضيتها       
بتُ  إتكابي أن ىناك تأثتَ إلذ ىذه الدراسة توصلتو  ، تم إستخدام معادلة اتؿدار بسيطةعلى أسئلة ىذه الدراسة

 في بطاقات الإئتمان ستثمارنسبة الإ وكذلك بتُ صافي الدخل من بطاقات الائتمانو الائتمان عدد بطاقات 

                                                           
 سنة ،3 اتصزائر جامعة ،التسيتَ علوم في الدكتوراه شهادة شهادة لنيل مقدمة طروحةأ ،الجزائر حالة المصرفي الجهاز أداء لتفعيل كحتمية لكترونيةالإ الصيرفة مينة،أ بركان (1)

2013/2014. 
)2( Kamal A. M. Al-Qudah, Sulieman Ibraheem Shelash Al-Hawary, Mahmoud Akeel Salameh Al-Mehsen  ,  Electronic Credit Cards 

Usage and Their Impact on Bank’s Profitability: The Rate of Return on Owners Equity Model  ,  Interdisciplinary Journal of 
Contemporary Research in Business, VOL 4, NO 7, NOVEMBER 2012. 
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ىناك تأثتَ إتكابي بتُ صافي الدخل من بطاقات الائتمان على ذلك، وعلبوة  ئتمانالدخل من بطاقات الإ وصافي
 .والربحية
تكب على البنوك التجارية العاملة في الأردن زيادة عدد البطاقات الائتمانية  بأنو ىذه الدراسة وأوصت        

فرص تحقيق ئتمان لزيادة في بطاقات الإستثمار والإبجميع أنواعها، كما تكب عليها زيادة مصروفات التشغيل 
 .ردنفي الأ رباح للبنوك التجارية العاملةالأ

 (1) 2006سنة  Ahmad Zakaria Siam( دراسة : 3
 عينة تدثلت حيث البنوك ربحية على لكتًونيةالإ اتظصرفية اتطدمات أثر دراسة إلذ الدراسة ىذه ىدفت       
ها تكد القطاع اتظصرفي نفسو أمام التي التغتَاتكما ركزت الدراسة على  الأردن، دولة في العاملة البنوك في الدراسة

 عمل البنوك،آليات  تغتَات على وماصاحبها منتفرضها ثورة التكنولوجيا  التي ديدةاتص من حيث التحديات
تبحث ىذه الدراسة في الأسباب الكامنة وراء تقديم اتطدمات اتظصرفية الإلكتًونية من خلبل على ذلك علبوة و 

 الدراسة ىذه تدت وقد عام وربحية البنوك على وجو اتطصوص،، وتأثتَىا على اتطدمات اتظصرفية بشكل نتالإنتً 
  .ستبيانإ توزيع على عتمادبالإ

 نتيجة وىذا القصتَة الآجال في البنوك ربحية على سلبي تأثتَ لكتًونيةالإ اتظصرفية للخدمة أن إلذ التوصل وتم       
  اتظوظفتُ في البنوك، وسيكون إتكابيا في الآجال الطويلة. تدريب وكذلك الأساسية البنية في اتظال رأس ستثمارلإ

 (2) 2014سنة   FRANSISCAR  KYALO دراسة : 4)

أي ما إذا كان إستخدام بطاقة  ،ئتمان على أداء البنوك التجاريةستخدام بطاقة الإبحثت الدراسة في تأثتَ إ       
ستخدام تم إ حيث تصميم بحثي عادي على عتمدت الدراسةإ ،ئتمان سيزيد أو يقلل من ربحية البنوك التجاريةالإ

ستمدت البيانات من التقارير السنوية اتظنشورة إكما  2013و  2009سبعة بنوك تجارية للفتًة بتُ بيانات 
متعددة من  عددتضمن تحليل و  تم حساب النسب اتظئوية لكل متغتَ، حيث للبنوك التجارية والبنك اتظركزي الكيتٍ

 ئتمان اتظقدمة خلبل فتًة الدراسةات الااتظتغتَات وىي الأداء اتظالر الذي تنثلو العائد على الأصول وعدد بطاق
ستخدام بو بإ تعاملاتظال اتظمقدار كذا ئتمان، و تظعاملبت التي قام بها العملبء بإستخدام بطاقات الإوعدد ا

 ة.انيئتمالبطاقات الإ
ئتمان يؤثر بشكل إتكابي على الأداء اتظالر إلذ أن عدد معاملبت بطاقات الإ الدراسةأشارت نتائج        

توصي الدراسة بأن تقوم كما   ئتمان من ربحية البنوك التجاريةيزيد إستخدام بطاقة الإ حيث، للمصارف التجارية

                                                           
)1  ( Ahmad Zakaria Siam  , Role of the Electronic Banking Services on the profits of Jordanian Banks  , American journal of Applied 

Sciences, 2006. 
)2  ( Fransiscar Mwikali Kyalo, The Effect of Credit Card Usage on the Financial Performance of Commercial Banks in Kenya, Master 

Thesis, School of Business, University of Nairobi, 2014. 
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لتشجيع اتظستهلكتُ على زيادة  وذلك ،سعر الفائدة اتظفروضة على بطاقات الإئتمان البنوك التجارية بمراجعة
 .ئتمانستخدام بطاقات الإإ

 السابقة بالدراسة الحاليةالمطمب الثاني : علاقة الدراسات 

 ىذه موضوع مع ختلبفأوجو إو  تشابو أوجو تعا أن لنا بتُيت السابقة الدراسات ستعراضإ خلبل من       
 :سنلخصها في اتصدول التالر  الدراسة

 مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة:   (1.1) الجدول                         

 أوجه المقارنة
 الدراسة  

المنهج والأدوات 
 دراسة حالة المعتمدة في الدراسة

العينة والفترة 
 الزمنية

 هدف الدراسة

 الدراسة اتضالية

اتظنهج الوصفي 
التحليلي مع 
الإعتماد على 

  (Eviews 9)برنامج 

البنك الوطتٍ 
 (BNA)اتصزائري 

 (BNA) بنك

 2013للفتًة من 
 2016إلذ 

معرفة أثر إستخدام 
البنكية البطاقات 

الإلكتًونية على 
ربحية البنوك في 

 اتصزائر

 بركان أمينة

اتظنهج الوصفي 
التحليلي والإعتماد 
على أداة الإستبيان 

 spssمع برنامج 

وكالة مصرفية  35
في حدود )عتُ 
الدفلى، تيبازة، 

 البليدة(

مدير  35العينة 
وكالة بنكية، خلبل 

 2014سنة 

تسليط الضوء على 
اتطدمة اتظصرفية 

وأساليب تطويرىا في 
 اتصزائر

Ahmad 

Zakaria Siam 

اتظنهج الوصفي 
التحليلي والإعتماد 
 على توزيع إستبيان

بنك من البنوك  17
الناشطة في دولة 

 الأردن

أسلوب اتظقابلة مع 
، موظف إداري 98

 2006خلبل سنة 

 اتطدمات أثر دراسة
 لكتًونيةالإ اتظصرفية
 البنوك ربحية على

FRANSISCAR 

 KYALO 

اتظنهج الوصفي 
التحليلي مع 

الإعتماد على تحليل 
عدد من اتظتغتَات 

 اتظالية

بنوك تجارية  7
بالإضافة إلذ البنك 

 اتظركزي الكيتٍ

التقارير السنوية 
بنوك  7لــــ  اتظنشورة

تجارية والبنك 
للفتًة  اتظركزي الكيتٍ

إلذ  2009من 
2013 

ستخدام بطاقة تأثتَ إ
ئتمان على أداء الإ

 البنوك التجارية

على الدراسات السابقة. بالاعتماد الطالب إعداد من : المصدر
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 تمهيد : 

 مؤشر مفاىيم ىمأ على وكذلك ،لكتًونيةالإ بالبطاقات البنكية اتظتعلقة اتظفاىيم تؼتلف لذإ قر التط دبع       
 ىذا في سنحاول، الدراسة تػل باتظوضوع علبقة لديها التي السابقة الدراسات من تغموعة ستعراضإ وكذا الربحية
وذلك من  (BNA) اتصزائري الوطتٍ البنك ربحية على الإلكتًونية البنكية البطاقات إستخدام أثر دراسة  الفصل

اتظالية السنوية  الإحصائيات والتقارير حيث سنقوم بدراسة،اتصانب التطبيقيخلبل إسقاط اتصانب النظري على 
 سنرى وأختَا ،دراسة اتظعطياتتحليل و  كما سنبتُ البرامج اتظستخدمة في الإعتماد عليها في الدراسة،   تم التي

 . ومناقشتها وتحليلها وتفستَىا بعرضها إليها اتظتوصل النتائج
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                                              المستخدمة في دراسة أثر إستخدام البطاقات البنكية  الطرقو  الإحصائياتالمبحث الأول : 
 (BNA) الجزائري الوطني البنكعمى ربحية                           

 

يشتمل ىذا اتظبحث على تقديم بالبنك تػل الدراسة وعلى الإحصائيات اللبزمة للقيام بدراستنا، كما        
 فرضيات نفي أو إثبات لنا تٌيتسس خلبتعا منوالتي في البحث  سنوضح من خلبلو الطرق والأساليب اتظستخدمة

 .للدراسة نهائية نتائج ستنتاجإ وكذلك البحث

 المستخدمة في البنك ونيةالإلكتر  بنكيةحول البطاقات ال حصائياتإ : الأولالمطمب 
  (BNA) لجزائرياالوطني                                

 (BNA) اتصزائري الوطتٍ البنكوقد إختًنا  ،يعتبر تغتمع الدراسة الركيزة الأساسية لإجراء الدراسة اتظيدانية       

الإعتماد على التقارير السنوية تعذا البنك واتظتمثلة في اتظيزانية اتطتامية وجدول  من خلبل لإجراء دراستنا وذلك
 الصادرة عن ىذا البنك. البنكية البطاقات مستخدمي عدد حول حصائياتالإ حسابات النتائج بالإضافة إلذ

 BNA: ) (1)( تقديم البنك الوطني الجزائري )1

 حيث مارس كافة النشاطات اتظرخصة للبنوك 1966جوان  13بتاريخ  أنشئ، أول بنك تجاري وطتٍىو        
على غرار البنوك الأخرى، يعتبر و  لذ جانب ىذا في تدويل القطاع الزراعيإالتجارية ذات الشبكة، كما تخصص 

ستلبم أموال الناس، ايادية، كافة العمليات اتظتعلقة بيؤدي كمهنة إعت لبنك الوطتٍ اتصزائري كشخص معنويا
 الوطتٍ البنك، كما يقدر عدد وكالات عمليات القروض و أيضا وضع وسائل الدفع وتسيتَىا تحت تصرف الزبائن

 مديرية جهوية 17ها ي، تشرف علوكالة تجارية موزعة على كافة التًاب الوطتٍ 211 ب (BNA) اتصزائري
 عليهم القيام بعملياتهم تسهل (CIB) يقدم البنك الوطتٍ اتصزائري لزبائنو بطاقات بيبنكية، كما ستغلبلللئ

موزع آلر للؤوراق النقدية على مستوى  138شباك بنكي آلر و 90اليومية اتظتنوعة عن طريق وضع  البنكية
 .تؼتلف الوكالات

  : (BNA) لكترونية للبنك الوطني الجزائريالبنكية الإالبطاقة  -

حيث  الأموالبسحب  للزبائن، تسمح (BNA) الوطتٍ اتصزائريللبنك  (CIB) لكتًونيةالبطاقة البنكية الإ       
بالدفع وعلى مدى أيام الأسبوع، كما تسمح ىذه البطاقة تضاملها  24ساعة على  24أن خدمة السحب متوفرة 

                                                           
   /http://www.bna.dz/index.php/ar(،   37:09) 2018/50/01تاريخ الإطلبع :  ،البنك الوطتٍ اتصزائري( 1)

http://www.bna.dz/index.php/ar/عن-البنك-الوطني-الجزائري/التعريف-بالبنك
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ىذه البطاقة تغانا عند فتح حساب شيك وبمدة البنك  تننحالأموال حيث بتحويل وتلقي و اتصواري وعن بعد، 
 بيبنكيةال بطاقةالصيغتان من  في كل وكالاتو عبر الوطن، (BNA)تننح بنك  ا، كمسنوات 03صلبحية تبلغ 

(CIB).  

       : البطاقة الكلاسيكية ( 1

ىذه البطاقة للزبائن الذين يكون راتبهم الشهري أقل من  (BNA) لبنك الوطتٍ اتصزائرياتننح        
لر الراتب على اتظوزع الآفي اتظائة من  80لأقصى للسحب ب اتضد ا (BNA)، كما تلدد بنك دج  120.000

 .لر البنكيالآ اتظوزعحسب الرصيد اتظتواجد في ر و للؤوراق النقدية في الشه

 البطاقة الكلاسيكية:   (1.2)الشكل                                 

                              
 Idem  2018/05/01تاريخ الإطلبع :  ،البنك الوطتٍ اتصزائري المصدر :                                

      :  ذهبيةالبطاقة ال ( 2

، كما تلدد بنك دج  120.000تننح البنك ىذه البطاقة للزبائن الذين يكون راتبهم الشهري أكبر من        
(BNA) لأقصى للسحب بنفس الطريقة اتظتبعة في البطاقة الكلبسيكية. اتضد ا 

 ذهبيةالبطاقة ال:   (2.2)الشكل                                  

                              
 Idem  2018/05/01تاريخ الإطلبع :  ،البنك الوطتٍ اتصزائري المصدر :                              
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للفتًة  (BNA) للبنك الوطتٍ اتصزائريوفي مايلي إحصائيات تبتُ تطور عدد البطاقات البنكية الإلكتًونية        
   في دراستنا. المتغير المستقلالبطاقات البنكية الإلكتًونية ، حيث تنثل عدد 2016 -2013اتظمتدة من 

 للفترات (BNA) للبنك الوطني الجزائريتطور عدد البطاقات البنكية الإلكترونية :   (1.2) الجدول
 2016 - 2013من 

 2016 2015 2014 2013 السنوات
 194 652 165 160 138 834 117 168 البطاقات البنكية

 ، )مقابلة شخصية(.2018/04/26، حاسي مسعود، (BNA) لبنك الوطتٍ اتصزائريا ،مةنسيكافي  المصدر :

أن ىناك زيادة في إصدار البطاقات البنكية الإلكتًونية من سنة لأخرى حيث  (1.2)نلبحظ من اتصدول  -
إذ بلغت الزيادة  ،خلبل سنوات الدراسة أقصى زيادة في عملية إصدار البطاقات البنكية 2016سجلت سنة 

 ونيةالإلكتً  ت البنكيةاجديدة مصدرة، حيث يهدف البنك إلذ الإستفادة من مزايا البطاقبطاقة  29 492بنحو 
 . عملبءلكل من البنك وال

  المستخدمة في دراسة أثر إستخدام البطاقات البنكية الطرق والأدوات:  المطمب الثاني
 (BNA) الجزائري الوطني البنك عمى ربحية

 منهج الدراسةأولا : 

وفقا للئشكالية اتظطروحة سلفاً والفرضيات اتظوضوعة من خلبتعا، إعتمدنا على اتظنهج الوصفي التحليلي في        
 عدد)وتوضيح طبيعة العلبقة بتُ اتظتغتَ اتظستقل ا ووصف متغتَات الدراسة الأساسية عرض البيانات وتحليله

، فاتظنهج (BNA)اتظلكية والعائد على الأصول( لبنك  قحقو  على العائد)( واتظتغتَين التابعتُ البنكية البطاقات
 الوصفي التحليلي ىو منهج تنتاز بنظرة شمولية وإقتًان وصف اتضالة بتحليلها، وىو ماتؿتاج إليو لدراستنا. 

 ثانيا : طرق )أساليب( جمع البيانات 

 : في تدثلت اتظعلومات ترع مصادر من مصدرين علي ىذه دراستنا في عتمدناإد لق       

اتظتعلقة بالبطاقات  ،إعتمدنا في معاتصة الإطار النظري على تؼتلف مصادر البيانات الثانوية  :الثانوية المصادر أ(
التي تعا صلة باتظوضوع البنكية الإلكتًونية وبموضوع قياس ربحية البنوك، حيث تم الإطلبع على اتظقالات والكتب 

  الإنتًنت باللغة العربية والأجنبية. وكذلك على الدراسات السابقة ومواقع
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 خلبل من الأولية اتظعطيات ترع على عتمادالإ تم الدراسة، من اتظيداني اتصانب تظعاتصة  :الأولية المصادر ب(
، وذلك من أجل اتضصول على (BNA) بنك الوطتٍ اتصزائريللموظفتُ العاملتُ بال صيةالشخ اتظقابلة

الإعتماد على  تم وكذلكالإحصائيات اتظتعلقة بالبطاقات البنكية الإلكتًونية اتظستخدمة من طرف عملبء البنك،  
إلذ   2013ائج واتظيزانيات للفتًة من ، واتظتمثلة في جدول حسابات النتالدراسة تػل للبنك اتظالية القوائم

2016. 
 ئية المستخدمة في الدراسةثالثا : الأدوات الإحصا

، تدت (BNA) بنك الوطتٍ اتصزائريبالاتطاصة  من أجل دراسة وتحليل البيانات الواردة في القوائم اتظالية       
وذلك من أجل دراسة ، (Microsoft Office Excel 2010) ببرنامج اتصداول الإلكتًونيةالإستعانة 
 المتغيراتوتقا تنثلبن  صولالأ ىعل والعائد اتظلكية حقوق على العائدواتظتمثلة في  (BNA) بنك ربحيةمؤشرات 

        لدراستنا.) المفسرة (التابعة

 البنكية البطاقات عددلدراستنا واتظتمثل في  لمتغير المستقلاو  ،التابعة اتظتغتَاتدراسة العلبقة بتُ لو        
، تدت الإستعانة ببرنامج اتظشاىدات (BNA) اتصزائريبنك الوطتٍ الاتظستخدمة من طرف عملبء  الإلكتًونية

تأثتَ و  ترابط مدى عن من أجل اتضصول على تفاذج إحصائية تؼتلفة تعبر وذلك ،(Eviews 9)الإحصائية 
سيتم إختبار صحة بتحليل وتفستَ ىذه النماذج، و حيث سنقوم لدراستنا،  اتظتغتَات التابعةعلى اتظستقل تغتَ اتظ

   .  في الأختَ نهائيةال النتائجفرضيات الدراسة وذلك من أجل الوصول إلذ 

 

                                               الإلكترونية البطاقات البنكيةب نتائج الدراسة المتعمقة تحميلعرض و :  الثانيالمبحث 
 (BNA) الجزائري الوطني في البنك                                 

 حول مفصل تحليل اتظبحث ىذا في سنتناول، الدراسةاتظستخدمة في  دواتالأطريقة و البعد أن حددنا         
 ربحية مؤشرات قياس نتائج وتحليل عرضاتظطلب الأول في  سيتم حيث التطبيقي، اتصانب من الدراسة موضوع

 البسيط الإتؿدار نتائج وتحليل مناقشة إلذ فيو فسنتطرق الثاني اتظطلب أما ،(BNA)البنك الوطتٍ اتصزائري 
 .(BNA) بنكفي  الإلكتًونية البطاقات البنكيةب اتظتعلقة
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 (BNA) البنك الوطني الجزائري ربحية مؤشرات قياس نتائج وتحميل عرض : المطمب الأول

 اتظلكية حقوق على العائدواتظتمثلة في  (BNA) بنك ربحيةسنتطرق في ىذا اتظطلب إلذ دراسة مؤشرات        
مضاعف حق لدراستنا، إضافة إلذ مؤشرات ) المفسرة (التابعة المتغيراتوتقا تنثلبن  صولالأ ىعل والعائد
 . الأصول منفعةمؤشر و  الربح ىامش،مؤشر  اتظلكية

 (BNA)البنك الوطني الجزائري  ربحية مؤشرات : (2.2)الجدول                     
 (%) مئوية نسبةالوحدة :                                                                                                

 2016 2015 2014 2013 السنوات

 30,34 25,32 33,43 39,55 الربح هامش

 3,64 4,29 3,40 3,50 الأصول منفعة

 14,50 15,75 17,83 15,58 (مرة) المالية الرافعة

 1,10 1,08 1,13 1,38 الأصول على العائد

 حقوق على العائد
 15,94 17,11 20,15 21,51 الملكية

 (.6) إلذ (1) من اتظلبحق على بالاعتماد الطالب إعداد من : المصدر

 : (BNA) للبنك الوطني الجزائريمؤشرات الربحية  تحليل -

لذلك فهناك ترلة من اتظعايتَ التي تنكن ة التي يسعى إلذ تحقيقها اتظصرف، بإعتبار أن الربحية ىي الغاي       
 : الإستناد عليها في تقييم ذلك، و نذكر أتقها أدناه

 : (Profit margin)هامش الربح  (1

حقق معدلات  (BNA) نلبحظ أن البنك الوطتٍ اتصزائري (2.2)رقم من خلبل النتائج في اتصدول        
 اتظائةب 39,55ىي نسبة تعامش الربح حيث كانت أكبر ، للدراسةىامش ربح متوسطة خلبل السنوات الأربعة 

وىذا اللبحقة،  سنواتالخلبل  معدلات ىامش ربح متقاربةوتسجل بعد ذلك  ، لتبدأ في الإتـفاض2013سنة 
 أن البنك إستطاع أن يسيطر على نفقاتو وأن تلقق أرباحا خلبل سنوات متتالية.  يعتٍ
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  : (Asset utility)الأصول  منفعة( 2

 AU)) الأصول إنتاجية مؤشر بيانات ، أن(2.2)اتظلبحظ من النسب اتظالية اتظتحصل عليها من اتصدول        
راجع إلذ غياب سوق  الإستثمارية للبنك وذلك المحفظة تنوع عدمعلى  وىذا مايدل الدراسة، فتًة طيلة متقاربة

    مالر )إقتصاد( حقيقي يستطيع البنك من خلبلو أن ينوع إستثماراتو. 

 : (Equity multiplier) المالية الرافعة( 3

 على (BNA)للبنك الوطتٍ اتصزائري  عتمادإ مدى )مضاعف حقوق اتظلكية( اتظالية الرافعة مؤشر يظهر       
ل النتائج اتظتحصل من خلبو  ،ستثماراتوفي إ الغتَ بأموال اتظخاطرة مدى وبالتالر أصولو، تدويل في اتطاصة أموالو

 مرة 17,83 بــــــــ 2014سنة  سجل ،أن أعلى معدل للرفع اتظالر خلبل السنوات الأربعةنلبحظ عليها أعلبه 
   .أصولوعتمد على موارد مالية غتَ أموالو اتطاصة لتمويل فالبنك إ عتبارىا إتكابية،إىذه الزيادة لا تنكن و 

 : (Return on Assets) الأصول على العائد ( مؤشر4

 يعكس الذي (PM) الربح ىامش مؤشر مكونيو إلذ (ROA) الأصول على العائد مؤشر تحليل تنكن       
 أو للؤصول الأفضل ستعمالالإ تعكس التي (AU) الأصول ومنفعة تكاليفو، ومراقبة إدارة في البنك كفاءة مدى

 البنك. في الأصول بجودة يعرف ما

سنة  ىي ROA)) الأصول على العائد ؤشرواتظلبحظ أنو خلبل سنوات الدراسة، كانت أعلى نسبة تظ       
 39,55 ـــــــب أعلى نسبة لوأيضا  (PM)ىامش الربح  فيها سجلوىي السنة التي باتظائة،  1,38 ـــــــب 2013

باتظائة وىي نسبة غتَ  3,50 نسبة 2013سنة  سجلفقد  (AUالأصول ) منفعةبالنسبة تظؤشر أما  ،باتظائة
  متميزة عن نسبو في السنوات الأخرى للدراسة.

باتظائة، وىي  1,08 ــــــب 2015سنة  ROA)) الأصول على العائد ؤشرأقل نسبة تظ سجلتوفي اتظقابل        
الأصول  منفعةأما مؤشر  ،باتظائة 25,32 ــــــب أيضا أقل نسبة لو (PM)ىامش الربح السنة التي سجل فيها 

(AU)  باتظائة.  4,29 ــــــأعلى نسبة لو خلبل سنوات الدراسة ب 2015فقد سجل في سنة 

 بالإرتفاع  يعود إلذ إرتباطو، (ROA) الأصول على عائدال مؤشرالإرتفاع اتظسجل في ونستنتج تؽا سبق أن        
 تعود  (BNA) البنك الوطتٍ اتصزائريوىذا معناه أن النتائج الإتكابية التي حققها  ،(PM) الربح ىامش مؤشرفي 
، وليس إلذ اتظرتفع (PM) الربح ىامش مؤشر يعكسو ما وىو التكاليف مراقبةفي و  التحكم في كفاءة أكثرأنو إلذ 

 .(AU) الأصول منفعةمؤشر 
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 :  (Return on Equity)الملكية حقوق على العائد ب( مؤشر

 حقوق على العائد مؤشرأن أعلى نسبة سجلها  (2.2)رقم نتائج اتصدول نلبحظ من خلبل        
في اتظائة، وىي مقتًنة بإرتفاع نسبة مؤشر  21,51حيث بلغت  2013كانت خلبل سنة    (ROE)اتظلكية
مؤشر  ، حيث نلبحظ أنو كلما إرتفع(EM) اتظالية الرافعةوبدرجة أقل مؤشر  (ROA) الأصول على العائد
 والعكس صحيح.  (ROE)اتظلكية حقوق على العائد مؤشر إرتفع معو ،(ROA) الأصول على العائد

إلذ إرتفاع نسبة  يعود،  (ROE)اتظلكية حقوق على العائد مؤشرنستنتج تؽا سبق أن الإرتفاع اتظسجل في        
 .(EM) اتظالية الرافعةوليس إلذ  ،(التكاليففي  التحكمو  )الإدارة اتضسنة للؤصول الأصول على العائدمؤشر 

 
 في بالبطاقات البنكية الخاصةنتائج الإنحدار البسيط  دراسةالمطمب الثاني : عرض و 

 (BNA) البنك الوطني الجزائري
       

والتي تعتبر  (BNA) بنك ربحيةمؤشرات واتظتمثلة في  لقد توصلنا في اتظطلب السابق لمجموعة من النتائج       
 البطاقات عدد المتغير المستقلضافة إلذ بالإ ىذا ،( Yنعبر عنها ب( لدراستنا) المفسرة (التابعة المتغيرات

 .( Xنعبر عنها ب( الإلكتًونية البنكية

إنطلبقا و  (Eviews 0.9) الإحصائيبالإستعانة بالبرنامج نقوم بنمذجة ىذه اتظتغتَات في ىذا اتظطلب،        
سيتم إختبار صحة فرضيات الدراسة وذلك من أجل و  النماذج، ىذه البرنامج نقوم بتحليل وتفستَ من تؼرجات
  .نهائيةال لنتائجاالوصول إلذ 
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 النموذج الأول :( تقديم 1

 على عائدبال (BNA)بنك الوطني الجزائري لل البنكية البطاقات عددعلاقة ( : 3.2الجدول رقم )
  (ROA) صولالأ

 

              
 (Eviews 9)من إعداد الطالب إعتمادا على برنامج  المصدر :                                     

 

  تحصلنا على اتظعطيات التالية : (3.2) من خلبل اتصدول رقم النموذج الأول :تحليل نتائج 

n = ؛4 = عدد اتظشاىدات 

(n-2)   =2. 

ومن خلبل جدول  Ft = F(1,n-2)، والتي تساوي اتصدولية  Ftنقوم أولا بتحديد قيمة المعنوية الكلية : -
أن  النموذج خلبل معطياتنلبحظ من  كما ،Ft = 18,51تؾد أن  (07 رقم أنظر اتظلحق)التوزيع لفيشر 

أي لا توجد  فيشر،( بتوزيع Ftتداما من القيمة المجدولة ) أصغرىي  Fc = 3,135إحصائية فيشر المحسوبة 
 مقبول إحصائيا. غتَ وىذا يعتٍ أن النموذج (y) و  (x)     علبقة بتُ 

والتي تساوي  (prob)معنوية إحصائية لأن القيمة الإحتمالية ليس للمعالد اتظقدرة  المعنوية الجزئية : -
الد أي أن اتظع    :    ≠ 0: نرفض الفرضيةو    :    =  0 نقبل الفرضيةمنو و  0,05أكبر من  0,218
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 (x) اتظتغتَ اتظستقلبتُ  إحصائية وبالتالر ليست ىناك علبقة ذات دلالة ،الصفراتظقدرة لا تختلف معنويا عن 
   أي أن القيم اتظقدرة ليس تعا معنوية إحصائية. (y)اتظتغتَ التابع و 

 ( :النموذج ارتباط قوة) التحديد معامل -

خلبل معامل التحديد ىو معامل يدل على مدى قوة العلبقة بتُ القيم الفعلية والقيم اتظقدرة، ومن        
وىي قيمة بعيدة نسبيا عن الواحد، وىذا  0,61يساوي  (R-squared)اتظعطيات نلبحظ أن معامل التحديد 

 .للنموذج قدرة تفستَية متوسطةمعناه أن 

  مقبول من  غتَ أجريت على النموذج تنكن القول أن النموذج اتظقدرمن خلبل الإختبارات الإحصائية التي
  الناحية الإحصائية.

  : الثانيالنموذج ( تقديم 2

حقوق  على عائدبال (BNA)بنك الوطني الجزائري لل البنكية البطاقات عدد علاقة( : 4.2الجدول رقم )
 (ROE) الملكية

 

                                
 (Eviews 9)من إعداد الطالب إعتمادا على برنامج المصدر :                             

 

  الثانيتحليل نتائج النموذج : 

 تحصلنا على اتظعطيات التالية : (4.2) من خلبل اتصدول رقم       
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n  = ؛4= عدد اتظشاىدات 

(n-2)   =2. 

ومن خلبل جدول  Ft = F(1,n-2)اتصدولية، والتي تساوي   Ftنقوم أولا بتحديد قيمةالمعنوية الكلية :  -
، كما نلبحظ من خلبل معطيات النموذج أن إحصائية Ft = 18,51تؾد أن  (0التوزيع لفيشر )أنظر اتظلحق 

 توجد علبقة بتُ أنو( بتوزيع فيشر، أي Ftتداما من القيمة المجدولة ) كبرىي أ Fc = 52,09فيشر المحسوبة 
 مقبول إحصائيا. وىذا يعتٍ أن النموذج ، (y)واتظتغتَ التابع  (x) اتظتغتَ اتظستقل

والتي  (prob)حتمالية لإنلبحظ أن القيمة ا (Eviews) من خلبل تؼرجات برنامج المعنوية الجزئية : -
   الفرضية ونقبل    :    =  0:   الفرضية نرفضمنو و  أقل من مستوى معنوية تسسة باتظائة 0,018تساوي 

وبالتالر ىناك علبقة ، بمستوى دلالة تسسة باتظائة أي أن اتظعالد اتظقدرة تختلف معنويا عن الصفر    :     ≠ 0
 معنوية إحصائية.   دلالة أي أن القيم اتظقدرة تعا (y)التابع  واتظتغتَ (x) بتُ بتُ اتظتغتَ اتظستقلإحصائية ذات دلالة 

 : النموذج( ارتباط التحديد )قوة معامل -
معامل التحديد ىو معامل يدل على مدى قوة العلبقة بتُ القيم الفعلية والقيم اتظقدرة، ومن خلبل        

أي أن معدل ن الواحد، قريبة موىي قيمة  0,96يساوي  (R-squared)اتظعطيات نلبحظ أن معامل التحديد 
في اتظائة من التغتَات )الإختلبفات( الكلية التي  96,30يفسر و  يشرح الإلكتًونية الزيادة في البطاقات البنكية

ترجع إلذ  فقط في اتظائة 3,70والتي ىي، وأن النسبة اتظتبقية (ROE)تحدث في معدل العائد على حقوق اتظلكية 
     جيدة.وىذا معناه أن للنموذج قدرة تفستَية وائية، أخطاء عش

 : (Estimation Equation) المعادلة المقدرة -

مباشرة من   y = 0 + 1x1  :  عادلة اتظقدرة والتي ىي من الشكلتنكن إستخراج التمثيل الرياضي للم         
 : وىي كالأتي (Eviews)برنامج 

 

       

، حيث يستدل من علبقة عكسيةأن العلبقة اتططية بتُ اتظتغتَين ىي ( تظعادلة اتظقدرةايظهر من علبقة الإتؿدار ) 
وىذا يعتٍ أن عدد البطاقات البنكية الإلكتًونية   7.593 - ــــــىي قيمة سالبة وتقدر ب (1)التقدير أعلبه أن 

بنكية بواحد باتظائة ، أي أن زيادة البطاقات ال(ROE)يؤثر عكسيا على معدلات العائد على حقوق اتظلكية 
 في اتظائة.7.593 العائد على حقوق اتظلكية ب مؤشر  في تـفاضيتًتب عليو إ

Y = 0.3036 - 7.5938*X 
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 : مناقشة نتائج الدراسة المتوصل إليها 

 :على تغموعة من النتائج دراسة النماذج الإحصائية كشفت        

أي عدد البطاقات البنكية  معنوية بتُ اتظتغتَ اتظستقل عدم وجود علبقة . أظهرت نتائج الإتؿدار البسيط1
 ؛(BNA) للبنك الوطتٍ اتصزائري (ROA)الأصول العائد على الإلكتًونية، وبتُ اتظتغتَ التابع 

 ة أقل من تسس معنوية مستوى عند العلبقة لتمثيلالنموذج الثاني يصلح  أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن. 2
د و وج بتوزيع فيشركما أظهرت النتائج اتظتعلقة   اتظائة، في 96,30 ساويت (R-squared)باتظائة، بدرجة ثقة 

كما نستنتج من ،  يعتٍ أن النموذج مقبول إحصائياما  وىذا (y)واتظتغتَ التابع  (x) اتظتغتَ اتظستقلعلبقة بتُ 
 (ROE) اتظلكية حقوق على والعائد البنكية البطاقات عدد بتُالنموذج اتططي البسيط وجود علبقة عكسية 

ة(، ىو اتظتغتَ الأكثر اتظلكي حقوق على العائداتظتغتَ التابع ) أنوىذا يعتٍ أيضاً  (BNA)الوطتٍ اتصزائري للبنك 
  (.البنكية البطاقات عدد)تغتَات التي تحدث للمتغتَ اتظستقل تأثرا بال
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 خلاصة الفصل :

إستخدام مؤشرات ب قمنا إسقاط اتصانب النظري على الدراسة اتظيدانية، حيث في ىذا الفصللقد حاولنا         
 وتحليل البيانات اتطاصة بالدراسة. (BNA) الوطتٍ اتصزائري الربحية من أجل تقيم الأداء اتظالر للبنك

من خلبل و  بإستعمال تفوذج الإتؿدار البسيط حاولنا في ىذا الفصل الإجابة على فرضيات الدراسةكما          
تفسر العلبقة بتُ اتظتغتَ تم اتضصول على النماذج الإحصائية التي  ،(Eviews)الإستعانة بالبرنامج الإحصائي 

اتظلكية والعائد على الأصول( للبنك تػل  حقوق على العائد)( واتظتغتَين التابعتُ البنكية البطاقات عدداتظستقل )
الدراسة وتحليلها بهدف الوصول إلذ النتائج التي ستمكننا من قبول وىذا تؽا مكننا من إختبار فرضيات الدراسة، 

 بعض الفرضيات ورفض أخرى.
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إذ أن إستخدام  سرعان ما أدركت البنوك بصورتها اتضديثة مدى التًابط بتُ تؾاحها وتوظيفها للتكنولوجيا،       

 اتظتعاملتُ رضا تلقق، الإلكتًونية البنك للخدمات والأدوات التكنولوجية اتضديثة والتي من أتقها البطاقات البنكية
ظل التغتَات  في اتظصرفية مكانتو على والمحافظة البنك ستقرارإ تحقيق ذلك من واتعدف ولاء، إلذ رضاىم ولتلو 

 .قتصاديإ الإقتصادية اتظستمرة من عوتظة وإنفتاح

 حيث العالد، دول لبقيّة جتياحهاإ تننع لد ىذا أنّ  إلّا  أمريكية، نشأة ذات البطاقات البنكية أنّ  من وبالرغم       
 النوع ىذا ستخدامإ بتبتٍ وذلك والتكنولوجي، قتصاديالإ التقدم مسايرة الدول من كغتَىاو  اتصزائر لزاماً علىكان 

 وفاءال الناشطة في اتصزائر وذلك من أجل التجارية كالبنو  من تغموعة تصدرىا جديدة دفع كوسيلة البطاقات من
 .ودوليا تػليا للفرد النقدية لتزاماتبالإ

بإعتباره من جاء  ،اتظيدانية لدراستنا كنموذج (BNA)الوطتٍ اتصزائري  للبنكإختيارنا  فإنوفي ىذا الصدد        
حيث وبالإستعانة بالبيانات اتظالية وفرت خدمة البطاقات البنكية الإلكتًونية في اتصزائر، البنوك الأولذ التي 

    (BNA)الوطتٍ اتصزائري  بنكالالبنكية الإلكتًونية اتظستعملة من طرف عملبء والإحصائيات اتظتعلقة بالبطاقات 
 النتائج التالية :إختبار صحة الفرضيات والوصول إلذ تم 

 نتائج الدراسة :

 أولا : إختبار الفرضيات :

الربحية خلبل ، أن تلقق مستويات مقبولة من (BNA)الوطتٍ اتصزائري  بنكالإستطاع " : الأولى الفرضية حسب
حقق معدلات  ،(BNA) أن البنك الوطتٍ اتصزائري لاحظنا دراستنا التطبيقيةنتائج من خلبل  سنوات الدراسة"

توسطة( خلبل سنوات الدراسة الأربعة ككل، وىذا راجع إلذ أن البنك إستطاع أن يسيطر ممقبولة )ىامش ربح 
  على نفقاتو وأن تلقق أرباحا خلبل سنوات متتالية؛ 

  صولالأ على والعائد البنكية البطاقات عدد بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة ىناك ىل" :الثانية  الفرضية حسب
من خلبل نتائج الدراسة اتظتوصل إليها ومن نتائج الإتؿدار اتططي البسيط " (BNA)الوطتٍ اتصزائري  بنكالفي 

 عدد البطاقات البنكية وجود علبقة معنوية ذات دلالة إحصائية بتُ اتظتغتَين عدم ،الأولتبتُ لنا من النموذج 
 ينفي ما وىذا للبنك تػل الدراسة، (ROA)الأصول العائد على و  (BNA)الوطتٍ اتصزائري  بنكالفي  الإلكتًونية

 ؛ولىالأ الفرضية

  حقوق على والعائد البنكية البطاقات عدد بتُ إحصائية دلالة ذات علبقة ىناك ىل" : الثالثة الفرضية حسب
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تبتُ ، الثاني الإحصائي النموذج من من خلبل النتائج اتظتوصل إليها " (BNA)الوطتٍ اتصزائري  بنكالفي  اتظلكية
اتظلكية  حقوق على العائداتظتغتَ التابع و  البنكية البطاقات عدداتظتغتَ اتظستقل  بتُ اتظتغتَين عكسيةوجود علبقة لنا 

(ROE) الوطتٍ اتصزائري  بنكلل(BNA)   يثبت صحة الفرضية الثانيةوىذا ما. 

    :نتائج البحث المتوصل إليها 

معلومات ىامة، تساعدىا على الإدارة اتضسنة  (BNA)الوطتٍ اتصزائري  توفر مؤشرات الربحية لإدارة البنك -
  للؤصول ومراقبة التكاليف؛ 

اع أن يسيطر على نفقاتو وإستط الدراسةخلبل سنوات مقبولة  أرباحاً  (BNA) البنك الوطتٍ اتصزائريحقق  -
  ؛ومصاريفو

أن الإرتفاع اتظسجل في مؤشر  ،(BNA)الوطتٍ اتصزائري  للبنكنستنتج من خلبل دراستنا للبيانات اتظالية  -
وىذا معناه أن النتائج  ،(PM) الربح ىامش مؤشريعود إلذ إرتباطو بالإرتفاع في  (ROA) الأصول على عائدال

 التكاليف مراقبةفي و  التحكم في كفاءة أكثرتعود إلذ أنو  (BNA) البنك الوطتٍ اتصزائريالإتكابية التي حققها 
 ؛اتظرتفع (PM) الربح ىامش مؤشر يعكسو ما وىو

 المحفظة تنوع عدموىذا مايدل على  الدراسة، فتًة طيلة متقاربة AU)) الأصول إنتاجية مؤشر بياناتكانت   -
 .(BNA)الوطتٍ اتصزائري الإستثمارية للبنك 

معنوية بتُ اتظتغتَ اتظستقل أي عدد البطاقات البنكية  عدم وجود علبقةكما نستنتج من خلبل دراستنا  -
 ؛(BNA) بنك الوطتٍ اتصزائريلل (ROA)الأصول العائد على الإلكتًونية، وبتُ اتظتغتَ التابع 

 الوطتٍ اتصزائريللبنك  ،(ROE)اتظلكية  حقوق على والعائد البنكية البطاقات عدد بتُوجود علبقة عكسية  -
(BNA). 

 مقترحات وتوصيات :

 النحو على وذلك التوصيات، أىم تلخيص تنكن فانو الدراسة، ىذه في نتائج من إليو التوصل تم ما على بناء     
 :التالر 

الوطتٍ  البنك وتؼتلف اتظعلومات الإحصائية اتطاصة بنشاط اتظاليةبجمع وتحليل البيانات زيادة الإىتمام  تكب -
 ؛تحستُ أدائو مستقبلب تساعد إدارة البنك علىوذلك لأن ىذه اتظعلومات ، (BNA)اتصزائري 

تػفظتو ، وأن تقوم بالتنويع في أن تهتم أكثر تصودة أصولو، (BNA)الوطتٍ اتصزائري  البنكإدارة  تكب على -
 الإستثمارية؛
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وخاصة في تغال  ، (BNA) بنكإدارة  ونية من طرفزيادة الإىتمام بتطوير اتطدمات اتظالية الإلكتً تكب  -
 ة وذلك لفائدة البنك والزبون معا.البطاقات البنكية الإلكتًوني

 أفاق مستقبلية :

يكتنفو الكثتَ من الغموض، فمن آفاق ىذه  ولازال بطاقات البنكية الإلكتًونية واسعإن تغال إستخدام ال       
 الدراسة مايلي :

مثل مؤشرات اتظخاطرة )تؼاطر الإئتمان  و الإقتصادية اتصديدة تعذه الدراسةأإدخال بعض اتظتغتَات اتظالية  -
 ستخدام طرق وأساليب أخرى للدراسة مثل بطاقة الأداء اتظتوازن؛أو إ وتؼاطر السيولة(

 وذلك من خلبل عمل مقارنة بتُ أحد البنوك العمومية وبنك من البنوك اتطاصة مثلب.  عينة الدراسة، توسيع -
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 أولا : المراجع بالغة العربية :
 الكتب :

 اتصامعة دار ،المركزي البنك سلطات على وانعكاساته الالكتروني الدفع نظام العجمي، العليم عبد تزدأ -1
 .2012 مصر، سكندرية،الإ اتصديدة،

 ،والتوزيع للنشر النفائس دار ،الاسلامي الفقه في وأحكامها الالكترونية التجارة العز، أبو تػمد علي -2
2008. 

دار  ،اتصزء الثاني ،موسوعة أعمال البنوك من الناحيتين القانونية والعمليةتػي الدين إتشاعيل علم الدين،  -3
 .2001 مصر، سنة -القاىرةالنهضة العربية، 

 دراسة– والأمنية الجنائية الحماية وآليات القانوني النظام :الإئتمان بطاقات ،ةصواتض أسعد معادي -4
 .2007سنة  القاىرة، والتوزيع، والنشر للطباعة اتضديثة قباء دار ،-مقارنة

النقود البلاستكية وأثر المعاملات الإلكترونية على المراجعة في البنوك نادر شعبان إبراىيم السواح،  -5
 الدار اتصامعية للنشر والتوزيع، الإسكندرية. التجارية،

 : الجامعية  والرسائل المذكرات

 ، رسالةفلسطين في العاملة التجارية المصارف ربحية على المؤثرة ، العواملزعيتً أبو باسل جبر حسن -6
    2006 الإسلبمية، غزة،  منشورة، اتصامعة غتَ ماجيستتَ

 مقدمة طروحةأ ،الجزائر حالة المصرفي الجهاز أداء لتفعيل كحتمية الإلكترونية الصيرفة مينة،أ كانبر  -7
 .2013/2014 سنة ،3 اتصزائر جامعة ،التسيتَ علوم في الدكتوراه شهادة شهادة لنيل

 مقدمة مذكرة ،الجزائر في الرقمي الإقتصاد لبناء كمدخل الإلكترونية الصيرفة ،فريدة منصور بن -8
 ،ورقلة - مرباح قاصدي جامعة ،مالية و بنوك: تخصص  الإقتصادية العلوم في اتظاستً شهادة متطلبات لإستكمال

2010/2011. 
 البنك حالة دراسة-المصرفية  الخدمة نوعية تحسين على الالكترونية التجارة أثر فرحات، خولة -9

 .2007/2008 باتنة، تطضر، اتضاج جامعة عمال،الأ ادارة في ماجستتَ رسالة- Monabanq  الالكتًوني
 ،المصرفية )دراسة حالة الجزائر( المعاملات تحسين في الالكتروني الدفع نظام دور ،زواش زىتَ -10

 .2010/2011 البواقي، أم مهيدي، بن العربي جامعة قتصادية،الإ العلوم في ماجستتَ مذكرة
 المقالات :

 بومرداس. اتػمد بوقرة، جامعة،الجزائر في الائتمان بطاقات ،إمان خدتكة عماروش -11
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 : الملتقياتالندوات و 
بشار، ، اتصامعي اتظركز الجزائر، في الإئتمان بطاقات واقع مداخلة بعنوان : ،اتعاشمي بوترفاس زىتَ، طافر -12

 )السنة تغهولة(
 : المقابلات

 .2018/04/26، حاسي مسعود، (BNA) لبنك الوطتٍ اتصزائريا كافي نسيمة،  -13
 الجرائد والمجلات العامة :

 الثاني، العدد والسياسية، القانونية للعلوم اتضلي المحقق تغلة ،لكترونيةالإ ئتمانالإ بطاقة ايسا، خالد نهى -14
 .2015، سنة العراق بابل، جامعة

، الجزائرية البنوك من لمجموعة حالة دراسة المصرفية المؤسسات أداء تقييم قريشي، تروعي تػمد -15
 .03/2004تغلة الباحث، العدد 

 ثانيا : المراجع باللغة الأجنبية :

1 Deutsche Bundesbank Monthey Report, Recent developments in electronic 

money, Deutsche Bundesbank (1999) 

2-  Kamal A. M. Al-Qudah, Sulieman Ibraheem Shelash Al-Hawary, Mahmoud 

Akeel Salameh Al-Mehsen  ,  Electronic Credit Cards Usage and Their 

Impact on Bank’s Profitability: The Rate of Return on Owners Equity 

Model  ,  Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in Business, VOL 

4, NO 7, NOVEMBER 2012 

3- Ahmad Zakaria Siam  , Role of the Electronic Banking Services on the 

profits of Jordanian Banks  , American journal of Applied Sciences, 2006. 

4- Fransiscar Mwikali Kyalo, The Effect of Credit Card Usage on the 

Financial Performance of Commercial Banks in Kenya, Master Thesis, 

School of Business, University of Nairobi, 2014. 

 

 : المطلع عليها الإنترنت مواقع

16- The history of credit cards   : 04:04  2018/03/19تاريخ الإطلبع 
cards.php-credit-of-news/history-card-https://www.creditcards.com/credit 

17- Credit Cards, A Primer   : 02:24     2018/03/20تاريخ الإطلبع 
cd691cb13f79-primer-a-cards-https://medium.com/@vincentwen/credit  

 

https://www.creditcards.com/credit-card-news/history-of-credit-cards.php
https://www.creditcards.com/credit-card-news/history-of-credit-cards.php
https://medium.com/@vincentwen/credit-cards-a-primer-cd691cb13f79
https://medium.com/@vincentwen/credit-cards-a-primer-cd691cb13f79
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 03:30 2018/04/23تاريخ الإطلبع : إحصائيات البنك اتظركزي الأوربي،  -18
-virement-finance/carte-finance/banques-https://www.latribune.fr/entreprises

750879.html-europe-en-on-t-paie-comment-cash-ou-cheque 

 (09:37) 2018/05/01تاريخ الإطلبع :  ،البنك الوطتٍ اتصزائري -19
http://www.bna.dz/index.php/ar/   

20- statistical tables  05/23/ 2018 : تاريخ الأطلبع 

stat/StatistialTables.pdf-https://home.ubalt.edu/ntsbarsh/Business   

https://www.latribune.fr/entreprises-finance/banques-finance/carte-virement-cheque-ou-cash-comment-paie-t-on-en-europe-750879.html
https://www.latribune.fr/entreprises-finance/banques-finance/carte-virement-cheque-ou-cash-comment-paie-t-on-en-europe-750879.html
http://www.bna.dz/index.php/ar/عن-البنك-الوطني-الجزائري/التعريف-بالبنك
https://home.ubalt.edu/ntsbarsh/Business-stat/StatistialTables.pdf
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 01الملحق رقم 
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 : جدول توزيع فيشر 07الملحق رقم 

                                               

 
 05/23/ 2018 : تاريخ الأطلبع  statistical tablesالمصدر : 

stat/StatistialTables.pdf-https://home.ubalt.edu/ntsbarsh/Business 

https://home.ubalt.edu/ntsbarsh/Business-stat/StatistialTables.pdf
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