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Résumé:

Cette étude a été réalisée dans la compagnie d'assurance nationale Saa
dans la région de Ouargla entre (2013-2016) et 'utilisation du programme
d'étude spss22. L'eftet entre les variables internes et la performance financiére.

Notre étude a atteint un certain nombre de résultats, notamment que la
performance financiere contribue a la connaissance de la situation financiere
del'entreprise et en identifie les forces et les faiblesses, comme en
témoignel'indice de rentabilité, ce qui signifie que I'entreprise n'est pas bonne.
Rendement des capitaux propres.

L'étude statistique a également révélé qu'il existe une relation entre
certaines variables internes et la performance financiere de l'entreprise.

Mots clés: variables internes, technologie, personnel, gestion, taille de
'entreprise, performance financiére, rentabilité.



O groned! 4ol

Aadall Cra gliad)
1 PP U PP UPPPTN NRVSY]
I el
VL Ll
N S USSP PR EHIRFIR R E

VoL Jglad! 235
DX JCaY aasts
D PP PRURUR s~ 4,36

e, dole daddn
01 | Al Sl ylllg g 2l ybY1  JsY1 fuad!
03 | S oy 2ol ety cpalall ol o1 JoY Conad
| VU U U TR URUUURUTTT ALl Slalll a AU Al (20 ) Sl
25 | A3y Adlaiay SAA ol Labgll iS5 Bl Ailal) sty : SU fuadll
L RO O TRROTRUURRTRRRPPOIS Sllaall ma gy a2 b 1 JoY Eonral
3l Bahll) s 223y o 1 JW) Eonnl)
L PP U P PP i3l
D el
30 3>
3 USSP PP PP U PP PP PUUPPPPPPPPPPP e

Vi




dj\-b,r-“ EON

donial) Joodl Ulges Jaundl o8y
3 el i) 3 ld alST g 1-1 Jaumdt
4 S mllaas Jo iyl 2-1 Joddt
5 by Jat 3-1 Jyumdt
9 ) Jgm Cylas 4-1 Jouxxt
19 i Bl 2Ll olall 5-1 Jsudt
20 e V) AL 2L oLyl 6—1 Jsud)
21 AL Slalll e AU 2l s3sn 7-1 Jouxdl
21 L) Claldl e U aul o )l 8—1 Jsudt
26 By SAA 1kl iy il )l OVS 1-2 Jgundt
29 e OS5 lde ol 2-2 Jgddt
30 )l ol b 3-2 Jouidt
30 sV Jla] Je ) 4-2 Jguxd)
31 S Bsi> Je bl 5-2 Jgued)
32 Byl lpacd #Ls ST e il 6-2 Jsud)
32 i e Bl B ol ) 7-2 Jsd)
33 o) e 2yl e ) ) 8-2 Jauxl
34 o) St o Bl e ) ) 9-2 Jausnl
35 Bl 3 e 2l B ol med) 10-2 Joudt
36 ol plas Y o Byl e ol s 11-2 Jgudt
37 IS NS SO SNV S ] 12-2 g
38 Adedl Zadl Ol Auhyll) Zie o) el 13-2 Jsudt
38 sVl e (3 gl Gl i Byl B o) ) 14-2 Jauodt
39 Sl aeald) 22 (3 ey G o 2l e ) ) 15-2 Jaudt

Vil




40 (W el ol el olle 16-2 Jgudt
41 (Lors 555y il il oolyls 17-2 Jguedt
42 (Dol o sl folas Cslaly Jazdl sl olle 18-2 Jgundt
43 (5 5 cabeladl oy ey Jamad) il lle 19-2 Jgudt
44 (2 oy Jimdlpadd) s 20-2 Jouxt
45 Sl A2l QU Yl gy ot lill Slpiee o BDs 21-2 Jaudt
45 el 35720 (W eV ol adly (Lorgd Sl Jasdd il o BMe 22-2 Jodo!
QW ey mldhh paclly (eMaal) o cpbalall alas sy fandd il o Me
46 o) S 23-2 Jauxt
3 (U eV ol el (3laYly cokelall o BN Hazdd padd o 0
46 Sl 24-2 Juxdl
47 el 35720 (W sVl bl adly (AR oy izl ) o WD 25-2 Jauxl

VI




L Sl 4568

i all JSad Ol g JSH oy
7 a1 el 1-1 el
14 5 olal) y)laY) 35 2-1 el
18 ) ) 5 i) ) e 2O 3-1 e
31 JseV) el Lo st 1-2 el
32 S Gsi> e ) 2-2 el
33 o e Bl B ol ) 3-2 el
34 OISR WIRU [ Bl P 4-2 el
35 ool (Sgn o Bl B ol il 5-2 S
36 Bk B o 2l e ol ) 6-2 el
37 P I RSNER S NV [ S 7-2 S
37 PR NPNINESS W UV [t 8-2 Ly
38 idged) Radl G Auhll) Zie o) ) 9-2 el
39 sV o (3 gl Gk o Byl e o) o) 10-2 e
40 B Bald) A2V (3 g O e Bl e o) aed) | 112 1




O LS

diall Gkl Olges gl o3y

54 i3y aiazs Saa el aub o)) a572] P p 1) Goekad!
2013 i saa cuelald ab gl iyl Fd Sl Jodr W 210

55 2016 (2) gt

70 Ol §ylazuly (oSl 30501 235 3) @kt

73 SPss22 slax Y malipd il 4y g







Dby Y
A O Sl pin jlaty Oglad) 350w Led Lis L Sgall ot Wlis ol (SO L s sla Y e
) 3Ll s ses Rl e bl dbg slasl s B35 el Gras 3 e 5o ) S5l U] oy O
iy Jo oldl OS8s ¢ Lsae SIS WYY Lagy Al Ale w3 (3 pali 1 cslasY) ladl s
U3y giimd and g Sla) U e B8y 1780 ol a5 DL o e S By e (osattl
o bagd andling ekl e a5l Sl Y olsadd eV Lgalusszad gleasiad) ) i) i S
RERLA]
L Y s Slistes 3 55 0 (K e algs aulld glar 2 0L el JW oo 28T c00 (3

U By A cnbalally 315Y1 B A ¢ Saall o Calall ol Ol ¢ BN o ¢ Lol L
G L ALY g e Bpge JWelsW) pnd 3 Bl lind) 1 e (aaSU ) eda sl i
Olge o gl Jeadlly apldl luhlly ladl JLYI Olse wf JoV Joadll ot ¢ Cphad ) 2l s o
C il bl b i Wl aslal) anll
Loyt I 15
P ) e Al b as ) S 2ils 5 b S

=2013 Lot sl s plil] L gt SEM JWI s13T pmows B I Sl piia) S aST -

¢2016

W A ) e s apgelt i B ST gend)

€ 2 Gl oASad W sVl sl olpaddly gl blad 250 ed AL -

€ ) ) oASal) QUYL sl o) 33 s L -
sty Solp b WG

gl el ATl W el ol ges Al ) Slpine G Aaee BV s A 1 Lo )

DA Slod Fl 8L Led Aulyll B ST Lgd geadl g dulyl) vgdly

1) (QW elsW) mldl aaly ((LomgdeSally i) il o aslas| N5 013 BMe dgs 1 JoY) i Al

St

153 ) s (sSleall e Cpbalall 83ey Jind) jed) ol AV Ol BVe Loy ¢ AW A )
- oeld) 3580 (U

21331y bl cdly (cplelall me 5V By ) el aslam] AN o Be dg AW Ao )
L ol a5 (W

isad (W 9\59\) cg\:J\ gy (s =) Q) gl oy aglas] Vs 0 B Ay 1 dayl ) A )

Lol



PEsesed) ] Syl
ol e 3 el sl Sl -
colal) Al olpadl pleal) Cans -
oyl Aol Lannal
5 a3l Al ol Lhayy IS e el DS8 3 W 251 ed 28T e dulll sl A &5
P olels gl e il sde sl coad 3
llz AU andis Alme wbsg (g flA) sball sLas¥l ves 3 cpldl SISs wals Gt 22l -1
W Lol o (3 8,6 B3l &5 g adsladl ol plazaY)
ot 61V sty Caldl OISE) Al Il lane cp BV Al res sl 1A Bl a8 o) -2
(ol S el (ggin md) (3 ealid Al ol am e esiall cBY aul ads el
i Bedl 3 ol OSs col (3 Al lprae 2ulys (35,05 s O Logaas
¢ ol SISE oy wll e o SE Sloglas BT (3 e Sl (3 Laygs g RJUI o132l -3
[N
@ e 83laeYl S @) Y Slogy s e a5 Wi (3 el SIS Aul il sds pad 4
Al ads Lgalas sl (3 SN b Al dagr e 35l
sl ) Bl Lwslw
@ alzad) 5 3 Culdl ol Y e aletlall bl ae ST asls ) ol s I e e
Ao (el Cpkelall cy Jalad) skl ¢ BSAN e ¢ Cpalally BV Cp M) B ¢ el Lol oS
S22l QW ol 2 al I 31l (3 83l losall plitsian] 2T 5100 MRt (3 dltelly QW eV e 55l
A el
A el olSall W Y e (3 A ) o B Sy -
D Condl dgd tlmlw
o) yold gs«}.pjd\ aadl v
cCrkalally 315V o BN (el $pt ladsiindd) L) oSG 1 AW Al ol e dnl ) ) oS5 o)
ol S5 sl @ 55 @) o) ool e aw BY by oSl mn cpbalad) Jols skl (ASTE) o
Wt g dlly e e sae Wylasly Coldl SISl G S8 e cpiall sl L3 Ll ¢ 2 i1
el Ol S of adle WS allew 3 a0 o Sy
P Sy gl dadt V0
@ ekl g SUL LT 2018-2017) oY) 25V UL aulys e atiy ool dad
-l adlais Saa el 2kl 35s 1 au )l e oS aad WT2016-2013) e QU 2



Gyl dmges 1Ll
e ol Lty 3 sLezeY) ¢ gyl ndal Lsiy ¢ g lal) 2l e 2l Yy RSEY) 23 ol e
AL BLEYL (paoll alas ) nalall Slls auhll (gl CSUEL Zikad) Slaglall i e o cll3g Ralall by il
581 UL ke Oty ol SOt o sl il (08 I Loy M3y M) s e e sleze)
D o gl b s Ll sl Yl @ LS lpis il Jlas] s i) JWly o) Sl Lz
gl ) oISl AW Y ol sl e AL
iyl Sligres (el
Lo ) O Ligorlys 3l Slgmaall o el Slan
il Ol Aol anlldl ol als -
LS Gb e Ryl G e Jpadl e -
DAl yl) L o 15l
2018 L8 ale 12018 ol18 o csls” auhllh sds forl o b g Liad ) ol 55
Dyl (K 18 s dsl>
s onbad ) Al sds Lend 1
hably Gl Bl Y1 gV ol g Ot r ) il 085 e s il (8 il
AU B ly AL Sl i ) ¢ QU 1Yy sl
¢ optoae )W fad) Landy 2lsyy Al bl Al A0 Al Auls e ad Udass| i el U U
cldaall 223ley jeds Olgze o OIS Gl Gl LT Sllaall aar Slgsly i b Olgie < F JoY)



Ja¥! adll



[ ALl Olulyldlg (o ladh YL s Jo¥ M‘]

Dokl

e wad el e el S e bl plazal gl QW W) ped paise e UL
Sl ol am e sgal) AL e el oY s ¢ 8elSS Wasylse 3]y e ) Lgdlaal 334 (3 sl
@y AL Slalllly ol LY fadll L 3 dlaw 104 (ualdl OIS o (gt w3y (3 paled 3 A1)
o JUt s1sYly Bds Il O ety cpalild By fadt w1 Olpie oY1 ) el s e o
G et Bl il ol a2 ¢ b el oil) el Slepidly 380 Ll ) Gl Pl
Ji gl sl & ag ad 35500 (A0 o cCpbalall e 351 e (eDhanll o Crlolall BMe L) oSN
el sda f2 ) Gl s A8 Syl e DIt Lyl Jowe Ol o d gl G L ¢ QU 1Y)
sl ol




[ ALl Olulyldlg (o ladh YL s Jo¥ M‘]

Al #1815 aal cfpiially Gualill A0 Gund) 1 Y1 Giaal)

@ Gt Cow S ol e Sl e L) Gl (2 ) mololl ool e e b OF 4 Y e
AL iy sy QW oY1y alstadl Sy cpelal) 2l W) Ol JoW) ol bl e L2l Vi
wd gl (bl L ol 555 6l (,_;y\ sl bdldm o el ki dable Olgmr JaY Al ¢ pdlas
QU sy al ) ) S delad ~alis Olgis

Calilly pladl) Aale @ J oY) callaall
Sl dale : oY g jdll
Ol el of Ble Bl L Lz ey Subde el 203l e dio OLSYI (o pmn ¢ jlosill pggde —
4 oo Jos JST 3 LA Sy Sl s e O SIS e 0nb 8 DLl e 09Ty Sy i
st ST e e of ahee axiy Aalacll bl 5 2ol St et LA sds 1Sl il O
dle Lt ¥ S (3 aMag L @113 315 Bme e 48U ey ¢ Juinnd) (3 dt L OLSYI B pms pad

I s Jedl e S e ey Y 0 o0 L)t 3 S o Loy le & Jles Y1 otladd b ns s 2 e
o Lyl ) 2SN (3 analys dom Ltie G OF e o) o STy Y1 093 SUISIY ot Ll i O
bl 5 13) aalel e 008G B 3 ol 2l Lo o B

LS b e plall 318 (3 ol G Bne ade Cmay ame §LE 3 il Jlazmal 5 =L GUIS
AU U e Y ol VL sl JlasY) e Bzl ods B)lie ade vz

ade I L (I dp 1S AT s (3 Ll iy dad Bgias b w13 U DL By oo e Liy
o ey gl o B L e s W e 5 e ST S o LA U s DL am et O
3g0mg Al Hla ods Uis w3 il abyms pie 1) (6355 &) Oy 2555 a4} BLoYLy LG el Leslos
DLyl Sl (3 bl G5 spmy o oy (Lo Tl wlSlay s oy OLSY) Sl e 5 Sadme alsh
3ty L Ll 53 50 3Ll 3,allad (aadasd) iyl duiy BN Sde IV 3ot Y of 3ot 3IST13] Logh oIS
Sl Bl 8 aagoy o i Vsl an U o ) lally 25,00 8,8ty 31301 s 5305 3l st
R e O e

e dlon W ede Ll dmell) Al iy i 18y ausSS Anb e o0l LA 20 S gLy
ot w5y il pll e dlad (S enle Of alad (S enle OF (2 Bl @ anas Sl Lede (o B el asia
1.:\»\,‘5\5 Aol Sladsd) Zobey Ol L) SLILY! s

Dkl L STy bl o Caplsie dls sl iy —
"IN Sls Slag I e LN 1 s Ll Lk

6ua—5ua‘2012 s.\wsﬂld\&ul_;«@:\;aﬂ%_\ﬁc lhsmm\_g Mm‘jw‘dﬂiﬂc&cMMséfﬂ\mwﬂ-l




[ ALl Olulyldlg (o ladh YL s Jo¥ M‘]

Dol b O e vgae dp G b (s (3 slas Yy sLasVlg 0sl) by Calesl aa) U

"opne ol g i) Bt Alex Bl L " Mgl e 8 A B 3 L2
"ol e st Bl e B Y gl fert ks ol g ) Jlt 3 R g
Sl il o pss Do S e jdtey datae Gles Jody SIS e el ) A el 3 3 s 28T S
P Ls(1-1y o3y Jadl (3 L LS dsld
Geldl A Bl AalS cae W g (1-1) o3y Joutond!

ot really G Bpaseid) Sosldly o Szl a3, A0 o] oS ozl
.REJMJ\ J.}a;- c&}\ cjla:'- Jj,fu SINY
(@Bl oz e dp Bladl U (3 lsg S 50 JU e e Jhar 1S o)

Bl Sgdo Jlexml of Ble bl s O aat a0 L

cSJ,fU:J\ I Ly cL’;yU\ C}wjﬁ ;L;»'TJ‘ Jl Lﬂ#j el ;u“ s of S ‘L.?':’i 5T LSOV Ny e Jh".d‘
(WY maald 3l

o mold) 5 g e &l gn VB L) 0N Lod J8 Lete 8jlnsiS” sl
de sl g alind) Sl fasn OM ga sgaaill Sy casST

1002 (Bl pase (Uae dana dasa ¢ gpaad) dana dipd A e é& Slaxeuy Ay stue) ol yhaad!

Bii) pk gm ¢ i)l Al WL " ga gl b T aag of Cpald) A (3 bt 28T gme OF b o Uy
Dok L e Sl B e el L e b g MRsle Bl Lgie oo lg Al g
Are V) o dygine of dsle 3lud OLY! oom eVl ods Sogu 0] -
S5t ol ey aiey Leegdy OF (of Aot 8 Wbl b I3 aneldl =Y o) -
il o B pe 0S5 W aaeldl =Y o) -
gy &) A g a3 8 L 00 VT gm Bl 2l =Y 0] -
o oS A e Jl 3 g S U 0S8 O e B Bl g3 a2 ) R o) -
Sl e pegh) pai LIS s 36 JlaamlST L) Jlas) Jolizn of Al g liie 056 39 LU
2o
pal bl aadl e b

¢ s Bralor e LBV LIS Bypiie p peorle §STL (= L’).:‘\)al\ B 3\.....\);— &lﬁ‘ga.d\ Jelad 39 wiﬁ\ &LEL oasgll 3@1&3\ ¢Sl sl =2
A11.--10_- 2012



[ ALl Olulyldlg (o ladh YL s Jo¥ M‘]

3.,)44-\ 385 Slak) o e ety € s ol Al Gl Loy "L Bl p3s Sl @
P21y 05 st & JU g LSkl allaas Jgm Uil o 298 g 355 5w Uy
Sl pllaas U iyl W g (2-1) o8y gl

Sl iy ol of ) ] |
sl (BT @ ShLA) o3 e jasa)l W dgae Dl o 5l 1
s 15 e ST e gl o Ll e Wl e (3 W i s e Bl e
Lo sk Bl pasesll s G )3
Hldl Lo @ 1gs e Sl g B dlastl S SLA Iss,e g1 2
S las ) asW
LS e e W e | Williams ) ey sl 3
and Heins
"l Sl ST ps Wl i o) | (Knighty c b 4
Gy Aot (5l
v L b gl oVl e g g Wiz 0 " s
ddlaze SVlaisl ol e (o By Joe oYL il oYl
G5 E dl e G i QW81 B bl (g e SISl
4-” =Y e

‘53,\:.\\ &S — kit g E\gd.!é.'.!\— Jh:'J\ 3151 9 &:ﬁu‘ ¢ QS A L Ol e e & & Gl.‘« Szl AJlall slus) oo JYw- Ny
A1 2 2008 ¢ 0331 — Obes ¢« ayisdl 9l g 4 ¢ 1b Aol sl dmslr W1 g dylaY)

Skt gl ez §alb oo il lsd) W Cpadl 55 086 e b e leluy (21 3 Jgdr IS e
ol OF (S8 Ll odmg o) Lalaiz ga Log Slad 332 g8 Loy 3ls) pde (e oy aSTW pue Jo 87 ISy
A prlis ol g by Bns S of L Lases

:SL}\;J\ Jotd) (3 Wl o oot bt JCY plgl e domg 1 st JISaT -2

Sl JST W 25 3-1) o3y Jgud!

Gl I 5 2 1Y polel) RIS sl 5 mall g ls ¢ Tl ¢ — Gaadal 9 Al a5 5 el ¢ e dem den— Sliye dot g~ .
11 ool 2008 ¢ QJ)Y\ — Oles (dpld) ;\")@J\
A1 o (19980541 (Olas 2l Oy s L dalall Slieldl Jo Oliday lasill 3yl ol () ez (sl -

A5 e e Gl gy ¢ Gadail) g ABil- hadl 50 5 cmaldl) ¢ Jie dres aam Glige Mas s 5



[ ALl Olulyldlg (o ladh YL s Jo¥ M‘]

Jie iy Sl Jal | (B0
dabo €& ¢ Lo B iz JloeW) ohmtaly gl bl oo S5 o et 1
1PV CI- I TV L VR v - alasl alglally )l
A
ol Bl wie ¢ pnae B2 C S s ga bl Ld 2
Bl s Jlsel
¢ ol ¢ JY) ¢ gl e (S A 0T S a5 3 DLyl Bl s ga | w1 L 3
G (RO olas ol "
JST 0l i) ¢ oSat 85 A s wlige g ne (538 DA% Lo 342 L 4
RC IR TR g [AREN BTN
e
G Jlad] 3 LY G OF | isle 5 a3l 5 DLV ©lpas Jo s ) | 301 b 5
v @ | O Wl o e Slpes sl o
RN RN EHCT e ol e L 095 L8 gl
) sty PSS ] R
G 4 b OlgleesS miaas el Bms 58l Gl ot el sU L 7
AaDae oyl g

1109‘ Gl a0 Jas e daw— O deses o skl L) S1ae) e ydeaad)

oy ¢ Sl s Bl o i3y el r o sy e Ol oy 1 fasd) Sl =3
DS Olegaz due U] s (S ey e
gl o o 1 JgY1 A semall
S iR Yy sl Sl Les e Vg b e W1 056 @) e g 1(pian) dslad) g s [
s ¥ a1 e padl g ¢ sl Ll Aol By e o e asid Sy e Bl AU (ol LiaZ pas
- leld B i) el S
Joo ¢ 35al e Oy Wleoms ool oS8 &) o8y Bsle Ble ety @)l a1 ay ¢ dpsladl s o
LAY iy ¢ L Ly LS el oS0 20l Sl wis gy ol 3l of ) ol Sl any o0
W gV ] L S5 el Uz 0S5 L U gy aslasyl s of La
Y O Oy ¢ aidly i OLusY) BLas (3 ey @) SUas V) Gl 2 )Lall el sz 1 djliedt glasi -
sda Joo e Tadll o S0 i b dsley ¢ 3l of 1) Leiad e oy b ¢ Lakie Wil il oy
G il 0B AWy ¢ Lsng Tosmo pi aopsdl & olind) ol el Ll ¢ B0 s jlaxY)

A20a7320a ¢ ) ¢ Aelhll 5 dall (gyg3Ll e cpalil g SBAY 8 ¢ sl Jelend Ads— S 5 desl 2 -6



[ ALl Olulyldlg (o ladh YL s Jo¥ M‘]

U 3 1) 332 0ad 5 et @ agoed) el bos s 3 Slect 302 0id (g) o bois i
et 06 iy aplall jlesl on jon Gale Gha Jlan1 (3 5adl 0B QWb ¢ el sda jlanl gl

LaS” Lemld WY el 8505 o 2 2Lal)
Ol b o ol e (ol Vg laib asle Sl Bls 334 o e Jlanl a0 Gyl —
B el r ot S0 L 0T LSy ¢ olSlally (obset DU dedly dole Sl 29y ] 525 Les by
el a1 e Ll e il e Bl Bl £y
Pl o Co 0 1 ) s gl
R PORCR TPYE PR Y LFC- PSS 2 P RO TSN TERPNE PN VSN I O Y
oSNy gl @ aale o b b anm Lass ead ¥ UVl odis O (6 ¢ g Bl e oSl olsesYl
a1 oda s
Do t\y’f o
el Sy (alasVl slsdly dlladl oo 22U Uax Y1 o gslasYl b =y -
Salgmy Dllly g e aall laxV Gl a1 sl Yy Al Bl =Y -
Yl sllaYly caadly Skl
colsally Jgelly ULy nSTally BV Jan 1 dpmdal) SO0 el -
¢ oSlzdly Lolbed Yl Coaas @) AW L) dalad Llsg ¢ Ll of Lgans S Y aald)l Ues Y1 ods OF Loy
C el 15 e s BT a4 S
9 3LV e e e g i) L iy Y Bl 3 o B eV e g o Rl Y
SIS s a8l e gl Ly By Al By s e e golisl ) (2SI LY e
Ay 23y 3L e e x Y A el
e @I s gl S o e e g | e ke @Il ¢ ) b i e W S gacna
L o ¢l B )
S iy sl s L STy 0l Jastll s Bls i J g a8 a0 plodW sl -
+ 3Uglly mally LYy (21 Joa Lk az L
Gy iV oo oSzl e bily Ll O Bl wiid 3] g a1 g ¢ Oeal) jllasi -
CoSldd b 5 e ) 35 g Sldl paliasy S
G ) ol Oplll pLl aseal B gss s Bls ki 13 ) a1 ng ¢ Aol ddghnedl jlasf — 2
JS2ly ol ol el Sl e 2 aaglly gl Dl Elsgns fodll Blo i (B S (pant
DY sl moy JW1(1-1) o5,
s 1l W mog (1-1) 43y (Sl

180213 U= ¢ Gl g e ¢ g



[ aj)\.«mj\ Ou\)u\j\j ‘._'Gju‘ )\b:ﬁ‘ ................................. : dji}“ M‘ }

JIE—YS (Y

s ) Al Eo g0 >yl
J.!n:’:.‘\ ands o141 ol
slasH PRt
s s .
dyalady) ddlady)
eyl
\ 4
e
. g Lalal) e L ? i
u)\ﬂ\ )\h’\ v ) B) w )Lb?‘
i Lo )
. | . -
dandall sl dalall Lyl
st islearyly iysLadyl
& gjmed)
EREW]

Loyl Slans e tely AU slas e : jdaall

An Logs 31359 yshos (Lol sdag a5ylsly lod) 4512 B b am I el o jasdl dgilond ko)t Bl — 5

th Lo sl B b am JU o o ST gy Y e g 2V s ey 2 a5y o
adlsd) 2V =Yl agle G b ol oy BIS ilg Shelas 23S ak b ol Jeazed taielly HBGI AL /i
o ol £y e ) 635 Sladaiy Olblamly SLSS 0 OSE Plagy Slelr) SN ga 2k L ods syaill
gm0 Akl sda plsial Gt ¢ 6T Rl e Aesdl Ll o e il 2 e Lesgdy Sl anid
ol Gl e o) 1] 3y o3 b g ¢ ) FLall et Ll assdd 2ol SLaclly ¢ 5 ) e sastally

Ol b Jladd) 518l B el sl gl (i N il geali g ¢ Cualill (g paall sgaall — el e 348 51 3 padll 2l -8
160=-150= .2010¢ yae ¢ _



[ ALl Olulyldlg (o ladh YL s Jo¥ M‘]

s foms Fgll o5 ULl L eloall oV 800ame V2 (3 willy 2B lelr] oLsY Aaglll slollly ool

U audad) ey clsdl) a5 Jo JlsV O lr) o LSS ol 3 aalld) > o Slel Yl

o Alo e 2l e Lyl S Jdas FLL s &) L 4l pusnns i)l ods 1 bl R CR -
S pren el Ll Sy J Bl sl 3 Yy i 3 5 Y ARk eds Ll ael e U Al 5L
A i Al (3t Y BTk eds ) axy g pal) oy i of S Lt mpndl Ayl Sl 0 U
sflact Aglye 21 sns ol e LYW BT el 1S5 3

Walsge dilll odng 3ladkl wisn o 2wy kb o b1 e 2l Lo gl ULy 1 MUY (el A8y b [
Gokeall o 315Y1 sda Zdy L 2l b ol Gadio of §l5) slii] b e i avs sLad) o S g O

I gilesls oy Gl b ol slas] ol (] BLoYL Wbl old 1SS paie o Laas Byls] Sk
ro byl odag 313 ol e e sladd (SE ) aiall byl e degaz Bls

a3y 8 all Sldsdl) e 1S sus slad) gy of Glid O (f)

P Sl 3 g M el Bl dle aead ff dsladl pane ¢ 0K 0T (o)

eI e 332 e 2L S Jagel 3 Laless) Wby Lgalisizaly UL sda jLeizaly

ailod) ) mjs ol 454 ) oo o155 aae o sladd o LoV s o B ST sae e asd) OF LSl
Sl o e M LS adlel) algey ol Jo S ag ball sday 3laidd of 5l addl bl amys 24 LUl
ezl JU
okl plosil (3 (e ol pzall STadl) o 5LV e deges i ai bl sds Lt ¢ e Y1 o Wb /5
ol dl dlall o e llayy coSitl) @ e W e Bl iy ot e el 202 G
I Bt o g anl famesy OF Lol (ol o STy Lt a5 2SS W 3 bl odiage Lalal) f (3ladl
S Yy ¢S bl W L 055 e Bale pusnady Sl oda Bad il lagay i Latis a3yl
Sligll e 0713 gl Blany AL SE Y By By Lesdy Ly OF & (S Yy ¢ 038 Loy OF e L)
L gl gl Jly 35S 3oVl 0g6 ey S g ALl oY1 ad o Us ag ST e Jlasill 25l
Al Sles e ugt U3
e 3 S5 Y Akl sday L a1 5w e (el s e el OISE end Leis Ll 2R b)) s sy
Sl Bl e oy a8 My ¢ sl A S e e 2 U85 LSy S el 3 Y,
AL LA S el 4 s s e e Yob amdel) AW L) e Lo g aled i ladd) o
g s T b U Ladl S sl U el bl 18 0n ai ek sk o) g f 85 By [ 2
oF b B o bod simny ¢ pad s aSls LoV b paoge o 2 Colo Blis) e Ldie (me blis
Al o o 2 o 5 Sy ko) alalgsy Lot (3 iRkl sds S5 Yy Ss s 2555 83 3y
S s o B b oo o o A s il eds (Y ez Oy b Ly il

19&—18;};‘@\“@]«4 Qy&UéjA\ A@xl'_wu\é;&uju 4l azdl -9



[ ALl Olulyldlg (o ladh YL s Jo¥ M‘]

(s Ll sllayg) o) 350 2o o il STy L) ol of 5 oy ool o ol s 2 ) s
s o cid ) Al B Gkl e e B gl (b al) Lade allayg) oTadly S e
el B e Lt oo lie 3y ¢ ain asll Ll it

o Blle Wby @l ahaaily sl (3 555 Osds Balg) Sl A e wledlly S3Y1 cuels OF 2 bl oda Llje e
¢ oo gy ai )l oda 2SS plidl e debe b ¢ Slam Y 5l CIluly Slgal sy jsebs s 2ol 3yl
o s

J3os Bt PUI Lamz OF Je olally wiliadl (& of s Jo 03ladl S i) Vs ozmis 1 JAD1 3588 [0
dlasladl Gl o bl 5 2SS Sl ads 2y LI of Wl 8 o0 (3 sl bl (3 dede ol
Jsu

ihes ST adlenll e Y1 sl Jglie oz OF sl C>lo el il s anie sl ol il 54k /C
g bl 8 ol ey el slyd 25,y sy b ey ) 13 A ) el el el of oL
) 5 Wl 1 sl ey alglall T (3 5sly Lilie o

(o) (B Ailual gl 1 W ¢ 4
O YL psed) 1 lipadl odniy =Y i e Gl s Cilos) A8 1 eld) G g pggde -1
oSN A L aegme a5 Slemy e Adsatd) sllae) Wy Caupadl (3 b Slgmy OVl gm Y LDl
rpldl Jsm s (=T o3y gl I 0 Vs iy Beedall W1 n el gy
el Jg Caywi W mogy (41 o3y Jgiondt -2

ool Gy g2 o EoUl gl iy 2
IS
e ot g ) B | A GL e 0l mad Al ol el | - Sl w2 1
i ) ol o e g SV e B gest s L ol g sy Jis s don
0 e Bl

feet J12 3 IS e S iz Aslen] Aoy oo Bls sl ol O ey

(SE o L Vs 05 5 5 LY

o sl b ol o Gl e it () 4ol pas el Oy e ol g g | 2
Uiy Coedl o a5 OlzaboVy OLYI sn & Lgie 3l (3 507 Olas 4 g (o)

s 30 ) e sy ¢ 8 o) iy gns oy BT 2 s o

G ) of & sl L) oo OFC ol a8 Yoasl) sliatis il die ga | — Olis det o> 3

A 3 2T Al g oF ol Lty ol 150l of QU e Whs adlia) ol bl L Jis A da

.31y,au @il gl Jﬁ& A A QLEi,c Lo ey 710
05,2 2004 ¢ 1 ¢ bt oleslal) Olps oAb (@il cpalil) g8l Al Jasa (e s =11

10



[ ALl Olulyldlg (o ladh YL s Jo¥ M‘]

o g o Al Babs of Land Llie Sy il (3 o)l gad o 53
" 124 me ey 370 M pesell 4

o Al asly @ bt e sl " al aslas¥l as Ul o celdl G | adl ol ae 4

¢ LT (bt G i Aol Sl e O sie med )b S B e
S E aele dhar Bl 1B 53 S U e g Sl ok ) gl
Bl ol ) st ety HIEEY) sy Lo S

BT g8 s 4 2 G GL e sl e Al g2 el Blmd Aoz 5

8\;&\ o Ae e GLG slaas L Al stuel ool )»\-ao-‘\

Winll Dbl g 2 gl ikl ity OF (ot Badlly 239 &l n aldl Gy Ol ez o L)

o o il b i die (mgadl wbs adll et Ll W el iy ) Dol Gy ¢ o ally sl L2y
S slaeY) Ogl ke S
et 3Ll bl sl (e Vg sy el dSs Sl Q) el O oliad) e e La Byl
Bl Al Lans O e Sliabe Sleg,in I8 (3 ol allae CLE1 OY adlie aslamily &)l ol 5y e
asld) sl Sl gl b oladl Gy 313U aglidally ally Bld) g il ) el b4 bis 0K
O gyl paltll O oz ¥ s 8B Cilal) I3t pmge Wb ooy oo ¥ lly Joindl (3 a1 6 53y e
L F
L 390 ll 2atd) iy Bl LLBW) sy gllly Jlasill (5 all (simn ol b sl GUS sa 4 gedi—1
S 5 ot 2l LLYI by dgany Ainll iy g sl Gl il Sy L kbl 3ad Al
Pl B e sl ol 2 b ¢ 8y Wl 3 il
ol Jad Blie el (3 saB) ) med) ws ik o) g pegall-2
i Se VI Iy el e o o) 515 136 cld) e e o ) b1 el ea L )3
el e gl Bl e B Vg sl ezt s Sl g "l Ji2
O S IS el 2Ll of g A of B, 3Lo Sl p 0Lyl sidgn b " gn Sledl OgWdl (3 et
VLA A8 e sl el 53V g Ian 05 580l ezt Sl T e ol 2 3 ) by

sk heat b all i e alas (SOl L BIAL el plas oy el BLad Syl gt -2

AT b gl o Somg OUT (3 DLW and <o iy s

3500340 ¢ Bl prpac i Ban don (Ol da2 g —12

202 ¢ 2003 Gy ¢ Adgiall el clpdia ke Auy dogpdie Aila Gl Mo ¢ aSall 6 deae ¢ 2l algl 2o 13

. 20060 ApaSa) ¢ Cuanll aalall Sl ¢ As gl 5 cpalil) A g e ¢ Eilad 2eas —14

59 o« 1998 ¢ Lo andall ¢ 05,1 ¢ Olae ¢ Laall 5o¥a2 s ¢ Gudad) g Apadl el Jlasl 8131 ¢ ol g ez PP
Aaala ¢ - Cpalill Ay il e AS pd B Ala Aal g3 Adlal) oandl) Jlaniaaly Cppalil) S Sl M) 601 s - e ¢ Apdlida Aalas -1
.700= <2009 « ) sl 4allé <1945 508

11



[ ALl Olulyldlg (o ladh YL s Jo¥ M‘]

ol s 13 Lo Wl (3 agin Lo sy ) OF o SO 3 2250 aiw ghem 056 (3 3)5 onebld) b

g YW oasle il ) cads ¥ cblas ) W] of Uad i Lasis 13) Ll clgze Yoo 2 & ddan i
Sl gl il

od o S Bl Sk e 15Ul ¢ T4 081 & el el e 14 ) gl eds i) 3y
Sl oles Ui ©ls)b ae il 2iw 21745 G o) el 056 Lede aol By ( QW oaSe a5y on35d
AW 3 el S ST ool jpaall e 3535 B

G Ma ey S flest (3 e @l 2 1666 2w 0d 3 b @l g L gl 8 Al el e U
C VA o el asll Blles ) ad) el 0S8 s

3B Jlozm! Bomys dd 5 (DLl ol Slelamly Syl o M35 3L oo (ol S j90 gl ¢
LY Bl e Lkl L e g OIS OF s 335 89 ene 52 oe Cold) Loy

AV 5 ¢ o) cralis Ja) Lered 1 JLoY1 oy ol Sty Agsedd 0 Dbl gl 19 030 I3
L bl Jladdl 5,05 aSGIKU VYI ety deluall 85) jslad oy

ar ool b bl B3l Bl B Wi s V2 0y ol el i i JUH O 3 U
YY) Sy bl wo Gl s Jadly Cg A e aaldl bl ) BloYl dmd) Sl e S
A i ggadly Oyl el

SRR RCE R IEUVICI RIS WV ISR EI RUIRIVE DEARK
Ulez Jla OF jlzel Lo 0LYly JUI 3y jbs Lt cd\}ﬁéﬂ T TR B PR N DU JER PV PPN P |
s b2 332 e g J) LA e B ol gl o4

o) ptniy OL S ey &Y (V) o el b U] sgomll) 093 s il szl o 2lailt)-2
Sl gy 8 s QU

3985 sty My el odas oo jlata] s BY blall 25 @l alall 3 ety cplolal) blis=1-3
colegadly U eolasl i) ) og ) V) llgreal) J)

U 3 0L i o 2 Al oas Saad ey 2l (S0 g0 B My DLW Gl ey s celd) sy -4
W o O (S gl bl 8157 e ade age Ll 0 T 13 Y] (g)lis ap 29,30

U Jaslall w350 N sl B 3240 Jlged) ods et 25k 545 IsaV) sy (2555 s Cpeldl dsliy=5
Sl WL o liasad) (3 2zl BLI sl g cnald) 3520 51) 3dd (ol pngl) o DLV et 0 Jua
i) e Bl Wloh 505 BB JIsal) 0lb (el 350 Jledad PV ad. ptegel

Jarer b 51 Jalss 0 Sale sy ol OF (T alghl o il badl od 3 Logr Lgs 0neld) =6
Josiy ) alsmy Jasll Sliloly @A ailol) bl ¢y () Ragll Sl Bl ol 458 pos JU

17

b Aapaal) cpalil) il lo Al Aol cuhodh b ashlaiin) g cpalil) pUSS gai cinda ) asall Jalgall Jidas cJaen Juud clesi =7
220a721 a 2009¢ 336 iy daalall bylail) A0S0 3)sdia e iinale 5S¢ —Agdlall (3000 Cpdacald (§ g

12



[ ALl Olulyldlg (o ladh YL s Jo¥ M‘]

Joal ellzy gl 2ol wdelly wladl Jlal g auhlll g Sy Ogesty ) Cpamsilly ey Sl e
(Dl oda Jie g o8y 08

2 gy sl I8 3 sl Bl SSalall 3 4 Ot Y I el DL el ¢ asil) szdl Je=T7
Bl e ST ade slazeWL Jolll 2585 S ¢ S0

Al )Y Cpaay Lalal) cpiiall Jen Asaluad adliag cfiSie 1 A callaal)
QW el psgdn U Vgos & el 475 & g adsr ) Oladll Wb (e L) il g bl s 3 ST o s
el oS

ol SN B3 ggdt Ak Sl pasall 1 JoY1 ¢ 40

Lo s il cliasl U gk 5 ol Yl s " Lol i ST gl S iy —1

"Lgaldsizal 095 o ol 4 Slesly VT plisaly clye w2 1] @Ml

D) LUl 3 Ll g Lol oSl Blaal ol 55" gy Lol oK CB1aif1.1
delad) Jlest 5L4) 3 wally as ) -
Al LA SEY awll) Gyl g el 2V Cll) Bl 3y an [Siy wlaglall Sod -
S W ] s el p V) el 3 1S e Al g a8l Sl plisiaal e ad) -
@ Y ol 22kl aslall Jlas YU AL w Ralsld 2)05Y1 L3y ol o) e 8,081 8305-
Al 3505 3 LSl e ) (538
Lemssy AU et Il Gl Ld 3l lplad) 38T e Lo S fans —
olball Jae ool an g g a0l 140 Sleglally UL bad e Lo 581 Joi—
adadll (3 addsl) 4y o) g Jlal @led il e Lo oS delis-
Blody Blozie | S5 53le] ] 9 s Jowd g ol s e fladd) Sielon (3 Jrozs Lorg) S Aol e L]
&5 & Y el s LS el o) 28Tl sl s e o slgl e aels BT ) sloyl
Uy sl 5159 appllall Slaghall Jio Jgundt (3 Ao saelos (3 595 U Ll g cipnndlid) s Lgfs 3 oLzl
Ry e
B Aol AN BN (3 dely Jaally 351 (3 LmslsS 5k O] ¢ Jaallg )13yt B LS 56 /2.1
bl iy adgislly wlaslall (3 sl Saly bl i () o5 ST dalall s wleslall ol de,
Srar o S e gty A5 S dny 8 amgd) sllasly Laally e Bk Lon g S plutsiinl O) o ¢ o)
Aol hles lan Sleglall e Bls oS oo faladls Slles e Sloglall gdas OF ) LoYL cailSly )

LY o ghall A0 Ao 48 )5 Apand) cilalilall Saby) (Gad B clastall Laglsi€ Gadat A ¢ bgla Cibalse —55is o =10
uacdua ¢ il ¢S o daala. Aplail pglally Lyl ey

Aaa —Alhyg Araly B Lo A —Alaal uaglal) 55ga¥) B Colalall gl #1841 Llo cilagleal) Laglsi€S aladiad ¢ el ol —
322 42 2012 ¢ il Ay ¢ mlie saald daala ¢ il agle s dylailly LalaBY) oslall 48 ¢ 10 2ecaald)

13



[ ALl Olulyldlg (o ladh YL s Jo¥ M‘]

Sl B ) JLs Y ) e wins g ) LY o (6200 i) o2 UL 350 ol g cclis W 3
o d 0L eDaally bl o s oladl) skl Bme ) o 20 Saalt o el Jolws Sghal -2
sdly Leoadl Sgbur psgin o Bl o Y O N, foedll et @ Al V) Jam oy
tkle ekdlida 3 35 L L el gl kg sl
of dnite e dyam Oloy 5l iy gl SULAN of Gbpadl o deges 1 foeall Jebu -
Bodadd) L)y il akd Laly Badt
o aey aaladl) Lalgal) Sl Gasezll Lalsall dsast dls o Sle on 1 footll Dok Slddoes -
e alelidl) aelans Yy dnasetd) Ol e il STy 54l SOl Sl of
el e B B LoV L i gemy e e b e 83 i (St fradll B8
BLEYL Dygu lgalszal K6 gy Dol g aenlill 3 22k 5,80 5l "L 215yl 2541
e il G W L) gy W' ) bl e udlly Wle 2l Slles semy )
Uaaz fee J2 3 oedl eVl Lol 50l "L Y1
ST ot g ooV ey jymd W) Gapnd) WT ¢ e (ssnad ool 4 Oy oY1 5 3,all OF ot JoV1 Gy nalls
DM e i) sy, 3 LeSag ) B Al Sl B
B il 28 o peanl) il die 1S5 UL o a5 W5 82l psgie O): Jenlly 8B pmally Jaall 8,5 —2.2
"Lk e gl S el Al GLaasY audad) adsnd g Blagh e "BL el JUB
Cazihsd sl adlelly 50 s e g s e e oSy ¢l 3all Gl e Wil o) 30t 8 Loy
51aY) Casllogg 3yl Uayy Bls O) o bV Ssdazey slins Jaall o gy OF 3] Gl sl Ay
B 13 lagl) oal o Bengl 3l Ol gl ST ibll ey Jasd) sl ¢ bl o5V o) dlST 25
RUEACNIAN ey
Al b Ol s =30 (3 LSy Lo s ) Ol Oldlaas W8 fadll Bally fasl) e oellanas O]
el Bl di e 05T el 3 0L A4 3y Ll
3 SN ¢3Sl ¢ BT S Rale lllaag i 5 OF s idpeolas dyyld) aelde SV o 8 —3.2
21, Y Sl adl Vs e Sloedlaall G o 3adl e LY OG ¢ i syl ¢ elsYI ¢ agldl)
D) gl B @ B U] btz i 51590 asllall Sl s (S tBa ) ;Y
o Jorlle SIS 5 S sl ¢ landl e 30dl) ¢ slaol b g 1 R oS BB Ol jlgall D
Cdeadl o Bl 4l ¢ Azl ¢ RS JLasY) e 5adle dndl A3 ¢ Lorsd oSl ¢ oyl s gmac a4l
e ¢ gl b ¢ gl b ¢ U ¢ Gupel ¢ QLN By o Shler a0 s Byla Sljlgalt >
- hoedly BB Ladasndlly BLAYI oy ¢ ALY SN ¢ BlsY) ¢ sl

Ol ¢ gl JRI L o153 5 o glall Ay jad) Loy lSH) Lig g1 53N 9 5001 A0S Cllgtinall gl B clp) B ¢ e el () yee P
513 and ol LS 50 e ieeale Al cclgd cplalal) 838 Sjat o Aol Ayageal) b clalilal) 4g e oldy i<t =2
1302 2012 ¢ 338 ey dadall (JleeY)

14



[ ALl Olulyldlg (o ladh YL : Jat! feadl! ]
e S sl 0 ¢ Bl aad e 5adll gl ¢ s bl dxT st deasal) sl Ollgalt >

olelly ol Slebos I3t e Ll eds e Jpad! (S 230 clanall ¢ DLl BB
ol OlasST

i3y el aad gl dasa)l Glially 2ab gl Sl e oMl o hadl: Bl s LS G 13 WU

Pkl ol s By Al 1)

leold 340 il e Lty 3eLiST s Lisy (3302 Boge SUAY amld opis 3,31 slizel ' a 1IN B2USH) 116

1V gegy Ol e 23001 3 ) Jsogh) o Sp ¢ "8kl OB e oWl 25allly Aelozs Yy 2 el

LYY SLEY) Ll ¢ Al vl (B ay ety oyl

S TRV Y9 [ Y4 P W g DN N WO VR ESORY NP g -5 2 1 P [P ESVE R PP (R S P SES (P

ook LS ol Blely BeUST aseie Wd Lled aide Slus. aleliy 5eLSS alabasill

I e 3y el B mdid SV e Bl slpel) s Sl a1 sl ¥l gar slaY BT -
Sy sagml) 530z el Tady bl il 5ll) plaszad

o) 21 el e IS e B3y Belail) Olaal gad e sl s s ide -
ol Loyg 52 g sDanll Loys gaddly 835dls Byl oo adelilly 35Sl il ) 21 gulae 515D OF LS
oS o e oty bl 2] (3 el of dalall 30| o i Bl e Yl O iy el
e 5l JLaeV) (3 Al BY clghid of 2l 53] 2w Llie 2 by dady L 3jlsald (241 plaszaVly 835k
spolal il Bl el e Lo IV ey a2 adlSS Bl oz ) el Lo b e Slaal) il
U 2-1hs, Sad g

§polaadl ylaY1 8yl g 1(2—1)8) JSHI B

A Be iy

LJIIPY]

T DN

Aol Sldare e Tely L) 31 0 1 yazad)

lSd b Abiat Al — cpalill @lSE b Lpalaal) clagleal ol 4oty 5 US o L) Galgal) A sand) G an ) 32 Ls sana =2

61 (2 2011 (90 aaalle SLaBY! 5 3,)aY) Alae dlaa —Ain ) cpalil)

15



[ ALl Olulyldlg (o ladh YL s Jo¥ M‘]

S cnbelad) sV Solo (g5 0 gll e Calalally 35Y1 Cp B Alys s 23@.«\.4\, 35131 o B -3

el Smny copbelall (63,80 gl ) BLEYL Y1 BE I e bl s Gy B s
2S5 E 6V aslaze Be a pbelally 35Y1 B 0L oASadl e S (3 B b Salegiaglealss
BLEYL @M o deladl) o 5T (65 Ling a3 (3 Balally pald Bidy b33 s 8 0LV e
fble IV e s s O sds e SO SN Ll (o4 S5kl O )

D et Olebaedl 2 cpdeladl Hgld Do 41 sl

s IS Bl s e AR b e sl edadt —

sy Lgandaty laghall Jlinal @b o GI3 ong ca LA LWl 58l 8 s gl Al pum ) 1 DI -

o ey e Sy dles obY ldg agmgy aile B2 2y 3 Glesh (3 oS B 551 s e n BN -

sl

Il Llaza] ST 5 3l ST o daladl) i ¢ jeteny Lol gl 4y a9l gactaidl) o) —

REW W]

Jendly olb) (3 vgaleny wblasl clsl e 8,08 3TN o L] gy joten DLas o o sy tgpdl —

sl g o i) Syl e Sl ) e pagpidy lslad) 2T gl g o ey 3US

Y s slagedl i gy clelall all ) o 5 Slaadl 0] 1 Yl 5 Qg 5 Sliagedl -

bt @ AU aa" s e sl b eV s Ol W ety @ e @l a0 el O ke s

Mgd alesy odgd agiar W) dadall s 540 e

:@ug&:@;ﬂj:“:\sfﬁ\ﬁp%

Sl B8y aaladl) 898 (e T e daladl) e el St e g il e 1.4

Lo ol S ) 01578 Ll doetd (Wlesl Vg olidaid) dal OMatl oleladl o plde (il LS
gl adl byl v St ) ety (ol Vs Y e Lenigiy SV e Ul 3l
Gt Ao (el e 3 Ao Bl syie ) il sie U pam OF wlars @) olelbadlly Sleadl g5
il e o eSleall sae ¢ (F Ll

U e o atlas g0 008 b ods oo U2 dodaiedl @ el —2.4

Wy meaies V1 o Lo 136 td) Sl o S e ST 508 U 0] o B Ml e ol $rie Ll
sl Lgndes g Lgblas 5 e Ji2 s

(sl S e B3 ams o dasn U1 (gpaall KA L s b WL o) 1 ) o) (KA 0)
SN i (3 Rkl VLY 055y iy o ST plen gLy 4o oo STL ) & e [ 05k
S Yly ) g 4 29ed ST gl oaSTe el a L JLaiV s ) seas ISy

¢ e ¢ A daala ¢ gl gl g alall Apealadl Sl ¢ claliiall (B AludY) dglud) ¢ deae Gl # 3 L 2 -2
.350=-310= <2001

2009 ¢ iyl - pan 21 ¢ Al Bale) 5 dasigh Bale) Adsa padilil) arasall] g Jalail) A el sl e e ¢ b e il as -
100,--97_-

16



[ ALl Olulyldlg (o ladh YL s Jo¥ M‘]

o el s pasnd g MU e Bs Bland 3 Jows Lo UL BT (o 2oy s ot 38 Slaladl) Ll

il Wan ST Ol TR
S LS Sy sl e Al oy Caan ) L§<~\_<J.\ JUGPSRINY T LS RUSHEN PSR
o .XiJ;U c'pj I o %bbsjﬁg\ V_:JALLU &:..]z? él 4l g cgﬁ)b}f\j kel o jhg-“ il L;.p J,Jar.ﬁ O adandd
Jol o Bl Slgrall Ity ¥ T 1) BLOYL sl 25801 kee o) (50 feall Baladd wslsllly ety

29t Rl Slsge Bl 3 eSS el B 2l Sl sl e OF s ¢ JOVI g0 (3 0SS e U
@ Leblinh psi Gow &) g 87801 o Ll g alalall 35Y1 BMe ¢ Saall mn Calalall ala shaal ¢ Lrgd oS
RERUUEWRY]

: JW A3 s g eplis o U1 g )
welanty IS g I3 Gty 2393 M e IV e Sy il laas e QW eV JWE sI3Y aggda i
(g @ Nl 3900 3 oSTAN a2 A shally Lowsill (sl ) ef Botns Bhay 31Y)
o Aegadt pldsial e daned calalad) Bl ahea)l 3 degl) Sl gum) & e annd o cbY) pd O
iymay Tdudly aglgY) SULEN) udy e gboll LAY apnlasyl sisdl 5id cd amd walilly ol
U al Akl Al el
e 0L s (U Llasil) ailial e blaal) aaid) sl s O gl lel Y oo degags 6l LIS G LS
Bl g Lladl oMot s polie Gl ST ¢ s oY1 Al (Sgin i 3302 BlaYl o poilad) A5 ol
3sUSU e e dompy @ 5 claY1 O e asTl
G Jorl o DBy gl s Slaall e e 26, Biee Ton ol Gy ellas] (S5 G b I g
SO 2 GV Bl 1) 2 Sl sed (3 gadE g U a1 sad e T gl QW Lagls
20 Gty Jladt 138 e [

589, W Sl gl mad )l LAY a g Jles) dlatil 22 obond ) ol 0) 1 Aoy )l pggde -1
o Bl imlall wls SILYI i 4 o2 Ml jiges, Og el L) by ey, Lnylana] Oleal (5395 ol
& Jles V1 ol dhiadt a5l amadl o 85l 3500 2 I Aol W ) oS 31, I dsl) Lo
agylezze Yy alaidl lulad) 2ol de o3 das 3 Adlias LasSTy U o agll (,.J o Lol janis, sl
ol 2 g lanaYly e Yl BYuee 3 35 Oy Ypsde Wl 056 O Gpaldl S8 2T (3 By s, aysadl
Rold AU Sl 0B el dnal) e Goldl BLLST Ol e bt & ) 3100 oV aes 2 J2 Y
9 LBV (il s dee & e slazeVl o A ) gl e 2 2 AW Slesll 3 22 L
solan Aoy ailasll LA ST (3 Ly L3N Aslis Bles (3 el jatey, QU Lol lgal e Ales 5151
e e (3 pUI Laygs 1) 8L, e eVl e gl B lama V) gl aml Wy Waylatal wrew g1 J1saY)

- 40 2006 (03,91 hes 2l By s by (g Alal) BN = Al ppseidl) ¢ 25 G el o S =
.91 2004 ¢ &Syl dpmalall lalle (g gand) cilad 33 5 Mad) Sy sl byl Jiia izl ae -2

17



[ ALl Olulyldlg (o ladh YL s Jo¥ M‘]

- ILUR- oy 1 S VN [N
i JST STy et g it JU ddlane gyl bie s 1 dpu J) Gy -2
sn ot (ol JleeW 8y hel) i g1 el B0 T e 280 e 1 oW1 Ll V)
il BLas e el el L ads (3 JLes Y o3,
Folis Jras o JleeW1 3y ) il Ol 2036 ol sl 3 BT e SIS i ) Giypedl) v
LT IR Mzl 2t Jla] lall aadll (JleW i IS 3 ol bl Jgi
onild Ban 1 30) ) (3 A
QL) o sy By S Jlie Bgl) Leaid ) oL Jie e e B )) OF W ey L) il S0
JleeW 3,

T i ) O -3

Saae G jolie e 2B (3 el A4 e ol e degadt sda s 1 Slasedl J) i) it Yyl
o Gl g gl Jat e el e ol s el ods et 5 Slall etV e 5 ST Ay
el Blo ale el 5 llad)

sh o IS 0T e ol e eyl )l ik Q) ) uls Ole oz Jlex 1l fula
T Slacll 2SS 055 Gl poliall e Jaladl) (3 351 3eliST sk Lage pand BB ¢ Oladl o3 ez Bl plis
i dl dlaY m )l Jsmn OF 13 ol aloas 24 O (S ) ) o Lo s LSTe 2ol delal) 1SS
DU BML sty il

100%( Jus¥) oy / J3a Lila )= laay) gol) (hala

odp rogig Wladl Bl e dpall dn )l Blo ey Gl s )l ials Olas o0 Sl m i fels o
dn el Bl Jsmn OF 8 (ol ¢ adad sl sLadll o e OF 13 s (Ll )l acaiin OF S8 o) sl )
DAL AL g Al A3 ] )

100 *( Jus¥) oy [ Lyppall sy ol i) = dlal) qosl) hala

Szl JIpaY o ALY A5 o 351 5,08 (ke il 0da s 28:5,«.'*:.wd\ JIset¥! I Ao I o 136
I BN sty ASU Bai e ) Jang (JsoV) gzt ) (L)l )l ¢ As et e s T e
Pl lede pok g LVl o Wl Jiae ) sdn o gl 0 JgeW geme JI i (Blo d
LU B, iy (3o nt e g sl g e ) (Bl ey kel Vs i O

. 14804 2007 ¢« & jlailall 3 Ay el LpapalSY) ) ) puiias (Al Judaille Jual) 2l ad 27
:10402-1030= ¢ 2003kl it o)l Sl 5L ¢ polan oo fode AL ByIsY) ¢ sis onl) e -
29 —khanhossini—-Nikoonesbati, M.kheire,H,&Maozez,E,Investigating of relationship between intellectual

capital and financial perfoemance in MAPNA group company.2013,p14.

18



AL bty s adt ybNT C e ladll
ety g 201 L) 9

100 *( Jsa¥) goana/ dypdal) doy el Ala)= Jsua¥) Alan) o silall Jara

By e sl dny o)) 3L s 2SI i e bl e ol 12000 Sl G e i) Juas
DAL Bl ety ¢ I ety Sazd) JIged) e Wl Jire sy 436 1y ¢ 2SI

100 *( 4slal) g/ Ayl s gl la)= Aslal) Ggia o dilal) Jana

C,;ayﬁufaﬁs\.su}\a‘ﬂbx\@d@wéﬂbwkﬂsjcwﬂ;ﬂkwﬁyw Gow Lo D e
D QU 3-1 o5 JSah

) piaedl g fmendd! el o BUN gy 0 (3-1) o3y SIS

(&) sciall) Ala) 2043 (Jiial) iiall) AdaNA) fpiiial)

C ¥ gl iala >

Laglgidl) -
( Alal) sl hala ) & Culaal JaleS gl -
.5 Sand)

Oplalad) 9 B o AN -
. Ayl PEES

< Aaal o ilall Jara >
Ca,.s;.u\ G o ailal) d.\u)

Lyl Sldans Jo tsly AWl slue) e : gdadd)
Al bl e Agllal) Al Jae ¢ 3l Giasal)
Ll byl Olgiry J oY) @,a}\ 3 JUH e LU dnlys e 5L el OBl el a3 Jolin

30~ Ansari,V. & Fola,W. Financial Soundness and Performance of Life Insurance Companies in India.

International Journal of Research, 2014,p179.

19



[ &L.J\ CJL»\)»\M} ‘:GJE.J\ )\b?\ ......................

........... : Jat! feadl! ]

e R ALl 2y B Y Al 2L 2l Olge o F 1 ¢l Lene AU bl 2 g B 2l

PSS PY P SR I PY U -1 DO [T DO Y R PN 1P|

Dk SRy (nep U] s

D i ) AL ALY Syl s JeY g AN

P oy W1 o3 Jaatd

Tyt BallL AL Sl W g (5T 3y Jguendl

AL dyudt

@A i G gl

Ayl & 52 509

AV anhadl sds G Gt apnlasyl g gyl olehall dag jeiie Jlas
ol 2oyl ) Lt (K25 1 Lellly billy Ll e 3,u
& Rl Slaglall 1o Zlelsg 3:LST Ggren o Lapdl oitn ol (o) 01572
dpdd el e el o OlsUl jaax W8y L O3V 3 el 1S5
T2 laglall o Aleley 30UiSy pagin e gy Ruwlsl Sloglall (5 dnb
o Bl ¢ 8 Auhal AV UL U ke 5500 Sy blsall 2,0
2Ll Slahld) (1 bzl Gaanad & (5ly (Olatwr ¥ Yoo ) alyldl 3150 I3
£ &) slainaVl Al S g Auhlll DUy wa @ Ay ael ) (gl LY
ol sl @ el e ¢ die e Ol (28)@5: é o ol b Lapenas
DAl sde o 158 ST ooty kil @3ly 03,V 3 ol S8 (3 Slaglal)
S s a3 2y sy Bl ) 8 g ailanl (25 a2 éy 28) sa

ol

Jb5 @A) BB daes)
Jotsadt 1" 2011 gundt
ol Lletdy 3:LiS” o Bl
(& Armilonadl Sleglaol)
Ao Bslys 1 ) OIS
a3y el S 2

ool plad 3 Canal) ] 35 & oLl oal o Gpndl ] 2l ll sds i
Gomd) & ol U8 (smn 35 ) o35 @) Jalgall U1 5 ccnandls (3 )Lz
e ol ks ¢ 0By plands (3 830l 6 V) Slelladll e Blis U35 U
Qo osas dy g U 3L cplads G (3 Bompdl) eld) SIS g0 Bgat
e apls Clas ] (635 alys sas dls OF (] Ul clogs 5 colS8 i
o el O Syt shal pnd Wyl ey Olassdl Jam w8 G el

eyl e sl Il

-2009 b fux S
Jolsall A2 Olyins prle by
el plss of Cas ) 33
ol Cipleels 3 willaaly
iyl el WSs Je adds
I G e g 3

el U8 sl i (3 sl ) s U 2l sda i
Jol oo LT e Thas OF S gl olpshasht T n 2 ol sy
hemial Wy L cpalal) 2514 Al Wl anl)s Lo slazeVG Y ol

el a3 aSal asldl AW s @yl sda (3 L)

" 2009 dulb dedw)
ol Jul o133 ol
ol Jlorisly el
CYRATIE I P SRR RN

20



[ ALl Olulyldlg (o ladh YL s Jo¥ M‘]

i 35D pals aratl Gl OF i) o 135 2009-2007 | 08 dwslr " coall] 2513001
e LS il Wlgal cn e sl3jialy Lodll fos Ggmlgn oy | S0~ %IE 1945 obo

T o3l el B3l oS dlal Lblusl (b Jan e Sl dnlo
olsf e e g Al sda of e 2l Slayend) ms bl
Olige e aullloda 3 el el S pald) el QU
Sl e 03Lexel,2009-2007 G 371 IS LSy Lais Al o
bl sl e Ll 2ol U

Ayl Sldans Jo 1sly AWl slue) oy - gdaad)

Ter Y1 AL ABL) dtydl - S A
T Al ALY Sl W w61 (8 Jguon)

AL dul ! Ese9 )AL o @Eo gl

dulyd)

V,,J,.\ sl P w‘u\ KELN L‘;LU eIV oF Sl A aul,dl coua i\ ( Ansari & Fola 2014,
el s e gl Sl gl condinal A3y (il (3 AL | Financial Soundness : oga
JW ) alss” ohage e aam il CARAMEL oS T3s Life and Performance of
RGO ccbﬂkj ¢ aga¥ 5 liSly ¢ caald) By (JsaoV1 355m9 ¢ Insurance Companies in
NS W Zs o bl Wy, sl Lo el S T e ) India"
of Jso¥) e bl 2y STy 5L e el ASa U0 61
L 2B bl s @ JW Y oS w2y Bk JlsN) bLus
28 #1Y iy ldge alisial Jo e M3y ¢ AW AL it
AW ol g il L s

iesast 3 anld 5 S Jb L) ael e sl ) sl cois
s ¢ KA W s ¢ il DU ) e 0,50 Mapna o khanhossini-2013))
sl My O Lty Mapna oiSs degez e ofy (GBI JW Nikoonesbati,

M kheire H, &Maozez E

VALUE ADDED INTELLECTUAL (VaiC) 34 gl L
Investigating of : Ulgs Lul)ll

Aadoradly ¢ BLAL Rl 23U UL @ ¢ LT COBFFIVIENT relationship between
JE F o olga) naldl Ul e oS Jl A intellectual capital and
s of 2yl gbly ¢ Lokt LY szl UL L2y ©Lsdl | financial perfoemance in
el sV e ages S JW W, o adlax] Vs wlb @b | MAPNA group company

MAPNA sl 0S5 3 (el S e 5,08l S50V

21



[ ALl Olulyldlg (o ladh YL s Jo¥ M‘]

alyldl Sllars Je Tely A1 1481 e ¢yl

Ayl Sl yll o AJoel) dsl ) aBga - EIWN ¢ )

Pl sy JWIC7=T) 035 Jaady
WL Syl o Do) lyldl aBgs W gy (7—1) o3y Jutond!

Lyl

S QU slsf (3 il lpane an T G5 [l ode a2 | B Olgm Al (20180 dus)
3151 Bl o) Lo oS (g 3 Ataclly 201 ) | JUadl 15T s B Bl Y el
lzn 35 & s eodanll o ool Julas sl S8 omm cpbalally | B By Byflill el 1S2)
o a2 Jleel olisg 3y 1z Sy 3 STy 28 olul ) 3 — Wy el 4S5
Ssien et 3 ol O (S Slmjiie 25 1] BLoYhe ol 1S5
S Ay dilaie (Ssmns ee Bl el OIS0 3 axdyy QU 615V
(2016-2013) s 378

Ly Sldans e 1oy &) 31ae) e 1 ydead!

Alad) Lty g Aot Lol yuld) g 5 ylle: S1 Mol

UL c«bﬁ (8—1) ij JjJ\JL\j
Bl Syl g Aot Ayl o ByMe 181 By Jgund!

dJod dtyud Ayl oLyl RN
Ol ZU e o Al el | e o5 il cleldl o g3 50!
oISl QW elsl (pnd 3 2kl ol S W ey el
ol Jolsally ) s 5] Lpansy
iS5 e 350 Ay 2l
L;\,‘:LJ\
Gimdl ] coda ai I Lanls |l ] olahl) faes sl Sug!
aspl Sl Bl e Gl S e

A S5 g Julsally atlad
JESNPTTPIPRT S S P W
ols de Cadl ] s
CIW AU e el olS7ad)

el Jo Lol oS Laalps SIS | sl anls Je o) oledl S HEVIN

22



[ ALl Olulyldlg (o ladh YL s Jo¥ M‘]

Laglds
1S slST B AU Laals W | e 3 ST AL bl laes Aty iy
Ly dalarg el aidoll ww;;uuﬁ@wjtw\
D o by
iyl 455 o o) i el Ll | ol (a2l ey a2 005 Al yldl g o
isdas e 5S7L Saa ol Leolsl el wlSa (3 ol
RN I WHE

Lohyld) Oiblars e tely LW Slue] e - yleaall

23




[ ALl Olulyldlg (o ladh YL s Jo¥ M‘]

F JgY Jeadll Aol

bl s Sln Of 388 casd) ade oo Lo U] ojglaiy (nald) 356 olas U lad) 5oy Vo) il o L iz

igrlpe Jlay o dlewy odsl caldl O Wy azgarlsh Bl o ) BT slas Gogis ) 35 6 54l
s ooty 25V By SlSzall mled Jilh alugd) ga sdmy (el s Bl ol OF g ST, e
Bol) 3 plladll s 28l U BLoYL. U Opian 5 g a0 B e 51V 5081 Bled Ules jony
OF L BlaYu. 2y olegadl & ylanal desns il s3] (ol ©1S8 mad b e Sl3g BsLagY)
ST SO ARl Sl 5 3,585 saiaze bl Slizedd Bl 5. gbgll slasV sasl dof aws (el SIS
WL a2 cldl ol (3 coml g OOl st cll3g ¢ a1 ol olsall QW elsl 3 13
(ol SlSs 3 Y ) ol ol e BT e Leaias (S ST aaL el oS QU T olss
LS sLaByl 3 Eudm el plas BT Lo, culdl oS @ el cual ) OB et Ll U3y

24



L;Jm\ Jadll



[ Udyg ddlaey SAA ol L gt 35,301 Dl Asiied) dwlyll.. Ll D oW Jeadl! ]

S —2

el 872) Al il am e Gl aldly ol Jom ol (g ol U (3 Wl Lo,
psiin Akaal) B L) ade Jonll iU e Blin] Oy Gl 5 3ol anh,ll oSO ¢ QW elsY) ) Loy
Uil ddodal 2> (5,4 OF L) dlaw sl iall Slawgl) 3 2l ol oY) e de o) Bl JY adlor aul),

ol Bgw 3501 OISl ] S el aub o)) 357

B S W eWlly jaady wli n A 3 Ol plal P GYI g ey 1963 & s e

OF e 158 o adeg. coilyill oBbandly ~SloY) Slbee n Lty 1995 2 ol s 2 2,0 sy 1988
e s iy il B S aels @l Belsall doT AW Y1 Aes OF o) o Bulys £a000 0S5
& alaally R Lgattgs s a8 B> ) 3 Uas] i QW ¢ sl JLasY1 03 3dd o ) (3 el
cisr ke ells b 42016 2l J2013) oled $lisy (el Slblas Jodor 2a3bgc G50 2a35)
DUy e fadl e (3 ol o s s D ey Ayl |2 Algte de e Ol Y)

RONNUPE SN N PN US4

L ity W W el

26



[ Udyg ddlaey SAA ol L gt 35,301 Dl Asiied) dwlyll.. Ll D oW Jeadl! ]

cliaral) aan culgdly A8yl <Y1 Giaall

C bl 2 S ol bl Al e 1 el e Y Slkaall aa Slgsly Al ) Blas OF U3

Q85 Aihaiey (palill Agihagl) A5, 08 535 ¢ JsY) cllaal
s Al A gineS Olamedl (3 3l5yg Baed) Bl cxiil @ AByg ddharey SAA peld) iS5 RE oV g AN
13 a5 eits” g 1990 2w LIt sumy o aliyy sumy cliuly Cmd) Gom (sl Jof 2l Wnjiny (LlgY
o Yo W iped! dpll e comly (3l comliE g sy ) 1 Y Al s dsgse A5
T AW (1-2) 03 Jgadl @ moge 2 LSHG 26 pia5 el ) 2004 2 Craze & Ay 8y

Wy SAA Gsgn) &y pedd Gl SYSH gy #3500 (1-2) oy Joutond)

Ol Al - 4y S
) s - Al wis;
el WS RIRTES
o5 U, il IS
s 4l Al e s
FIERE el 315
al,l) 2l — - s LS,
Sk 315 by o 1S
Lo e 1S 5] IS,
PRt Sy ol WIS
== als e WS, —I— als,y WIS,
PRt IR

S, 36y e slexe b AJlall slus) pe: jlaaadl
gl @ Jae 4y 1Vs ol 2bgl) il ool (KA s SAA eldl B3] edadl St ;g g
P Jaie sas(ly o5,
I AN SEL psiy LS, aidly 2o L) e Sl3g 3572l dt ol S sag s gggend) pualt =1
U U e a3alS magd) apald e olall BU e wnsl elas dll sy Al SBY (3
S Hally Flall e o) Lol anlgs ng Slie LISV
Ay il e 3 ol Gl e g Jleally ol sl JLesY1 iy (RIS gt (sagendl kel COU 2
ey ol sl 2oLl e gl Al VIS IS gy Hlan o Lo Gl psiey ooilsil s s
TS
e Jlailly sSanll Jlkin) 1S5 e3)lglly jslall dunll Jomasd Led s BLYI 098 s 2SU: 35, Sl —1

Al g dakiey il 4y e s aadl) - 3

27



[ Udyg ddlaey SAA ol L gt 35,301 Dl Asiied) dwlyll.. Ll D oW Jeadl! ]

Anld) fally Flall Calz sy pald ) Lebpdy sl SUS Jlizaly s JLasyl
Jsm pabes jomany A0 oty vl cribon o B9 Spis 3515 a9 3501 ads oo JYI @MY 8515 —2
Cllly ol el STLal) adlas g a0 blisy diladd) pald) oz kel Slegl
Sl gmbas Jo 22l U odnld) OVl 88 Obame Gigen JSH agr g 8515 =3
i) Lemas @) Slmnell aadly 2kl Al 2 g LW LT Sl bt imdiasy SlsliaYls
I pp Skl 35 iy g5y gl g Al Olpgomd) pdgn UlSH B BWI LT, U auld) SIS
et 53 LIV ald) 855 s el r Bsagbl jlase Yl i adlly Crlalasdt plsly ey
Dk b el s pul o ZaYly ol smbian e 1S 1 olsYI el 515 —4
tk LS agr Sdl gl doehaas
Apdall 2l SV Db e s el sl Slike Jldzl -
gl o) e aid) aiblslly Ll dnls -
(e a3l y whoglly s mall ol Jglior aa -
B e el o 1) Wiy Saiidly s el lilell gl 5140 -
sl Jl (3 a2y VISH A saell) e -
tok b S g ) e
e Bl SV Y gl et —
SV B e il il A0
Y 505 el gl ssaall LA —
Apgilly &30y &ell lilan Y U —
L e gl s L) Sl 2 oY1 gl L) —
bz e G325 350 sda OF lasl et JE Slipely Sadasadt a1y Sislgedly 3 ) 815 —6
b LS Ly Sl dolang ) dodian el
Db Jeid g gy dodzs
(g g Bl AN By il ) 2 Bypdl Sl sl
EHNIENE RSN SIS AP ST FE R
(oslgd) Slike s o ZY) Ol e Balad) 3lgall it g 2id) ssdall ) (3 VIS Sl —
Dkl ey 103N god) doudaae—
SV Ul 0952 s e S (Lsimy Lol dBOU gy U el oslemdd a9l olslasY) shis] -
SUll) e Sled) Ogll sasral) i JM wlgndl WLl sas Gl IV s ekl il sas Gl i)
e U Bpged) Wl Gl dd 8 pnall Sl sae /(0 il et SLl saey Bl Jias L3 2T
Ll Olly 3kl iy ylas
230000.00 Lz g5 o Gsi ) SLallly SV 22831 308 Bois g Sl g —

28



[ Udyg ddlaey SAA ol L gt 35,301 Dl Asiied) dwlyll.. Ll D oW Jeadl! ]

o5 ) ) Al 3 i) ) g 3 B Sl B Uiy dls (3 VIS Sl —

@l mbiang oWl ol imbian: L LSS Flas siae Jo OLaYL SOt de el 3505 =7
Oplll oot (B idl el 5 slamYly Z5Y) idias Bilond)

oY o5t S el dliany Balall Blogh Bmlan Jo OLEYL p5i5 gl ay 1 delall B)l3Y1 315 —8
1 Ul aledt

(oor el by adisdl Slolindly W anldl YIS ISy 3780 Sles pef o Laali-

e T D e I

(VI ¢ 9,8l Slhes 315y 0ol Gty Jladl ke bai e 02 g i) dbial 2l U -
DL o e Jlenl 2310y amsilly el Jiriall QLU e Jlaal) D952l Aam 2Ll oda OB UL
DL embiae e 351 ada (s 1 ANy deslonad) B 15 WG

Bl sl (3 Jran 1y pdald U UL 20l Gllaall IS dnlie 23l s dmdall ool 1 AJWd) doukas —
Bl LAY 3y Bl Caylall Bgs Soslo Bpgnnd o V1 bs Sl ] Lenbsg il e S8l Uzl

el Ol LG slael g 4y gad)

ey UV W ol gy Bl bliy Aolh) el Sllaal) IS Loy 05 b ¢ ool donheas —
i) N Ol 4L WSy ORASS b il

gy A8kl ¢ ALY Gullaal)
Lehld Gby UL a3 Alensdd 19V SASH Ayl de Jles) 2R b o0 ] LU s (3 L ks

DAl dus gl A,k JoY) g AN
oS pend Lgzolys SN Bslons V1 38l o o ol o oyl el o auhll odzelidalyldl g Yol
UL e Gl e s Auh )l dzel LS (LAS,

—2013y a0 35 2l3)y azlnc SAA oalill 2bgl) 3580 21U S1eal s J5 e Uy - i) SLLII-1
. (2016

Whlds Lo @ cong ehpal) ozt on B ol iy Oln¥) s IV o U3y 1 dygildl) UL I—2
Plax| 1 o WY Jeodl Cus nld) il ol alisal, SlaxY) SPSs zaliy plasal,
Al § g 2gn e ks Sl b

ol 2l )l 32N Calall e il et 0S¢ Al jlll posms 130

Ole) 33 slajisl fg palil) abogl) 358 a Cabgn 40 Lpeomm Bie Jo Olizal mjsn Lol 1 Aulydl) des 16

- eshl 0 Y087.5 08 0LVl e sl s OF (S

29



[ B yg dikiey SAA ol b gt iS00 Dl dsluadt Ayl L S adll ]

ool O ey B 15 lalylly SlusH Bl doy 1 Olanel) aor B Dol g1 g1 ¢ 30

Slezals ((2016-2013 LW wlgndd wsl o Fdl Sllas Jgdory W (il 2 s Sloglall aad Al

P QS Al Blaal e gilsn U oY1 s rena @ 5 Oz

P g Ayl sl e 315 e OtV el € 1 Ol eonad 1 Y5

(Slaglally DU a3 szl ol a Lol 0Lzl slasl-1

gk 1900 pllly eSS o Bssast e OLnV) 20 -2

)l 2D SUL e ) S e Je OlsaVI =3

P e e Bl ) 3157 058

(el Gl Goall il g el e alan syl g Rasd SUL gsatt Sle 19V el B
o) g ) Slgi

QW el a8 sl e 8 14 e BlanV) c3sSTy aalll Olite ool Slhle ponad 1 SWI gl >
AW g adlall ol

P AW YL aileze e 0 JsY) e

ohle 3 ey 51 JUelsY)
s a1 ol sl slay

2l 3 iz el Y

ohle 3 e 5 sl e el B3V

ohle 4 ey 5t clelad) me BlsY BV

Sl Ble ety 1SN e V)
52 LS QW say wldl pally Bl ohaedl gay Lndl el Slpad) e pes e Bl 2358 sk
A 3 sl 3 o
3! & mopasn LS Ol a8 Comtadl Ollmial B LA bl O S e e slassV) ¢ 5y
1] W1 0B wley aieg dhage daiipe b Slses DU o by DU G F n < (2-2) 03
oo Wblse Lo s gled) ugnall [3.67-2.34] J&1 5 ¢ sk aslye e s gled) Lugzl) [2.33
Axiie Wlse Lo s gled) Lugll [ 5-3.68] s Jidly

bl O ST e Slrys (22 03y Jaued!

Sty e Blse e Sl | Bz s ozl
1 2 3 4 5 oyl

Loyl Obdana e 1oy dJUa)) Slae) e 1 yeadd)

Bl Sy Bt 1136

30




[ Udyg ddlaey SAA ol L gt 35,301 Dl Asiied) dwlyll.. Ll D oW Jeadl! ]

¢ e (s palall Bl ] Olza V) Sl i Bl e ST ¢ By 1 (ueSond! By (2 Buali—1
O aale e L) BLEYL OtV &) Aadlug s opp ST O 300LY1 e s gz Jo Olanl s
ALl V3L e BLznY)

Joles oLt Lo Uiy oll) o) Lz V) o) 550 ol yol) 3L3g SWIT falas alusinasl o3: Ol SLS—
Ol 2lag l ohlal) (U L)

et ALl sds @ Lalnnal (S g el O W sy o 8 i anall dodlae B ool | gual 1 2
22 Jas) spss g,y Microsoft office excel2007

Ayl guilis Addliag e @ (AU Eagall
P ST o) plall andlny oom Led Cond) s IV e
Loyl @it : J ) callaal)
(Wl 5133y ) il i1 SULIL ilase gits
A ioels Bdazaly 2SI Bsim o lally Jso W) Jla] e i) 3 alted) 2 )) o 58 Al L
cr) ele Gl Ly
I Ol pge W mog 1(3-2) o) Jyad!

B o ) Oy ge
100 *( J5oY1 ¢ garms] gyl s il Bloy= | Jso¥l Jlax] o L) Jutns
100 *( At Ggo/ iyl dmy o Bloy= Aol Bgi> o Llall Judne

Syl @y Je slaxe L LIl slas) et ydeand)
P Sl ) Wl g 240 el Ol Ay
:Jge V! d‘\.a.:-\ I Ll Jume v
gl el de LWl (3-2) o3y Jguod!

2016 2015 2014 2013 K]
3121993055,24 | 3386316257,27 | 3228673229,19 | 3224900721,99 Ll gy Sl
90456447652,54 | 76672228045,68 | 70775545799,26 | 70801633679,76 JgoY! ¢ gems
%3,45 %4,42 %4,56 %4,55 | Jge¥! & Ll Juns

Sl 36y e slexe U Al Slus| pe: yleadd)

2013y e Jgo¥l Jo B Jame 3 il glsy) s OF (1-2) o) Joadt IMs o Lo 1 feloed)
ool gl bl o el sgie sae 385k 05S ALY eeY) @ el 3y %0 4.56 Juns (2014
sghe A o FLAN 3 ] ) edly (2016-2015) (e (3 L) sy WS ol f LA e

s oy QW12 o3, 1Ky ol

31



[ B yg dikiey SAA ol b gt iS00 Dl dsluadt Ayl L S adll }

Jse Jloxr! Jo Ll W gy 1(1-2) o3, IS0

A Jlaally Al

Jaa¥) Ao ailad) Jaxa

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

2013 2014

2015 2016

W s e silall Jone

4,55 4,56

4,42 3,45

Excel gty Ao sbasib il slus] o pbeaoll

D ESUa)) Gai Jo W1 a4 Clus V]
Aol B> Jo Ll (4-2) N IRAPRE

2016 2015 2014 2013 Ol
3121933065,24 | 3386316257,27| 3228673229,19| 3224900721,99 iyl da gl Bl
34195181429,56 | 32660445653,56 | 30613762974,58 | 28989285245,39 4SAa) @35
% 9,13 %10,37 %10,55 11,121 St 358> Jo Lils

a{gﬁ‘&;q;hgﬁ slexs YL 1;&ﬂ\:h&9!¢¢:)¢4bd\

e %0 1112000 2SI Goi> e ) Jiwe 3 2UiE) Lomws B> @ludl Joadl JV o 0 ko)
e oda @ jlemaV) 13 O (sl 352l Dl AT (3 2li] ] sy cendly 2014 20 %610.55 412013
PE) OF eSS Jso) o Blall 2] o i sy i nb Byl Uesl B0 s e 5 )
JEN2-2) o3y Sally. aSUl g Jo Wl Jame i Je fes @) s2 201652015 a3 =) glo

BSAd) Bsi> o i) 25 :(2—2)(.5) S

32




[ B yg dikiey SAA ol b gt iS00 Dl dsluadt Ayl L S adll ]

- - .
ASlal) 898 uiﬁ Ailad)
j 20,00
@)
) 10,00
%i
3 0,00
wh 2013
4 2014
Y 2015 2016
<y
2013 2014 2015 2016
mASL 3 e Nl 11,12 10,55 10,37 9,13

Excel gty Ao sl il slusl o ol

(o1l O pnodl) Mol piiad) : &gl SULIL Allawe it T
D Ol e Jo¥1 et =1
z+U lzaVy (Cronbach's Alphay sy SWH Lles plasezal ¢ 06 1 Lalyll 8151 Ol jlest v/

FB o ade Jeadl F L QW Joadi ¢ 5 ol L) SPSS 22

Byl O el L3y ST jlast| il ez u(5—2) oy Jgenl)
Elig ST Ol sas ol

%68.50 14 Ol Syl £ gaoma

SPSS ey fowdl il ylaodl

F s Y] ey wiie sa9 %0 68.50 4 juw aw 0.685 sl s W bilas OF Joud) oy Jobowd!
) ) oLl anen Ol Jsd o Sq els ey (0.60y o ST iS5 igin pn W Lalas o

Dyl Ao ailas pe V)

: i) ey —1
) e Byl B el ) o2 (62 0By Jgtr
dal) ohsall BREN]
29,54% 19 B
71,5%4 16 sl
%100 35 gsanal

Excel gobp Jo sboael idlall slus] o 0 bl

33



[ Udyg ddlaey SAA ol L gt 35,301 Dl Asiied) dwlyll.. Ll D oW Jeadl! ]

saa 152 (3 Al ST sae Bes 3 Lt ] O e ¢ il ol (6-2) 13) Jead) e el
s Jule sy %0 45,71 asy f ale 16 UYL w5, %054.29 ay F Ll 19 4 5,ualls 1)y dalaag
155a0 Of B3 Gabgdl (3 Gl dlow i€ BT 1) BLOYL gl 5 65T i) o Cibs (3 35520 Ol

rells W o (3-2) o3, ISCally ¢ L ol e s

i)

Syl

o ‘ 54%
(o)

-

Excel gty Ao sl il slas) o 1yl

A Ll e ) ) g (7-2) oSy Jgex
) |y ,SA ol

%5.7 2 225 . B

%42.9 15 w35 ) 26 .

9%34.3 12 45 136 s
9%17.1 6 .55 J46 .
%100 35 g ool

Excel psby Ao sboaeil it slus) o 1yl

AV s e s 6 2(35-26) (ribgal) ded) 3l OF el Joad) M e L 0 ko)

iy 12,050 LW sl Lo 2u(d5-36) wedl adl ol o 3¢ %042.9) iy 5 (15) 15
iy aall & (Y0171 adly 2ig(06) 1S a8l 2510 e 20u(55-46) apaall asd) cliam ¢ (%034.3)c i,
x5y 2.(35-26) asill el Lwgdll g amy. (%05.7) 15 2 1S5 5V 50 sl 2250

34



[ B yg dikiey SAA ol b gt iS00 Dl dsluadt Ayl L S adll ]

e BLE GlST 3 b e Dl Ss & il = @:5‘;\ of e s My (oladl as Cabgn 4 plasal
pells oy “4-2) o3y ISy Lead g5 ] ASTadlias b sl L el Je )35 oLz,

ol &) ) gl oy (4-2) o, e

4 yanl) dadt)
m25 < Ji w350 Ji-26 o 45 30 J3-36 (5« W55 e Ji-4600

6%

q/

34%

Excel gty Ao sl il slas) oo 1 jband!
D obad! (S ) Aol -2

(ol (S g o Byl B ) a3 gy (8=2) 03y Jud!

L) 31,5 (ol (8 gl
%8.6 3 s ol sgnan
%22.9 8 st
%25.7 9 dgne
%42.9 15 s
%100 35 £ ool

Excel gty e sbasb il slas) o 1yl

Shslgadl ol Gt o o Wsaal) Bl (3 ) 2050 OF (8-2) o3, Judl o L 0 Jeloud)
@ Mage Zuhlll maid Chal BEINYS = %42.9 ; ju& dw 35 15 R
U ohbls aSall o glinad dmal olsled (5339 calage Cnolall a8 2 dlin &Y ¢ 252 dmlas

35



[ B yg dikiey SAA ol b gt iS00 Dl dsluadt Ayl L S adll }

Sy U5 s %25.7 sy 3131 9 RS deal) wlsled ks (: ¢ ('.3\).,\3) V.ﬁbl.@» O iy
dowd P9 %8.6 iy 5L JET Syinn Ll 3 %229 e S sisl 8 ppade &y o sl
DS o QU (5-2) o3 Sl Byl maz S s Anial

“sq.,la:.“ S ot o> dall &F o8 (5—2) (..3) Jg..ﬁ\

g‘.—.‘w‘ 6 Sia

Moo dil mesl moaee B ls

Excel by Ao sl il slas) oo 1 pband!

 dgad) 8ol -4

Trgod) 8,51 o Ayl Bt o) i) gy (9-2) 03y Jgutond)

o) S 35| Ol g
%8.6 3 Slgnd e 5
%31.4 11 Slgiw 6 =4 s
%31.4 11 Olgiw 97 s
%8.6 3 Olgiw 12210 ¢l
%20 7 i 12 0 ST
%100 35 g

Excel Ty Ao sl Yl A Bhas) e 1 aaal)

—Aonl) 3 O 5 rte o i) ST e (3 oY1 AN OF (9-2) 3 Jadl IS e L 1 fokond)
By om 83Nl ol a ey i g e 29 %0 314 i 50 11180 (@l 9-7 (b 5 i 6
o B el e M elorge Y020 By Bl ST e Sl T iy SIS0 (e 12 0 T sl Legds £
doza 352800 O o5 Qg ¢ i il 29 9086 Lyl s e 3 il S (@i 12210 cpleclnnd

36



[ B yg dikiey SAA ol b gt iS00 Dl dsluadt Ayl L S adll }

WSt gl 8t g U 3 alaiy s Lo Mag Uo¥1 amll) 3 (Slgie 9=7 Cple 5 g 6 —Aipley sl Lo

D els o JWI6-2) o3, ISadly 1 @ byl s
dugad! BJ?’J\ o> Al & oy (6—2) (.3) Jﬁ.ﬁ\

daigal) 3 pual)

B 53 e i) WL 64 Cnle 0 Ais 9-7 Opbe M4 12410 Cle @ 412 00 S

=

Excel gty e sbaeib il slus) o 1yl
Dol ol indl-5
o) ol Y s Ayl s ) pygd) gy (10-2) o3y Jgutond!

Al IS | ) olany!
%20 7 slazy)
%8.57 3 Bk
%22.86 8 T edlsl
%8.57 3 olsb I
%40 14 s e
%100 35 g 5o

Excel psby Ao sboaeil it slus) o 1yl

e 14 1Sa clls 18 2 O avasndl (oo Biall 5131 s OF (10-2) 03, Joadt IV 0 W iz © Jodowsd

ied) ndl Wl (Olawsd) Gl o) 3 Gl el o e 3S5ad) OF e g 1dey %040 4 s a

2 i pl8 Ol T i IS0 slaBYl e el dny 022,86, s oyl e 8 oS5 0 LY ey

2585 1S 0T W g QUL 5 %0 8.57 ajs ey e 3 1S Slosl)) 5 Bsib) raasdl Laghs %0 20

=2y o3y ISy plaYl wik ey ls @ oSl e ) (3 Lede ASSYL ke L sy Slaasidl G i
golﬂ\ - e il &F P8 (7—2) (.5) M\

37



[ B yg dikiey SAA ol b gt iS00 Dl dsluadt Ayl L S adll ]

alad) palaiay)

BBy mEssl m J o) m o obaly) om e e

4

Excel gty e sbaeb il slus) o 1yl

Jznodly ol ol glazedl 0 Obzwl o S g jond) =2
¢ el 3l U0 olsl ClaaY ampal) 2581 ale 0 JgY1 Jigedt
tiony ) Saa -1

ol QU o Ayl 48 o) aysd) gy (10-2) o3y Jguod!

Al S dey )
%71.4 25 (1) @ od) 325 crmrgall 308
%28.6 10 0)o o) 25 ommse il S0
%100 35 £ o2l

SPSS gy Ao sleas iy AJWall slis) e 1 phzal)

hriy Oymitens 25 084N Gua e sl sae 0SS OF (1122 13y Joadt Ids e LS5 Joloed)
Sl G e dmly L) ode G ¢ B (3 80l Al GSHaN) S s 3 el O ey L 1l %0714
S o (B-2) o3 SCally. el sl Radill latdl S35 Olead U e 58T sde o e

ol Bua o Bl s ) gl ey (8-2) By JSCa

oy

quence

Fré

38



[ Udyg ddlaey SAA ol L gt 35,301 Dl Asiied) dwlyll.. Ll D oW Jeadl! ]

SPSS gl e sleas Yy L) slis) e 1 ol

b g o) Bua—2
gl ladl Qur o Lyl A o) ) e (122 03y Jguond)

Lt S 43 ! Loz
%51.4 18 (1) @ o8 325 crmrgall 3ue
%48.6 17 0y og) 325 cowrse ol sus
%100 35 £ ool

SPSS gy o sleas Yl Adlall slus) e 0 yiezadl

CRIESE SO %51.4 4y 5. 18 LSS sde O A3l dad) Gud el s OF B3 0 eowd)
=2) (3 ISaly (el Blsty Blrgn @i (3 2l 30 332 357201 0T e Jab s (22))) gV Gl )l
rells oy U (9

B gl Larnl) Bup o syl A ! il gy (9-2) o3y JSKI

Fréquence

T T
o 1
b i dasti

SPSS by b slexs Yl Al his] pe 1 ezl

DY) e B ge Dua-3

JlsYl gz b godl Bun o Byl e o) aisd! g (13-2) o3y Jguondl

| s | DVl e el
%45.7 16 (1) @ o8 325 crmrgall 308
%54.3 19 0y o) 5 merss Al 2us
%100 35 & ol

SPSS gl e slexs iy LWl slis) e 1 jall

39



[ Udyg ddlaey SAA ol L gt 35,301 Dl Asiied) dwlyll.. Ll D oW Jeadl! ]

S Ay 30 16 180 208 Jleel o (3 98 s e gl e OF Jgad) S 0 oS5 ol
SENaN o Je s b lds %0543 i 50 19 2S5 07 sl ) i) 513 sy w)lis %045.7,
DS mos QU (10-2) o3 ISallg a3t Lz 5 Lenty Jo S5 Lk Blesl oomm (3 65d e

Jls¥ > &;9 §03 Sua o> Ayl A g..m.ﬁ\ @)jﬂ\ c&ﬁ(lO—Z) ”5) Jg..:J\

Juee| pas 8 el

201

Fréquence

JLasyl s b palll

SPSS by b slexs Yl Al Slis] e 1 pazoll

D tond! Ll Ba s B awg Sun—4
B! Leald) adi¥l B Ay Bud o Bl s ) gl e gu(14-2) (3 Jguton)

! FRER il Ay (B a g
%48.6 17 (1) © o8 35 mmrgall 20
%51 .4 18 O)o o8 725 ceersadl dll 20
%100 35 £ somall

SPSS by b slexs Yl Al his] pe 1 ezl

2SS 3ae i Bl Bald) 2ssYI & ey Bad st sie OF (14-2) 13 Joadl I3 o a3 1 fulond)
L tiay %0514 asy 50 18 a8 07 1S crommge ol sl 28 2Lz 2l 0y 048.6 WW
3o p LS Ul Bl w3 e fond ot 2S00 il Gn 2T g S Bl 8 (3 e OF 5L
s W mon(11-2) o3 (S0l ¢ Sl slatly 5o

B! L) dadd¥l B awg Bud o Byl it ) gl (112 03 JSCa)

40



[ Udyg ddlaey SAA ol L gt 35,301 Dl Asiied) dwlyll.. Ll D oW Jeadl! ]

Al Ads M A g

Frégquence

Aot s a8 g

SPSS by b slexs il Al Blis] pe 1 ezl

o 1S s el 855 0T W s BlawW) e ) 3L sladld Jo¥1 JIgdl il Lzye I3 ey Jokondl
ol Bl ) 2Lsi¥I (3 s S5 dag 3550 U GueST adpl aadl adsy LoV AS L 3 2 Oas
@ 53l g LSO ga Condly Lehodisy BIaYI (3 oyl 352201 L5y aorly 3y ¢ Ulasl oo (3 56
OF e Wn Jagy Jlas¥l oo 3 58 Uy 2l 2ai¥1 3 s ] (05 1 85l 2adl (3 50l L) 24
R TVES - SPO i S DOV P
) Lo Ollonan] 2,80 Jgdondt dliud

D (S sl ad) e JoY1 jgeeddl folow 1
(s mon(15-2) o3, st

(JWI! 1381 Al piaadl Slls g (15-2) o3y Jauad!

A
S Y % 3 ;
syl 3 i’g S ) A ) %; ) JUIehsV) s ) el
9 o
(a\.d\
060414 8 |25 1 1 O | S| bV gt s dsly gl 2310
& 1 s 3ol LW
" 229160 | 2. [ 29 | O | ad e
(&)
.0
0.86[420| 14 |17 | 1 3 O | S| P o Lty 1) o Bl fus
&8 400 48] 2. [ 86| 0 | o ) 80 3
(&) 6

i 0.7414.09| 9 |22 2 2 0 | S| obladl g5 Jo twill o2

41




[ Udyg ddlaey SAA ol L gt 35,301 Dl Asiied) dwlyll.. Ll D oW Jeadl! ]

(3s0) 2 257162, 571 57 | 0 | ad | e 3 gd ol el g aaald)

9 Ut

SPSS gl e sleas Yy W) slis) e 1 ol

Sl LNy gl dlly ol Sly wllaw gl Olas day JoV1 ) alenl Jo ol dons w3180 ko)
Sy
food ey 3y B2 kel oS ) ane 3 bl O LS5 codlel Joadt (3 sl Fld I
3 gled) gl ad oo iglad) Slan gl w5 o My S Y1 (3 Jradlly mldl il 2ol )Ll
PBUlrl alST aall S0 Of A4 aney (" anie Ble "B sad B e Juy s ({4.20-4.00} sl
Sl odd Ly OF Jo Joy Moy L line @587 aylall LAY LT ool ode e Las ) a)lize
W Azl @ 2 Ll sl 33 Sl sV Al 3 T aladls L LS WS ) UL ol 0 0
] Lede Sy L Bl S S I e Lzt oy e bt 865200 OF (il s W ek B
(Aizannod) S ety Syl il foos =2

gl ¢S —1
(Z9559) Jod! sl Syl g (16-2) o8 Jgandl
o 1 N N R N N T |
3, } B B 3 gy 3
2 2 3 55 o
e 3 } N if Ll pSl 1 Jp W Jhall kel
ebJ\ % 9
0.80 | 4.06 9122 1 31 0] S| i deSo wligd e gl ez
| 2 ISty il Slaslan s Jyanl!
() 25.7] 62| 2.| 86| 0 e |
9 Ll
0.913.86 623 2 31 1] S| 3 oS adl o Oslalall 8,0
Cﬁf“ 2 :\AMEAU k}\l\ ;\3551\ w.;
, 17.11 65| 5.| 8.6| 2.| 2. 5
(&)
7T\ 7 9

0.76 | 3.94 6| 24| 2 31 0] )| aeasedl ol 55y 5

& 5 5Y) dnnls G 5N
(%) 171 68.[ 57| 86| 0] = oV il e dendll 6

SPSS gy (e sleas Yy Ll slis) e 1 jal)

42




[ Udyg ddlaey SAA ol L gt 35,301 Dl Asiied) dwlyll.. Ll D oW Jeadl! ]

Sl BUEVY 2l 2y S Sy Ol gl Gl dns Gl o) dlenl e SUrY) dms c3lS7: Jhow
Sty
food Al Sl3g 2012 el oS anlyll ane 31 bl O W s eodlel Joadl (3wl Fd I e
Loyl OF 4] oy omiplad) Ollam gl w15 o 1oy Loy 3 oy SV 35kl 2old) oyl
o] O ey S o ey M 2Bl W st JU1 e J 568 (14.00-3.00} ey gled
o 05w Shlall odd L5 OF e Jy Mg L iyline <5187 a,Lald LAY LT (" e Shlall sdd sl
oW gl o T sl il 3 2 slallcdsY Al 3 3 gLl WS LS ) SUBLENT jaul
C el Flal s Laf aspadl L AW e rnd (8 Lo gdoS) 28T s 5 aalyll e 13T OF Lol

D sVl a clalall folas rghasl =2

(Sl g ol Jolws Oghal) Jiradd) ptnddl Slyls o (17-2) o3y Jguond!

=3 2 2 3 A A 3
3, } 3 % 4 3 o3 0 N
9 5 } A A c gtﬂ\ Mrawad) o)
0\2,5?\ Bx ‘} 10 X ‘
" 2 ) o sShasdl g lalall fols & ghusl
¢
0.80 | 3.94 6| 25| O 41 0 S| Gle 1as G sl caladl 30t als
& 2 AU Y e 3
" 1711 71 0114 O] =z 3 )
(&)
A4
1.00 | 3.57 4113 3 I 4| S| 8 e Y e s Ol S
Ly c
8 A WY e dngll cplale
) 1141 37| 8. 1257 11| =z
(35 A 6 A4
0.88 | 4.09 1113 8 O 4] 0S| Jaldl tn wb) e 32d) o2
& L
0 / 29137122, 257 11.] au s e
1 9 4 o b g Ay i Olles

SPSS gl (e sleas Y L) slis) e 1 ol

Sl CLEYN sl adlly bl Sally llaw il Olas day S o) alenl Lo Ol s w318 1 oo

SNty
ollg) S WLy aalgl Ll ol anhall ane s30 Slls) O W ong codlel Jadd) & 2l S P
o kel balas skl 3 Jredlly ) Sl aslh) adldly JoW) el Ay U3y Anise ales Ty Al 13

NEURRRVIR IS TINS IV  I U W SRV [ SN I s ol OIS Al §lall 2l Ll eSasll

43




[ Udyg ddlaey SAA ol L gt 35,301 Dl Asiied) dwlyll.. Ll D oW Jeadl! ]

cbilye il LI{4.50-3.90} o jams cailseld gLkt Lwgdl) O ) Uog o dplad! ollawgll mil
M b ade ey SlLall 0dd plall o] OF ey S o e W aST L Vg ¢ {3.60-3.00} 3 2o
LS LS 1) BLAYN ol e 058 Ll sd L5 OF e oy sy Luwd dylize 3187 g Lall BI£Y) L
& o of e of bads e @ Al @ 3 sl asl 1 sl Y sl 3 2 s

. (’"g\JL@"’} r.:g\;\.éfg.a.;] \.;UAJ §pacins Ayl Ollos D o Cralald L;L“"S\ 9 gq.laj\ J.,aw (S gan

L a1y kel oy B =3

(81331 5 el o B Jirane)) panedl Syl gy (18-2) 03 Jguond!

203 & 3 3 owan | 3
5 } BB F s E
) _ g R RV IR O PICR [E [ TSN [P |
gt 3, } ;. 813391
ebd\ B 9
0.8 3.60 3121 5[ 6] O] uSal|  ooplmdly Bl dolsy cxbaldl psis
Loge | 81 PBlsten o8 B (o e L
(s0) 8.6 60| 14171 0 gl 1 ) 10
.0 i)
1.4|2.94 4113 O 4] S| cobalal 26lsy a8 ouas sLui )l 55US”
Log | 04 S QW sl 3 adle L) s 334 3
, 11.4| 37| 8.|25.7| 11| w. 11
(3#152)
A 6 4
1.112.94 1113 8 91 4] 54 LoJ sl b o el ol
Sl BT s ligtos wulant ol e calalal
e 29[ 37] 22]25.7] 11 = *‘”“’“J’“‘ﬁbu 12
wn § |
A1 .9 4 i
= 0.9 4.00 10| 20 1 3 TS| gy o Jeolsdl gla ) o) dsley
ERN 86| 57 29| 86| 20| | @ oS drlor bl |13
(B 4

SPSS zely (b slexs Yl AWl lis] pe 1 ezl

44

Sleakl SLEYT 2 ddly ) Sy llam sl Ol dn )l e et o ol ams ST Jkow
SNty




[ Udyg ddlaey SAA ol L gt 35,301 Dl Asiied) dwlyll.. Ll D oW Jeadl! ]

Sllg) S WLy ksl el o8 anhull age s30 Slls) o W o eodlel Joadl & 2l Fdh P
abalal) o B (3 Jrally I Sl Aol adly ailly 1Y) L) dddl @3y dlauge ddblgs "y dnall o1
o Mg " e By dBlee " B ] s el te 23 dane o] OSG dnl ) Bl adly LT 515
sz oitles LI{3.00-2.00} (o o cablyedd gld) Lowsdll OF ) Loy o iplod) llaw gl mils
ol ! Loz b ade alay ShLall add sl o] OF ey S b o W ST Lo 1iag ¢ {4.00} (3 2
odd Ly OF Jo Jou ey Lo Bylize 3T Aylall SUBLEYI Ll ¢ " sizy @3lse oY1 ] 05kt pgan O
¢ 3 bl sl 3 4 Sl sV asl @ T sl b LT LS Ul GULEAYT il e 058w Ll
¢ cabaldlly Y G oledl e badteloy o g 235 3520 OF LS G cial )l 254 (3 2 3Ll ¢ 2 sl
ielis (3 Ol bl p s3lise¥l o badslay el 2578 bl 20580 Sljgs el Lald ) BLoYL

3572l Al 8,0 35 & ealey JWLge M) sxnd) e el

:Rffﬁ\ > -4
(Al ey Mol pized) O jLs ) (19-2) N JRUPRE]
| 3] 3 s NEEE!
3, 4 H B3 ESIES Y
[N ) B i ,
sy } } o T Sl gz 1l ) Jnal) o)
sl Iy, Y
e 0912 4.14 14| 15 3 3 0] 5 et (3 Lols g3 BS5 pmm Caly
3¥lse) 40.0| 42. | 86| 8.6 0 awd AW olsf 14
(5 9

SPSS gy Ao sleas iy AWl slis) e 1 yhal)

Sl CLEYTy Byl adly b)) Sally o gl Gl dny esldhl ) alenl Jo SlbrY) dons 387 o)
Sty

Sllg) sl Wl 218 el wols anhall aue 3T o) OF W ong eodlel Jgad) (2 2l B o e
gl Lo gl 20l o 1y 20 o (3 Jedl) D) SMl Bl e By BBl "y el 53l
odb plall o1} OF g S s o W ST L g {414 o 5y ilgoll gl Loy OF ) Uloss
e Of etz 2520 O o Jou Mage {09120 g)lall SLAYI LT " rie wlb ade ala oyl
kil odg o2d BT ) el M JUby o) ISCaIl oS o) Ll IS7 00

gLl AEBliag jud @ AGEY Qllaal)

D kb Ley 1 gl Aadls 1 Yl

e ) i B B e V)

45




[ Udyg ddlaey SAA ol L gt 35,301 Dl Asiied) dwlyll.. Ll D oW Jeadl! ]

(S1g=0.018) (soly ot I £I5Y1 50y Bl ) lirald 353 B3 Hlin O LS oU3T Jgudl Dt o
Ul B by g WM dls OF Jui 131 (7039.9) Golew 558 Ogmp Jalan 0155 0,05 o 20l 58
Py mog (20-2) o) Jaadise Jadly

el Syl e o)) iyipa s AN C)piia (h ABNe Wl iags (20-2) aB) Jeaal)

QU oY) wlagay 2l lall Sline oy Bpag e Mln s sl duda jil)

el oSl

Sl elay) el &l aall

AN Corrélation de Pearson 1 399"

Sig. (bilatérale) .018

N 35 35

Adalall @l prdall Corrélation de Pearson 399" 1
Sig. (bilatérale) .018

N 35 35

SPSS by b slexs Yl Al Slis] e 1 pazoll

D ke ) Sl ) B st V)
Ssier O (LU 61V mld) il e (LmslySoy Janadl paad algl 50 s o ad ool Jgas IY o0 =1
Opept Jolas Uiy a3 b (593 e Sl Of Juy Lo Lisg 0,05 o 2l 48y (S1g=0.003) sty T Y5
et L el 358 (3 LomgleS) ] OF ks o Vg, alsie LoY) aeedl) 10,0 13)(%048.4) (55l
Jaadly Lesly) Jas) ey lad) o (3 5345 L] BLOYL Y1 539y B39 A0 S om QU1 LSSl 1
cells s QW (21-2)3
(il ASydd ((al) ¢ )91) alil) piially ((Lngloial) (Jiesal) piial) (p A gudng (21-2) o) Jgand)

O Agilan) AND G ADle 2 Jiiwall uiall A6 dus 8l Lu 81)
Al () e 1aY1) ol puaially ( LinslsiSall) el

claY) 5 sina

S L skl
Sl sy Corrélation de Pearson 1 484"
Sig. (bilatérale) .003
N 35 35
& sinsa Corrélation de Pearson 484" 1

L hisal) Sig. (bilatérale) .003

N 35 35

SPSS by (b slexs Yl AWl slis] e 1 o)

46



[ Udyg ddlaey SAA ol L gt 35,301 Dl Asiied) dwlyll.. Ll D oW Jeadl! ]

il e (Dl o cabalal) Jolos Oglnl) Jaizal) padd 230 Sls o OT W Cr olsl Jgddht S 0 =3
13 ae il 22,4 13 0.05 a 5ST 989 (Sig=0,283) (gsluy T Y5 (gm0 0V (JW 51531 ol
s o (222205 Joadly cppadl p Be AV 4l gnt A

1Y) Al pcially ((eShenll aa cpalalal) Jalas coglud) (el jdial) o A g (22-2) A, Jgaal)
Onalil) 48,80 (Al

Janndl el Gy Aslas] AYs 0 Be Ay 1 SN Le A A )
- ol A (W Y1) el il (oSl e Crlalall Loy skl
£14 Jala b
S Sl ge Calalal
S Sy Corrélation de Pearson 1 187
Sig. (bilatérale) .283
N 35 35
Crlalall Jalat gl Corrélation de Pearson 187 1
Sl e Sig. (bilatérale) .283
N 35 35

SPSS gy Ao sleas iy AJWall slis) e 1 yhal)

V1) el il e (3Y1 o cpkelal 83ey Jannd) el 130 Sla o 0T W i oUsT Jaadkl S e -3
8\ ans Ao B aedl 2ol 13 0.05 o ST sy (Sig=0,659) sobey T a5 s 0¥ (LW
o els o (23-2)05) Jaadly capedl Cp BYe Ay

(Sl 1)) alil) pcialls (30419 Calalad) s A8Mal) (Jieal) pitiall (s ABe Wl riagy (23-2) A8 Jgaal)
Capalil) 8,80

ey ol gl o adlas] ANs ol Be w0 AW Lo )
o) Al (W sV ) iy (8aY1 me Clalall

N Allal) Al

Sl 5yl

PRI N Corrélation de Pearson 1 077

Sig. (bilatérale) .659

N 35 35

5yla¥1s dplaladl ABde Corrélation de Pearson .077 1

Sig. (bilatérale) .659
N 35 35

SPSS gl e slexs iy LWl slis) e 1 yall

47



[ Udyg ddlaey SAA ol L gt 35,301 Dl Asiied) dwlyll.. Ll D oW Jeadl! ]

OV (W oY1) wldl paall e (37801 oommy Hanedl ) o 36 Slin OF W i ool J gl S 0 ——4
Sl OF Jo Juy Moy @gde anl)) s dl) 25,400 130 0.05 o 157 429 (S1g=0,028) syt T 2¥s (s520e

Calil) A0 () 081) aulil) puiially ((ASHAl pan) el pitial) oy Aible Wl puiagy (24-2) a8, Jgaal

Janad) pad) n aslas] ANs ol Bde d gt dag) 1 A A1 A )
- o) 3 (W Y ol s (320 o)

RNEAEN 4,80 ana

S el Corrélation de Pearson 1 .372°

Sig. (bilatérale) .028

N 35 35

ELSRAIIFERN Corrélation de Pearson 372 1

Sig. (bilatérale) .028
N 35 35

SPSS by b slexs Yl Al slis] pe 1 ezl

I s 130
Eaosb 1 By e Bl Slaglall ) 3zl e dlly et ) Sl ) L] il Sl slasly pgdinn
3k S all) Bl Ob s s oS¢ allyy adlarg el 352 W eV 5 2l wlpaall oy T gy
Agmbal g dndipe ol S350 35mmg 030 OIS 2o 35,2
& Al @5 B LondeST o S Llaza) o 3501 O apeds oS0 L ln QU1 6B Loyl 62
o kol aYl Gl Loy e dele Lo oSl plassad OF (U] ndl 35m LS sl 5 alald 1) oo
C bl 1 A Y 83l (3 Lamle [ty a3 Y1 LUy Jaddl) st g clam ) e LU o Lpan,
G il Ma Gans ol pgai opendi (S 2ot 2 QWY1 e oSl e ol s gl 5T pas
S e al ) oo b e bt CILl 2 e 3502
SUIST el pasylk BN plaza¥l Ol Y elag ) O ¢ O e opnis S 35Y) o cabalall 8D ST pne 3
Wl gy g ¥ 8T s ) BLEYL (el ol e eadeles g wleslally (gl Ogasi Y
oLl S ales e Ogdgminy
Y BN PRCE PR Lt Y IR UV R T Syt g (PR (e CtN PSR

ole By A8 o (3 835 alily ol ISy oY) o 30 LS gag el 2aadl 2e g

48



[ Udyg ddlaey SAA ol L gt 35,301 Dl Asiied) dwlyll.. Ll D oW Jeadl! ]

P W Jdll Ao
iyl as (3 QU el ety 2 ) Sl Bilad) B 2uh ) 2 e fuadll e 3 £

. iy aikeic SAA (el
Jol e odn Cfaneldl 32 W e e 3 2kl olaall J6 s b Bae 2nhall da e O
Gl e b 22 0] SPSS malsy plissaaly Lehldy eaidlin o9 aoy M o 2l o 2280
ULy pod Bedsad) SlpaVly plsnd) gl £ U] LY Ll gl ods 3 Redsand) 3531 oy
A,
Balad) SULIL Bold) ) Hsnad SN 22 SPSS@uﬁ Jlmzals Slamy1 o) dons oL dasy
Al Slpae g BLENT EMe sl £ dnl )l 2 il LS

AW e Al ol G by ) B slg) el e Ly sl se aalall sl plie 3 el

49



dailAll



ikl 35720 (3 RIUH Al i LS QW ool ot (3 bl Slad) ST g gmgn Aulidll sda ol
o & e @y Relyll Bt ) ISV e B Y IV e paigll M iSO Wal o ¢ Ay ol
I e g ¢ el g (g ol Cphadll SIS el Bbgl STl AW ool pend 3 2l Sl ST
Sl ¥ pltszaly s QU1 oY1 e ol 50 e @aly 280l 550 o o W ) 2 Jlexio)
g ) S
el il e Alas 3 Al S e Lo g
et Bl Ay i QWb Leaerls] e by ) Sals e 3 Asleadl Slasl) e ol a8 us L]
el oLl aladl) ldn ) oA M) o Lk g plal) al e a8 Y1 0
Balady) S 83 s & paled St Ml sl slaBy) 3 ) olelad) e ol 458 e 2
sl Laezt (3 Beloz= Yl
U Canally 358 b e Cpndl QUL 5 350l AW g djme (3 aaley QU1 o5V 0T L3
D g 0 s ) W Lals IV e Loy
Wl gk el ¢ ) iy B pf Wl 3 3N O sn B LBl (3 Jso ) e L ag )l i gl -
S g e
B dl) Bl a3l b s ¢ izl QU0 ey Al lpadl i c 3Me Sl O Al Y1 Al cxil -
caxllly 4o
o s S dla U W o aslas Yl aulll il ae Oleds 5 233Le o 4] Ulog Loy bl Loy W2y —
BRSUIARN PR HESRUREH PRI
D Ol g
DU Slosdl 8l F s e L e el
JUly Wlash 8 L 158 Jomnedd DY) Blakly 830 STn b il 8 A1) paadtl (3 sld) o)l S5 —
SN Ay e 6
(ol Jadd) ol 3 wller 1y e A o b aeles Bals Sl Bl oLl e -
gl g STy Leghy s ST elagt pLudVls sl ke (3 Celalall S5 50,0
o g el o oty Belels Jely ol gl sy 1 KAl o5kt el S8 ol el adys -
(el (S el (301381 &5,
Bla Joosll L) oo 251,801 gmdlys gy eDloall n Jaladl) e laald) s ) Ut (3 ebalal) o -
Ayleaaly 220 34
sl ool Oleal daald) STLadd) 3 Crlolall Jla] ] sLas¥I £ B 3315 e Jonll —
el sl ez b Blasl mn sy ol Jleel s a0 @) (ol IS8 B W) ) Ol S -
a5l Y LY Leidass

51



;A ) 3BT
am Ldslo G auhll) sds pLd) (T QW U (3 3l Lagrly pansll 1A Laals Y s
3 Lol oS @) 5 283U laball 5 Sl fape 055 0T (Sl e gl dens 2ls ) 1 g el
U L)
¢ abyll peld) aSpad JW b Ole e a3l BN S -
¢ el kgl aSs Olaal i 3 Al Sl s s b -
¢ el Bibogl) 858 i) oy 3 B Sl 2T L -

52



2 pall



DAy pad) Al aa bl Nl

: st -1
O3 Olas zall Joly 1> (Olidaty wgys—idld) 3)5Y1 — Sl gl (03 g (ol -1
2006

19980531 cOlas «2all 125 1 . Aalad) Slipald) o Slias Jlasd) Bylsly el (58, et ((5uali-2
3yi5) _ pas B el slawgl as ) Slenlad gl ¢ ol (el dgall — Gl e 2800 3l 1b1-3
2010 ¢ o ¢ _ peld) Slewlui— sl

2004 ¢ g1 ¢ asibl olesdll Olps (Ab (gl el OB dwlyld Jds (e st -4

Baal U 5 3o plal) 2)S7 - Gdad) g Ay adi— Jasdl 8)13) g el ¢ fie den Lmo— Slis Ao gD
2008 ¢ 0331 = Oles ¢ msdl 5l Bl s ¢ 1D ¢ asldl el

el ¢ pazdl 1S 01 b el g o) Bhaadl g ekl JpoY) ¢ las e e (el e Lipyi-6
2012 gne S

2004 ¢ 2 aSayic ) e sodad! Slulyd 5 JW) fged! Slwlae i Lisl o7

Bl sl 5 i) g wlall Bmald) s ¢ Slebindl (B gl el ¢ ez ) SSe SUI 48
2001 ¢ ae ¢ yaay)

2009. 05,¥1c astlall o il 6)p5ll lse cpmaldly Jased) 8y18) ¢ gind) Lele] Wy — S gh dn) =9

331l dwdigl B318] s condiidl qonadl g ol B Slsl B (o3l it e e Jo ¢ ff ae=10
2009 ¢ a)uSuyl — pas 2L A

Ll S g pghall Gy pall BeadSYI Lrgd g1 5 By AIS Slgaand! Fohoo B st ¢ Lo 4] ,,I
2008 ¢ ayasa) 2b el wla s ¢ et i)

JoV andall ¢ 03,1 ¢ Olas ¢ il aVas s ¢ Gmbdl 9 Ayl bt Jlasi 80 ¢ b g e =12
. 1998 .

- 20060 2a Syl ¢ bl ekl CSU Castgl g el B pdn ¢ Bt oz —13

- 2003208y cipadl gl S Sb ¢ polan Adow e L) Byl ¢ s pal] e 14
2007 ¢ B 3 Al 283 St St Jdle QLA U ady =15

: Agalal) @)y gal) —2

i 1550 B Al dwlyd— W) cwd! Jloazwly el S JW1 sl o — Ui ¢ 2l dacke -1
12009 ¢ 540 a6 (1945 LO8 ansls ¢ — el

CiBghadl ol Olygdae Lylie Ay A8 gpdu Al peldl WS S B a2 ¢l (s ae-2
2003 @y

54



—idoal i Sl B3N (B holall b gt s13YY o Slaghaall Lr 65 plusiat ST ¢ el calac—3
SholB dnals ¢ )] f‘j‘L“j ag)bnﬂ\j dslasy! (}l*“ s 10 sdectU) als, —z\Eﬂ dnol> ‘53 ddldw 3.«:\)3

2012 ¢ JJ‘\I;L\ 3.13)) ‘ C\JJA
O B dlbonadl Sleglaall ol Adelbg 35U o dzd) Jalgall STl feb @B —22Ls de2-4
2011 90 sandic slasyl g 3,5y Al Al —&is) Y1 el OGS B dddow dulys — el

: )82
b i le Aoy clgd abolal) 8,5 50 B Anndd)) A0Sl S Oladaiadl 95 (e sl (LS -1

201205 2! Gl JloasYI 3l] nd )l 247 (3520

el 8500 ¢ = Ay g1zl Gge Alys— SBgaall ol Byg 0 9 eldl pllad o ggll Bl ¢ gyl slel-2
2012 ¢ s dmalor ¢ 5L S ¢ 3p0iin

Tk Al y3— pplanld (B Wilotin) 9 il plab gos chnd J) 3gedt Jalgdl Jou ¢ L fol (Bl
Aol 3yl BSC Bypiie b pmamle 35T ¢ —Adladl Blye ladd B gus & Byl el Sps e
2009¢ 55 caedlay)

1) gailly &) paliigall

2T e 3. Aol Slelazadl B3 oo B Slaghaad Lr 65 Gy T ¢ byl iblys —3g5y Cani— ]
Gl 09 ¢ A S Gl Bl Byl plally el psles 25LaBY psla

) Al e 2

1-Ansari, V. & Fola,W. Financial Soundness and Performance of Life

Insurance Companies in India. International Journal of Research, 2014,p179.

2-khanhossini-Nikoonesbati, M kheire,H,&Maozez,E Investigating of

relationship between intellectual capital and financial perfoemance in

MAPNA group company.2013,p14.

55






b b S

L}f‘i\ 339}” 5 _ila

-

-

5 _sla
AL
dsulaall g

$ 5 paall
oadal) il
5 _ila &1 ad) 3 il
Omals &l gadl g
<)) Mad¥ g
Sadiial)
dalaa
%J\th\ v
4
- &) gad)
dalaa
gLy dalaa
zuy
dalaa
&) gad)
ailawal)

57

<le Ul dalaa

8 _ila
(8 gatl)



2 =W

rmmma DESTINE A L ADMINISTRATION

| NnaE Jefefefefa]efofofif2]e][s]2]2f2] [3[afafa]s]

Deésignation de I’entreprkc -&M

31/12/2013 |

Série G, n°2 (2011-V2.0)

ACTIES NON COURANTS

Ecart d'acquisition - goadwill positif ou négatif bl
Ymmobilisations incorporelies s T rm_uen.f 1 1753045
Immobilisations corporeiles a—t 52
Perranne 552604 428,59 00| s2méstszsIy SR
Bati - 32552970800 LERAAAH | S562H5711956 6TISIN IS
Autres immuobilisations corporelies A4S 1Y) STSAIAT|  FOAIEES | AWSIIA
Immobilisations en concession e M T
T S EIREeR 169361 361,00 D2 B TUTSRTTY T TAATZBIO0
lmn\obilrsatim financiem -

e : upre 92077 0.0 SZAENTT 6556
Aum?mﬁdpshmw et créances rattachées ZMIASLD Sesdicimec MG isscnrad o)
Autres Bires inunobilisés T BETTRIIA ]| MRIN

254128545 2,08 2.641.265,65 1.045510,02

Préts et autres actifs financiers non courants

Wu Coasmnoe & Réassmanse Cédée 176437702540
Cré nploi imilés
bim + Asswés & Intermédiares ' Assur. DEBIleTIS 5o re 0513
Autres débiteurs o 151116431252
Impéts et assimilds 5,07
| Autres exéances et ewipliois assimilés 5038 n 2
‘goh!bﬂités et assimilés A
Placements et autres actifs financiers courants £75.000.403,00 R 000 2MATIEZIS
Tréaorerie 25500484385 | TEAMESRA| 251624057977 2342589041056 |

ﬁ.cmw*“
% SHotiar el



IMPRIME DESTINE A L'ADMINISTRATION

[NarTo[e[a[o[]s[ el o] s[2] 6] o] 2[ 21 2] [3]9]4[3]8]

Désignation de ['entreprise 16 A A vmemmsienioviens

Aﬂwﬂﬁumm. Uoh pen VP O Sy MR R b
AMRESSE © o Bl HIRINES 1 G GUEVARA AR o

o BOCHETE NATIONALE DAGSURANGE

| Exerciceclesle |

20000 0000009

A B16IR7.60,56

Ecart dequivalence (1}

1,658 996 832,54

Wﬁmﬂn

Autres capilaux propres - Report a nouveay:

Part de la suciété consolidante (1)

© Part des minoritaires {1}

_Egtﬂmb,eum&%ﬂhﬁlﬁ&. o 124550235
L @b provisionnés » 00
| Autres dettes nun cou__f\_tg;j-l"ondnde%em 5 des R LEst515017.00
Provisions et produits consttes d” 3451668361,
i 1 comptes rattachés + Tech. d" o S dsson
Fmpots 2
<0 £ T ZAwsesmAl
 Autres dettes b e
Tr ig Passif GRS



IMPRIME DESTINE A L ADMINISTRATION ]

N1k [n]o]o[oh]s[.olQ]l]»ﬂslsialzial i3]9falalsi

Désignation de Penteeprise AN L i
T aKpASTATIEIANS mm NM‘-IOMLE D‘AMNCEW
ACEVILE £ AGGIIR AN o755t sisne a5 st
Achresse :, m Q.mhuhv.ﬁl{&..ﬂwm....,..

[ Exercice du |

01/01,/2013 [ au [31712/2013 |

Produits annexes

mmmm Pl d AinegdetReendee] | o LSS
[Primes Acquings i VERGERISS; 0s . P R B

Production vendue Prestabons de savvices. - [
; _samu | sessde)

Prontuction |mmObxl!aée
Subventions d’cxploitation
Achats de-marchandisesvondues Consemmes non Stockés 18843245032 a5 oA
Matieres pramidres - 00 LE]
Autres approvisionnements 000 [
Variations tos stocks 0 %0
Achats d’atudaes et de prestations de services IS 21728080
Auleos consommabions  Documentation & divers ] A98646
Rabais, remises, ristournes obtenus sur achats ) oo} &;!
Sous-traitance génirale / s ’f;} \ om
Geevies | Loxations ez | 6 & 565,98
| Entretien, réparations el maintenance sizsana | [y _‘L_“-Y o dases
Primes d'assurances 2 wisera | |70 ¥ T § gapme

Personnel extérieura l'entreprise

RN

| Rémunération d'intermédiaires et honoraires e TR N e

Publi¢itd BENEES s 2, 30530,

Déplacements, missions et receptions 91.202.3m,72 9856080731
Autres services 13627327706 12031640632
Rahaxs remises, rustnunm obtonus sar ser vlues extirieurs a0

AMNFAZ

S35835,383,50



EMPRIME DESTINE A L'ADMINISTRATION

Désignation de Pentreprise : S.AA
SQCI

MersarELisatratany

Activité ;. ASSURANCE

.E.NA'IZ[bM!:Eé‘ ............ giaisilyess

---------------------------------

CB
Adtresse : U0 Hid EXINER O HE GUEVBRA » BLGEK. ...

-------------

LN [ of of of of af o] ol of 1 af o] o] 2l af 2] [3[9[4¢]3]3]

Antves produits operationnels F0L4T5AMSH ZULLTT 556,28
Aulzes charges opérationnelles P WAKAT ‘
Dotations aux amorbssements IIBAUSBII 487A51.185,24)

Provision - RARTIA? 19265 856,70 - =
Pertes. de valeur % ' -

1E5.E1R 17,22

Charges fivanciéres

Eléments extraardinaires (produiis) [*)

L’lemc-n ,exn‘aordmmra {Charges) (*)

Impéts exigibles sur rés tats

Impdes différss {variations) sur résultats
e




IMPRIME DESTINE A 1,' ADMINISTRATION

e
mtl‘wlb 7Y

s -wmmmwmmm ------
Mmmn D LR T TS T
Adresse wu«mwmwwm R Py TR

[ Erewicechsle [ wvapm |

€1) & wtilisor wngquement poar i peenseion d'aats fmancaes conseiidés




IMPRIME DESTINE A L' ADMINISIRATION

(R FeT TS 5Y30) [3Talalsla)

Devigeatin Ll TR S T e

;;;;;..:mmgmm‘- [T TTE T TS

AGTESS gty et VIS MO CHE Y ARA AR

[ Frorkedhsls [ wazam |

_ Sivle G, 0" (A2

ACTIFS NON COURAN'
e o L
fe dciohicn - oodnil il on st SN ORI DO 4 S
Lnmobllivations corporeliin
Trvakees £ EYPY I G I s
Bt K/ i . AT
| Autres immolilisabony corporeties. . e = gaoand
Tinmebitisetions i eoewesson <9 {" W%__ Y = oGy
mmobilisdtions evcoury s B T G T
lunaoblisations financicves Al
R T T s s s Tty TN v
Aoy s pations it o | o
[ Auteow ttres smalilits R aBR A eamees | W
Frity o€ anenes achifs nancivns sen ovaning e w *4"."‘:‘ T |
_ tmpots daffenss actit aecn AN | S|
A S0L
MM&MW 1R am| o] e
Ctdwnces el emplobs aesimilos
A T A s umernie | axames|
Anibyins dhibatezm e LT 00 €0 %
| lopbie i asotmnilsy A0 M o s | sons
| Aulws isianceyet emplots dssimilés i il IR
Tlaceatents el gulees actds fsamers courants e e
Tivsorerto T 7 LG REAN 230N,




[ IMIRIME DESTINE A L ADMINISTRATION

(130K O SO0 DS EDIDE B ENE D ORe

Pesiignativ dbe 1'entrepuise LA Lo i
.................. < SOCIETE NATIONALE DXASSURANGS ..

W&mmumm ALGER

[ Exenice du [ eI [ an piiaiaen ]

Wesmiliss e staccbeuntacs P ’ b | Exprrion 120 N B Gy
Feodon tives vl Urestetions di mavices i T o)
R S LT s _ seGra
 Prodaiis s
Rt fistourins sccardi
Praduction siockio s diskbin Miege d Asuneco Notie NPT e TS .
Prochction im mobilisie ] :
Sobventions d'rploitatons =
Achats di cundusdives suniloss Cossommes con Stockis Siatan OB
.- R - . - ” : = — - —
Mk pmml.'m . i ..
Aslres approvnaanneatent< .[ — 080
Virtations des dncky * ol
AcBts d@odes o 2 prstalions e serviions b S ’ Y
Ko Csamuations Doolmentaion & dvivs R ] e 1o
ROIES, 1Mt St s oltinms war wrhals ox| o
Sonus-Luilusten poriral Y o
oo | 00 oL Pryeyep =
Ty rnﬂ.\‘hﬁl. TOParations of Il ST NM“L
Primus st assuranoes D axewn
[ Persmmel vbieionr & Fisinepron L T B ik
Remureration J Lbentecdsiies o Boneraies e PEE WA
Pablicits asaxm  msmww
Leplicemunts, mesdons Jedcopiinny 4N wumexesz|
Apdres v | 1% 220
TSI, FCISes, SRRt I ATt AHF ST e Py
Charges e poranee
T pdis o oo ot wersemionts assial's




mm
Adresse 403 BHAERN LA HESAEVAKA - ALGEK.

Auvtres peodulls operationneis

(IFarstal

Dosations aux amor tissements

A

Provision

Furtis de valoar

Hupeise sur pestes du valibus @ provisions

Produits financien

frmspidres

MM(M )

v -—veeeen

RN

mumwn

dudferés (varlations) sur resudtasy

) A détallles aur Mt annexe & joimder.




IMPRIME DESTINE A L'ADMINISTRATION

[NaF JoJefofe[a6]o]oa]z[s]5]2]2]2] [3]9]a[3]8]

Désignation de 'entreprise {.GAA.-
*SOCIETE NATIONALE D ASSURANCE

Activiteé : e ABGLEAN G et et ee s nr e e
Adresse e B ERIN ES O CHE iU E VATRA « AR

| Exerciceclosle | 31/12/2015 |
BILAN (ACTIF)
Série G, n°2 (2011-V2.0)
N N-1
1
Amortissements
ACTIF Montants . provisions et
Net Net
Bruts pertes de
ACTIFS NON COURANTS
Ecart d'acquisition - goodwill positif ou négatif i
Tmmobilisations incorporelles 261.09.230,82 7026371706 10083251376 163966256
- ——-d
Immobilisations corporelles
Terrains 5,150,464 328,59 MM 528,59 5.148 43892859
Batiments 8506.752.217,92 é,m;sz 1732 ‘am 9hou.70 5.421535.622,17
Autres immobilisations corparelles bbb I | e 994 .“7,2‘7 SELTRIATL
s i ;‘M'lﬂo % RO 0,00
Immobilisations en concession 92 L\ S i, 4
Immobilisations encours TOITEMI8 NN T | e BOITE058 191218 330,73
Immobilisations financiéres ) E:
Fires-mivendguivalence Fond ouvaleur Déposé auprés des cédan 8.985.239,55 s Rsiaiia
Autl’eﬁ partil:ipﬂuOnS ot L'l'éan(\fs rﬂttﬂché@S 3151804 925,30 13977952842 301202509658 24976 891 208,73
Aiftres ttres irmobilise 45.536.291 146,26 5546291 146,26 45239797 193,21
Préts et autres actifs financiers non courants SR AR B0
Impots différés actif 52277240527 62277240527 594.669.769,78
64955784 320,04 313910151006 | 41 §16682.809,98 61125444 529,02
TOTAL ACTIF NON COURANT
ACTIFS COURANTS
Steeks-et-eneours Part coassurance & Reassu Cédée 2323 870.202,96 2323 570202,% 186011642543
Créances et emplois assimilés ‘
Chients Cédants débiteur+ assurds intermeédiares d'assur. Debiteur, 4.962396:477,30 311,830 584.62 4650 565, 592,68 A.186.487 010,66
Autres débiteurs 3.247.920,000,31 3262348551 | 381520651590 1467.329.062.16
Impéts et assimilés | 75017106, 34 87801710634 (07 718.468,34
Autres creances et emplois assimilés ‘ 05,673.890,84 9567389054 105.425.160,11
Disponibilités et assimilés
Placements et autres actifs financiers courants B91.474.571,14 60147957114 157.577.978,00
Trésorerie 2.401,759.803,69 111774085 2.400.632.056,84 21165 447, 164,54
TOTAL ACTIF COURANT 15.201,117.052,68 J457L81696| 1485554523520 9.650.101.270,24
80.156.501 372,72 3484 673327.04 razmmm 70775545 799,26




IMPRIME DESTINE A L'ADMNSTRATIOﬂ
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Désignation de Ientreprise B ER ae s svsbeins s ia Nt AR
SOCHTE NATIONALE DASSURANCE - -

Activité :'ASSWANCE' .................................... .
ATESSE : Yo i ERINESHD CHE G EVAKA w ALGER -+

| Exerciceclosle |

31/12/2015

BILAN (PASSIF)

PASSIF N N-1
CAPITAUX PROPRES :
C,QD“ al émis 200000000 000,00 20.000.000.000,00
Capital non appelé
Primes et réserves- Réserves consolidé 9113.762974,58 7.489.245245,39
Ecarts de-réévaluation d'évaluation “% . \ 160.366.421,73
Ecart d'équivalence (1) Pt |
Résultat net - Résultat net part du grougé_‘ﬂf_ o e 3386.316.257.27 | 3.228.673.229,19
Autres capitaux propres - Report a noq’xg“a"u’ . \% -104195.500,00
Part de la saciété consolidante (1)
Part des minaritaires (1) '
Y S A V4
TOTALI 4 3286044565356 30,613.762974,58
PASSIFS NON-COURANTS :
Emprunts et dettes fnaneieres Assimilés 171380288 1213.80288
| Impéts (différés et provisionnes)
Autres dettes non courantes + Fonds de Valeur Régus des Réassureurs 1292958 95898, L425333.170,67
Provisions et produits constatés d’avance 3.698,200.259.31 3.812.164.693,73
TOTALII 5.592873.081.1 5238721 667,28
PASSIFS COURANTS :
Fourrssenrs Dettos of comptes rattaches+Provisions Tech.d assurance SR 30.411.926.740.36
Impots 1.634 2% 616,98 141977267480
Aun’es dettes 6349092 94145 309119610034
Trésorerie Passif 12695348657 1.063.641,90
TOTAL 111 3841890936095 3192306115740
76,672,228 045,68 7077554579926
TOTAL PASSIF (I+11+11I)

(1) a utliser uniquement pour la pgsg%d‘émts financiers consolidés
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IMPRIME DESTINE A L'ADMINISTRATION

[NLF [o]cToleT T oTe 26| 5]2]2[?] [3[9]al3]8]

Désignation de I"entreprise #.9AM . oovvieieeeieiieiieeinnnn,
SOCIETENATIONALE D'ASSURANCE. -
ACUVIEE 1 AGGURANGE +-+++e+es

Adresse ;. Vo BId BXINESLO. CHE Lxul:yAKA: A.uab.&.. e

Exercice du [ 01/01/2015 [ au [31/12/2015 ~
COMPTE DE RESULTAT
N N-1
Rubriques DEBIT CREDIT DEBIT CREDIT
{en Dinars) (en Dinars) (en Dinars) (en Dinars)
Ventesde-marchandises Prestation d'Assurance del Exercice 1412603252016 ~13:567.985.682.26
Brevuaite—tneriqués Primes Aoquises 4 l'exe 2412951151030 | 23.540.399.71385
Production vendue  |"prociations de services
Tttt de travats: i Réassurance] 541,338,123,01 WUIBIL575.77
Produits annexes ‘
Rabais, remises, ristournes accordés

Chiffre d’affaires net des Rabais, remises; ristournes 10544 817.108,15 i 10.722 05640734
Production-stockéeoudestocke Mayg’e d%ﬂq%lﬁb{te 10544817.104,15 10722086.40734
Production immobilisée e Lo ‘\r
Subventions d’exploitation [4{2 & 2 % s 3
I-Produetion—det-exereice Marge "l;hnm’Nett: ) 1054481710415 l 1072205 40734
Achals de-marchandisesvendues Cbniommés,non s}p}:fes 151 431.403,29
Matieres premiéres S TR b 0,00 =
Autres approvisionnements z : 000
Variations des stocks - | 000
Achats d'études et de prestationé %&is’xs, 3036093 1020.768,00
Autres consommations Docoumentation & divers 0,00 | 83911794
Rabais, remises, ristournes obtenus sur achats

Sous-traitance genérale 179915433,02
Services | Locations 35.703.375.% 25.269.574.92
S Entretien, réparations et maintenance 52.100.707,31 45 279 823,07

Primes d'assurances 4375816019 | 4249962967

Personnel extérieur a I'entreprise BRI 450972504

Rémunération d’intermédiaires et honoraires 15552125263 138143667132

Publicité 43.160.509,69 4507537761

Déplacements, missions et réceptions 107355.106,28 47420718
Autres services 357.092. 544,96 179.583.775,10
Rabais, remises, ristournes obtenus sur services extérieurs
II-Consommations de I'exercice ot 24712004373 2065.110.070,16
III-Valeur ajoutée d’exploitation (I- B.073.607.666,19 8,656,946 337,18

Charges de personnel , ;¢ 5065.651,366,43 5012172.243.80

Imp6ts et taxes et ve:pe;nenz.saswfﬂl ks \ 1120787649 55430098895
IV-Excédent brut d’exploitaﬁon I 2496.718.423,0 E 309027304,




LIMPRIME DESTINE A L‘ADMINISTRATION—l

SQCIETENATIONALE D'ASSURANCE. .

Activitl 2. ASRIIRANGCE: seieessssscrssossovessssesssis
Adresse ;U280 BIINESLO. CHE GUEVAKA - ALGEK ... ......

ENLF [ of of of of 1T76] [ ol 1] 21 o] o] 2] 5] 2 [B]9]4]3[®

Désignation de entreprise S SANL e dienavineanvasurisnseae

Autres produits opérationnels

|

1.102,651.123,06 186.612.303,02

Autres charges opérationnelles 14843814764 uwwm,nz!

Dotations aux amortissements 338,559,628,10 37,164 4390

Provision 161,293,634 78 632.067.992.95

Pertes de valeur i v""'j:.:'.a'sz«aa;j'i, _

Reprise sur pertes de valeur et provisions ¥ . N 17T 229,402 885,54

V-Résultat opérationnel | pasenine| | 2513873700

Produits financiers 1 ;.s-i;mzsms« 1566.566327,79

Charges financiéres T / 1910318134

VI-Résultat financier K Jer 23089602 1547.463146,45

VII-Résultat ordinaire (V+VI) 4276903 998,51 389260188334

Eléments extraordinaires (produits) (*)

Eléments extraordinaires (Charges) (*)

VII-Résultat extraordinaire ono | | un

Impdts exigibles sur résultats JIB690326,73 67020671813

Impéts différés (variations) sur résultats 25 11263549 6,278,063, 7%
| IX- RESULTAT NET DE L’EXERCICE 13625727 | 322867519

(*) A détailler sur état annexe a joindre.




BILAN ARRETE AU 31/12/2016
ACTIF
DESINATION DS 5 MONTANTS BRUTS | AMORTISSEMENTS | MONTANTS NETS MONTANTS NETS
EXERCICE 2016 & PROVISIONS EXERCICE 2016 EXERCICE 2015

ACTIF IMMOBILISE (NON COURANT)

Ecart d'acquisitions (Goodwill) - .

Immobilisations incorporeties 261 178 230,82 9125274443 169 925 486,39 190 §32 513.76
Immobilisations corporelies 000

Terraing 5153 100 528,59 515310052859 | 515046452859
. Baliments dexpioitation 1868768631263 197838928749 | 16709297 025,14 | | §371 286 794 51
~Brionts b placerent 1 464 231 323,72 $53973 897,77 910257 42595 963 633 248,19
- Autres immoblisations comarelies 1 320201 280,39 £44 587 306,58 47561377381 AW OT2ET247
Siirmaslisstons e voncassio 202 693 S88.00 18248 733,47 184 444 85453 0.00
imobBisalions encours 157 899 870,11 157 $99 §70.11 70 987 604,58
Immobilisations financiéres

 Titres mis en équivalence >

- Aulies paricipalion - Créances rallschd 5007 347 646,06 29984725706 | 470770038900 | 3012025 096358

. i i ; 44653339 751,87 495333975187 | 4S63629) 14626

< Prits aras acils fnanciers 233465 13409 233 465 13409 280 330 359,12
Imipot différ actif 592 103 514,59 592 103 51439 62 T2 40527
Fonds ou valeurs déposés auprés des cédants SHEI S AR $996 23235

TOTAL ACTIF NON COURANT TR0 3B 07447 | 378629942680 | TIISI048 64767 | 61 816 652 50958

ACTIF COURANT
Provisions techniques d'assurance
Pt s esaestrana Ak 925 862,91 92585291 7885 88291
Sl o e batiiioio cbale 1791463 155,17 1791463 155,17 | | 2315984 330,05
Créances et emplois assimilés

< CoRskinmtEs; chdsns dabistrs 666 693 429,59 666 693 429,59 632256 01094
NSHiraH dalies & & cliachis S 604216 477,57 4642534431 S157W13326| 2183 @9SES M
Rifas dibhbn 2866 128 176,73 36612265,17| 282951591136 | 3815296 51490
- mpdis et assimies 2212399 655,08 4471968334 | 206767997174 733 297 4300
- Autres créances el empiois assimilés 107 853 660,75 107 854 650,75 95673 NN084
Disponlbilités et assimilés

- Placemerits & aufres actifs financiers courants #2000 il bonsnad e i o
s 2732679 220,11 48434022 | 27R2EEHA| 202 086M

TOTAL ACTIF COURANT 16 830 600 637,91 628 201 63304
d'mﬁ"‘ pt D4870 948 TI23N | 4 414 501 059, 56 447 65254
TOTAL GENERAL ACTIF cabinet o 51 %:«l ;
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BILAN ARRETE AU 31/12/2016
PASSIF
DESIGNATION DES COMPTES WorE MONTANTSNETS | MONTANTS NETS
EXERCICE 2016 EXERCICE 2015
CAPITAUX PROPRES
- Capital 8mis 20000 000 000,00 | 20 000 000 000,00
- Capital non appelee
- Primes &t réserves 1090007923185 | 911376297458
- Ecarts d'évaluation 173108 142.47 160'365 421,71
- Ecarts d'équivalence
- Résultat nat 312198305528 | 3IWW I BT
- Autres capilaux propras - Report 3 nouveau
Part de la société consolidante (1)
Part des minoritaires (1)
TOTAL CAPITAUX PROPRES (1) 3418518142955 | 32580 M45653.56
PASSIFS NON COURANTS
- Emprunts et dettes financiéres 47273438028 111380288
- Impdts (différés et provisions)
- Autres deties non courantes 1627 484845
- Provisions regiementees 212548 W8 R MBS ST
- Provisions et produits constatés d'avance 1516897 21953 154285473350
- Fonds ou valeur regus des réassureurs 1405084 38373 1892958 968 58
TOTAL PASSIFS NON COURANTS (i) 11403 168 58959 SSRET3MmT
PASSIF COURANTS
Provisions techniques d'assurance
- Opétations directes B73T21316258 | 2082 TAN
- Acceptations 409 468 6740 0B0S 008
Dettes et comptes rattachés
- Cessionnaires, cédants et comples rattachés 231463023 180691588073
- Assurés et intermédiaires d assurance 47968331860 S4sessy
- Impdits 1765631 163428581658
- Autres dettes 13127570017 81 SMh 014
Trésorerie passif 62964 12501 126959 488, 57
TOTAL PASSIFS COURANTS (i) “NNTS;J":{&L“_ o
TOTAL GENERAL PASSIF 5 ;mmﬁs“""’o'%\ wsppdsine | Teenzoisd §,
t d€ C"“d Ct'\b_ \a‘;“‘“v‘.- (': ' 4 LABAN%/&N“"'U ) o |
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COMPTE DE RESULTATS ARRETE AU 31/12/2016

DESIGNATION DES COMPTES NOTE OPERATIONS CESSIONS & OPERATIONS OPERATIONS
BRUTES 2018 RETROCESSIONS NETTES 2016 NETTES 2015
Primes émises slopérations directes 26 197 320 508,07 2845410 478,56 2335141047955 23947 03068647
Primes acceptees 772586 782.28 772 586 782.28 613927 421,72
Primes acceptées reporiées -138 280 312,23 -15592 682,85 12369762938 -358 485 758,79
Primes émises reportées -140 747 965,29 -140 747 966,29 72960839,10
|- PRIMES ACQUISES A L'EXERCICE RO1 | 2668984901183 2829817 796,71 23 860 031 215,12 24129 511510,30
Prestations (sinistres) slopérations directes 12 957 847 230,18 225067 882.26 1273187834783 M1225445301
Prestations (sinistres) s‘acceptions -3 490 396,20 -2323065.32 -1 167 331,58 3487 995,15
Il - PRESTATIONS (SINISTRES) DE L'EXERCICE R02 12954 356 833,29 223654481694 1273071201635 14126032528,18
Commissicns regues en réassurance - 5383633184 53 3338 55056245313
Commissions versées en réassurance - 18171 028,51 48 17102851 <18 224 330.12
1ll - COMMISS|ONS DE REASSURANCE RO2 . -520 192 288,93 520 19228883 54133812301
Subventions d explotation d'assurances -
IV- MARGES D'ASSURANCE NETTE RO3 13735482 178,54 2085 980 690,54 11649 511 487,70 10 544 817 104,15
Services extérieurs et autres consommations 2648 45268292 264845268292 AN 2BTE
Charges de personnel 4 763 608 450,62 4763 608 45052 5065881 35685
Impits, taxes ef versements assimilés 535887 656,33 535887 656,33 511207 875,48
Production immobilisée
Autres produits operationnels -338 144 001,56 338 144 001,56 1 102 861 12506
Autres charges opérationnelies 143708 746,02 14370874502 AL PSR ERE
Dotations aux amortis, provisions & perte de valeur 1636 986 950.45 1635986 955 .45 STASTNN
Reprise sur perte de vaieur & provisions 163814 077,58 15381407758 475967 41322
V - RESULTAT TECHNIQUE OPERATIONNEL RO4 4508 80576234 2085 980 630,84 4n8BMN 2699 653 10249
Produits financiers 1683 975 649,60 1683975684950 1595387 504
Charges financiéres 104 498 539,18 104 498 539 18 1873660832
VI - RESULTAT FINANCIER 1579477 11042 - 15247102 15T 20 8602
Vil - RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOT (V#VI) 6088 28287276 2085 980 690,84 4002302 181,32 £ 275 303 998,51
Impbts exigibles sur résultats ordinaires 848640 236,00 - 9B %W 186%0 376.73
Impdts différés (variation) sur résultats ordinaires 30 668 890,68 . 30 668 590,68 2310263549
TOTAL DES PRODUITS ORDINAIRES 28875782 740,57 230962550778 26586 157 23279 7 545 51567593
TOTAL DES CHARGES ORDINAIRES 23 667 808 994,49 2236448164 BB SS 4159 195 41856
Vil - RESULTAT NET DES RESULTATS ORDINAIRES 5207 973 746,08 2085980 530,84 312199005524 362577
Eléments extraordinaires (charges & préciser)
Elements extraordinaires (produits & préciser)
IX - RESULTAT EXTRAORDINAIRE s . x *
X RESULTAT NET DE L'EXERCICE 5207 973 746,08 2085 980 690,84 312199305524 s 6257 T
Pant dans les résultats nets des sociétés en équivalence w -
X! - RESULTAT NET DE L'ENSEMBLE CONSOLIDE - — xolfe Hiplom: <
(1)Auﬂmmwmpommpmsammmmm //&\:}’ ~(':.-,,-
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Echelle

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.685 14
Table de fréquences
il
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 19 54,3 54,3 54,3
2 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 2 5,7 5,7 5,7
2 15 42,9 42,9 48,6
3 12 34,3 34,3 82,9
4 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
sl (5 giasa
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 3 8,6 8,6 8,6
2 8 229 229 31,4
3 9 25,7 25,7 57,1
4 15 42,9 42,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
V]
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 1 3 8,6 8,6 8,6
2 11 31,4 31,4 40,0
3 11 314 314 71,4
4 3 8,6 8,6 80,0
5 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
abaiaY) palal)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 1 7 20,0 20,0 20,0
2 4 11,4 11,4 31,4
3 7 20,0 20,0 51,4
4 3 8,6 8,6 60,0
5 14 40,0 40,0 100,0
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Total 35 100,0 100,0
Lag
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 0 10 28,6 28,6 28,6
1 25 71,4 71,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
Laal) 48 gud)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 0 17 48,6 48,6 48,6
1 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
54 paa Jles)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 0 19 54,3 54,3 54,3
1 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
s B Ay
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 0 18 51,4 51,4 51,4
1 17 48,6 48,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 1 2,9 2,9 2,9
3 1 29 29 57
4 25 71,4 71,4 77,1
5 8 229 229 100,0
Total 35 100,0 100,0
€2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 3 8,6 8,6 8,6
3 1 29 29 11,4
4 17 48,6 48,6 60,0
5 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
€3

79



Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 2 5,7 5,7 5,7
3 2 5,7 5,7 11,4
4 22 62,9 62,9 74,3
5 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
]
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 3 8,6 8,6 8,6
3 1 29 29 11,4
4 22 62,9 62,9 74,3
5 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
i
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 1 29 29 29
2 3 8,6 8,6 11,4
3 2 5,7 5,7 17,1
4 23 65,7 65,7 82,9
5 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
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i3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 3 8,6 8,6 8,6
3 2 5,7 5,7 14,3
4 24 68,6 68,6 82,9
5 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
»1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 4 11,4 11,4 11,4
4 25 71,4 71,4 82,9
5 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
»2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 1 29 29 29
2 4 11,4 11,4 14,3
3 10 28,6 28,6 42,9
4 14 40,0 40,0 82,9
5 6 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
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>3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 3 8,6 8,6 8,6
3 3 8,6 8,6 17,1
4 17 48,6 48,6 65,7
5 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
=1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 6 17,1 17,1 17,1
3 5 14,3 14,3 314
4 21 60,0 60,0 91,4
5 3 8,6 8,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 0 2 5,7 5,7 5,7
1 4 11,4 11,4 17,1
2 9 25,7 25,7 42,9
3 3 8,6 8,6 51,4
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4 13 37,1 37,1 88,6

5 4 11,4 11,4 100,0

Total 35 100,0 100,0

=3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 1 4 11,4 11,4 11,4

2 9 25,7 25,7 37,1

3 8 22,9 22,9 60,0

4 13 37,1 37,1 97,1

5 1 2,9 2,9 100,0

Total 35 100,0 100,0

ez
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 1 1 29 29 2,9

2 3 8,6 8,6 11,4

3 1 29 29 14,3

4 20 57,1 57,1 71,4

5 10 28,6 28,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

axa Ayl 1
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*_La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

84

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2 3 8,6 8,6 8,6
3 3 8,6 8,6 17,1
4 15 42,9 42,9 60,0
5 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
Statistiques
A8 yillaa
el g2 | €3 | @1 | @2 | &3 [ el | 2 | 33 | =1 | x2 | =3 x4 1
N Valide 45| 45 45 45| 45 45| 45 45 45 45 45 45 45 45
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,14| 4,20 4,09| 4,06| 3,86 394|394 357| 4,09| 3,60| 294 294 4,00 4,14
Ecart type ,601| ,868| ,742| ,802| ,912( ,765],802]1,008| ,887| ,881| 1,454 1,110 ,970 912
Corrélations
LIRS I I PO R P
Sl el Corrélation de Pearson 1 399
Sig. (bilatérale) .018
N 35 35
adalall @l el | Corrélation de Pearson 399" 1
Sig. (bilatérale) .018
N 35 35




Corrélations
ULV RPN IR PR | N

DU Corrélation de Pearson 1 484"

Sig. (bilatérale) .003

N 35 35
La ST 5 5ise | Corrélation de Pearson 484" 1

Sig. (bilatérale) .003

N 35 35

** |a corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

Corrélations

1Ay Crlalall d8de
S ol
AEAEY Corrélation de Pearson 1 .187
Sig. (bilatérale) .283
N 35 35
Calelal) A83e Corrélation de Pearson .187 1
ool Sig. (bilatérale) .283
N 35 35
Corrélations
Y Llalall 283
Sl 3 5laY)
Sl elay) Corrélation de Pearson 1 .077
Sig. (bilatérale) .659
N 35 35
Alalal) 48 Corrélation de Pearson .077 1
5N Sig. (bilatérale) .659
N 35 35
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Corrélations
o1y 1Sl aaa
Sl 1
UL Y Corrélation de Pearson 1 372
Sig. (bilatérale) .028
N 35 35
Al aaa Corrélation de Pearson 372 1
1 Sig. (bilatérale) .028
N 35 35

** |a corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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