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III 

إىاا ال إ

دراك غن عجزت الذي لله الذا  أ مس نة ثنائو غن كصرت الذي وامكلٌل امؼارفين غلول هوهو ا 

 وجوهاإمؼزته غنت امتي وامؼظمة الخائفين كلوب رىبتها من وجلت امتي واملارة امواصفين

إامؼالمين من احا ًارنو الذيإلم وامؼلم وامؼانفين امطائؼين

إمحما امبشير امنذٍر وشفيؼيا المنير ال مة اجوسر ال ػلى امفردوس صاحب ... الى

إ) وسلم ػلَو الله صلى(

لى ال وسان ٌسؼى أ ن الدَل من  امسبب كان من ًتذهر أ ن ال جمل من ومكن ػلَو فيحصل امنجاح ا 

 ذلك في

لى  ، فكرا امبال شغلتوإ  صبرا وجاىات ، هّما امفؤاد وحملت سيرا الجفون أ ثللت من ا 

لى إأ كاامها تحت الجنة وجؼل لامهام من الله رفع امتي ا 

إ***إأ ميإامغامَةإ***

لى لى مرشاي ا  ق ا  لى امنور طرً  ثؼليمي في امفضل وله ال رادة منحني من ا 

لى  امؼالي س ناي وظل امغوالي وسي و انلَالي سير من ا 

لى مبالي غير هّمي وحمل  امزمان شر من بو احتمي ذرع كان من ،ا 

إبالحرمان أ حسّإ ل حتى الحَاة غب  تحمّل الذي

إ***إأ بيإامغاليإ***

لىإ إوامؼطا  باموفا  وتميزوا , بال خا  تحلو منا 

إأ خوانيإوإأ خواتي

لى إ.والمؼرفة امؼلم موا  حمل من كل ا 

إ

إ

**إ***أ مينة



 

IV 

إامشكر

ربيإأ وزغنيإأ نإأ شكرإهؼمتمإامتيإأ هؼمتهاإػلًإوإػلىإووالديإوإأ نإأ عملإ« كالإثؼالىإ:

إصاقإاللهإامؼظيمإ»صالحاإترضاه

رسولإاللهإصلىإاللهإػلَوإوإسلم:"إانليمإأ هفؼنيإبماإػلمتنيإوإػلمنيإماإًنفؼنيإوإزدنيإكالإ

إصاقإرسولإاللهإػللٌإ"

إأ خرهفالذاإللهإأ ولهإوإ

لىإال س تاذإرإوامتلاٍرإوالامتنانإوغرفانثلامإبامشكٌسؼانيإأ نإأ إ إةالمشرفإةبالدَلإا 

إ**مخلفيإأ مينةإ**إ

لىإكلإغلٌلإإأ ثلامنلٌإ منإخلالإإمتسيَلإعملًإSAA اموطَنةإنلتأ مينامشرنةإبامشكرإا 

إالمؤطرثوفيرإاموثائقإاملازمةإخاصةإ

إ**مسؼوديإأ حماإطارق**إ

لىإ إس تاذال إوأ ثلامإبجيزلإامشكرإا 

إ**إباس يمانإغباإالمالكإ**

لىإكلإمنإساػاني بإأ وإمنإبؼَاإوإا  أ نثرإمماإإأ هونإكاإأ صبتمنإاللهإأ نإإة،راجيمنإكرً

إاضالموضوعإبؼإمنإمجيود،أ ملاإمنيإأ نإأ هونإكاإأ غطَتتإوإأ نإٌس تفادإمماإبذمإتأ خطأ إ

إ.حلوإ،وأ سأ لإاللهإأ نإًؼلمنيإماإًنفؼني،وإًنفؼنيإبماإػلمنيمنإ

 فالذاإللهإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ

ا وسأ لهإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإإ ح.امنجا و امتوفيق من المزً



 

  

V 

 : الملخص

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحسين الأداء المالي ومعرفة المتغيرات الداخلية المؤثرة فيو ، تم بذلك بإستخدام مؤشر الربحية لكونو من أىم 
-3102بمنطقة ورقلة خلال الفترة الممتدة بين ) Saaمؤشرات النسب المالية ، أجريت ىذه الدراسة في شركة الوطنية للتأمين 

 لدراسة الأثر بين كل من متغيرات الداخلية والأداء المالي . spss22تم إستخدام برنامج ( ومن 3102

أن الأداء المالي يساىم في معرفة وضعية المالية للشركة وبالتالي التعرف على نقاط القوة ستنا إلى جملة من النتائج ومنها توصلت درا
بحيث العائد على الأصول في تناقص مما يعني أن الشركة في حالة غير والضعف لها، وىذا ما إتضح لنا من خلال مؤشر الربحية 

 جيدة ونفس الشيء بالنسبة لمؤشر العائد على حقوق الملكية .
 كما توصلت الدراسة الإحصائية ان ىناك علاقة بين بعض المتغيرات الداخلية والأداء المالي للشركة.

  .يا ، عاملين ، إدارة ، حجم الشركة،  أداء المالي ، ربحية تغيرات داخلية ، تكنولوجم:  الكلمات المفتاحية 

Résumé: 
       Cette étude a été réalisée dans la compagnie d'assurance nationale Saa 

dans la région de Ouargla entre )2013-2016( et l'utilisation du programme 
d'étude spss22. L'effet entre les variables internes et la performance financière. 
        Notre étude a atteint un certain nombre de résultats, notamment que la 
performance financière contribue à la connaissance de la situation financière 
del'entreprise et en identifie les forces et les faiblesses, comme en 
témoignel'indice de rentabilité, ce qui signifie que l'entreprise n'est pas bonne. 
Rendement des capitaux propres. 
        L'étude statistique a également révélé qu'il existe une relation entre 
certaines variables internes et la performance financière de l'entreprise. 
 
 Mots clés: variables internes, technologie, personnel, gestion, taille de 
l'entreprise, performance financière, rentabilité. 
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 ............................................................................مقدمة عامة:.

 أولا : توطئة :
لم يكن التأمين نشاطا حديث العهدة بل نشأ قديما مع فكرة التعاون، وتطور بتقدم حياة الإنسان إلى مما لا شك فيو أنو         

أن وصل إلى الصورة التي ىو عليها في عصرنا الحديث، زيادة على اعتباره وسيلة للحماية من الخطر، فهو يؤثر إيجابيا في العديد 
 وجو على التأمين وشركات الأداء الدالي للشركات عموما ، ويحصل التنمية. عجلة دفع في يساىم ممامن الدتغيرات الإقتصادية، 

وذلك  لتحقيقها، تسعى التي الأىداف انجاز على وقدرتها الشركة أداء بين الوثيق الارتباط حيث من كبيرة درجة على الخصوص،
 من غيرىا ومنافسة التطور من الشركة يمكن الذي الأمر للموارد، الأمثل استخدامها للشركة،أو الدالية العائدات مقدار خلال من

 الشركات.
نذكر  الأداء ىذا مستويات في تؤثر أن الدمكن من عوامل لدراسة الحاجة تظهر فان للشركات، الدالي الأداء أهمية ضوء وفي        

لذلك نتيجة ، و لاقة بين الإدارة والعاملين..إلخالعملاء ، طبيعة العمنها : التكنولوجيا ، حجم الشركة ، أسلوب تعامل العاملين مع 
سوف على توليد الأرباح . لذلك ة في تحسين الأداء الدالي ،وقدرتها فقد جاءت ىذه الدراسة للكشف عن اثر الدتغيرات الداخلي

نقسم ىذه الدراسة إلى فصلين ، بحيث الفصل الأول تحت عنوان الإطار النظري والدراسات السابقة  والفصل الثاني تحت عنوان 
 الدراسة الديدانية حالة شركة الوطنية للتأمين بورقلة  .

 ثانيا: إشكالية الدراسة 
 لتالي:على النحو ا الدراسة يمكن طرح و صياغة الإشكالية الرئيسية لذذا 

-3102المتغيرات الداخلية في تحسين أداء المالي للشركات الوطنية للتأمين خلال الفترة الزمنية  كيف تؤثر -
 ؟  3102

 و للتعمق أكثر في هذا الموضع نطرح الأسئلة الفرعية التالية: 
 الدالي لشركات التأمين الجزائرية ؟ الأداء والدتغيرات الداخلية و ا ىي أسس النظرية لنشاط التأمين م -
 ما ىي علاقة الدتغيرات الداخلية بالأداء الدالي للشركات التامين الجزائرية ؟  -
 فرضيات الدراسة : ثالثا: 

 التأمين الجزائرية. للشركات ومؤشرات الأداء الدالي الداخلية متغيرات بين جوىرية  علاقة ىناك الفرضية الرئيسية 
 و التعمق فيها  أكثر في الدراسة قمنا بإقتراح فرضيات فرعية :ولفهم الدراسة 

 لشركةوالدتغير التابع )الأداء الدالي( الدتغير الدستقل )التكنولوجيا (  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الفرضية الأولى: 
 . التامين

والدتغير التابع )الأداء )علاقة العاملين مع العملاء (  الدتغير الدستقل : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الفرضية الثانية
 . التامين لشركةالدالي( 

والدتغير التابع )الأداء الدتغير الدستقل )علاقة الإدارة مع العاملين (  : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الفرضية الثالثة
 . التامين لشركةالدالي( 

 لشركةوالدتغير التابع )الأداء الدالي( الدتغير الدستقل )حجم الشركة (  : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الفرضية الرابعة
.التامين



 

  
 ب

 ............................................................................مقدمة عامة:.

 الموضوع :  مبررات إختياررابعا:
 الديول الشخصي للبحث في ىذا الدوضوع. -
 .ضعف الإىتمام بالدتغيرات الداخلية للشركات  -

 أهمية الدراسة: خامسا: 
 و التأمين من خلال ربطها بالدتغيرات الداخلية الدؤثرة فيو ، شركات في تحسين الأداء الدالي أهمية الدراسة من ىذه أهمية  تنبع       

 :من منطلق قناعات الآتية  ىذه الدراسة  قمت بإجراء  قد
يتطلب  الذي الأمر تقدمو عجلة ودفع الاقتصاد الوطني الجزائري، دعم في التأمين شركات تلعبو التي الدور أهمية -1

 بالدتغيرات الداخلية و ذلك لزيادة قدرتها في تحسين أدائها الدالي . الاىتمام
بحيث  الأداء ومستوى التأمين لشركات الداخلية متغيرات بين ة العلاقةبدراس تتمثل البحث لذذا النظرية الأهمية نإ -2

 التأمين، شركات أداء مستوى رفع في تُساىم التي الداخلية جوانب بعض على الضوء لإلقاء الدراسة  ىذه جاءت
 .السوق الجزائرية  في التأمين شركات أداء في الداخلية في دراسة متغيرات ندرة ىناك أن خصوصا 

بمعلومات تدكنهم من تقييم وضع شركات التأمين في  الشركةأهمية القوائم الدالية و دورىا في إمداد الدسييرين في   -3
 الجزائر .

 في منو الاستفادة يمكن الذي الأمر وتوصيات نتائج من تقدمو بما الجزائر في التأمين شركات الدراسة ىذه تخدم  -4
 أىدافها. وتحقيق نظمها تطوير في الشركات تلك تساعد سليمة بلورة أسس

 أهداف الدراسة:  سادسا:
داء شركات التأمين الجزائرية و الدتمثلة في على الأأثر بعض الدتغيرات الداخلية نسعى من خلال ىذا البحث إلى دراسة           

العملاء ( على ، أسلوب التعامل بين العاملين و  العاملين ، حجم الشركةطبيعة العلاقة بين الإدارة و )تكنولوجيا الدستخدمة ، 
، إبراز أهمية إستخدام الدعلومات الواردة في القوائم الدالية لدعرفة الوضع الدالي للشركات "الربحية"الدتمثلة في لاداء الدالي و الدؤشرات من ا

 التأمين الجزائرية .
 الدالي للشركات التأمين الجزائرية .إبراز العلاقة بين الدتغيرات الداخلية في تحسين الاداء  -
 حدود البحث :سابعا: 
 البعد الموضوعي للدراسة: 

 والعاملين، الإدارة بين العلاقة العاملين، خبرة الدستخدمة، على الدتغيرات الداخلية التالية : تكنولوجيا الدراسة لقد ركزت
 التأمين شركات أداء في تؤثر التي الدتغيرات أىم من عدت لأنها وذلك العملاء، مع العاملين أسلوب تعامل الشركة، حجم

الذي من خلالو تأمين بإعتبارىا مصدر مهم فيها و بإلقاء الضوء على القوائم الدالية للشركات ال ناالجزائرية ، أيضا قم
 ندرك مدى تأثيرهما في مساهمة إنعكاس خلفية أو صورة للشركات التأمين. 

  المكاني : البعد الزمني و 
الدتمثلة في ( أما البيانات الثانوية و  2113-2112يقتصر على دراسة البيانات الأولية الإستبيان )فبعد الزمني                

. ةورقلنطقة بم Saaمين أالت الوطنية محل الدراسة : شركة، أما البعد الدكاني (2111-2113تحليل الدالي من )



 

  
 ج

 ............................................................................مقدمة عامة:.

 منهجية الدراسة :  ثامنا:
في دراستنا ىذه على على الأسئلة الدطروحة ، ونظرا لطبيعة الدوضوع تم الإعتماد  من أجل دراسة الإشكالية والإجابة           

 إلىبالإضافة  ،بالدوضوع الدرتبطة الدفاىيم وإبراز للدراسة النظري بالجانب الدتعلقة الدعلومات جمع أجل من وذلكالنظريات العامة 
 ع البيانات الأوليةمن خلال تصميم الإستبيان لجم العملي بالواقع النظري الجانب لربط وذلك الحالة دراسة منهج على الاعتماد

أيضا على طريقة الثانوية من خلال  إستخدام مسح إحصائي لعيينة عشوائية كما تم الإعتمادوبالتالي إختبار فرضيات البحث و 
 القيام بتحليل بعض الدؤشرات الأداء الدالي للشركات التامين الجزائرية.

 صعوبات  الدراسة  تاسعا:
 ىناك العديد من الصعوبات التي تواجهنا خلال الدراسة منها 

 قلة الدراسات السابقة  الخاصة بالدتغيرات الداخلية . -
 صول على الوثائق الضرورية من طرف الشركة .صعوبة الح -
 :مرجعية الدراسة  عاشرا:

 .2113أفريل 13إلى غاية 2113مارس 13فترة التربص التي قمنا التي بها من أجل ىذه الدراسة  كانت من          
 هيكل الدراسة :حادية عشرة: 

 قد قسمنا ىذه الدراسة إلى  فصلين :         
الأسس النظرية للتأمين والدتغيرات النظري من مبحثين ، ويضم الدبحث الأول الفصل جانب نظري وجانب تطبيقي حيث يتكون 

 الداخلية والأداء الدالي ، والدبحث الثاني يضم الدراسات السابقة والدراسة الحالية.
لتأمين بمنطقة ورقلة وقسمنا الفصل ىذا إلى مبحثبن ، أما الجانب التطبيقي فقد إعتمدنا فيو على دراسة حالة الشركة الوطنية ل

 الأول تحت عنوان طريقة وأدوات جمع الدعطيات أما الدبحث الثاني كان تحت عنوان تفسير ومناقشة الدعطيات.
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 تمهيد : 
 لصاح مدى تحديد أجل من والدستَين الدفكرين من العديد ىتماـإب الأداء الدافِ للمؤسسة موضوع تحستُ  لطالدا حظي       

 جوانب الدتغتَات بعض على الضوء نلقي االذي جعلن الأمرىذا  ، بكفاءة مواردىا وإدارة الرئيسية أىدافها تحقيق في الدؤسسة
الذي و  الدراسات السابقة و  النظري الإطار الفصل ىذا في سنعافًلذذا  التأمتُ، شركات أداء مستوى رفع في ساىمت التي الداخلية

 من الأداء الماليالأسس النظرية للتأمين والمتغيرات الداخلية و  تحت عنواف الأوؿ الدبحث ،مبحثتُ أساسيتُ ضمن يضم
لدتغتَات الداخلية الدتمثلة في ا أىم تحديد ثم منفسيمات بالنسبة للخطر والتأمتُ تقالو  لعية الأو  تعريفال إفُ التطرؽ خلاؿ

ومن ثم سنتناوؿ مفاىيم حوؿ فيو  الدؤثرة م الشركة ()التكنولوجيا،علاقة العاملتُ مع العملاء، علاقة الإدارة مع العاملتُ، حج
لزل ىذه الدراسة  إفُ التطرؽ فسيتم  محل الدراسة الحالية من الدراسات السابقةتحت عنواف  الثاني الدبحث أما ،الأداء الدافِ 

 .من الدراسات السابقة 
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 الأداء الماليوالمتغيرات الداخمية و الأول : الأسس النظرية لمتأمين المبحث 
 في نتطرؽلشا لاشك فيو أف الخطر يعتبر من أىم الدواضيع التي لغب التطرؽ إليها عند التحدث عن التامتُ لذلك سوؼ        

الذي ينقسم إفُ للتأمتُ والدتغتَات الداخلية  والأداء الدافِ و الأسس النظرية الأوؿ بعنواف  مبحثتُ أساسيتُ، الدبحث الفصل ىذا
التأمتُ  حيث يعد الخطر العنصر الأىم لنشوء فكرة التأمتُ أما الدطلب الثاني تحت طلب الأوؿ بعنواف ماىية الخطر  و مطلبتُ ، فالد

 .الأداء الدافِ حوؿ الدتغتَات الداخلية و عنواف  مفاىيم أساسية 

 التأمين و ر المطمب الأول : ماهية الخط
 الفرع الأول : ماىية الخطر 

 رة مالية أو تصيب الإنسافعديدة ينتج عنها إما خسا خطاريتعرض الإنساف منذ عصور القدلؽة  لأمفهوم الخطر :  -
القرارات في كل عمل يقوـ بو  واتخاذعن غتَه من الكائنات بأف لو مقدرة على التفكتَ  الإنسافيتميز آخروف ،أسرتو و نفسو و 

 خلاؿ حياتو، سواء كانت ىذه القرارات تتصل بحياتو الخاصة أو العامة الدتعلقة بوظيفتو وعملو أو علاقاتو مع أفراد المجتمع.
سد عليو ، لغعلانو في مركز لا لػمسبقافعدـ معرفة الإنساف لدا لػدث في الدستقبل، وعدـ تدكنو من معرفة نتائج قراراتو           

الطالب  علىمن ناحية عدـ معرفتو لنتائج الأعماؿ التي لؽارسها أو يفكر في لشارستها من يوـ لآخر وعلى سبيل الدثاؿ من السهل 
نتيجة دراستو في الكلية التي اختارىا أو  مقدماأف يقرر اختيار أحدى الكليات دوف الأخرى ولكن من الصعب عليو أف يعرؼ 

 لنسبة للوظائف التي سوؼ تكوف مقتًحة أمامو إذا قدر لو النجاح. نتيجة تخرجو منها با
كذلك التاجر الذي يقرر استثمار أموالو في تجارة معينو يصعب عليو معرفة نتيجة أعمالو في نهاية العاـ من ناحية، كما          

 يصعب عليو مقارنة ىذه النتيجة بنتائج الأعماؿ الخاصة بالاستثمارات الأخرى من ناحية ثانية. 
في صحة أية قرارات يريد اتخاذىا، لشا يتًتب عليو  دائماية تجعلو يشك وينشأ عن عدـ معرفة الإنساف لناتج قراراتو حالة معنو        

لشا يتًتب عليو بالدثل تأختَ فرص النجاح والربح أو  إتخاذهأف لػجم في بعض الأحياف عن اتخاذ القرار أو يفكر أكثر من مرة في 
معرفتو لناتج قراراتو مسبقا ىذه ىناؾ طبيعة وجود وبالإضافة إفُ طبيعة تكوين الإنساف التي تؤدي إفُ عدـ   .ضياعا تاماضياعها 

، ويتًتب على وجود تلك الظواىر في حياة الإنساف ضاراولشتلكاتو تأثتَاً  ظواىر متعددة تؤثر على حياة الإنساف وعلى دخلو
تلاحق البشر جميعاً وظاىرة  مشكلو فيما إذا كانت تتحقق أو لا تتحقق خلاؿ مدة اتخاذ وتنفيذ قراراتو الدتعددة، فظاىرة الوفاة التي

 الإنسافوظاىرة السرقة والسطو التي تتعرض لذا بعض الدنقولات يتًتب على وجودىا في حياة  الأفرادالحريق التي تلاحق لشتلكات 
 .  إتخاذهتًدد فيالقرار أو يفكر وي إتخاذأف لػجم في بعض الأحياف عن 

طبيعة تكوينو وبالرغم من وجود الظواىر الطبيعية الضارة ىذه لشا يؤدي إفُ عدـ ولزاولة اتخاذ الفرد القرارات بالرغم من        
معرفتو النتائج التي تتًتب عليها القرارات تضعو في مأزؽ لغب أف لؽارسو كل لحظة أف لؽارسو كل لحظة من أياـ حياتو، وبالرغم من 

  1جميع الإمكانيات الدتاحة للإنساف وخاصة التوقعات الخاصة والعامة.
 ىناؾ عدة تعاريف حوؿ الخطر ونذكر منها مايلي :  :تعريف الخطر  -

 ىناؾ مسببات للهلاؾ"  .ر لغويا : "الإشراؼ على الذلاؾ و يقصد بالخط    

                                                           
 .6ص -5، ص2112، كمية المجتمع ، جامعة الممك سعود،  1، ط  التأمينالأصول العممية و العممية لمخطر و شربف محمد العمري ، محمد محمد عطا ،  -1
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 بعضهم من عرؼ الخطر بأنو  :   يوجد حيث الخطر تعريف في والإحصاء والاقتصاد القانوف رجاؿ اختلف لذلك لقد
 "معتُ حادث لوقوع نتيجة المحتملة الدادية الخسارة " ،"مرغوبة غتَ مستقبلية نتيجة في الشك"  

 ."الطرفتُ من أي إرادة على يتوقف لا الوقوع لزتمل مستقبل حادث ":ىو التأمتُ لراؿ في الخطر ومفهوـ  
لستلف الدعاني  لذلك سوؼ نقوـ بعرض  ومتفرعة متشعبة معاني وتحمل ذلك من ابعد إفُ تدتد التأمتُ لغة في خطر كلمة لكن

  :يلي كما(1-1الخاصة بكلمة الخطر في الجدوؿ رقم )
 ( يوضح  لنا معنى كلمة الخطر في لغة التامين 1-1الجدول رقم )

 .6، مرجع سابق، صشربف محمد العمري ، محمد محمد عطابالإعتماد على مرجع  إعداد الطالبةالمصدر : من 

 
 المحققة غتَ يعتٍ الوقوع المحتملة الحادثة ىو :" التأميتٍ الخطرولشا سبق نستخلص أف معتٌ كلمة الخطر في لغة التامتُ أو بمعتٌ آخر 

  : تتمثل فيما يلي  صفات بعدة يتصف التأميتٍ الخطر جعل ما وىذا ،"مادية خسارة عنها ينجم والتي الدستحيلة وغتَ
 معا. الاثنتُ أو معنوية أو مادية لخسارة الإنساف يعرض الأخطار  ىذه حدوث إف -
 .مؤكد أمر غتَ وقوعها وعدـ وقوعها أف أي مستحيلة غتَ احتمالية طبيعة ذات التأمينية الأخطار  إف -
  .مفاجئة أي عرضية تكوف قد التأمينية الأخطار  إف -
  .وجود لو يعد وفَ وقع قد الخطر يكوف ألا يعتٍ مستقبلية التأمينية الأخطار  إف -
 ليس لكن الحريق خطر حاؿ في ىو كما ثابتا يكوف قد الخطر أف يعتٍ موصوفة، طبيعة ذوو  لزدد التأميتٍ الخطر إف -

 حياتو على الدؤمن تقدـ كلما تتزايد التي الوفاة كاحتماؿ الخطر احتماؿ أو يتضاءؿ  يتزايد يعتٍ امتغتَ  يكوف وقد ثابتا
 2..السن في

 فقد عرؼ البعض الخطر بأنو : 
 

                                                           
، مذكرة ماجستتَ غتَ منشورة ، كلية الاقتصاد ،جامعة مسيلة ،  - دراسة سوق الجزائرية–الحاجة لمنهوض بقطاع التأمين و ضرورة تجاوز المعوقات ، أسماء حدباوي  - 2

 .11ص-10، ص2012

 تعريف التأمين لغة في خطر كلمة
 نتيجة، والعجز سبب الشخصية والحوادث نتيجة، الدمتلكات وىلاؾ سبب فالحريق لنتيجة كسبب الخطر

 .السرقة خطر الحريق، ،خطر نقوؿ لذلك
 السرقة، احتماؿ من يزيد السيارة باب في واسه الدفاتيح ترؾ فإف الدثاؿ سبيل على كاحتمال الخطر

 السرقة حدوث احتماؿ أو عالية الخطر درجة أف بمعتٌ مرتفع الخطر يكوف فهنا
 .كبتَ

 الطائرة، كالسفينة،  ،التأمتُ موضوع الشيء إفُ أيضا تشتَ الخطر كلمة أف حيث أشياء أو ممتلكات كلمة بمعنى الخطر
 .والآلة( الدصنع السيارة،

 على العاصفة أو الحريق سيحمل أنو يعتٍ لا فذلك الخطر فلاف تحمل نقوؿ عندما كخسارة الخطر
 فيها، الدرغوب غتَ الدستقبلية النتائج سيتحمل فلاف ىو الدقصود ولكن كتفيو،

 .الخسارة سيتحمل
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 . 3يعتمد على حجم الخسارة وقوة الخطر." وىل خسارة مادية أـ معنوية ؟ و " إحتماؿ وقوع خسارة 

 ( :2-1)ولشا سبق ذكرة سوؼ نقوـ بعرض تعاريف حوؿ مصطلح الخطر كما ىو الحاؿ في الجدوؿ رقم 
 ( يوضح  لنا تعاريف حول مصطلح الخطر 2-1الجدول رقم )

 
كلية العلوم   -النظرية و التطبيق–سعيد جمعة عقل ، التأمين و إدارة الخطر –محمد عريقات حربي  المصدر : من إعداد الطالبة بالإعتماد على مرجع 

 .11، ص  2008الاردن ،  –، دار  وائل للنشر و التوزيع ، عمان  1الإدارية و المالية جامعة البتراء الخاصة ، ط
 

 تنطوي الحدوث لزتملة ظاىرة ىو :الخطر للخطر، التافِ التعريف تبتٍ لؽكن سبق ما على وبناءا( 2-1ومن خلاؿ جدوؿ رقم )
 تصيب أف لشكن الحادثة وىذه لو، لسطط ىو وما فعلا لزقق ىو ما بتُ التوافق عدـ مدى وعلى التأكد عدـ على كبتَ بشكل
 .لو مفاجئ حادث وقوع نتيجة لشتلكاتو أو ما شخصا
 :  5يوجد عدة أنواع لأشكاؿ الخطر نقوـ بتلخيص ألعها في الجدوؿ التافِ  أشكال الخطر : -2

 
 ( يوضح  لنا أشكال الخطر3-1رقم ) الجدول

 
                                                           

، دار  وائل للنشر و التوزيع ، كلية العلوـ الإدارية و الدالية جامعة  1، ط -النظرية و التطبيق–التأمين و إدارة الخطر سعيد جمعة عقل ، –لزمد عريقات حربي  - 3
 .11، ص  2008الاردف ،  –عماف  ،البتًاء الخاصة

 . 11، ص1998للنشر، عماف، الأردف، زىراف دار . العامة التأمينات على تطبيقات الخطر وٕادارة التأمين .رفيق، لزمد الدصري، - 4
 .15مرجع سابق ، ص النظرية و التطبيق ، –التأمين و إدارة الخطر سعيد جمعة عقل ، –حربي محمد عريقات  - 5

 تعريف الخطر إسم الكاتب أو الباحث تعريف
1  

 عبد الله حسن مسلم
 حياتو أثناء في القرارات  اتخاذه الشخص عند معنوية تلائم حالة أو ظاىرة"

 تلك نتائج من التأكد لعدـ الخوؼ أو الشك من حالة عليو يتًتب اليومية، لشا
 "معتُ. لدوضوع الشخص بالنسبة يتخذىا القرارات التي

 آخروف عرفوا 2
 

" الخسارة الدادة المحتملة نتيجة لوقوع حادث معتُ ." ، فهذا تم تحديد الخسارة 
 ."الدادية للخطر

 Williamsىاينز )و  وليامز 3
and Heins) 

 " ىو حالة من عدـ التأكد."

 "إف الخطر حالة عدـ التأكد الدمكن قياسها ." (Knightالبروفيسورنايت ) 4
  .رفيق لزمد الدصري، 5

 بتُ بينها فيما تتفاوت التي الاحتمالات على مبتٍ الحدوث متوقع ضرر " عن 
متعلقة  احتمالات عجز، أو مرض، وفاة، مثل بالأشخاص متعلقة احتمالات

 ذلك غتَ إفُ  سفن،  غرؽ تزوير، انهيار، سرقة،تصادـ ،  حريق، مثل بالدمتلكات
 4."الأخطار  من
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 .11،صمرجع سابق  سعيد جمعة عقل–حربي محمد عريقات بالإعتماد على مرجع المصدر: من إعداد الطالبة 
 

بناءا ، و  الأخطار ذلك تنوعت طرؽ تقسيم و  وفق الغرض من أبحاثهم  الأخطار قسم الباحثوف و : 6تقسيمات الخطر  -3
 على ذلك لؽكن تصنيفها إفُ عدة لرموعات كمايلي : 

 المجموعة الأولى : من حيث نتائجها :  
التي يكوف اثرىا معنوي فقط ولا ينتج عنها خسائر مادية ، ولا يتًتب على  الأخطار وىي  غير اقتصادية )معنوية(: أخطارأ/ 

لا تقبلو  الأخطار مادية مثل وفاة شخص عزيز او مثل وفاة احد الفنانتُ الدشهورين ، وىذا النوع من  أرباحعدـ تحققها أي 
 شركات التامتُ لعدـ امكانية قياسها .  

 مثل ، النقود بوحدات من وحسابها تقييمها لؽكن التى وىى مادية التي ينتج خسارة الأخطار وىي   اقتصادية : أخطار/ ب
 الإشارة ، وتجدر نقديا وتقييمها كميا قياسها لؽكن مادية خسارة عنو ينتج السرقة الذى أو الحريق لخطر بعض الدمتلكات تعرض

 :    الآتية الأنواع إفُ تقسيمها لؽكن للتأمتُ تكوف لزلاً  ما غالبا والتى الاقتصادية الأخطار  أف ىنا
 لا كاف وأف ، ولنفسو بنفسو نشأتها الإنساف فى يتسبب التى الأخطار  تلك الدضاربة أخطارب يقصد المضاربة : أخطار -

 ىذه مثل على أو الدنشآت الأفراد يقبل ما وعادة ، خسارة أو ربحاً  تحققها عن ينتج ، فقد مقدماً  تحققها بنتائج يعلم
 الذى فإف الدستثمر وبالتافُ ، وىبوطاً  صعوداً  تتغتَ البورصة فى السندات الأسهم أو فأسعار ، إيرادتهم بمحض الأخطار 

                                                           
 .42ص-32،دار اليازوري لمنشر و الطباعة ، الأردن ، ص ، إدارة الخطر و التامينوليد إسماعيل السيفو –عيد احمد ابو بكر  - 6

 مثال تعريف أشكال الخطر الرقم
لؽكن تبسيط الخطر النسبي بإستعراض الأعماؿ  الخطر النسبي 1

 .التجارية والظواىر الإقتصادية  
التصدير لسوؽ جديد ، تقدنً سلعة 

يدة للسوؽ ، تثبيت أسعار جد
 .التجزئة

2 
 

بحرؽ مصنع ، نتج عنو خسارة أرباح ،  .ىو خطر النهائي  الخطر الدطلق
 أمواؿ سرقت ...إفٍ

الخطر الأساسي  3
 " العاـ

ىو خارج إرادة الإنساف في تكوينيو كما أف لو 
  .تبعيات

الطبيعية ، زلاؿ ، عواصف ،  أخطارك
 براكتُ ، إفُ غتَ ذلك ..

سرقة لشتلكات ، إنفجار سخاف كل  .مرتبط بحدث فردي معتُ و مؤثراتو تبدو لزليا الخطر المحدد 4
تعتبر لزددة و لؽكن  الأخطار ىذه 

 حصرىا .
ت الانساف و سلوكو و عاداتو الذي يبتٌ على تصرفا الخطر الاخلاقي 5

شياء و لزسوسات ليس من السهولة بمكاف أفهي 
 .التنبؤ بها دوف ما معايتَ أو بوادر

أف يتسبب الإنساف في إفتعاؿ حريق 
 في بيتو 

 و إخفاء كافة الأدلة التي تدينو.
 حوادث السيارات. . ىو خطر التكراري الخطر الدضطر  6
ق مصنع كيمياويات شب بو حري .الدتمثل بحجم الخسارة الكبتَة نتيجة ضخامة الخطر الحاد 7

 إنفجارات متلاحقة.و 
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 فى حالة ربحاً  لػقق لصده و ، لػملها التى الأسهم أسعار ىبوط فى حالة خسارة لػقق لصده الأسهم من عددا يشتًى
 أخطار فاف ولذلك.الدضاربة أخطار من يعتبر عامة الأسعار بصفة فى التغتَ فإف وبالتافُ ، الأسهم ىذه أسعار ارتفاع

  . كميا قياسها التأمتُ لاستحالة دائرة عن تخرج الدضاربة
 أف حيث ، على أي فرص للربح ولا تنطوي  فقط مادية خسارة مسبباتها تحقق عن ينتج أخطار : ىي  البحتة أخطار -

 قد أخطار من يرتكبو الأشخاص ما أف وكما ، والدمتلكات للأشخاص بالنسبة مادية وجود خسارة إفُ يؤدى وقوعها
 أيضاً  . البحتة الأخطار  من أيضا الغتَ تعتبر تصيب مادية خسارة وقوع تسبب

 المجموعة الثانية : من حيث سبب نشأتها :
 في جسيمة مادية خسائر في تتمثل وأثار تحققها نتائج تصيب التي الأخطار  تلك ىي العامة الأخطار :  العامة الأخطار 
 ولؽكن ، تأثتَىا في عامة ىي بل بعينو فقط شخصا تصيب لا الأخطار  ىذه أف أي ، واسع نطاؽ والدمتلكات على الأشخاص

 الأخطار  ىذه تقسيم
 :   ىي أنواع إفُ ثلاثة

 الأسعار.  وتقلبات الاقتصادي  والكساد عن البطالة الناتجة الأخطار  مثل : الاقتصادية العامة الأخطار  -
 وحوادث والثورات الحروب عن الناجمة الأخطار  تلك وىى : والاجتماعية السياسية العامة الأخطار  -

 . والإرىاب والشغب والإضرابات، التطرؼ
 . والعواصف والسيوؿ والبراكتُ والفيضانات الزلازؿ مثل : الطبيعية الكوارث أخطار -

 ، الأشخاص والدمتلكات تصيب التى الدالية الخسائر لجسامة ونظرا ، أو تجنبها منعها لؽكن لا العامة الأخطار  ىذه أف ويلاحظ
 التأمتُ  . دائرة من تستبعد أنها  لصد لذلك

وىي  الأفرادوتقع الخسائر الدتحققة عنها على عدد من  الأفرادالتي يتسبب في نشأتها  الأخطار : وىي نوع من  الخاصة الأخطار 
تقبلو شركات  الأخطار مثل خطر الدرض والسرقة والحريق والوفاة . وىذا النوع من  أشخاصهمفي لشتلكاتهم او  الأفرادتصيب 

 في وقت واحد. الأفرادالتامتُ لانو لا يقع على جميع 
عليو  من حيث طبيعة الشيء الواقع الأخطار ويتم تقسيم  7: المجموعة الثالثة :  من حيث طبيعة الشيء الواقع عليو الخطر 

 ثلاثة انواع وىي :  إفُالخطر 
التي لو تحققت مسبباتها تصيب الشخص ذاتو ويتأثر فيها شخصيا سواء بوفاتو او  الأخطار وىي  الاشخاص : أخطار -‌أ

 والعجز والوفاة . والإصابةاصابتو جسديا مثل الدرض 
واقعا على الدمتلكات مثل الانفجار والحريق  تأثتَىاتحققت مسبباتها كاف  إذاالتي  الأخطار : وىي  الممتلكات أخطار -‌ب

 تلف الدمتلكات .  أوىلاؾ  إفُالسيارات والتي تؤدي وانقلاب وتصادـ 
القانوف تجاه الغتَ في  أماـتحققت مسبباتها تصيب مسؤولية الشخص  إذاالتي  الأخطار وىي  المسؤولية المدنية : أخطار - ج  

الشكل و الدهن والدسؤولية الناتجة عن حوادث السيارات تجاه الغتَ،  أصحابالعمل ومسؤولية  إصابةلشتلكاتهم مثل  أوشخصهم 
 :الأخطار التافِ يوضح أنواع ( 1-1رقم )

 ( يوضح لنا أنواع الأخطار1-1الشكل رقم )
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 .36ص-35المصري ، مرجع سابق ، ص  - 
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 الطالبة بناءا على معطيات الدراسةالمصدر: من إعداد ا

 
لرابهة الخطر وإدارتو وىذه الطرؽ تتطور وتزداد يوما بعد  من الصعب جدا حصر طرؽ8 الطرق المختلفة لمجابهة الخطر: - 5

، وتتغتَ من يوـ لأخر ومن خطر لأخر ومن لرتمع لأخر. وسوؼ نذكر على سبيل الدثاؿ بعض طرؽ لرابهة الخطر فيما يلي:  يوـ
الأخرى الدختلفة.  خطار الأتستعمل ىذه الطريقة كطريقة مساعدة بجانب كافة وسائل أو طرؽ لرابهة أ/ طريقة الوقاية والمنع: 

الدقصود بهذه الطريقة ىو اتخاذ إجراءات ووسائل تتكوف من تركيبات واحتياطات وتعليمات تؤدى إفُ منع وقوع الحوادث أو 
تخفيض احتماؿ وقوعها من ناحية والتقليل من حجم خسائرىا المحتملة من ناحية أخرى ، بحيث استخداـ ىذه الطريقة يعود 

  ذلك بإصدارلفرد ، والدنشأة الدعرضة للخطر أيضا خدمة الصافٌ العاـ ، وىذا ما دعي الحكومة إفُ التدخل لتنظيم بالفائدة على ا
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غير  الأخطار
 الاقتصادية

 الأخطار
 الاقتصادية

 أخطار
 المضاربة

أخطار 
 البحتة

من حيث طبيعة الشيء  الأخطار

 الخطر الواقع عليو
حسب  الأخطار

 نتائجها

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــارالأخط ــــــــــــــــــــــــــــــواعأن

من حيث سبب  الأخطار
 نشأتها

 الأخطار
 العامة

 الأخطار
 الخاصة

 أخطار
 الاشخاص

 أخطار
 الممتلكات

 أخطار
المسؤولية 

 المدنية

 الأخطار
 العامة

 الاقتصادية

 الكوارث أخطار
 الطبيعية

 العامة الأخطار
 السياسية

 والاجتماعية
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 القوانتُ واللوائح الدلزمة لإتباع إجراءات الوقاية والدنع في لرالات متعددة كالأمن الصناعي. وأحيانا تقوـ الدولة بعمل تلك 
 تحمل تكاليفها أو إجبار أرباب الأعماؿ على تتبع القوانتُ واللوائح الدنظمة لذا.الإجراءات أو حتى الدسالعة في 
ىذه الطريقة تستخدـ لمجابهة الخسائر التي تتميز بارتفاع معدؿ تكرارىا من ناحية مع ضآلة حجم ب/ طريقة تكوين احتياطي: 

 في العوامل الدكونة لو ولكن تأثتَىا يظهر بوضوح على الخسارة المحتملة لذا من ناحية أخرى. ىذه الطريقة لا تؤثر في الخطر ولا
ناتجة من خسارة وطريقة التعويض عنها كلية أو جزئية، ومن العيوب التي توجو إفُ ىذه الطريقة أنها لا تجدي في حالة تحقق الخطر 

 قبل تكوين الددخرات الكافية للإنفاؽ عليو أو بمعتٌ أخر مواجهة خسائره  
وأحيانا يطلق عليها طريقة توزيع الخطر أو طريقة توزيع الشيء موضع الخسارة. وىذه الطريقة مؤداىا : الذاتي / طريقة التأمينج

أف يؤمن الفرد أو الدنشأة نفسو بنفسو عن طريق إنشاء إدارة أو صندوؽ خاص لذذا الغرض. وتحتاج ىذه الإدارة أو الصندوؽ 
ريقة بالإضافة إفُ نفقات إنشاء أو تأجتَ الدخازف ونفقات صيانتها،و لذذا لغب نفقات إدارية معينة تعتبر عنصر تكلفة لذذه الط

 توافر لرموعة من الشروط الدعينة التي تدكن الدنشأة من عمل تأمتُ ذاتي وىذه الشروط ىي:
 أف تدتلك أو تؤجر الدنشأة عدد كبتَ من الوحدات الدتفرقة والدنتشرة جغرافيا. ( أ)
نيب أو تخصيص مبالغ مالية منتظمة بصفة دورية في حساب خاص أف يكوف في مقدور الدنشأة تج ( ب)

 .الأخطارتثمارىا في تعويض الخسائر الناتجة عن تحقيق بعض وفوائد ا واستثمار ىذه الدبالغ واستخدامها
الدخاطر الدختلفة يلاحظ أف التوزيع على عدة أماكن متفرقة أو تقسيم الأصل أو الدنشأة على عدة شركاء تؤدى إفُ تجزئة أو توزيع 

وبالتافِ تخفيض درجة الخطر بالنسبة للفرد أو الدنشأة. وىذه الطريقة تؤثر على الخطر وعواملو الدختلفة كما تقلل من حجم الخسائر 
  الدالية المحتملة.

اقتساـ الخسارة  أو الدنشآت الدعرضتُ لخطر معتُ في الأفرادبمقتضى ىذه الطريقة يتفق لرموعة من : الأخطار د/ طريقة تجميع 
التي تحدث للبعض منهم بحيث يتم توزيع الخسارة عند تحققها على جميع الدشتًكتُ، ويطلق على ىذه الطريقة طريقة التأمتُ 

التبادفِ،وىذه الطريقة ليس لذا تكلفة تنفق مقدما ولكن على صاحب الخطر أف يتحمل نصيبو من حجم الخسارة الدالية  التعاوني أو
ما تحدث ومهما بلغت قيمة ىذه الخسارة وتستخدـ عادة عندما تكوف الخسارة الدالية الدتوقعة كبتَة ، ولا لؽكن الدتوقعة عند

لصاحبها أف يتحملها بمفرده ، ولا لؽكن لو أف يتنبأ بوقوعها بدقة وعادة لا لؽكن القياـ بعملية التنبؤ إذا كاف عدد الوحدات 
الدتماثلة حتى لؽكن تطبيق قانوف الأعداد الكبتَة وبالتافِ لزاولة التنبؤ بما  الأخطار ميع الدعرضة للخطر ليس كبتَ،ومن ىنا يتم تج

 .قد لػدث من خسائر لزتملة
. وىذه الطريقة لا تؤثر في الخطر الأخطار تستخدـ ىذه الطريقة أيضا عندما تحجم شركات التأمتُ عن قبوؿ التأمتُ عند تعرض 

ولكنها تقلل أو تخفض من حجم الخسائر الدالية المحتملة ، ولذلك فهي تخفض درجة الخطر بالنسبة للفرد ولا في العوامل الدكونة لو 
 أو الدنشأة نتيجة تحملو جزء فقط من الخسارة الدالية الدتوقعة بدلا من تحمل الفرد الذي لحق بو الضرر بكل الخسارة كاملة.

يتم نقل الدخاطر الدعرض لذا الفرد أو الدنشأة إفُ طرؼ أخر نظتَ دفع  بمقتضى ىذه الطريقة:9ه/ طريقة نقل أو تحويل الخطر
مقابل معتُ مقدما مع احتفاظ صاحب الشيء موضوع الخطر الأصلي بملكية ذلك الشئ ، ويتحقق تحويل أو نقل الخطر عن 

 ل أو تخفض من حجم الخسائر طريق علاقة قانونية بموجب ذلك ولا تؤثر ىذه الطريقة في الخطر وعواملو الدختلفة ولكنها تقل
  المحتملة. وفيما يلي بياف لستصر لأىم ىذه العقود القانونية التي يتم عن طريقها نقل أو تحويل الخطر.
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: يعتبر التأمتُ من أىم وسائل نقل أو تحويل الخطر وأكثرىا انتشارا حيث تقوـ شركة التأمتُ )ويطلق عليها الدؤمن( أ/ عقد التأمين
والدنشآت )ويطلق عليها الدؤمن لذم( الدعوضتُ لخطر معتُ عن الخسارة الدالية المحتملة التي لحقت بهم نتيجة  فرادالأ، بتعويض 

 لحدوث الخطر الدؤمن منو ، وذلك مقابل مبلغ مقدما يسمى قسط التأمتُ.
والدنشآت على اتخاذ قرارات إلغابية بدوف تردد في القياـ بأنشطة ذات درجات عالية من  الأفرادمن مزايا ىذه الطريقة أف ساعدت 

 الخطورة خاصة بعد ظهور وتقدـ أدوات وأساليب التنبؤ الإحصائي، بما ساعد على الطفاض تكلفة ىذه الطريقة والتي تتمثل في 
 قسط التأمتُ.

شحن أو نقل البضائع والدمتلكات على أف يتحمل الناقل مسئولية وصوؿ : بمقتضى ىذا العقد لؽكن التعاقد على / عقود النقلب
البضائع سليمة في مقابل زيادة في أجر النقل الأساسي أو الأصلي وتدثل ىذه الزيادة تكلفة نقل الخطر من صاحب البضاعة إفُ 

 الناقل.
الدختلفة أثناء عملية  الأخطار مقاوؿ البناء : بمقتضى ىذا العقد يستطيع صاحب البناء أف لػمل عقود التشييد أو البناء/ ج

التأختَ في التسليم وذلك  أخطارالحريق والسرقة لدواد البناء و  أخطارالدسئولية الددنية الدتًتبة قبل الغتَ و  أخطارالبناء أو التشييد مثل 
 في مقابل زيادة في أجر الدقاولة وىذه الزيادة تدثل تكلفة نقل الخطر.

 في التأمين:  أساسيةفاىيم : مالفرع الثاني 
لذذا الدفهوـ إلا إف من شخص لأخر وتعددت التعريفات  التامتُتعريف  :  لقد اختلفمفهوم و تعريف التأمين  -1

ت نظر متنوعة . لذلك  لؽكن يعتٍ اختلاؼ وجهات النظر في التعريف  وإلظا إعطاء الشمولية  من وجها لا اختلافها
 : ( تعاريف حوؿ التأمت4ُ-1ونوضح ىذا من خلاؿ الجدوؿ رقم ) العلمية التامتُ من الناحية تعريف

 ( يوضح  لنا تعاريف حول التامين4-1الجدول رقم ) -2
أو  اسم الباحث تعريف

 الكاتب
 تعريف التامين

 -حربي لزمد عريقات   1
 سعيد جمعة عقل 

التأمتُ بأنو " وسيلة لتعويض الفرد عن الخسارة الدالية التي تحل بو نتيجة لوقوع خطر معتُ 
جميعهم معرضتُ لحادث الخطر بمقتضى  الأفرادوذلك بتوزيع ىذه الخسارة على لرموعة من 

 10اتفاؽ سابق" 
تجميع  بأنو عبارة عن وسيلة إجتماعية لإستبداؿ التاكد بعدـ التاكد في لراؿوعرؼ التامتُ 

 و قد تكوف عملا تجاريا او غتَ تجاري. الأخطار 
 من ماضي فعل وأمن  الديم أي عينو بتشديد (أمن) أصلو مصدر تفعيل وزف على تتأمتُ معراج جديدي 2

 ويقاؿ الخوؼ ضد ىو و ولاطمئناف الأماف بمعتٌ : منها اللغة في كثتَة معاف لو و (أمن)
 11تأمينا(.  فلاف )أمن : منو ونقوؿ ، الأمن لغتَه وفر بمعتٌ وأمن أمانة في دخل أي أمنة

–حربي لزمد عريقات  3
 سعيد جمعة عقل .

 الذي الدستفيد أو لو الدؤمن إفُ يؤدي أف( التأمتُ شركة )الدؤمن بمقتضاه يلتزـ عقد ىو
 حالة في آخر مافِ تعويض أي أو راتبا أو إيرادا أو الداؿ من مبلغا لصالحو التأمتُ اشتًط

                                                           
 .31سعيد جمعة عقل ، مرجع سابق ،،ص–حربي لزمد عريقات  - 10
 .05 ص ، 2004الجزائر، الجزائرية ، الدطبوعات ديواف، 4ط الجزائري، التأمين قانون لدراسة مدخل جديدي معراج، - 11
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 الدؤمن يؤديها أخرى مالية دفعة أو قسط مقابل وذلك العقد في الدبتُ الخطر تحقق أو وقوع
 12." معينة زمنية فتًة خلاؿ للمؤمن لو

 ، السيد الذادي عبد 4
 الحكيم تقي لزمد

 عن الفرد يواجو الذي الخطر لتقليل أداة " بأنو الاقتصادية الناحية من التأمتُ يعرؼ
 ، الدنزؿ ، كالسيارة ) الخطر ذلك لنفس الدتعرضة الوحدات من كاؼ عدد تجميع طريق

 لؽكن ثم جماعية،من بصفة للتوقع قابلة فرد كل لذا يتعرض التي الخسائر لجعل ( الدستودع
 13الخطر. ذلك إفُ منسوب بنصيب الاشتًاؾ وحدة صاحب لكل

 14الخطر. لوقوع نتيجة بو تحل التي الخسارة عن الفرد لتعويض وسيلة ىو التأمتُ شحاتة  لزمد 5
 بالاعتماد على مجموعة من المراجع الطالبةالمصدر : من إعداد 

 
تعريف التأمتُ من الناحية القانونية والفنية لغب أف يشمل الجوانب القانونية ويبتُ أطراؼ العقد  )لشا سبق نستنتج بأف

ولعا الدؤمن والدؤمن لو ، ويبتُ القسط الذي يدفعو الدؤمن لو مقابل تحمل الدؤمن دفع التعويض عند تحقق الخطر الدؤمن ضده من 
 الكبتَة( . عدادالأخلاؿ تطبيق قانوف 

ضا نستخلص من التعريفات  أف التأمتُ ) إفُ جانب شكلو القانوني والفتٍ والاجتماعي( بأنو : نشاط اقتصادي يستَ بالإضافة أي
على وفق نظريات ادارية واقتصادية لستلفة لاف اغلب عملياتو تدارس في شكل مشروعات ،فضلا عن أف معظم الأنشطة التأمينية 

ماية والأمن والطمأنينة للأفراد ولستلف الذيئات فيما يتعلق بالخسارة الدادية الناشئة جانب توفتَ الح إفُيكوف ىدفها تحقيق الربح 
 أركاف أربعة للتأمتُ أف الاستنتاج لؽكن السابقة التعاريف خلاؿ ومن،فيها  لإرادتهمقبل والتي لا دخل في الدست الأخطار عن وقوع 

 : وىي أساسية
 بها الدوعود يتلقى الخدمة التأمينية الأقساط يسدد والذي للخطر الدعرض ( معنوي أو طبيعي) الشخص ذلك ىو :لو المؤمن 1-

 الذي و المستفيد التأمينية الأقساط بدفع ويتعهد العقد وثيقة لؽضي الذي المكتتب بتُ التفريق ولؽكن . الخطر تحقق حالة في
 15. الدؤمن طرؼ من تقدلؽها الواجب الخدمة الخطر وقوع حالة في يتلقى
 .التأمتُ قسط مقابل العقد في المحدد الدنتظر التعويض بدفع يلتزـ الذي ىو :المؤمن 2-
 تعاريف عدة الأختَ ولذذا التأمتُ عقد بطل الخطر زاد فإذا التأمتُ عقد عليو يقوـ الذي الأساسي العنصر ىو الخطر :الخطر 3-

 " . الطرفتُ من أي إرادة على يتوقف لا الوقوع لػتمل مستقبلي حادث فهو" التأمتُ لراؿ في
 اف لؽكن كذلك الجسدية الإصابة أو الحريق أو كالسرقة ضارة أحداث من الإنساف يتهدد ما ىو:" المدني القانون في والخطر

 الحياة". قيد على لو الدؤمن وبقاء الولادة كالزواج سعيدا ويكوف الوقوع لزتمل حادث أنو على التأمتُ لراؿ في للخطر ينظر
  تطور لزصمة بل الدشرع، يد ىلع نشأتو  تكن ملف نسبيا بالحداثة التأمتُ نظاـ يتسم التأمين:  لنشاط التاريخي التطور -2

 16.الحياة لساطر مواجهة من ويتمكن أماف في الإنساف ليعيش وبطيء، طويل

                                                           
 .35ص-34مرجع سابق ، صعقل، جمعة سعيد عريقات، لزمد حربي - 12
 .2 ص ، 2003 بيروت ، الحقوقية  الحمبي منشورات  مقارنة دراسة  مشروعة حقيقة التأمين عقد ، الحكيم تقي محمد ، السيد الهادي عبد - 13
 . 2006 ، الإسكندرية ، الحديث الجامعي المكتب ، أنواعه و التأمين مشروعية ، شحاتة محمد - 14

15
 .59ص  ، 1998 ، الأوفُ الطبعة ، الأردف ، عماف ، للنشر لردلاوي دار ، التطبيق و النظرية بين التأمين أعمال إدارة ، ناصر جودت لزمد - 

16
، جامعة  - الجزائرٌة للتامٌندراسة حالة فً شركة –المالً للشركات التامٌن بإستعمال النسب المالٌة  داءتقييم الأ -سلٌمة طباٌبٌة ، مقال - 

 . 92، ص;422، قالمة الجزائر ، 67;3ماي :2
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 أحدىم  فقد إذا ما حالة في بينهم فيما يتفقوف التجار أف عمى الديلاد قبل 2250 حمورابي سنة قانوف في ورد البابليتُ فعند
لو  لػق فلا عادة السفن إليها تذىب  لا مسافات إفُ إبحارىا أو لخطأ نتيجة فقدىا إذا أما عنها، بدلا أخرى لو ستشيد سفينتو
 .جديدة بأخرى الدطالبة

 توسيع من مكنتهم تجارية تنظيمات فيها وأقاموا ، 14 القرف في الإيطاليتُ اللومبارديتُ على يد إلصلتًا ىذه الدهنة إفُ انتقلت وقد
 بذلك ىيئات اللوريدز فازدادت الشرعية صفة ـ1745سنة  البحري التأمتُ قانوف عليها أضفى وقد الدافِ، مركزىم وتعزيز نفوذىم

 العافَ. في تأميتٍ مركز أكبر العصور فأصبحت عبر وقوة متانة
 الحريق وعقب ىذا كبتَة، في خسائر تسبب والذي ـ 1666 سنة لندف في شب الذي الحريق إثر ظهر فقد البري التأمتُ عن أما

 ضد الحرائق . التأمتُ العادية عملياتها إفُ البحري التأمتُ شركات ضمت
 الوفاة احتماؿ درجة تحديد بالوفيات، تتيح خاصة وإحصاءات جداوؿ بوضع وذلك الحياة عمى للتأمتُ جديدة صور ظهرت ثم

 .الإنساف حياة عمى الدضاربة قبيل من يعتبر كاف أف بعد دقيق وفتٍ عممي لضو التأمتُ عمى وقسط
 و ىذا كلو ، السيارات وتأمتُ الخيوؿ تسببها التي الأضرار ومن العمل وحوادث الدسؤولية من التأمينات ظهرت 19 القرف وخلاؿ
 .لدخاطرىا العماؿ وتعرض الديكانيكية الآلات وانتشار الصناعية الثورة تطور بسبب

 يغطي فأصبح فيها، الدخاطر وزيادة الحديثة الحياة تعقد بسبب لرالاتو، وكثرت التأمتُ مظاىر تعددت فقد الحافِ القرف في أما
 الآلات، وتكسر الحوادث ضد التأمتُ الجوي، والنقل الحروب عن الناجمة الدخاطر إفُ بالإضافة الطبيعية، الأحداث من الكثتَ
  .الددنية والدسؤولية الديوف على التأمتُ

 17:ىي عدة نواح   من التأمتُ عمليات أىمية تنبعين: التأم عمليات أىمية -3
 ضمانا ىناؾ أف اعتبار على والأماف الباؿ يوفر راحة لشا الأمواؿ، رؤوس وأصحاب الأفراد لدى والخوؼ القلق درجة تخفيض-1

 .معينة لساطر تحقق عن تنتج التي الخسائر على الدالية التعويضات لتوفتَ
 الوضع يستعيدوا بأف للافراد يسمح لأنو الآخرين، من الدساعدة طلب إفُ اللجوء دوف نفسو الدعيشي الدستوى على المحافظة 2-
 .الخسائر وقوع قبل نفسو الدافِ
 توفتَ يستمر وبذلك الدشاريع، ىذه عمل إستمرار تضمن لأنها للمخاطر تتعرض  التي الدشاريع في بوظائفهم العاملتُ احتفاظ 3-

 .والدشروعات للأفراد  الاقتصادي الإستقرار  إفُ يؤدي الذي الأمر للمستهلك السلع
 حالة في الائتماف منح عن الدقرض لؽتنع فمثلا الدشروعات، لكل ضرورياً  يعُد   وىذا الائتماف نطاؽ توسيع على التأمتُ يساعد 4-

 .لذا يتعرض  أف لؽكن التي الدخاطر كافة من عليو مؤمن العقار بأف تأكد إذا إلا   عقاري برىن القروض
 الذي الطويل الوقت خلاؿ من طويلة زمنية لفتًة الأمواؿ ىذه بتجميع يقوـ فهو الأمواؿ، رؤوس تكوين على التأمتُ يساعد 5-

 الددخرة الدبالغ أو التعويضات في الدتمثلة إلتزاماتها سداد وبتُ التأمتُ إيراد لشركة تحقيق أي الدؤمنتُ من الأقساط تجميع بتُ يفصل
 .المجتمع على اقتصادية بفوائد تعود فإنها الأمواؿ لذذه التأمتُ شركة استثمار خلاؿ فمن .للمؤمنتُ

 سبيل فعلى الوقاية عوامل من عاملا يعتبر التأمتُ أف أي الحوادث من والتقليل الدخاطر تجنب في مهما التأمتُ دورا يلعب 6-
 وتعمل الدرور، وحوادث العمل إصاباتو  كالحرائق الدختلفة الدخاطر وقوع الدؤدية إفُ الأسباب بدراسة التأمتُ شركة تقوـ الدثاؿ

                                                           
 في المدرجة التأمين شركات عمى تطبيقيةدراسة - فمسطين في و إستثماراته التأمين قطاع نمو ضعف إلى المؤدية العوامل تحميل ،جميل أسيل قزعاط، - 17

 .22ص-21، ص 2119، غزة ،الإسلامية الجامعة ،التجارة كمية،منشورة  غير ماجستير مذكرة ، -المالية للأوراق فمسطين سوق
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 للتقليل وذلك بالوقاية، الخاصة النشرات والإعلانات و الدراسة و إرساؿ بالبحث يقوموف الذين والدختصتُ بالخبراء الاستعانة على
 .الحوادث ىذه مثل وقوع فرص من

 غتَ وتصدير إستًاد شكل في الدولية التجارية الدعاملات في يستهاف بو لا جزءا  التأمتُ أقساط تعُتبر القومي، الدستوى على 7-
 من صادراتها . كجزء عليو بالاعتماد الدوؿ تقوـ حيث مرئي،

 تحسين الأداء المالي أساسية حول المتغيرات الداخمية و مفاهيم : مرتكزات و  المطمب الثاني
الدافِ  الأداءصولا إفُ مفهوـ و  سوؼ يتم التًكيز في ىذا الدطلب و الدقسم إفُ فرعتُ لعا الدتغتَات الداخلية التي في شركة التأمتُ ثم 

 لشركات التأمتُ. 

 : المتغيرات الداخلية المؤثرة في الشركات التأمين  الفرع الأول
 تحويل بغرض الدنظمة أعضاء بها يقوـ التي الإجراءاتو  التصرفات" :بأنها التكنولوجيا تعريف لؽكن18التكنولوجيا:  تعريف -1

 "استخدامها دوف من أـ فنية وأدوات آلات باستخداـ سواء لسرجات إفُ الددخلات
 نذكر أىم أىداؼ التكنولوجيا و ألعيتها في النقاط التالية : 19:وأىميتها التكنولوجيا أىداف/1.1

 .الدنظمة أعماؿ إلصاز في والدقة السرعة  -
 لإتخاذ القرارات الفعالة . الدناسبة الظروؼ يهي ئ الذي الأمر الدناسب الوقت وفي لستصر بشكل الدعلومات تجهيز -
 .التكاليف تقليل إفُ يؤدي الذي الأمر الدنظمة، حيزا كبتَا في تأخذ التي الورقية الدلفات استخداـ من الحد -
 الذي الأمر الصحيحة، بالطريقة الدطلوبة بالأعماؿ القياـ مع الدختلفة الإدارية والأقساـ الدوائر بتُ التنسيق على القدرة زيادة-

  .الفعالية وزيادة الكفاءة تحستُ إفُ يؤدي
 .وتنويعها الزبائن خدمة بأساليب يتعلق فيما العالدية التطورات مواكبة على التكنولوجيا تعمل -
 .الدنظمات عمل أساس تعد التي والضرورية التارلؼية والدعلومات البيانات حفظ على التكنولوجيا تعمل-
 .الدنظمة في الدختلفة الإدارية الدستويات بتُ الاتصاؿ قنوات تحديد على التكنولوجيا تساعد-
 وخدماتها، منتجاتها تشكيل إعادة بها و إفُ  تعمل التي الطريقة تغيتَ على الدنظمة مساعدة في فتتمثل التكنولوجيا أىمية عن أما

 تبتٍ التي الأساس القاعدة كما تعد العالدية، التطورات لدواكبة وذلك جديدة عمل فرص إلغاد على تساعد أنها إفُ بالإضافة
 بشكل أعمالذا لأداء الدطلوبة الدعلومات على الحصوؿ في الدنظمة مساعدة في دور لذا و أختَا التنافسية، ميزتها ضوئها في الدنظمات

 ولشيز. مناسب
 نتيجة السليمة القرارات  اتخاذ في يساعد والعمل الإدارة في التكنولوجيا تطبيق إف  :والعمل الإدارة في التكنولوجيا تأثير/ 2.1

 أساليب وتغيتَ والدوثوقية، الدعلومات في السرعة وزيادة الخطط، تغيتَ إفُ يؤدي كما الدنظمة، ضمن الدعلومات تداوؿ لسرعة
 عنصري من كل على بدوره ذلك فينعكس بعد عن التوجيو وٕاعطاء بالعمل تسمح الحديثة التكنولوجيا إف استخداـ حيث العمل،

 مهارات خاصة  يتطلب الدعلومات من ىائل كم مع فالتعامل سيغتَ مهارات  الدعلومات تطبيق أف إفُ  بالإضافة والتكلفة، الزمن

                                                           
 الاقتصادية العموم لكمية مقدمة ورقة .الحديثة المنظمات ريادة تحقيق في المعمومات تكنولوجيا تطبيق أثر،  خموط عواطف -بونوة شعيب -18

 . ;،ص3ص ، الجزائر ، ربك أبي جامعة .التجارية والعموم التسيير وعموم
 مجمة .-ورقمة جامعة في ميدانيةدراسة  -المحمية الحكومية الأجهزة في لمعاممين الوظيفي الأداء عمى المعمومات تكنولوجيا استخدام أثر ، العربي عطية، - 19

 .322، ص 2112ورقمة الجزائر ،  ، مرباح قاصدي جامعة التيسير، وعموم والتجارية الاقتصادية العموم كمية،  11عدد الباحث،
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 والفكرية. الإبداعية إفُ الأعماؿ ينطلق ومنو الروتينية الأعماؿ من البشري العنصر تحرير إفُ سيؤدي و أختَا الانتقاء، في
 يتم فَ إف والعملاء العاملتُ بتُ يتم الذي التعامل أسلوب معرفة الصعب من20 :العملاء مع العاملين تعامل أسلوب -2

 والمحددات العميل سلوؾ مفهوـ على التعر ؼ من لابد كاف لذلك .بالعميل تتعلق التي الأساسية الأمور بعض توضيح
 مايلي: السلوؾ  ىذا في لتؤثر بينها فيما تتفاعل التي والخارجية الداخلية

 أو منفعػة علػى حصػولو بشػأف الفػرد يتخػذىا الػتي القػرارات  أو التصػرفات :  لرموعػة مػن  سـلوك العميـل -
 .الدتعددة ورغباتو حاجاتو تشبع يراىا خدمة

 أي بالبيئة الدتعلقة العوامل وتلك الشخصية العوامل لمجموعة دالة عن عبارة ىو محددات سلوك العميل :  -
 . معا الدتفاعلة والاجتماعية الشخصية الدتغتَات من بالعديد يتأثر للفرد الاستهلاكي السلوؾ أف

 أساس على تعرؼ الخبرة  الأوفُ فقط نظر وجهتي من حصرىا لؽكن تعريف الخبرة عن طريقالعميل :  خبرة -
 بالإضافة بسهولة استخدامها لؽكن والتي و الإجراءات  الدفاىيم في لدعرفة الفرد حيازة" بأنها الإدراؾو  ةالدعرف

 على الخبرة فتعرؼ الثانية النظر وجهة أما ."الذاتي التنظيم على والقدرة عالية رقابية مهارات  وجود إفُ
 لزدد". عمل لراؿ في النوعي والأداء والدمارسة القدرة" بأنها الأداء أساس

 أنو يفتًض و الأداء ويقيس الثاني فيعزز التعريف أما ، عاؿ لدستوى أداء إفُ يؤدياف و الإدراؾ الدعرفة أف يفتًض الأوؿ فالتعريف
 الفرد .وتتحدد الخبرة من خلاؿ :  لؽتلكها التي الدعرفة لسمات نتيجة

 في الدعرفة تعرؼ حيث العصور، أقدـ منذ فكرية لدعالجات تعرض قد الدعرفة إف مفهوـ :بالعمل والمعرفة العمل خبرة -2.2
  ."فعليا تتبع والتي الدمكن السلوؾ سلسلة لاكتشاؼ الدنظمة تستخدمها التي جميع الوسائل" بأنها التنظيمي المجاؿ

 .لوظيفتو بأدائو والدتعلقة الفرد مر بها التي الأحداث على تعتمد ولكنها بالعمل، الدعرفة جوانب من جانباً  العمل بينما تعد خبرة
 الإدارة ووظائف الخبرة بتُ ربطا إف ىناؾ حيث الأبعاد، ومتعددة معقدة العمل خبرة بنية أف الحديثة البحوث أوضحت ولقد

 العلاقة ذات الوسائل أىم من اليومية الفرد خبرات تعُتبر كما الدوظفتُ، واختيار العمل تطوير الوظيفي، الأداء كالتدريب، البشرية
 .الوظيفي بالأداء بالتنبؤ

 الناحية فمن لستلفاف، نفسو الوقت في ولكنهما ما حد إفُ مرتبطاف مصطلحاف لعا بالعمل والدعرفة العمل خبرة إف مصطلحي
 بالعمل . سابقة للمعرفة تكوف العمل خبرة بأف لصد النظرية
بما أف الخبرة إقتًنت بمصطلحات علمية كثتَة  كالريادة ، الكفاءة ، الكفاءة  :معاصرة إدارية مفاىيم خلال من خبرة  -3.2

 21نتاجية ، فكاف لابد من التفريق بتُ تلك الدصطلحات من خلاؿ التعريفات الآتية :الذاتية ، الأداء ، الإ
 ل إفُ الريادة في ثلاثة انواع رئيسية : لؽكن تصنيف الدهارات الدطلوبة للإدارة الدستقبلية حتى تص  :الريادة : أولا

 : العمل ضمن شبكات ،و ىي الإصغاء ، القدرة على التنظيم ، بناء العلاقات و ال المهارات التقنية التكنولوجية 
 تقنية الدعرفة ، فرص العمل . ،تصاؿ ،الكتابة ، الشخصية القدرة على الإ، التكنولوجيا ، مراقبة البيئة ،الددرب  وجودالفريق،
 : ىي مهارات صنع وإتخاذ القرار ، التسويق ، الدالية ، المحاسبة التفاوض ، طرح الدنتج ، تنظيم  المهارات إدارة الاعمال 

 التمويل .التخطيط الرقابة و وضع الاىداؼ و الإدارة ، العلاقات الإنسانية ،  و،النم
                                                           

20
، دار  قراءات فً سلوك المستهلك كلٌة  الإدارة و التكنولوجٌا الأكادٌمٌة العربٌة للعلوم و التكنولوجٌا النقل البحريعمر ن أٌمن علً ،  - 

 .36،ص  :422، إسكندرٌة ، 4الثقافة للنشر ، ط
 إدارة قسم التجارة، كمية ،منشورة غير ماجستير رسالة ،،فيها العاممين خبرة تعزيز في الفمسطينية الحكومية غير المنظمات دورد،  مفي وفاء الكفارنة، - 21

 . 35، ص4234، غزة ، الإسلامية الجامعة الأعمال،
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 : على التًكيز القيادية، ىي أخذ الدخاطرة ، الإبداع ، القدرة على التقييد الدثابرة ، الرؤية المهارات الريادية الشخصية 
 والتعلم  التدريب عمليات خلاؿ من ىذه الدهارات  على الحصوؿ ولؽكن .الرؤية الضبط، والإلتزامات ، الرقابة التغيتَ،

 .الخبرات  إكتسابو 
 وتشتَ .الأداء تحدد التي الشخصية والصفات الوظيفية الدهارات من الددخلات القدرات  أو :بأنها تعرؼ الكفاءة :الكفاءة :ثانيا
 22الدخرجات التنظيمية. على وترك ز الوظيفي الأداء إفُ

للمهارات  الفرد اقتناء من تدرلغياً  الكفاءة ىذه وتنشأ لزددة، مهمة لإلصاز لصاحو بفرص الفرد اعتقاد" ىي :الذاتية الكفاءة ثالثا:
بالآتي:  يقوموا أف الدديرين على الذاتية الكفاءة إفُ الوصوؿ يتم ولكي،  "الخبرة خلاؿ من والدادية واللغوية والاجتماعية الدعرفية

   .الأىداؼ، تصميم الوظيفة ، القيادة ، الإشراؼ و الإرشاد وضع والتطوير، التدريب
 للأىداؼ الفريق أو الفرد لبلوغ العملي بالسلوؾ  سجل ىو أي المحققة، بالنتائج سجل :بأنو الأداء يعرؼ :رابعا: الأداء 

 ي: يل كما الأداء وفاعلية كفاءة مفهومي تحديد فعلينا عليو وبناءً  .وفاعلية بكفاءة الدخططة
 خلاؿ من وذلك منها، الفاقد تخفيض خلاؿ من الدتاحة للموارد والكُفء الأمثل الاستخداـ ىو :الأداء كفاءة -

 .للجودة  والتكلفة لزددة لدعايتَ وفقاً  الدناسب بالقدر الدوارد استخداـ
 .الدناسبة الأنشطة أداء حسن خلاؿ من وذلك الدنظمة أىداؼ تحقيق على القدرة ىي :الأداء فاعلية -

 .العاملتُ ورضا والربحية العملاء ورضا والنمو والجودة الإنتاجية مثل والفاعلية الكفاءة جانب إفُ أخرى معايتَ للأداء أف كما
 الكمية حيث من والخدمات السلع إنتاج في فشلها أو الدنظمة إدارة لنجاح مقياس أنها على تعرؼ الإنتاجية :الإنتاجية خامسا: 

 على القدرة الاعتبار في تأخذ لأنها فشلها، أو الدنظمة إدارة لنجاح مقياساً  الإنتاجية تعدو  . للموارد الأمثل والاستخداـ والجودة
ارية الدعاصرة ، ومن خلاؿ ما سبق نلخص الخبرة الإدلشكنة تكلفة بأقل لسرجات إفُ الددخلات تحويل طريق عن الأىداؼ تحقيق

    ( كالتافِ: 2-1في الشكل رقم)
 (: يوضح الخبرة الإدارية المعاصرة2-1في الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 بناءا على معطيات الدراسة  المصدر: من إعداد الطالبة

                                                           
 شركات في تحميمية دراسة - التأمين شركات في المحاسبية المعمومات نظم وفاعمية كفاءة عمى البيئية العوامل أثر"،السعدي خميل يمھابرا -دباغية محمد -22

 .61، ص 2111،  91مجمة مجمة الإدارة و الإقتصاد ،العدد  -الأردنية التأمين

 

 الكفاءة الذاتية

 الكفاءة

 الأداء الإنتاجية

 إدارية مفاىيم خلال من خبرة الريادة
 معاصرة
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 حيث العاملتُ، ىؤلاء سلوؾ فهم الدهم من والعاملتُ الإدارة بتُ دراسة العلاقة عند 23 :والعاملين الإدارة بين العلاقة -3
 تدريبهم ومستوى للعاملتُ، الفردي السلوؾ إفُ بالإضافة الإدارة ثقافة خلاؿ من الطرفتُ ىذين بتُ العلاقة تتحدد

 كثتَ في لأنو متداخلة، علاقة ىي والعاملتُ الإدارة بتُ العلاقة بأف الشركات من الكثتَ في يلاحظ ما وعادة،وتأىيلهم
 بالإضافة العلاقة، على الدنظمة حجم تأثتَ وىنا نرى نفسو، الوقت في والعامل الددير وظيفة ما فرد يلعب قد الأحياف من
 يتبتُ ىذا من خلاؿ مايلي: و   ،العلاقة ىذه على الكبتَ الأثر أيضاً  الفردي للسلوؾ أف إفُ

 فمنها :  المحددات الفردية لسلوك العاملين في المنظمات
 الذي يعتبر طريقة التي يتغتَ بها السلوؾ بشكل دائم .و :التعلم -
 وتفستَىا. وتنظيمها الدعلومات استقباؿ طريق عن ذلك ويتم بو، المحيط العافَ الفرد بها يرى التي الذي يعتبر طريقة :الإدراك  -
 و لض وعلى مثابر بشكل عملو لأداء وذلك وتوجهو سلوكو والتي تحرؾ الفرد أعماؽ في تكمن التي وىي تعبر عن القوة :الدافعية -

 .أفضل
 يقصد بو الجهد لسطط ومستمر ، لتغيتَ الدنظمة لتصبح أكثر فعالية و أكثر إىتماما بالنواحي و  :التنظيمي أو التطويرالتغيير  - 

 الإنسانية .
 والدستقبل الحاضر في ومهامهم أعمالذم أداء على قدرة أكثر الأفراد جعل إفُ يهدؼ مستمر نشاط الذي يعبر عنو  :التدريب -

 .أخرى جهة من المحيطة الظروؼ مع والتكيف الإبداع على وتحفيزىم بآخر التطورات وربطهم جهة، من وفعالية بكفاءة
 لا تكلفة التعويضات تُدثل والثاني للعاملتُ، الدعيشي الدستوى تؤثر على التعويضات : إفالتعويضات و الرواتب و الاجور  -

 لػصل التي الدبالغ جملة"ربحهم ، أما الرواتب و الأجور فهي عبارة عن :  يؤثر في الذي الأمر العمل أرباب يتحملها بها، بأس
 ."فيها وعملو لجهده تقدلؽو لقاء الدنظمة من الفرد عليها

 :  و يتمثل في مايلي: 24حجم الشركة  -4
 الدادية ".  وقدرتها الدنظمة قوة مدى" :أنها على الدنظمة حجم لؽكن تعريفعمر المنظمة و حجمها :   -1.4
 حجمها قياس فيمكن التأمتُ أعمالذا، فنجد أما شركات ولرالات الدنظمات طبيعة باختلاؼ الدنظمات حجم مقياس لؼتلف كما
 الحصة السوقية، التعويضات، حجم الأعماؿ، رقم ربحيتها، والإجباري، الإلزامي  بتُ وتوزيعها البدلات حجم رأسمالذا  :خلاؿ من

 الحريق ضد تأمتُ عقود للأسرة، صحية تأمنية عقود ) عقودا تأمينية لذا تقدـ أف تستطيع التي والقطاعات الخدمات تنوع 
 .الاستثمارات  حجم أو العملاء عدد إفٍ( ،....للمصانع

 خصائص على سبيل الدثاؿ:  من لؽيزه ما تنظيمي حجم لكل  :المنظمة حجم خصائص -2.4
أكبر على التكيف مع الدتغتَات البيئية، فإذا ما لزـ الأمر تستطيع بسهولة حيث إف لذا قدرة  الدنظمات صغتَة الحجم تتميز بالدرونة

 تغيتَ لراؿ عملها و نشاطها و عمليتها الداخلية.
  والتخصص، الدركزية من أقل درجة على يعتمد الذي العضوي الذيكل إفُ لؽيل ما غالبا الحجم لذذا الدناسب التنظيمي الذيكل إف

  الاتجاىات جميع في التنظيمية الاتصالات وتكوف وظيفة من أكثر مهاـ ولشارسة دور من بأكثر الدنظمة في عنصر كل يقوـ حيث
 .والابتكار التجديد روح فيو تسود كما عن مراكزىم الوظيفية، النظر بغض بالآخرين الاتصاؿ على القدرة عضو ولكل

                                                           
23

، دار الجامعٌة للطبع و النشر و التوزٌع  ، جامعة الاسكندرٌة ، مصر ،  السلوك الإنسانً فً المنظماتعبد الباقً صلاح الدٌن محمد ،  - 

 .57ص-53، ص4223
، 2009الإسكندرية ،  -، مصر2، ط قراءات في التحميل و التصميم التنظيمي مدخمي إعادة الهندسة و إعادة الهيكمةعمر ألؽن ، على مسلم ، علي عبد الذادي ،  - 24
 .100ص-97ص
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تعمل في أسواؽ مستقرة نسبيا، لذلك فهي تستخدـ درجة أعلى من الدنظمات كبتَة الحجم تدتاز بالنمطية أي أنها غالبا ما أما 
 لظطية .وتنتج منتجات أكثر تعقيدا و  الآلية

 لؽكن كما والدركزية، التخصص من عالية بدرجة يتصف الذي الديكانيكي الذيكل ىو الحجم، لذذا الدناسب التنظيمي الذيكل إف 
 من الدزيد وضع خلاؿ من البتَوقراطية الدفاىيم تطبيق إفُ وتتجو والإداريتُ، العاملتُ من الكبتَ العدد على تسيطر أف للمنظمة
 أجل من الدنيا للمستويات لراؿ يوجد لا أنو إفُ بالإضافة الداخلية، الرقابة عملية إحكاـ بغرض للعمل الدنظمة واللوائح القواعد
 .القرار صنع عملية في الدشاركة

وىي :ولشا سبق ذكره في الفرع الأوؿ ، نستنتج أف من أىم الدتغتَات الداخلية لشركة التأمتُ تكمن في أربعة مؤشرات أساسية 
و التي سوؼ نقوـ بإسقاطها في التكنولوجيا ، أسلوب تعامل العاملتُ مع العملاء ، علاقة الإدارة بالعاملتُ و أختَا حجم الشركة 

 .الدراسة الديدانية 

 :مفاىيم حول تحسين الأداء المالي  رع الثاني :الف
 وتعظيم التكاليف بتدني ذلك ويتحقق الدردودية تحستُ خلاؿ من وذلك النتائج تعظيم عن الدافِ الأداء:  مفهوم الأداء المالي  أ/

 25الأداء. مستوى في والاستقرار الثروة في التًاكم تحقيق بغية والطويل الدتوسط الددى إفُ تدتد مستمرة بصفة الإيرادات
من  لرموعة استخداـ على تعتمد الشاملة، الإدارية العملية في الدهمة الحلقات إحدى أنو على أو تقييمو الأداء تحستُ يعرؼ

معرفة والسلبية و  الإلغابية الالضرافات وتحديد الدوضوعة، لأىدافها الاقتصادية الوحدة تحقيق مدى لفحص والدقاييس الدؤشرات
 .لذا  الدناسبة الدعالجة  إقتًاحو أسبابها 

 مدى تبياف لذا، بهدؼ الدخطط أىدافو مع للنشاط المحققة تقارف بها النتائج التي الإجراءات من لرموعة" :بأنو كذلك يعرؼ كما
 بمخرجاتو مدخلات النشاط رعناص يقارف كما تحسينو ،و   الأداء فعالية مستوى لتقدير المحددة الأىداؼ مع النتائج تلك انسجاـ
 الكفاءة.  من عالية بدرجة تم قد الأداء أف من للتأكد

من اجل تحستُ  الدؤسسة وذلك داخل العمليات مراحل على رقابة عملية ىو" :شامل تعريف إعطاء لؽكن سبق ما خلاؿ ومن
 .فعلا" المحققة الأىداؼ غاية إفُ الدتاحة الدوارد حدود في تحقيقها الدرجو الأىداؼ تحديد من تبدأ والتي أداءىا الدافِ

 26مؤشرات الأداء المالي )الربحية ( :  /ب
 وىو ,الدالية الدؤسسات لجميع الرئيسية الأىداؼ من ىو الأعماؿ أنشطة ربحية تعظيم إفُ السعي إف مفهوم الربحية : -1

 مع والعلاقة الدصلحة ذات الأطراؼ جميع بو تهتم مافِ ومؤشر ,الدستثمروف إليها يتطلع وغاية ,إستمرارىا لضماف ضروري أمر
 في الأعماؿ أنشطة لمحصلة النهائية النتيجة عن صادقة صورة بالربحية الخاصة الدالية النسب تعكس إذ ,الدالية الدؤسسة أعماؿ

 والاستثمارية التشغيلية السياسات فاعلية مدى قياس عملية في مصداقية وأكثرىا الدالية الدؤشرات أىم من أيضا وتعتبر ,الدؤسسة
 أدنى بحدالإستقرار والإستمرارية  معدلاتها في يتوفر وأف مقبولا مستواىا يكوف أف التأمتُ شركات أرباح في ويشتًط ىذا ,والتمويلية

 الخاصة الدالية الدؤشرات فإف العملي الصعيد وعلى .التأمتُ أقساط احتساب عند تحديدىا تم التي الفائدة معدلات عن يقل لا
 وىي ,الاقتصادية الجدوى دراسة عملية في عليها الاعتماد يتم التي الرئيسية المحاور من لزور ىي الدالية الدؤسسات في الربحية بقياس

 مصادر بتحديد الدتعلقةالقرارات  اتخاذ في ولاسيما القرار صناعة عملية في مساعد وعنصر ,الدافِ التحليل أدوات من فاعلة أداة
  تقييم عملية في الذاـ دورىا إفُ إضافة ,فيها الاستثمار سيتم التي الاستثمارية القنوات أوجو وتحديد استثمارىا سيتم التي الأمواؿ
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 .الدالية الدؤسسة في العمل أداء
 : من كل بذكر لطتص و بالربحية متعلقة تعاريف عدة ىناؾ : الربحية تعريف -2
 يعتبر بحيث ا،به الخاص الأعماؿ رقم و الدؤسسة تحققها التي النتائج بتُ العلاقة انهأ على الربحية تعرؼ : الأوؿ التعريف 

 .الدؤسسة نشاط عن الدعبر الدتغتَ الحالة ىذه في الأعماؿ رقم
 عناصر تتمثل حيث الأعماؿ رقم إفُ النتائج حساب قائمة عناصر أحد نسبة انهأ على كذلك تعرؼ:الثاني التعريف 

 التي و افٍ..........فائض الاستغلاؿ  إجمافِ الدضافة، القيمة الأعماؿ، رقم:من كل في النتائج حسابات جدوؿ
 .للتسيتَ الوسيطة الأرصدة في تتجسد

 إجمافِ من واحدة وحدة كل مقابل الدؤسسة تحققها التي الأرباح مقدار عن تعبر الربحية أف من خلاؿ تعاريف السابقة يتضح لنا
 . الأعماؿ رقم

 27الربحية:  مؤشرات -3
 ،ىدؼ التكاليف عناصر على الرقابة في الدنشأة لصاح مدى النسب من المجموعة ىذه تقيس : المبيعات إلى الربح نسب :أولا

ربح  ىامش ،و الربح لرمل ىامش ألعها من النسب من عدد موعةلمجا ىذه تتضمن و .الدبيعات من الأرباح من قدر أكبر توليد
  الربح صافي ىامش أختَا و العمليات

 و بسط من كل أف حيث و.الدبيعات على الإجمافِ الربح بقسمة الإجمافِ الربح ىامش حساب يتم : الإجمالي الربح ىامش _أ
 أي الدبيعات تكلفة تكوف التي العناصر مع التعامل في الإدارة كفاءة لددى مؤشرا فإنها تعتبر ، الدبيعات رقم يتضمن النسبة مقاـ

 قيمة إفُ الإجمافِ الربح يتحوؿ أف قبل الدبيعات حصيلة تخفضو أف لؽكن الذي الددى عن مؤشرا تعتبر ،كما الدباعة البضاعة تكلفة
 ، ولػسب بالعلاقة التالية : سالبة

 
 
 ىذه وتوضح الدبيعات صافي على الضريبة بعد الربح صافي بقسمة الصافي الربح ىامش حساب يتم : الصافي الربح ىامش _ب

 بعد الربح صافي يتحوؿ أف قبل أي ، فعلية لخسائر الدنشأة تتعرض أف قبل الدتولد الصافي الربح لؼفضو أف لؽكن الذي الددى النسبة
 بالعلاقة التالية :ولػسب ،  ةسالب قيمة إفُ الضريبة

 
 

 الدستثمرة الأمواؿ من الأرباح توليد على الإدارة قدرة مدى النسب ىذه تقيس:28 المستثمرة الأموال إلى الربحية ثانيا: نسب
 :ولػسب بالعلاقة التالية ،الدلكية حقوؽ على العائد معدؿو  ،الأصوؿ لرموع إفُ الصافي الربح ، ىذه المجموعة نسب أبرز ،ومن
 نظاـ عليها يقوـ التي الاستثمار على العائد معدؿ النسبة ىذه على يطلق : الأصول مجموع إلى الربح صافي نسبة
 29ولػسب بالعلاقة التالية : ، الأصوؿ لرموع على الضريبة بعد الربح صافي بقسمة الدعدؿ ىذا ويقاس.ديوف

                                                           
 148 .،ص 2007 ، الدانمارك في العربیة الأكادیمیة ،منشورات المالي التحلیل، الحیالي ناجي ولید - 27
28

 . 326ص-325، ص2003 الإسكندرية الحديث، العربي ،الدكتب 5ط ، معاصر تحليلي مدخل المالية الإدارة ، ىندي إبراىيم منتَ - 

29 -khanhossini-Nikoonesbati, M.kheire,H,&Maozez,E,Investigating of relationship between intellectual 
capital and financial perfoemance in MAPNA group company.2013,p14. 
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 100هامش الربح الصافي =)صافي الربح بعد الضريبة / رقم الاعمال (* 
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 حقوؽ على الضريبة بعد الربح صافي بقسمة الدلكية حقوؽ على العائد معدؿ حساب يتم :30 الملكية حقوق على العائد معدل
 ولػسب بالعلاقة التالية : ، الدلاؾ بواسطة الدستثمرة الأمواؿ على العائد معدؿ يقيس فانو ولذا ، الدلكية

 
 

الدتغتَ التابع و الدتغتَ الدستقل والذي سيتم تطبيقو في الدراسة الديدانية كما ىو موضح نستخلص لظوذج بتُ  ما سبق  ومن خلاؿ
 كالتافِ :  (3-1في الشكل رقم )

 ( : يوضح العلاقة بين المتغير المستقل و المتغير التابع3-1الشكل رقم )

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 بناءا على معطيات الدراسة  المصدر: من إعداد الطالبة

 المبحث الثاني : محل الدراسة الحالية من الدراسات السابقة 
 الاوؿ بعنواف الدراسات السابقة الدراسات السابقة من دراسة الحالية كما ىو الحاؿ في الفرع  تناوؿ في ىدا الدبحث إختلاؼنس

                                                           
30- Ansari,V. & Fola,W. Financial Soundness and Performance of Life Insurance Companies in India. 
International Journal of Research, 2014,p179.  

 

 
 

 100/مجموع الأصول  (* معدل العائد عمى إجمالي الاصول =)صافي الربح بعد الضريبة 
 

 

 100حقوق الممكية =)صافي الربح بعد الضريبة /حقوق الممكية (* معدل العائد عمى 
 

 

 التكنولوجيا. -
أسموب تعامل العاممين مع  -

 العملاء.
 علاقة بين الإدارة و العاممين. -
 حجم الشركة . -

علاقة بين 
 المتغيرين

مؤشر 
 الربحية
 

 الأداء المالي )المتغير التابع( المتغيرات الداخمية )المتغير المستقل(

 هامش الربح الإجمالي

 هامش الربح الصافي

 إجمالي  معدل العائد عمى
 الأصول

 العائد عمى حقوق الممكيةمعدل 
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 ولزل الدراسة الحالية منها . الدراسة السابقة باللغة الأجنبية الفرع الثاني تحت عنواف باللغة العربية و لزل الدراسة الحالية منها و 

 واللغة الأجنبية  عربية باللغة ال : الدراسات السابقة المطلب الأول
 وقسم إفُ فرعتُ ولعا كما يلي :

 :  الفرع الأول : الدراسات السابقة باللغة العربية
 التافِ يوضح ذلك :(-1رقم )الجدوؿ 

 العربية يوضح لنا الدراسات السابقة باللغة  (: 5-1رقم ) الجدول
 

 الطالب)ة( الباحث)ة( أو إسم
 موضوع الدراسةو 

 الدراسة السابقة

 
 
 
 خليل يمھابرا -دباغية محمد)

 العوامل أثر(" 2011السعدي،
 نظم وفاعلية كفاءة على البيئية

 في المحاسبية المعلومات
 تحليلية دراسة : التأمين شركات

 .الأردنية  التأمين شركات في

 افُ الدراسة ىذه تستهدؼمقاؿ منشور بمجلة الدراسات الادارة و الاقتصادية بحيث  
 والداخلية الخارجية البيئو بمجموعها تشكل التي والعوامل والدتغتَات الخصائص على التعرؼ

 في المحاسبية الدعلومات نظم وفاعلية كفاءة مستوى على تأثتَىا مدى وقياس التأمتُ لشركات
 لتحديد الدراسة من النظري الجانب الباحثاف خصص وقد . الاردف في التأمتُ شركات

 المحاسبية الدعلومات نظم وفاعلية وكفاءة مفهوـ وتوضيح المحاسبية الدعلومات نظم طبيعة
 من استقصاؤىا تم فقد للدراسة الاولية البيانات اما عليها الدؤثرة والدتغتَات العوامل وعرض
 السابقة الدراسات افُ استنادا تصميمة تم والذي ( الاستبياف الرئيسية) الدراسة اداة خلاؿ

 تم التي الاستقصاء قائمة خلاؿ من الدراسة بيانات جمع تم وقد .النظري للدراسة والاطار
 نظم ادارة في العاملتُ من ، عينة استباف على (28توزيع) تم حيث الغرض لذذا تصميمها
 عدد الشركات حيث شركة لكل واحده استبانو بواقع الاردف في التأمتُ شركات في الدعلومات

لكل  جدا عالية تأثتَ درجة وجود الدراسة نتائج وبينت.استبانو 25 ) جمع وتم  28) ىو
 .العوامل

 -(2009)أسيل جميل قزعاط 
 العوامل تحليل بعنوافرسالة ماجيستير 

 التأمتُ قطاع لظو ضعف إفُ الدؤدية
 دراسة " فلسطتُ في وإستثماراتو

 الددرجة التأمتُ شركات على تطبيقية
 الدالية. للأوراؽ فلسطتُ سوؽ في

 التأمتُ قطاع في الضعف إفُ تؤدي التي الأسباب أىم على التعرؼ إفُ الدراسة ىذه ىدفت
 السوؽ في التأمتُ قطاع مستوى تدني إفُ تؤدي التي العوامل فلسطتُ، و افُ وإستثماراتو في

 على البحث تطبيق تم وقد .فلسطتُ في الدوجودة الأخرى القطاعات مع مقارنة وذلك الدافِ
 حوافِ عددىا يبلغ والتي الدالية للاوراؽ فلسطتُ سوؽ في الددرجة التأمتُ شركات من لرموعة

و توصلت الباحثة إفُ أف ىناؾ عدة عوامل تؤدي إفُ إضعاؼ مسالعة قطاع ، شركات خمس
التأمتُ. حيث إقتًحت بعض التوصيات ومن أبرزىا تحستُ أداء مستوى شركات التأمتُ من 

 خلاؿ زيادة حملات الإعلانية .
" (  2009طبايبية،  سليمة)  

 لشركات المالي الأداء تقييم
 النسب باستعمال التأمين
 الشركة في حالة دراسة :المالية

 التأمتُ شركات أداء تقييم في الدعتمد الدسلك تصدير إفُ الدراسة ىذه وىدفت
 أجل من أدائها على تطرأ أف لؽكن التي التطورات أجل من الدالية النسب بواسطة
 استعمل وقد. للتأمتُ الجزائرية الشركة دراسة حالة على بالاعتماد الأزمات تفادي

للتأمتُ  الجزائرية بالشركة الخاصة الدالية وتقارير وثائق الدراسة ىذه في الباحث
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 08 الجزائرية للتأمين " جامعة
  الجزائر –قالمة  1945 ماي
 

 معتبر ملاءة امشبه تتمتع الدؤسسة أف النتائج توصلت وقد، 2007-2009
 اتجهت كما،تثمرةالدس أموالذا من جزء باستًداد الفشل رخط مواجهة يضمن
 أي لتفادي التأمتُ إعادة شركات لصافٌ أقساطها مبالغ بعض عن التنازؿ سياسة
 أداء تقييم على احتوت الدراسة ىذه أف من بالرغم .التعويضات دفع في تأطتَ
 مؤشرات على الدراسة ىذه في الباحث اختص لكن التأمتُ، لشركات الدافِ

 القوائم على باعتماده 2007-2009بتُ الفتًة خلاؿ وكانت فقط الدالية النسب
 .الوطتٍ المحاسبي بالدخطط الخاصة الدالية

 بناءا على معطيات الدراسة  المصدر: من إعداد الطالبة

 الفرع الثاني : الدراسة السابقة باللغة الأجنبية 
 يوضح لنا الدراسات السابقة باللغة الأجنبية (: 6-1رقم ) الجدول

 
موضوع و  الطالب)ة( الباحث)ة( أو إسم

 الدراسة
 الدراسة السابقة

(2014  Ansari & Fola  ) الدراسة
 Financial Soundness " : بعنوان 

and Performance of  Life 
Insurance Companies in 

India" 

 أجريت .الحياة على التأمتُ لشركات الدافِ الأداء عن الكشف إفُ الدراسة ىدفت
 استخداـ خلاؿ من الوصفي التحليلي الدنهج استخدمت وقد الذند، في الدراسة

رأس الداؿ  كفاية مؤشرات  على يعتمد الذي  CARAMEL  كمي لظوذج
 تكونت حيث والأرباح، الإدارية ، والكفاءة ، التأمتُ إعادةو  الأصوؿ، وجودة ،

 تقييم أف الدراسة  أظهرت نتائج وقد .الحياة على تأمتُ شركات 7 من العينة
أو  الأصوؿ على العائد بنسبة يتأثر الحياة على التأمتُ شركات في الدافِ الأداء
 بما الرقابية الدعايتَ تنظيم في الدافِ الأداء تقييم ويساىم .الجديدة الأعماؿ قساط
 عبر الأداء ومقاييس مؤشرات  استخداـ خلاؿ من وذلك ، الدالية السلامة لػقق

 .الدالية و الدؤشرات النسب تحليل استخداـ

 
((2013)khanhossini-

Nikoonesbati, 
M.kheire,H,&Maozez,E) 

 Investigating ofالدراسة بعنوان : 
relationship between 

intellectual capital and 
financial perfoemance in 
MAPNA group company 

ىدفت الدراسة إفُ زيادة الوعي بألعية رأس ماؿ الفكري و قياسو في لرموعة 
الدكوف من )رأس الداؿ البشري ، ورأس الداؿ الذيكلي ، ورأس  Mapnaشركات 

ستخدـ إقد وربحيتها ف و  Mapnaعلى لرموعة شركات  وأثرهالداؿ العلاقاتي( 
 VALUE ADDED INTELLECTUAL(Vaicالباحثوف لظوذج )

COEFFIVIENT الدستخدمة انات اللازمة للقيمة الدضافة ، و كما تم جمع البي
ارير الدالية السنوية لشركات ، وتم تحليل لقياس رأس ماؿ الفكري من التق

تحليل البيانات بإستخداـ الإلضذار الخطي ، وأظهرت الدراسة أف ىناؾ الفرضيات و 
رات الأداء )العائد على مؤشإحصائية بتُ رأس الداؿ الفكري و  علاقة ذات دلالة

  . MAPNA( في شركات المجموعة الاصوؿ والقدرة على كسب الأساسية
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 بناءا على معطيات الدراسة  المصدر: من إعداد الطالبة

  : موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة الثالثالفرع 
 ذلك : يوضح(التافِ 7-1والجدوؿ رقم )

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقةيوضح لنا  (: 7-1رقم ) الجدول
موضوع و  الطالب)ة( الباحث)ة( أو إسم

 الدراسة
 الدراسة الحالية 

( الدراسة بعنوان : أثر 2018)أمينة ،
المتغيرات الداخلية في تحسين أداء المالي 

دراسة حالة –لشركات التأمين الجزائرية 
  -شركة التأمين بورقلة 

 شركاتالدافِ ل أداء في الداخليةمتغتَات  بعض أثر إفُ معرفة  دراسة ىذه تهدؼ 
 الإدارة بتُ العلاقة الدستخدمة، التكنولوجيا مستوى في والدتمثلةالجزائرية  التأمتُ

 بعضها تناوؿ تم والتي العملاء، مع العاملتُ تعامل أسلوب الشركة، حجم والعاملتُ،
 عن لستلفة أعماؿ وحدات وفي لستلفة بيئات في ولكنها السابقة الدراسات في

 مستوى تحستُ في تساىم أف لؽكن مقتًحات تقدنً إفُ التأمتُ،بالإضافة شركات
،على مستوى منطقة ورقلة خلاؿ الجزائرية  التأمتُ شركات في ورفعوالدافِ  الأداء

 (2016-2013الفتًة الزمنية )
 

 على معطيات الدراسة  بناءا المصدر: من إعداد الطالبة
 

 مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةالمطلب الثاني:
 ( يوضح ذلك :8-1والجدوؿ رقم )

 مقارنة بين  لدراسة الحالية من الدراسات السابقة (: 8-1رقم ) الجدول
 

 الدراسة الحالية الدراسات السابقة المجال
بعض الدراسات السابقة ركزت على  الموضوع

تقييم الأداء الدافِ لشركات التأمتُ 
الدتغتَات والعوامل وبعضها ركزت على 

الداخلية والخارجية الدؤثرة على شركة 
 التأمتُ.

دراستنا الحالية ركزت على تأثتَ الدتغتَات 
الداخلية في تحستُ أداء الدافِ لشركات 

 التأمتُ.

الدراسات إفُ التعرؼ ىدفت معظم  الهدف
على شركات التأمتُ من ناحية  

الخصائص والعوامل التي تشكل بيئة 
داخلية وخارجية لذا ، وبعض الآخر 
ىدفت إفُ التعرؼ على شركات 

 الشركات التأمتُ من الناحية الدالية .

ىدفت إفُ التحقق فقد  الحالية  دراستنا 
 من الفرضيات الدوضوعة .

كذلك دراستنا ركزت أيضا على دراسة ميدانية  دراسةكل الدراسات ركزت على  المنهجية
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 ميدانية. .
معظم الدراسات السابقة كانت في نفس  بيئة الدراسة

القطاع ولكنها في بيئات لستلفة من 
 الوطن ومن الخارج.

أما دراستنا الحالية فقد كانت الشركة 
 الوطنية للتأمتُ بمنطقة ورقلة .

تكوف لرتمع وعينة الدراسة لدعظم ىذه  ة الدراسةمجتمع وعين
 الدراسات في شركات التامتُ بأنواعها.

أما دراستنا فقد ركزت على شركة الوطنية 
بالتًكيز على مصلحة  saaللتأمتُ 

 المحاسبة والدالية.
 بناءا على معطيات الدراسة  المصدر: من إعداد الطالبة
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 :  الأولخلاصة الفصل 

، عليو ىي ما إفُ وتطو رت التأمتُ فكرة نشأت لدا الخطر وجود لولا أنو سبق لشا نستنتج            خطرا لزاطا ىناؾ أف ففكرة اليوـ
 مواجهة وسائل من وسيلة أحدث التأمتُ كاف وقد .واجهتولد الطرؽ من العديد أظهر خسائر حدوث إفُ يؤدي قد بالفرد

 الأمواؿ ورؤوس الإنتاج ووسائل الدمتلكات لحماية الدثلى الوسيلة ىو وحده فالتأمتُ عدة فوائد   للتأمتُ تبتُ أف  كما.الأخطار 
 التنمية في القطاع ىذا مسالعة إفُ بالإضافة .لذا يتعرضوف قد التي الأخطار  كافة من الأفرادو  الأسرة لحماية ضمانا ويعتبر

أف  إفُ بالإضافة .الإنتاجية الدشروعات في باستثمارىا ضخمة، أمواؿ لرؤوس التأمتُ شركات طريق تجميع عن وذلك الاقتصادية
أكثر  ىي الذكر سابقة و الدتغتَات وكثتَة، متعددة تغتَات الداخليةالوطتٍ.و بالنسبة للم الاقتصاد أعمدة أحد تعد التأمتُ شركات
 أما .الدراسة  لزل التأمتُ في شركات تيأجر  التي الدقابلات بحسب وذلك التأمتُ الجزائرية ، الدافِ للشركات أداء في تأثتَا 

 التأمتُ، شركات في الأداء لقياس الدؤشرات  أىم من أنها على تصنيفها لؽكن الذكر سابقة التأمتُ شركات الدافِ  أداء مؤشرات 
حديث في الإقتصاد الجزائري .علما أنا قطاع التأمتُ  .التأمتُ شركات في الباحثة ريتأج التي الدقابلات بحسب اأيض وذلك



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الثانً
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 تمهـــــــــــــــــــــيد:

بعدما تناولنا في الجانب النظري مفاىيم حوؿ الخطر والتأمتُ التعرؼ على بعض الدتغتَات الداخلية لشركة التأمتُ          
لكن الدراسة النظرية تبقى ناقصة بدوف إسقاط على الجانب العملي،فمن الناحية العملية سنقوـ بالإضافة إفُ الأداء الدافِ ، 
إرتأينا أف لصري دراسة تطبيقية فإختًنا  التنظيمية على الأداء الوظيفي في الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة بدراسة تطبيقية لأثر الثقافة

  .شركة الوطنية للتأمتُ كونها إحدى الشركات الرائدة في سوؽ التأمتُ 

ومرت بمراحل الإصلاح لقطاع التأمتُ في الجزائر من تأميم وتخصص وإلغاء للإحتكار سنة  1963في   تأسستحيث            
وغتَىا من عمليات الإصلاح والتعديلات للقوانتُ.وعليو فهي شركة لؽكن أف  1995وىذا لغاية تحرير قطاع التامتُ سنة  1988

العوامل التي تساعد على الرقي بالدؤسسة وتحقيق ىدفها الرئيسي  حيث اعتبرت أف عملية الأداء الدافِ أحدتكوف موضوع دراسة 
أفضل ، وبالتافِ فقد إعتمدنا في إختيار دراسة الشركة على قوائمها الدالية والدتمثلة في   الأعماؿالدلخص في التأمتُ مع تحقيق رقم 

( إفُ جانب ذلك قمنا  بتوزيع 2016 إفُ غاية2013)قائمة الديزانية ،وقائمة جدوؿ حسابات النتائج ( وذلك لسنوات )
 ولعا كالتافِ : الاستبياف على عينة عشوائية لزل الدراسة ومن خلاؿ ىذا ىذا سوؼ نتناوؿ في ىذا الفصل مبحثتُ 

  جمع الدعطيات. والأدوات  الطريقة :الدبحث الأوؿ  
  تحليل وتفستَ النتائج  . :الدبحث الثاني 
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 الطريقة والأدوات جمع المعطياتالمبحث الأول: 
 قبل أف نتطرؽ إفُ طريقة وأدوات جمع الدعطيات لابد من تقدنً لمحة عن الشركة الوطنية للتأمتُ كونها لزل الدراسة  .       

 ورقمة  بمنطقةنبذة عن شركة الوطنية لمتأمين  : الأول المطمب
أنشئت الدديرية الجهوية بورقلة في السبعينيات كمندوبة تابعة  لوحدة ورقلة :  بمنطقة SAAتقديم شركة التأمين  الفرع الأول: 

 13كانت تضم التي   1990سنة وحدة ورقلة عن وحدة الأغواط   إسقلتو  ،أوؿ ماي سوؽ الحجرومقرىا ساحة الأغواط، 
ة الجهوية بورقلة بدلا من وأصبحت تسمى بالدديري .على أربعة ولايات وىي: ) ورقلة، غرداية، تدنراست، الوادي (ة وكالة موزع
  31 ( التافِ :1-2الجدوؿ رقم )وكالة كما ىو موضح في  26التي أصبحت تضم   2004في منتصف سنة  وحدة ورقلة

 بورقلة  SAA( نموذج يوضح الوكالات التابعة للمديرية الجهوية 1-2الجدول رقم )
 
 
 
 

 

 بالإعتماد على وثائق الشركة الطالبةإعداد  منالمصدر:
للشركة الوطنية للتأمتُ بولاية ورقلة لشثل في الدلحق  الذيكل التنظيمي:  SAAثاني: الهيكل التنظيمي لشركة التأمين الفرع ال 

  :(وىو مفصل كالتافِ 1رقم )
 اللازمة القرارات الناحية الإدارية والتقنية ,كما يقوـ باتخاذ من للشركة وذلك الحسن بالستَ الدكلف وىو :الجهوي المدير -3

 الدالية الوثائق على كالتوقيع الجهوية الدديرية من الوثائق الصادرة على تأشتَتو تظهر الذي وىو الدناسبة الأوقات في
 ...الشركة والدوائر الدصافٌ التنسيق مابتُ أيضا مهامو ومن مثلا والاتفاقيات

 ويسهر غيابو حاؿ في الددير من لؼلف بالعماؿ وىو الخاصة اليومية الأعماؿ بتنظيم الدكلف وىو :الجهوي المدير نائب -4
 يتعلق ما أي الداخلية الناحية من للمديرية التابعة وكذا الوكالات ودوائر مصافٌ بتُ ما بالتنسيق ويقوـ القوانتُ تطبيق على

 ...بتسيتَىا
  لتسهيل والزوار العملاء استقباؿ وكذا الصادر والوارد، البريد تسجيل فيها بما الأمانة شؤوف بتسيتَ الدكلفةالسكرتاريا : -1

                                                           
31
 المصدر : مدٌرٌة التأمٌن بمنطقة ورقلة  . - 

 وكالة برياف   -ب-وكالة ورقلة 
 وكالة إليزي  -ج-وكالة ورقلة 
 وكالة تدنراست  وكالة الدنيعة 

 وكالة تقرت  وكالة جانت 
 وكالة قمار  وكالة عتُ أمناس 

 وكالة قرارة  وكالة جامعة 
 وكالة الدبيلة  -ب-وكالة غرداية 

 وكالة متليلي  وكالة حاسي رمل 
 وكالة عتُ صافٌ  وكالة الحجتَة 

 وكالة الوادي وكالة حاسي مسعود
 -أ-وكالة غرداية  -أ-وكالة ورقلة 
 وكالة الدغتَ  الوكيل العػػػػاـ
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 .التابعة والدوائر الدصافٌ لستلف وتبليغ إفُ الددير وتحويلها الذاتفية الدكالدات واستقباؿ بالددير، الاتصاؿ
تقوـ ىذه الدائرة وىي دائرة صغتَة مكونة من موظفتُ يتًأسهم رئيس الدائرة ويتمحور عملهم حوؿ الآلي :دائرة الإعلام  -2

 الدهمات الدتعلقة بتوفتَ البرامج الدتعلقة بنشاط الشركة ومعالجة الدشاكل الدتعلقة بالحواسيب والبرامج .
 الدارسات على مصلحتي لذا والدشرفة التابعة الشركة والوكالات منتجات بتسويق الدكلفة وىي :التسويق دائرة -5

 الشركة تنتجها التي والبعدية للمنتجات القبلية بالدارسة الدكلفة فهي الأوفُ الدبيعات أما تنشيط ومصلحة والإحصاءات
 خلاؿ من الدبيعات حركةط وتنشي وترويج الدعنوية و الدادية التجهيزات بتوفتَ التابعة لذا , أما الثانية فهي مكلفة والوكالات

 جديد. ىو بما الأفراد بتُ فكرة التامتُ توسيع اجل من الدؤمنة بالأخطار والتعريف الدتعاملتُ وٕاعلاـ الإشهار
 : مكلفة بتسيتَ مصلحتي الحوادث والإنتاج حيث تقوـ ىذه الدصلحتتُ بما يلي :دائرة تأمين الأشخاص -6

 :يلي بما الدكلفة وىي :الحوادث مصلحة
 للمديرية. التابعة الوكالات طرؼ من بها الدصرح الحوادث ملفات استقباؿ - 
 التسوية. اجل من التقنية والدوافقة الدلفات دارسة  - 
 منها (. الدسددة ) والدسودات بها الدصرح الحوادث جداوؿ جمع  - 
 الحياة. على متُأالت قسم إفُ وٕارسالذا والدسددة بها الدصرح للملفات جداوؿ الصاز - 
 .الحوادث لراؿ في التقنية والدراقبة للوكالات التقنية الدساعدة تقدنً - 

 :يلي بما الدكلفة وىي :الإنتاج مصلحة
 . الجهوية الدديرية لوكالات الإنتاج جداوؿ تجميع- 
 الوكالات. طرؼ من الدنجزة العقود قبةرام -
 الوكالات. قدرة تتجاوز التي العقود الصاز -
 والسنوية. والثلاثية الشهرية الإحصائيات الصاز -
 الحياة . على التأمتُ قسم إفُ الدنجزة الإنتاج جداوؿ إرساؿ -
 مصلحتتُ على تشرؼ الدائرة ىذه أف اعتبار على النقل: وتأمينات المتعددة والأخطار والحوادث الحرائق دائرة -6

 ولعا  كما يلي :  الحوادث ومصلحة الإنتاج مصلحة أساسيتتُ
 و تشمل مايلي :  :الإنتاج  مصلحة

 السنوية (. و سداسية ثلاثية، الشهرية، ) للإنتاج الدورية الإحصائيات إعداد -
 للمديرية. التابعة الوكالات لستلف طرؼ من الدنجزة العقود مراقبة -
 .الحوادث ملفات أو تسيتَ الإنتاج بجانب سوءا الدتعلقة العوائق لستلف وحل التقنية العقود الصاز في الوكالات مساعدة  -
 وتشمل مايلي : : لحوادثا مصلحة -
 الابتدائي الدلفات لسزوف عدد على بالتًكيز ثلاثيا،سداسيا وسنويا( )شهريا، بها الدصرح للحوادث الدورية الإحصائيات إعداد -
 الدلفات من النهائي الدخزوف الفتًة،عدد نفس خلاؿ اتو الدس الدلفات الفتًة، عدد خلاؿ بها الدصرح الدلفات الفتًة(،عدد بداية(
 بما فيها التسوية الفتًة( مبالغ لنفس بها الدصرح الدلفات عدد )ف(/ للفتًة الدسوات الدلفات التسوية )عدد الفتًة, معدؿ آخر)

 . المحاماة وأتعاب مصاريف الخبرة
 دج( 30000.00تعويضها مبالغ يفوؽ التي )الدلفات للوكالات التقنية القدرة تفوؽ التي اللفات تسوية - 
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 ...ذلك إفُ حالة الحاجة في التقنية القدرة حدود في ىي التي الدلفات تسوية وٕإتداـ دارسة في الوكالات مساعدة  -
 الحوادث ومصلحة الدادية الحوادث مصلحة :يلي نذكركما مصافٌ عدة على بالإشراؼ مكلفةدائرة التأمين على السيارات: -7

 الديوف. تحصيل) القيمة الدستًجعة و والإحصاء الإنتاج مصلحة الجسمانية
 الأوفُ تقوـ حيث ومصلحة الدستخدمتُ العامة الوسائل مصلحة على ؼشرابالإ تقوـ التي وىي   :العامة الإدارة دائرة -8

 :التالية بالدهاـ
 معدات....( )عتاد، الدختلفة بالدستلزمات لذا التابعة الوكالات وكذا الشركة دوائر تدوين على العمل-
 .الشركة داخل الأمن توفتَ على الحرص و بالدؤسسة تزاالتجهي كل قبةراوم بصيانة الاىتماـ -
( الفروع )الوكالات قب عملياتراوت القانوف وتطبيق العماؿ ملفات حفظ على تحرص فهي الدستخدمتُ لدصلحة بالنسبة أما -

 الغيابات. حيث من العماؿ قبةراوم والتوجيو والتسريح للتشغيل الدلفات من العماؿ بالشؤوف لستصة الدصلحة ىذه فاف وبالتافِ
 تحتوي ىذه الدائرة على مصلحتتُ لعا :ثالثا: دائرة المحاسبة والمالية :  

للمديرية وىذا يتمثل في إصدار الصكوؾ  تقوـ الدصلحة بوظيفة متابعة كل العمليات الخاصة بالجانب الدافِ مصلحة المالية : -
 واستقباؿ الصكوؾ من الغتَ ودفعها إفُ البنك دفع الأجور تسوية الحوادث تسوية الدصاريف العامة وذلك لإلصاز الدوازنة 

 السنوية.وإعداد الديزانيات وميزاف الدراجعة .
شاط الدديرية  ولديهم برنامج للإعلاـ الآفِ ولديهم ىي تقوـ بتسجيل كل العمليات المحاسبية الخاصة بن مصلحة المحاسبة : -

 وكذالك إلصاز ميزاف الدراجعة . ORASSالديزانية الختامية.

 الطريقة والأدوات المطمب الثاني :
 طريقة اختيار عينة الدراسة وكذلك الأدوات الدستعملة في جمع البيانات وطرؽ تحليلها.عرض  الدطلب إفُفي ىدا تطرقنا          

 الفرع الأول : طريقة اختيار عينة الدراسة : 
حيث أنو يعبر عن الظاىرة الاجتماعية الدراد دراستها تعبتَا كميا إعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي أولا :منهج الدراسة:

 كما اعتمدت  الدراسة على نوعتُ أساسيتُ من البيانات:،وكيفيا
-2013)بمنطقة ورقلة لفتًة زمنية  SAA وذلك من خلاؿ دراسة القوائم الدالية لشركة الوطنية للتأمتُ البياىات الأولية :-1

2016. ) 
وجمع الدعلومات اللازمة من لرتمع الدراسة ومن ثم تفريغها وتحليلها وذلك من خلاؿ توزيع الاستبياف البيانات الثانوية : -2

لاختيارات الإحصائية الدناسبة بهدؼ الوصوؿ لدلالات ذات قيمة إحصائية واستخداـ ا الإحصائي spssباستخداـ برنامج 
 ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة.

 يتكوف لرتمع الدراسة من العاملتُ الشركة الوطنية للتأمتُ   .ثانيا: مجتمع الدراسة : 
استبياف  35ة للتأمتُ  وتم استًداد موظف من شركة الوطني 40قامنا بتوزيع استبياف على عينة حجمها ثالثا: عينة الدراسة : 

 .الدوجيبتُ % من 87.5أي أف نسبة المجيبتُ على الاستبياف كاف 
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بعد مراجعة للأدبيات والدراسات ذات العلاقة وجدنا أف أنسب : المعطيات جمع في المستخدمة الأدواتالفرع الثاني: 
(، وإستمارة 2016-2013التالية  للسنوات و الديزانية النتائج جدوؿ حساباتوسيلة لجمع الدعلومات ىي: القوائم الدالية )

  الاستبياف وقد تم تصميم ىذا الاختَ بما يتوافق مع أىداؼ الدراسة كالتافِ:
  تم تصميم الاستبياف بما يتوافق مع أىداؼ الدراسة وىي كالتافِ:أولا: تصميم الاستبيان : 

 جمع البيانات والدعلومات؛اعداد استبياف أوفِ من أجل استخدامو في -1
 تم عرض الاستبياف على لرموعة من المحكمتُ والذين قاموا بدورىم؛-2
 توزيع الاستبياف على جميع أفراد العينة لجمع البيانات اللازمة للدراسة.-3

 وتتكوف أداة الدراسة من قسمتُ كالتافِ:
 :ة البحث وشمل الجنس، العمر، الدستوى التعليمي، عبارة لرموع بيانات شخصية وذلك لتوضيح خصائص عين القسم الأول

 سنوات الخبرة و التخصص.
 :فقرة حوؿ أبعاد كل من الأداء الدافِ   14تضمن عبارات تقيس متغتَات الدراسة وتكونت الاستبانة من  القسم الثاني

 الدتغتَات الداخلية  وىي كالتافِ: 
 البعد الأوؿ : عبارات متعلقة بالأداء الدافِ:

 عبارات  3اء الدافِ : و يتضمن الاد
 أبعاد الدتغتَات الداخلية : 

  عبارات. 3التكنولوجيا: ويتضمن 
  عبارات. 3علاقة العاملتُ مع العملاء: و يتضمن 
  عبارات. 4علاقة الإدارة مع العاملتُ : و يتضمن 
 عبارة واحدة حجم الشركة: ويتضمن. 

كما ىو   الدافِ والدتغتَ التابع وىو الأداء  الدتغتَات الداخلية ينطوي لظوذج الدراسة على نوعتُ من الدتغتَات الدتغتَ الدستقل وىو 
 .4 موضح في الدلحق رقم

وؿ كما ىوموضح في الجدلفقرات الاستبياف   الدستجوبتُ استجابات  درجة وقد تم الاعتماد على مقياس "ليكرت الخماسي" لقياس
-1فإف المجاؿ ] ومنخفضة، وعليو متوسطة ،مرتفعة ىي مستويات ثلاثة على بناء الإجابات تصنيف تم ومن ( ،2-2رقم )

 متوسطة، موافقة على دؿ الحسابي للمتوسط [3.67-2.34[ للمتوسط الحسابي داؿ على موافقة منخفضة ، و المجاؿ ]2.33
 .مرتفعة موافقة على دؿ الحسابي للمتوسط [ 5-3.68] من والمجاؿ

 (: درجات مقياس ليكرت الخماسي2-2الجدول رقم )
 غتَ موافق بشدة غتَ موافق لزايد موافق موافق بشدة الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة
 بناءا على معطيات الدراسة  المصدر: من إعداد الطالبة

 
 ثانيا: صدق وثبات الاستبيان
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وقد تم التأكد من صدؽ فقرات الاستبياف إستخداـ الصدؽ الظاىري حيث تم : الصدق الظاىري )صدق المحكمين(-1
مدى ملائمة فقرات  إفُبالاضافة   عرض الاستبياف على لرموعة من الأساتذة بهدؼ التأكد من صحة وسلامة لغة الاستبياف

 الاستبانة مع تساؤلات الدراسة.
مؤشر لثبات الاستبياف لقياس الثبات. ولذلك قمنا بحساب معامل لدراسة  ثبات الاستيبان :تم استخدام معامل آلفاكرونباخ-

 .الثبات لكل العبارات الدرتبطة بالاستبياف
 برنامج : استخدامها في ىذه الدراسة  سبق يتضح لنا أف البرامج التي لؽكن لشا: المعطيات معالجة في المستخدمة البرامج -2

Microsoft office excel2007  وبرنامجspss  22 إصدار. 

 ة الدراس نتائج عرض ومناقشة : الثاني المبحث
 كما يلي : من خلاؿ ىذا الدبحث قمنا بعرض ومناقشة النتائج الدتوصل إليها  

 الدراسة نتائج : الأول المطمب
I. )نتائج متعلقة بالبيانات الأولية: المتغير التابع )الأداء المالي 

قمنا بدراسة مؤشرات الربحية الدتمثلة في العائد على إجمافِ الأصوؿ والعائد على حقوؽ الدلكية وإستبعدنا ىامش الربح          
 الإجمافِ وصافي ىامش الربح .

 (: يوضح لنا مؤشرات الربحية3-2الجدول رقم )
 العلاقة مؤشرات الربحية

 100الضريبة /مجموع الأصول  (* =)صافي الربح بعد  معدل العائد على إجمالي الاصول
 100=)صافي الربح بعد الضريبة /حقوق الملكية (*  معدل العائد على حقوق الملكية

 المصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على وثائق الشركة
 بعد حساب الدؤشر الربحية توصلنا إفُ نتائج التالية : 

 معدل العائد على إجمالي الاصول: 
 ( العائد على إجمالي الاصول3-2الجدول رقم )

 البيان 2013 2014 2015 2016
 صافي ربح السنة  3224900721,99 3228673229,19 3386316257,27 3121993055,24

 مجموع الأصول  70801633679,76 70775545799,26 76672228045,68 90456447652,54
 معدل العائد على الاصول %4,55 %4,56 %4,42 %3,45

 المصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على وثائق الشركة

-2013ى الأصوؿ سنتتُ )في معدؿ العائد علإرتفاع طفيف ( أف ىناؾ 1-2يلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم ) التحليل :
ت أو التأمتُ االسيار  عقود التأمتُ على ويعود السبب في إلاتفاع الأرباح  قد تكوف زيادة في عدد   %4.56بمعدؿ ( 2014

إلطفاض في الأرباح بسبب قلة عقود ( والسبب إفُ 2016-2015ا في سنتتُ )لطفكما يشهد  إعلى الحياة أو الدمتلكات،  
 (التافِ يوضح ذلك : 1-2والشكل رقم ) ،التأمتُ 
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 (: يوضح لنا العائد على إجمالي الاصول1-2الشكل رقم )

 
 Excelعلى برنامج  المصدر من إعداد الطلبة بالإعتماد

 
 : حساب مؤشر العائد على حقوق الملكية 

 على حقوق الملكية( العائد 4-2الجدول رقم )

 المصدر:من إعداد الطالبة بالإعتماد على وثائق الشركة
 

سنة  % 11.12بنسبة الدلكية حقوؽ على العائد معدؿ في إلطفاض تسجيل   يلاحظ السابق الجدوؿ خلاؿ منالتحليل : 
 الشركة ىذه في الاستثمار قرار أف  أي، الشركة ملاؾ أرباحالسبب راجع إفُ إلطفاض في و  .2014سنة  %10.55إفُ 2013

 أف إلطفاض ملاحظة لؽكن الأصوؿ على العائد لسبب إلطفاض مشابو ىوو  غتَ جيدة  بطريقة أصولذا إدارة وتدت قرار غتَ جيد ،
(التافِ 2-2والشكل رقم ). الدلكية حق على العائد معدؿ خفض على عمل الذيىو   2016و2015 سنة في الربح صافي

 يوضح ذلك : 
 (: يوضح العائد على حقوق الملكية2-2الشكل رقم)
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 معدل العائد على الاصول

 2016 2015 2014 2013 البيان
 3121933065,24 3386316257,27 3228673229,19 3224900721,99 صافي الربح بعد الضريبة 

 34195181429,56 32660445653,56 30613762974,58 28989285245,39 حقوق الملكية 
 9,13 % 10,37% 10,55% 11,12% عائد على حقوق الملكية 
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 Excelالمصدر من إعداد الطلبة بالإعتماد على برنامج 

II. )نتائج متعلقة بالبيانات الثانوية : المتغير المستقل )المتغيرات الداخلية 
 الجزء الاول من الاستبيان :  -1
  إختبار ثبات أداة الدراسة :( قد تم استخداـ معامل ألفا كرومباخCronbach's Alpha بالاستعانة ببرنامج ) 

22 SPSS  .لقياس الثبات و في الجدوؿ التافِ ما تم الحصوؿ عليو من نتائج 

 لمتغيرات الدراسة باخنيوضح نتائج اختبار ألفا كرو (5-2)الجدول رقم 
 

 
 SPSSالمصدر : نتائج التحليل الاحصائي 

وىو مرتفع وموجب الإشارة, ومن تم    %68.50بنسنة تقدر بػ  0.685يوضح الجدوؿ أف معامل ألفا كرونباخ : التحليل 
‌( وعلى ذلك لؽكن القوؿ بأف يتمتع بالثبات الداخلي لعباراتو.0.60مقبولة، إذا كانت أكبر من )قيمة معامل ألفا تعتبر 

 : عرض خصائص عينة الدراسة 
 بالنسبة للجنس :  -1

 الدراسة حسب الجنسعينة التوزيع النسبي  (يوضح6-2جدول رقم )
 

 

 
 

 Excelالمصدر : من إعداد الطالبة بالإعتماد على برنامج 
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2013 2014 2015 2016

11,12  عائد على حقوق الملكٌة 10,55 10,37 9,13

 العائد على حقوق الملكٌة 

 آلفاكرونباخ عدد الفقرات المتغير
 %68.50 14 مجموع عبارات الإستبيان

 الجنس التكرار النسبة
 ذكر 19 %54,29

 أنثى 16 %45,71
 المجموع 35 %100
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 saa( والخاص بالجنس ، نسجل تقارب إفُ حد ما في نسبة عدد الذكور العاملة في شركة 6-2من الجدوؿ رقم ) التحليل:
وىذا مايدؿ على   %45.71عاملة أي بنسبة  16مقارنة بالإناث  %54.29عامل أي بنسبة  19بممطقة ورقلة والدقدرة بػ 

إنصاؼ الشركة في توظيف بتُ العنصر الذكوري و النسوي  بالإضافة إفُ أنها تحقق سياسة ناجعة في التوظيف ذلك أف الشركة 
 ( يوضح لنا ذلك: 3-2تعتمد على خدمات الزبائن ، والشكل رقم )

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس( يوضح 3-2الشكل رقم )

 
 Excelبالإعتماد على برنامج المصدر : من إعداد الطالبة 

 : بالنسبة للعمر-2

 الدراسة حسب العمرعينة التوزيع النسبي  يوضح (7-2جدول رقم )

 النسبة التكرار العمر

 % 5.7 2 سنة25اقل  من  

 % 42.9 15 سنة 35إفُ    26من  

 %34.3 12 45إفُ 36من 

 % 17.1 6 سنة55إفُ 46من 

 %100 35 المجموع

 Excelبالإعتماد على برنامج المصدر : من إعداد الطالبة 

(سنة قد حصلت على الدرتبة الاوفُ 35-26نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ اعلاه اف الفئة العمرية للموظفتُ ) التحليل :
ونسبة  12بتكرار (سنة على الدرتبة الثانية36-45في حتُ حصلت الفئة العمرية )(،42.9% )( و بنسبة 15بتكرار )

أقل ثم للفئة ) (17.1%(ونسبة بلغو )06(سنة على الدرتبة الثالثة بتكرار )55-46( ثم حصلت الفئة العمرية )34.3%بلغت)
(سنة وذلك يعتٍ 35-26.ومنو لؽيل الدتوسط العمري للفئة ) (%5.7)نسبة  2(سنة حصلت الدرتبة الاختَة بتكرار 25من

54% 
46% 

 الجنس

 أنثى ذكر
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وىذا دليل على أف المجتمع لزل الدراسة فتي لؽكن استغلالو عن طريق إكسابو ثقافة معينة  ،شبابفئة البتوظيف  الشركةاىتماـ 
 ( يوضح ذلك : 4-2لشا أعطى لذا مصداقية أكثر لسياسة توظيفها والشكل رقم ) باعتباره قادر على التعلم

 ( يوضح التوزيع النسبي لفئة العمرية4-2الشكل رقم )

 

 Excelبالإعتماد على برنامج المصدر : من إعداد الطالبة 
 بالنسبة لمستوى التعليمي : -2

 مستوى التعليميالدراسة حسب عينة التوزيع النسبي  يوضح( 8-2الجدول رقم )

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 %8.6 3 الثانويأقل مستوى 

 %22.9 8 ثانوي

 %25.7 9 معهد

 %42.9 15 جامعي

 %100 35 المجموع

 Excelبالإعتماد على برنامج المصدر : من إعداد الطالبة 

( أف أغلبية العينة في الدراسة الدعمولة ىم من مستوى حاملي الشهادات 8-2: نلاحظ من الجدؿ رقم ) التحليل
من نصف لرتمع الدراسة ،وىذا في  أقلوىي تدثل   %42.9فرد بنسبة تقدر بػ  15الجامعية حيث بلغ عددىم 

مصلحة الشركة ، لأنو ىناؾ نسبة كبتَة من العاملتُ مؤىلتُ وذوي شهادات جامعية تستغلهم الشركة كإطارات لذا 

6% 

43% 
34% 

17% 

 الفئة العمرٌة 

 55أقل من -46من 45اقل من -36من  35اقل من-26من  25أقل من 
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،بعد ذلك مستوى  %25.7أفراد بنسبة  9وتستفيد من مهاراتهم وقدراتهم ، ثم تليها شهادات الدعهد وعددىم 
وىي نسبة  %8.6و أختَا مستوى أقل ثانوي بنسبة  %22.9د تقدر نسبتهم أفرا 8الثانوي حيث بلغ عددىم 

 ( التافِ يوضح ذلك :5-2الضعيفة من أفراد لرتمع الدراسة .والشكل رقم )
 

 ( يوضح توزيع العينة حسب مستوى التعليمي5-2الشكل رقم )

 
 Excelبالإعتماد على برنامج المصدر : من إعداد الطالبة 

  المهنية : بالنسبة للخبرة-4

 الخبرة المهنية الدراسة حسبعينة التوزيع النسبي  يوضح( 9-2الجدول رقم )

 النسبة التكرار سنوات الخبرة
 %8.6 3 سنوات3أقل من 

 % 31.4 11 سنوات 6 -4مابتُ 
 % 31.4 11 سنوات  9-7مابتُ 
 %8.6 3 سنوات 12-10مابتُ 

 %20 7 سنة 12أكثر من 
 %100 35 المجموع

 Excelبالإعتماد على برنامج المصدر : من إعداد الطالبة 

 -4( أف الدرتبة الأوفُ في توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الخبرة كاف لفئتي )مابت9ُ-2نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم )التحليل : 
وىي نسبة مهمة جدا  وىذا من أجل الاستفادة من خبرتهم   % 31.4مرة بنسبة  11سنوات( بتكرار   9-7سنوات و مابتُ  6

،وجاءت كلا من الفئتتُ )أقل من % 20مرات من أفراد العينة بنسبة  7سنة( بتكرار بلغ  12، ثم تليهما الفئة )أكثر من 
الشركة تعتمد وىي أضعف نسبة ، وبالتافِ نقوؿ أف  %8.6مرات نبسبة قدرىا  3سنوات( بتكرار بلغ  12-10سنوات،مابتُ 3

8% 

23% 

26% 

43% 

 مستوى التعلٌمً 

  جامعً معهد  ثانوي أقل من ثانوي
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سنوات( في الدرجة الاوفُ وىذا ما يوحي بنقطة قوة لذا وىي الخبرة التي تدتلكها   9-7سنوات و مابتُ  6 -4على الفئتتُ )مابتُ
 (التافِ يوضح ذلك  :6-2أغلب الإطارات في الشركة والشكل رقم )

 ( يوضح توزيع العينة حسب الخبرة المهنية6-2الشكل رقم )

 
 Excelبالإعتماد على برنامج المصدر : من إعداد الطالبة 

 : ختصاص العلمي بالنسبة للإ-5
 الإختصاص العلمي الدراسة حسبعينة التوزيع النسبي  يوضح( 10-2الجدول رقم )

  الإختصاص العلمي التكرار النسبة
  الإقتصاد 7 % 20

  الحقوؽ 3 8.57%
  إعلاـ آفِ 8 22.86%
  الرياضيات 3 8.57%
  غتَ ذلك 14 40%

  المجموع 35 100%
 Excelبالإعتماد على برنامج المصدر : من إعداد الطالبة 

 
مرة  14التخصص كاف لفئة غتَ ذلك بتكرار  حسب العينة أفراد توزيع( أف 10-2يتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ رقم ) التحليل :

بالنسبة لفئة  أما ،تعتمد على سياسة ناجعة في اختيار لستلف التخصصاتوىذا يدؿ على أف الشركة   %40بنسبة تقدر بػ 
مرات قدرت نسبتو بػ  7وبعد ذلك تخصص الاقتصاد بتكرار بلغ  %22.86مرات قدرت نسبتو بػ 8الإعلاـ الآفِ كاف تكراره 

يوحي لنا أف الشركة تقوـ  و بالتافِ  %8.57مرات وبنسبة قدرىا  3ويليهما التخصصتُ الحقوؽ و الرياضيات بتكرار   20%
-2والشكل رقم ) بالإبداع تدتع  ومدى في توازنها  التحكم على القدرة في عليها بالإنعكاس عادا مابمزبج بتُ التخصصات وىذا 

 . يوضح ذلك (7
 الإختصاص العلمي  يوضح توزيع العينة حسب (7-2الشكل رقم )

8.6% 

31.4% 

31.4% 

8.6% 

20% 

 الخبرة المهنٌة 

   سنة12أكثر من  سنة 12 -10مابٌن  سنة 9-7مابٌن  سنة 6-4مابٌن  سنوات3اقل من 



 

  

 بمنطقة ورقلة  SAAالدراسة الميدانية حالة الشركة الوطنية للتأمين .............الفصل الثاني : 

38 

 
 Excelعلى برنامج  بالإعتمادالمصدر : من إعداد الطالبة 

 : المتعلق بالمتغير التابع والمستقل الجزء الثاني من الاستبيان  -2
  ماىي الأولوية الدمنوحة لأىداؼ أداء الدافِ للشركة التأمتُ ؟السؤال الأول : 

 ىدف الربحية:  -1
 ىدف الربحية  الدراسة حسبعينة التوزيع النسبي  يوضح( 10-2الجدول رقم )

 النسبة التكرار الربحية
 %71.4 25 (1عدد الموجبيبين نرمز لهم ب )

 %28.6 10 (0عدد الغير موجيبين نرمز لهم ب)
 %100 35 المجموع

 spssبالإعتماد على برنامج المصدر : من إعداد الطالبة 

بنسبة مستجوب  25على ىدؼ الربحية كاف  الدوجيبتُ( أف  تكرارت عدد 11-2نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم )التحليل : 
لى تدكن الشركة عالزيادة في عدد زبائن الشركة يصاحبو زيادة في  الربحية ، حيث ىذه الزيادة راجعة اف  يفسرىذا ما  71.4%

  ( يوضح ذلك : 8-2والشكل رقم ).إلتزامها بالتامتُئن لضماف جودة الخدمات الدقدمة و من جذب عدد اكبر من الزبا

 ىدف الربحية  الدراسة حسبعينة التوزيع النسبي  يوضح (8-2الشكل رقم )

 

20% 

8.57% 

22.86% 

8.57% 

40% 

 الإختصاص العلمً 

   غٌر ذلك   الرٌاضٌات   إعلام آلً الحقوق الإقتصاد
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 spssبالإعتماد على برنامج المصدر : من إعداد الطالبة 
 ىدف الحصة السوقية :-2

 ىدف الحصة السوقية  الدراسة حسبعينة التوزيع النسبي  يوضح(12-2الجدول رقم )
 النسبة التكرار الحصة السوقية

 %51.4 18 (1عدد الموجبيبين نرمز لهم ب )
 %48.6 17 (0عدد الغير موجيبين نرمز لهم ب)

 %100 35 المجموع
 spssبالإعتماد على برنامج المصدر : من إعداد الطالبة 

وىي نسبة جيدة  %51.4مرة بنسبة  18كاف عدد تكرارىم    السوقية لذدؼ الحصة لدوجيبتُنلاحظ اف عدد الا التحليل :
-2لزبائنها، والشكلرقم ) وخدماتها منتوجاتها في تقدنً تنافسية ميزة الشركة تحقق أف على يدؿ ىذامقارنة بالذدؼ الاوؿ )الربحية( 

 ( التافِ يوضح ذلك:9
 ىدف الحصة السوقية  الدراسة حسبعينة التوزيع النسبي  يوضح (9-2الشكل رقم )

 
 spssبالإعتماد على برنامج المصدر : من إعداد الطالبة 

 ىدف نمو في حجم الاعمال : -3

 ىدف النمو في حجم الاعمال  الدراسة حسبعينة التوزيع النسبي  يوضح (13-2الجدول رقم )
 النسبة التكرار النمو فً حجم الاعمال
 %45.7 16 (1عدد الموجبيبين نرمز لهم ب )

 %54.3 19 (0عدد الغير موجيبين نرمز لهم ب)
 %100 35 المجموع

 spssبالإعتماد على برنامج المصدر : من إعداد الطالبة 
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سبة قدرت بنمرة  16بتكرار  الشركة أعماؿ على ىدؼ لظو في حجم وجيبتُمن خلاؿ الجدوؿ أف عدد الد نلاحظالتحليل : 
ف الشركة لا تركز أىذا ما يدؿ على  %54.3مرة بنسبة  19كاف تكرارىم    الدوجيبتُمقارنة بعدد افراد العينة الغتَ  %45.7بػ

 ( التافِ يوضح ذلك :10-2عمالذا بقدر ما تركز على ربحيتها و حصتها السوقية ،والشكل رقم )أعلى لظوء في حجم 

 ىدف نمو في حجم الأعمال  الدراسة حسبعينة التوزيع النسبي  يوضح(10-2الشكل رقم )

 
 spssبالإعتماد على برنامج المصدر : من إعداد الطالبة 

 
 :ىدف توسع في الأنشطة التأمينية الجديدة -4

 ىدف توسع في الأنشطة التأمينية الجديدة  الدراسة حسبعينة التوزيع النسبي  يوضح(14-2الجدول رقم )
 

 النسبة التكرار توسع فً الانشطة التأمٌنٌة الجدٌدة
 %48.6 17 (1نرمز لهم ب ) نعدد الموجبيبي

 %51.4 18 (0نرمز لهم ب) عدد الغير الموجيبين
 %100 35 المجموع

 spssبالإعتماد على برنامج المصدر : من إعداد الطالبة 

( أف عدد المجوبتُ لذدؼ توسع في الأنشطة التأمينية الجديدة بلغ عدد تكرارىم 14-2نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم )التحليل : 
وىذا ما  %51.4مرة بنسبة  18وىذه النسبة متقاربة  فئة العدد الغتَ موجبتُ بتكرار كاف قد بلغ  %48.6مرة بنسبة  17

 يأكد أف توسع في الأنشطة التأمينية الجديدة ىو آخر ىدؼ بالنسبة للشركة بحيث تعمل على رفع الطاقات العليا ليكسبها فرصة
 ك :(يوضح لنا ذل11-2، والشكل رقم )والتطور مستقبلا  النمو

 ىدف توسع في الأنشطة التأمينية الجديدة  الدراسة حسبعينة التوزيع النسبي  (11-2الشكل رقم )
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 spssبالإعتماد على برنامج المصدر : من إعداد الطالبة 

تركزىا على ومن خلاؿ عرضنا لنتائج السؤاؿ الاوؿ الدتعلق بالجزء الثاني من الاستبانة  تبتُ لنا أف شركة التأمتُ يصب  التحليل:
أختَا في الانشطة التأمينية الجديدة و  تليو الحصة السوقية كهدؼ ثاني للشركة وبعد ذلك توسعؼ الربحية في الدرتبة الاوفُ و ىد

الذدؼ لظو في حجم أعمالذا ، وذلك راجع لإتباع الشركة التدرج في الاىداؼ وتسلسلها والسبب ىو أف كلما شهدت زيادة في 
ادة في الحصة السوقية لشا يؤدي إفُ توسع في الأنشطة التأمينية وبالتافِ لظو في حجم الاعماؿ ويدؿ ىذا على أف الربحية رافقتها زي

 لذا سياسة تسويقية جيدة .
 أسئلة الجدول :عرض إستجابات عينة الدراسة 

 :  متغير التابع )الأداء المالي ( المحور الأولتحليل  -1
 (يوضح ذلك:15-2الجدوؿ رقم )

 عبارات المتغير التابع )الأداء المالي( يوضح (15-2رقم )الجدول 

اس الدتغتَ التابع : الأداء الدافِ
مقي

وافق 
تَ م

غ
 

شدة
ب

وافق 
غتَم

 

ايد
لز

وافق 
م

وافق 
م

شدة 
ب

سابي 
 الح

سط
لدتو

ا
ري 

لدعيا
ؼ ا

لضرا
الا

 

 

الإتجاه 
 العام

1 

مراقبة التسيتَ يساعد على تحستُ الاداء 
 الدافِ للمؤسسة.

0.60 4.14 8 25 1 1 0 التكرار
مرتفع  1

.2 2.9 0 النسبة )موافق(
9 

60
.0 

22.9 

2 

تعمل الدؤسسة على رفع ربحيتها من خلاؿ 
 إتخاذ القرارات الدناسبة.

0.86 4.20 14 17 1 3 0 التكرار
 مرتفع 8

 )موافق(
.2 8.6 0 النسبة

9 
48
.6 

40.0 

مرتفع 0.74 4.09 9 22 2 2 0 التكرارتحرص الدؤسسة على تنوع النشاطات  3
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ذلك من أجل لظو في حجم التأمينية و 
 أعمالذا.

.62 5.7 5.7 0 النسبة
9 

 )موافق( 2 25.7

 spssبالإعتماد على برنامج المصدر : من إعداد الطالبة 

كانت نتيجة الإجابات على أسئلة المحور الأوؿ بعد حساب الدتوسطات والتكرارات والنسبة الدئوية والالضراؼ الدعياري    التحليل :
 كالآتي :

 لجميع بالنسبة وذلك الغابية أغلبها كانت الدراسة عينة أفراد أف إجابات  نلاحظ أعلاه، الجدوؿ في الدبينة النتائج خلاؿ من
 اذ الحسابي الدتوسط لصد الحسابية،حيث الدتوسطات نتائج حسب وىذا الاداء الدافِ  في والدتمثل التابعتَ الخاصة بالدتغ العبارات

 كانت إجاباتهم  العينة أفراد أف لصد ومنو موافقة مرتفعة "،"للإجابة المحدد المجاؿ على يدؿ فهو {،4.20-4.00} بتُ الضصر
 العبارات لذذه ترتيبنا أف على يدؿ وىذا نسبيا متقاربة كانت الدعيارية الالضرافات أما  العبارات، ىذه على إفُ حدما متقاربة
 الثالثة الدرتبة في 2 الثانية،العبارة الدرتبة في 3 الأوفُ،العبارة الدرتبة في 1 العبارة :يلي كما أكبرىا إفُ الالضرافات أصغر من سيكوف

 ىذا التًتيب أف الشركة تعمل على رفع ربحيتها من خلاؿ إتخاذ القرارات الدناسبة لشا ينعكس عليها إلغابيا . ،حيث يفسر لنا
 تحليل نتائج المحور الثاني )المتغيرات المستقلة( -2

 التكنولوجيا:  -1
 عبارات المتغير المستقل )تكنولوجيا( يوضح (16-2رقم )الجدول 

 spssبالإعتماد على برنامج المصدر : من إعداد الطالبة 

 المتغير المتسقل الأول: التكنولوجيا
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تكنولوجية  تعتمد الدؤسسة على تجهيزات
 بشكل مالية معلومات على للحصوؿ

 .وسهل سريع

0.80 4.06 9 22 1 3 0 التكرار
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  )موافق(
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يدرؾ العاملوف مدى ألعية التكنولوجيا في 
 الأداء الدافِ للمؤسسة.تحستُ 
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تؤثر الأجهزة و البرلريات الدستخدمة في 

 الدؤسسة على طبيعة الاداء.
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كانت نتيجة الإجابات على أسئلة المحور الثاني  بعد حساب الدتوسطات والتكرارات والنسبة الدئوية والالضراؼ الدعياري  تحليل :
 كالآتي :

 لجميع بالنسبة وذلك الغابية أغلبها كانت الدراسة عينة أف إجابات أفراد أعلاه، تبتُ لنا  الجدوؿ في الدبينة النتائج خلاؿ من
 الدتوسط إفُ أف الحسابية،حيث توصلنا  الدتوسطات نتائج حسب وىذا التكنولوجيا  في الخاصة بالدوثر الاوؿ  والدتمثل العبارات
وحسب سلم ليكريت كاف إتجاه  ،"موافقة مرتفعة"للإجابة المحدد اؿالمج على يدؿ فهو {،4.00-3.00} بتُ ينحصر الحسابي

 من سيكوف العبارات لذذه ترتيبنا أف على يدؿ وىذا نسبيا متقاربة كانت الدعيارية الالضرافات أما  مرتفع "، العاـ لذذه العبارات "
،حيث  الثالثة الدرتبة في 1 الثانية،العبارة الدرتبة في 2 الأوفُ،العبارة الدرتبة في 3 العبارة :يلي كما أكبرىا إفُ الالضرافات أصغر

 أيضا ىذا لصافٌ الشركة . نلاحظ أف أفراد عينة الدراسة  تدرؾ مدى ألعية التكنولوجيا في تحستُ الأداء الدافِ فِ الشركة
 أسلوب تعامل العاملين مع العملاء : -2

 تعامل العاملين مع العملاء(المتغير المستقل )أسلوب عبارات  يوضح (17-2الجدول رقم )

 المتغير المستقل الثاني :

 أسلوب تعامل العاملين مع العملاء
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 ىاما دورا بالدؤسسة العاملتُ خبرة تلعب
 الأداء الدافِ . تحستُ في

0.80 3.94 6 25 0 4 0 التكرار
مرتفع  2
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يؤثر أسلوب القدرة  على الإقناع من قبل 
 عاملتُ بالدؤسسة على الأداء الدافِ لذا.
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على رفع مستوى التأىيل  تحرص الشركة
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 spssبالإعتماد على برنامج المصدر : من إعداد الطالبة 

المحور الثالث  بعد حساب الدتوسطات والتكرارات والنسبة الدئوية والالضراؼ الدعياري  كانت نتيجة الإجابات على أسئلة  التحليل :
 كالآتي :

وبالتافِ كانت إلغابات   إلغابية أغلبها كانت الدراسة عينة أف إجابات أفراد أعلاه، تبتُ لنا  الجدوؿ في الدبينة النتائج خلاؿ من 
في أسلوب تعامل العاملتُ مع  الخاصة بالدوثر الثاني  والدتمثل العبارتتُ الأوفُ والثالثة  بالنسبة وذلكأفراد العينة  بػ " موافقة مرتفعة "

 حسب وىذا العملاء أما بالنسبة للعبارة الثانية فكاف إتجاه معظم أفراد عينة الدراسة لؽيل إفُ الاجابة بػ " غتَ مواقف متوسطة"



 

  

 بمنطقة ورقلة  SAAالدراسة الميدانية حالة الشركة الوطنية للتأمين .............الفصل الثاني : 

44 

{اما الغتَ موافقتُ 4.50-.3.90} بتُ ينحصر الحسابي للموافقتُ الدتوسط فإفُ أ الحسابية،حيث توصلنا  الدتوسطات نتائج
 يطغى عليو طابع "مرتفع " ، وىذا ما أكد لنا حسب سلم ليكريت أف إتجاه العاـ لذذه العبارات { ،3.60-3.00منحصر في }

 كما أكبرىا إفُ الالضرافات أصغر من سيكوف اتالعبار  لذذه ترتيبنا أف على يدؿ وىذا نسبيا متقاربة كانت الدعيارية الالضرافات أما
،حيث نلاحظ أف الشركة تحرص على رفع  الثالثة الدرتبة في 3 الثانية،العبارة الدرتبة في 1 الأوفُ،العبارة الدرتبة في 2 العبارة :يلي

 ومهاراتهم . مستوى التأىيل العلمي و العملي للعاملتُ من خلاؿ عمليات تدريبية  مستمرة وىذا تنمي كفاءاتهم
 :علاقة بين العاملين والإدارة  -3

 عبارات المتغير المستقل )علاقة بين العاملين و الإدارة ( يوضح (18-2الجدول رقم )

المتغير المستقل الثالث: علاقة بين العاملين 
 والادارة
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يقوـ العاملتُ بتبادؿ الدعارؼ والتجارب 
فيما بينهم بغض النظر عن مستوياتهم 

 لرفع أداء الدؤسسة .
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كفاءة الرؤساء مصدر ثقة وقناعة للعاملتُ 
 إلصاز عالية في أداء الدافِ .في تحقيق نسب 
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لؽارس التحفيز من قبل الرؤساء لرضا 

العاملتُ من أجل تعظيم مستويات أداء 
 الدافِ للمؤسسة
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 الإدارة بتُ بالتواصل الإلغابي الجو يساعد

 .والعاملتُ من أجل تحستُ أداء الدؤسسة 
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70 
مرتفع 

)موافق 
 بشدة(

.57 2.9 8.6 2.9 النسبة
4 

28.6 

 spssبالإعتماد على برنامج المصدر : من إعداد الطالبة 

نتيجة الإجابات على أسئلة المحور الرابع بعد حساب الدتوسطات والتكرارات والنسبة الدئوية والالضراؼ الدعياري  كانت تحليل :
 كالآتي :
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وبالتافِ كانت إلغابات   إلغابية أغلبها كانت الدراسة عينة أف إجابات أفراد أعلاه، تبتُ لنا  الجدوؿ في الدبينة النتائج خلاؿ من
في علاقة بتُ العاملتُ  الخاصة بالدوثر الثالث والدتمثل العبارتتُ الأوفُ والثانية والثالثة بالنسبة وذلكافقة متوسطة "أفراد العينة بػ " مو 

 حسب وىذا ولإدارة  أما بالنسبة للعبارة الرابعة فكاف إتجاه معظم أفراد عينة الدراسة لؽيل إفُ الاجابة بػ " مواقفة بشدة مرتفعة "
{اما موافقتُ بشدة 3.00-2.00} بتُ ينحصر الحسابي للموافقتُ الدتوسط إفُ أف سابية،حيث توصلنا الح الدتوسطات نتائج

وىذا ما أكد لنا حسب سلم ليكريت أف إتجاه العاـ لذذه العبارات يطغى عليو طابع "متوسط "مع العلم  { ،4.00منحصر في }
 لذذه ترتيبنا أف على يدؿ وىذا نسبيا متقاربة كانت الدعيارية الالضرافات أما  أف بعضهم لؽيلوف إفُ الإتجاه "موافق بشدة " ،

 في 3 الثانية،العبارة الدرتبة في 4 الأوفُ،العبارة الدرتبة في 1 العبارة :يلي كما أكبرىا إفُ الالضرافات أصغر من سيكوف العبارات
ركة توفتَ جو ملائم يساعدىا على التواصل بتُ الإدارة والعاملتُ ، في الدرتبة الرابعة،حيث نلاحظ أف الش 2الثالثة ، العبارة  الدرتبة

 صناعة في والدستجدات التجارب من الاستفادة على التأمتُ يساعدىا شركة لدوظفي تكوينية دورات بالإضافة إفُ قيامها بإجراء
 .للشركة التنافسية القدرة زيادة في العالدي،وبالتافِ يساىم الدستوى على التأمتُ
 حجم الشركة:  -4

 عبارات المتغيرالمستقل )حجم الشركة ( يوضح (19-2الجدول رقم )

 المتغير المستقل الرابع : حجم الشركة
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الدعياري  كانت نتيجة الإجابات على أسئلة المحور الخامس بعد حساب الدتوسطات والتكرارات والنسبة الدئوية والالضراؼ التحليل :
 كالآتي :

وبالتافِ كانت إلغابات   إلغابية أغلبها كانت الدراسة عينة أف إجابات أفراد أعلاه، تبتُ لنا  الجدوؿ في الدبينة النتائج خلاؿ من
الحسابي،حيث  الدتوسط نتائج حسب في حجم الشركة وىذا الخاصة بالدوثر الرابع الدتمثل أفراد العينة  بػ " موافقة بشدة مرتفعة "

{ وىذا ما أكد لنا حسب سلم ليكريت أف إتجاه العاـ لذذه 4.14بشدة ىو } الحسابي للموافقتُ الدتوسط إفُ أف توصلنا 
الشركة لإستطاعت اف تستفيد  أف على يدؿ ،وىذا {0.912كاف} الدعياري الالضراؼ أما  يطغى عليو طابع "مرتفع "،  العبارات

 .بالشكل الأمثل وبالتافِ ىذا راجع إفُ أنها تهتم بهذه النقطةمن كل مزايا الجحم الكبتَ 
 المطمب الثاني : تفسير ومناقشة النتائج

 :ومنها مايلي أولا : مناقشة النتائج : 
 : إختبار صحة الفرضية الرئيسة 
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( Sig=0.018بحيث يساوي )مؤشر الأداء الدافِ تُ الدتغتَات الداخلية و من خلاؿ الجدوؿ أذناه نلاحظ اف ىناؾ علاقة قوية ب
نقوؿ أف ىناؾ  علاقة  قوية وطردية بتُ الدتغتَ التابع  إذا( %39.9يساوي ) وكاف معامل برسوف قوي  0,05من  أصغروىو 

 ( يوضح ذلك :20-2والدستقل ،والجدوؿ رقم )
 التأمين. لمشركات ومؤشرات الأداء المالي الداخمية متغيرات بينعلاقة ( يوضح لنا 20-2الجدول رقم )
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 الفرعية  :  اتاختبار صحة الفرضي 

لأف مستوى  الدتغتَ التابع )الأداء الدافِ( علىلدتغتَ الدستقل )تكنولوجيا(  تأثتَ إلغابيىناؾ  من خلاؿ جدوؿ أدناه لصد أف -1
وىذا ما يدؿ أف ىناؾ علاقة  قوي طردية وجدنا معامل برسوف  0,05من  أصغر( وىو Sig=0.003يساوي ) Tدلالة 

وىذا ما يفسر أف إستخداـ التكنولوجيا في شركة التأمتُ يردي إفُ تحستُ .الفرضية الفرعية الأوفُ مقبولة إذا (%48.4يساوي )
 الجدوؿلخدمات وتقدنً الأفضل لزبائنها و دقة وجودة الإلصاز بالإضافة إفُ زيادة في حجم اورفع أدائها الدافِ من حيث سرعة و 

 ( التافِ يوضح ذلك  .21-2رقم)
 التامين لشركةوالمتغير التابع )الأداء المالي( المستقل )التكنولوجيا (  علاقة بين المتغير( يوضح 21-2الجدول رقم )

المتغير المستقل : الفرضية الفرعية الأولى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
لشركةوالمتغير التابع )الأداء المالي( )التكنولوجيا (   . التامين 

الأداء   

 المالً

مستوى 

 التكنلوجٌا

Corrélation de Pearson 1 .484 الأداء  المالً
**
 

Sig. (bilatérale)  .003 

N 35 35 

مستوى 

 التكنلوجٌا

Corrélation de Pearson .484
**
 1 

Sig. (bilatérale) .003  

N 35 35 
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 ومؤشرات الأداء الدافِ الداخلية متغتَات بتُ جوىرية  علاقة ىناؾالفرضیة الرئیسیة: 
 .التأمتُ للشركات

 المتغیرات الداخلیة الأداء  المالي 

 *Corrélation de Pearson 1 .399 الأداء  المالي

Sig. (bilatérale)  .018 

N 35 35 

 Corrélation de Pearson .399* 1 المتغیرات الداخلیة

Sig. (bilatérale) .018  

N 35 35 
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الدتغتَ  علىمن خلا الجدوؿ أدناه يتبتُ لنا أف ليس ىناؾ تأثتَ بتُ الدتغتَ الدستقل )أسلوب تعامل العاملتُ مع العملاء(  -3
الفرعية الثانية إذا الفرضية  0.05من  أكبر( وىو Sig=0 ,283يساوي ) Tلأف مستوى دلالة   التابع )الأداء الدافِ(

 ( يوضح ذلك  .22-2لؽعتٌ انو لاتوجد علاقة بتُ الدتغتَين والجدوؿ رقم). مرفوضة

والمتغير التابع )الأداء (  أسموب تعامل العاممين مع العملاءالمستقل ) علاقة بين المتغير( يوضح 22-2الجدول رقم )
 التامين لشركةالمالي( 

 
الدتغتَ الدستقل  : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ  الثانيةالفرعية الفرضية 

 . التامتُ لشركةوالدتغتَ التابع )الأداء الدافِ( العاملتُ مع العملاء (  أسلوب تعامل)
الأداء   

 المالي
 أسموب تعامل

 الزبائنمع العاممين 
 Corrélation de Pearson 1 .187 الأداء  المالي

Sig. (bilatérale)  .283 

N 35 35 
العاممين  أسموب تعامل

 الزبائنمع 
Corrélation de Pearson .187 1 

Sig. (bilatérale) .283  
N 35 35 
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الدتغتَ التابع )الأداء  على( علاقة العاملتُ مع الإدارة من خلا الجدوؿ أدناه يتبتُ لنا أف ليس ىناؾ تأثتَ بتُ الدتغتَ الدستقل ) -3
لؽعتٌ انو . الفرعية الثانية مرفوضةإذا الفرضية  0.05من  أكبر( وىو Sig=0 ,659يساوي ) Tلأف مستوى دلالة   الدافِ(

 ( يوضح ذلك  .23-2علاقة بتُ الدتغتَين والجدوؿ رقم) لاتوجد

والمتغير التابع )الأداء المالي( ( العلاقة بين العاممين والإدارةبين المتغير المستقل )ا علاقة ( يوضح لن23-2الجدول رقم )
 التامين لشركة

الدتغتَ الدستقل )علاقة  : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ  الفرضية الثالثة
 . التامتُ لشركةوالدتغتَ التابع )الأداء الدافِ( (  العاملتُ مع الإدارة

الأداء   
 المالي

علاقة العاممية 
 والادارة

 Corrélation de Pearson 1 .077 الأداء  المالي
Sig. (bilatérale)  .659 

N 35 35 
 Corrélation de Pearson .077 1 علاقة العاممية والادارة

Sig. (bilatérale) .659  
N 35 35 
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لأف   الدتغتَ التابع )الأداء الدافِ( على( حجم الشركةمن خلا الجدوؿ أدناه يتبتُ لنا أف ىناؾ تأثتَ بتُ الدتغتَ الدستقل ) --4
مقبولة، وىذا يدؿ على أف الشركة  الفرعية الرابعةإذا الفرضية  0.05من  أقل( وىو Sig=0 ,028يساوي ) Tمستوى دلالة 

 الشركة  ،( يوضح ذلك  24-2الجدوؿ رقم)تستفيد من كل مزايا حجمها لتزيد من ربحيتها وبالتافِ لظو في حجم أعمالذا ،

 التامين لشركةوالمتغير التابع )الأداء المالي( (  حجم الشركةبين المتغير المستقل )ا علاقة ( يوضح لن24-2الجدول رقم ) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 spssبالإعتماد على برنامج المصدر : من إعداد الطالبة 
 ثانيا: تفسير النتائج

 استنادا إفُ الدعلومات الدكتسبة من دراسة ىذا الدوضوع.الرئيسة والفرعية  الفرضياتبإعطاء تفستَات لنتائج اختبار سنقوـ          
لتزاـ الكبتَ لدوارد بأف ىناؾ إ ، لؽكن تفستَ ىذاوجود أثر بتُ الدتغتَات الداخلية و الأداء الدافِ لشركة التأمتُ بمنطقة ورقلة  .1

 .حتهاوىذا لدصل وإنتاجية مرتفعة جودةالشركة حيث كاف مرده وجود 
على تكنولوجيا لشا سيؤدي إفُ رفع كبتَ   اىتمامالشركة تصب إ أفتفستَه  لؽكنتأثتَ التكنولوجيا بالأداء الدافِ ىذا ما    .2

السبب إفُ أف استخداـ التكنولوجيا ساعد على ربط الوظائف الإدارية الدختلفة مع يعود  كماحجم اداء للعامل و زيادتو  
 الجهد الدبذوؿ وبالتافِ الأمر الذي ساىم بشكل ملحوظ في زيادة الإنتاجية لذا الدوظف .  بعضها و التقليل من الأخطاء و

 ضعف ىذا الدتغتَ فيأو لؽكن تفستَه بغموض بحيث  الدافِ للشركة على الأداء أسلوب تعامل العاملتُ مع العملاء عدـ تأثتَ  
 بائن.الشركة من ناحية أساليب التعامل ىذا ما يؤدي إفُ قلة جذب الز 

، أف الرؤساء لا يولوف الاىتماـ الكافي لدواردىم البشرية، كذلك علاقة  العاملتُ مع الإدارة  لؽكن تفستَه على اف  عدـ تأثتَ .3
لا يقوموف بإثرائهم بالدعلومات التي تساعدىم على أداء وظائفهم، بالإضافة إفُ ذلك أنهم لا يعززوف روح الدبادرة، بل 

 اتخاذ القرارات.يستحوذوف على عملية 
الشركة تستغل حجمها من خلاؿ تحستُ جودة  تفستَ ذلك على انو إذ لؽكن تأثتَ حجم الشركة على الأداء الدافِ للشركة  .4

 و نوعية الخدمة الدقدمة بمعتٌ كلما زاد حجم الأداء بشكل خاص يرافقو زيادة في حجم الشركة بصفة عامة .

الدتغتَ الدستقل  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الفرضية الفرعية الرابعة :
 . التامتُ لشركةوالدتغتَ التابع )الأداء الدافِ( )حجم الشركة ( 

 حجم الشركة  الأداء  المالي 

 *Corrélation de Pearson 1 .372 الأداء  المالي
Sig. (bilatérale)  .028 

N 35 35 
 Corrélation de Pearson .372* 1 حجم الشركة

Sig. (bilatérale) .028  
N 35 35 
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 :الثاني  خلاصة الفصل 
 شركة الوطنية في الدافِ الأداء تحستُو  بالدتغتَات الداخلية الدتعلقة الديدانية الدراسة نتائج عرض الفصل ىذا في تم           

 .  بمنطقة ورقلة SAA للتأمتُ
 أجل ىذه من التأمتُ،وتدت لشركة الدافِ الأداء تحستُ تأثتَ الدتغتَات الداخلية  في ىو ما معرفة  الدراسة الذدؼ من ىذه

 صدؽ مدى ما 22إصدار  SPSSبرنامج  باستخداـ وتحليلها مناقشتها وعرض وضع خلاؿ من الدراسة على الكشف
 بيانات لجمع الدستخدمة والأدوات الدستخدـ الدنهج نوع إفُ الإشارة أيضا الدراسة،وتم ىذه في الدستخدمة الأداة وثبات

  .الدراسة
 العامة بالبيانات الخاصة النتائج استخراج خلاؿ من SPSS22 برنامج باستعماؿ الإحصائي التحليل بعملية القياـ وبعد

 .الدراسة متغتَات بتُ الارتباط علاقة إلغاد ثم .الدراسة لزل للشركة وتحليلها
.الدافِ الدتغتَات الداخلية بالأداء تربط بتُ  التي العلاقة إلغاد أجل من وتحليلها النتائج الدراسة عرض ىذه ختاـ في لنلخص
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 ..........................................................................الخاتمة :
  

تناولت ىذه الدراسة موضوع أثر الدتغتَات الداخلية في تحستُ أداء الدافِ كما حددت الدراسة الحالية في الشركة الوطنية             
للتأمتُ بورقلة ، حيث حاولنا اف ننقاش ىذا الدوضوع من خلاؿ الإجابة عن الإشكالية الرئيسية للدراسة والتي تتمحور في مدى 

ستُ أداء الدافِ للشركات الوطنية للتأمتُ ، من خلاؿ الفصلتُ النظري و التطبيقي ، وىذا من خلاؿ تأثتَ الدتغتَات الداخلية في تح
عرفة مدى تأثتَ الدتغتَات على الأداء الدافِ قمنا بإستخداـ الاستبياف  لدالية نتدرج تخت مؤشر الربحية و إستعماؿ بعض النسبة الد

 كوسيلة لربط بينهما .
 الدراسة في جملة من النتائج العها: وتوصلنا من خلاؿ 

ة التي تسعة جاىدة إفُ رفع من إنتاجيتها وبالتافِ تحقيق ربحية عالية بحيث الدؤسسات الخدماتيتعتبر شركة التأمتُ من  .1
 ىذه الاختَة تعد من أىم الدعايتَ التي بفضلها يتم إتخاذ القرارات الدستقبلية الدتعلقة بالنشاطات التأمينية.

 تسيتَ دفة الحياة الإقتصادية ركة التأمتُ من القطاعات الرائدة في الإقتصاد الوطتٍ والعالدي بحيث تساىم فيشتعتبر  .2
.  .و   الإجتماعية في لرتمعنا اليوـ

 أف الأداء الدافِ يساىم في معرفة وضعية الدالية للشركة و بالتافِ التعرؼ على نقاط القوة والضعف لذا. .3
 ا الديدانية إفُ عدة نتائج منها : و توصلنا من خلاؿ دراستن 

شر العائد ؤ ونفس الشيء بالنسبة لد غتَ جيدةلشا يعتٍ أف الشركة في حالة  في تناقصعائد على الأصوؿ الربحية ال مؤشرأظهرت  -
 على حقوؽ الدلكية .

حصائية اف ىناؾ علاقة بتُ بعض الدتغتَات الداخلية والأداء الدافِ للشركة ، ىذا ما يتوافق مع الفرضية الفرعية أثبتت الدراسة الإ -
 الأوفُ والرابعة ، 

ولزاولة ربط النتائج وما توصلنا إليو من مناقشة و تفستَات مع نتائج الدراسة الإحصائية تيبن لنا أنا ىناؾ أثر قوي بتُ  -
 ة والأداء الدافِ .الدتغتَات الداخلي

 توصيات : ال
 بناءا على ما قدـ من نتائج تم صياغة التوصيات التالية :         

وبالتافِ    أعمالذا في اسريع لتسجل لظواالإعلانية،  والحملات الثقافية طريق فتح مراكز عن الجزائري المجتمع نشر الوعي التأميتٍ في -
 .رفع من ربحية الشركة

 .التأميتٍ العمل جوانب في مهاراتو رفع على الطالب أو الخريج تساعد تطبيقية بدراسات النظرية دعم الدراسات -
 .مرونة وإبداع وأكثر وفهما دراية أكثر لغعلهم والأقساـ الوظائف لستلف في العاملتُ نقل ضرورة -
 لتعزيز مريح تنظيمي جو وخلق فاعلية وأعلى تواصل أسرع يؤمن الذي بالشكل وتطويره التأمتُ لشركات الداخلي النظاـ دراسة  -

 .والدهتٍ السلوكي التطور الأفراد في رغبة
 ضمانا العميل رضا لتحقيق الشرائية دوافعهم وفهم العملاء مع التعامل على الجامعات وخرلغي التأمتُ لراؿ في العاملتُ تدريب -

 والإستمرارية. الربحية لذدفي
 .أفضل أداء لضماف التأمينية الدنشآت في العاملتُ إجمافِ إفُ الاقتصاد خرلغي نسبة زيادة على العمل -
 السريع لظوىا يضمن بما أعمالذا وتوسيع التأمتُ أعماؿ بتنويع تقوـ التي التأمتُ لشركات الناجحة الغربية بالتجارب التاثر -

 .الحديثة الإدارة لأساليب وتطبيقها
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 ..........................................................................الخاتمة :
 فاق الدراسة : آ 

دراستنا لذذا الدوضوع واجهتنا عوائق في الجانب الدافِ أثناء القياـ بهذه الدراسة حيث صادفتنا بعض من خلاؿ        
الدواضيع التي تحتاج إفُ دراسة معمقة والتي من الدمكن أف تكوف موضوع البحوث و الدراسات اللاحقة و التي لؽكن تلخيصها في 

 النقاط التالية:
 ؟ الأداء الدافِ لشركة التأمتُ الوطنية غياب دماىي الآثار الدتًتبة عن -
 ؟ شركة الوطنية للتأمتُ في تحقيق أىداؼ الدتغتَات الداخلية ما مدى فعالية  -
؟ شركة الوطنية للتأمتُفي رسم إستًاتيجية  الدتغتَات الداخلية ما ألعية  -
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 : المراجع بالمغة العربية :  أولا
 الكتب :  -1

 الأردف، عماف، للنشر، وائل دار ،وتطبيقات دروس-المالية الإدارة - المالي التسيير قريشي، يوسف ساسي، بن إلياس-1
2006 . 

 1998للنشر، عماف، الأردف، زىراف دار  .العامة التأمينات على تطبيقات الخطر وٕادارة التأمين .رفيق، لزمد الدصري،-2
برنامج أساسيات الترخيض الوسطاء التأمين في مصر _ إدارة الدعهد الدصري للتأمتُ ،  –الذيئة الدصرية للرقابة على التأمتُ -3

 .2010_ ، مصر ،   التأمين أساسيات–الخطر 
 2004الجزائر، الجزائرية ، الدطبوعات ديواف، 4ط ،الجزائري التأمين قانون لدراسة مدخل جديدي معراج، -4
كلية العلوـ الإدارية و الدالية جامعة   -النظرية و التطبيق–التأمين و إدارة الخطر سعيد جمعة عقل ، –لزمد عريقات حربي -5

 2008الاردف ،  –، دار  وائل للنشر و التوزيع ، عماف  1البتًاء الخاصة ، ط
، كلية المجتمع ، جامعة  1، ط  الأصول العلمية و العملية للخطر و التأمينشربف لزمد العمري ، لزمد لزمد عطا ، -6

 .2012الدلك سعود، 
 .  2004، ،الإسكندرية الجامعية ،الدار الجدوى دراسات و المالي التمويل أساسيات، حنفي الغفار عبد-7
، دار الجامعية للطبع و النشر و التوزيع  ، جامعة  السلوك الإنساني في المنظماتعبد الباقي صلاح الدين لزمد ، -8

 .2001الاسكندرية ، مصر ، 
 2009الأردف .،دار اليازوري للنشر و الطباعة ، مينأإدارة الخطر والت، وليد إسماعيل السيفو –د احمد ابو بكر يع-9

قراءات في التحليل و التصميم التنظيمي مدخلي إعادة الهندسة وإعادة عمر ألؽن ، على مسلم ، علي عبد الذادي ، -10
 .2009الإسكندرية ،  -، مصر2، ط الهيكلة

قراءات في سلوك المستهلك كلية  الإدارة و التكنولوجيا الأكاديمية العربية للعلوم و التكنولوجيا عمر ألؽن علي ، -11
 . 2008، إسكندرية ، 2، دار الثقافة للنشر ، ط النقل البحري

 الأوفُ الطبعة ، الأردف ، عماف ، للنشر لردلاوي دار ، التطبيق و النظرية بين التأمين أعمال إدارة ، ناصر جودت لزمد -12
، 1998 . 

 .  2006، الإسكندرية ، الحديث الجامعي الدكتب ، أنواعو و التأمين مشروعية ، شحاتة مدلز -13
 . 2003الإسكندرية الحديث، العربي ،الدكتب 5ط ، معاصر تحليلي مدخل المالية الإدارة ، ىندي إبراىيم منتَ -14
 .  2007، الدالظارؾ في العربية الأكادلؽية ،منشورات المالي التحليل، الحيافِ ناجي وليد -15
 الدورات العممية :  -2
 دراسة حالة في شركة الجزائرية–الداء المالي للشركات التامين بإستعمال النسب المالية تقييم  -سليمة طبايبية ، مقاؿ -1

 .،2009، قالدة الجزائر ، 1945ماي 08، جامعة  - للتامين
 ، الحقوقية  الحلبي منشورات  مقارنة دراسة  مشروعة حقيقة التأمين عقد ، الحكيم تقي لزمد ، السيد الذادي عبد-2

 . 2003 بتَوت
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 -المحلية الحكومية الأجهزة في للعاملين الوظيفي الأداء على المعلومات تكنولوجيا استخدام أثر ، العربي عطية،-3
 قاصدي جامعة التيستَ، وعلوـ والتجارية العلوـ الاقتصادية ، كلية 10الباحث،عدد  لرلة .-ورقلة جامعة في دراسة ميدانية

 . 2012ورقلة الجزائر ،  ، مرباح
 شركات في المحاسبية المعلومات نظم وفاعلية كفاءة على البيئية العوامل أثر"،السعدي خليل نًھابرا -دباغية لزمد-4

 .2011،  90لعدد لرلة لرلة الإدارة و الإقتصاد ،ا -الأردنية التأمين شركات في تحليلية دراسة - التأمين
 مذكرات: -2

 غتَ ماجستتَ رسالة،، فيها العاملين خبرة تعزيز في الفلسطينية الحكومية غير المنظمات دورمفيد،   وفاء الكفارنة، -1
 .2012جامعة  الإسلامية غز،الأعماؿ، إدارة قسم التجارة، كلية منشورة،

، مذكرة ماجستتَ  -دراسة سوق الجزائرية –الحاجة للنهوض بقطاع التأمين و ضرورة تجاوز المعوقات  ،أسماء حدباوي -2
   .2012غتَ منشورة ، كلية الاقتصاد ،جامعة مسيلة ، 

 دراسة تطبيقية- فلسطين في و إستثماراتو التأمين قطاع نمو ضعف إلى المؤدية العوامل تحليلجميل،  أسيل قزعاط،-3
 الجامعة التجارة، منشورة ،كلية غتَ ماجستتَ ، مذكرة -المالية فلسطين للأوراق سوق في المدرجة التأمين شركات على

 .2009غزة ، الإسلامية،
 المؤتمرات والندوات:

 لكلية مقدمة ورقة .الحديثة ريادة المنظمات تحقيق في المعلومات تكنولوجيا تطبيق أثر،  عواطف خلوط -بونوة شعيب-1
 بدوف تاريخ.بكر، الجزائر ،  جامعة أبي .التجارية والعلوـ وعلوـ التسيتَ الاقتصادية العلوـ

  
 مراجع باللغة الاجنبية :  -2

-1 Ansari,V. & Fola,W. Financial Soundness and Performance of Life 
Insurance Companies in India. International Journal of Research, 2014,p179.  

-2 khanhossini-Nikoonesbati, M.kheire,H,&Maozez,E,Investigating of 
relationship between intellectual capital and financial perfoemance in 
MAPNA group company.2013,p14.
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 :1الملحق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 المدٌر الجهوي

مصلحة المنازعات  دائرة الإعلام الآلً

 العامة

 سكرتارٌا

 نائب المدٌر

دائرة 

 التسوٌق

دائرة 

المالٌة 

 والمحاسبة

دائرة 

تأمٌن 

 السٌارات

دائرة الحرائق 

والحوادث 

والأخطار 

 المتعددة 

دائرة 

تأمٌن 

الأشخا

 ص

دائرة 

الإدارة 

  العامة

مصلحة 

تنشٌط 

 المبٌعات

حة مصل

الدراسات 

والإحصا

 ءات 

مصلحة 

 الحوادث

مصلحة  

 الإنتاج

مصلحة 

 الحوادث

مصلحة 

 الإنتاج

 

مصلحة 

الحوادث 

 المادٌة 

مصلحة 

 المحاسبة 
مصلحة 

جاتالإن  

مصلحــــــة 
 الماليـــــــة

ة ــــــمصلح

ل ــــــالوسائ

ة ـــــــــالعام  

مصلحة 

تخدمٌنالمس  

مصلحة 

الحوادث 

الجسمانٌ

 ة 
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   (3الدلحق )

 قائمة أساتذة المحكمين  إستمارة الاستبيان :

 الجهة الدرجة اسم الأستاذ
 مرباح جامعة قاصدي أستاذ محاضرة موساوي عمر
 جامعة قاصدي مرباح أستاذ محاضرة قودجيل محمد
 جامعة قاصدي مرباح أستاذ محاضرة عماني لمياء

 

 : ستبيانإستمارة الإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 : تحية طيبة أما بعد:  أخي الكرنً، أختي الكرلؽةالسلاـ عليكم 
دراسة ميدانية على –لشركات التأمين  المتغيرات الداخلية في تحسين أداء المالياثر " في إطار الصاز مذكرة التخرج تحت عنواف 

 . "(2016-2013ورقلة الفترة )بولاية  مستوى شركة الوطنية للتأمين
والدتعلقة بمؤسسة  ،مالية و بنوؾ  تخصص فيأكادلؽي  الداستًلنيل شهادة   مذكرة إلصاز بهدؼ حرر يديك، بتُ الذي الاستبياف ىذا إف

 .  -ورقلة -  الوطنية للتأمتُ
 ىذه نتائج على كبتَ أثر لذا سيكوف أجوبتكم أف علما فأحيطكمألعية بالغة في لصاح ىذه الدراسة،  ذوونظرا لانطباعكم وآرائكم 

 طي تبقى سوؼ أف ما تدلوف بو  كما وجدية، صراحة بكل الدطروحة الأسئلة على والإجابة تعاونكم اجو أر  لذا ومصداقيتها الدراسة
  .تامة سريةالب حاطيوس الكتماف

 . وفي الأختَ نشكركم مسبقا على حسن تعاملكم ومسالعتكم القيمة في اثراء ىذه الدراسة
 ملاحظة : 
  . إقرأ بعناية لرموعة الأسئلة أرجو الإجابة بتأني 
 ( يرجى وضع علامةX . في الدكاف الدناسب للإجابة و مل الفراغ الدوجود ) 

 وشكرا لتعاونكم مسبقا



 

   

 ..............................................................................لاحق:....ــــــــالم

74 

 الجزء الأول : حول معمومات الشخصية لممستجوب
 نوع الجنس :  -1س

 
 

 العمر :  -2س
 
 
 

 مستوى التعميم ؟  -3س
 جامعي    معهد                             أقل ثانوي                 ثانوي

 
 عدد السنوات الخبرة التي قضيتها في مجال العمل في شركات التأمين ؟  -4س

 سنة 12أكثر من  سنة12 -10مابين  سنة 9 - 7مابين  سنة 6 – 4مابين  سنوات  3أقل من 
     

 
 ما هو الإختصاص العممي الذي تنتمي دراستك إليه ؟  -5س

 الاقتصاد            الحقوق            إعلام آلي                الرياضيات              غير ذلك 
 

 الجزء الثاني :  متعمق بالمتغير المستقل و التابع 
      ( في الإجابة المختارة :  Xو الجدول بوضع علامة )   السؤالأجب عمى 

 المالي لمشركة التامين ؟ الأداءما هي الأولوية  الممنوحة لأهداف  -6س
         الحصة السوقية             الربحية     
 جديدة  تأمينيةالتوسع في  أنشطة               الأعمالفي حجم  النمو

 
 
 
 
 
 

  أنثى   ذكر  الجنس

 55أكثر من  55 -46من  45– 36من  35– 26من   25أقل من 
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 بارة ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالع

 
 غير موافق بشدة 

 
 غير موافق

 
 محايد 

  
 موافق 

 
موافق 
 بشدة 

      المتغير التابع : العبارات المتعمقة بالاداء المالي             
      .تحسين الاداء المالي لممؤسسة يساعد عمىمراقبة التسيير  1

القرارات إتخاذ  عمى رفع ربحيتها من خلال المؤسسة تعمل 2
 المناسبة.

     

التأمينية و ذلك من اطات عمى تنوع النشالمؤسسة  حرصت 3
 في حجم أعمالها. أجل نمو

     

      المؤثر الأول ) متغير مستقل( : التكنولوجيا  
 عمى لمحصول تكنولوجية عمى تجهيزاتتعتمد المؤسسة  4

 .وسهل سريع بشكل مالية معمومات
     

في تحسين الأداء  يدرك العاممون مدى أهمية التكنولوجيا 5
  لممؤسسة.المالي 

     

عمى  المؤسسةجهزة و البرمجيات المستخدمة في الأ تؤثر 6
 الاداء. طبيعة

     

       علاقة بين العاممين مع الزبائن المؤثر الثاني :  
الأداء  تحسين في هاما دورا ؤسسةبالم العاممين خبرة تمعب 7

 المالي .
     

عاممين القدرة  عمى الإقناع من قبل يؤثر أسموب  8
 الأداء المالي لها. بالمؤسسة عمى

     

العممي و العممي  التأهيلتحرص الشركة عمى رفع مستوى  9
 لمعاممين من خلال عمميات تدريبية  مستمرة .

     

      المؤثر الثالث : العلاقة بين العاممين و الإدارة  
يقوم العاممين بتبادل المعارف و التجارب فيما بينهم بغض  11

 عن مستوياتهم لرفع أداء المؤسسة .النظر 
     

مصدر ثقة و قناعة لمعاممين في تحقيق  الرؤساءكفاءة  11
 في أداء المالي .نسب إنجاز عالية 

     

لرضا العاممين من أجل  الرؤساءيمارس التحفيز من قبل  12
 . أداء المالي لممؤسسةتعظيم مستويات 

     

من  والعاممين الإدارة بين بالتواصل الإيجابي الجو يساعد 13
 .أجل تحسين أداء المؤسسة 

     

      المؤثر الرابع : حجم الشركة  
      هاما في تحسين أداء المالي.دورا  شركة حجم يمعب 14
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 ( 4)الدلحق 

Echelle 

 

 

 

 

Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 19 54,3 54,3 54,3 

2 16 45,7 45,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 5,7 5,7 5,7 

2 15 42,9 42,9 48,6 

3 12 34,3 34,3 82,9 

4 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 مستوى التعلٌمً

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.685 14 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 3 8,6 8,6 8,6 

2 8 22,9 22,9 31,4 

3 9 25,7 25,7 57,1 

4 15 42,9 42,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 3 8,6 8,6 8,6 

2 11 31,4 31,4 40,0 

3 11 31,4 31,4 71,4 

4 3 8,6 8,6 80,0 

5 7 20,0 20,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 العلمً الإختصاص

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 7 20,0 20,0 20,0 

2 4 11,4 11,4 31,4 

3 7 20,0 20,0 51,4 

4 3 8,6 8,6 60,0 

5 14 40,0 40,0 100,0 
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Total 35 100,0 100,0  

 

 الربحٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 10 28,6 28,6 28,6 

1 25 71,4 71,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 السوقٌة الحصة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 17 48,6 48,6 48,6 

1 18 51,4 51,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 الاعمال حجم فً نمو

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 19 54,3 54,3 54,3 

1 16 45,7 45,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 الانشطة فً توسع

 



 

   

 ..............................................................................لاحق:....ــــــــالم

79 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 18 51,4 51,4 51,4 

1 17 48,6 48,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 1ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2 1 2,9 2,9 2,9 

3 1 2,9 2,9 5,7 

4 25 71,4 71,4 77,1 

5 8 22,9 22,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 2ع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2 3 8,6 8,6 8,6 

3 1 2,9 2,9 11,4 

4 17 48,6 48,6 60,0 

5 14 40,0 40,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 3ع
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2 2 5,7 5,7 5,7 

3 2 5,7 5,7 11,4 

4 22 62,9 62,9 74,3 

5 9 25,7 25,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 1تك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2 3 8,6 8,6 8,6 

3 1 2,9 2,9 11,4 

4 22 62,9 62,9 74,3 

5 9 25,7 25,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 2تك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 1 2,9 2,9 2,9 

2 3 8,6 8,6 11,4 

3 2 5,7 5,7 17,1 

4 23 65,7 65,7 82,9 

5 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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 1عز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2 4 11,4 11,4 11,4 

4 25 71,4 71,4 82,9 

5 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 2عز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 1 2,9 2,9 2,9 

2 4 11,4 11,4 14,3 

3 10 28,6 28,6 42,9 

4 14 40,0 40,0 82,9 

5 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 3تك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2 3 8,6 8,6 8,6 

3 2 5,7 5,7 14,3 

4 24 68,6 68,6 82,9 

5 6 17,1 17,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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 3عز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2 3 8,6 8,6 8,6 

3 3 8,6 8,6 17,1 

4 17 48,6 48,6 65,7 

5 12 34,3 34,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 1عد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2 6 17,1 17,1 17,1 

3 5 14,3 14,3 31,4 

4 21 60,0 60,0 91,4 

5 3 8,6 8,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 2عد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 0 2 5,7 5,7 5,7 

1 4 11,4 11,4 17,1 

2 9 25,7 25,7 42,9 

3 3 8,6 8,6 51,4 
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4 13 37,1 37,1 88,6 

5 4 11,4 11,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 3عد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 4 11,4 11,4 11,4 

2 9 25,7 25,7 37,1 

3 8 22,9 22,9 60,0 

4 13 37,1 37,1 97,1 

5 1 2,9 2,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 4عد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 1 2,9 2,9 2,9 

2 3 8,6 8,6 11,4 

3 1 2,9 2,9 14,3 

4 20 57,1 57,1 71,4 

5 10 28,6 28,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 1 الشركة حجم
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2 3 8,6 8,6 8,6 

3 3 8,6 8,6 17,1 

4 15 42,9 42,9 60,0 

5 14 40,0 40,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

 

 

Corrélations 

 المتغٌرات الداخلٌة الأداء  المالً 

Corrélation de Pearson 1 .399 الأداء  المالً
*
 

Sig. (bilatérale)  .018 

N 35 35 

Corrélation de Pearson .399 المتغٌرات الداخلٌة
*
 1 

Sig. (bilatérale) .018  

N 35 35 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 4عد 3عد 2عد 1عد 3عز 2عز 1عز 3تك 2تك 1تك 3ع 2ع 1ع 

حجمالشركة

1 

N Valide 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,14 4,20 4,09 4,06 3,86 3,94 3,94 3,57 4,09 3,60 2,94 2,94 4,00 4,14 

Ecart type ,601 ,868 ,742 ,802 ,912 ,765 ,802 1,008 ,887 ,881 1,454 1,110 ,970 ,912 

Statistiques 
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Corrélations 

 مستوى التكنلوجٌا الأداء  المالً 

Corrélation de Pearson 1 .484 الأداء  المالً
**
 

Sig. (bilatérale)  .003 

N 35 35 

Corrélation de Pearson .484 مستوى التكنلوجٌا
**
 1 

Sig. (bilatérale) .003  

N 35 35 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

Corrélations 

الأداء   

 المالً

علاقة العاملٌن 

 بالزبائن

 Corrélation de Pearson 1 .187 الأداء  المالً

Sig. (bilatérale)  .283 

N 35 35 

علاقة العاملٌن 

 بالزبائن

Corrélation de Pearson .187 1 

Sig. (bilatérale) .283  

N 35 35 

 

Corrélations 

الأداء   

 المالً

علاقة العاملٌة 

 والادارة

 Corrélation de Pearson 1 .077 الأداء  المالً

Sig. (bilatérale)  .659 

N 35 35 

علاقة العاملٌة 

 والادارة

Corrélation de Pearson .077 1 

Sig. (bilatérale) .659  

N 35 35 
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Corrélations 

الأداء   

 المالً

حجم الشركة 

1 

Corrélation de Pearson 1 .372 الأداء  المالً
*
 

Sig. (bilatérale)  .028 

N 35 35 

حجم الشركة 

1 

Corrélation de Pearson .372
*
 1 

Sig. (bilatérale) .028  

N 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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 هرســــــــــالف

 الصفحة العنـــاوين
 III الإهداء.................................................................................

 IV الشكر..................................................................................
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 VI ...............قائمة المحتويات...........................................................

 VII قائمة الجداول...........................................................................
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 أ  ................................................................... ثانيا: إشكالية الدراسة
 أ  ................................................................... ثالثا: فرضيات الدراسة
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 ب الدراسة ................................................................... خامسا:أهمية

 ب  ................................................................. سادسا: أهداف الدراسة
 ب  ................................................................... سابعا: حدود الدراسة
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 ج الدراسة................................................................. تاسعا: صعوبات

 ج عاشرا: مرجعية الدراسة ....................................................................
 ج الدراسة................................................................حادية عشرة: هيكل 

 10 الإطار النظري والدراسات السابقة........................................الفصل الأول: 
 20 مدخل إلى الفصل الأول :................................................................

 20 ...................................الأسس النظرية للتأمين والدتغيرات الداخلية والأداء الداليالمبحث الأول: 
 20  ................................................................... ماهية الخطر والتأمينالدطلب الأول:
 20  ............................................................................ ماهية الخطرالفرع الأول: 
 02  ............................................................... مفاهيم أساسية في  التأمينالفرع الثاني: 

 00 ..................مرتكزات ومفاهيم أساسية حول الدتغيرات الداخلية وتحسين الأداء الدالي الدطلب الثاني:  
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 00 ..................................................الدتغيرات الداخلية الدؤثرة في الشركات التأمينالفرع الأول: 
 01 .............................................. مفاهيم حول تحسين الأداء الدالي الفرع الثاني :الفرع الثاني:  

 01 ........................................ محل الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:  المبحث الثاني
 02 ...........................................واللغة الأجنبية  باللغة العربية  : الدراسات السابقة الدطلب الأول

 02 الفرع الأول : الدراسات السابقة باللغة العربية ..........................................................
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 00 الفرع الثالث:موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة................................................
 00  ....................................... الدراسات السابقةو الدراسة الحالية  مقارنة بينالدطلب الثاني:

 02  .......................................................................... خلاصة الفصل

 02  ....... بمنطقة ورقلة ... SAAالدراسة الميدانية حالة شركة الوطنية للتأمين الفصل الثاني: 

 02  ................................................................ مدخل إلى الفصل الثاني :

 01 .................................طريقة وأدوات جمع الدعطيات ....................المبحث الأول: 

 01  ......................................... ورقلةبولاية  نبذة عن شركة الوطنية للتأمين الدطلب الأول:

 01  ............................................ بولاية ورقلة SAAتقديم شركة التأمين  الفرع الأول: 

 SAA .........................................  01ثانيا: الذيكل التنظيمي لشركة التأمين  الفرع الثاني:

 01  .......................................................... الدطلب الثاني: الطريقة والأدوات 

 01  ....................................................... طريقة اختيار عينة الدراسةالفرع الأول: 

 02  .................................................... الفرع الثاني: الأدوات الدستخدمة :الفرع الثاني: 

 00 ..........................................................الدراسة نتائج عرض ومناقشةالمبحث الثاني: 
 00 ...............................................................الدراسة نتائج :الدطلب الأول

 22 ........................................................تفسير ومناقشة النتائجالدطلب الثاني: 

 21 خلاصة الفصل..........................................................................

 22 الخاتمة...................................................................................

 20 المراجع.................................................................................

 22 الدلاحق.................................................................................
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