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Résumé

Notre étude s'est concentrée sur le rdle des technologies de communication
modernes dans I'amélioration des performances professionnelles. L'objectif de cette
étude était de comprendre le r6le de la technologie de communication au sein de
I'entreprise, ainsi que d'identifier les principaux moyens Nous avons pose la
question suivante dans notre etude : Comment la technologie de communication
moderne contribue-t-elle a améliorer les performances professionnelles au sein de
I'entreprise Algeérie Télécom?

Dans notre étude, nous avons adopté une methodologie descriptive pour analyser et
interpréter le phénomeéne étudié et parvenir a des resultats spécifiques. Nous nous
sommes appuyés sur un échantillon intentionnel composé de 27 participants,
répartis en trois axes principaux : le premier axe portait sur les moyens des
technologies de communication modernes utilisés pour les communications
internes et externes au sein d'Algérie Télécom, le deuxieme axe portait sur les
activités entreprises par les enseignants pour créer un environnement propice aux
éleves, tandis que le troisieme axe portait sur I'efficacité de la technologie de
communication moderne dans I'amélioration des performances professionnelles au
sein d'Algérie Télécom.

Nous avons abouti aux résultats suivants:

-01Les principaux moyens de communication modernes utilisés a I'intérieur et a
I'extérieur d'Algérie Télécom étaient : I'ordinateur, le téléphone, le fax, I'e-mail et
Internet, y compris les médias sociaux.

-02Les domaines d'utilisation des technologies de communication au sein d'Algeérie
Télécom etaient l'archivage électronique, les moyens de communication modernes
tels que la correspondance éelectronique, ainsi que deux applications de transfert et
d'échange de fichiers et les services associés.

-03L 'efficacité de la technologie de communication moderne dans I'amélioration
des performances professionnelles au sein d'Algérie Télécom se manifestait par la
facilité d'utilisation, la réduction des erreurs, I'économie d'efforts et de temps, ainsi
que la création de plates-formes de discussion et d'échange d'expériences.

Mots clés : technologie de communication moderne, entreprise économique.




Summary:

Our study focused on the role of modern communication technology in improving
job performance. The aim of this study was to understand the role of
communication technology in the institution and to identify the most important
means.

The study posed the following question: How does modern communication
technology contribute to improving job performance at Algérie Télécom?

We relied on a descriptive method in our study to analyze and interpret the studied
phenomenon and reach specific results. We used a purposive sample consisting of
27 individuals, divided into three main axes:

1. The first axis: Modern technology means for internal and external
communication at Algérie Télécom.

2. The second axis: Activities carried out by the instructor to provide a suitable
environment for students.

3. The third axis: The effectiveness of modern communication technology in
improving job performance at Algérie Télécom.

The key findings were:

1. The most important means of modern technology for internal and external
communication at Algérie Télécom are: computer, phone, fax, email, and the
internet with its social media platforms.

2. The fields in which communication technology is used at Algérie Telecom
include electronic archiving, modern communication means such as
electronic correspondence, file transfer and exchange applications, and
related services.

3. The effectiveness of modern communication technology in improving job
performance at Algérie Télécom is reflected in ease of use, error reduction,
saving effort and time, and opening platforms for discussion and exchange of
experiences.

Keywords: Modern communication technology, economic institution.
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Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent
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Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent
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d YR
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A
45 -36 (» 7 25.9 25.9 96.3
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Total 27 100.0 100.0
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cy Percent Percent Percent
Vali b 3 11.1 11.1 11.1
d ol 24 88.9 88.9 100.0
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cy Percent Percent Percent
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d Gl sis
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Total 27 100.0 100.0
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Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent
Vali 38 5 27 100.0 100.0 100.0
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cy Percent Percent Percent
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Total 27 100.0 100.0
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cy Percent Percent Percent
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cy Percent Percent Percent

Vali  ulas 2 7.4 7.4 7.4
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Total 27 100.0 100.0
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cy Percent Percent Percent
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Total 27 100.0 100.0
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cy Percent Percent Percent

Vali  aulss 5 18.5 18.5 18.5
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cy Percent Percent Percent
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Frequen Valid Cumulative

cy Percent Percent Percent

Vali  ulas 1 3.7 3.7 3.7

d Gilse 26 96.3 96.3 100.0
Total 27 100.0 100.0
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cy Percent Percent Percent
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Total 27 100.0 100.0
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cy Percent Percent Percent
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cy Percent Percent Percent

Vali  aulss 6 22.2 22.2 22.2

d Gilse 21 77.8 77.8 100.0
Total 27 100.0 100.0

68



Jland) cp Jalaill A 4 g pal) ) Apaad) Juai¥) L ol iS5 aladin) (50

Janl) b
Frequen Valid Cumulative
cy Percent Percent Percent
Vali e 1 3.7 3.7 3.7
d Gilse

e 8 29.6 29.6 33.3
38 5 18 66.7 66.7 100.0

Total 27 100.0 100.0
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