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Abstract:

The main objective of our study is to clarify the most important theoretical aspects
related to the study of the quality of banking service as a mechanism to enhance
the competitive advantage of commercial banks. In addition to the practical aspect
in which the analytical results that prove or negate our hypotheses, In the
theoretical aspect, the concepts related to the quality of banking service were
highlighted as the main pillars of banking institutions, as well as the terms related
to competitive advantage as a result of achieving quality in services and in order to
achieve the objectives of the study on quality assessment of the The questionnaire
was distributed to the customers of the National Bank of Algeria (BNA) and
(CPA) and (BDL) was answered by its customers and the results obtained after the
processing of the data using the spss program which will prove the existence of a
positive relationship between the quality of services and the competitive
advantage. Performance measure "Servperf" for the quality of services to reach an
assessment of its dimensions and impact on the views of customers and finally

study the impact on the achievement of competitive advantage Bank.

Keywords: quality, quality banking, competitive advantag .
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Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 577° 333 282 11256
a. Valeurs prédites : (constantes), il @Lﬂ‘ 3 all Al

b. Variable dépendante : el Jiieal) 33 52 4e2il) 438 yadl)
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Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé
Variable dépendante : 4 yaall 4aidll Sags (ol piial

0.8

067

04

Prob cum théorique

00

Prob cum observée
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Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta T Sig.
1 (Constante) 1.311 .299 4.389 .001
Al 3 jaal) il iial 347 136 577 2.550 .024

a. Variable dépendante : el JEioal) 33 32 deadl) 4 padl)
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Coped Bhly Bdmgs Bdpal) Baddh) B3 i LSS, o) el Y, e it XY =0.347X a4y
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ANOVA
Al 5 3aal) il iall
Somme des Moyenne des
carrés Ddl carrés F Signification
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Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
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Total .683 14

SPSS by Gl e 1 ykezadl

o ST 2 (Sig=10.063 ) i o5 "5 P55 @A sbl Sl el szl il L) L ds
bl (Ssmall ane ey Aedlidl S5l caradl (gsmll pane G Alax] WY I3 BMe 3gmry pite QWL 0.05

el SUlr] B Ao Y (6 amslid) 30 e S5 Y eSleal)
g pies V0

(&2 A paedl dodsdl 83 g2 sDaall B s Sllawgze B9 i) 31 ) o g 1(36-2) o3y Jgur

L) 850l 3o

ANOVA
Lol 535l 1 el
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .084 3 .028 517 .679
Intra-groupes .599 11 .054
Total .683 14

SPSS zalin cils Aa 1 ydeadd

N L;T ,Mbﬂ\ SJ;:L\ L;_& J;jg N ;M Z\.‘..@.L\ R Ley) ,ML;:J\ SJ‘:L\ e (M :\.;Lpl ANs ol BV S4>rg (.LC«

56

sl Sl Bajp Ao



i g Aiasall Ayl A Juail)

it ae Jolad) Slga pize V)
&«5.79 3.;3)—&03\ deusd! 5:5’,;! QM\BJJ&J OU&»}# S92 dwlyld ‘“5:\?@\ w\.;:.‘\ J&ﬁ s (37—2 ) (.EJ Jgd>
L) 8 5nad) gl

ANOVA
pudlitl 3 pall ) aiall
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .308 3 .103 3.015 .076
Intra-groupes .375 11 .034
Total .683 14

SPSS zalin cilas Aa :ydeadd

2 (Sig= 0.076 ) s il "o 5 A" @A byl Sl Sl e Jobad) Slgi ik ol AL dm
Y eMaad Jolaal) @lsin pize atey , Beendlidl Sl pize G A5lam] AN I3 BYe 59wy ade 1Ly 0.05 e 15T
el SUlr] B g Y sl adldl 50 e s

p ) sdazal) Hou) o alusisly Sl kol Sa1s) /5

o gl (EPRV) é\.’.‘.ﬂ\ J.,L’d o

oo sy il Ll bled we Beaaidlly Bas i)l Slpadll (S8 3 Sledly g Zisadl o 5V 3 ez
Wlaxl alls a & OLVly Cabladl i sall) | GylnzaY)Golaze ) 2 ekl 5l Y1 S

Variables introduites/supprimées®
Variables Variables

Modele introduites supprimées Méthode

1 Alainy) 1 S el . | Pas a pas (critere : Probabilité de F pour introduire <=
.050, Probabilité de F pour éliminer >=.100).

2 Lalaie Y1 1Y) aad .| Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <=
.050, Probabilité de F pour éliminer >=.100).

3 s salall ualad) 2a ) .| Pas a pas (critére : Probabilité de F pour introduire <=
.050, Probabilité de F pour éliminer >= .100).

4 alalaill 1ol i1 2al) . | Pas a pas (critere : Probabilité de F pour introduire <=
.050, Probabilité de F pour éliminer >= .100).

5 e rllall anll .| Pas a pas (critere : Probabilité de F pour introduire <=
.050, Probabilité de F pour éliminer >= .100).

a. Variable dépendante : Jsxiall Jiiiall 33 sa 4eadl) 438 yadl)

SPSS gl cla A yiasd)
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i g Aiasall Ayl A Juail)

P Ay sV A5 (3 ng Rulll) 2358 (3 Lo (&S Alind) Sl 01 LS5 Ll Jgadd s
:G\}H Al y Al AN (e ol sy B a5 0 Eslaze ) :Jf}!\ el y BB AN (@)
O I dal ) dsld i) (bl

eyl Z350d aldl pinadly Gdieed) Aliina) Ol piiel] sl DLIYY Sl gy Jgedl Jgutond)

Récapitulatif des modéles'

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation

1 .811° .658 .631 .08065
2 .901° 812 781 .06220
3 .964° .929 910 .03989
4 .996° 991 .988 .01459
5 1.000° 1.000 1.000 .00000

iy SUBN alla, valeurs prédites : (constantes),

Aalaie Y Y sl ddaiuY):  SE 2 ib, valeurs prédites : (constantes),

L galall: el el Apolaie W) J 58 aad), Alainl): S el valeurs prédites : (constantes),
, A sl Gualad) el dgalaie Y1 J oW 2xdl Al U ellg, valeurs prédites : (constantes),
Calalall; al 1

A salall: Gualad) el Apalaie W) 0¥ axd), Alainy): S sxdle. Valeurs prédites : (constantes),
el Callill ax ) Cadalacll: aol 511 nll

438 yoadl) deadll 80 s Jsiual) yaiallf, variable dépendante :

SPSS by Cla yaa 1 ykezadl
L g Wl e alizew ol oy () ool g0l sdadl ludy) LU 2z b ol Of La>S sludl Jgddl e
AR el Slam Y1 bl Bdes il ae LU Gl

S ally (Brwsell) | Olland)  OLYN bz Y1 Bpsloze Yy Alinel) lel) sds o ot LY felae 3 o

oo Al g aeadl 835 e (0100) OF o i 658 b3yl 9y Jo 15 929 (Y0100) 2y (il 330
el dead) S3g (3 2Rl Sl

Ty ot LS| iz oy b Cablad) il pasald sge o) LU s (3 81 el OF Lade
Ao Lad o) Olza¥1 3 pa Min S o oMl Sy Lo il sl o8y il il e (%099.6)
R
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Laadail) g Agiasall Lyl (G Juadt)
Stepwise ii by jlusuil b o5 Jow oy 1(38-2) o8y Jour
ANOVA'

Modele Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig.

1 Régression .163 1 .163 24.983 .000%
Résidu .085 13 .007
Total .247 14

2 Régression .201 2 .100 25.927 .000"
Résidu .046 12 .004
Total .247 14

3 Régression .230 3 .077 48.093 .000°
Résidu .018 11 .002
Total .247 14

4 Régression 245 4 .061 287.566 .000°
Résidu .002 10 .000
Total .247 14

5 Régression 247 5 .049 N
Résidu .000 9 .000
Total .247 14

4 saldll

Aty BN alla, valeurs prédites : (constantes),

Lalaie ) IV el Llaiul): G a2, valeurs prédites : (constantes),
s omalall aa ) Aalaie Y1 Y1 sl laciaYl: SN axdlc. valeurs prédites : (constantes),
sl anall A palll: el aa ) Apalaie Y1 Y1 anl AlaciaY): SN a2l valeurs prédites : (constantes),

Calalail)

sl el A palll: el aa ) Apalaie Y1 Y1 anl AlaciaYl: G axdle. valeurs prédites : (constantes),

Ol Gl aaal) Calalasl)

4 paall 402l 33 ga Jiluall yaiallf, variable dépendante :

SPSS gl s yaa : yaaall

2%51.3'\.6 ud’:.‘.'ma &4\..\.‘\ Jj.\zd\ o

,0.247 ggbs SISl Ml 6 5029 0.02 50 Sl Slapo £50240.245 (ol Ju2YI Slao 502

, 10 3ad iy a3 4oa JudN a > ays
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0.000 gisd clape Janns 0.061 ga JudV) Slaspe Jons

¢287.560 g» JudV) L Ll LS les) da
Ollall (53 AN Lo Il Lezd s 0.05 3 aall dus80 AN sy 0 L510.000 L= V1 805 (Sstas
Stepwiseuiy b LYl Lo SMles o3 s Lol Jobl gV Last oBalas 2ulyld 2ndly Lof




i g Aiasall Ayl A Juail)

Stepwise id by jusu) ks Slas o3 mog 1(39-2) 3y Jgur

Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle A Erreur standard Béta T Sig.

1 (Constante) .789 .257 3.073 .009
Aaiay) oSG 2l .626 125 811 4.998 .000

2 (Constante) .642 .204 3.152 .008
Ayl S 2l 532 101 .690 5.265 .000
Lalaie Y1 1 JsY) aad) 159 .051 411 3.139 .009

3 (Constante) .629 131 4.815 .001
Ayl 1 G 2l .296 .085 .383 3.465 .005
Lalaie Y1 1Y) aad) 181 .033 468 5.505 .000
A salall 1 ualad) a2l 214 .050 452 4.264 .001

4 (Constante) .233 .067 3.485 .006
Ayl 1 G 2l .210 .033 272 6.400 .000
Lalaie Y1 1Y) aad) .189 .012 489 15.663 .000
A salall 1 pualad) 22d) 194 .019 409 10.458 .000
Cabaladll sl Il 2l .294 .035 .285 8.497 .000

5 (Constante) 5.912E-17 .000 .000 1.000
Ayl S ) .200 .000 .259 35781735.101 .000
Apalaie ) :d Y el .200 .000 517 93888709.240 .000
A salall 1pualad) 22d) .200 .000 422 63299754.856 .000
Cabalaill tal )l 2l .200 .000 194 25900949.547 .000
) sl 2l .200 .000 132 18643984.960 .000

a. Variable dépendante : el JEioal) 33 52 deadl) 4 padl)

SPSS gbin claha :juadd)
AW sl (33 Bl Aeddhl B3 slaY V) Lo Lo QUL Lo adae i S L) Jad e

t o Y] b alsles aeg Y=2 + aXp + bXy+ oX5 + dxy + €x;

y=0.642 + 0.532 x5+ 0.159 x; + 0.214 x5+ 0.294 x4+ 0.200 x;

AL ool Of gy HT abadi ao,8) 5225 0.05 o 51 BY dgie 3l o O a4 1 5 5l e anay
copdly LAl kil a A Ll Lbd il e 355l
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i g Aiasall Ayl A Juail)

g.’e L)

"o,k M5y CPA 1) sl 2 A Aty Sl B st U

LbLayY BNy o) AW Lo ) L) I J1gud) e dila Y1 4y

Ay ) Ol aze G 2bLE Y1 BV

3},@3\ 9 lgj.a.d\ dadsd) 8347 ybowa Z\.:b\.;):ﬂ\ Bl g (40—2) (,5) Jgd v
" B g gt
3 30all il yuaiall
il
Bl Y 3 ) Corrélation de Pearson 071
Sig. (bilatérale) .801
N 15
Az U ) Corrélation de Pearson -.118-
Sig. (bilatérale) .676
N 15
LA I e Corrélation de Pearson -.486-
Sig. (bilatérale) .066
N 15
Sl 1l Corrélation de Pearson .325
Sig. (bilatérale) .238
N 15
e gelll 2l Corrélation de Pearson .079
Sig. (bilatérale) 779
N 15
hpall 2dd S Jazdl il Corrélation de Pearson -.021-
Sig. (bilatérale) .940
N 15

SPSS @Uﬁ OL‘?fu Z)-LA-QJ\

slaxeY) 2 dult] Olsias dieg Llax| Wls 2bL5) NI BN an ol @l oY) gl e s

o ISt e oo, b pneS 2l S1llg 28l 2t S5 Al Sl (B gelll 5 Cabladly
53oh Aind) Sl Bz Y] 5 OLYY oag Al Aslan] Wls 24l S LT ol o pine S (S5t e
Silly 2 al) Baddl B39 C ALY BVl Ayl Al cily oo U pinaS B bl S0 g 20,0l daidd

Aol Baddh) B39k Jeldll ol ASE dlawgieg ulg) 2ad ay (032.50) ISt
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i g Aiasall Ayl A Juail)

el Sl el Ay b alisinly ool ol Jokow /1
Gl Sl M 2i b plisanl o) JUEY) L IV e SIS Sy
LU g QW) gy (o) Sonl) adlad) Sl ) aold) jally (adpall daid) 5350 ) oo i) ool
) g Al ol e

) nedly nad) S el (sl DU oy 1(41-2) o3y Jgur

Récapitulatif des modéles®

e 0,05 d¥s s e Entry

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

—_

.0212 .000 -.076- .55860

48 el Aaadl) 30 s Joiuall yaaialla, Valeurs prédites : (constantes),

Al 3 el i) uaiallb, Variable dépendante :

SPSS by cla s 1 jradl
(Y02 1) 58 0 pineS aendlidl §d) Alis SlpanaS adall 2aad) S350 b LUV bales 3L Jold o
sgn Al 8540 e (%00.00) 525, (Y00.00 )50 wldl jadd puis @ B g, iz D)) Sla OF (&
gl dedd) 55g
Sou¥t b ol /2

el b s Jdow g 1(42-2) o3y g

ANOVA®
Somme des Moyenne des
Modele carrés ddl carrés Sig.
1 Régression .002 1 .002 .006 .940%
Résidu 4.056 13 312
Total 4.058 14

b. Variable dépendante : uaiall a2l 3 juall dpndlil)

a. Valeurs prédites : (constantes), _siall Jiiual) 53 g deadll 48 yadll

SPSS el il i 1 jiaall
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i g Aiasall Ayl

A3 Sl a3y T s JudN 2> 20
,0.312 31501 wla s Janeg 0.002 8 JadV) lagn Jons
,0.006 sa V) L Ll L4 L) s
N A b LUy et s 0,5 aa0l .04 N5 (St oo 5570.940 L1 Y5 syt

k)l el 33y 8595 Ll A A Y e )l ey M5 g LU Sl o Lkald

b b sl Jeadd
4058 ol IS Sl p5azts 4,050 go 3ol Slasn g saty 0.002 (gl LY Sl § 502 —

Diagramme gaussien P-P de réegression de Résidu standardiseée
wariable dépendante : A1 B 3 el a5 padiall

Prob cum théorique

Prob

T T
0.z 0.4 o0&

cum observee

oot b CMelas dwlys /3
"o P8y A gaadl oA i JaEY) B cVlas 18 o JsH Jgidd
S it o 8 Shd glouy) b SMelas 08 g (43-2) W3y Joux

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.090 1.397 1.496 .159
48 paall Laddll 32 ga Jiluall juaiall -.056- 727 -.021- -.077- .940

a. Variable dépendante : _saiall &l 3 juall dpdlil)

SPSS b

cla i 1 jdaall
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i g Aiasall Ayl A Juail)

100 > @lad) Jgad! I e
sdaze 5 Yl Lo WL Y =24 BX cazdidbles o a Jae ) 2,090 ol SV Lax alaie —

L e e T N N S R Wy S [y W PR T [ EN U L[
il Sig a0y 0,05 o (ST WY Hy paddl 2053 338 BY alsde 208 S (0.940y axe dsldl 350l
Lo Wslas enas JWby  Hy 2z dl) 532 WY 2040 20 25 0,05 o 58T 29 (0.159) » ot 20
Bty sy A pall Bedih B39 it LSS Ll adll Y, il adl X Y= (-0.056)X a2y
- (-0.056) & aitid 54 oot

id pod) B! 8397 S sVl 83 Sllawsgs B9, Aty (631 Ll ko Lt /5

e i paadl edsdl 3 sSanl) llawge B9 8 ity -1 uldl Jobow g (442 )by Jour

o)

ANOVA
gl 5 Jaal) ) yuriall

Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .544 1 .544 2.014 179
Intra-groupes 3.514 13 .270
Total 4.058 14
SPSS el p cila sia 1 jsaall

O B g ¥l il 5 e S5 Y oSl bt gane aney | Bedld) S0 g ik | e oy a5las

.9M\ be—l
2}&&“ J,'m v
B el dass) 8392 sHaall By Sllawgie B9 8 Aty -1 ) Jodow g (452 ) oy Jgur
ANOVA
el 31 ) e
Moyenne des
Somme des carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 1.696 3 565 2.632 102
Intra-groupes 2.363 11 215
Total 4.058 14
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i g Aiasall Ayl A Juail)

Y5 oI5 Be 39y pde Wy 0.05 a 58T 8y ( Sig=0.102) w05 <ils ) il ol Jebd s
Sllr) op Fap o YV (6T il 50 Lo S5 Y eSlaall janl) gane atey Al 500 5 anll e oy L)

.Dkes]!
:’;q..la..‘* ) ‘59.,..,.J* (g™ =7 v
i paoll ool 8342 saalld s lawge B9 ity -V pld) oo mogy 1(46-2 ) o3y Jour
‘;a.:l.':.“ ‘53:..«»3\ ).g.".d
ANOVA
Apadliil) 5 el adil) paiall
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .005 1 .005 .015 .904
Intra-groupes 4.054 13 .312
Total 4.058 14

SPSS gl Cla i 1 jdaal)

I3 Be 3gmg et Qs 0.05 0 ;ST a9 (Sig=0.904 yus oS acad) szl il Ll JUE B
Jiamndlil) 350 e S8 Y el codad) (il e aneg Hdlidl Bl g padad) (il pane G dSlas WY

Slaall DUl G Bgp ds Y (ST

dige)l pies V0
i ol ool 83920 sVl 8 s lawge B9 ity 3V pld) oo gy (472 ) o3y Jour
gl ol
ANOVA
Al 8 3aal) ) iall
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .095 3 .032 .088 .965
Intra-groupes 3.964 11 .360
Total 4.058 14

SPSS bl by sia ; juaall
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i g Aiasall Ayl A Juail)

Y5 oI5 Be 39y pde LWLy 0.05 a 8T 8y (Sig=0.965 ) a3 il agl) sl Ll LS s
L] G Bop dorg Y g? L) 3l e 55 Y edleall Rgl) pane ey, Bl 35 g Rl e o A3Las)
casll

g )| & Joladl Silgiw e v
id pall Gadsd) 33920 sDleal) 8 a5 Sllawgie B3, Aty (6311 Ll oo 2 :(48-2) ) Jou>

Sl s Julad! Olgis il
ANOVA
Al 5 3al) il iiall
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 742 3 .247 .820 .510
Intra-groupes 3.317 11 .302
Total 4.058 14

SPSS ki <l A : jiaall

J:jg N ;M J.ﬂl;dj\ Q\j.wa J};L:.d Ly ,'WLJ.S‘ 8}.‘.” 9 kﬂb\'\j\ CA JA\;L’JJ\ C)\jﬁw }\;.:.A o~ Z\.;La:—l Z\.SYJ oIy BYe

el SLlr] G B g Y sl adldl 50 e
", A5 BDL doeall dpecd! Sy dslys Ol 5l WG

Lblayy BNl o) AW Lo ) L) I J1gud) e dlas Y1 Ay

Aol yld) O ey &by Y1 SBY /1
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i g Aiasall Ayl

Al Jaad

3 daaldl 5}:93\ 9 l}:&oj\ dedsdl 8357 yylowe o 3\#\.})}“ B e (49—2) (.3) Jodr
"Qj&' ﬁsj" M‘ W‘ &'J.

3 ) il il
il
Aalaae Y 1 dsY) axdl Corrélation de Pearson .199
Sig. (bilatérale) 413
N 19
Alasny) ;S ) Corrélation de Pearson -.094-
Sig. (bilatérale) .703
N 19
) Sl 2l Corrélation de Pearson .018
Sig. (bilatérale) .942
N 19
Cabalall 1l Hll 2al) Corrélation de Pearson -.142-
Sig. (bilatérale) .561
N 19
L salall 1 aalad) a2l Corrélation de Pearson -.326-
Sig. (bilatérale) 173
N 19
4 padll daaall 52 5 Jiiwall pidll | Corrélation de Pearson -.114-
Sig. (bilatérale) .641
N 19

SPSS gabix <l A : jiaall

Slprll G 2lg] Slgies Lisg Lilam] dls ALY GBI jan &b (49-2) 3 SLLY) Jpis e —
ool IS sl o slaw (0L g Bslexe1 ) (py a5 pkneS Andlad) BL) g A nal) aadl Soud alizll
Bk Dligins die (5 (Fewsalll 5 GLL 5 B Y1) 8y Bkl SN LT o e pbne S (S5t

9 aalg) Bl 2 (2019.9) JSSTadll 35l bl feadl S35 g 3L Y B adla Yl andl il

e 0,05 d¥s s e Entry

e

18 ) Syl Ay b plusead ool jlioul) folow

Sl el diy b plisanly a2y Jold I e s S

LUV sy Q) Jgdily | (aplndl) Sl il 840 ) bl pially (adpall aadd) Sosor ) v dlinad) il
W) ey i) ol oy b
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i g Aiasall Ayl A Juail)

) piaadly Adradl O paned) o ool LLSY 01 (50-2 ) 3y Jour

Récapitulatif des modéles”

Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 1147 .013 -.045- 51261
a. Valeurs prédites : (constantes), Dnadiall Jaial) 33 ga dandl) 438 puadll

b. Variable dépendante : el aalill 3 juall dpdlil)

SPSS gali cila jia 1 juaall
2 b S Al Bl g i aneSTRE Ll Beddl 59 o B LY Julas (50-2) 03y Joudt s
31 ) 0dn OF 5a8, (V0 1.3) ga ) il i (3 B (obay , Ja g DLyl 2lls O T (Y0 11,4y
Uk of aslgie Jolse of (ol folgad oo Rl Beedlly [ 2d ) aid) B3 5dsge il 3100 e
(0.05) o 1STa myondl il 208 515y (10) jolmn pazeld
)\.L’:JY\ L o J._,.\:;J c.b}g (51—2) V'gj Jj.\z

ANOVA’

Somme des Moyenne des

Modele carrés ddl carrés D Sig.

1 Régression .059 1 .059 .226 .641°
Résidu 4.467 17 .263
Total 4.526 18
a. Valeurs prédites : (constantes), owaiall Jaial) 33 g Aeadll 48 padl)
b. Variable dépendante : il aalill 3 juell dpndlisl)

SPSS gl s i : jaadll

P PR VIR PP Y PREC R
45260551 JSU Sla M g0y 4467 8 Sl Sla ¢ 5029 0.059 (ol JUdV) Slajn g g0t —
A7 St amy3s T a JudN &> 2oy —
,0.263 31sd) ©la o Janey 0.059 g2 udVl Glan Jins =
,0.2265 Y1 L Ll S L) 203 —
PO SN Lo Ly Lo 0,5 5000 20580 AN Gyimn o 1T 0.64T Lt V1 alYs 2 -
) il 33 £ Il A o ¥ ) ey S s (U1 ISCaly el
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Prob cum théorique

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé
Variable dépendante : Gacdlill 5 5eall a5l udiall

Al Jaad

1.0

0.5

0.4

0.2

0.0

I 1
0.0 02 04 06 0.8 1.0
Prob cum observée

SPSS ki <l A : jiaall

syl b SMelas dulgs 4

"o Sy Al Al Sl AV Lot o eles o3 e sk gk
Akoeal) Aol ad o) fos SMslas @b mpgr (D2-2) By Jgur

Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.323 1.019 2.280 .036
A8 yaall 4addl) 33 g Jatial) ypxiall -.261- .549 -.114- -.475- .641

a. Variable dépendante : _saiall &l 3 juall dpdlil)

SPSS gz cla e ; jadl)

10F L3 @ld) Joad) I3 e
Bl sdaze 5 JUEV) b Lo WY =24 BX e dlsles 0 @ o6 1 2.323 (golay U2V Lo alaie
Eredlidl Sl ) add OF o ) SIZ 08 o ) pisall JUEV) Lo s Slo,d) B ladll 3y, azeld

& ) a2l Sigangs 0,05 o xTWY Hypunll 25 52d WY alpis 203 & 0.641y was
Ho 0,8 gad WY 2580 208 29 0,05 o BT 29 (0.036)
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i g Aiasall Ayl A Juail)

Bd) 8350 o LSSl el Y, el et X, Y= (2261 X0 Y1 Lo Wslas mas QUL
(=0.056) & audlidl 35k <ot 3uly 30g i uall
Bjo0d) oS (B D ol Aadsd) B39 sHeall 8l llawge B9 8 Ayl @3- bl o jlss - 5

L
el i paadl edsdl 3 sSanl) Sllawgs B9 8 ity -Y1 uldl Jobow 521532 )by Jour
ANOVA
gl 5 jpal) ) il
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification

Inter-groupes .956 1 .956 4.555 .048
Intra-groupes 3.570 17 .210
Total 4.526 18

SPSS galis: clajia 1 jiadll
o B 2y (5ig=0.048) » bl padd aslax Y1 ae il OF (o3 Ll fed Gold) Jgad) Jo e gl
ekl e aney Bedldl Gl g ikl pane  Alax] WY 13 BMe 3y ade LWLy 0.05 msall sy

el el Al el S| oy by b Ay ank dndld) 30 Lo S5 oSlas]

Z}MJ\ ﬂm v
i3 paall dodsd) 83420 sShaall 8 s Silawge B9 2 ity 3-Y ald) Jobow mo g 1(54-2) o3 Jgur
ANOVA
Lol 5 3al) il yuiial)
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 1.372 3 457 2.175 134
Intra-groupes 3.154 15 .210
Total 4.526 18

SPSS b by sia ; juaall
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i g Aiasall Ayl A Juail)

0.05 o ;5T = ( Sig=0.134 yis o8 " w5 J15" ) dasdl S Bl o) prdd L) LS G
Bl e 55 Y Ol jenll gaze iy aedladl) Bl 5 el pane oy idlax) AN 13 B gy ade ULy
sl Sl G By b s Y (s bl
o) (Sl s v
(2 A paedl Lodsdl 8342 sDaall B s Sllawgie B9 i) 3l ) o o (552 ) o3y Jgur
L) 85l 3w

ANOVA
Aaudliil) 5 jal) o) il
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes | 1.387 3 462 2.210 129
Intra-groupes | 3.139 15 .209
Total | 4.526 18

SPSS gl e i 1 jdaal)

0.05 o 5T a9 Sig=0.129 203 38 "5 P15y aletl el Sl kel sgd) aal L) | s
VoSl padadl (gl pane aneg , Bnndldl Sy padadl (red) pane Cp ASLas| WY O3 Be 35y LUy
anll DLl G By g ¥ T adldll B e S

jdge)l pine V7

i paoll ool 83420 sShaall 8 das lawge B9 ity 3-Y uld) o g 1(56-2 ) o8y Jaur

gl i
ANOVA
Al 5 300 ) el
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 1.012 3 .337 1.439 271
Intra-groupes 3.515 15 .234
Total 4.526 18

SPSS bl by sia ; il
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

.687 22

SULAVY Glad) vyl a Gl odagilgatlan lebly 2uhlll iue Caogd M3y oyl clamY) aolis

W sxse JST ol iy ) alead o Gl dy Lall

udadl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide |[1.00 14 93.3 93.3 93.3
2.00 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
el
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide |1.00 3 20.0 20.0 20.0
2.00 7 46.7 46.7 66.7
3.00 3 20.0 20.0 86.7
4.00 2 13.3 13.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
raadl) (5 giana
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00 8 53.3 53.3 53.3
2.00 7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0
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Aigal)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide |1.00 6 40.0 40.0 40.0
2.00 4 26.7 26.7 66.7
3.00 2 13.3 13.3 80.0
4.00 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
L) e Jaladl) & giw
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide |[1.00 3 20.0 20.0 20.0
2.00 2 13.3 13.3 333
3.00 4 26.7 26.7 60.0
4.00 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
Statistigues descriptive
N| Moyenne | Ecarttype
X1 15 1.8667 74322
X2 15 2.2667 .70373
X3 15 2.3333 48795
X4 15 2.1333 .35187
X5 15 2.0667 .25820
X6 15 2.1333 .51640
X7 15 2.0667 .25820
X8 15 1.9333 .25820
X10 15 2.0000 .00000
X11 15 2.0667 .25820
X12 15 2.0667 .25820
X13 15 2.0000 .00000
X14 15 2.0000 .00000
X15 15 2.0000 .00000
X16 15 2.0667 .25820
X17 15 2.0667 .25820
X18 15 2.1333 .35187
X19 15 2.0667 .25820
Y1 15 2.4000 .50709
Y3 15 2.1333 .35187
Y4 15 2.0667 .25820
Y5 15 2.1333 .35187
Hslaie Y1 N1 el 15 2.1333 .34365
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Alatay) 1 SEN 2l 15 2.0444 17213
Ol ) ael) 15 2.0333 .08797
calalaill 1ol 1) 2l 15 2.0333 .12910
o galall 1 el ) aal) 15 2.1000 .28031
4 peaall dardl) 33 a Jiiceall siial 15 2.0689| .13284
AU § Jpal) gl yisial) 15 2.1833| .22093
N valide (listwise) 15

O petiadl oy OB Slp b L

o Aid) ol Eo 0.05 Y5 Gy e ENLPY s peall Slagpall b plisunly Josd) jlou¥l folow
e LY oy Lk Jgad) S (Aylndl D) BBl B1adl) 52 ) adlly (A paedl Aedsid) 839
Dl ey alis ) ol o

Variables introduites/supprimées”

Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 5 el 2l il . | Entree
Al

a. Toutes variables requises saisies.
b. Variable dépendante : siall Jaiuall 33 s A0l 48 puaal)

Récapitulatif des modéles”

Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 5772 .333 .282 11256
a. Valeurs prédites : (constantes), _saiall aalill 3 juall dpdlil)

b. Variable dépendante : el Jaisall 33 s deaall 48 yadl)

ANOVA®
Somme des Moyenne des

Modele carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression .082 1 .082 6.500 .024°

Résidu .165 13 .013

Total 247 14
a. Valeurs prédites : (constantes), el Ul 3 juall dpdlutl)
b. Variable dépendante : _xiall Jiicall 53 g daddl) 448 jadl)
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Coefficients?®

a. Variable dépendante : saiall Jaial) 53 g2 de2al) 48 yadl)

Diagrammes

Histogramme

Variable dépendante : d4:8 saall 4230 Tasa JBiocall sadiall

Effectif
b

>

N

A\

™~

2 -

o

1

2

Régression Résidu standardisé

90

Moyernne = 2.01E-15
Ecart type = 0. 964
M =15

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.311 .299 4.389 .001
Al 8 el i) el .347 .136 577 2.550 .024
a. Variable dépendante : Jsxiall Jiiuall 33 s 4eadl) 438 yadl)
Statistiques des résidus?®
Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N
Prévision 2.0052 2.2656 2.0689 .07670 15
Résidu -.17203- .26142 .00000 .10847 15
Erreur Prévision -.830- 2.565 .000 1.000 15
Erreur Résidu -1.528- 2.323 .000 .964 15




Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable dépendante : 43 yoell 4axill a5 Jiioall pdiell

1.0

0.6

0.4

Prob cum théorique

0.0

1 1
00 0.2 0.4 06 og 1.0
Prob cum ocbhservée

bl )5l By 558 ALlE AlSh a5 Y an)ll Cues

Gmdlil) 5 30l ) ypaial)
Lalaie Y1 1Y) e Corrélation de Pearson -.063-
Sig. (bilatérale) .824
N 15
AlaiaY) 1 S el Corrélation de Pearson .397
Sig. (bilatérale) .143
N 15
) sl aa il Corrélation de Pearson 582
Sig. (bilatérale) .023
N 15
abalatl) :al I aal Corrélation de Pearson 710"
Sig. (bilatérale) .003
N 15
A salall 1ol 2a) Corrélation de Pearson 692"
Sig. (bilatérale) .004
N 15
4 padll deadll 32 a Jilull L%l | Corrélation de Pearson 577
Sig. (bilatérale) .024
N 15
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Variables introduites/supprimées®

Modele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

1

AataY) ;) s

.| Pas a pas (critere

: Probabilité de F
pour introduire <=
.050, Probabilité
de F pour éliminer
>=.100).

Goalaie Y :J 5V aad)

.| Pas a pas (critere

: Probabilité de F
pour introduire <=
.050, Probabilité
de F pour éliminer
>=.100).

L galal) 2 pualad) 22l

.| Pas a pas (critere

: Probabilité de F
pour introduire <=
.050, Probabilité
de F pour éliminer
>=.100).

Calalatll 1l aad)

.| Pas a pas (critere

: Probabilité de F
pour introduire <=
.050, Probabilité
de F pour éliminer
>=.100).

O sl an)

.| Pas a pas (critere

: Probabilité de F
pour introduire <=
.050, Probabilité
de F pour éliminer
>=.100).

a. Variable dépendante : saiall Jaiuall 53 sa 4024l 48 padl)
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Récapitulatif des modéles'

Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 .811% .658 .631 .08065
2 901° .812 781 .06220
3 .964° .929 .910 .03989
4 .996° 991 .988 .01459
5 1.000° 1.000 1.000 .00000

a. Valeurs prédites : (constantes), el gim\: Alaiay)

sl el all: Lpas sl
20 el T galall, 3aall ol : Calalall

arall el Apus palall amll ) Hll: Calaladll el G- (LY
f. Variable dépendante : siall Jaiuall 33 g2 4024} 48 puasl)

b. Valeurs prédites : (constantes), 2} (Gl Llaiuy), el J Y0 dplaic Y
c. Valeurs prédites : (constantes), 2l (AU Alainy) sl Js¥): dalae Y

d. Valeurs prédites : (constantes), ) (SUll: dlaiuy) il Js¥: daalae )

e. Valeurs prédites : (constantes), 3l (G: dlaiuy) sl Js¥1: dpalaic ),

ANOVA'
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression .163 1 .163 24.983 .000°
Résidu .085 13 .007
Total 247 14
2 Régression .201 2 .100 25.927 .000"
Résidu .046 12 .004
Total 247 14
3 Régression .230 3 .077 48.093 .000°
Résidu .018 11 .002
Total 247 14
4 Régression .245 4 .061 287.566 .000°
Résidu .002 10 .000
Total 247 14
5 Régression 247 5 .049 N
Résidu .000 9 .000
Total 247 14
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ANOVA'
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression .163 1 .163 24.983 .000*
Résidu .085 13 .007
Total 247 14
2 Régression 201 2 .100 25.927 .000"
Résidu .046 12 .004
Total 247 14
3 Régression .230 3 .077 48.093 .000°
Résidu .018 11 .002
Total 247 14
4 Régression .245 4 .061 287.566 .000°
Résidu .002 10 .000
Total 247 14
5 Régression 247 5 .049 N
Résidu .000 9 .000
Total 247 14

a. Valeurs prédites
b. Valeurs prédites
c. Valeurs prédites
d. Valeurs prédites
& ) Cadalail)

e. Valeurs prédites : (constantes), 2=l g_r’u\ UA-NY\ 2l d;iﬂ\: LJW&Y\ el el Z\-NM‘ el
) DV kel axd) AN LY
f. Variable dépendante : el Jiieal) 33 sa 400dl) 438 yadl)

: (constantes), 2=l  SGl: Alaiuy)
- (constantes), 2l ) Llaiul) 2l J Y1 dpalaic )
- (constantes), 2l (S AaiuY) asd) OV Lalaic Y dedl el 4 salal)

 (constantes), 2=l  SUl: ey sl ) dsalaic V) aadl Gealall: ds galall 2l

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle A Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) .789 .257 3.073 .009
iyl SEI all .626 125 811 4.998 .000

2 (Constante) .642 .204 3.152 .008
e O W e 532 101 .690 5.265 .000
Talaae Y 1dsY) andl 159 .051 411 3.139 .009

3 (Constante) .629 131 4.815 .001
iyl SEI all .296 .085 .383 3.465 .005
Lalaie Y1 Y aadl 181 .033 468 5.505 .000
L galal) 1 pualal) 2l 214 .050 452 4.264 .001

4 (Constante) .233 .067 3.485 .006
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Ayl S ) .210 .033 272 6.400 .000
dpalaie ) :J Y sl .189 .012 489 15.663 .000
A salall 1 pualad) 22l 194 .019 409 10.458 .000
alalaill 1aal i1 2al) .294 .035 .285 8.497 .000

5 (Constante) 5.912E-17 .000 .000 1.000
Ayl S ) .200 .000 .259 35781735.101 .000
Aplaic Y 1dsY) axd) .200 .000 517 93888709.240 .000
A salall 1pualad) aad) .200 .000 422 63299754.856 .000
alalaill 1aal i1 aal) .200 .000 194 25900949.547 .000
el sl .200 .000 132 18643984.960 .000

a. Variable dépendante : el Jiiuall 33 s 4eadl) 438 yiadl)

Variables exclues®
Statistiques de
Corrélation colinéarité

Modéele Béta dans t Sig. partielle Tolérance

1 Lalaie ) 15V e 4112 3.139 .009 .672 913
OleY) ] aa ) 126% 733 478 .207 917
alabaill ;) 2l .284° 1.649 125 430 784
Lo galall :udal) 22l .360° 1.855 .088 472 588

2 Sy 1l s 253° 2.122 .057 539 852
Caalal) ;1) aal) .331° 3.015 .012 673 777
A salall 1 ualad) a2l 452° 4.264 .001 .789 574

3 e Al el .252° 5.709 .000 .875 .852
alalaill 1aal 1 2al) .285° 8.497 .000 .937 764

4 Sl sl aal 132° 18879965.837 .000 1.000 491

a. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes), el g;'m\: alaiay)

b. Valeurs prédites dans le modeéle : (constantes), 2zl (S Alaiuy) el Js¥: dalae Y

c. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes), el U Llaiuyl) sl J5¥): Lpalaic Y deall Gualadl: A salall

d. Valeurs prédites dans le modéle : (constantes), el g;'m\: me 22l d}y‘: 3—,13‘-‘“39}“, 2l Al :‘-,*MJM‘ el

&) Ol Calaladll

e. Variable dépendante : el Jiieall 33 s 4eadl) 438 yadl)
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Statistiques des résidus?

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N
Prévision 1.9200 2.3567 2.0689 .13284 15
Résidu .00000 .00000 .00000 .00000 15
Erreur Prévision -1.121- 2.166 .000 1.000 15
Erreur Résidu .000 .000 .000 .000 15

a. Variable dépendante : el J&iuall 33 s 42l 438 yadl)

Diagrammes

10

Effectif

4

Histogramme

_—

L

\\R

-2.0E-&

0.0ED 20E-3

Régression Résidu standardisé

4 0E-3

6.0E-3

96

3.0E-3

1.0E-7

Variable dépendante : 48 paall dadill Taga Jiiowall judiall

Moyenne = 4 16E-8
Ecart type = 2.799E-8
M=15



Prob cum théorique

Sleall

Diagramme gaussien P-P de regression de Résidu standardisé
Variable dépendante : 48 paall dadill Taga Jiiowall judiall

1.0
0.5
0.6
0.4
0.2
0.0 I T T T T T
0.0 0.z 0.4 0.6 0.8 1.0
Prob cum observée
() et o Azl Ol et 156 LW (One Way ANOVA) 3-31 bl Jolow
ol b Jlaad) Ollr] G Ba g Y el B
ANOVA
Al 5 ) ) ki)
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .005 1 .005 .091 767
Intra-groupes .679 13 .052
Total .683 14
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ol s Jledl Slls] B9 b dorgs Y el BV Y

ANOVA

Al 3 jaall @1\:\1\ el

Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .338 3 113 3.591 .050
Intra-groupes .345 11 .031
Total .683 14

Ssimad) s Jladll Ollxr) G B3 g ¥ ol (G granady B3 LU

ANOVA
audlitl) 5 jal) ) piciall
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .164 1 .164 4.117 .063
Intra-groupes 519 13 .040
Total .683 14
Jusdl Sl o Bty Y dagadl e LU
ANOVA
Aansliil 5 0all ) jial
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .084 3 .028 517 .679
Intra-groupes .599 11 .054
Total .683 14
Jlasdl Ol o B9y g V¥ Joladl Oilgew @8Me ),
ANOVA
Al 8 jaal) ) el
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .308 3 .103 3.015 .076
Intra-groupes .375 11 .034
Total .683 14
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dgylond) g dndLdl 850d) i LITTAS aed) dodsl 834 Oliin! fodons o

Y asl) e JB1 W) Aad e JlE WIS LagdY 2y

CPA &y

égi})sul\éhﬁ\ebu
11 X: Led (i jle Cads aey 24 &l jlaall :Asc,x.a\

44l 62 7 sensall
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.710 24

SBLEVly ledt Lo gill o CILYI sdagclgailan lebly anllll ine Loy S3y dogl slam ) lie

WL prae ST Ohle iy auh)d) denl o 2l i, Lal

iy
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide |[1.00 9 60.0 60.0 60.0
2.00 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
aall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00 4 26.7 26.7 26.7
2.00 4 26.7 26.7 53.3
3.00 5 33.3 33.3 86.7
4.00 2 13.3 13.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
sl (5 gianall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00 7 46.7 46.7 46.7
2.00 8 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
Aigal)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00 3 20.0 20.0 20.0
2.00 4 26.7 26.7 46.7
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3.00 5 33.3 33.3 80.0
4.00 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
Sl pa el & gias
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00 2 13.3 13.3 13.3
2.00 3 20.0 20.0 33.3
3.00 5 333 33.3 66.7
4.00 5 33.3 33.3 100.0
Total 15 100.0 100.0
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
X1 15 1.5333 .63994
X2 15 1.7333 .59362
X3 15 2.0667 .59362
X4 15 1.9333 A5774
X5 15 1.9333 45774
X6 15 1.8000 .67612
X7 15 1.8000 77460
X8 15 1.8667 74322
X9 15 1.8667 74322
X10 15 2.0000 37796
X12 15 2.1333 .35187
X13 15 2.0667 A5774
X14 15 1.9333 .59362
X15 15 2.0667 45774
X16 15 1.9333 .59362
X17 15 1.8000 .67612
X18 15 2.0667 A5774
X19 15 1.8000 41404
X20 15 1.6667 48795
X21 15 2.0000 .00000
Y1l 15 1.9333 .70373
Y3 15 1.8667 74322
Y4 15 2.2000 .56061
Y5 15 1.9333 .59362
Apalaie ) :d Y el 15 1.8400 48521
Alaany) 1 S ) 15 1.8333 .54006
OleY -l axdl) 15 2.0667 .31371
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Calabal) sl s 15 1.9333 42748
s salall - edall sl 15 1.8833 .26502
4 aal) dasil) 33 g Jhiusal) yial 15(1.9113| .20533
Aol § jual) gl pial) 15]1.9833| .53841
N valide (listwise) 15

O pediadl oy OB Sl L

& ) Sl e 0.05 AYs sis e ENLrY el Olagall Bl b plusianly  Jasd! jlioutl Jolow
B LY oy Lk Jeadt Eom (Aylndl gl drndldl B1adl 52 ol ailly (A paedl D) 839
D)ty il ol o

Variables introduites/suppriméesb

Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 3 9a Jituall yuaiall . | Entrée
4 el deaall

a. Toutes variables requises saisies.

b. Variable dépendante : _uaiall aalill 3 juall dpdlil)

Récapitulatif des modéles”®

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 .021% .000 -.076- .55860

a. Valeurs prédites : (constantes), owtal) JEiial) 33 ga d0dl) A puadll

b. Variable dépendante : _siiall aalill 3 juall dpdlil)
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ANOVA®
Somme des Moyenne des

Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression .002 1 .002 .006 .940%

Résidu 4.056 13 312

Total 4.058 14
a. Valeurs prédites : (constantes), Dnaiall Jaial) 33 g daddl) 438 puadll
b. Variable dépendante : uaiall aalill 3 juall dpndlil)

Coefficients®
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modeéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.090 1.397 1.496 .159

4 paall Laxdll 83 ga Jituall yaiall -.056- 727 -.021- -.077- .940
a. Variable dépendante : _saiall aalill 3 juall dpdlil)

Statistiques des résidus?®
Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N

Prévision 1.9560 1.9961 1.9833 .01148 15
Résidu -.98676- 1.01603 .00000 .53828 15
Erreur Prévision -2.380- 1.110 .000 1.000 15
Erreur Résidu -1.766- 1.819 .000 .964 15
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Statistiques des résidus?®

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N
Prévision 1.9560 1.9961 1.9833 .01148 15
Résidu -.98676- 1.01603 .00000 .53828 15
Erreur Prévision -2.380- 1.110 .000 1.000 15
Erreur Résidu -1.766- 1.819 .000 .964 15

a. Variable dépendante : el &l 3 jpell pndlisl)

Diagrammes

Variable dépendante : 43Ul 3 juall il suiiall

Histogramme

Effectif

4

.

-

0

1

Régression Résidu standardisé
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Moyenne = -2 89E-16

Ecart type = 0.964
M= 15WI



Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable dépendante : 43Ul 3 juall aulill sudiall

1.0

0.45

Prob cum théorique

00

00

1
0z 04

T
0G

Prob cum observée

bl 5 sll B s g 55 pollle A1,

8 3aall ) ridl
Al
Tlaae Y 1 d sy axdl Corrélation de Pearson .071
Sig. (bilatérale) .801
N 15
Ayl S 2 ) Corrélation de Pearson -.118-
Sig. (bilatérale) .676
N 15
SV sl aall Corrélation de Pearson -.486-
Sig. (bilatérale) .066
N 15
Cadalaill sl 1) 2adl) Corrélation de Pearson .325
Sig. (bilatérale) .238
N 15
L palall 1 paalad) 2l Corrélation de Pearson .079
Sig. (bilatérale) 779
N 15

104

0a

1.0

a5 Y sl G

ol HY) 4 gaina



gadall

A padl deadll 305 Jiiddl uiddl | Corrélation de Pearson -.021-
Sig. (bilatérale) .940
N 15

Avertissements

Aucune variable n'a été saisie dans I'équation .

;CJM‘ Dlasayl

) e izl ol o1l LU (One Way ANOVA) (s3-31 plal) JE

ol b Jlaad) Oll] o Ba drg Y el B

ANOVA
Lpudliil 3 aall il il
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .544 1 544 2.014 179
Intra-groupes 3.514 13 .270
Total 4.058 14
ol g Jleadl Sl B dgi Y el @ Vs
ANOVA
Lpudliil 3 Sl il il
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 1.696 3 .565 2.632 .102
Intra-groupes 2.363 11 215
Total 4.058 14
Gsimall g Jlaal S| G G p s ¥ o) Sgpmally B L

ANOVA

i) 3 jaall @\;;S\ il

Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .005 1 .005 .015 .904
Intra-groupes 4.054 13 312
Total 4.058 14
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ANOVA

Al 3 juall @\.J\ el

Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés Signification
Inter-groupes .095 3 .032 .088 .965
Intra-groupes 3.964 11 .360
Total 4.058 14
Jlasd) Ollx) o Bap dmg ¥ Jeladl &
ANOVA
Audlall 5 3l ) yriall
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés Signification
Inter-groupes 742 3 247 .820 .510
Intra-groupes 3.317 11 .302
Total 4.058 14

\}:..o
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dgylnd) Jged) LndLd) 850dl e AIE LD aod) dodsd) 834 Olesin! o e

BDL ey

S Wl 3L plas
A e W e e s cSTY x8-y4-x18-y1 tet ohle m)) Bl a 22 Shlall sus =)
3L 62 ot 55V

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronb d'élém
ach ents

.637 22

ULVl gledl gl a (I sdagclguatlan lebly auhlll ine Loy by sbosll sl uplis
L gaze JS Shle iy il dlzad e 230 2 Lal

ouiall
Pourcentage
Pourcentage cumul
Effectifs Pourcentage valide é
Valide 1.00 14 73.7 73.7 73.7
2.00 5 26.3 26.3 100.0
Total 19 100.0 100.0
el
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide 1.00 4 21.1 21.1 21.1
2.00 9 47.4 474 68.4
3.00 4 21.1 21.1 89.5
4.00 2 10.5 10.5 100.0
Total 19 100.0 100.0
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(sl (¢ giual)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 1.00 3 15.8 15.8 15.8

2.00 12 63.2 63.2 78.9

3.00 3 15.8 15.8 94.7

4.00 1 5.3 5.3 100.0

Total 19 100.0 100.0

Agal)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide |1.00 6 31.6 31.6 31.6

2.00 2 10.5 10.5 42.1

3.00 5 26.3 26.3 68.4

4.00 6 31.6 31.6 100.0

Total 19 100.0 100.0

) e Jalal | ) giau
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide 1.00 4 21.1 21.1 21.1

2.00 4 21.1 21.1 42.1

3.00 7 36.8 36.8 78.9

4.00 4 21.1 21.1 100.0

Total |19 100.0 100.0
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Statistigues descriptives
N Moyenne | Ecart type

X1 19 1.6842 .82007
X2 19 1.6842 .74927
X3 19 1.6842 .67104
X4 19 1.8421 .50146
X5 19 1.8947 .31530
X6 19 2.0000 .66667
X7 19 2.1053 .65784
X9 19 1.6316 .76089
X10 19 2.0000 57735
X11 19 2.0000 .33333
X12 19 2.0000 .33333
X13 19 2.0526 .22942
X14 19 1.9474 .77986
X15 19 2.0526 .22942
X16 19 1.5789 .60698
X17 19 1.6316 .68399
X19 19 1.7368 45241
X20 19 1.5789 .50726
X21 19 1.8947 .31530
Y2 19 1.8947 .80930
Y3 19 1.5789 .76853
Y5 19 2.0526 .52427
Alaie Y 1 d Y andl 19 1.7579 .33717
Aglaiay) o S el 19 1.9123 44225
O sl asd) 19 2.0132 .24258
Calala) sl 3 19 1.8026 39598
i salall s sl aal) 19 1.7368 .30589
4 uaal) dadil) 5393 Jiiasall el 19| 1.8446| .22020
) § 3pal) ) psial) 19(1.8421| .50146
N valide (listwise) 19

O el ot OB Sl B L)

& il ol e 0.05 AYs s wie Entry pall el iy b plisesly sl jloull oo
B LU g Ll Jgad) o (Aylondl gl BBl §50dl) 8 ol sailly (A paed! Aadsid) 839
Dl el alin ) o) oy
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Variables introduites/suppriméesb

Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 33 9a Jiuall yuaiall Entrée

48 yead)) Leasll

a. Toutes variables requises saisies.

b. Variable dépendante : saiall aulill 3 juall duslill

Récapitulatif des modéles”

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard de

I'estimation

1

1147

.013

-.045-

.51261

a. Valeurs prédites : (constantes), el Jiical) 83 s daadll 48 padl)
b. Variable dépendante : il &) 3 jaall dpndlisl)

ANOVA”
Somme des Moyenne des
Modele carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression .059 1 .059 .226 .641%
Résidu 4.467 17 .263
Total 4.526 18
a. Valeurs prédites : (constantes), _saiall Jiica) 53 sa 4023l 48 jaall
b. Variable dépendante : siall &lill 3 jaell dpudll)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.323 1.019 2.280 .036
A paall da2dll 83 ga Jiisall yaaiall -.261- .549 -.114- -.475- .641

a. Variable dépendante : _uaiall aalll 3 juall dpudlul)
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Statistiques des résidus®

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N
Prévision 1.7408 1.9510 1.8421 .05738 19
Résidu -.80594- 1.17495 .00000 49817 19
Erreur Prévision -1.766- 1.898 .000 1.000 19
Erreur Résidu -1.572- 2.292 .000 972 19

a. Variable dépendante : el aUill 3 jall dpndlisl)

Diagrammes

Effectif

Histogramme

Variable dépendante : 4wl 3 juall gill juiiall

i

]

-1- 0

1

2

Régression Résidu standardise

111

Moyenne = 8.36E-16
Ecart type = 0972
M=18




Prob cum théorique

Sleall

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé
Variable dépendante : 4acdlhll 5 uall il juiiall

1.0

0.5

0.6

0.4

0.27

0.0

T T
0.4 0&

Prob cum observée

[WR= 1.0

i)Y dgheas
3 3aal) il eiall
Agalaie Y 1Y) sl Corrélation de Pearson 199
Sig. (bilatérale) 413
N 19
EEESNO Ik i Corrélation de Pearson -.094-
Sig. (bilatérale) .703
N 19
Ol Tl 2l Corrélation de Pearson .018
Sig. (bilatérale) .942
N 19
cabalaill 1l I 2edl) Corrélation de Pearson -.142-
Sig. (bilatérale) .561
N 19
o galall 1 el ) 2l Corrélation de Pearson -.326-
Sig. (bilatérale) 173
N 19
48 el deadll 53 2 Jiiwdll il | Corrélation de Pearson -.114-
Sig. (bilatérale) .641
N 19
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gadall

C).J.\Al\ Dl

Avertissements

Aucune variable n'a été saisie dans I'équation .

(el ) e dlind) St o1t LS (One Way ANOVA) b3 bl LLE

o s Jlasd) Ol o B9 domgs i) B3

ANOVA
Hpndlitl 5 ) i jrall
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification

Inter-groupes .956 1 .956 4.555 .048

Intra-groupes 3.570 17 .210

Total 4.526 18

ol g el Sllsr] Cpr Bgp dorgs N el 335 Y
ANOVA
Lpudlil] 5 jpal) il il
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification

Inter-groupes 1.372 3 457 2.175 134
Intra-groupes 3.154 15 .210
Total 4.526 18

Sstmadd g Jladll DUl B3 dorgi ¥ o) (g gremadly 80 LG

ANOVA
Aansliil 5 00l ) jial
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 1.387 3 462 2.210 .129
Intra-groupes 3.139 15 .209
Total 4.526 18

113



8adlall

Jlsdl OUlx] oy B9 b g Y Ligadl B WU

ANOVA
i) 5l ) kial)
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 1.012 3 .337 1.439 271
Intra-groupes 3.515 15 234
Total 4.526 18
Jlasd) OLlx) 0 Bap dmg ¥ Joladl Ol gew e ay),
ANOVA
i) 3 ) il el
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .681 3 .227 .886 471
Intra-groupes 3.845 15 .256
Total 4.526 18
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