a3y — be gM\é dnol>

el psheg Byylondly aglall L3LaBY pghall 4

38T alal) B3lgs Sdlae JUSawy dokda § ST
Ayt agle |y poke  L3Lad) agle 10N
dylondl e,w\ A
Sbdsd! Ggumd 1 yawrsed
s alal slue) e

Sz 890

ddyanll cilasdl) pohi B &ygudl jlsiy) i)

( 2018-2008 581 JMA 418, ANy i) Al Sy YA{EN :\.ubd)

2018/06/03: syl s &y cidy
83kl e 05Sall Al ol
G35k Al ds 598U
(sl o Bandodl s [ SN

(I C\-"r-"' WL@J / )}:5.\1\

2018/2017 agealall 23all







Wy — iy sho dnalr

el psheg Byylondly aglall L3LaBY pghall 4

38T alal) B3lgs Sdlae JUSawy dokda § ST
Ayl pghs | e pgke  3lad] agle 101!
et aglall :dadd)
Sbdsd! Ggumd 1 yawrsed
s alal slue) e

(Soer B9,

Adyaal) cilasdd) pohai B Aygudl lsiy) )

( 2018-2008 581 JMA 418, ANy i) Al Sy YA{EN :\.ubd)

Dl e gy cidy
D83l e K55Sl demellt alaf
2R e g35ks [y
o o Bl s [ g8

(51 T C\?L? WL@J / )}:;-U\

2018/2017 agealall 23all




, e M) LR

D B

bbb (At )8 (sl g2 e JS )
Q) Balaw Aaad W adiy Alell) S e ) s
Gib o e (8 8 dlsdY) das e

- oSl QY ) alal)
o { Jumd 5}
/e Bl addyg qall Gy ) glially qal) vl e )

{ Al Ay} abally pualdll Q) Y
&by ) Aipal) Gusdlly i) AUl Gglil Y
~ { £} s
;‘Q Gl y s (e alalSy gl Ga lgua Ugale e )
g pgale U lobla G 1) plal) b e oy and o
L el p e W B 5 S G
R { s Lnkilad }
gy s pas o Aldad) (it Blagal) adsig eyl s oY)
Ll SM) Joal V) fay ¥ Aalll) sda g Slal) g g allia
L sl s gl ol 0 Basl) Y1 a3
{ ABral}




r »

:ﬁ.\i?jjg.&

M@M@l&”mﬂ@lﬂlfﬂ )&;‘.\ﬂ’ waall

@l oy bgadlngs Sl cgpaall guliad @l Josall 5
amill g apagill 5 cola ¥l @ angany Jaell lina lag
9 @uea lygsh Byl g say syphall masa ygiasll

paatn e Jogh pulal mes s gall

laadliy sy ¢ Apalall Ralynll @ ladiad

5 &elyd aalgss @t spgall aapliall dpd el @iisla¥
o8 Ja @l 2l gnnil lad dagsll pazlaala elagly . Jarll lna aal

Sy 9 angsd o Jaell lna 3Ll @ aala




Al ,ll Ll

: gRFeked!

o R @ I Laals sy el Sl ks 3 Ased) S8RV ST e ad L) anhal ol i
U e Lazely agde OLan¥) mis @ 53de B0 (o 55Ses B Lol Lady iy o3 mlb) Gl oSles
ol Gl ) W e 15U dln OF U1 fosdl @ atey (el 5 SUL i (3 SPSS glaxY)
Al wleds glas

Apall Slods e Sy (et S SKa) de kel SLIS)

Abstract
This stndy aimed at determining the impact of marketing innovation on the
development of banking services our field stndy was in a sample of gulf bnk
custimers in ouargla we tested a sample consisting of 80 individnals for whon
the questionnaire was distributed we odopted on the spss statistical program to
damp the data and analyze it. It was concluded that there was a significant inpact
on gulf banks marketing innovation on the development

Key words:

Marketing innovation« gulf bonk« banking services.
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Reécapitulatif de traitement des

observations
N %
Valide 80 100,0
Observatio
Exclus® 0 ,0
ns
Total 80 100,0

Statistiques de fiabilitée

Alpha  de Nombre

Cronbach| d'éléments

884 24

)
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bldigg 1
_ Pourcentage | Pourcentage
Eftectifs | Pourcentage . i
valide cumulé
islio 18 225 225 225
SRV P 20 25,0 25,0 47,5
Valide s o abge 28 35,0 35,0 82,5
ol bl 14 17,5 17,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
i 2
. Pourcentage | Pourcentage
Effectifs | Pourcentage . )
valide cumulé
S5 40 50,0 50,0 50,0
Valide & 40 50,0 50,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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o= 3
Effectifs | Pourcentage PourC(.entage Pourcentage
valide cumulé
i 30 o0 s 34 425 425 425
2w 39 4130 26 32,5 32,5 75,0
Valide . 49 4140 .. 11 13,8 13,8 88,8
i 49 o ST 9 11,3 11,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
h.f""w‘ ‘5};,.“.54— 4
Effectifs | Pourcentage PourCéntage Pourcentage
valide cumulé
St O3y 5 6,3 6,3 6,3
Szl o)l 7 8,8 8,8 15,0
Valide 6yt 24 30,0 30,0 45,0
g 44 55,0 55,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Récapitulatif des modéles "

Erreur standard

Changement dans les

statistiques

Modéle R R-deux | R-deux ajusté o
de 'estimation .
Variation de o
Variation de F
R -deux
1 ,142° 020 008 ,81484 020 1,599

’

Récapitulatif des modéles °

Changement dans les statistiques
Modele Durbin-Watson
ddl1 ddi2 Sig. Variation de F
1 1 78 ,210 2,177
ANOVA*
. Somme des Moyenne des ,
Modele . ddl . D Sig.
carres carres
R égression 1,062 1 1,062 1,599 ,210b
1 Résidu 51,790 78 664
Total 52,851 79
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Coefficients *

_ .. | Coetticients
Coefhicients non standardisés -
standardisés
Modele Sig.
Erreur
A Béta
standard
(Constante) 3,241 ,400 8,106 ,000
I Sl st SIS Y)
A 139 110 142 1264 | 210
ey
Coefficients”
95,0% % intervalles de confiance pour B
Modele
Borne inférieure Limite supérieure
(Constante) 2,445 4,037
1
g Sl ) Sy -,080 357

Statistiques des résidus *

Minimu | Maximu | Moyenn | Ecart- N
m m e type
Prévision 3,3801 3,9352 3,7337 ,11592 80
Résidu -2,93519( 1,38021 | ,00000 ,80967 80
Erreur

o -3,050 1,739 ,000 1,000 80
Prévision

Erreur Résidu | -3,602 1,694 000 994 80

’
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