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 ربََّيَ انِي كَمَا ارْحَمْهُمَا رَب   وَق لُ  الرَّحْمَةِ  مِنَ  الذُّل   جَنَ احَ  لَهُمَا واَخْفِضْ   {الحق فيهما ق ال من إلى 
 24 الآية – الإسراء سورة – العظيم الله صدق } صَغِيراً

 الحب الطيبة نفسها ثنايا في تحمل الكبير، الق لب صاحبة أقدامها، تحت الجنة جعلت من إلى
 الناس أغلى إلى ق لبي، عشقها و لساني نطقها حروف ثلاثة أحلى إلى ،والعطاء والحنان والطهر

 .ختامها وأحسن عمرها في الله أطال "أمي"
 الجبين رافع وأنا لك أهديها                           السنين ثمرة أمي يا هذه

 .الدين يوم إلى فضلك أنسى ف لن                             معين أفضل لي كنت  
 ليرى وسعه في ما بكل ضحى طالما الذي والتحدي التجلد عنوان والمصابرة، الصبر رمز ىإل

 .ورعاه الله حفظه "والدي" إلى رأسي على تاجا النجاح
 .باسمه واحد كل وشقيق اتي أشق ائي الأسرية المحبة معهم أتق اسم من إلى

 .والأحباء والأصدق اء الأق ارب جميع إلى
 .مذكرتي تحمله مول ذاكرتي حملته من كل إلى

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اءاءالإهدالإهد



  

 
III 

 

 بعونه المتواضع العمل هذا فخرج الخطى سدد و هدى و خلق الذي العالمين رب الله أشكر
 والعاجز بفضله المقر الشاكر حمد نحمده المنتهى و المبتدى في كثيراً  حمدا نحمده وتوفيقه

 تبعهم ومن وصحبه آله وعلى محمد سيدنا على والسلام ةوالصلا عليه، والثناء بشكره الوف اء عن
 .الدين يوم إلى بإحسان

 فَ إنَِّمَا يَشْكُرْ  وَمَنْ  للَِّهِ  اشْكُرْ  أنَِ  ةَ مالْحِكْ  لُقْمَانَ  آتَيَْنَ ا وَلَقدَْ  : {تعالى قوله من انطلاق ا بعد أما   
 12 الآية – لقمان سورة – العظيم الله صدق} مِيد  حَ  غَنِي   اللَّهَ  فَ إِنَّ  كَفرََ  وَمَنْ  لنَِفْسِهِ  يَشْكُرُ 

 لم الناس يشكُر لم ومن للناس أشكرهم لله الناس أشكر إن ":سلم و عليه الله صلى قوله ومن  
 ."جل و عز الله يشكُر

 يد مد من لكل والتقدير العرف ان و الجزيل بالشكر نتقدم أن إلا المق ام هذا في يسعنا لا  
 علي وأصبغت الطريق لي أنارت التي مهاوة أمال الأستاذ مقدمتهم وفي والمساعدة، العون

 هذا إنجاز في الأثر بليغ لها كان التي السديدة وتوجيهاتها وإرشاداتها القيمة بنصائحها
 .خير كل عني الله فجزاها الجيدة، والمعاملة التواضع روح فيها أحيي كما العمل،

 قراءتها عناء وتحملوا تقبلوا الذين الموقرة المناقشة نةلج لأعضاء المسبق بالشكر أتقدم كما  
 أكبر تحصيل سبيل في والنق ائص للأخطاء وتصحيحاتهم مجهوداتهم وعلى ومناقشتها، وتفحصها
 .الدراسة من استف ادة

 الذين الأساتذة كل إلى والامتنان بالجميل والعرف ان الجزيل بالشكر نتقدم أن يفوتني لا كما 
 .ريسيتد على تعاقبوا

 الذين الأصدق اء لكل والتقدير الشكر بخالص أتقدم أن المق ام هذا في يفوتني لا كما
 ،، بركات أحمد، عمومن وليدعبد الجليلوأخص بالذكر معمري    العمل هذا إتمام على ساعدوني

 المحسن به يعبر ما وأسمى أفضل مني ف لهم مواسية ابتسامة أو طيبة لفتة أو مشجعة بكلمة ولو
 .للمتفضل عليه والمتفضل لمحسنل إليه

 .خير كل عني الله وجزاهم هؤلاء كل أشكر
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 الملخص
بة تهدف هذه الدراسة إلى إبراز الدور الفعال لنظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية وإبراز أهم مقومات نظام الرقا    

 ها في الملائمة الموثوقيةهمأساس على عدة خصائص تمثلت لأالتي تعتمد في ا ،تحسين جودة المعلومات المحاسبية الداخلية التي بدورها تؤدي إلى
مما يساعدها  ،ات داخل المؤسسة تورر هذه العنارر توو  للمؤسسة قدرة على تنبؤ في بيةة التنارسية واخاا  القرار قابلية المقارنة قابلية الفهم في

تعراض الأدبيات المتعلقة بالمفاهيم رقصد تدعيم الجانب النظري وللإمام بالموضوع قمنا باس ،عداد قوائم مالية تعطي رورة جيدة للمؤسسةإفي 
سة تسوية وأشغال ا بدراسة حالة لمؤسالأساسية لول من نظام الرقابة الداخلية و جودة المعلومات المحاسبية، وريما يخص الجانب التطبيقي قمن

 : بولاية ورقلة حول إشوالية الدراسة والمقارنة بينهما حيث تورلنا أ سونلغاز  الطرق ومؤسسة

ظام الرقابة الداخلية يساهم بشول رعال في تحسين جودة المعلومات المحاسبية؛ في كلا المؤسستين يتوقف الحصول على معلومات  ات ن     
السير ورق إجراءات الرقابة الداخلية المطبقة في المؤسسة يمون من الحصول  ، وكذلكجودة على إتباع مجموعة من معايير نظام الرقابة الداخلية

.مات  ات جودة عالية نظرا لما يتيحه نظام الرقابة الداخلية من أدوات رقابية تؤثر على جودة المعلومات المحاسبيةعلى معلو   

.موثوقية، ملائمة، قابلية للفهم، قابلية للمقارنة ،لمعلومات المحاسبية، جودة انظام الرقابة الداخلية: الكلمات المفتاحية  . 

 

Résume:  

  Cette étude vise à mettre en évidence le rôle actif du système de contrôle interne afin 

d’améliorer la qualité de l’information comptable et mettre en évidence les éléments les plus 

importants du système de contrôle interne qui à son tour conduit à l’amélioration de la qualité 

de l’information comptable, qui dépend principalement de plusieurs propriétés consistait à 

évolutivité fiabilité approprié Comparaison de l’intelligibilité dans ces éléments offre entreprise 

prévision capacité est dans l’environnement concurrentiel et prendre des décisions au sein de 

l’entreprise, aider dans la préparation des États financiers donnent une bonne base, il visant à 

renforcer l’aspect théorique et faire parvenir le sujet nous passons en revue la littérature sur les 

concepts Pour chaque système de contrôle interne et qualité de l’information de comptabilité, 

en ce qui concerne le côté pratique, nous avons une étude de cas pour le règlement de la 

Fondation et les travaux routiers et la BDB Fondation Ouargla sur la problématique d’étudier et 

comparer les deux, alors on est venu vers le haut avec : 

   Système de contrôle interne contribue efficacement à l'amélioration de la qualité de 

l'information comptable, dans les deux institutions cesse d'obtenir la qualité à suivre un 

ensemble de normes de système de contrôle interne, ainsi que le trafic conformément aux 

procédures de contrôle interne applicables dans l'entreprise peut obtenir des informations de 

haute qualité étant donné qu'il fournit des informations outils de surveillance de contrôle interne 

affectent la qualité du système d'information comptable. 

Mots-clés: système de contrôle interne, la qualité de l'information comptable, fiable, pratique, 

compréhensible, comparable. 
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 المقدمة
 

 
 ب 

 :ةتوطئ

حيث تزايد الاهتمام والتركيز على  ،التأكدمحيط تسود ريه حالات عدم  نظرا للتغيرات الاقتصادية الحارلة تعمل المؤسسة في    
توو  لديه معلومات  أ  يجب الأنسبولوي يقوم متخذ القرار باختيار الحل ، التي تتخلل عملية اخاا  القرار التأكدحالات عدم 

يخدم  اتقوم بتبويبها وتلخيصها ومعالجتها بم إ الخارجية لف المصادر سواء الداخلية و وارية وكارية، التي تقوم المؤسسة بجمعها من مخت
 .مصالح المؤسسةو أهداف 

القرارات المتخذة في  أنواععلى مختلف  التأثيرسة من خلال بالغة داخل المؤس أهميةالمالية المحاسبية و  توتسي المعلومات     
المؤسسة،و يتمحور موضوع بحثنا حول جودة المعلومات المحاسبية ومدى مساهمة نظام الرقابة الداخلية في تطوير و جودة هذه 

 . الأخيرة

من يعمل  حيث تعتبر الرقابة الداخلية مجموعة من الإجراءات التي قد توو  موتوبة أو غير موتوبة تتضمنها لوائح وتعليمات تلزم
في المؤسسة بإتباعها ، يهدف حماية أرول وممتلوات المؤسسة قصد تحقيق كفاءة استخدام هذه الموارد وتورير البيانات و المعلومات 

 : يلي ام الدراسة فيالمحاسبية المختلفة بالدقة المطلوبة، وعلى ضوء ماسبق تتجلى إشوالية 

 في  جودة المعلومة المحاسبية على سات الاقتصاديةمساهمة نظام الرقابة الداخلي في المؤس مدى ما
 مؤسسة التسوية وأشغال الطرق ومؤسسة سونلغاز ؟

 :التالية الفرعية الأسةلة طرح إلى يقودنا الجوهري التساؤل هذا إ  و

  ؟أشغال الطرق ومؤسسة سونلغازفي مؤسسة التسوية و  الاقتصاديةؤسسة المكفاءة نظام الرقابة الداخلي في   ما مدى 
  ومؤسسة سونلغاز ؟ أشغال الطرقفي مؤسسة التسوية و  الاقتصاديةؤسسة المما مستوى جودة المعلومة المحاسبية في 
 الطرق أشغالو خلي وجودة المعلومة المحاسبية في مؤسسة التسوية ارتباطية بين نظام الرقابة الدما طبيعة العلاقة الا 

 ومؤسسة سونلغاز ؟

 :فرضيات الدراسة  -

 :التالية الفرضيات من ننطلق السابقة الإشواليات الفرعية على للإجابة

  ومؤسسة سونلغاز  أشغال الطرقفي مؤسسة التسوية و  رقابة داخلي رعالبنظام  لاقتصاديةؤسسة االمتمتاز 
  أشغال الطرق ومؤسسة سونلغاز؛في مؤسسة التسوية و  محاسبية عاليةلاقتصادية بمستوى جودة معلومة ؤسسة االمتمتاز 
  الطرق أشغالو هناك علاقة طردية قوية بين نظام الرقابة الداخلي وجودة المعلومة المحاسبية في مؤسسة التسوية 

 .ومؤسسة سونلغاز



 المقدمة
 

 
 ج 

 :الدراسة  اختيار مبررات -

 ؛(محاسبة وجباية معمقة)، موضوع البحث يتناسب و يخدم مجال التخصص الاهتمام المتزايد بالموضوع 
 ؛بيةة المحاسبية على المعلومات المحاسبية إشواليات جودة في التعمق 
 ؛ الجزائرية الاقتصادية المؤسسات فيلرقابة الداخلية نظام افعلي لالتطبيق ال الإطلاع على 

 :الدراسة  أهمية -

ط نشا واستمرار نمو أهمية يشولا  المحاسبية وجودة المعلومات الرقابة الداخلي نظام من كل أ  في الدراسة أهمية تومن     
 دور معررة في وضوعالم في البحث تجلى وعليه ،المؤسسة نتائج على ستؤثر المحاسبية المعلومات بمصداقية تمامالاه عدم لأ  المؤسسة
 .المحاسبية المعلومات جودة تحسن في الرقابة الداخلي نظام

 :الدراسة  أهداف

المحاسبية  وجودة المعلومات الرقابة الداخلي نظام اوهم المؤسسة في عنصرينعلي  الضوء تسليط في الدراسة أهداف تومن     
 .المحاسبية المعلومات  جودةينتحس داخلي فيالالرقابة  النظام أثر عررةلم التطبيقي، المستوى على أوسع بشول عليهما والتعرف

  : حدود الدراسة 

النسبة للجانب التطبيقي من ب أما 91/13/8192 إلى 19/18/8192بالنسبة للجانب النظري من : الحدود الزمنية  ( أ
 81/16/8192 إلى 16/13/8192

 المنطقة الصناعية ورقلة ومؤسسة سونلغاز  لطرقا أشغالو مؤسسة التسوية :الحدود الموانية  ( ب

 :دراسةأدوات الالبحث و المنهج 
تحليلي الورفي الذي المنهج ال على لذا اعتمدنا ،إتباعهمن المعروف أ  طبيعة الموضوع هي التي تحدد المنهج الواجب     

يتميز بجمع وتحليل المعلومات الموجودة للإلمام بول الجوانب النظرية للموضوع، رقد قمنا بجمع مختلف المراجع  ات العلاقة المباشرة 
في الدراسة  أما ،مجلات، مذكرات ثم قمنا بقراءة و تفحص لهذه الأخيرة و تلخص أهم مضامينه بموضوع الدراسة من كتب،

والملاحظة الشخصية لمعررة دور  ،قسامرؤساء الأية راعتمدنا على دراسة الحالة والمقابلة الشخصية مع المحاسبين والمختصين و التطبيق
. سونلغاز مؤسسةو  الطرق أشغالو التسوية  ةنظام الرقابة الداخلي في تعزيز جودة المعلومات المحاسبية في مؤسس



 

 

  الأولالفصل 

 البعد النظري لنظام الرقابة الداخلي 
معلومات المحاسبيةوجودة ال  
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 :تمهيد 

ؤسسات ونظرا لتطور وكبر حجم الم ،الأنشطةل الرقابة على مختلف من خلا  لكو  ،اهدارها تحقيقمختلف المؤسسات إلى  تسعى
رف نظام يسعى لو ة كويظهر مفهوم الرقابة الداخلي الرقابة على العمليات أهميةوما زاد من تعقد وتشعب العمليات وهو  إلى أدى

معلومة تصف وضعيتها المالية وتوريرها  بإنتاجلف الأنظمة ريها ، وتقوم المؤسسة من خلال تفاعل مختوالرقابة عليها الأعمالمختلف 
 .تجعلها  ات جودة بخصائص 

وقد تم تقسيم  نظام الرقابة الداخلية وجودة المعلومات المحاسبية،نعرض في هذا الفصل الجانب النظري للدراسة والمتمثل في س   
 : الفصل إلى المباحث التالية

 المحاسبية؛الداخلية و جودة المعلومات  نظام الرقابة: المبحث الأول 
 الدراسات السابقة: المبحث الثاني . 
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 المحاسبية جودة المعلوماتو   نظام الرقابة الداخلية: المبحث الأول
طلب الأول ، رفي المجودة المعلومات المحاسبيةنظام الرقابة الداخلية و بالمتعلقة الأساسية في هذا المبحث سنتناول أهم العنارر 

 .جودة المعلومات المحاسبيةالثاني ريتحدث على  ، أما مطلبنظام الرقابة الداخليةسيتم التطرق ريه إلى 

 نظام الرقابة الداخلية: المطلب الأول
 .تقييم راعلية نظام الرقابةو  وأهداف وأهميةكل من تعريف   لى ماهية نظام الرقابة الداخليإسنتطرق في هذا المطلب   

 ماهية نظام الرقابة الداخلي: الأول الفرع
 تعريف نظام الرقابة الداخلي: أولا

تتمثل في تلك الخطة "على أنها  AICPA للمحاسبين القانونيين الأمريويعررتها لجنة التدقيق المنبثقة عن المعهد        
ومراجعة البيانات المحاسبية والتأكد من دقتها  في المؤسسة، بهدف حماية أرولها وضبط الإدارةالمتبعة من قبل  والأساليبالتنظيمية 

 .1"الموضوعة الإداريةوتشجيع العاملين على التمسك بالسياسات  الإنتاجية ومدى إموانية الاعتماد عليها وزيادة الوفاية 
ومعرف ويضع تحت  نــظام في الـمؤسسة محدد" على أنها  IFACI عررها المعهد الفرنسي للمراجعة والرقابة الداخلية كما       

التي تتناسب مع خصائص كل  والأعمال والإجراءاتتصرره مجموعة من الــمسؤوليات، وهو يشمل مجموعة من الموارد والسلوكيات 
في  الأخذمؤسسة، كما أنه يساهم في السيطرة على أنشطتها بفعالية، ويضمن كفاءة استخدام الموارد المتاحة من جهة ويمونها من 

 .2"كارة المخاطر المؤثرة عليها بما ريها التشغيلية والمالية من جهة أخرى يقة مناسبة الحسبا  وبطر 

الصادر عن الاتحاد الدولي  ،611المهنة رقم  أخلاقياتعررها المعيار الدولي لممارسة أعمال التدقيق والتأكيد وقواعد في حين      
في الورول إلى  الإموا تي تتبناها المؤسسة لمساعدتها قدر ال والإجراءاتكارة السياسات " على أنها  IFAC للمحاسبين

 الأخطاء، منع الغش، اكتشاف الأرولإلى الالتزام بسياسات حماية  بالإضارةأهدارها، مع ضما  إدارة منظمة وكفاءة عمل عالية 
 .3"والتحقق من دقة واكتمال السجلات المحاسبية وتهيةة معلومات مالية موثقة في الوقت المناسب

م مجموعة من ظ لك النظام الذي ي شامل للرقابة الداخلية، على أنهاتعريف  استنتاجمن خلال هذه التعاريف يمون      
، المسيرين والسلطات المعنية في المؤسسة من أجل ضما  تحقيق أهدارها الإدارةالمتخذة من طرف مجلس  والإجراءاتالسياسات 

 .ظ على أرولهابدرجة من الانتظام والوفاءة مع الحفا

 

 

                                                           
.882،ص 8116للنشر ،الطبعة الثانية ، عما  ، دار وائل ،علم تدقيق الحسابات ـالناحية النظريةعبد الله ، أمينخالد   1   

2
بومرداس  ،محمد بوقرة، جامعة علوم المالية والمحاسبية ،،شهادة ماجستيربة الداخلية في المؤسسات الاقتصاديةاي تحسسن نظام الرقفة الداخلي عتقييم دور المراج، بلال برابح  
  6، ص  8196،

 . 813، ص 8111، الناحية النظرية، دار المسيرة، الطبعة الثانية، عما   -ات المعاصرتدقيق الحساب، غسا  رلاح المطارنة  3
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 نظام الرقابة الداخلية وأهدافأهمية :ثانيا 

 : الأهمية ( أ
 إعداده عند المستقل الخارجي الحسابات مراجع عليها يرتوز الذي الانطلاق نقطة أنها من الداخلية الرقابة نظام أهمية تنبع     

 إقامة المنشأة إدارة عاتق على يقع أنه كما المراجعة، إجراءات لتطبيق ستوو  التي والفحوص الاختبارات وتحديد اجعة،المر  لبرنامج
 .سليم داخلي رقابة نظام بدو  منتظمة حسابات وجود يمون ولا سلامته، من والتأكد عليه والمحارظة سليم داخلية رقابة نظام

 عدم وأ  المالية، البيانات على دالاعتما ودرجة الثقة درجة تحديد إلى سيؤدي الداخلية الرقابة نظام بتقييم الالتزام أ  كما      
 والسرقة الاختلاس عمليات وتزداد المحاسبي النظام في تثغرا ، وجود إلى يؤدي سوف الداخلية الرقابة نظام وتقييم بدراسة الالتزام
 على لحصولا يمون رإنه عليه الاعتماد ويمون وقوي ورعال سليم الداخلية الرقابة نظام كا  إ ا القول يمون سبق ومما والغش
 المستفيدو  عليها يعتمد وكذلك القرارات، واخاا  التخطيط في عليها الاعتماد يمون التي اللازمة الدقيقة المالية البيانات

 1.المالي السوق في موانتها ويعزز للشركات، المالية والتقارير البيانات في والمستثمرين  اهمينالمس ثقة وتزداد لها، والمستخدمو 

 :الأهداف ( ب
 2:من خلال التعاريف السابقة لنظام الرقابة الداخلية، يمون لنا استخلاص الأهداف المراد تحقيقها من هذا النظام والمتمثلة في   

 ،تعتبر حماية أرول المؤسسة من أهم الأهداف التي يسعى نظام الرقابة الداخلية إلى تحقيقها :حمايـة أصـول المؤسسـة - 1
الاستخدام أو الضياع أو  مادية ومحاسبية لجميع عنارر الأرول من الاستغلال غير المشـروع وســوء و لـك من خلال ررض حماية

 .الاختلاس سواء كا  بسوء نية أو حسن نية

يعمل هذا الهدف على زيادة درجة المصداقية والثقة في المعلومات، وبالتالي زيادة درجة : ضمـان صحة ودقـة المعلومـات - 2
 .درجة الثقة ريها ا في اخاا  القرارات، لأ  ضما  نوعية المعلومات المحاسبية الواردة في القوائم المالية يؤدي لزيـادة الاعتماد عليه

تهدف الإجراءات الرقابية المطبقة في المؤسسة إلى زيادة درجة :تحقيـق الكفـاءة والفعالية في استخـدام موارد المؤسسة  - 3
مثل للمواد المتاحة، و لك باخاا  قرارات داخلية سليمة بناءا علـى مـصداقية ودقـة المعلومـات الفعالية وضما  الاستعمال الأ

 .والبيانـات المتواررة، بمعنى تنمية وتشجيع الوفاءة التشغيلية في عمليات الوحدة

ات والخطط والإجراءات تتم بلورة أهداف المؤسسة، إلى مجموعة من السياس: احترام السياسات الإدارية والالتزام بها - 4
المتواملة التي تشمل كارة جوانب المؤسسة، ويتم إبلاغها إلى منفذي العمليات المختلفة عبر المستويات الإداريـة، مـن خـلال إردار 

 .لها والالتزام بها وهذا من شأنه أ  يوفل للمؤسـسة تحقيـق أهدارها المرسومة الامتثالأوامر كتابية أو شفوية تقضي 

                                                           
، ، غزةلإسلاميةاامعة الج، ير، محاسبة والتمويلتسج، ،شهادة المامساءلة في الشركات المساهمة العامةلالمحاسبي  قي الدعم الرقابة وا الإفصاحدور ، عبد المنعم عطا العلول  1

 66 ، ص8116رلسطين ،
 62ص  ،بلال برابح ، مرجع سابق 2
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إ  تشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية وتطبيق أوامر الجهة المديرة، يسمح للإدارة بمتابعة تنفيـذ الخطة الموضوعة، وتقييم الأداء      
في الوحدات للتأكد من أ  التنفيذ يسير ورقا للبيانات الموضـوعة، كـذلك التعرف على مدى تحقيق الأهداف المرسومة والوشف 

 .وتلاعبات، وما قد يوو  في الأداء من قصور و لك لاخاا  الإجراءات التصحيحية اللازمة عما يقع من انحرارات
 نظام الرقابة الداخليحدود :ثالثا
 ررص على التام القضاء يمونه لا كما المؤسسة، وعمليات لأرول والواملة التامة الحماية تحقيق الداخلية الرقابة لنظام يمون لا   

 :1في تتمثل والتي به تحيط التي القيود بعض بسبب و لك والتلاعبات الغش
 :الرقابة لتطويق العاملين بين التواطؤ / 1 

 إموانية مع والاختلاسات للغش بمفرده شخص أي ارتواب ضد معقولا تأكيدا الوظيفية المسؤوليات بين الوافي الفصل يورر    
  لك، في أكثر أو شخصين بدخول و لك العاملين بتواطؤ ليهاع التغلب يتم أ  يمون الرقابة من الدرجة هذه ولون إخفائها،
 لهما ويمون المقبوضات، هذه وتسجيل معالجة عن المسؤول الشخص مع يتواطأ أ  يمون مثلا النقدية عن المسؤول رالشخص

 . لك تسوية مع نقدية مقبوضات أو اختلاس غش أو بتحريف معا القيام
 :الرقابة أوجه على الإدارة تغلب  / 2
 أو رعالة توو  الرقابة رإ  ولذلك " الإدارة سلاح " بتعبير الداخلية الرقابة وأنشطة المحاسبية المعلومات نظام إلى يشار أ  يمون   
 تغلب أ  كما الأرل، في لينو المسؤ  الإدارة أعضاء يرتوبه الذي الغش اكتشاف توقع يمون رلا الإدارة، تريده ما ورق رعالة غير

  .كبيرة واختلاسات تلاعبات إلى يؤدي أ  يمون الرقابة وجهأ على الإدارة
 :للنظام المؤقت التعطيل/ 5
 من وليس رعالا، الرقابة بإدارة القائمين أداء كا  إ ا ما حالة في رقط يوو  بفعالية وأنشطته بوظيفته الداخلية الرقابة نظام قيام   

 نزاعات إهمال، خاطئ، حوم رهم، سوء عنهم يصدر رقد الأوقات، جميع في رعالة بطريقة الرقابة الأرراد وظائف يؤدي أ  الممون
 .النظام هذا وموونات عنارر إحدى في إجهاد أو

 الداخلي تقييم فاعلية نظام الرقابة :الفرع الثاني
 مقومات نظام الرقابة الداخلي: أولا
رـي تنفيـذ الأهـداف الموضوعة مسبقا، وبالتالي يوجد لحدوث أخطـاء  احتمالتنشأ نتيجة وجود  الحاجة لوظيفة الرقابة إ      
تام بين وظيفة الرقابة وكل من وظيفتي التخطيط والتنظيم، طالما أنها تصحح ما تم خاطيطه وتنظيمه، ومن خلال تعريفات  ارتباط

قابة الداخلية السليم، أين يتوقف نظام الرقابة الداخلية السابقة رإنه يتضح وجـود جوانب إدارية وأخرى محاسبية كمقومات لنظام الر 
نجاحه وراعليته كنظـام في أي مؤسسة على مدى توارر هذه المقومات والدعائم الأساسية الضرورية اللازمة لخلـق نظـام سـليم ورعال 

 2.للرقابة الداخلية
  :الفرع على العنصرين الآتيين وعليه سيتم التركيز في هذا

 

                                                           
 .31ص  ،8116 ،،مصر الإسوندرية، الدار الجامعية  8الجزء  ،والعربية والأمريكيةموسوعة معايير المراجع، شرح معايير المراجعة الدولية  ،طارق عبد العال حماد  1
 . 83ص  ،8113،ياف، مسيلةض،جامعة محمد بو ييراجستير ، علوم التسالمشهادة  ،وكنابة الداخلية في البقدراسة وتقييم فعالية الر ، يلة بوطورةضر  2
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  لنظام الرقابة الداخلية؛المقومات الإدارية والتنظيمية 
  المقومات المحاسبية والمالية لنظام الرقابة الداخلية. 

 المقومـات الإداريـة والتنظيمية لنظام الرقابة الداخليـة: أولا 

يتضمن الشق الإداري لمقومات نظام الرقابة الداخلية على مجموعة من الطرق والوسائل والتـي تزيد من كفاءته ويمون عرضها    
 :ى النحو المواليعل

يعتبر وجود هيول تنظيمي كفء في أي منظمة هو أساس عملية الرقابة، والهيول التنظيمي الوفء  :هيكـل تنظيمـي كفء -1 
هو الهيول الذي يتم ريه تحديد المسؤوليات والسلطات المختلفة لوارة الإدارات والأشخاص بدقة وبـصورة واضحة، وتتوقف طبيعة 

الجغرافي لها وعدد القطاعات أو الفروع، ويجب أ  يوو  لوـل  الانتشارعلى طبيعة المنشأة وحجمها ومدى الهيول التنظيمي 
شخص في الهيول التنظيمي رئيـسا يتابعـه ويقـيم أدائـه باستمرار، وضرورة إعداد خرائط تفصيليـة لول قسـم مع وجود إموانية لتغيير 

ة، أي أ  يتصف هذا الهيوـل بالمرونة، ومن ناحية أخرى يجب أ  يعمل الهيوـل التنظيمي الهيول التنظيمـي مـع تغير الظروف المحيط
 1.الوفء على إعطاء كل ررد واجبات ومسؤوليات محددة، تتناسب وقدراته مع تطبيق مبدأ الفصل بين المهام المختلف

 :ةمن خلال ما سبق يتضح أ  الهيول التنظيمي الوفء يجب أ  يتصف بالعنارر الآتي  

 ؛أ  يتم تفويض السلطات من أعلى إلى أسفل، وأ  السلطة واضحة ومفهومة 
 ؛تطبيق مبدأ الفصل بين المهام خارة السجلات عن الشخص القائم بالوظيفة 
 ؛مرونة الخطة التنظيمية لإموانية استيعاب أية تغييرات مستقبلة 
 ؛التنسيق بينهماالوظيفي بين الإدارات والأقسام بما لا يمنع التعاو  و  الاستقلال 
  ؛والمسؤوليات بالأهداف والسياسات الهامة للمؤسسة الاختصاراتربط 
 ؛تحديد المسؤولين عن أي أخطاء أو مخالفات قد تحدث 
 ؛خاطيط أنشطة المؤسسة وتوريلها إلى المستويات التنفيذية في رورة تعليمات أو قواعد واجبة التنفيذ  
 بة وعملها في شول خطة محددةوضع إجراءات واضحة ودقيقة لنشاط الرقا. 

تعتمد رعالية نظام الرقابة الداخلية على درجة كفاءة الموظفين بالمؤسسة، والـذين تقـع علـيهم  :توافـر الموظفين الأكفـاء -1
 من مسؤولية تنفيذهم لعملهم، إ  يجب على المؤسسة أ  تتبع سياسات سليمة في تعيين موظفين جدد، أو ترقيـة موظفيها الحاليين

خلال إعداد برامج تدريبية لهم بصفة مستمرة لتطوير كفـاءاتهم ومهـاراتهم، إلـى جانب ضـرورة تورـر المؤهلات الوارية لدي موظفي 
 .المؤسسة، يجب التأمين علـى المـسؤولين، عـن الاحتفاظ بالأرول وحيازتها ضد خيانة الأمانة

                                                           
 . 86ص  ،يلة بوطورةضر مرجع سابق 1
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وظفين، على درجة عالية من الوفاءة والقدرات والثقـة عاملا مهما لنظام الرقابة لذلك يمون القول أ  تواجد مجموعة من الم       
الداخلية، وبصفة خارة في حالة ضعف الضوابط الرقابية، أيضا حتى وفي ظل وجود ضوابط رقابية عالية، رإ  ضعف قدرات 

 . بطالموظفين والثقة ريهم سوف يترتب عليه محـاولات مـن هؤلاء للتغلب على هذه الضوا

، كذلك وجود نظام المؤسسةاملين بصفة مستمرة لتثقيف إ  النظام الجيد للرقابة الداخلية يتطلب دائما برامج تدريبية للع     
 .متوامل للحوارز على مختلف المـستويات يقـوم بتـشجيع مختلـف الوفاءات في مجال العمل خارة في العمل الرقابي

هيول كفء وعمالة مدربة و ات قدرات وكفاءات عالية، لا يعني التخلي عـن تـوارر معايير  إ  وجود  :معاييـر أداء سليمـة -5
لقياس أداء هؤلاء العاملين، و لك في محاولة لمقارنة الأداء المخطط مـع الأداء الفعلـي وتحديـد الانحرارات والإجراءات الواجب 

 .الانحراراتاخاا ها لتصحيح هذه 

من الدعامـات الرئيسية لنظام الرقابة الداخلية، وجود مجموعة من : والإجراءات لحماية الأصولمجموعـة من السياسات  -6
السياسات والإجراءات بقـصد الحماية الواملة للأرول ومنع تسربها أو اختلاسها، وتزداد أهمية هذه السياسات والإجراءات كلمـا  

بعد في المسارـات بـين الوحــدات والـسياسات الموضوعة هي ترجمة  كـا  التنظيم الذي تعتمده المنظمة لا مركـزي، حيث هناك
للأهداف المخططة، بينما الإجراءات تمثل الطريقة التي تنفذ بها تلك السياسـات الموضوعة وبصورة أخرى رإ  السياسة هي الهدف 

ياسة والإجراء أداة جيدة لنظام الرقابة الإدارية، كل من الس .التنفيذ لهذا الهدف الذي تسعي إليه المنشأة، أما الإجـراء رهـو طريقـة
إ  تتطلب حماية الأرول ومنع تبديدها توارر إجراءات للضبط الداخلي بين الأقسام والتقارير المتداولة بينها، رقد توو  هذه 

 .الإجراءات في رورة رسومات معينة واضحة تحدد مساراتها كيفية تنفيذها

من متطلبات نظام الرقابة الداخلية الجيد، وجود قسم تنظيمي إداري داخل الوحدة يطلق عليه  قسـم المراجعـة الداخليـة -6
قـسم المراجعة الداخلية، يهدف هذا القسم إلى الفحص المستمر للسياسات والإجراءات الموضوعة مـن طـرف الإدارة، وكذا التأكد 

وررها النظـام، أيـضا التحقق من عدم وجود أوجه تلاعب أو وبشول مستمر من مدى دقة وسلامة البيانات المحاسبية التي ي
 1.مخالفات، وبصورة مختصرة رإ  المهمة الرئيسية لقسم المراجعـة الداخلية هي التأكد من تطبيق مهمات الرقابة الداخلية

 المقومـات المحاسبيـة والماليـة لنظـام الرقابـة الداخلية :ثانيا 
 2:خلية على مجموعة من الدعائم أو المقومات المحاسبية والمالية التي نوجزها على النحو الآتييقوم نظام الرقابة الدا     
ويعني وجود أساس سليم لتقديم بيانات إجمالية لها أهمية في مجال التحليل والمقارنـات اللازمـة لأغراض : الدليـل المحاسبـي -9

ة وأخرى ررعية، كما يتم شـرح كيفيـة تشغيل هذا الحساب وبيا  الرقابة، حيث يتم تقسيم هذه البيانات إلى حسابات رئيسي
طبيعة العمليات التي تسجل ريه، ويعتمد تبويب الحسابات المستخدمة على درجة معينة من التفصيل، توو  ضرورية لجمع 

                                                           
 36، ص9121،  الإسوندرية، ، مؤسسة شباب الجامعةالرقابة ومراجعة الحسابات، راحمد النو   1
، مجلة العلوم الانسانية، جامعة السليمانية، ل نظام المعلومات المحاسبي الالكترونيثائر صبري محمود الغبان، دور الرقابة الداخلية في ظآلا  عجيب مصطفى الهلدني، 2 

 99ص ، 8111، العراق، 66العدد 
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القرارات بواسطة إدارة  اخاا ة إلى معلومات توو  مفيدة لعملي البيانات لتشغيلها ريما بعد يدويا أو إلوترونيا، وأيـضا لتحويلهـا
 1:أثناء إعداد الدليل المحاسبي يجب مراعاة العنصرين التاليين المنشأة
 ؛أ  يعوس الدليل المحاسبي بما يشمله من حسابات نتائج أعمال الوحدة الإقتصادية ومركزها المالي 
 لأستا  مثل حساب إجمالي الموردين، ضرورة تورر حسابات مراقبة إجمالية، هدرها ضبط الحسابات الفرعية بدراتر ا

الأخطاء غير العمدية وخيانة الأمانة ويعتبر هذا الأسلوب وسيلة  اكتشافحساب إجمالي العملاء، لأنها تساعد في 
وقائية ضد الغش أو التلاعب، كما يمون من خلاله أ  تستعيد المؤسسة قيمـة الخسائر الناتجة عن أي غش أو تلاعب 

 .أمناء الصندوق الصرارين ضد خيانة الأمانة: ؤسسة رغالبا ما تؤمن المؤسسة مثلامن جانب موظفي الم
يتطلب تحقيق نظام جيد للرقابة الداخلية وجود دورة مستندية على درجة عالية من الوفاءة طالمـا أنها   :الـدورة المستنديـة -8

ستندات مراعـاة النـواحي القانونية والشولية، تمثل المصدر الأساسي للقيد وأدلة الإثبات، ولذلك يجب عند تـصميم المـ
بالإضارة إلى أ  يحقق المستند المعين الهدف من تصميمه وتداوله وأيضا ترقيم هــذه المستندات لتسهيل عملية الرقابة، وضما  

ز المستندات بالوضوح المستندات تحقيقا للرقابـة مـن ناحيـة ومنـع المسؤولية المزدوجة عنها، كذلك ينبغي تميي ازدواجيةعدم 
 .والاستخداموالبساطة في التصميم 

إ  إنشاء الدورة المستندية يمثل أساسـا يجب المحارظة عليه، رلا تتم عملية الرقابة إلا بوجودهـا خارـة في نطاق التحصيـل        
 .اوالمسؤولية عند إنشاءه والصرف والشـراء والبيع والتخـزين، مـع مراعـاة خطـوط الـسلطة 

ورق طبيعة المنظمة وأنشطتها، تعد وتجهز مجموعة درترية متواملة تراعـي النـواحي القانونيـة كذلك يجب : المجموعـة الدفتريـة -3
مراعاة بعض المتطلبات الرئيسية عند تجهيز المجموعة الدرترية، مثل ترقيم الـصفحات قبـل استعمالها لأغراض الرقابة والتركيز 

وقت حدوثها كلما أمون  لك، كـذلك ينبغـي أ  تتميز المجموعة الدرترية بالبساطة في التصميم قصد على إثبات العمليات 
 .سهولة الاستخدام والإطلاع والفهـم وقـدرتها علـى تورير البيانات المطلوبة

اسبي داخل المنشأة أربحـت الوسائل الآلية المستخدمة ضمن عنارر النظام المح: الوسائـل الآلية والإلكترونية المستخدمـة -6
من العنارـر الهامة في ضبط وإنجاز الأعمال كما هو الحال في آلات عد النقدية المحصلة وتسجيلها، كـذلك تزايـدت أهمية 
استخدام الحاسوب الإلوتروني في إنجاز بعض خطـوات الـدورة المحاسـبية وتحليـل البيانـات والمعلومات سواء بغرض إعدادها أو 

حيث يسمح  ا، وأ  التوسع في استخدام هـذه الأدوات مـن شـأنه تدعيم الدور الرقابي للنظام المحاسبي المستخدمالإرصاح عنه
  :كارة الوسائل الآلية تورير ما يأتي  استخدام
 ؛دقة وسرعة المعالجة 
 ؛سهولة الحصول على المعلومات 
 ؛حماية الأرول بوجود برامج مساعدة 
 ؛تورير الوقت  

                                                           
 873 ، ص8116، الإسوندريةالدار الجامعية،  الرقابة ومراجعة الداخلية،عبد الفتاح الصحن محمد سرايا،   1
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 ؛اءةتدعيم العمل بوف 
 ؛نقص تولفة المعالجة 
 التحوم في المعلومات. 

، بإموانية جردهـا الفعلـي كالنقديـة بالخزينة والمخزو  المؤسسةتتميز بعض عنارـر الأرول المملوكة  :الجـرد الفعلي للأصـول -6
 .ت، الآلات والأثاثار بأنواعه الثلاثة والأوراق المالية والتجارية ومعظم عنارر الأرول الثابتة كالأراضي المباني، السيا

ئج عمليات الرقابة على كما وأ  نتائج الجرد الفعلي ومقارنتها بالأرردة الحسابية التي تشملها السجلات المحاسبية، إنمـا يوضح نتا
 .لتلك الأرو 

منيـة معينة، الموازنة تمثل خطة كمية ومالية للمشروع كول، ولوحداته الفرعية و لك خـلال رتـرة ز  :الموازنـات التخطيطيـة -6
ويمون القول أ  الموازنة ما هي إلا تعبير مالي عن خطة معينة، رالموازنة بالإضارة إلـى دورهـا التخطيطي، رإ  لها دور رقابي من 

وتحليلها  الانحراراتخلال إجراء مقارنة بين الأداء الفعلي وما تشمله الموازنة من بيانـات تقريرية موضوعة مسبقا، ثم تحديد 
 .د المسؤول عنهاوتحدي

للتنظيـم الموازنة الشاملـة تمثل نظامـا متواملا للرقابـة وتقييـم الأداء، لذلك تتطلـب عمليـة الرقابـة باستخدام الموازنات، تحديـدا دقيقا 
ـه ينبغـي وأهداره ووظائفه، كذلك تحديد خطوط الـسلطة والمـسؤولية ووجود نظام محاسبـي سليم، ووضع معايير عملية دقيقة، لون

التنويـه إلـى أ  الموازنـات التخطيطية لا تعتبر نظامـا كاملا للرقابة بل هي جزء من هذا النظام، لـذلك أعـدت ضـمن المقومـات 
 .المحاسبية لنظام الرقابة الداخلية

 1مكونات نظام الرقابة الداخلية: ثالثا

 (تتوو  من خمسة موونات :coso( ورق لجنة المكونات الرئيسة لنظام الرقابة الداخليٌة/9

العليا وتنظيم هيول  والإدارة الإدارةوالسياسات التي تعوس توجيهات مجلس  الإجراءاتويقصد بها : البيئة  الرقابية  9-1
 .وعمل  المؤسسات بطريقة تؤثر في وعي موظفيها وسلوكياتهم وأدائهم

مصادر  نسواء م المؤسساتتتعرض لها  ة نحو المخاطر التيياخلتوجيه جهود نظام الرقابة الد : الذاتي للمخاطر مالتقيي 1-1
 .رهثم احتمال حدوث الخطر ونوعه وتأييقية أم خارجية وتلداخ
 : وتشمل مايلي الرقابية ةالأنشط 1-5
 ؛الإدارةاعتماد الموازنات التقديرية من قبل مجلس  - أ

 ؛مع الموازنات التقديرية الفعلي مقارنا الأداءتبين  الإدارةررع تقارير أداء دورية لمجلس  - ب

                                                           
  23ص ،8191، رة للدراسات ولاستشارات والتطوير، عما لمعر ، مملوة االتدقيق المستند على المخاطر ،دحلمي احم  1
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  .عند بناء أي نظام سواء آلي أو يدوي الأخطاءوضع ضوابط رقابية لمنع  - ت
 :وتشمل مايلي والاتصالاتالمعلومات  1-2
  ؛  توو  المعلومات ملائمة للمؤسسةأ - أ

 ؛الحصول عليها في الوقت المناسب ويمون استخدامها لاحقا - ب
 1 .ة وسهلة الورول إليهاق  توو  دقيأ - ت
على مدار الساعة من خلال تقييم نوع وجودة الاداء وتتم هذه العملية  الداخليةوتعني متابعة نظام الرقابة  :المتابعة 1-3

 :بطريقتين
  للأنشطةالرقابة المستمرة 
 التقييمات الدورية المنفصلة. 

 تداخل بين موونات نظام الرقابة الداخلية: (1-1)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مطبوعة مقدمة لطلبة سنة ثالثة محاسبة ومراجعة والسنة الاولى ماستر ، نظام الرقابة الداخلية، ايو عبد اللهم، مقدم خالد :مصدر 
 .66ص ،8196،جامعة ورقلة،دراسات محاسبية وجباية معمقة

 

                                                           
1
ص ،8196،جامعة ورقلة،ستر دراسات محاسبية وجباية معمقةمطبوعة مقدمة لطلبة سنة ثالثة محاسبة ومراجعة والسنة الاولى ما، نظام الرقابة الداخلية، مايو عبد الله، مقدم خالد 
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 الإجرائينظام الرقابة الداخلي من المنظور : ثالثا
 :نوعين  وينقسم إلى

 :  الإداريةنظام الرقابة  / 9
والوثائق والسجلات المتعلقة  والإجراءاتطة التنظيمية الخ بأنها  AICPAللمحاسبين القانونيين  الأمريويه المعهد عرري   

ترتبط على نحو المباشرة  إداريةيفة ظوهذا الترخيص يوو  و للعمليات،  الإداريترخيص  إلىبعمليات اخاا  القرارات والتي تقود 
 .الرقابة المحاسبية على العمليات  إنشاء أووتوو  هي نقطة البدء لوضع  ،المنظمة أهدافبالمسؤولية عن تحقيق 

وتشجيع السير  الإنتاجيةالخطة التنظيمية وكل الطرق والمقاييس المترابطة والمتبعة للعمل على تحسين الوفاية  أنها على كما تعرف   
 .المرسومة الإداريةبالسياسات 

والمعاملات المرتبطة  الأعمالالمتبعة من اجل تسيير  الإداريةات والقواعد سوالسيا راءاتالإجيشمل هذا الفرع من الرقابة       
الحرص على تشجيع الالتزام بالتعليمات  من اجل تحقيق اكبر كفاءة ورعالية ممونة التزام بهذه المعاملات مع ،بنشاط المؤسسة

وهذا من خلال تحليلها واخاا  القرارات  ،زمانية والموازنات الماليةإطار احترام الخطط ال فيوالرقابة على مستوى تطبيقها  الإدارية
 .التطبيق والمخاطر المحتملة التي تواجهه المؤسسة من جراء سوء  تالانحراراالمناسبة اتجاه 

 الإداريةوسائل تطبيق نظام الرقابة  *
ممة لتزويد مسيري المؤسسة بالمعلومات اللازمة المعلومات المص أنظمة أنواعنوع من  بأنهيعرف : الإدارينظام المعلومات / أ

 1.ومساعدتهم في اخاا  القرارلمؤسسة  أنشطةوالضرورية للقيام بالتخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة على 

ا وتحقق من تنفيذه الإعمالمن اجل تسيير  الإدارةوتمثل مجموعة التعليمات و الترتيبات التي تضعها :  الإدارية تاالإجراء/ ب
 .بشول رحيح 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 86ص ، نفس المرجع   1 
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 المؤسسة أهداف تأثيرنظام الرقابة الداخلي من حيث  إجراءاتيبين التفاعل بين  : (1-1)شكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ماستر  الأولىمطبوعة مقدمة لطلبة سنة ثالثة محاسبة ومراجعة والسنة ، نظام الرقابة الداخلية، مايو عبد الله، مقدم خالد :المصدر 
 82ص ،8196،جامعة ورقلة،اسبية وجباية معمقةدراسات مح

 

 : نظام الرقابة المحاسبي:1
التقارير  إعدادعلى  تأثرالخارجية والتي  أوبول العوامل والمؤثرات سواء كانت الداخلية  الإحاطة إلىيهدف نظام الرقابة المحاسبي     

سة نشاطاتها من ر مما إثناءوالمعاملات التي تقوم بها المؤسسة  الأحداثطير أالمالية ومدي جودتها حيث تسعى الرقابة المحاسبية لت
الغير مقصودة إضارة إلى تحقيق الالتزام بالقوانين والتشريعات وتورير  أوو التحريفات سواء المقصودة  الأخطاءخلال تقليل 

 .لمالية للمؤسسة و المعاملات ضمن التقارير والقوائم ا الأحداثوترجمة تلك  الأحداثمعلومات دقيقة حول تلك 
نظام للمراقبات كاف ورعال مصمم :  بأنهاالرقابة المحاسبية   AICPAللمحاسبين القانونين  الأمريويحيث عررها المعهد      

 : الأتيلتورير توكيدات معقولة ومناسبة ويراعي ريها 
  اسبةويتم تسجيل العمليات بصورة من الإدارةتنفيذ العمليات طبقا لترخيص محدد من قبل 
 1.المسجلة بالدراتر للأرولاسبية الجرد والمقارنة المح وإجراء الإدارةإلا بترخيص من  الأروليسمح بحيازة  لا 

                                                           
 82ص جع سابق،مقدم خالد، مر  1

 أهداف نظام

ةالرقابة الداخلي  

 

الأهداف العامة للمؤسسة-  

المحيط الداخلي -

 والخارجي 

الإمكانيات المتاحة -  

إستراتيجية المؤسسة-  

 

الهيكل التنظيمي-  

تقسيم -

المسؤوليات 

 والسلطات

نظام المعلومات -

 الإداري

 

إجراءات حماية -

 الأصول 

التأمين-  

الرقابة -

 المزدوجة

 

الدليل المحاسبي-  

الدفاتر -

 والسجلات 

ام المعلومات نظ-

 المحاسبي

 الرقابة الإدارية الضبط الداخلي الرقابة المحاسبية

تحديد السبب ووضع 

 الإجراءات
تحديد المستجدات ووضع 

 الإجراءات

 التغيير

 فشل نظام الرقابة

 نظام الرقابة الداخلي
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من اجل  والإجراءات والأدوات الإموانياتمن اجل تحقيق الرقابة المحاسبية ينبغي تورير العديد من : وسائل تطبيق الرقابة المحاسبية 
 .نظام المعلومات المحاسبي الذي يتحدد في مدخلات معالجة مخرجات أهمهاكر ومن السالفة الذ  الأهدافتحقيق 

  ؛معلومات إلىجمع و خازين البيانات وتحويلها 
  ؛معلومات ملائمة ومفيدة إلىمعالجة البيانات وتحويلها  
  الأرولتورير الرقابة الوارية لحماية. 

 جودة المعلومات المحاسبية: المطلب الثاني
حتى توو  معلومات  ات دلالة بنسبة   لكيتوارر ريها خصائص معينة و  إ توو  المعلومات المحاسبية مفيدة رإنه يجب حتى       

لهذه المعلومات يحقق نجاحا وضمانا للاستمرار  الأمثلراستغلال والتحوم .لمستخدميها بصفة عامة لتساعدهم في اخاا  القرارات 
مفهوم و  إلىسنتطرق في هذا المطلب  .تحدد بدرجة كبيرة على موثوقية مخرجاتهاجودة أي نظام  إ وتطور المؤسسات حيث 

خصائص جودة المعلومات المحاسبية و معايير تحقق و قياس جودة المعلومات المحاسبية ومفهوم و خصائص جودة المعلومات 
 المحاسبية
 خصائص جودة المعلومات المحاسبيةمفهوم و : الأولالفرع 

 المعلومات المحاسبية مفهوم جودة :أولا
 الأساسيةالقواعد  أوتحدد مفاهيم جودة المعلومات الخصائص التي تتسم بها المعلومات المحاسبية المفيدة  :الأول تعريفال

 إعدادمساعدة المسؤولين عند  إلىالواجب استخدامها لتقييم نوعية المعلومات المحاسبية ويؤدي تحديد هذه الخصائص 
 .1الحاسبية البديل والأساليب تقيم نوعية المعلومات التي تنتج عن تطبيق الطرق التقارير المالية في

تمتع بها المعلومات المحاسبية المفيدة  إ يقصد بمفاهيم  جودة المعلومات تلك الخصائص النوعية التي يجب  :الثاني تعريفال
 .المختلفة المستفيدة منها لإطرافلتوارر هذه المعلومات على تلك الخصائص يجعلها  ات رائدة كبيرة  إ أي 

تتمتع به هذه المعلومات من مصداقية وما تحققه من منفعة للمستخدمين وا  خالو من التحريف والتضليل وا   كما تعني ما
 .2تعد في ضوء مجموعة من المعايير القانونية والرقابية والمهنية والفنية بما يساعد على تحقيق الهدف من استخدامها

يعتبر مصطلح جودة المعلومات المحاسبية من المفاهيم التي لم يتفق الباحثو  على تعريف موحد لها على : الثالث تعريفال
الرغم من تعدد الدراسات الخارة بهذا الجانب، و لك نظرا لاختلاف الأهداف والقرارات المتخذة من قبل مستخدمي 

وعلى الرغم من اختلاف ، التالي رعوبة تحديد مفهوم دقيق لهاالتقارير المالية، وأيضا نظرا لتعدد مقاييس الجودة وب
الدراسات السابقة في تحديد مصطلح موحد لجودة المعلومات المحاسبية، إلا أنها أجمعت على أ  جودا تعني توارر مجموعة 

اسبي متوامل يعمل في من الخصائص النوعية الرئيسية التي يجب أ  تتسم بها المعلومات المحاسبية والتي توو  نتاج نظام مح

                                                           
لبواقي ،  أم، خاصص مالية ومحاسبة، جامعة العربي بن مهدي ،للمؤسسة لمحاسبيةكمة او ، ملتقى وطني حول الحتحقيق جودة المعلومات المحاسبية دور حوكمة الشركات في ،هوام جمعة  1

 .98،ص 8198
 62 ، ص8116، ، مصر9مجلة الدراسات والبحوث التجارية، كلية تجارة، العدد  ،اسبيةتحقيق جودة  المعلومات المحشركات في ال، دور حوكمة إبراهيممحمد احمد   2
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ظل معايير محاسبية عالية الجودة، وفي ظل نظام حوكمة شركات كفء ورعال، وكذلك في ظل نظام سوق مالي كفء 
وخالية من الأخطاء  يهدف إلى تورير مناخ ملائم للاستثمار في السوق، وبالتالي نصل إلى بيانات مالية موثوقة ومفيدة 

 .1لتضليلالمادية بسبب الغش والتحريف وا

 خصائص جودة المعلومات المحاسبية :ثانيا
تقــــــوم المعلومــــــات المحاســــــبية أساســــــا علـــــــى الخصــــــائص النوعيــــــة وهــــــي الصــــــفات الـــــــتي يجــــــب أ  تتــــــورر في المعلومــــــة محتـــــــواة في    

ه الخصــــــائص موضــــــحة في القــــــوائم الماليــــــة  الــــــتي تررــــــع مــــــن أهميــــــة اســــــتخدام المعلومــــــة حــــــتى تصــــــبح مفيــــــدة للمســــــتخدمين وهــــــذ
 :ول التاليالش

 الخصائص النوغية للمعلومات المحاسبية(: 5-1) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بالتصرف 8116من المبادئ إلى المعايير دراسة معمقة في نظرية المحاسبة ، الطبعة الثانية ، عما  ، : ة حنا  ، النمو ج المحاسبي المعارر رضوا  حلو  :ر لمصدا

                                                           
 الأداءفي تفعيل  ولية،ملتقى الدولي حول دور المعايير المحاسبة الد التحفظ على جودة المعلومات المالية في ضل معايير المحاسبة الدولية تأثير، عادل بولجنيب ،رهيمي بديس  1

 .8196نورمبر ،  86 86نظام المحاسبي الجزائري على ضوء التجارب الدولية المنعقدة بالجامعة ورقلة ، الجزائر ، يومي  تتجاهاا ،اتالمؤسسات  والحووم

مستخدمو المعلومات 
 المحاسبية

 قيد حاكم

 معيار حاكم

 خصائص أساسية 
بالقرارمتعلقة   

 

 موونات الخصائص
 الأساسية
 

 خصائص نوعية
 متفاعلة

 
 

خصائص متعلقة 
 بالمستخدم

مثل )متخذو القرارات وخصائصهم 
(الفهم أو المعررة المسبقة  

توقيت 
 مناسب

التولفة< المنفعة   

 القابلية للفهم

 المنفعة للقرار

 الملائمة

قدرة تقييم 
 ارتدادي

 الموثوقية

بيةالأهمية النس  

قابلية 
 التحقق

ردق في 
 التعبير

 الحياد

 القابلية للمقارنة الثبات

قدرة 
 تنبؤية
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 الخصائص الرئيسية :  أولا
الاعتماد على المعلومات رإ ا رقدت المعلومات المحاسبية  لإموانيةارية الملائمة وخارية الموثوقية الخصائص الرئيسية في خ تمثلت  

 :أي من خاريتين الرئيسيتين توو  خالية من جودتها
ات الملائمة هي تلك ويقصد بها أ  توو  المعلومات مرتبطة ووثيقة الصلة بالقرارات التي يتم اخاا ها، رالمعلوم :الملائمة . أ

والحاضرة والمستقبلية وهي  المعلومات التي تؤثر في سلوك متخذي القرار الاقتصادي بالمساعدة في تقييم الأحداث الماضية 
 :1مرتبطة بخارية الأهمية النسبية ،وتحتوي على ثلاثة خصائص ررعية هي 

  .التدرقات النقدية للمؤسسة أو بقوتها الإراديةبها قيمة المعلومات كأساس للتنبؤ ب ويقصد:  التنبؤيةالقيمة  -
 .أي المدى الذي يمون لمتخذ القرار أ  يعتمد عليه في تعديل توقعاته السابقة: قيمة التغذية العكسية-
وقت المعلومة لمتخذ القرار بتوقيت إيصالها له، لأ  توريل المعلومة لمتخذ القرار في ال ملائمةأي ربط مدى : التوقيت المناسب- 

 .غير المناسب يفقدها تأثيرها على عملية اخاا  القرار، ومن ثم ارتقادها للفائدة المرجوة منها
خارية  ،FASB الأمريوي مجلس معايير المحاسبة المالية   الصادر عن( 8)بها حسب البيا  رقم  ويقصد :الموثوقية . ب

 .درجة معقولة وإنها تمثل بصدق ما تزعم تمثيلهالمعلومات خالية من الأخطاء والتحيز ب المعلومات في التأكيد بأ 
 :إ   خارية الموثوقية تتعلق بأمانة المعلومات وإموانية الاعتماد عليها وتتوو  هذه الخارية من ثلاثة خصائص ررعية هي 

سبي إ ا ما تم وتعني القدرة على الورول إلى نفس النتائج من قبل القائمين بالقياس المحا(: الموضوعية)القابلية للتحقق - 
  .استخدام نفس طرق القياس

تعني تمثيل المعلومات المحاسبية للواقع العملي، الذي يعوس الأحداث الاقتصادية والمعاملات المالية التي : الصدق في التعبير- 
تغليب الجوهر على )ط وليس مجرد تمثيل شولها رق( جوهرها)تمارسها الوحدة المحاسبية، أي تمثيل التقارير المالية بصدق مضمونها 

 (الشول
تتوارر للمعلومات المحاسبية خارية الحياد، إ ا كانت خالو من أي تحيز عن طريق قياس النتائج، أو عرضها بطريقة لا : الحيـــاد- 

 .تغلب مصالح رةة معينة من رةات مستخدمي القوائم المالية على حساب غيرها من المستخدمين الآخرين
وثوقية الخاريتا  الأساسيتا ، اللتا  يلزم تواررها في المعلومات المحاسبية حتى توو   ات جودة عالية، ولون هناك والم رالملائمةإ   

احتمال التعارض بين هاتين الخاريتين نتيجة تطبيق بعض الطرق والسياسات المحاسبية، ولهذا رإنه من الممون التضحية بمقدار من 
 للمعلومات الملائمةة، والعوس رقد تقل الثقة في المعلومات المحاسبية مقابل المزيد من في مقابل المزيد من الثق الملائمة

 الخصائص الثانوية: ثانيا 
والتي تساهم في جودة المعلومات التي تتضمنها التقارير  FASB الأمريوي بها مجلس معايير المحاسبة المالية  لا تقل أهمية، أورى   

 1:المالية وهي 

                                                           
، ص 8112، 8، طالأرد وائل للنشر، عما ،  ، دارالإرصاح،  النظري للممارسات المهنية المحاسبية في مجالات القياس، العرض التأصيل، محمد مطر موسى السويطي  1

333. 
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إتباع نفس الطرق المحاسبية في تسجيل الأحداث الاقتصادية، والتقرير عنها بطريقة موحدة من  ايقصد به: همفالقابلية لل -9
 .دورة إلى أخرى

إ  تطبيق خارية الثبات في استخدام المبادئ والإجراءات المحاسبية، يجعل القوائم المالية أكثر قابلية للمقارنة وأكثر رائدة  
  .للمستخدمين

تعتبر المعلومات المحاسبية التي تم قياسها والتقرير عنها بصورة متماثلة في المؤسسات المختلفة قابلة للمقارنة، : قارنةالقابلية للم -8
ويقصد بالتماثل هنا أ  توو  الإجراءات المحاسبية والقياس والتبويب وطرق الإرصاح والعرض المطبقة هي نفسها في مختلف 

  .المؤسسات
 :ا  رئيسيا  على استخدام الخصائص السابقة هماإضارة إلى هذا هناك قيد

 وهو أ  توو  المنفعة المتوقعة من المعلومات أكبر من تولفة إنتاجها وتوريلها: قيد حاكم أو متحوم.  
 تلعب هذه الخارية دورا هاما كمعيار لتحديد المعلومات التي يتوجب الإرصاح عنها و لك من : الأهمية النسبية

وقع على متخذ القرار، كما تعد معيار هاما في تنفيذ عملية الدمج لبنود المعلومات التي يتم عرضها زاوية تأثيرها المت
في القوائم المالية المنشورة، وتعد المعلومات المحاسبية  ات أهمية نسبية إ ا كا  حذرها أو تحريفها يؤثر على القرار 

علومات، بمعنى أنه كلما كا  للمعلومة تأثيرها على الاقتصادي الذي يتخذه مستخدمها عند اعتماده على هذه الم
 .من يستخدمها كلما كانت  ات أهمية نسبية 

 IASB المحاسبة الدولية ومعاييرFASB معايير مجلس معايير المحاسبة المالية الأمريوي يبين1-1الجدول 

 FASB IASB الخصائص الرقم

 × × المعلومات ملائمة 41

 × × المعلومات أو درجة الثقة بهاعلى  الاعتمادإموانية  41

 ×  القابلية للفهم 45

 ×  القابلية للمقارنة 42

 × × التوقيت الملائم 43

 × × القدرة التنبؤية 41

                                                                                                                                                                                     
، 8199، مذكرة ماجستير ، قسم علوم مالية وحاسبية ، جامعة الجزائر ، على الجودة المعلومة وأثرهالمحاسبي في ضل معايير المحاسبية الدولية  الإفصاح، نوال ربايحي  1

 . 32ص 
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  × التغذية المرتدة 42

 × × ردق تمثيل الظواهر والأحداث 48

  × أ  توو  المعلومات قابلة للإثبات 49

 × × حيادية المعلومات 14

 ×  همية النسبيةالأ 11

 ×  تغليب الجوهر على الشول 11

 ×  الحيطة والحذر 15

 ×  الاكتمال 12

حنا  حسن أحمد، أثر جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي على رضا العملاء في البنوك التجارية  :المصدر
 86.1، ص 8193قسم المحاسبة، جامعة عما  العربية، -الأردنية،رسالة ماجستير،كلية الأعمال

 قياس جودة المعلومات المحاسبيةمعايير تحقق و  :الفرع الثاني
 معايير جودة المعلومات المحاسبية:أولا 
تزام لت المهنية في العديد من الدول لتطوير معايير لجودة التقارير المالية وتحقق الا المؤسساتتسعي العديد من :  معايير قانونية.9

جوانب  بضبطين واضحة ومنظمة لعمل هذه المؤسسات مع تورير هيول تنظيمي رعال يقوم بها من خلال سن تشريعات وقوان
 . أدائهاالوافي عن  بالإرصاحفي المؤسسة بما تتوارق مع المتطلبات القانونية التي تلتزم المؤسسات  الأداء

والمستثمرين  الإدارةكز عليها كل من مجلس التي يتر  الإداريةعنصر الرقابة بأنه احد موونات العملية  إلىينظر  : معايير رقابية.8
في  تنظيم المعالجة  والإداريةالرقابة المالية  وأجهزةويتوقف نجاح هذا العنصر على وجود رقابة رعالة تحد دور كل من لجا  المراجعة 

ية للتأكد من سياستها و الرقاب أجهزةبواسطة  الحوومة ات العلاقة في تطبيق قواعد  والإطرافدور المساهمين  ذلكالمالية وك
إجراءاتها تنفذ بفعالية وا  بياناتها المالية تتميز بالمصداقية مع وجود تغذية العوسية مستمرة وتقييم للمخاطر وتحيل للعمليات 

 .ومدى الالتزام بالقواعد والقوانين المطبقة  الإداري الأداءوتقييم 

                                                           
قسم -،رسالة ماجستير،كلية الأعمالنوك التجارية الأردنيةأثر جودة مخرجات نظام المعلومات المحاسبي على رضا العملاء في البحنا  حسن أحمد،  1

 .86، ص 8193المحاسبة، جامعة عما  العربية، 
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على اعتبارا  المعايير الرقابية تهتم بفحص وتقييم  الحوومةما في تنظيم القواعد المعايير الرقابية تلعب دورا مه إ ومما سبق يتبين 
ررع كفاءة المنشأة وزيادة ثقة  إلىالتي من شأنها تسهيل عملية التخصيص الموارد للورول  الإجراءاتمدى الالتزام بالسياسات و 

 .للرقابة على تدعيم الدور الايجابي أثرهمستخدمي القوائم المالية مما ينعوس 
من قبل الملاك  الإدارةتهتم الهيةات والمجالس المهنية المحاسبية بإعداد معايير المحاسبية مما برز معه مفهوم مساءلة  : معايير مهنية.3

 .والأمانةتقارير مالية تتمتع بالنزاهة  لإعدادظهور الحاجة  إلىبدورها  أدتللاطمةنا  على استثماراتهم والتي 

حوكمة الشركات بما يتطلبه من شفارية وإرصاح عن المعلومات ويدعم  أسلوبتطبيق مفهوم المساءلة يتفق مع   أ ومما سبق يتبين
 .اللإدارة وبتالي نجاح المؤسسة عملية التوارل والتعاو  بين الملاك و

 على جودة التقارير المالية ويزيدتطوير مفهوم جودة المعلومات مما يعوس بدوره  إلىيير رنية يؤدي إ  تورر معا :معايير الفنية . 6
وهذا وقد توجهت مجالس معايير المحاسبة .ثقة المساهمين والمستثمرين وأرحاب المصالح بالشركة ويؤدي إلى ررع وزيادة الاستثمار

 بط الخصائص النوعيةضنحو إردار معايير عديدة تساهم في تورير و  الأمريويمجلس معايير المحاسبة المالية  رأسهاوعلى 
 .للمعلومات

من  ،بط جودة التقارير المالية يوو  له اثر كبير في تطوير وتفعيل دور الجهات التنظيمية لحوكمةضوجود معايير ل إ وعليه تتضح 
 أهميةبيا   ذلكوك ،وسن القوانين التي تنظم عمل الشركات وتحفظ حقوق المساهمين الإداريةخلال وضع هياكل لتنظيم العملية 

 ذلكول.ثقة المستثمرين بإدارة المؤسسة ر المنوط بالمراجع الخارجي مع وجود نظام رقابي يظهر الحاجة للمساءلة مما يزيدالرقابة والدو 
المجالات العلمية والمهنية  أكثرمن  ،حيث تعتبر المحاسبة والمراجعة وثيقا بقواعد الحوكمة ارتباطارإ  مهنة المحاسبة والمراجعة ترتبط 

تلعب دورا كبيرا في مجال تطوير مهنة المحاسبة والمراجعة من  الأخرىهي  الأخيرةهذه  إ كما  ،ءات الحوكمةبمبادئ وإجرا تأثرا
 .1والرقابة الإشرافخلال إردار التشريعات والقوانين التي تحوم عملية 

 قياس جودة المعلومات المحاسبية :ثانيا
لاختلارها تبعا   لكتوو  علي مستوي من الجودة و  إ لقرار لابد كما قلنا سابقا لوي توو  المعلومات  ات رائدة لمتخذ ا   

إلا انه يمون تحديد معايير عامة لقياس جودة المعلومات  ،منتجي ومستخدمي المعلومات وأهدافلاختلاف وجهات النظر 
 : 2وعلى نحو التالي المحاسبية
لومات بدرجة الدقة التي تتصف ا المعلومات ن التعبير عن جودة المعويم:يكمقياس لجودة المعلومات المحاسبالدقة   -1

 تها،ولا شك أنه كلما زادت دقة المعلومات زادت جود أي بدرجة تمثيل المعلومات لول من الماضي والحاضر والمستقبل،
 وزادت قيمتها في التعبير عن الحقائق التاريخية أو عن التوقعات المستقبلية

وتتمثل في رحة المعلومات وسهولة استخدامها ، وتغيير وضعية  ؛ةالمنفعة كمقياس لجودة المعلومات المحاسبي -8
 مستخدميها بعد الحصول على هذه المعلومة؛

                                                           
 .38، ص 8196، مذكرة ماستر ، قسم علوم تجارية ، جامعة محمد خيضر ، بسورة ،  دور المراجعة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبيةسحار ريصل ،   1
2
 . 11، ص 8196، مذكرة ماستر ، قسم علوم التسسير ، جامعة قاردي مرباح ،  نظام الرقابة الداخلية في تحسيين جودة المعلومات المحاسبيةدور سناء غول ،  
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تعبر الفاعلية عن مدى تحقيق المعلومات لأهداف المؤسسة أو  ؛الفاعلية كمقياس لجودة المعلومات المحاسبي -3
 قيق الأهداف؛ متخذي القرار من خلال استخدام موارد محدودة أي مدى النجاح في تح

الوسيلة التي يمون بها استعمال معلومات الماضي والحاضر في توقع  ؛مقياس لجودة المعلومات المحاسبيةالتنبؤ ك -6
أحداث ونتائج المستقبل،إ  جودة المعلومات تتمثل في قدرتها التنبؤية وخافيض حالة عدم التأكد عند استخدامها  

 كمدخلات لنما ج التنبؤ؛ 
 .لجودة المعلومات المحاسبية الكفاءة كمقياس -3

 الدراسات السابقة: المبحث الثاني
بحاث والدراسات السابقة من المراحل المنهجية في البحث العلمي الهدف منها التعرف على المساهمة على الأ إ  الإطلاع

ضوع الدراسة الحالية و لك بعرض السابقة المتعلقة بموضوع البحث، لهذا سنتطرق في هذا المبحث إلى الدراسات التي لها علاقة بمو 
 .  هذه الدراسات بالإضارة إلى مناقشة الدراسات وما يميزها عن الدراسة الحالية

 عرض الدراسات السابقة: المطلب الأول 
 .لعربية والأجنبيةللغة اويتضمن هذا المطلب عرض هذه الدراسات السابقة با

 الدراسات باللغة العربية: الفرع الأول
 ،1413سحار فيصل : احثالب دراسة -9
 1.دور المراجعة الخارجية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية  :بعنوا  مقدمةمذكرة ماستر  الدراسة عبارة عن 

محاولة   أهدارهاوالتي كانت ؟ هو دور المراجعة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية ما تتمحور إشوالية الدراسة حول
والتعرف على علاقة مابين جودة المعلومة بشول عام وبين ، ة في مراقبة المعلومات المحاسبيةالمراجعة الداخلي وأهميةدور  إلىالتطرق 

والتعرف على جوانب هامة لآلية المراجعة الداخلية ومدى الاستفادة منها في تحديد جودة ،خصائص نوعية المعلومات المحاسبية 
المعلومات المراجعة على جودة  ةتونولوجيكل من المراجعة الداخلية واستخدام   تأثيردى والوقوف على م، المعلومات المحاسبية
حيث قسمت و ، المعلومات المحاسبية في المؤسسة والتعرف على اثر وضيفة المراجعة الداخلية في تعزيز جودة، المعلومات المحاسبية

الثاني تناول المراجعة الفصل  أما ،للمراجعة الداخلية ريظالن الإطار الأولثلاثة رصول حيث تناول في الفصل  إلىهذه الدراسة 
الفصل الثالث تناول الجانب التطبيقي لدور المراجعة الداخلية في تحسين جودة  أما ،تحسين جودة المعلومات المحاسبية كآليةالداخلية  

 وتطوير ر منها ضرورة قيام مؤسسة بمتابعةنتائج نذك أهم إلىالمعلومات المحاسبية في مؤسسات محل الدراسة حيث تورل الباحث 
الرقابة الداخلية للمؤسسة  و  الأنظمةالعمل على مراقبة ، دة المعلومات المحاسبية بشول خاصنظم المعلومات بشول عام وجو 

 .المراجعة الداخلية على حماية المؤسسة من عمليات التلف والاحتيال

                                                           
مد جامعة مح مذكرة ماستر ، دراسة حالة مؤسستي مطاحن الجنوب ونفطال،دور المراجعة الخارجية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية، سحار ريصل   1

 8196، بسورة،خضير
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 1412رشيدة لهراوة  :الباحثة دراسة -8

تقييم دور نظام المعلومات المحاسبية في تعزيز جودة المعلومات  :بعنوا  مقدمةمذكرة ماستر  بارة عنالدراسة ع
  1المالية

نظام المعلومات المحاسبية كأداة تساهم في تعزيز جودة المعلومات المالية للمؤسسة  تأثيرما مدى  تتمحور إشوالية الدراسة حول
عن تقييم دور نظام المعلومات المحاسبية في تعزيز  الإجابة أهدارهاوالتي كانت  ؟ SNVI الوطنية للسيارات الصناعية وحدة ورقلة

المعلومات  وأهميةالاقتصادية  ةلمؤسسجودة المعلومات المالية والتعرف على كيفية تطبيق وتسيير برامج نظام المعلومات المحاسبية في 
ج تستفيد منها مؤسسة محل نتائ إلىوالقدرة على بحث ريه والورول بإضارة لأهمية الموضوع  ،المالية للمؤسسات ومستخدميها

النظرية والتطبيقية لنظام المعلومات المحاسبية  الأدبيات الأولحيث قسمت هذه الدراسة إلى رصلين تناول في الفصل ، الدراسة
حيث تورل ، ةفي تعزيز جودة المعلومات المالي في الفصل الثاني دراسة تقيم دور نظام المعلومات المحاسبيةو  ،وجودة المعلومات المالية

 إنتاجهالدراسة يتسم بالبساطة و الوضوح من خلا  نظام المعلومات  المالية للمؤسسة محل إ نتائج نذكر منها  أهم إلىالباحث 
معتمدة على  إليةسة  هي وا  جميع العمليات التي يقوم بها المحاسبين في المؤسسة محل الدرا ،رجات تمتاز بالمصداقية  والوفاءةلمخ

على شول  لإخراجهانظام المعلومات المحاسبية وا  نظام  المعلومات يقوم  بمعالجة البينات بدرجة عالية جدا من الدقة والصحة 
 .معلومات مالية رادقة 

  1411هلالي فوزية وعمران خديجة :  الباحثة دراسة -3
 SCF2المعلومات المحاسبية في ضل نظام المحاسبي المالي جودة  :بعنوا  مقدمةمذكرة ماستر  الدراسة عبارة عن

وقوف  أهدارهاالتي كانت و  ما هو أثر تطبيق النظام المحاسبي المالي على جودة المعلومات المحاسبية ؟ تتمحور إشوالية الدراسة حول
 و،يد أهداف النظام المحاسبي المالي وأهميته تحد و، على الجديد الذي جاء به النظام المحاسبي المالي ريما يتعلق بالمبادئ المحاسبية 

معررة أثر تطبيق النظام المحاسبي المالي على جودة  و، ية في ظل النظام المحاسبي الماليالتعرف على معايير جودة المعلومات المحاسب
ل حيث تناول في و رصثلاثة  إلىحيث قسمت هذه الدراسة و  ،المعلومات المحاسبية المقدمة من طرف المؤسستين محل الدراسة

الفصل الثاني أثر تطبيق النظام المحاسبي المالي على جودة المعلومات  أما ،جودة المعلومات المحاسبية إلىمدخل  الأولالفصل 
 نتائج نذكر منها انه  أهم إلىالفصل الثالث تناول الجانب التطبيقي في مؤسسات محل الدراسة حيث تورل الباحث  أماالمحاسبية 
 بل جاء استجابة لمتطلبات العولمة والانفتاح الاقتصادي بتبني أنظمة محاسبية أكثر اختيارياالتغير في الممارسة المحاسبية  لم يون

قدرة المعلومات المالية الناتجة عن تطبيق المعايير المحاسبية الدولية على تلبية حاجيات ، و وئية وانسجام مع الأنظمة الدوليةمقر 

                                                           
1
جامعة قاردي  مذكرة ماستر،،دراسة حالة المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية  ، تقييم دور نظام المعلومات المحاسبية في تعزيز جودة المعلومات المالية ،رشيدة لهراوة  

 8193مرباح ورقلة 

 8196جامعة قاردي مرباح ورقلة ، ،مذكرة ماستر نظام المحاسبي الماليالمعلومات المحاسبية في ضل جودة  ،هلالي روزية وعمرا  خديجة  2
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ظام المحاسبي المالي يقوم بتقريب الممارسة المحاسبية الجزائرية مع معايير المحاسبة الدولية، وهذا لتسهيل قراءة إ  الن و،مستخدميها 
 .القوائم المالية من المستعملين الداخليين والخارجيين للمعلومات المحاسبية

 1412  ،برجي أحمد: الباحث دراسة -2

 ،ر المراجعة الداخلية في تفعيل نظام الرقابة الداخليةدو  :بعنوا  مقدمةمذكرة ماستر  الدراسة عبارة عن 

 GAZ ما مدى مساهمة المراجعة الداخلية في تفعيل نظام الرقابة الداخلية في مؤسسة تتمحور إشوالية الدراسة حول 
LINDE الفائدة  اكتشاف النظام الداخلية للمؤسسات الناجحة، ومحاولة نشرها لتعميم، أهدارهاالتي كانت و  ؟"وحدة ورقلة

على كل المؤسسات الوطنية الفاعلة في الاقتصاد الوطني، وهذا لأننا نلاحظ أ  المؤسسات الوطنية رغم الميزات الاقتصادية التي 
تتورر لها، إلا أنها لا تستغلها أو أ  هناك نزيف داخلي ناجم عن هشاشة النظم الداخلية لها وضعف الرقابة في مختلف المراحل 

عموميات حول المراجعة الداخلية  الأولحيث قسمت هذه الدراسة إلى رصلين تناول في الفصل ،.م المسةولياتوالإجراءات وسل
نتائج نذكر منها تــتم عمليــة الجــرد الــدائم علــى  أهم إلىحيث تورل الباحث الفصل الثاني دراسة ميدانية ،و  ونظام الرقابة الداخلية

إرسال نسخة رقمية لول الوثائق الداخلة والخارجة للمؤسسة  :المســتعملة التونولوجياــة الأم بفضــل مســتوى الوحــدة، وعلــى المؤسس
تعتبـر للجـا  التفتـيش والرقابـة الفجائيـة بمثابـة مراجعـة داخليـة حيـث لا يـتم إعـلام عمـال المؤسسـة بقدومهم، ،  الانترانتالأم عبر 

كل العمليات المسجلة على مسـتوى الوحـدة ، داد دائم؛ وبذلك لا يؤجل عمل اليوم إلى الغد مما يجعل كل المسؤولين في استع
 .تسـجل مباشرة في الحاسوب المركزي لدى المؤسسة الأم

  1413، عبد الفتاح شربي: الباحث دراسة -6

 المالية لقوائمالنوعية  في تعزيز الخصائص يةلالداخدور نظام الرقابة  :بعنوا  مقدمةمذكرة ماستر  الدراسة عبارة عن

التي   ؟رقابة داخلي سليم في تورير قوائم مالية تلبي احتياجات مستخدميها مم نظاهأم مدى يمون أف يسا إلىتتمحور إشوالية 
خلية على الضوء على أهمية نظام الرقابة الدا وإضفاء ،دراسة العلاقة بين نظام الرقابة الداخلية وموثوقية القوائم الماليةأهدارها كانت 

حيث قسمت هذه الدراسة إلى رصلين تناول في ، النحو الذي يلي ويفي بالثقة لدى مستخدمي التقارير المالية في البيانات المنشورة
الدراسة  أداةالذي حيث اعتمد في دراسته على  ةميدانيو في الفصل الثاني دراسة  ،النظرية والتطبيقية الأدبيات الأولالفصل 

جامعيين  وأساتذةبات ومحاسبين معتمدين وخبراء محاسبين احس محارظيكا  موزع على مختلف ممارسي المحاسبة من استبيا  والتي  
هي المنتج النهائي لنظام  القوائم المالية إ نتائج نذكر منها  أهم إلىحيث تورل الباحث استبيا   61وكا  حجم عينة الدراسة 

والمعايير المحاسبية  الضوابطلبية مختلف المستخدمين وعلى سلامة عنارر المعدة ورق على ت  لكالمعلومات المحاسبي ويتوقف نجاح 
 الدولية
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    1413، الغول سناء :الباحث دراسة-1

 1المحاسبية دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات :بعنوا  مقدمةمذكرة ماستر  الدراسة عبارة عن

والتي    أي مدى يمون لنظام الرقابة الداخلية أ  يساهم في تحسين جودة المعلومات المحاسبية؟إلى تتمحور إشوالية الدراسة حول
لإبراز أهمية نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومة المحاسبية؛ و إيجاد الدور الهام لنظام الرقابة الداخلية في ، أهدارهاكانت 

و إبراز تأثير الرقابة الداخلية في  لعلاقة بين نظام الرقابة الداخلية وجودة المعلومة المحاسبية تحسين جودة المعلومة المحاسبية؛ و إيجاد ا
في و ،الجانب النظري للدراسة  الأولحيث قسمت هذه الدراسة إلى رصلين تناول في الفصل ،تحسين جودة المعلومة المحاسبية؛

الأشخاص الذين تتورر لديهم الدراسة استبيا  والتي كا  موزع على  داةأالفصل الثاني دراسة ميدانية حيث  اعتمد في دراسته على 
وقد شملت هذه الدراسة  ،الخبرة العلمية والعملية ،وقدرة الحوم على دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية 

 أهم إلىحيث تورل الباحث استبيا   61نة الدراسة وكا  حجم عي .عينة من المؤسسات الاقتصادية بالولاية ورقلة، دائرة تقرت
 :نتائج نذكر منها 

  ؛يساهم نظام الرقابة بشول رعال في تحسين جودة المعلومات المحاسبية  إ 
 ؛يتوقف الحصول على معلومات  ات جودة على إتباع مجموعة من معايير نظام الرقابة الداخلية 
 قة في المؤسسة يمون من الحصول على معلومات  ات جودة عاليةالسير ورق إجراءات الرقابة الداخلية المطب. 

 الدراسات الأجنبية: الثاني  فرعال
 .في هذا المطلب نحاول عرض أهم الدراسات السابقة باللغة الأجنبية التي لها علاقة بالدراسات الحالية

-HONGIAN XU ،(2003) Critical Success Factors for Accounting 
Information Systems Data Quality ،University of southern queens land, 

هدرت هذه الدراسة إلى التعرف لعوامل النجاح الحاسمة لجودة بيانات نظم المعلومات المحاسبية و لك من خلال دراسة    
بية، إ  إ  حملة الأسهم الرئيسين العلاقات المتبادلة بين رةات حملة الأسهم ورهمها، وجودة البيانات في أنظمة المعلومات المحاس

دراسة عملية على  وقد قام الباحث بإجراء.منتجو المعلومات، وأمناء المعلومات، مديرو المعلومات، مستخدمو المعلومات : هم 
إلى  قد يعدونه عوامل حاسمة لجودة بيانات نظم المعلومات المحاسبية رضلاً عن استبيا  موجه سبع منظمات استرالية لمعررة ما

عاملاً من المحتمل أ  يوو  لهم تأثير في جودة 26 ) ( مدققي حسابات خارجيين ومن بين النتائج المتورل اليها أ  هناك
 . البيانات في أنظمة المعلومات المحاسبية

-JEAN- Michel Monceau: (2005) Consequence de la non fiabilite des 
informations sur les pratiques d'Invest- issement ،(IPAG) parts. 
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يتطلب  دف الدراسة إلى التعرف على مدى رلاحية المعلومات المحاسبية والمالية التي يؤسس عليها قرار المستثمر الذيته   
م إيجابي عن أدائه بطبيعته مردودية عالية لأمواله المستثمرة في ظل مناخ تسوده أعمال احتيالية من قبل الإدارة للتوجيه بشول

ولتجنب قرارات السوق، وقد تناولت الدراسة كيفية حصول المستثمرين على أسهم من نوعية جيدة خلال تأكيد الحصول على 
والتغيرات التي طرأت على أسواق المال بعد  معلومات مالية  ات موثوقية عالية، وقد ربطت الدراسة  لك بديناموية السوق

يبقى عرض الاستثمار بعيدا عن المؤثرات السلبية و لك  يمون أ : ض النتائج أهمهارضيحة إينرو  وقد تورلت الدراسة إلى بع
 .من خلال عدم الاعتماد على الدراسات التحليلية لتقييم الاستثمار في المؤسسة بحسب المعلومات المحاسبية

-Bae Epps & Gwathrney ” Internal control the case of changes to 
information processes Issues”. 

هدرت إلى دراسة قضايا الرقابة الداخلية لتونولوجيا المعلومات، إ  أشارت إلى أ  البيانات المالية الدقيقة يشول في عالم      
الأعمال عنصرا لأهم الأهداف وهي تنمية المزايا التنارسية والمحارظة عليها، إضارة إلى عنارر أخرى تتضمن التولفة وإدارة 

ودة وسرعة التوريل كما تبين الدراسة أ  الرقابة الداخلية قد توو  أداة مفيدة لتحقيق هده الأهداف وتوسيعها أو المنتج، والج
زيادا، ولدلك رإ  جودة رقابة تقديم المعلومات لصنع القرارات الداخلية لدعم أهداف الشركة يعتبر أمرا ضروريا في تحقيق نجاح 

التسبب غيير أنظمة المعلومات دو  وجود إجراءات رقابية داخلية مناسبة قد يؤدي إلى الشركة، وقد خلصت الدراسة إلى أ  ت
يولف الوثير ويعمل على إعاقة العمليات، ولدلك رقد  ، كما أ  إرلاح المشاكل بعد التنفيذ قدةبعدم دقة المعلومات وكفاء

هداف الشركة عند إحداث تغييرات في الإجراءات أكدت الدراسة على أ  الحرص على تورر الرقابة يعتبر أمرا ضروريا لدعم أ
 .المعلوماتية، إ  تعمل على دمج البيانات وتحديد التغيرات اللازمة في الآلية أوفي دليل العمليات

-Tuttle & Vandervelde (2006), "An empirical examination of technology 
information”. 

لووبيتهدرت الدراسة للحديث عن اختبار تجريبي    ( cobit   ) كإطار للرقابة الداخلية لتونولوجيا المعلومات حيث عملت
الدراسة على اختبار النمو ج المفاهيمي لإطار الرقابة الداخلية كوبيت، كما هو مطبق على إعدادات التدقيق بما يتضمن 

يرتبط   اهيمي يتنبأ بأ  سلوك المدقق في هداوقد أشارت النتائج إلى نمو ج كوبيت المف. العمليات والامتثال وإعدادات التدقيق
بطلبهم للمساعدة وتقديمها، كما أشارت إلى أنظمة المعلومات والتدقيق هي مجالات تفتقر إلى التحقق من رحة النظرية تجريبيا 

 .للمراقبة الداخلية، بمعنى تحديد المتغيرات التي تساعد على مراقبة جيدة

 السابقة وما يميز الدراسة الحالية مناقشة الدراسات: مطلب الثانيال
، إ  هذه متغيرات الدراسةنرى من خلال استعراض الدراسات السابقة أنها تتفق مع الدراسة الحالية في أنها جميعا تدرس  

 : الدراسة هي امتداد للدراسات السابقة إلا أ  ما يميزها

 التعليق
لسابقة المتعلقة بموضوع الدراسة، ومحاولة الإلمام بأهداف هذه الدراسات من أهم الدراسات ا أنها بعد الاطلاع على ما نعتقد   
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 :وأهم النتائج المتورل إليها، تم التورل إلى ما يلي
ركزت  ؛أهتم ديلمي في دراسته بأثر المراجعة الخارجية على مصداقية المعلومة المحاسبية وشملت هده الدراسة على أساتذة أكادميين

  Bae)    ) أهتمكما  ح المحاسبي والذي بدوره يعتبر معلومة محاسبية مهمة للأطراف المستفيدة منهدراسة على مؤشر الرب
Epps& Gwathrney في هذه الدراسة بالعلاقة الموجودة بين نظام الرقابة الداخلية و أنظمة المعلومات الموجودة في المؤسسة 

تناولت دراسات عدة  ،لإضارة إلى اختلاف في الأدوات المستخدمةبا ،يوجد اختلاف في هذه الدراسات من حيث عينة الدراسة،
 .موضوع نظام الرقابة، ومن مختلف الجوانب وبشتى المعايير وبأساليب متنوعة

يلاحظ من خلال الدراسات السابقة أ  القاسم المشترك بينها هو نظام الرقابة الداخلية وجودة المعلومات المحاسبية، وفي ضوء هذه 
على نظام  الأخربعضها على المعلومة المحاسبية والبعض  ون القول أ  جميع هذه الدراسات في توامل وانسجام، إ  ركزالنتائج يم

 : الرقابة الداخلية، ومنه يمون استخلاص ما يميز هذه الدراسة في النقاط التالية

 إبراز دور نظام الرقابة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية؛ 
 على معايير جودة نظام الرقابة الداخلية ومعايير جودة المعلومات المحاسبية؛ التعرف 
 التعرف على مقومات نظام المعلومات المحاسبي لإنتاج معلومات محاسبية  ات جودة؛ 
 محاولة إسقاط دراستنا على بعض المؤسسات للتعرف على مدى تطبيق نظام الرقابة الداخلية من أجل 

 المحاسبية؛ تحسين جودة المعلومات
 محاولة تووين نتيجة حول أهمية نظام الرقابة الداخلية ودوره في تحسين جودة المعلومات المحاسبية. 
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 خلاصة الفصل 
حيث أنه تم التعرف على  من خلال هذا الفصل تناولنا في المبحث الأول مختلف المفاهيم النظرية التي تناولت متغيرات الدراسة    
تحقيق جودة المعلومة المحاسبية من خلال عوس  إلىالتي يسعى في المؤسسة  و  الإدارية الإجراءاتهي تلك  الرقابة الداخلية نظام أ 

، أما في المبحث الثاني رقد تطرقنا إلى مجموعة الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت متغيرات الدراسة الأداء الحقيقي للمؤسسة، 
وسيتناول الفصل الثاني الجانب التطبيق للدراسة ومختلف النتائج المتورل  التي تميز الدراسة الحالية عن السابقة، وقد أبرزنا أهم نقاط

.لها  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني

 الجانـــــــب التطبيـــــــــــــــقي

 للدراســـــــــــــة 
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 تمهيد

ة المعلومة الرقابة الداخلي وجودتناولنا في الفصل السابق الإطار النظري للدراسة، و لك من خلال تبيين مفهوم نظام        
الإشارة إلى بعض الدراسات السابقة المرتبطة بالموضوع مبرزين أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات ، وكذلك المحاسبية
تقييم نظام الرقابة الداخلي  تم ريها، حالة، أما في  هذا الفصل رسيتم التطرق إلى الدراسة التطبيقية والمتمثلة في دراسة السابقة
 .، وسيتم تناول الدراسة في مبحثينلتسوية وأشغال الطرق ومؤسسة سونلغاز، وكذا معررة مستوى جودة المعلومة المحاسبيةلمؤسسة ا

 .الدراسة في المستخدمة الأدوات و الطريقة: المبحث الأول

.عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: المبحث الثاني  
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 مة الطريقة والأدوات المستخد: المبحث الأول
 .المستخدمة لمعالجة الدراسة الأدوات إلىوسنتطرق  مجتمع الدراسة والعينة المختارة،سنتناول في هذا المبحث     

 مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الأول

 ولىالأ الدراسة، لإجراءكعينة   مؤسستين وتم اختيارة في ولاية ورقلة، مؤسسات الاقتصادية العامل يتوو  مجتمع الدراسة من    
الثانية و اقتصادية مالية  ات طابع تجاري منظمة قانونا تحت شركات المساهمة،  هي مؤسسة  الطرق أشغالمؤسسة التسوية و 

لداخلي وجودة المعلومة ونظرا لتمحور دراستنا على نظام الرقابة ا ،مـؤسـسـة عـمـوميـة  ات طـابـع رـناعـي تجـاريسونلغاز مؤسسة 
 العنصرين ميدانيا و اختلاف قوة الاقتصادية لول من المؤسستين، ينلمؤسسات الوبرى التي تحتوي على هذتم اختيار االمحاسبية، 

 .الدراسة المستخدمة في الأدواترق لنبذة تاريخية عن المؤسستين و ومن خلال هذا المبحث سوف نتط

 الطرق وأشغالمؤسسة التسوية تقديم :  الأولالفرع 
يضعو  خطة محومة للسير الحسن لتسيير النشاط  أربابهاءها والسعي وراء تحقيق أحسن النتائج يجعل إ  استمرار المؤسسة وبقا    

مدروسة بشول جيد، حيث اعتمدا في تقديم هذه  إستراتيجيةالاقتصادي ولذلك تحرص المؤسسة على تطبيق نظام محوم ورق 
 .قانونيها الأساسيالطرق وكذا  أشغالالمعلومات الاتفاقية العامة للمؤسسة التسوية و 

 الطرق أشغالنشأة مؤسسة التسوية و : أولا
وهي من المؤسسات الاقتصادية التابعة للولاية،  9121ارريل 11الطرق بتاريخ  أشغالتم تأسيس الشركة العمومية للتسوية و     

تابعة لمؤسسة تسيير  أربحت 8119، وفي بداية من سنة (بسورة)أربحت تابعة لمؤسسة تسيير المساهمات  9112وفي العام 
 .المساهمات بعناية

كانت قد ولدت من جديد بفضل   8199غاية  إلىدخلت الشركة في النفق المظلم المتمثل بالانهيار  8116إلا انه في سنة     
 .ولة لها ووقوف المسيرين على  لكتدعيم الد

و لك حسب )( الطرق  أشغالالمساهمة للتسوية و بدأت الشركة بالمشاركة في المشاريع وأربحت تسمى بمؤسسة  8196في      
 11/31 – 1988932ب12تحت ؤقم 86/16/8199شهادة تسجيل التسمية المسلمة من المركز الوطني للسجل التجاري 

دج، لها محطة تفتيت  866.111.111.11برأسمال يقدر . ورقلة 619( ب.ص)والتي مقرها الاجتماعي بالمنطقة الصناعية 
 .وحدت تقرت إلىكلم عن ولاية الطريق الرابط حاسي مسعود، بالإضارة   61عن بعد  الحجارة والزرت

كما لها نظام داخلي واتفاقية جماعية مصادق عليها لدى المفتشية الجهوية للعمل ومحومة ورقلة ومختلف السجلات القانونية      
 .يث اخاا  القرارات حسب رلاحيات كل طرفولها جمعية عامة تعقد دوريا ومجلس للإدارة يجتمع كلما دعت الضرورة، ح

مستقبلية  ومنطقة المنيعة ولها طموحات( ولاية اليزي)ولهم ورشات جانت  أشغالالمؤسسة تمارس جميع الأنشطة المتعلقة بالتسوية و 
.بفتح ررع ووحدة بجانت
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 الطرق أشغالالمؤسسة التسوية و  وأقسامهالهيكل التنظيمي : ثانيا

 الطرق أشغاللمؤسسة التسوية و  وأقسامههيكل التنظيمي ال: (1-1)شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطالب اعتمادا على وثائق المؤسسة إعدادمن  :المصدر 

 

لم ير العاما  

 م رية المرا عة ال اخ ية

 ا مانة العامة م ا   الم ير

م يرية المالية 

 والم ا بة

الم يرية التقنية 

 والت ارية

 

م يرية ا  ار  

 والم تخ مي 

 م   ة الو ا   العامة

 م   ة الم تخ مي 

 م   ة الش و  ا  تما ة

 م   ة المنا  ا 

 م   ة العتا  و ال  ير  

 م   ة التموي 

 م   ة الورشة وا ن ا 

 م   ة الم ا بة

 م   ة المالية 

 م   ة ا م 
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الموظفين الذين ترتوز عليهم المؤسسة والمدير، بصفته نائب المدير العام وهو المشرف على جميع المديريات  أهميعتبر من : مساعد المدير .9
 .والمصالح

 .من المصالح الأخرى أكثرداخل المؤسسة والمركز استقبال وتوزيع المعلومات، وترتوز مهامها وعلاقتها مع المدير  :انة العامةالأم .8
والسلامة  والأمنتتولى القيام بأعمال المراجعة لمختلف أعمال المصلحة المالية، وتقويم أنظمة ووسائل المراقبة :مديرية المراجعة الداخلية .3

التقارير المتعلقة بذلك ومدى تطابق السياسات والإجراءات  وإعدادة الاختصارات والمهام الواردة باللائحة المالية للمصلحة، ومباشرة كار
 .والتشريعات والأنظمة القوانينالمصلحة مع 

 :وهي تشرف على المصالح التالية:مديرية الإدارة والمستخدمين .6
 تنقسم على الفرعين هما: مصلحة المستخدمين: 
 ؛نقصا  أوكانت هناك زيادة   إ رع الأجور يقوم بحساب وضبط أجور العمال ر -
 .تم هذا الفرع بمتابعة شؤو  لعماليه: ررع تسيير المستخدمين -
 هي مصلحة تقوم بتسيير كارة العقارات والتجهيزات المؤسسة في الشول الأمثل والمتابعة، وتتعامل بتحرير : مصلحة الوسائل العامة

 .غيرها من الوثائقطلبات الشراء و 
 هي المصلحة تهتم بول ما يتعلق بالمعلومات بالعمال في الصندوق الضما  الاجتماعي، التقاعد : مصلحة الشؤو  الاجتماعية

 .ولتعويضات والتصريحات الجماعية لتأمين العمال
 ل المؤسسة قانونيا أمام الجهات القضائيةتقوم هذه المصلحة بمتابعة لشؤو  القانونية للمؤسسة وتعتبر بمثابة ممث: مصلحة المنازعات. 
  رية وورشات ووحدات المؤسسةتهتم بالأمن والوقاية وكل ما هو مرتبطة بذلك على مستوى المدي: الأمنمصلحة. 

 :ثلاث مصالح وهي إلىوتنقسم : المديرية التقنية والتجارية .3

 تهتم بالسائقين  أنها حتىخروجها ودخولها،  أثناءاحنات ومراقبة هي مصلحة تشرف على العتاد والآلات والش: مصلحة العتاد والحظيرة
 .تشرف على ررع الغسل، تشحيم وتصليح الآلات والشاحنات أنها لك  إلىعند توظيفهم واختيارهم عن طريق الاختيار، بالإضارة 

 تقوم  أنها إلىطاع الغيار وغيرها، بالإضارة تهتم بتموين لشركة بول احتياجاتها الخارة بالزيوت والعجلات وق: مصلحة التموين والتخزين
 .الشهر للمدخلات والمخرجات آخرحصيلة  إعدادبتسيير والتنظيم وطريق التخزين للمشتريات وكذا 

 عليها ومراقبتها والإشرافهي المصلحة التي تتولى تنفيذ مخططات ومشاريع المؤسسة المخطط لها : مصلحة الورشة والانجاز. 
 :تحتوي هذه المديرية على مصلحتين وهما: ة والمحاسبةمديرية المالي .1
 هي المصلحة التي تطلع على الوضعية المالية للمؤسسة ويتمثل  لك في تحصيل مستحقات المؤسسة وكذا درع التزاماتها : المصلحة المالية

 .البنوية المتابعة المقاربة إلىالإضارة سند الدرع، ومتابعة حسابات المؤسسة في البنوك ومختلف المصاريف المالية ب أوعن طريق شيك 
 هي المصلحة التي تقوم بتسجيل كل العمليات المحاسبية الخارة بنشاط المؤسسة، والقيام بالمراقبة والتحقق من : مصلحة المحاسبة

 .حسابات الفواتير
 .ةسننجاز الميزانية الختامية لول ومن المهام التي تركز عليها ا
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 :الطرق أشغالو لداخلي لمؤسسة التسوية نظام الرقابة ا - ثالثا
ررع الوفاءة  والمؤسسة  أرولحماية  و لك من أجل لعملاإجراءات لتوضيح تهدف  سنوية خطة تنظيميةبإعداد المؤسسة  قومت    

لتحقيق مصداقية البيانات في المؤسسة  الإنتاجية وتحقيق الفعالية للموارد الاقتصادية العمل على تشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية والقوانين والأنظمة
 صميم الإدارة من إجراءات ووسائل لتحقيق مصداقيةت بالحرص على سيرورة الطرق وأشغالالمراجع الداخلي في مؤسسة التسوية  يقومالمحاسبية، إ  

جل من أ  لكلرقابة الداخلي و نظام ا حيث تقوم المؤسسة بوضع خطة سنوية لمتابعةالبيانات المحاسبية وتحقيق الوفاءة والفاعلية 
تحرص المؤسسة  ذلكمنها ل دالمخاطر والحقيام المؤسسة بهذه الخطوة تساهم في تقيم  إ ،الخدمات بشول جيد  تأديةمن  التأكد

ورل موثوقية المعلومات التي تساعدها على اخاا  القرار ومن خلال عملية المراجعة الداخلية في تقيم نظام الرقابة الداخلي تت ىعل
المؤسسة عن  أرولفي الحفاظ على  أساسانظام الرقابة الداخلي والمتمثلة  أهدافنتائج المراجعة بوضع توريات تساهم في بلوغ 

 (:19انظر الملحق رقم )التالية  الأقسامطريق مراجعة نظام الرقابة الداخلي في 
 ؛الإدارةقسم  .9
 اسبة والمالية؛قسم المح .8
 مختلف خدمات الاستغلال؛ .3

 :التالية الإجراءات بإتباع  لكو 
 ؛والمالية والمحاسبية تبعا لتغيرات الحديثة على مستوى المؤسسة الإدارية الإجراءاتتطوير وتحديث  * .9
 من قبل العمال؛ تتنفيذ العمليامدى تفيد متابعة * .8
 على عملية الجرد؛ والإشرافمتابعة مراقبة و * .3

 تقييم رقابة الداخلية   وتعتبر هذه الخطة بمثابة جدول الزمني لتنفيذ مهمة
  مؤسسة سونلغاز تقديم: الثانيالفرع 

 تعريف بالمؤسسة :أولا
هي المتعامل التاريخي في ميدا  الإمداد بالطاقة الوهربائية والغازية بالجزائر ، ومهامها الرئيسية هي إنتاج الوهرباء   :سونلغاز  

،  بإموانية التدخل في قطاعات أخرى ، وقانونها الأساسي الجديد يسمح لهاقنواتونقلها وتوزيعها وكذلك نقل الغاز وتوزيعه عبر ال
 .سويق للوهرباء والغاز نحو الخارجرهذه القطاعات لها أهمية بالنسبة للمؤسسة ولاسيما في ميدا  الت

 :أهـم نشـاطـاتـها تتمثـل رـي
 إنتـاج، نقـل، تصديـر واستغـلال الوهربـاء. 
 ريـق القنـوات الثانويـة وتوزيعـه على مستـوى المنـازل والمنشـآت المـوجـودة عبـر التـراب الـوطـنـينقـل الغـاز الطبيعي عن ط. 
أربحت منذ إعادة الهيولة سنة نات و تأسست مديرية التوزيع ورقلة حضري في مطلع السبعي :تقديم مديرية سونلغاز ورقلة -ب

وشولها القانوني شركة  ات أسهم ويقدر رأسمالها بـ ( بليدةال)تابعة إلى المديرية العامة لتوزيع بالوسط  8116
وكالة تجارية لتوزيع بدائرة .العموميتنشط الشركة عبر ثلاثة وكالات تجارية لتوزيع الوهرباء والغاز  .6.611.111.111.11

نقل التصدير واستغلال الوهرباء نقل إنتاج و  ز العمومي بمدينة ورقلة تتمثل فيحاسي مسعود ووكالتا  تجاريتا  لتوزيع الوهرباء والغا
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الغاز الطبيعي عن طريق القنوات الثانوية وتوزيعه على مستوى المنازل والمنشآت الموجودة عبر التراب الوطني  خاضع سونلغاز لقواعد 
 وتعرف كتاجر في تعاملاتها مع المواطن ومتعامل الخاص. القانو  العام في علاقاتها مع الدول

 مصلحة المحاسبة والماليةتقديم :ا نيثا 
 واستقبالالأقسام  جميع بين التنسيق القائم على و للشركة الرئيسي المسير بمثابة القسم  هذا يعتبر:  قسم المالية والمحاسبة( ا

 اسبيةالمح يقوم بالتسجيلات للشركة حيث المالي المركز معررة بإموانه الذي الوحيد هو و اليومية في شول وثائق محاسبية، أعمالهم
 كذلك و النتائج حسابات جدول و الشهري ميزا  المراجعة بإعداد يقوم كما أجل تحديد نتيجة الدورة، من نوعها كا  مهما

 كما يعمل على  المراقبة و التأكد، للشركة من خلال عمليات المقاربة البنوية المالية الخزينة مراقبة بالإضارة إلى متابعة و، الملاحق
أيضا يعد التصاريح الشهرية المتعلقة بالضما  ، بالشركة الأقسام المتواجدة مختلف طرف من القادمة ماتالمعلو  من رحة

 .   بالإضارة إلى تسديد بعض المصاريف المتعلقة بالمستخدمين، الاجتماعي و الضرائب ويقوم بتسديد مستحقاتها
 الهيكل التنظيمي للمصلحة المحاسبة والمالية ( ب

 . الهيكل التنظيمي للقسم المالية والمحاسبة ( :1-1)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .والمحاسبةمعطيات مقدمة من طرف رئيس مصلحة المالية  :المصدر

 ق م المالية والم ا بية

 م   ة الم ا بية  م   ة المالية 

 مك ف بال را ا 

  الت ييرمصلحة الموازنة ومراقبة 

 ا  تغلا  :

مك ف بال را ا   0  

م ا ب 3  

 

 

 ا ت ا  والت قيق :

مك ف بال را ا   0  

ال را ب  0  

م ا ب 0  

 

 

 خ ينة ال با   :

ال را ا  مك ف ب 0  

م ا ب 2  

 إ ار  ا لت اما : 

مك ف بال را ا  0  

3 AGP 

 خ ينة :

مك ف بال را ا   0  

م ا ب 3  

 

1 

م ا   إ اري      

(  و  ت يير ر ي ي)   
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 مهام مصلحة المالية والمحاسبة  ( ت
 :وتقوم هذه المصلحة بالمهام التالية :مصلحة المالية / 1
 اد تقديرات الخزينة قصيرة الأجل وإعد ccpت الخزينة ومراقبة البنوية والحسابات الجارية التسويات اللامركزية و متابعة حسابا  
 .ccpالقيام بدراسة مقاربات الحسابات البنوية والحسابات الجارية و 

و تهم هذه المصلحة على ضما  مراجعة و مراقبة العمليات المحاسبية سواء العامة منها أ :مصلحة الاستغلال والمحاسبة / 1
التحليلية وإقفال هذه الحسابات  و إخراج النتائج المحاسبية للإدارة الجهوية و مقارنة وتبريد وضما  ررد الحسابات و ضما  

النشاطات الجبائية اللامركزية و مسك ملفات المقولات وكالاستثمارات بما ريها مختلف القروض و ضما  الربط بين مختلف المراكز 
 .المركزية المحاسبية ومقر الإدارة

وتقوم هذه المصلحة بالمهام التالية إعداد التقديرات السرية الإدارة الجهوية ودرع لوحة  :مصلحة الموازنة ومراقبة التسيير / 5
  .زانية النشاطات الإدارة الجهويةالقيادة ومي

 :شرح الهيكل التنظيمي لقسم المحاسبة والمالية بالمؤسسة  - ث
ينقسم إلى ثلاث مصالح رئيسية وتنقسم كل من المصالح إلى ررعين ويشرف هذا القسم بصفة عامة على جميع  نجد أ  قسم المحاسبة والمالية

  :كالتالي المصالح وهو
  الاستغلالمصلحة: 
جميع الفواتير سواء المتعلقة  لاستقبالتقوم هذه المصلحة بتصنيف الإيرادات ومصاريف المؤسسة حسب إيراداتها وتعتبر أول بوابة    
أو الخدمات لأجل تحصيل مختلف المعاملات وتصنيف كل نوع على حدا حسب موتب المولف بالدراسات أو موتب  الاستثماراتب

 .المحاسبيينالأعوا  
 مصلحة المالية  : 

هذه  ، وتقومالبنك، البريد :  ات المالية الأخرى مثل تشرف المصلحة على ضبط العمليات المالية للمؤسسة ، حيث تربطها بالمؤسس 
وهي مصلحة تتوسط كل من مصالح قسم  الاستغلالالأخيرة بتسديد الفواتير القابلة للدرع بعد الحصول عليها من طرف قسم 

 .المحاسبة والمالية 
  مصلحة الميزانية : 
 ومراقبة أرباح المؤسسة تقوم هذه المصلحة على دراسة التواليف و النتيجة الإجمالية المقترحة والمستخرجة من المحاسبة العامة مع تقديم  

  .الماليةضمن موتب مراقبة التسيير ومصلحة 

 .نظام الرقابة الداخلي لمؤسسة سونلغاز :ثالثا 
تضع المؤسسة خطة تنظيمية سنوية وإجراءات للعمل ووسائل ولوائح وتفسيرات لينتظم العمل ويتم بالشول المخطط له وهذه 

ررع الوفاءة الإنتاجية وتحقيق الفعالية للموارد  المؤسسة و أرولحماية  إلىتهدف ( اخلية نظام الرقابة الد) الإجراءات المستخدمة 
الاقتصادية العمل على تشجيع الالتزام بالسياسات الإدارية والقوانين والأنظمة في المؤسسة لتحقيق مصداقية البيانات المحاسبية 



     الجانب التطبيقي للدراسة                                                              :ثانيالالفصل  
 

 
34 

ببليدة  الأماخلية في مؤسسة سونلغاز حسب تعليمات المرسلة من مؤسسة حيث تقع مسؤولية الإدارة والمراجع  عن نظام الرقابة الد
 :لمصلحة المتابعة والمراقبة على نحو التالي ل ( 18 انظر ملحق رقم) 

                                  الأشغال بتسييرمتابعة الحسبات المتعلقة  .9
  الزبائنيرتسيمتابعة الحسبات المتعلقة ب .8
 باتمسك ومقارنة الحس .3
 الداخلية الإجراءاتمن مد احترام  التأكد .6
     رقابة التحصيلات .3

حيث ( 13 الملحق رقم) يتمحور عمل المراجع الداخلي في مؤسسة سونلغاز بشول كبير حول ملاحظات المراجع الخارجي 
) تحفظات محارظ الحسباتشهريا والمسمى بجدول المتابعة التفصيلي الشهري ل  لكيستوجب عليهم معالجتها وررع التقارير حول 

جدول الملخص  بإرسال، ويقوم بنهاية السنة ذلكيذكر ريه الملاحظات التي تتم معالجتها  وطريقة المتبعة ل( 16 انظر الملحق رقم
قيد التي  يذكر ريه عدد الملاحظات التي تم انجازها والملاحظات(  16الملحق رقم )المتابعة الخاص بالسنة المالية لمحارظ الحسبات 

     .الانجاز والغير منجزة

 المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني
لأي دراسة هناك طرق وأدوات يتخذها الباحث في جمع المعلومات للورول للنتائج المطلوبة، لهذا سنعرض في هذا المبحث 

 . الطريقة والأدوات التي استخدمت في جمع المعلومات
 الدراسةمنهج  :الأولالفرع 

حيث يعتبر المنهج الأسلوب  ،في الفصل النظري التحليلي نظرا لطبيعة الدراسة في الجانب التطبيقي تم اعتماد المنهج الورفي
، ويهدف لدراسة الظاهرة بجميع خصائصها تغيرات الدراسةالمتبع للورول إلى الأهداف المسطرة كونه يقوم بورف وتفسير م

 ىاثر نظام الرقابة الداخلي عل إبرازالفصل التطبيقي  والتي استخدمت في  ةلمعالجبدراسة الحالة  قياممعين، وال وأبعادها في إطار
  .  ؤسستينخلال إجراء التربص بالم جودة المعلومة المحاسبية

 في الدراسة الأدوات المستخدمة: الفرع الثاني
 المقابلة الشخصية/1

ستوشارية في ميدا  البحث والتي تمثل نقطة البداية في البحث، وتهدف إلى الحصول اختيار المقابلة راجع إلى طبيعة الدراسة الا
على معلومات أولية من طرف مصلحة المحاسبة والمالية ومختلف المصالح الأخرى، بحيث مونتنا هذه المقابلة من الإجابة على أسةلة 

لأنها ساعدتنا في شرح الأسةلة وبالتالي توو  الإجابة  اسبيةنظام الرقابة الداخلي وجودة المعلومة المحالبحث واختبار الفروض حول 
 . دقيقة ومعلومات موثوقة

 الوثائق الإدارية/1
في الجانب التطبيقي للدراسة تم الاستعانة بالوثائق الإدارية من مختلف مصالح المؤسسة أولها مصلحة المحاسبة والمالية والتي 

 .مصلحة المستخدمين التي قدمت لنا مختلف المعلومات عن المديرية الجهوية ساعدتنا كثيرا في دراستنا بالإضارة إلى
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استعملنا  تينوالوقوف على سير العمل في المؤسس نظام الرقابة الداخليمن اجل التقرب أكثر على واقع عمل : الملاحظة/5
 .مختلف المصالح الملاحظة من خلال التواجد في

 :الاستبيان /2

 :  كأداة لجمع المعلومات والبيانات وقد احتوى الاستبيا  على جزئيين من الأسةلةاعتمدنا على الاستبيا 

  ويتضمن سبعة أسةلة للمستقصيين الشخصية البيانات من ويتوو  :الأولالجزء. 
 علاقة نظام الرقابة الداخلي على جودة المعلومة المحاسبيةسؤال حول ( 1)ويتضمن  :الجزء الثاني 

سونلغاز ومؤسسة معلومة محاسبية في مؤسسة مستخدمي  والمحاسبة المالية قسم أرراد جميع على توزيعهب قمنابحيث           
استمارة ( 62)استمارة استبيا  ، وبعد  لك قمنا بجمع  36التي اعتمدت كعينة دراسة ، بحيث قمنا بتوزيع  اشغال الطرقات

 . استمارة( 93)بحيث كانت استمارات غير مستردة 
 بيانبناء الاست: 

 الاستبيا ، أسةلة من كل سؤال أهمية درجة لتحديد درجات ثلاثة من ليوارت الثلاثي ، الموو  مقياس على الاعتماد تم         
 :التالي الجدول في موضح هو كما

 الدراسة في المعتمد الثلاثي ليوارت مقياس (:1-1)الجدول رقم 

 موافق محايد موافق غير البيان
 3 8 9 الدرجة

 الطالب إعدادمن : مصدرال

 المتوسط من خلال للإجابات العام الاتجاه تحديد  لك بعد يتم الاستبيا  بأسةلة المتعلقة الدرجات مختلف تحديد بعد          
 :التالي الجدول في موضح هو كما وقوعه، مجال إلى بالنضر و لك المرجح، الحسابي

 لها الموارق هوالاتجا المرجحة المتوسطات (:1-1)الجدول رقم 

 موافق محايد موافق غير البيان
 3 -8633   8633- 9666  9666-9 المتوسط المرجح

 الطالب إعدادمن : المصدر
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 النتائج والمناقشة: المبحث الثاني

التي استخدمت في معالجة الموضوع  الأدواتلاستخدام مختلف   لكو دراسة عرض نتائج الفي هذا المبحث سنتطرق إلى 
 .ا واختبار ررضيات الدراسةوتحليله

 نتائج الدراسة : المطلب الأول
 يوضح هذا المطلب النتائج الدراسة من خلال المقابلة

 محل الدراسةات في المؤسس نظام الرقابة الداخلي: الفرع الأول
 الأسةلةمت هذه تين حيث قسعلى مجموعة من الأسةلة التي قمنا بطرحها في المؤسس رحص نظام الرقابة الداخليفي  استعنا 
 :قسمين إلى

 حول مقومات نظام الرقابة الداخلي أسةلة 
 حول موونات النظام الرقابة الداخلي أسةلة    

 الآتيةحول مقومات نظام الرقابة الداخلي وهي موضحة في الجداول  أسئلة:أولا

 لنظام الرقابة الداخلي الإداريةمقومات : 15.قم جدول ر 

 الجواب سؤال رقم  
 مؤسسة سونلغاز الطرق أشغالو سة التسوية مؤس

هل تتم عملية الإشراف بشول  41
 مناسب على كل الوظائف

وهوا مدير العام  أولينعم هناك مسؤول 
 الإدارينزول مع السلم التدريجي ومنه 
علي حسب عمل مولف  متابعةوتتم 

عامل أوبيه سواء مصلحة   

تتم ورق مقتضيات السلم الوظيفي الذي 
يول التنظيمي من خلال تحديد يعوس اله

المسؤوليات وتفويض الصلاحيات التي تعد 
 .محددات للإشراف على الوظائف

هل هناك إموانية تغير الهيول  41
التنظيمي في حالة وجود 

 ذلكمتطلبات ل

المخطط ) التغيير  إموانيةنعم توجد 
حسب المصلحة   لكو (  الإداري
ون دو  الخروج عن ول للأمرمتطلبة 

اتفاق )قية المصلحة  الجماعية اتفا
(  والإدارةجماعي بين ممثلين العمال 
 ملحقكوعند عدم وجودها تدرج  

متطلبات تغيير الهيول التنظيمي يحومها قيد 
والتولفة  وأحسن مثال على  لك / العائد 

أ  الأزمة المالية التي تمر بها البلاد بسبب 
انخفاض أسعار النفط ولوو  شركة سونلغاز 

ستقلة ماليا وتعتمد على إعانات غير م
الدولة، رُرِض عليها تعديل الهيول التنظيمي 

بهدف ترشيد النفقات    8193في ابريل  
من خلال تقليص العديد من المنارب المالية 
من خلال عمليات الاستحوا  والبلع التي 
طالت العديد من الفروع والشركات التابعة 
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قبل  لمجمع سونلغاز على أساس كا  عددها
 التعديل في

ررع وشركة  61الهيول التنظيمي حوالي  
تابعة للشركة الأم ليتقلص عددها في الهيول 

 .ررع 96الجديد إلى حوالي 
تحتوي المؤسسة على موظفين  45

  وي خبرة في العمل

 

نعم تتواجد في المؤسسة عدة مستويات 
في المضفين منهم مهندس في جانب 

ملي حا الإداريوفي جانب ، التقني 
،  ماجستير،ماستر ،شهادة ليسانس 

 تقني سامي

 

نعم لون مؤخرا استنزرت من الخبرات نتيجة 
القانو  المتعلق بإلغاء التقاعد النسبي درع 

الموظفين  وي الخبرة إلى طلب الإحالة على 
التقاعد خورا من أ  تنتهي مهلة  سريا   
قانو  التقاعد النسبي ويصبحو  خاضعين 

وني الذي يشترط بلوغ الموظف للتقاعد القان
 .حتى يحال على التقاعد 61سن 

تعمل المؤسسة على إعداد  42
 دورات تووينية للعمال 

 

في  إلىنعم هناك دورات تووينية مبرمجة 
 إلالم تقم بدورات  الأخيرة رترات

نظرا لظروف العسر   القصوىلضرورة 
مبرمجة  أنها إلاالمالي التي مرة به المؤسسة 

ظرا لتحسن الوضع المالي حيث حاليا ن
كل   أساسعلى  فينظالمو يتم اختيار 

مصلحة ترسم مخطط تووين حسب 
 احتياجها

نعم بشول دوري ومخطط له كو  قسم الموارد 
البشرية على مستوى المديرية به مصلحة 

تسمى مصلحة التووين والمسار 
تهتم بتووين الموظفين بمختلف .الوظيفي

لتقنية وبالتنسيق مع انتماءاتهم الإدارية أو ا
معاهد تووين الوهرباء والغاز التابعة 

لسونلغاز وهي معهد التووين في بن عونو   
بالبليدة في التخصصات  وآخربالعارمة 

الإدارية ومعهد عين مليلة في التخصصات 
 . التقنية

للمؤسسة معايير مرجعية لقياس  43
توقيت تأدية المهام ) الأداء 

 (نتائج نسبة الأخطاء في ال،

 

الموظف  أداءنعم هناك معايير تقيس 
وتتمثل في سرعة الانجاز والتزام الوقت 

العمل و العقوبات التي نسبت له 
حلال رترة العقد  لكالعمل و  وأخلاق  

نعم توضع معايير سنوية في ما يسمى بعقد 
 .الأداء السنوي للشركة

 

تتم إعداد المقارنة بين المعايير  41
ء الفعلي و الأدا) المرجعية 
 (المخطط 

    

نعم رهناك دراسة على مستوى المدرية 
المؤسسة  إطاراتالعامة يجتمع  ريها  

ويدرسو  نقائض وسلبيات وايجابيات 
المؤسسة قصد طموح في اكبر انجاز 

لوحة القيادة  نعم من خلال مؤشرات.
 .الشهرية للشركة
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 إلىووضع خطط مستقبلية للورول 
انجازها لمقارنته مع الانجاز الفعلي عند 

 تاريخ المحدد

يتم تصحيح الانحرارات بالطرق  42
 المناسبة وفي أجالها المناسبة

متسبب ريه العامل  أخطاءكانت   إ 
  إ ا أماويتحمل المسؤولية  إليهينسب 

 عادةكا  خطاء ناتج عن قرار نازل ر
يبقى الوقت  ونليمون تصليح الوضع 

لعدو نظرا لربط مشاريع المؤسسة بآجا  

نعم من خلال الاجتماعات الشهرية لتقييم 
لوحة القيادة للشركة وما يصدر عن تلك 
الاجتماعات من قرارات توجيهية لرؤساء 

الأقسام والمصالح والوكالات التجارية المعنية 
 .بالانحرارات

 

هل توجد مجموعة من / 2 48
السياسات تقوم بحماية أرول 

 المؤسسة من السرقة والتلف

و الوقاية  الأمنصلحة نعم هناك م
 إجراءاتحسب   لكتعمل على 

 مسطر لها من مديرية العامة

نعم من خلال الجرد السنوي وشركات امن 
 الأرولالمنشةات الطاقوية وبعض  وحراسة
 تبالواميراتراقب 

49 
 

يقوم قسم المراجعة الداخلية / 1
بالتأكد من سلامة مختلف 

البيانات المحاسبية وعدم وجود  
 ت تضاربهامخالفا

 

لك عبر دورات  و  الأولىنعم بدرجة 
 على كل المصالح بشول دوري

 

لا يوجد قسم المراجعة الداخلية موجود على 
المستوى المركزي له رقابة سنوية مفاجةة في 

هذا الصدد يوجد مصلحة على مستوى قسم 
المالية تعنى بالرقابة والتفتيش لون هذا الدور 

من خلال منوط بمجموعة من المحاسبين 
 . مقاربة الحسابات شهريا

 .من إعداد الطالب بناءا على المقابلة والأسةلة الشفهية: المصدر

 

 : التعليق

المؤسسة تحاول بشول كبير تورير كل المقومات  أ نلاحظ  الطرق أشغالؤسسة التسوية و الإجابات الخارة بممن خلال /  9
للعمال  ةتدريبيلعجز المالي الذي مرت به المؤسسة اثر سلبا من ناحية القيام بدورات سبب ا أ  إلاام الرقابة الداخلي ظلن الإدارية

لك هوا سببا في عدم يوو    أ بحسب متطلبات البيةة حتى لو كانت المؤسسة توتسب عمال  ات كفاءات مختلفة كما يمون 
 . التي قد تقع ريها تقدرة المؤسسة على تصحيح الانحرارا

نظام الرقابة الداخلي بدرجة اكبر بوثير من  الإداريةتسيطر على مقومات  أ مؤسسة سونلغاز نلاحظ  إجاباتمن خلال /  8
رقدانها للعمال  وي خبرة عالية بسبب قانو  التقاعد يعود عليها سلبا في تعاني من خطر  أ  إلامن كل نواحي  الأولىالمؤسسة 

المؤسسة ونظرا لمرونة هيولها تنظيمي قامت هذا العام  أ  إلاابة الفجائية م المستقبل كما رقدانها لقسم المراجعة تعوضه لجا  الرق
 .قسم الرقابة الداخلي إنشاءوبتاريخ حديث 
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 المقومات المحاسبية و المالية: 12.الجدول رقم 

 الجواب سؤال رقم  
 مؤسسة سونلغاز الطرق أشغالو مؤسسة التسوية 

هل هناك دليل تطبيق الوظيفة  41
 بية المحاس

 

بعد استعمال برامج  أ  إلايوجد دليل 
 هواستبدالالوترونية تم تنازل عليه 

 إعدادبالوتروني يقوم على شرح 
لدراية   لكالعمليات في البرامج و 

 المحاسب بمهامه

يوجد في شول تعليمات مركزية من 
مديرية المحاسبة لونه غير موجود بمعيار 
توريف الوظائف على مستوى قسم 

 لبشريةالموارد ا

هل تشمل المؤسسة على دليل  41
للحسابات المستخدمة في 

 المؤسسة

بات موتوب  كل ايوجد دليل للحس لا
في برنامج المستمد من نظام  إدخالهيتم 

 المحاسبي المالي

نعم محتواة بصفة آلية في نظام المعلومات 
 .المحاسبي الالوتروني للشركة

) يتم إعداد نما ج المستندات   45
بالصيغة ( ورل ، ة راتور 

 القانونية المطلوبة

نعم يتم إعدادها ورق الصيغة القانونية 
ويعد هذا النمو ج في المدرية العامة 

 على حسب متطلبات القانو  التجاري

نعم وريه بعض الوثائق التقنية الخارة 
 شغالبسونلغاز مثل محضر تسليم الأ
 شغالوالوشف الومي النهائي للأ

 .تعمل وميزا  العتاد المس
للمؤسسة مجموعة متواملة من  42

 )القانونية الدراتر تراعي نواحي 
 كمس، الصفحاتختم ترقيم 

 (دراتر المحاسبية 

نعم لدي المؤسسة كل سجلات 
 القانونية المطلوبة 

 

ريه دراتر أربحت الوترونية مثل اليومية 
 ركالدراتوأخرى لازالت يدوية  

ترقم والمدروعات والجرد خاتم و  اتضالمقبو 
لون عموما كل الدراتر المحاسبية تمسك 

 . في الشركة إما الوترونيا أو يدويا
تساهم أنظمة المعالجة  43

الالوترونية في سرعة المعالجة 
 وسهولة الحصول على المعلومة 

 

نعم تساعد بشول كبير في تقليل 
معلومات  مخرجاتهاولدى  ،الوقت
طر ريها من وتومل نسبة الخ، موثوقة

 فظت الخاطةة للمو دخلاالم

في الغالب يتحقق  لك لون استثناءا قد 
يحول قطع الاتصال بقواعد البيانات دو  

 لك كو  الاتصال الالوتروني يعتمد 
ت الجزائر وفي أحيا  على شبوة اتصالا

 .الانقطاع المفاجئ والمؤقت نادرة يحدث
تقوم المؤسسة بالجرد المادي  41

للأرول مقارنة بالأرردة 
 ة الوسطي

  لكنعم تقوم المؤسسة بالجرد المادي و 
 العام آخرخلال مرة في السنة 

 .نعم مرة في آخر السنة

 

تقوم المؤسسة  بإعداد موازنات   42
وتقوم بعد ( تقديرية )خاطيطية 

 وقتها مقارنتها بالفعلي

يتم مقارنتها نعم تقوم بموازنات تقديرية و 
توو  اقل مما هوا  ما ةبما وقع رعلا وعاد

زنات انعم تقو المؤسسة بإعداد مو 
 خاطيطية وتقوم بمقارنتها سنويا
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 ططمخ

 .بناءا على المقابلة والأسةلة الشفهية من إعداد الطالب :المصدر

  :التعليق

تحاول بشول كبير تورير كل المقومات المحاسبية  الموئسة أ نلاحظ  الطرق أشغالمن خلال إجابات مؤسسة التسوية و  /9
عالية من الوفاءة وتراعي الشول القانوني   ية وامتياز دورة المستندية بدرجةالداخلي لتملوها كل من المجموعة الدرتر  الرقابة لنظام

انه  إلا ،في اقتصاد الجهد والوقت ةالالوترونيساهمة الوسائل لك بمزنات خاطيطية وتقوم كل  اومو  للأرولكما تقوم بالجرد الفعلي 
 .محاسبي وهو ما يتسبب بإحداث مشاكل وعدم وجود حلول المناسبة بسرعة يعيب عليها عدم استخدام دليل

مما  ،تسيطر على المقومات المحاسبية نظام الرقابة الداخلي بدرجة كلية أنهامؤسسة سونلغاز نلاحظ  إجاباتمن خلال / 8
لزال تعالج بعد  أنهاكونها مؤسسة كبيرة إلا الوترونية   الآلياتتعتمد بشول كبير على  أنهاكما   ،يعزز نظام الرقابة الداخلي للمؤسسة

 .المؤسسة تقوم بالجرد بالطريقة القانونية المطلوبة أ العنارر بصفة يدوية نلاحظ 

 :وهي موضحة في الجدول التالي  حول مكونات نظام الرقابة الداخلي أسئلة :ثانيا

 موونات نظام الرقابة الداخلي: 13.الجدول رقم 

 الجواب سؤال رقم  
 مؤسسة سونلغاز الطرق أشغالمؤسسة التسوية و 

هل تقام اجتماعات في كل  41
دورة تحدد ريها نقاط الضعف 

ونقاط القوة للإجراءات 
 ةالداخلي

دد ريه نقاط القوة نعم هناك اجتماع تح
 مرة في الشهر عادةروف ظوالضعف حسب ال

 

 الأمعلى مستوى مؤسسة  اجتماعاتنعم 
 فرعالوفي 

تنبؤ باحتمال اليتم ما  عادة 41
 وقوع الخطر وتحديد نوعه وأثره

 

يتم ، عند وقوعه أ  إلاتنبؤ بالخطاء اللا يمون 
 للعمال الأخطاءوتعود  تصحيحهالعمل على 

 

إلا في  لا يتم هذا في حدود ما اعلم به
حالات النزاع مع الزبائن عندما تحال 

قضاياهم إلى المحومة يقع نوع من التنبؤ لون 
 .ا تذكر بالتحديدلا يرقى لم

هل توجد ضوابط رقابية لمنع   45
عند بناء أي نظام الأخطاء 
 (الوتروني  ؛يدوى)يعمل به 

نعم هناك توريات وتنبيهات لول مصالح 
 التسيير  أومن طرف قسم المراجعة 

 

نعم مثال على  لك الفصل بين الآمر 
بالصرف والمحاسب المالي المولف بالتسوية 

 المالية 

تقل حالات عدم التأكد  هل  42
 من معلومات المحاسبية 

لعدم   لكضةيل و  التأكديوجد احتمال عدم 
لارتباط قسم المحاسبة بوثائق ثبوتية لفروع 

 نعم تقل هذه الحالة
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تأخرهااحتمال  أخري  

وجود رقابة مستمرة على   43
الأنشطة مع تقييمها بشول 

 دوري ومنفصل

تمرة على الأنشطة مع نعم هناك رقابة مس نعم هناك رقابة
 تقييمها بشول دوري

هل ارتباط قوي بين المؤسسة  41
 والوحدات التابعة لها

من بينها التأخر في تبادل هناك مشاكل 
 المعلومة

نعم هناك ارتباط جيد بين المؤسسة ومختلف 
 .الوحدات التابعة لها

 .من إعداد الطالب بناءا على المقابلة والأسةلة الشفهية :لمصدرا

  :التعليق

تحاول بشول كبير تورير موونات نظام الرقابة الداخلي  أنها نلاحظ الطرق أشغالسسة التسوية و مؤ  من خلال إجابات/ 9
تنبيهات لعدم الوقوع في  إعطاءالمؤسسة تحرض على  أ كما  في تسير المعلومات وتوامل عمليتها الإدارة أسلوبالتي تقوم على 

على  يؤثرمن معلومة واردا مما قد  التأكدتستطع تحوم في تحديد المخاطر  الذي يبقي حالات عدم  المؤسسة لم أ  إلا  الأخطاء
 .نظام الرقابة الداخلي

تسيطر على موونات نظام الرقابة الداخلي بشول جيد مما يعزز قدرة  أنها نلاحظخلال إجابات مؤسسة سونلغاز من / 8
من خلال تحديد نقاط القوة ونقاط الضعف للمؤسسة حيث تمون المؤسسة من  في تسير المعلومات وتوامل عملياتها الإدارة

 . مما يؤكد رعالية نظام الرقابة الداخلي التأكدالقضاء على حالات عدم 

 .جودة المعلومة المحاسبية في مؤسسات محل الدراسة: الفرع الثاني
تين حيث موعة من الأسةلة التي قمنا بطرحها في المؤسسهذه الفرضية على مج رحص مستوى جودة المعلومة المحاسبيةاستعنا في 
 : قسمين إلى الأسةلةقسمت هذه 
 ،الأساسيةحول خصائص النوعية  أسةلة-
 .حول خصائص النوعية الثانوية أسةلة-           

 التاليةوهي موضحة في الجداول  الأساسيةحول خصائص النوعية  أسئلة :أولا
 .قيةخارية الموثو : 11.الجدول رقم 

 الجواب سؤال رقم  
 مؤسسة سونلغاز الطرق أشغالمؤسسة التسوية و 

هل تعزز مصداقية القوائم المالية  41
 بمراجع الخارجي والأخذ بإرشاداته

 

 الأخذنعم يجب 
 بعين الاعتبار

بنصائح المراجع 

 نعم  هذا إلزام قانوني وليس خيار
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 الخارجي

هل هناك إجراء يقوم على تأكد من  41
 لمعلومات المحاسبيةا

 إجراء يوجد 
 للتأكد

نعم  من خلال عمليات المقاربة المحاسبية 
 للحسابات  

هل هناك دائما عندما إعداد القوائم  45
المالية تتطابق أرقامها من حيث 

الجوهر والمضمو  مع واقع الفعلي 
 للمؤسسة

 نعم 

  لكفي نهاية السنة نعمل على 

  أكيدنعم هذا 

لمعلومة المحاسبية بالحيادية هل تمتاز ا 42
 وعدم التحيز 

 لأيلا تنحاز المعلومة المحاسبية 
 الأخر ي مصلحة على 

 نعم هذا لابد منه

هل تعوس المعلومة المحاسبية رورة  43
 حقيقية للمؤسسة

نعم تعوس المعلومة المحاسبية الصورة الحقيقية  لأجلهالمؤسسة  تعمل مانعم هذا 
 للمؤسسة

 .داد الطالب بناءا على المقابلة والأسةلة الشفهيةمن إع: المصدر
 : التعليق

من خلال تقوم على حررها بتحقيق الخارية الموثوقية  أنها الطرق أشغالؤسسة التسوية و م نلاحظ من خلال إجابات/ 9
حيادية المعلومة و  لواقعا وبين المعلومات تلك بين وثيق توارق وجود تعبير عن واقع بالصدق من خلال: الخصائص الفرعية التالية

 .قابلية المعلومة للمراجعة والتحقيق و لك من خلال المراجع الخارجيو  معينة لفةة التحيز عدمو لك من خلال 
 ،تتورر على كل الخصائص الفرعية للموثوقية لأنهاخارية  الموثوقية  تحقق  أنهامؤسسة سونلغاز  إجاباتنلاحظ من خلال / 8

تحيز مما تعطي القدرة للمتعاملين مع المؤسسة الو   الأخطاءلومة المحاسبية بخلوها بدرجة معقولة من رهي تحرص على ردق المع
 .مع التغيرات البيةة التي يعملو  بها بالتويف

 خارية الملائمة: 12.الجدول رقم 

 الجواب سؤال رقم  
 مؤسسة سونلغاز الطرق أشغالمؤسسة التسوية و 

تداول في الرعة هل للمعلومة المحاسبة س 41
 المؤسسة 

المعلومة المحاسبية في وقتها نظرا  تأتيلا 
 أ  إلالربطها بالظروف الخارجية 

المؤسسة تعمل على قضاء هذا 
 المشول

 هناك سرعة تداولها نعم

 هل تعد القوائم المالية في وقتها 41

 

 تمت إ االمشروع  بإدارةبطة تمر 
العمليات في وقتها تتم في الوقت 

 نعم في وقتها 
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 والعوس

هل تعتبر المعلومة المحاسبية  عن الإجراء  45
 كما حدث في الواقع 

نعم تحرص المؤسسة على تعبير عن 
 المعلومة كما وقعت رعلا

 تعبر عن الإجراء كما حدث  نعم

هل توتشف الانحرارات في المعلومة  42
 المحاسبية وقت حدوثها 

 مراجعةعند  أحياناهناك  أ  إلالا 
   لكقد يوتشف  لأعمالهب المحاس

في الشهر التي حدثت ريه يتم .
اكتشارها من خلال عمليات المقاربة 

  للحسابات المحاسبية
التنبؤ وهذا من خلال طبيعة رعوبة  المستقبليةبهل يمون تنبؤ  43

 نشاط المؤسسة والبيةة الخارجية
 نعم يمون تنبؤ من خلال نتائج السابقة

 .ا على المقابلة والأسةلة الشفهيةبناء من إعداد الطالب :لمصدرا

  :التعليق

في تقديم المعلومة وهذا نظرا  تأخرخال بالخصائص الفرعية للملائمة حيث هناك  الطرق أشغالالتسوية و  الموئسة أ نلاحظ / 9
يعيب على ستقبل وبالتالي لمؤسسة تنبؤ بالميصعب على او  الثقةالمزيد من الحصول على مقابل  الملائمةالتضحية بمقدار من  ميةالإلز 

 .الملائمةخارية ضعف المؤسسة 

مؤسسة سونلغاز تحقق خارية الملائمة من خلال تورر الخصائص الفرعية متمثلة في توقيت المناسب رهي تجعل  أ نلاحظ / 8
بالوشف التنبؤات ث تعزز حي، التغذية العوسيةلمستقبل من خلال نتائج السابقة و تنبؤ با، والإليهامن معلومة متوررة عند الحاجة 
 .على الانحرارات التي قد تحدث 

 :التاليةوهي موضحة في الجداول : ثانويةسئلة حول خصائص النوعية الأ :ثانيا
  القابلية للفهم :18.الجدول رقم

 الجواب سؤال رقم  
 مؤسسة سونلغاز الطرق أشغالمؤسسة التسوية و 

هل يتمون كل  ي مصلحة بسهولة  41
 ة القوائم المالية من قراء

من  أدنىيمتلك حد  أ نعم شريطة  نعم تعتبر سهلة القراءة
 الاطلاع المحاسبي

هل تعرض المعلومة المحاسبية  دو   41
 تورار

 
معلومات متوررة توو  ما أحيانا  

لا تورر في نفس القائمة المالية  أينعم 
 الواحدة

هل تمتاز المؤسسة بمعلومات محاسبية  45
 ة من الوضوح بدرجة عالي

غموض في معلومة  إموانيةهناك 
 المحاسبية

نعم تمتاز المؤسسة بمعلومات محاسبية 
 بدرجة عالية من الوضوح
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هل هناك إموانية اخاا  القرار من  42
 خلال قراءة القوائم المالية

بدرجات راجعة لخبرة  ونولنعم 
 الموظف في المؤسسة

نعم لون يفترض هذا بعد مصادقة 
 هاالمدقق علي

هل تمتاز القوائم المالية  بخلوها من  43
 التعقيدات 

تعقيدات في القوائم المالية يوجد لانعم   نسبيا نعم  

 .من إعداد الطالب بناءا على المقابلة والأسةلة الشفهية :لمصدرا

  :التعليق
لية للفهم  من خلال تحرص على تحقيق خارية قاب الطرق أشغالسسة التسوية و نلاحظ من خلال الإجابات أ  مؤ / 9

اجه المؤسسة تو  أ  إلاات مفهومة لمستخدميها معلومالمحاسبية واستيعابها لتوو  رهم المعلومة  إموانيةالتي تساهم في  الإجراءات
 .المعلومة المالية إعدادبعض الصعوبات في 

لومات تمتاز بدرجة عالية من ق خارية قابلية للفهم رهي تنتج معأنها تحقمؤسسة سونلغاز نلاحظ من خلال إجابات / 8
 .اخاا  القرار فيالوضوح لا تحتوي على تورار وخالية من التعقيدات تساعد 

 القابلية للمقارنة :19.الجدول رقم 

 الجواب سؤال رقم  
 مؤسسة سونلغاز الطرق أشغالمؤسسة التسوية و 

المؤسسة من  أداءهل يمون الحوم على  41
قوائمها  خلال مؤسسات متشابهة بواسطة

 المالية

المؤسسة  أداءنعم يمون الحوم على 
المؤسسة  أربحترعلى سبيل المثال 

ملحوظفي تحسن  الأخيرةفي مدة   

 خارجية أكثرهانعم  تقريبا 

هل تمون القوائم المالية للمؤسسة من  41
القدرة على وجود رورقات مابين الفترة 

 الحالية والفترات السابقة

مجرى  تأخذ رالمؤسسة  لكنعم يمون 
 ربح متزايد

نعم تمون القوائم المالية للمؤسسة 
 من القدرة على وجود رروقات

داء من الأتحرص المؤسسة على تقيم   45
 خلال القوائم المالية

المؤسسة لا تقوم  أ  إلا  لكيمون  
  ذلكب

نعم تحرص المؤسسة على تقيم أداء 
 من خلال القوائم المالية

ثبات في استخدام  هل تقوم المؤسسة على 42
 الطرق المحاسبية

نعم تقوم المؤسسة بثبات استخدام 
 الطرق المحاسبية

نعم تقوم المؤسسة بثبات استخدام 
 الطرق المحاسبية

 .من إعداد الطالب بناءا على المقابلة والأسةلة الشفهية :لمصدرا
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  :التعليق

خلال من   لكللمقارنة و تتورر على خارية قابلية  رقالط أشغالو  المؤسسة التسوية أ نلاحظ من خلال الإجابات / 9
كما تمون المعلومة من مقارنة   ،الأخرىالمؤسسات  وأداءالمؤسسة  أداءالتشابه و الاختلاف بين  أوجهمن التعرف على  إموانيتها

 .المؤسسة نفسها لفترات زمنية مختلفة

من  إموانيتهامن خلال   لك، و ة قابلية للمقارنةعلى خاري مؤسسة سونلغاز تسيطرنلاحظ من خلال الإجابات أ  / 1
كما تمون المعلومة من مقارنة المؤسسة نفسها   ،الأخرىالمؤسسات  وأداءالمؤسسة  أداءالاختلاف بين التشابه و  أوجهالتعرف على 

 .لفترات زمنية مختلفة

ومؤسسة  الطرق أشغالؤسسة التسوية و علاقة بين نظام الرقابة الداخلي وجودة المعلومة المحاسبية في م: لثالفرع الثا
 .سونلغاز

سوف نحاول من خلال هذا الفرع ابراز العلاقة بين نظام الرقابة الداخلي وجودة المعلومة المحاسبية في مؤسسة التسوية وأشغال 
 .و لك من خلال تحليل نتائج الاستبيا  الطرق ومؤسسة سونلغاز

 عرض نتائج الاستبيان: ولاا
نقوم باستخدام معامل الثبات الداخلي ألفاكرونباخ بالنسبة لول محور وبالنسبة  :العينة أراءقياس ثبات وصدق  -1

 : للمجوع المحور كما مبين في الجدول التالي
 "كرونباخ ألفا "معامل حسب الاستبيا  استمارة ثبات يوضح (:14-1)الجدول رقم 

 نسبة ألفا كرونباخ معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور
  %78,9 789, 0 1 موعالمج

 SPSSمن إعداد الطالب بناء على نتائج  :المصدر
 789, 0 كانت مقبول جدا حيث بلغ  المحاورمعامل الثبات الولي لجميع  إ ( 91-8)حظ من خلال الجدول رقم لان         

كا    الأولالمحور  أ كما نلاحظ ،  إجابةسيعيدو  نفس  %78,9استجواب نفس العينة را  ما نسبته  أعيدوهذا يعني انه لو 
 .الأولاكبر ثبات من المحور 

 : التحليل الوصفي للخصائص الديمغرافية -1
من عينة  % 6963نسبته  ما إ ( 3-8)رقم  الشول خلال من يتضح : العلمي المؤهل حسب العينة أفراد توزيع - أ

 %66حوالي أ  يعني الدكتوراه، مماشهادة  على حارلين % 3،6الليسانس، ونسبة  شهادة عل حارلين الدراسة، هم
 مجملهم في العينة أرراد أ  على مؤشرا هاما هذا يعد إ  جامعية، شهادات على حارلين هم الدراسة عينة أرراد من

ويررع من درجة الاعتماد عليه  إجابتهميعزز الثقة في  أ  شأنه من الاستبيا ،وهذا أسةلة على الإجابة على القدرة لديهم
 :في التحليل
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 العلمي المؤهل حسب العينة أرراد توزيع(: 11-1)الجدول رقم
 دكتوراه ماستر ليسانس تووين متخصص البيا 

 8 96 31 98 التورار
 %3,4 %24,1 %51,7 %7, 20 نسبة التورار

 SPSSى نتائج علىالطالب بناء  إعدادمن  :المصدر
 

 ميالعل المؤهل حسب العينة أفراد توزيع(: 5-1)الشكل رقم 
 

 
 SPSSى نتائج علىالطالب بناء  إعدادمن  :المصدر

 في العينة لأرراد التخصص العلمي نسبة أ ( 6-8)رقم  الشول خلال من لنا يتضح :حسب التخصص العلمي - ب
 هم المستجوبين من% 11ما يعادل  أنه يعني مما المالية، في متخصصين% 3163نسبته  بلغت وما ،%6966المحاسبة 
 على للحوم العلمي،  الوافي التأهيل العينة لديهم أرراد أ  على هاما مؤشرا هذا يعد إ  والمالية، اسبةالمح في مختصين
  على الموثوقية  تأثيرهاقدرة البرامج المحاسبية المستخدمة في الشركة على  مدى

 العلمي التخصص حسب العينة أرراد توزيع (:11-1)الجدول رقم
 عمالأ إدارة مالية  محاسبة البيا  
 99 83 86 التورار

 19,0% 39,7% 41,4% نسبة التورار
 SPSSى نتائج علىالطالب بناء  إعدادمن  :المصدر
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 العلمي التخصص حسب العينة أفراد توزيع(: 2-1)الشكل رقم 
 

 
 SPSSى نتائج علىالطالب بناء  إعدادمن  :المصدر

 
 العمل مجال في الخبرة الذين لديهم العينة أرراد نسبة أ  (6-8)رقم  الشول خلال من لنا يتضح :الخبرة المهنية - ت

العينة  الأرراد أ يعد هذا المؤشر ايجابيا بحيث  إ  48,3%سنوات  حيث بلغت  91 إلىسنوات  6من  المحاسبي،
 .معظمهم لديهم الخبرة

 المهنية الخبرة حسب العينة أرراد توزيع(: 15-1)الجدول رقم 

سنوات 6اقل من  البيا    سنة 96من  أكثر سنة 96الى 91من  سنوات 91الى 6ن م 
 3 99 82 96 التورار

 %3, 5 19% 48,3% 27,6% نسبة التورار
 SPSSى نتائج علىالطالب بناء  إعدادمن  :المصدر
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 المهنية الخبرة حسب العينة أفراد توزيع(: 3-1)الشكل رقم 

 

 SPSSى نتائج علىالطالب بناء  إعدادمن  :المصدر

العينة محاسبين وما يعادل  أررادمن % 6966نسبته  ما أ  أدناه، (6-8)الشول خلال من يتضح : الوظيفية الدرجة  - ث
 أسةلةالعينة في مجملهم مؤهلين للإجابة على  أرراد أ فين بالدراسات والمالية مما يدل على لومو أقسامرؤساء %  61

 :استبيا 

 الوظيفية الدرجة حسب ةالعين أرراد توزيع(: 12-1)الجدول رقم 

 مدير ررعي رئيس مصلحة مولف بالدراسات محاسب البيا  
 3 96 93 86 التورار

 % 5,2 24,1% 29,3% % 41,4 نسبة التورار
 SPSSى نتائج علىالطالب بناء  إعدادمن  :المصدر

 
 
 
 
 
 
 
 



     الجانب التطبيقي للدراسة                                                              :ثانيالالفصل  
 

 
49 

 الوظيفية الدرجة حسب العينة أفراد توزيع(: 1-1)الشكل رقم

 

 SPSSى نتائج علىالطالب بناء  ادإعدمن  :المصدر

 لقسم المالية التابعة المصالح على العينة، أرراد توزيع أ ( 3-8)رقم  الشول خلال من يتضح :حسب المصلحة - ج
مصلحة المالية تتم ريها جميع  أ  إلى  لك سبب ويرجع% 3366مصلحة المالية ب في له نسبة أعلى سجل والمحاسبة،

 .تائج المقابلة أعمال المحاسبية مما يعوس ن
 المصلحة حسب العينة أرراد توزيع(: 13-1)الجدول رقم 

 مصلحة المالية التسييرمصلحة مراقبة  مصلحة الاستغلال البيا  
 66 6 1 التورار

 77,6% 6,9% 15,5% نسبة التورار
 SPSSى نتائج علىالطالب بناء  إعدادمن  :المصدر

 المصلحة بحس العينة أفراد توزيع(: 2-1)الشكل رقم 
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 SPSSى نتائج علىالطالب بناء  إعدادمن  :المصدر

 المرحلة، هذه في سنحاول الدراسة لنتائج للورول :بين نظام الرقابة الداخلي وجودة المعلومات المحاسبية العلاقة  -5
 ، ثم بيةالعلاقة بين نظام الرقابة الداخلي وجودة المعلومات المحاسبخصوص  الدراسة، عينة إجابات وتحليل ورف
 النحو على الثلاثي، ليوارت لمقياس المرجحة الأوزا  على بناءا الدراسة، أسةلة من سؤال لول اتجاه العينة استنتاج
 :التالي

 العلاقة بين نظام الرقابة الداخلي وجودة المعلومة المحاسبية( 96-1)الجدول رقم 

 الانحراف الاتجاه
 المعياري

 المتوسط 
 الحسابي

  ير موافقغ محايد موافق
 التكرار التكرار التكرار المحور الأول

 النسبة  النسبة النسبة
  موارق

1,522 
 

 
2,79 

 

يساهم نظام الرقابة الداخلي في إعطاء  3 6 49
 5.2 10.3 84.5 معلومات محاسبية دقيقة 

 موارق
1,464 2,83 

له دور في جعل  يلنظام الرقابة الداخل 2 6 50
المحاسبية تعبر هن أحداث بصورة  المعلومات
 سليمة

86.2 10.3 3.4 

  موارق
1,599 

 

 
2,52 

 

يقوم نظام الرقابة الداخلي على تصميم نظام  3 22 33
معلومات محاسبي يتصف ببساطة وسهولة 
 الفهم من قبل جميع مستخدمين في مؤسسة

56.9 37.9 5.2 

 موارق
1,471 2,76 

رقابة الداخلي ورق المستجدات يتلائم نظام ال 1 12 45
 1.7 20.7 77.6 في احتياجوم للمعلومة المحاسبية

  موارق
1,593 

 

 
2,71 

 

يساعد نظام الرقابة الداخلي على التنبؤ  4 9 45
 6.9 15.5 77.6 بالإحداث المستقبلية

  موارق
,5481 

 

 
2,74 
 

يساعد نظام الرقابة الداخلي على إعطاء  3 9 46
 5.2 15.5 79.6 ت  ات موثوقيةمعلوما

  موارق
1,702 

 

 
2,59 
 

يساعد نظام الرقابة الداخلي الموظفين على  7 10 41
 12.1 17.2 70.7 اخاا  القرار 
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  موارق
,5911 

 

 
2,60 

 

يهدف نظام الرقابة الداخلي في الحد من  3 17 38
 5.2 29.3 65.5 التعقيدات في مخرجات المعلومة المحاسبية 

  موارق
1,506 

 

 
2,76 

تغطي المعلومة المحاسبية كل أوجه النشاط  2 10 46
 3.4 17.2 79.3 المتعلقة  بالعمل في المؤسسة

 ــــــــــــــــــــــــــــــــامالمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتوسط العـــــــــــــــــــــــــــــــــ              2,6992 4,34136 موافق

 

المستجوبين يتفقو   أ أي  2,6992للعينة بلغة  الإجماليالمتوسط الحسابي  أ يتضح  (96-8)من خلال الجدول رقم       
لرقابة لنظام ا السؤال الثاني المتعلق أ ،حيث  نظام الرقابة الداخلي للمؤسسة يساهم في إعطاء معلومات محاسبية دقيقة  أ على 
كا  اكبر العبارات تأييد بمتوسط حسابي بلغ   عليها له دور في جعل المعلومات المحاسبية تعبر هن أحداث بصورة سليمة يالداخل
يقوم نظام الرقابة الداخلي على تصميم نظام معلومات محاسبي يتصف ببساطة  السؤال الثالث المتعلق بمتلك أ ، في حين  2,83

ولون  8668قبول من المستجويبين و لك بمتوسط حسابي قدره   ادنيلقي  يع مستخدمين في مؤسسةوسهولة الفهم من قبل جم
 أ على  أغلبيتهاعينة الدراسة اتفقت في  إ على العموم كل رقرات استبيا  تجوزت المتوسط المرجعي لدراجة موارق، مما يعني 

وهذا مايؤكده قيمة انحراف المعياري الذي سجل معدل  مة المحاسبيةلديها علاقة بين نظام الرقابة الداخلي وجودة المعاو المؤسسة 
 .العينة وعدم تشتتها بنسبة كبيرة إجاباتمما يعوس تمركز  1636
 : البرامج المحاسبية على موثوقية المعلومة المحاسبية تأثيردرجة  في الفروق اختبار -2

نظام تأثير  درجة لمعررة  » anova »حادي الأ التباين تحليل باستخدام الفروق مختلف اختبار سيتم       
 ،ومؤسسة تسوية واشغال الطرق سونلغاز وأنشطة مصالح المعلومة المحاسبية، باختلاف جودةعلى  الرقابة الداخلي

 .للمستجوبين الدرجة الوظيفية عن رضلا

 نظام الرقابة الداخليتأثير  فاختلا الفروق في بتحليل العنصر هذا يهتم: الاختبار الفرق حسب المؤهل العلمي  -أولا
 .المؤهل العلمي لمتغيرتبعا المعلومة المحاسبية،  جودةعلى 

 :تبعا لمتغير المؤهل العلمي  الأولتأثير المحور  - أ
H0- تبعا   المعلومة المحاسبية،  جودةعلى  العلاقة بين نظام الرقابة الداخليصوص بخ إحصائية دلالة  ات رروق توجد لا

 .العلميلمتغير المؤهل 
H1-  تبعا لمتغير المعلومة المحاسبية،  جودةعلى  نظام الرقابة الداخلي العلاقة بخصوصإحصائية  دلالة  ات رروق توجد

 .المؤهل العلمي
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 تبعا لمتغير المؤهل العلمي الأولللمحور  ANOVA الأحادياختبار التباين  (:12-1)الجدول رقم
 sig الإحصائيةالدلالة  fيمة ق البيان

ANOVA 0.504 0.681 
 SPSSى نتائج علىالطالب بناء  إعدادمن  :المصدر

 
وهي اكبر من مستوى  sig 1.629  الإحصائيةالدلالة قيمة  إ ( 93-8)نلاحظ من خلال الجدول رقم         
 دلالة  ات رروق توجد مما يعني انه لا H1ونررض الفرضية البديلة  H0، ومنه نقبل الفرضية الصفرية  1.16الدلالة 

 .تبعا لمتغير المؤهل العلميالمعلومة المحاسبية،  جودةعلى  نظام الرقابة الداخلي العلاقة بينبخصوص إحصائية 
 :تبعا للوظيفة  الأولتأثير المحور  - أ

H0- تبعا المعلومة المحاسبية  جودةعلى  نظام الرقابة الداخلي العلاقة بينبخصوص إحصائية  دلالة  ات رروق توجد لا
 .تغير الوظيفةلم

H1-  تبعا  المعلومة المحاسبية جودةعلى  نظام الرقابة الداخلي العلاقة بينبخصوص إحصائية  دلالة  ات رروق توجد
 .لمتغير الوظيفة
 تبعا لمتغير الوظيفة الأولللمحور  ANOVA الأحادياختبار التباين  (:18-1)الجدول رقم

 sig الإحصائيةالدلالة  fيمة ق البيان
ANOVA 16996 16169 

 SPSSى نتائج علىالطالب بناء  إعدادمن  :المصدر  
وهي اكبر من مستوى الدلالة  sig 16169  الإحصائيةالدلالة قيمة  أ ( 92-8)نلاحظ من خلال الجدول رقم         
بخصوص إحصائية  دلالة  ات رروق توجد مما يعني انه لا H1ونررض الفرضية البديلة  H0، ومنه نقبل الفرضية الصفرية  1.16

 .تبعا لمتغير الوظيفةالمعلومة المحاسبية  جودةعلى  نظام الرقابة الداخلي العلاقة بين
 تحليل نتائج استبيان -ثانيا

نلاحظ من خلال النتائج أ  مؤسسة التسوية وأشغال الطرق تعاني من بعض المشاكل في نظام الرقابة الداخلي ويظهر  -
 .دارية والمحاسبية التي يظهر عليها بعض النقائص وكذلك موونات هذا نظام لك من خلال المقومات الإ

نلاحظ من خلال النتائج أ   خصائص النوعية للمعلومة التي تنتجها المؤسسة بالنسبة للخاريتين لرئيسيتين  ريظهر    -
لق بالخواص الثانوية رنلاحظ أ  خارية الملائمة تعاني من نقص إما بنسبة للموثوقية رنرى أنها قد تحققت أما ريما يتع

 .توررهما معا خارية القابلية للفهم والقابلية المقارنة

نلاحظ من خلال النتائج أ   مؤسسة سونلغاز تتحوم في نظام الرقابة الداخلي، ويظهر  لك من خلال سيطرتها  على  -
 .ى متابعة الأحداث ومعالجتهاالمقومات الإدارية والمحاسبية وكذلك موونات هذا نظام التي يظهر عليها قدرة عل



     الجانب التطبيقي للدراسة                                                              :ثانيالالفصل  
 

 
53 

نلاحظ من خلال النتائج أ   خصائص النوعية للمعلومة التي تنتجها المؤسسة بالنسبة للخاريتين لرئيسيتين  خارية     -
الملائمة وخارية  الموثوقية، رنرى أنهما تتوررا  بشول كبير أما ريما يتعلق بالخواص الثانوية رنلاحظ توررهما معا خارية 

 .ة للفهم والقابلية المقارنةالقابلي
 

 .تحليل ومناقشة النتائج: المطلب الثاني
يعتبر اختيارنا لهذه و المؤسسات الاقتصادية  أهممن التي أنشأتها الدولة  ومؤسسة سونلغاز الطرق أشغالالتسوية و تعتبر المؤسسة     

  .وعمن منطلق أنها تتورر ريها الظروف التي تساعدنا في دراسة موض تينالمؤسس
 . الفرضيات مناقشة اختبار: الفرع الأول

ومؤسسة سونلغاز بنظام الرقابة داخلي رعال بدرجة حجم   الطرق أشغالتمتاز مؤسسة التسوية و  " إختبار الفرضية الأولى: أولا
 "المؤسسة

مدي قوة  والتي توضحشفوية خلال المقابلة ال والمبينة أعلاه (  6.8) الجدول و ( 6.8) ، ( 3.8) بناءا على الجداول رقم    
تعتمد على نظام  ة سونلغازالمؤسس أ الطرق  ومؤسسة سونلغاز تم تورل على  أشغالمؤسسة التسوية و  نظام الرقابة الداخلي في

يؤدي إلى  ما ، وهووظائفها بشول جيد على مستوي مختلف المصالح أداءمساعدتها على  إلىدي وهو ما يؤ الرقابة داخلي قوي 
  .جراءات المتبعةالإسلامة ب المحاسبية و لك لوظيفةمستوى الوفاءة ل الررع من

ائف التي تقوم بها مما يؤثر سلبا على مختلف الوظ هش نوع ما داخليرقابة  نظام لديهاالطرق  أشغالمؤسسة التسوية و ما أ
 .يفة المحاسبيةبدوره على أداء الوظ وسفين مما ينعووجود عدم كفاءة نسبية للموظ الإداريضعف التنظيم  إلىوهوا راجع  ،المؤسسة
مما يجعلها تشدد الحرص على كفاءة نظام  ،لى حجم المؤسسة الوبير لك إ داخلي متشعب ومعقد راجعالنظام الرقابة  أ رغم 

 إنجاحجل أ من مما يدرعها للعمل ،الرقابة المسلطة على نتائج المؤسسة م المؤسسة ازدادنه كلما ازداد حجأ  لكو  ،الرقابة الداخلي
 .ساسي لنظام الرقابة الداخليمستعينة بمفهوم الأ ،ائفالوظمختلف 

 ".لمعلومة المحاسبيةعالية لومؤسسة سونلغاز بجودة   الطرق أشغالتمتاز مؤسسة التسوية و  " الفرضية الثانية إختبار: ثانيا
والتي توضح خلال المقابلة الشفوية  ولاه المبينة أع( 1.8 )، ( 2.8)الجدول و  (3.8)، ( 6.8) بناءا على الجداول رقم 

بتوريرها تمتاز  المؤسسة  مؤسسة سونلغاز تم التورل على أفي  مستوى تورر الخصائص النوعية لجودة المعلومات المحاسبية
داء مختلف وهذا راجع للتنظيم الجيد لأ  ،الثانوية كانت الرئيسية أو  التي تنتجها سواء اسبيةالمح معلوماتللخصائص النوعية لل

 .يفة المحاسبية، مما ينعوس إيجابا على الوظائفالوظ
الطرق يتبين أ  المعلومات التي تنتجها لها تباين في مستوى الجودة ربالنسبة للخاريتين  أشغالالتسوية و ؤسسة بالنسبة لم أما

حظ أنها تعاني من رعوبات في تحقيقها وهذا نلا الملائمةالرئيسيتين رإنها تورر خارية الموثوقية بصفة جيدةـ، أما بالنسبة لخارية 
راجع إلى سوء التعامل الإداري من قبل مختلف الأعوا  الذين تتعامل معهم المؤسسة، إ  نلاحظ أ  لديهم تأخر دائم نوعا ما في 

، رنلاحظ أ  لثانويةبالنسبة للخواص ا امعلى الأداء الذي تقوم به المؤسسة، أتوريل المعلومة في الوقت المناسب مما ينعوس سلبا 
  .المؤسسة توررهم يشول جيد

هناك علاقة طردية قوية بين نظام الرقابة الداخلي وجودة المعلومة المحاسبية في مؤسسة التسوية  " إختبار الفرضية الثالثة: ثالثا
 " ومؤسسة سونلغاز الطرق أشغالو 
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 أشغالمؤسسة التسوية و  والتي توضحل المقابلة الشفوية خلا منفي هذا الفصل، و المبينة أعلاه السابقة بناءا على الجداول 
مما  قالطر  أشغالكثر رعالية من مؤسسة التسوية و الرقابة الداخلي لمؤسسة سونلغاز أ  نظام ومؤسسة سونلغاز نلاحظ أ  الطرق
ي تتميز به والمحوم الذ راجع إلى التنظيم الجيد ، وهذاجودة المعلومة المحاسبية لدى مؤسسة سونلغاز إيجابا على مستوى عاد

رإ  ضعف نظام الرقابة الداخلي عاد سلبا على مستوى جودة المعلومة  الطرق أشغالأما بالنسبة لمؤسسة التسوية و  المؤسسة،
التنظيم الداخلي والبيةة الخارجية التي تستمد المؤسسة منها البيانات التي تستخدمها لتسيير مختلف  ضعف المحاسبية، وهذا راجع إلى

 .المهام
 نتائج الملاحظة  :الثانيالفرع 

دمج بين الوحدتين بورقلة سونلغاز حظري وسونلغاز ريفي مما اثر على سيرورة لملاحظة رترة تربص كانت هناك من خلال ا   
 ؛الداخلية قد يعود عليها سلبا ءاتهمابإجر اختلاف الوحدتين  إلىراجع   لكالعمل و 

منهم  يأخذديو  مع المهيةات الاجتماعية مما  أوفي مصلحة المحاسبة سواء متعلقة بفواتير  هناك مشاكل أ خلال رترة تربص نجد 
 كبير في اكتشاف مصدر الخطاء؛  وقت وجهد

جعل لنا مقابلة رئيس مصلحة قسم  مما( محارظ الحسابات ) خلال رترة التربص كا  متواجد المراجع الخارجي للمؤسسة  أيضا   
 اتقه والمطلوبة من مراجع الخارجي؛نظرا للعمليات التي تقع على ع ك لالمراجعة شبه مستحل و 

الوضعية الداخلة للمؤسسة في الجانب  ببدل العناية المهنية المطلوبة إلا أ   لكتمام المهمة و يحاول المراجع الداخلي العمل لإ  
 قبل لإثباتها الأثر وإيجاديؤثر على متابعة العمليات المحاسبي يشوبها التداخل في تقسيم المهام وعدم وجود تنظيم محوم للوثائق مما 

 التطابق؛ إجراءات إلىالورول 
لم نتمون من الحصول عليها لتعزيز دراستنا، ( محارظ الحسبات  ) على تقارير المراجع الخارجي  ناطلاعنظرا لتحفظ المؤسسة في ا  

 .لي للمؤسسةللحوم على نظام الرقابة الداخ
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 : لالفص خلاصة

الطرق  أشغالدراسة حالة مؤسسة التسوية و من خلال هذا الفصل تم التطرق إلى الدراسة التطبيقية والتي تمت من خلال 
، حيث أنه تبين  على جودة المعلومة المحاسبية الداخلينظام الرقابة معالجة الموضوع المتمثل في  خلال  لك منومؤسسة سونلغاز و 

هم في التأثير على جودة المعلومة المحاسبية من خلال التطبيق الجيد لمختلف الوظائف للإجراءات، يسا  الداخلينظام الرقابة أ  
 .بدوره ينعوس إيجابا على مستوى جودة المعلومة المحاسبية
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 :خاتمة

ساعدها على تحقيق الأهداف من أهم الأنظمة التي تساعد المؤسسة على أداء مهامها، والذي ي الداخلية الرقابة نظاميعتبر   
 الرقابة نظام مساهمة عن للوشف الدراسة هذه في وروللل سعياو  المسطرة، وتعتبر المعلومة الجيد نتيجة للأداء الجيد للمؤسسة،

  .المحاسبية ةالمعلوم جودة تحسين في الداخلية
 : فرضياته واختبار البحث نتائج
 اختبار الفرضيات : أولا
تمتاز مؤسسة التسوية وأشغال الطرقات  ومؤسسة سونلغاز بنظام الرقابة داخلي رعال بدرجة  "ولى إختبار الفرضية الأ  -9

من خلال الدراسة تبين أ  مؤسسة سونلغاز هي مؤسسة اقتصادية  ات حجم كبير ومعاملات دورية " حجم المؤسسة
ل تطبيق إجراءات الرقابة بشول جيد ضخمة لذالك امتاز نظام الرقابة الداخلي للمؤسسة بوفاءة جيدة و الك من خلا

 التمسناه من خلال الدراسة وتردد لجا  الرقابة بشول مفاجئ مما يؤدي بالمؤسسة بالحرص الدائم على تطبيقه وهذا ما
أما بالنسبة لمؤسسة التسوية وأشغال الطرق نلاحظ رغم رغر حجم المؤسسة مقارنتا بمؤسسة سونلغاز رإنها لانطبق إجراءات      

رقابة بشول جيد ويعود  الك لعدة أسباب من بينها ضعف كفاءة الموظفين وتأخر في تبادل المعلومات وقلة ضغط الرقابة ال
 .وهذا ما يثبت رحة الفرضية، الخارجية

تمتاز مؤسسة التسوية وأشغال الطرقات  ومؤسسة سونلغاز بجودة عالية للمعلومة  "إختبار الفرضية الثانية  -1
 ".المحاسبية

سونلغاز تمتاز معلوماتها المحاسبية التي تصدرها بمستوى جيد من جودة وهذا من خلال وجود لال الدراسة تبين أ  مؤسسة من خ
وهذا راجع إلى الحرص على تطبيق إجراءات الرقابة والتي تعمل بدورها على تقليص  ةتفاعل جيد بين الأنظمة الفاعلة في المؤسس

 .والمنجز رعلا( ما هو مخطط )حجم الفجوة بين ما يجب القيام به
أما مؤسسة التسوية وأشغال الطرق تبين أنها تورر مستو لا باس به من جودة المعلومات التي تنتجها  و الك من خلال توريرها 

ل التي للخواص الموثوقية والقابلية للفهم والقابلية للمقارنة أما عن خارية الملائمة هناك ضعف في تحقيقها راجع إلى مختلف العوام
 .  وهذا ما يثبت رحة الفرضية ،تؤثر على أداء المؤسسة خارة ضعف تبادل السريع للمعلومة

هناك علاقة طردية قوية بين نظام الرقابة الداخلي وجودة المعلومة المحاسبية في مؤسسة  "إختبار الفرضية الثالثة  -3
 " التسوية وأشغال الطرقات ومؤسسة سونلغاز

سة انه هناك علاقة بين نظام الرقابة الداخلي وجودة المعلومة المحاسبية و الك بأنه كلما زاد الحرص في تطبيق من خلال الدرا تبين   
نظام الرقابة داخلي تزداد كفاءة تأدية المهام على مختلف الأنظمة الفاعلة داخل المؤسسة والتي تقوم بإعداد معلوماتها بناء على 

للوظيفة المحاسبية التي تقوم هيا الأخرى بالقيام بمختلف ( بيانات ) يث أنها تصب كمدخلاتإجراءات المعالجة التي قامت بها، ح
نظام الرقابة زاد  ةالإجراءات المحاسبية لتنتج بدورها معلومات  ات جودة تسهم في اخاا  القرار ومن هنا يتبين انه كلما زاد قو 

 .يةوهذا ما يثبت رحة الفرض ،مستوي جودة المعلومة المحاسبية
 نتائج الدراسة : ثانيا 
 إ  حجم المؤسسة يدل على حجم ممتلواتها مما يوجب ضرورة الاهتمام بالوظيفة الرقابية المتمثلة في نظام الرقابة الداخلي  -
   تطبيق الجيد لنظام الرقابة الداخلي يؤدي إلى دعم العمليات والررع من كفاءتها إ -
 عالية عند تطبيق الجيد للإجراءات تنتج المؤسسة معلومات  ات جودة محاسبية  -
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 الداخلية الرقابة نظام معايير من مجموعة إتباع على جودة  ات معلومات على الحصول يتوقف -
 وسليمة رحيحة محاسبية معلومات و بيانات لنا تنتج جيد داخلي رقابة نظام على تعمل التي المصالح ين التعاو  -
 اء المهام في المؤسسة تؤدي العوامل الخارجية إلى التأثير عن أد -
 تؤدي عملية المراجعة الداخلية إلى متابعة العمليات واكتشاف الأخطاء بما يسمح للمؤسسة بتجاوزها -
 يؤدي الررع من مستوي الرقابة يزيد ضغط على الموظفين في أداء المهام وإتمامه بشول جيد -
 على موظفين أكفاء تستطيع المؤسسة تطبيق المهام  أداء الوظائف بشول جيد عند توررها -
يسهم تطبيق المؤسسة لإجراءات الرقابة في تحسين مختلف العمليات المحاسبية والتي ينتج عنها إنتاج معلومات تتمتع  -

 بالجودة 
 التوصيات: ثالثا
 لعمال المؤسسة للررع من كفاءتهم؛ ضرورة تحضر المؤسسة للموارد المالية لتغطية تواليف التدريب و التووين -
 ؛ط المؤسسة على الوحدات التابعة لها من اجل ررع من أداءها وتوريرها للمعلومة في الوقت المناسبضرورة ضغ -
 المؤسسة؛ محاولة المؤسسة الاهتمام بعملية الإشراف من اجل ضما  السير الحسن لوظائف -
 .بعملية المراجعة الداخلية  ضرورة ررع المؤسسة من مستوي الرقابة الفجائية والاهتامات -

 الدراسة آفاق
لبحث ؛ يبقى ا اثر نظام الرقابة الداخلي على جودة المعلومة المحاسبية من خلال معالجتنا لهذا الموضوع والمتعلق بإشوالية     

: مفتوحا في المجالات التالية  

  المعلومات؛ لأنظمة المخاطر من الحد في الداخلية الرقابة نظام اثر -
 زيز خارية الملائمة والموثوقية؛تع في الداخلية الرقابة نظام اثر -
 .مساهمة البرامج الالوترونية في تعزيز نظام الرقابة الداخلي -
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  :الكتب: أولا

 .9121احمد النور، الرقابة ومراجعة الحسابات، مؤسسة شباب الجامعة، الإسوندرية ،  -9
عررة للدراسات ولاستشارات والتطوير، عما ، حلمي احمد، التدقيق المستند على المخاطر، مملوة الم -8

8191.  
خالد أمين عبد الله ،علم تدقيق الحسابات ـالناحية النظرية، دار وائل للنشر ،الطبعة الثانية ، عما   -3

،8116 
 8طارق عبد العال حماد، موسوعة معايير المراجع، شرح معايير المراجعة الدولية والأمريوية والعربية، الجزء  -6

 .8116 ر الجامعية الإسوندرية ،مصر،، الدا

 .8116عبد الفتاح الصحن محمد سرايا، الرقابة ومراجعة الداخلية، الدار الجامعية، الإسوندرية،  -6
محمد مطر موسى السويطي، التأريل النظري للممارسات المهنية المحاسبية في مجالات القياس، العرض ،  -6

 .8112، 8الإرصاح، دار وائل للنشر، عما ، الأرد ، ط
مقدم خالد، مايو عبد الله، نظام الرقابة الداخلية، مطبوعة مقدمة لطلبة سنة ثالثة محاسبة ومراجعة والسنة  -3

 .8196ماستر دراسات محاسبية وجباية معمقة،جامعة ورقلة، الأولى
، عما ، الناحية النظرية، دار المسيرة، الطبعة الثانية  -غسا  رلاح المطارنة، تدقيق الحسابات المعارر -2

8111. 

 الأطروحات :ثانيا

بلال برابح، تقييم دور المراجعة الداخلي في تحسسن نظام الرقابة الداخلية في المؤسسات  -1
 . 8196الاقتصادية،شهادة ماجستير، علوم المالية والمحاسبية، جامعة محمد بوقرة، بومرداس ،

ابة والمساءلة في الشركات المساهمة عبد المنعم عطا العلول، دور الإرصاح المحاسبي  قي الدعم الرق -91
 .8116العامة، ،شهادة الماجستير، محاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، رلسطين ،

رضيلة بوطورة، دراسة وتقييم رعالية الرقابة الداخلية في البنوك، شهادة الماجستير ، علوم  -99
 .8113التسيير،جامعة محمد بوضياف، مسيلة،

صاح المحاسبي في ضل معايير المحاسبية الدولية وأثره على الجودة المعلومة ، مذكرة نوال ربايحي، الإر -98
 .8199ماجستير ، قسم علوم مالية وحاسبية ، جامعة الجزائر ،
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سحار ريصل ، دور المراجعة الداخلية في تحسين جودة المعلومات المحاسبية ، مذكرة ماستر ، قسم    -93
 .8196بسورة ، جامعة محمد خيضر ، علوم تجارية ، 

ناء غول ، دور نظام الرقابة الداخلية في تحسيين جودة المعلومات المحاسبية ، مذكرة ماستر ، قسم س -96
 .8196علوم التسسير ، جامعة قاردي مرباح ، 

مذكرة ماستر،  رشيدة لهراوة، تقييم دور نظام المعلومات المحاسبية في تعزيز جودة المعلومات المالية ،   -96
 .8193مرباح ورقلة  جامعة قاردي

، هلالي روزية وعمرا  خديجة، جودة المعلومات المحاسبية في ضل نظام المحاسبي المالي مذكرة ماستر، -96
 .8196جامعة قاردي مرباح ورقلة 

 المداخلات والملتقيات: ثالثا
هوام جمعة، دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة المعلومات المحاسبية، ملتقى وطني حول الحوكمة  -93

 .8198المحاسبية للمؤسسة، خاصص مالية ومحاسبة، جامعة العربي بن مهدي، أم لبواقي ، 
رهيمي بديس، عادل بولجنيب، تأثير التحفظ على جودة المعلومات المالية في ضل معايير المحاسبة  -92

ات، الدولية ،ملتقى الدولي حول دور المعايير المحاسبة الدولية في تفعيل الأداء المؤسسات  والحووم
اتجاهات نظام المحاسبي الجزائري على ضوء التجارب الدولية المنعقدة بالجامعة ورقلة ، الجزائر ، يومي 

 .8196نورمبر ،  86 86
 المجلات: رابعا
محمد احمد إبراهيم، دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة  المعلومات المحاسبية، مجلة الدراسات  -91

 .8116، مصر، 9دد والبحوث التجارية، كلية تجارة، الع
آلا  عجيب مصطفى الهلدني، ثائر ربري محمود الغبا ، دور الرقابة الداخلية في ظل نظام  -81

، العراق، 66المعلومات المحاسبي الالوتروني، مجلة العلوم الانسانية، جامعة السليمانية، العدد 
8111. 
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 يبين إجراءات مراجعة الأقسام : 41الملحق رقم 
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 يبن مسؤوليات مصلحة المتابعة والمراقبة: 41الملحق رقم 
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 يبين ملاحظات المراجع الخارجي:  45الملحق رقم 
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 جدول المتابعة التفصيلي الشهري لتحفظات محافظ الحسابات: 42الملحق رقم 
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 لمحافظ الحسابات جدول الملخص المتابعة الخاص بالسنة المالية:43الملحق رقم 
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 استمارة استبيان( 1)الملحق رقم 

ةـــــــــــــــــورقل –جامعة قاصدي مرباح   

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية علوم التسيير

 قسم العلوم التجارية

 

 استبيان
 

 

 

 

 

 

 .التي تراها مناسبة الإجابةفي خانة ( X)ع  علامة الرجاء وض                                                           

 معلومات متعلقة بالموظف: الأولالقسم 

 سنة 03من  أكثرسنة                 03 إلى 01سنة             من  03 إلى 03سنة              من  03اقل من :       العمر .1

 ليسانس                       ماستر تكوين متخصص                        :المؤهل العلمي .2

  أعمال إدارةمحاسبة                            مالية                         :   التخصص العلمي .0

       10من  أكثر  سنة             10 إلىسنة  11سنوات             من  13 إلى 6سنوات فاقل             من  0      :الخبرة .0

رئيس قسم المالية  مكلف بالدراسات              رئيس مصلحة             محاسب            :  الدرجة الوظيفية .0

 والمحاسبة

 مصلحة الاستغلال                  مصلحة مراقبة التسيير               مصلحة المالية           :  المصلحة التي تعمل بها .6

 ئلة الخاصة بالدراسة الأس: القسم الثاني

    .هوبركاتالسلام عليكم ورحمة الله 

لاستكمال متطلبات الحصول على شهادة  إعدادهاالاستبيان الذي هو جزء من دراسة تم هذا  أيديكمنضع ين  أنيشرفنا 

علما  ونحيطكم ودة المعلومات المحاسبية الرقابة الداخلي على ج اثر نظام: تحت عنوان محاسبة وجبايةالماستر تخصص 

حث العلمي كما نشكركم شكرا جزيلا بال لأغراض إلاية التامة ولن تستخدم روبالس، البالغة لدينا بالأهميةتحضى  إجاباتكم أن

 .أدناهعلى العبارات  المذكورة  الإجابةعلى مساهمتكم الجادة والصراحة التامة في 

 الحاج العيد معمري: الطالب                                                                                                            
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 114-49 التنفيذيتلتزم المؤسسة بقواعد المرسوم : الأولالمحور 

 

 الرقم

 

 العبارة

 

 غير موارق

 

 محايد

 

 موارق

    يساهم نظام الرقابة الداخلي في إعطاء معلومات محاسبية دقيقة 9

ث له دور في جعل المعلومات المحاسبية تعبر هن أحدا يلنظام الرقابة الداخل 8
 بصورة سليمة

   

يقوم نظام الرقابة الداخلي على تصميم نظام معلومات محاسبي يتصف ببساطة  3
 وسهولة الفهم من قبل جميع مستخدمين في مؤسسة

   

    يتلائم نظام الرقابة الداخلي ورق المستجدات في احتياجوم للمعلومة المحاسبية 6

    لإحداث المستقبليةيساعد نظام الرقابة الداخلي على التنبؤ با 6

    يساعد نظام الرقابة الداخلي على إعطاء معلومات  ات موثوقية 6

    يساعد نظام الرقابة الداخلي الموظفين على اخاا  القرار 3

يهدف نظام الرقابة الداخلي في الحد من التعقيدات في مخرجات المعلومة   2
 المحاسبية

   

    أوجه النشاط المتعلقة  بالعمل في المؤسسةتغطي المعلومة المحاسبية كل  1
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 تتوفر المؤسسة على برامج محاسبية تضمن توفر الموثوقية في المعلومة المحاسبية: المحور الثاني

 

 الرقم

 

 العبارة

 

 غير موارق

 

 محايد

 

 موارق

    يتم إدخال المعلومات بعد مصادقة المسةول المباشر  9

ربط الشبوة مؤمن ولا يسمح لغير المختصين بالورول الموا  المخصص لأجهزة  8
 إليه

   

 بعدم تتصف مالية تقارير إردار إموانية المستخدمة البرامج المحاسبية تورر 3
 .التحيز

   

 رد ا الم الظواهر عن التمثيل بصدق تتميز مالية البرامج المحاسبية تقارير  تورر 6
 .إثباتها

   

 تتميز المحاسبية البرامج عن والصادرة المالية التقارير تحتويها التي المحاسبية المعلومات 6
 .بالموضوعية

   

 تتميز المحاسبية البرامج  عن والصادرة المالية التقارير تحتويها التي المعلومات 6
 .رحتها من التحقق بإموانية

   

 معالجة رحة لضما  الرقابيةالإجراءات  عن مجموعة المحاسبية البرامج نظام يتيح 3
 .وسلامتها البيانات

   

    .على كل البنود المهمة بالإرصاحيسمح البرامج المحاسبية  2

    .تورر البرامج المحاسبية معلومات موتملة ودقيقة وتتميز بالموضوعية 1

    .ينتج البرامج المحاسبية معلومات خالو من البيانات الوهمية أو الخاطةة 91
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 ونباخألف كر ( 2)الملحق 
 

 يألف كرونباخ الإجمال .1
 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 58 100,0 

Exclue
a
 0 ,0 

Total 58 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

,811 19 

 

 الأولكرونباخ المحور   ألف .1
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d’éléments 

,789 9 
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 الفهرس

 II الإهداء

 III الشكر

 IV الملخص 

 V قائمة المحتويات

 VI قائمة الجداول
 VII قائمة الأشكال

 VIII ات والرموزقائمة الاختصار 

 XI قائمة الملاحق

 أ مقدمة

 1                                        البعد النظري لنظام الرقابة الداخلي وجودة المعلومات المحاسبية :الفصل الأول

 1                           تمهيد الفصل                                                                                     

 5 نظام الرقابة الداخلية وجودة المعلومات المحاسبية: المبحث الأول

 1 نظام الرقابة الداخلية: المطلب الأول

 1 تعريف نظام الرقابة الداخلية: الفرع الأول   

 3 تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلي: الفرع الثاني   

 15 لمعلومات المحاسبيةجودة ا: المطلب الثاني

 15 مفهوم وخصائص جودة المعلومات المحاسبية: الفرع الأول   

 12 معايير وقياس جودة المعلومات المحاسبية: الفرع الثاني   

 19 الدراسات السابقة: المبحث الثاني

 19 عرض الدراسات السابقة: المطلب الأول

 19 الدراسات باللغة العربية: الفرع الأول   

 11 الدراسات باللغة الأجنبية: الفرع الثاني   
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 15 مناقشة الدراسات السابقة وما يميز الدراسة الحالية: المطلب الثاني

 13 خلاصة الفصل

 11                                                                                 الجانب التطبيقي للدراسة: الفصل الثاني

 12 مهيد الفصل                                                                                                                ت

 18 المستخدمةالطريقة والأدوات : المبحث الأول

 18 مجتمع وعينة الدراسة: المطلب الأول

 18 رقتقديم مؤسسة التسوية وأشغال الط: الفرع الأول   

 51 تقديم مؤسسة سونلغاز: الفرع الثاني   

 52 المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة: المطلب الثاني

 52 منهج الدراسة: الفرع الأول   

 52 الأدوات المستخدمة في الدراسة: الفرع الثاني   

 51 النتائج والمناقشة: المبحث الثاني

 51 نتائج الدراسة: المطلب الأول

 51 نظام الرقابة الداخلي في المؤسسات محل الدراسة: الفرع الأول   

 21 جودة المعلومات المحاسبية في مؤسسات محل الدراسة: الفرع الثاني   

العلاقة بين نظام الرقابة الداخلي وجودة المعلومة المحاسبية في مؤسسة التسوية وأشغال : الفرع الثالث   
 الطرق ومؤسسة سونلغاز

23 

 35 تحليل ومناقشة النتائج: المطلب الثاني

 35 مناقشة اختبار الفرضيات: الفرع الأول    

 32 نتائج الملاحظة: الفرع الثاني     

 33 خلاصة الفصل

 31 خاتمةال

 38 المراجع 

 11 الملاحق

 25 الفهرس
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