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 هداءالإ
 لى روح والدي تغمده الله برحمتو الواسعةإ

 عمرىا.  طال فيوأمي الحبيبة حفظيا الله  أرض  طيب نساء الأألى  إ والعطف والحب،لى رمز الحنان  إ

   ......وأخيخواتي  أ لى  إ

 لى كل من علمني حرف اإ

 تمام ىذا العمل.إى كل من ساعدني في  إ

 أىدي ىذا العمل
 



 
IV 

 الشكر
ن وفقتني  أسلطانك  وعظيم  حمدا كثيرا مباركا يليق بجلال وجهك    ولك الحمداللهم لك الشكر  

 ك الحمد بعد الرضى.لرضيت و   إذالك الحمد  لك الحمد حتى ترضى و  العمل،هذا    لإنجاز

 ما بعد:أ

 نجازإ على بعيد من أو قريب من ساعدني من كل إلىمتنان العظيم  والإتقدم بالشكر الجزيل  أ
على    عماني لمياء ةالمشرفة  ستاذ  الأ  بالذكر خصأ و  الصعوبات التي واجهتني تذليلو  العمل هذا

 .سديدةوآراء  ه لي من توجيهات قيمة  تل ما قدمك
عضاء لجنة المناقشة على تشريفهم لي بتقييمهم ومناقشتهم  إلى السادة أ الجزيل  أتقدم بالشكر

 لهذم المذكرة.
 لي قدم الذي سفيان سرايا والمسؤول عشيري عثمان المؤطر إلى الجزيل بالشكر تقدمكما أ

 والتوجيهات. المساعدات من الكثير
 الوطنية الشركة وعمال والإطارات المسؤولين كافة إلى والتقدير بالشكر التقدم أنسيلا   كما

 .ENAFOR للتنقيب
بتسامة  والإشجعني بالكلمة الطيبة    وكل مننجاز هذا العمل  إ وساعدني فيشكر كل من ساهم  أ

 .والدعاء
 ......الجزاءى خير  عن ،وجزاكم الله شكراقول لهم  ألى كل هؤلاء  إ
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 :الملخص

الدراسة إلى توضيح أثر تبني مقاربة خلق القيمة المشتركة على الأداء المالي للمؤسسة الوطنية للتنقيب  تهدف هذه
ENAFOR  ولتحقيق أهداف الدراسة تم الإعتماد على المنهج الوصفي والتحليلي2102-2102خلال الفترة ، 

 57وتم الإعتماد على  بالمؤسسة من مختلف المناصب الإداريةعامل  011 وزعت علىبالإضافة إلى تطوير إستبانة 

مع إجراء دراسة حول الأداء المالي . SPSS، وفي ضوء ذلك تم جمع البيانات وتحليلها بإستخدام برنامج منها
 ومن أهم النتائج المتوصل لها: .للمؤسسة خلال نفس الفترة

يساهم في خلق قيمة  جديد عمالأباعتباره نموذج تتبنى المؤسسة محل الدراسة نموذج خلق القيمة المشتركة 
 ؛إجتماعية مع خلق قيمة إقتصادية

لنموذج خلق القيمة المشتركة على محددات الأداء المالي  %7إحصائية عند مستوى معنوية  دلالةأثر ذو وجود 
 ؛البيئي على محددات الأداء الماليالإجتماعي و ويتجلى ذلك في تأثنً بعد الأداء 

صحاب المصلحة )المساهمنٌ( خلال معظم فترة الدراسة حيث حققت قيمة إقتصادية لأ تقوم المؤسسة بخلق قيمة
 حيث 2017 ،2016للقيمة خلال سنتي  تدمنًلكن كان هناك  2107-2102 ضافة موجبة في الفترة الممتدة منم

مرضي  مستوىالأداء المالي للمؤسسة في  نأن القول كإجمالا يمإقتصادية مضافة سالبة. حققت المؤسسة قيمة 
 .نسبيا

 ، خلق قيمة.قيمة إقتصادية مضافة، محددات الأداء المالي، نموذج خلق القيمة المشتركة الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

The aim of this study is to clarify the impact of adopting the approach of creating shared value 

on the financial performance of ENAFOR during the period 2012-2017. To achieve the 

objectives of the study, the descriptive and analytical approach was adopted, as well as the 

development of a questionnaire distributed to 100 employees from different administrative 

positions and relied on 75 of them, data were collected and analyzed using the SPSS program. 

With a study of the financial performance of the institution during the same period. Among 

the most important results reached: 

The institution under study adopts the model of creating shared value as a business model ...; 

The existence of a statistically significant effect at 5% level of the value creation model on the 

determinants of financial performance. This is reflected in the impact of social and 

environmental performance on determinants of financial performance; 

The institution create value for stakeholders during most of the study period, with a positive 

added value in the period from. 2012-2015 but there was a waste of value during 2016 and 

2017 as the institution achieved a negative economic value added. Overall, the financial 

performance of the institution is at a relatively satisfactory level. 

Keywords: creating shared value model, determinants of financial performance, added 

economic value, value creation. 
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 :توطئة -أ
عواقب التي قد تنعكس على الوسط الذي تعمل الفي ها دون التفكتَ ممارسة نشاطفي لحرية اكانت للمؤسسات 

بيئة  على التي تفرض ثارهآوجي و التطور التكنول مع ، لكنفقط ختَة بزيادة ربحيتهاكانت تهتم ىذه الأ  حيث ،فيو
ن القدرة إستنادا إلى الفرضية القائلة أ، و جتماعيالعامل الإقتصادي و تُ العامل الإن توافق بأ عمال اليومالأ

سعت الدؤسسة إلى تبتٍ نموذج  يعتمدان على بعضهما البعض، صحة المجتمع الذي تعمل بوو  للمؤسسةالتنافسية 
بتطوير مبادرات ناجحة  العديد من الدؤسساتلى قيام إ طار خلق القيمة الدشتًكةأدى إ حيث جديد للأعمال،

 يعزز قدرتها التنافسية.دائها الدالي و أمما ينعكس على قتصادية إها لقيمة بالدوازاة مع تحقيقجتماعية إة يمتحقق ق
 :شكاليةالإ -ب

 طرح التساؤل التالي:مما سبق يمكن 
 داء المالي للشركات؟اربة خلق القيمة المشتركة على الأتبني مق ثيرمدى تأما 

 بصياغة التساؤلات الفرعية التالية: شكالية السابقة قمناو للإجابة على الإ
 القيمة الدشتًكة ؟ نموذجإلى أي مدى تتبتٌ الدؤسسة لزل الدراسة 

 ؟ خلق القيمة الدشتًكة على لزددات الأداء الدالينموذج ىل يؤثر 
 ؟على تحستُ أداء الدؤسسة  ىل يعمل معيار خلق القيمة

 الفرضيات: -ت
 :تيالآك كانت الفرضيات من لرموعة بصياغة قمنا الدطروحة الفرعية التساؤلات جملة على للإجابة

 ؛تتبتٌ الدؤسسة لزل الدراسة نموذج القيمة الدشتًكة في أبعادىا الخمسة -
 ؛يؤثر نموذج خلق القيمة الدشتًكة على لزددات الأداء الدالي -
 .نموذج القيمة الدشتًكة على تحستُ الأداء الدالي للمؤسسة بدعيار خلق القيمة يعمل تبتٍ -

 ختيار الموضوع:مبررات إ-ث
 ؛ة الدوضوع في ميدان البحث العلميحداث -
 ؛الرغبة في دراسة الدوضوع -
 ؛جتماعيبتحقيق ربحية على حساب العامل الإصبحت تهتم أهمية الدوضوع خاصة أن الدؤسسات أ -
بشكل فعلي  حتى لو لم يمارس، لمؤسسات الجزائريةلالدشتًكة تقريب مفهوم خلق القيمة  اولةلز -

  رض الواقع.ة التنظيمية ثم يتطور ليطبق على أشكال الثقافأفيكون بداية كشكل من 
 همية الموضوع:أ -ج

 :تنبع أهمية الدوضوع من أهمية الدتغتَات الدبحوثة، وىي كالتالي
 
 



 ةـــــمقدم
 

 
 ت

 :الأهمية العلمية 
 خلق القيمة الدشتًكة خصوصا الدراسات العربية مقارنة بالدراسات الأجنبية. بدفهومقلة البحوث الدتعلقة  

 :الأهمية العملية 
 حاجة ومتطلبات البيئة الإقتصادية لدثل ىذه الدراسات.

 هداف الدراسة:أ -ح
لى الإدارية التي ماتزال بحاجة إكة وذل  لكوهاا من الدفاىيم التعرف على الدفاىيم الدرتبطة بالقيمة الدشتً  -

 ؛البحث والدراسة
ا للبرامج الدرتبطة بهذا ستجابتهية لدفهوم القيمة الدشتًكة وكذا إمعرفة مدى مواكبة الدؤسسة الجزائر  -

 ؛الدفهوم
 ؛تبتٍ مقاربة خلق القيمة الدشتًكةداء الدالي للمؤسسة من خلال الأ تقييمهمية إبراز أ -
رسات في العمل يدة تساىم في حث الدؤسسة على تبتٍ مثل ىذه الدماالخروج بنتائج وتوصيات مف -

 داري.الإ
 حدود الدراسة: -خ

 :2102إلى  2102تدت الدراسة للفتًة الدمتدة من  الحدود الزمانية. 
 :ورقلة-تم إجراء الدراسة في الدؤسسة الوطنية للتنقيب بحاسي مسعود الحدود المكانية. 

 والأدوات المستخدمة: منهج البحث -د
الإعتماد على بغية الإلدام والإحاطة بدختلف جوانب الدوضوع وتحليل أبعاده وللإجابة عن الإشكالية الدطروحة تم 

ودراسة العلاقة  سقاط الدراسة النظرية على الواقع العمليلإو الدنهج الوصفي عند تناولنا الجانب النظري للدراسة 
 مصادر البيانات الدتمثلة في:و دوات لرموعة من الأ ستخدامإتم  بتُ الدتغتَات
 ؛لخاصة بالدؤسسة لزل الدراسةا القوائم الدالية 
 ؛الدقابلة 
  برنامجExcel حصائيالبرنامج الإ ، وspss )الاستبيان(. 

 مرجعية الدراسة: -ذ
 ،الأبحاث والدراسات السابقة ،العربية والأجنبية ) الكتب بدجموعة من الدراجعبغية جمع الدعلومات تدث الإستعانة 

والتي إستخدمناىا للوصول  ( .....البحث والدطالعة من مواقع الانتًنت ذات صلة بالدوضوع ،الدلتقيات، لاتاالدق
 إلى الأىداف الدرجوة إضافة للدراسات السابقة التي لذا صلة بدوضوع الدراسة.

 
 



 ةـــــمقدم
 

 
 ث

 صعوبات البحث: -ر
أىل التخصص أن موضوع البحث الدعالج موضوع حديث، لذل  إعتًض عملي لرموعة من  ىلا يخفى عل

 الصوبات الدتمثلة في:
 مما العربية اللغة إلى الإنجليزية اللغة من التًجمة على عتمادالإ كان وبذل  ندرة الدراجع باللغة العربية 

 .وضوحو عدم أو الدفهوم ضياع إلى يؤدي قد
  حيث يفضل صعوبة الحصول على الوثائق المحاسبية والدالية وذل  راجع لخصوصية الدؤسسة

 مستَوىا عدم الإفصاح وإستخدام ىذه الوثائق من قبل أطراف خارجية.
 هيكل البحث: -ز

 من أجل الإجابة عن إشكالية الدراسة وإختبار الفرضيات قسمنا البحث إلى فصلتُ حيث:
بحيث تطرقنا في الدبحث الأول إلى ، وقسمناه إلى مبحثتُ الجانب النظري للدراسة يوتناولنا ف الفصل الأول:

الأدبيات النظرية الدتعلقة بخلق القيمة الدشتًكة والأداء الدالي، بينما تطرقنا في الدبحث الثاني إلى الدراسات السابقة 
 التي تخدم موضوع بحثنا.

الدراسة التطبيقية لأثر تبتٍ طريقة خلق القيمة الدشتًكة على الأداء الدالي للمؤسسة لزل  تناولنا فيو :الثانيالفصل 
، بينما تطرقنا في وصف لرتمع وعينة الدراسةالدراسة، وقسمناه إلى مبحثتُ بحيث تطرقنا في الدبحث الأول إلى 

 .الدبحث الثاني لعرض النتائج الدتحصل عليها ومناقشتها وإختبار صحة الفرضيات
 

 



 

 : الأول الفصل
الأدبيات النظرية والتطبيقية حول 

خمق القيمة المشتركة نموذج 
  والأداء المالي



 خمق القيمة المشتركة والأداء المالينموذج الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية حول 

 

 
2 

  تمهيد
لغابي، حيث تعمل البيئي الإجتماعي و التأثتَ الإ إمكانياتها في ية تنافسية مبنية علىستًاتيجإاليوم  الدؤسساتتتبتٌ 
حتياجات المجتمعية بطرق من خلبل التعامل مع الإ ضمن إستًاتيجيتها شتتًةةالدمة قيالخلق لظوذج  إدماج على

داء مالي يضمن أضافة لتحقيقها إ-لغب على الدؤسسة  النموو  لتحقيق التطورو  .نتائجها النهائية مستقبلبسن بر
 يأخذداء شامل أالدطلوب من الدؤسسة اليوم ىو  الأداءن أابية للمجتمع حيث إلغن تقدم مسالعة أ -ستمراريتهاإ

 البيئي.جتماعي و قتصادي، الإبدا في ذلك البعد الإ عادأبعتبار عدة بعتُ الإ
 مبحثتُ يتضمنان إلى الفصل ىذا الدالي قسمنا الأداءمن خلق القيمة الدشتتًةة و  ةل لألعية ونظرا سبق لدا ستناداوإ

 :مايلي
 الداليوالأداء خلق القيمة الدشتتًةة لظوذج ية حول دبيات النظر الأ: ولالمبحث الأ

 صلة بدوضوع الدراسةالذات  السابقة: الدراسات المبحث الثاني
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 الماليوالأداء خمق القيمة المشتركة نموذج ية حول دبيات النظر الأول: المبحث الأ 

 براول الدؤسسة مهما ةان نوعها المحافظة على إستقرارىا، بقاءىا في السوق، برقيق الأرباح ورفع ةفاءتها وفعاليتها 
تقييم القرارات التي تم إبزاذىا والتي ةانت مؤشرات بسكنها من عدة على تعتمد تعمل على تقييم أدائها، و  حيث

 خلق القيمة.و  برستُ الأداء الدالي تهدف إلى

مية لضمان بقاء الدؤسسة وتفوقها الدصلحة مطلب أساسي وضرورة حت للؤطراف ذاتيبدو جليا أن خلق القيمة 
حيث  1برقيق الديزة التنافسية.ستًاتيجية الدؤسسة و إرتباطا وطيدا بفكرة إعمال خلق القيمة في الأيرتبط مفهوم إذ 
 وفي الدؤسسات ةل نشتاط قلب في ىو قتصاديةالإ القيمة خلق "أن  (Zardet & Savall, 1998)من   ةل يرى
 2."ستًاتيجيتهاوإ وجودىا ىدف وىو عملها، لزور

يساىم في برستُ سمعتها وتعزيز ميزتها  بذاه المجتمعإ سؤولياتهابرمل الدؤسسة لدأن أظهرت العديد من الدراسات 
 عرفها والتي  جتماعيةالدسؤولية الإ فكرة الدؤسسات تبنتىنا  ومن الرفع من قيمتهالى لشا يؤدي إ التنافسية

)7711(Peter Drucker,  المجتمع الذي تعمل فيو" بذاهإلتزام الدؤسسة إ" نهامنذ سبعينيات القرن الداضي على أ 
بذاه أصحاب الإلتزاماتها الإقتصادية والقانونية والإجتماعية والأخلبقية والبيئية الدؤسسات "أداء والتي بسثل ةذلك  3

 4.الدصلحة"

 عن وذلك بو العاملة تمعلمجا ابذاه الدؤسسات تتحملو وأدبيا وإنسانيا أخلبقيا لتزامابسثل الدسؤولية الإجتماعية "إ
 5الإجتماعية". الأنشتطة من ةبتَة بدجموعة الدسالعة طريق

عتبرىا البعض لررد حيث إ ،عرضت للعديد من الإنتقاداتت (CSR)للمؤسسات  جتماعيةغتَ أن الدسؤولية الإ
وىذا ما أدى ، نشتاطها الرئيسيص الدوارد خارج يتخصلغتَ فعالة للمؤسسة  طريقة لكونهاعمل ختَي بالإضافة 

خلق  لظوذجبدصالح الدؤسسة، ومن ىنا ظهر  حتياجات المجتمعية دون الدساسلظوذج جديد يلبي الإ لغادلى ضرورة إإ
 . (CSV)الدشتتًةة القيمة

                                                           
، العدد الثالث، جوان -بسكرة-، جامعة لزمد خيضرأبحاث إقتصادية وإدارية مجلةىاشمي عبابسة، الدور المحوري لتسيتَ الدوارد البشترية في خلق القيمة لجميع الأطراف الآخذة،   1

 .110، ص2008
، ص 2018افريل  07، 1، العدد4، المجلد مجلة البشائر الاقتصاديةفكرية،  الدؤسسة مقاربة في القيمة خلق وإشكالية البشتري الدال الدين، رأس نصر لزمد، عشتوي بوديسة  2

93. 
3
الخاص في المؤتمر الدولي حول القطاع ، -حالة تطبيقية على الدملكة العربية السعودية -صالح السحيباني، الدسؤولية الإجتماعية ودورىا في مشتارةة القطاع الخاص في التنمية   

 Drucker, Peter F. “An Introductory view of  Management” Harper’s: نقلب عن 4،ص-الجمهورية اللبنانية-، بتَوت2009مارس  25-23، التنمية

College Press, U.S.A., 1977. 
طروحة دةتوراه، جامعة وىران، أ، -طبيقية على عينة من الغرب الجزائريدراسة ت–تقييم مدى إستجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الإجتماعية مقدم وىيبة،   4

 .74، ص2013-2014
 .21، ص2010مذةرة ماجستتَ، جامعة تلمسان،  ،المسؤولية الإجتماعية للمؤسسة والموارد البشريةضيافي نوال،   5
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ةبديل لغسد القيمة  "ة الدشتتًةةلق القيمخلظوذج قتًاحهما لـــ"إ (Porter & Kramer,2011)حيث قدم 
الدؤسسة -مربحة للطرفتُ نشتاء علبقةالقيمة الدشتتًةة إلى إ لظوذج يشتتَإذ  ،جتماعية للمؤسسةالإقتصادية والقيمة الإ

من  الرأسماليةقتصادية لية الإىي دمج القضايا الإجتماعية في الآخلق قيمة مشتتًةة لظوذج فالفكرة وراء  1-والمجتمع
 2والمجتمع. الدؤسساتجل توسيع نطاق الفوائد لكل من أ

 القيمةلظوذج  أن حيث الاجتماعية، الدسؤولية عن لؼتلف مفهوم الدشتتًةة القيمة لظوذج أن على التنويو ولغب
 لػل لظوذج أن ذلك يعتٍ ولا ،عنها الناتج جتماعيالإ الضرر تقليص مع بالتزامن الأرباح ةسب على يرةز الدشتتًةة
 بزاذإ جتماعيةالإ الدسؤولية على الدشتتًةة القيمة يضيف لظوذج ولكن جتماعية،الإ الدسؤولية لزل الدشتتًةة القيمة

 تها.سعى لتعظيم تنافسييو  3.الدؤسساتو  اتالمجتمع من لكل قيمة ضيفي أنووذلك من خلبل  لغابيةإ إجراءات

 ة خلق القيمة المشتركنموذج ول: المطلب الأ
الدؤسسات ةفرصة للتجديد وتشتجيع  زمة الثقة التي عانت منها الرأسمالية ظهر لظوذج خلق القيمة الدشتتًةةفي ظل أ

 .دائها وخدمة المجتمعات التي تعمل فيهاخلق منفعة متبادلة تصب في خدمة أ على
 ةخلق القيمة المشتركنموذج  مفهومول: الفرع الأ

 :خلق القيمة الدشتتًةة إختًنا منها ما يلينموذج ل ىناك عدة تعاريف

 التشتغيلية والدمارسات السياسات" نوأ الدشتتًةة القيمة لظوذج (Kramer, & Porter 1177)عرف  :ولالتعريف الأ
 جتماعيةوالإ قتصاديةالإ عمل على برستُ الظروفي الوقت نفس القدرة التنافسية للمؤسسة وفي تعزز التي

  4."بسارس فيها نشتاطها التي للمجتمعات

المجتمع  عتباربعتُ الإ خذمع الأطريقة للقيام بالأعمال التجارية  "نوأالقيمة الدشتتًةة لظوذج عرف  :الثانيالتعريف 
 يةالتفكتَ في ةيفية برستُ رفاىف ،هاةجزء لا يتجزأ من  لظاإو  الدؤسسةخارجية تعمل بها  ضوابطمجرد ة بيئة ليسوال

 5."مؤسسةللالمجتمع يصبح خطوة في التفكتَ في ةيفية برقيق نتائج أفضل 

من  ليوإتنتمي بالمجتمع الذي الدؤسسة طريقة لإعادة ربط "شتتًةة الدقيمة الخلق نموذج قصد بي :الثالثالتعريف 
حتياجات المجتمعية عتًاف بالإالإ نأ وىذا يعتٍ ،قتصاديجتماعي والإيد وتوسيع الروابط بتُ التقدم الإخلبل برد

                                                           
1 Jose L, Beatriz & Teodoro, Exploring the Origins of Creating Shared Value in the CSR Literature,,International Journal of Business and 

Management, Vol. 11, No. 12, November 2016 ,p99. 
2 Daood, Antonio; Menghwar, Prem Sagar, understanding creating shared value, University of Rome, Italy, September 2017, p514. 
3 Emily folk, corporate shared value : trends in the corporate world,  Business, Environment, Sustainable Development, doha, Qatar, july 16, 

2018, p1. https://www.ecomena.org/corporate-shared-value/ 
4 Simone Domenico & Maurizio Cisi, Approaches to Shared Value Creation: CSR 2.0 or Something More? Insights and Issues about the 

New Sustainability Perspective, Business and Economics Journal, University of Torino, Italy, 2014, p1. 
5 Inga Lapiņa, Indra Borkus, Olga Stariņeca, Corporate Social Responsibility and Creating Shared Value: Case of Latvia, International 
Journal of Economics and Management Engineering Vol:6, No:8, 2012, p2230. 

https://www.ecomena.org/category/business/
https://www.ecomena.org/category/environment-2/
https://www.ecomena.org/category/sustainable-development/
https://www.ecomena.org/corporate-shared-value/
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طريقة لتحستُ أداء الأعمال  لظاإو ، تكاليففي الرتفاع لررد إ فهو لا يعتبرلا يشتكل عبئًا على النشتاط التجاري 
 1."خلق قيمة مضافة للمجتمعمع  تزامنا

ىي  جتماعية و إقتصادية من خلبل خلق قيمة إخلق قيمة "شتتًةة في الدقيمة ال خلقلظوذج يتمثل : الرابعالتعريف 
الشترعية  ستًدادعتبارىا الإمكانية الوحيدة لإإب ،بتكار والنموافعة للئنتاجية والإةواحدة من أقوى القوى الد

 2."الدفقودة من المجتمع

خلق القيمة الدشتتًةة طريقة بذمع بتُ النشتاط الإقتصادي  لظوذج لؽكن القول أن السابقة التعاريف خلبل من
 القدرة التنافسية للمؤسسة. تعزيز ومنوجديدة  يسمح بخلق فرصما من جهة أخرى، المجتمع من جهة و  للمؤسسة

 المشتركة القيمة خلق وخطوات : مراحلالثانيالفرع 
 :في وتتمثل الدشتتًةة، القيمة لخلق أساسية عناصر ثلبثة  Michael Porter, 2011))  قتًحإ

 ؛والسوق الدنتج تصور إعادة  -
 ؛القيمة سلسلة في الإنتاجية تعريف إعادة -
 .الددعمة الصناعية العناقيد بناء -

 :التالي النحو على البعض بعضها مع مرتبطة وةلها 
   والسوق المنتج تصور إعادة -ا

، حيث تعمل الدلباة غتَ حتياجاتالإو أ جتماعيةالإ الدشتاةل التي تعاني من الأسواق تتمثل ىذه الدرحلة في برديد
 3 .حتياجاتلإلتلبية ىذه ا مربحة و خدماتو/أ منتجات وتطويرالدؤسسة على تصميم 

 طريق عن الصحية الدشتاةل الوقاية من AIA Australia لشترةة التابع الحياة على التأمتُ برنامج يستهدف: مثال
 أةثر عملبء قاعدة إنشتاء وبالتالي ،مكافآت برنامج خلبل من صحي حياة بأسلوب العيش على العملبء برفيز
 4.للشترةة الدطالبات تكاليف وخفض صحة

  القيمة سلسلة في الإنتاجية تعريف إعادة -ب

 الصحة والدياه، الطبيعية الدوارد ستخدام، ةإجتماعيةالإ القضايا من بالعديد وتتأثر للمؤسسة القيمة سلسلة تؤثر
 5. العمل مكان في الدتساوية والدعاملة العمل، ظروف ،والسلبمة

                                                           
1 Mohamed Fellag &. Ishak Kherchi, Shared value in banking sector: Creating an economic and social value "Leading banks models", revue 

des économies nord Africaines N°02, 2016, p12. 
2 Ishak kherchi , Mohamed fellague, Creating shared value as a new business model for pharmaceutical Companies, Algerian review of 
economic development N°03, december 2015, p18. 
3 Michael Porter, Approach: How to Create Shared Value in Business (Top 3 Tips), Harvard Advanced Leadership Initiative, 05/02/2019, p5. 
4 https://sharedvalue.org.au/about/shared-value/ 
5 Porter .M.E & Kramer.M, Creating Shared Value, Harvard Business Review, 2011,P8. 

https://sharedvalue.org.au/about/shared-value/
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 النقل، عمليات مستوى على سواء القيمة سلسلة ستغلبلإ طريقة في النظر إعادة وجوب ىنا الأمر يتطلبحيث 
 عمليات تبسيط و النقل مسافات لخفض اللوجيستي النظام تصميم يعاد ةما الدكملة، الخدمات أو التوزيع قنوات
 .الدناولة

 ينتقل و القيمة لسلسلة الدكونة الأجزاء ةل على الحديثة التكنولوجيا تخداموإس للمواد الأمثل ستخدامالإ يؤثر
         بنسبة للمياه ستخدامهاإ نسبة بخفض ةولا ةوةا مؤسسة قيام مثل الدوزعتُ و الدوردين إلى حتى الأثر ىذا

 مثل الدوردين بدساعدة الدؤسسة تقوم فهنا الشتراء لعمليات لنسبةبا أما ، 2013 سنة غاية إلى 2004 سنة منذ 9 %
 أسعار لطفاضإ الدورد إنتاجية رتفاعإ يصاحب بحيث الدورد إنتاجية رفع أجل من القروض منح و التكنولوجيا توفتَ

 وفقا عليها الدعتمد للقنوات فحص إعادة الدؤسسة من تتطلب التوزيع عمليات أن حتُ في الدؤسسة لصالح التوريد
 حقق حيث نتًنيتالأ على الأةادلؽية النصوص توزيع و بتوفتَ Google scholar قيام مثل الدشتتًةة القيمة لدفهوم

 .الدستخدم البلبستيك و الأوراق حجم خفض على الدعتمد التوزيع لظوذج من ةبتَة حبا أر 
 بخفض الدؤسسات من العديد قامت الإطار ىذا ضمن و القيمة سلسلة ضمن رئيسي مكون الإنتاجية بسثل 

 التي مياالأ أن تضحإ الدتوقع عكس على و الصحية، الرعاية تكاليف خفض خلبل من العامل أو الدوظف تكلفة
 تكاليف خفض من المحققة الدنافع من أةثر الدؤسسة تكلف و إنتاجيتو خفض على تعمل العامل فيها يغيب
 الدهنية حتياجاتالإ معظم توفتَ خلبل من موظفيها إنتاجية رفع على اليوم الدؤسسات تعمل لذا الصحية، الرعاية

 1.جتماعيةالإ و

    المحلية )العناقيد( تطوير المجموعات-ج

الدوردين ، تعزيز البنية التحتية، ستُ الدهاراتبرالمجتمعية و  الإستثمارات من خلبل برستُ البيئة الخارجية للمؤسسة
يؤدي للكشتف عن قطاعات عملبء جديدة، المحليتُ، والدؤسسات الداعمة في الدناطق التي تعمل فيها الدؤسسة لشا 

 2 طرق إنتاج وتوزيع ومزايا تنافسية جديدة.
دارس التطبيقية لتحستُ وتنمية مهارات ذلك تطوير برامج تدريب بالشتراةة مع الجامعات والدةمثال على 

 لق فرص جديدة لتحديد الدواقع الإستًاتيجية.ةة لؼالقيمة الدشتتً لظوذج ، حيث أن 3الدوظفتُ

 جتماعيةالإو  قتصاديةالإ وأهميتها المشتركة القيمة نموذج مستويات الثالث:الفرع 
 القيمة برقيق في الدشتتًةة القيمة خلق لظوذج ستَورة مستويات من مستوى ةل مسالعة مدى توضيح لؽكن

 :تاليال الجدول في تظهر ةما للمجتمع جتماعيةالإ القيمة مع للمؤسسة قتصاديةالإ

                                                           
العلبمة التجارية ةوةا ةولا – خرشي إسحاق، لزمد فلبق، مسالعة الذةاء التنافسي في توجو العلبمة التجارية لضو مفهوم القيمة الدشتتًةة في الأسواق ذات الدخل الدنخفض  1

 .188-187، ص2016-06-30، 1، العدد 6، جامعة بومرداس، المجلد مجلة أبعاد إقتصادية، -لظوذجا
2  Michael E. Porter, Competing to Change the World: Creating Shared Value,  CSV and Health Care Seminar  Rotterdam, The Netherlands 

May 20, 2016, p11-28-30. 
3  Michael E. Porter,  The Role of Business in Society: Creating Shared Value,  Distinguished Speaker Series University of Calgary, Canada  
February 12th, 2014, p18. 



 خمق القيمة المشتركة والأداء المالينموذج الفصل الأول: الأدبيات النظرية والتطبيقية حول 

 

 
7 

 خلق القيمة المشتركة نموذج (: مستويات1-1الجدول رقم )
القيمة  نموذج مستويات
 المشتركة

 جتماعيةالنتيجة الإ قتصاديةالنتيجة الإ

 :السوقو  المنتج تصور إعادة
 حتياجاتالإ ستيفاءإ يؤدي ةيف

 الإيرادات زيادة إلى الدلباة غتَ
 والأرباح

 العوائد زيادة
 السوقية الحصة زيادة
 النمو معدل زيادة

 الربحية برستُ

 للمرضى الصحية الرعاية برستُ
 الكربون نبعاثاتإ خفض
 التغذية برستُ
 التعليم برستُ

 في الإنتاجية تعريف إعادة
 :القيمة سلسلة
 الأفضل الإدارة تؤدي ةيف

 زيادة إلى الداخلية للعمليات
 الدخاطر وتقليل الإنتاجية

 الإنتاجية برستُ
 التشتغيليةيف التكال بزفيض
 الإمدادات تأمتُ

 الجودة برستُ
 الربحية برستُ

 الطاقة ستخدامإ خفض
 الدياه ستخدامإ خفض
 لخاما وادالد ستخدامإ خفض
 الدهنية الدهارات برستُ
 العاملتُ دخل برستُ

 المجموعات )العناقيد( تطوير
    :المحلية

 الظروف تغتَ يساىم ةيف
 الدؤسسة خارج المجتمعية
 للمؤسسة الإنتاجيةو  النمو بتحقيق

 التكاليف بزفيض
 الإمدادات متُأت

 توزيعلل البنية التحتية برستُ
 الربحية برستُ

 برستُ القوى العاملة

 التعلم برستُ
 العمل فرص خلق زيادة

 الصحي الدستوى برستُ
 الدخل برستُ

Grag hills, suzane falleder, janet voute, paul Snyder & Claudia lorenzo, Measuring shared value, FSG,   المصدر:  

February 6, 2013, p6. 

 المالي الأداءالمطلب الثاني: 
لو لم برصل من عمالذا حتى أنتائج ن تقيس أ الدؤسسات على من الضروري ،الأداءنظرا للمكانة الذامة التي لػتلها 

ن أحيث  ،حسنلى الأإداء الدؤسسة أمات التي يتم الحصول عليها برول ن الدعلو لأآت و مكافأخلبلذا على عوائد 
 دارتها.إمنو لا لؽكن مكانية الرقابة عليها و إلى عدم إعدم قدرة الدؤسسة على قياس نشتاطها يؤدي 

 المالي الأداءمفهوم  ول:الفرع الأ
الفوائد رباح و درة الدؤسسة على توليد الأق يتمثل فيو " Performance.1  الإلصليزية للكلمة اللغوية التًجمة ىو الأداء

نعكاس إضافة لكونو بالإ 2،"و خدمات ترضي العملبءأب الدصلحة من خلبل تصميم منتجات صحاألدختلف 
                                                           

 09-08، جامعة ورقلة، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكوماتبلعور سليمان، مصطفى عبد اللطيف، اعادة الذندسة مدخلب للؤداء الدتميز،  1
 .471ص ، 2005مارس 

2 Ghozlene Oubya,contribution à l’étude des determinants de la performance de l’enterprise : impact de la creation de valeur pour le client 
sur la performance des entreprises hotelieres en tunisie, Thèse de doctorat université cote d’azur, 14 octobre 2016, p17. 
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ستغلبلذا بكفاءة وفعالية بصورة بذعلها قادرة على برقيق وإالدؤسسة للموارد الدالية والبشترية،  ستخدامإلكيفية 
  1ىدافها.أ

 ختصرناىا فيما يلي:الأداء الدالي تعددت تعريفاتو، إ نظرا لتعدد الآراء حول مفهومو 

 ومدى متحدة، والدالية والدادية الطبيعية الدوارد إدارة حول قيمة ذو حكم تقديميتمثل الأداء الدالي في"": (1التعريف)
 2".الدختلفة أطرافها ورغبات منافع إشباع على الدؤسسة إدارة قدرة

الأمثل لدواردىا و مصادرىا في ستغلبل مدى قدرة الدؤسسة على الإ"يعبر الأداء الدالي عن : (2التعريف)
داة لتحفيز العاملتُ أنو أةما   3."ذات الأجل الطويل و ذات الأجل القصتَ من أجل تشتكيل الثروة ستخداماتالإ
 4ضل من سابقتها.أفالدزيد من الجهد بهدف برقيق نتائج ومعايتَ مالية دارة في الدؤسسة لبذل الإو 

أي أنو إنعكاس  إستغلبلذا لدواردىالنشتاطها ومدى أنو "مستوى إلصاز الدؤسسة  لؽكننا تعريف الأداء الداليلشا سبق 
   لقابلية الدؤسسة على برقيق أىدافها."

  المالي الأداء تقييممراحل عملية  الفرع الثاني:
ىداف على أنو التأةد من ةفاية إستخدام الدوارد الدتاحة أفضل إستخدام لتحقيق الأ الأداءلؽكن تعريف تقييم 

لإعادة توجيو مسارات الأنشتطة بزاذ القرارات التصحيحية ، وإالأداءمن خلبل دراسة مدى جودة الدخططة 
 5ىداف الدرجوة منها.بالدؤسسة بدا لػقق الأ

 6تي:عدة متعاقبة لؽكن توضيحها في الآ مراحل الأداءتتضمن عملية تقييم 

النسب  لحسابوذلك حصائية التي برتاجها عملية التقييم، الدرحلة الأولى: مرحلة جمع البيانات والدعلومات الإ
 ؛في عملية التقييم والدؤشرات الدستخدمة

النسب  وصلبحيتها لحسابدقتها  وبيان مدى، ودراستها والدعلومات المجمعةالدرحلة الثانية: مرحلة برليل البيانات 
 ؛لعملية التقييم والدؤشرات اللبزمة

                                                           
 .16، ص2016، دار ومكتبة الحامد للنشتر والتوزيع، عمان، دارة الأداءإمصطفى يوسف ةافي،   1
، 2011-2006خلبل الفتًة  (AFD)عبد الوىاب دادن، رشيد حفصي، برليل الأداء الدالي للمؤسسات الصغتَة والدتوسطة الجزائرية بإستخدام دريقة التحليل العاملي التمييزي   2

 .24، ص2014، 2ية، العدد ، غردامجلة الواحات للبحوث والدراسات
المؤتمر الوطني الأول حول ، SPEلوحة القيادة ةأداة لتقييم الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة الشترةة الجزائرية لإنتاج الكهرباء بن نذير نصر الدين، شملبل ايوب،  3

 . 4، ص2017افريل  25، 2، جامعة البليدة مراقبة التسيير كآلية لحوكمة المؤسسات وتفعيل الإبداع
 .46،ص2009الأردن، الطبعة الأولى، دار الحامد، عمان،  الأداء المالي واثره على عوائد أسهم الشركات،لزمد لزمود الخطيب،  4

 .121، ص2009، -القاىرة-وتقييم الأداء ةمدخل لتحستُ جودة الأداء الدؤسسي، مصر ، قياس-أعمال الدؤبسرات–الدنظمة العربية للتنمية الإدارية   5
-46، ص2017مذةرة ماجستتَ، جامعة حماة،  ، EVA المضافة قتصاديةلإا القيمة نموذج باستخدام اسوري في الخاصة التجارية مصارفلل المالي الأداء تقييمأحلبم فهد دقاق،   6

47. 
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والنشتاطات التي لستلف العمليات تعكس ستخدام الدؤشرات والنسب التي ييم بإجراء عملية التقإالدرحلة الثالثة: 
 ؛تقوم بها الدؤسسة

إنسجامها مع الأىداف الدوضوعة في الخطة، إلى جانب برديد الدرحلة الرابعة: التأةد من نتائج التقييم وبيان مدى 
رافات ع الحلول اللبزمة لدعالجة تلك الإلضلضرافات ووضأدت الى تلك الإسباب التي ولزاولة تفستَ الألضرافات الإ

 ؛مثلالأ الأداءلى وصولا إ
 والبيئة الدشتجعةلضرافات التي حدثت، وتوفتَ الشتروط اللبزمة ة: متابعة العمليات التصحيحية للئالدرحلة الخامس

 خطاء في الدستقبل.عملية التقييم في عدم تكرار الأ ستفادة منوالإالدطلوب  الأداءلتحقيق 
 لشتكل الدوالي يوضح ىاتو الدراحل:وا

 مراحل عملية تقييم الأداء: (1-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

طروحة دةتوراه، عة من مؤسسات الصناعة الغذائية، أ: فرحات سمتَة، مسالعة الذةاء التنافسي في برستُ الأداء الصناعي: دراسة حالة لرمو المصدر
 .188، ص2016-2015جامعة لزمد خيضر، بسكرة، 

 المالي الأداء تقييم أهميةو  هدافأالفرع الثالث: 
الدؤسسة ألعية بالغة في برستُ مستوى يتًتب عليو أىداف يسعى لتحقيقها ةما عدة لأداء الدالي التقييم 

 .صلبحات اللبزمةومساعدتها في القيام بالإ
 
 

مراحل عملية 
داءتقييم الأ  

 الدناسب القرار بزاذإ
 التقييم نتائج عن

 البيانات ودراسة برليل
 الإحصائية والدعلومات

 جراء عملية التقييمإ
 

 البيانات جمع
 الإحصائية والدعلومات

 ومتابعة الدسؤوليات برديد
 التصحيحية العمليات
حرافاتللان
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 هدافالأ-1
من  ةوالدرسوم الدوضوعة للخطط وفقاً  يتم الفعلي الأداء أن من التأةد في الأداء تقييم لعملية العام الذدف يتمثل

 في النقاط التالية: إلغازىا لؽكن الأداء لتقييم الأخرى الأىداف بعض ىناك أن إلا ،قبل الدؤسسة
 ؛التكلفة ترشيد –
 ؛التخطيط وإعادة التخطيط في الدساعدة –
 ؛الخطط وضع عند الأخطاء ولساطر معدل بزفيض –
 ؛والإستًاتيجيات الخطط في التقدم ومتابعة التنفيذ مراحل برديد –
 ؛التنفيذ في تشتارك التي والأقسام الوحدات بتُ التعاون برقيق –
 1 ؛طالخط لتنفيذ اللبزمة الجهود توجيو –
ل التقارير الرقابية التي ترفع برديد الصعوبات التي واجهت الدؤسسة في تنفيذ خططها وذلك من خلب –

 ؛تمرار خلبل الفتًة الداليةبإس
أم ىناك ن ةان وفق الدرسوم إ الأداء ولزاسبتهم علىشخاص الذين ينفذون الخطط برديد مسؤوليات الأ –

 ؛لضرافإ
 ؛خطاء مستقبلببرديد ةيفية تفادي الأ –
تأثتَا موجبا وزيادتها بدا لػقق ةتشتاف العوامل الدؤثرة في النتائج المحققة والعمل على دفع العوامل الدؤثرة إ –

 ؛ايبتأثتَا سلىداف الدؤسسة، والعمل على تفادي العوامل الدؤثرة أ
 ؛ىدافوقدرتها على برقيق الأرفع ةفاءة الدؤسسة  –
 العمل. وبرستُ بيئةخلبل رفع معنوياتو  والدوظف منبرقيق التًابط بتُ الدؤسسة  –

المحققة لصازات التقييم الدوضوعية للحكم على الإ ساليبيتم بإستخدام الدنطق وأ الأداءن تقييم يتضح لشا سبق أ و
لصازه من إن قيمة ما تم أمن  التأةدختلفة، لذلك يكون ىدف التقييم ىو نشتطة الدبعد تنفيذ الدشتروعات والأ

لصازات، حيث يتم في ضوء ذلك برديد درجة ةفاءة ة اللبزمة للوصول إلى ىذه الإلصازات يفوق التكلفوإعمال أ
 2فاعليتهم.ء و الددرا

 هميةالأ-2
 لعها:أمن ، د عديدة للمؤسسة وللعاملتُ بهافوائ الأداءلػقق تقييم 

                                                           
 .23ص، 2009، مذةرة ماجستتَ، الجامعة الإسلبمية، غزة، تقويم أداء بنك فلسطين المحدود بإستخدام بطاقة قياس الأداء المتوازنلزمد أحمد لزمد أبو قمر،   1
، مذةرة ماجستتَ، الجامعة الإسلبمية، وقية للأسهمإستخدام مؤشرات تقييم الأداء المالية التقليدية والقيمة الإقتصادية لقياس التغير في القيمة السغدير لزمود الدهتدي،   2

 .21-20، ص2014غزة، 
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 ؛عضاء الفريقأتنمية وتطوير  والدديرين فيفي برديد مدى فاعلية الدشترفتُ  الأداءيساعد تقييم  –
تسهم عملية تقييم الأداء في الكشتف عن القدرات والطاقات الكامنة لدى العاملتُ، ولؽكن أن يكون  –

 ؛لعمل وتوزيع الدسؤوليات والأدوارمدخلب لإعادة تقسيم ا
على ةما يساعد على نقل ألى وظائف إالعاملتُ وبالتالي يتم ترقيتهم  عن قدرات الأداءيكشتف تقييم  –

 ؛لى الوظيفة التي تناسبوإالفرد 
الدالية الدناسبة للعاملتُ من خلبل الدعلومات التي يتم الحصول  الدكافآتقتًاح إلى إ الأداءيؤدي تقييم  –

 ؛الأداءعليها من عملية تقييم 
 ؛وضع معدلات أداء معيارية دقيقة مساعدة الدؤسسة على –
في الكشتف عن الحاجات التدريبية وبالتالي ساسية التي تستخدم ساليب الألأمن ا الأداءيعتبر تقييم  –

 1.والتطوير اللبزمةنواع برامج التدريب أبرديد 
 الداخلية أىدافها برقيق في لصاحها ولددى السوق، في الدؤسسة لدوقع الحقيقي الكاشف أنو في الأداء ألعية تكمن

 لا الدؤسسات نأالدؤسسة، أي  في الذامة القرارات من العديد عليها يبتٌ التي القاعدة أنو إلى بالإضافة والخارجية،
 إلى الأداء بوصلة ترشدىا مالم أىدافها، برقيق من بتعادىاإ أو قتًابهاإ مدى أو نشتاطها ستَ بذاهإ معرفة تستطيع

 2.ذلك
  المالي الأداء لتقييمالمالية وغير المالية  المقاييسالفرع الرابع: 

 بدوجبها يتم حيث الدالي، الأداء تقييم عملية في الدتطلبات أىم من يعد الأداء تقييم ومقاييس مؤشرات برديد إن
 ةما 3،ةكل الدؤسسة إطار ضمن الدسؤولية مراةز أداء تقييم في أساساً  تتخذ التي والدقاييس الدؤشرات برديد

نفتاح مال والإعت الدتسارعة التي تشتهدىا بيئة الأتتميز ىذه الدؤشرات بالحرةية والتجدد خاصة في ظل التطورا
  4 .مر الذي جعل لكل فتًة معايتَىا وظروفها الخاصةالأ، قتصاديالإ
  المالية: الأداء تقييم مقاييس-1

 الدالية ونتائجها أىدافها عن التعبتَ في الدؤسسات من الكثتَ تستخدمها التي الدالية الأداء مقاييس من العديد ىناك
،(ROE) العائد على حقوق الدلكية، (ROIC) رأس الدال الدستثمر على العائد مثل

5
قتصادية الدضافة القيمة الإ 

                                                           
 .17-16، ص2009، مذةرة ماجستتَ، الجامعة الإسلبمية، غزة، فاعلية نظام تقييم الأداء وأثره على مستوى أداء العاملينموسى لزمد أبو حطب،   1
 .74، ص2015-2014، أطروحة دةتوراه، جامعة دمشتق، في الأداء: دراسة تطبيقية على الشركات المساهمة السورية أثر المسؤولية الإجتماعيةقدري إبراىيم،   2
مجلة لدوصل،  معمل الألبسة الولادية في اخالص حسن يوسف الناصر، التكامل بتُ مقاييس الأداء الدالية وغتَ الدالية في برقيق الرقابة على العمليات التشتغيلية: دراسة تطبيقية في  3

 .5، ص2010، 99، العراق، العدد تنمية الرافدين
، مذةرة ين(، إستخدام مؤشرات تقييم الأداء المالية التقليدية والقيمة الإقتصادية لقياس التغير في القيمة السوقية للأسهم )دراسة حالة بنك فلسطغدير لزمود الدهتدي  4

 .29، ص2014ماجستتَ، الجامعة الإسلبمية، غزة، 
 .27لزمد أحمد لزمد أبو قمر، مرجع سبق ذةره، ص  5
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(EVA)  تي تستخدم في برديد مدى برقيق الدالية ترجمة لنتائج القياس التشتغيلي ال الأداءوغتَىا، وتعتبر مقاييس
 1.ستًاتيجية للمؤسسةىداف الإالأ

 :ROICالعائد على رأس المال المستثمر  1-1
 قتصاديةو الدردودية الإأ (ROCE) س الدال الدستخدمأو العائد على ر أ (ROI) ستثمارالإ على العائدأو بدا يعرف 

(RE) الدستثمرة لتحقيقها موال والأ نتيجة الإستغلبل الصافيةلعلبقة بتُ ىو عبارة عن مؤشر لزاسبي يؤشر على ا
س الدال الدستثمر في النتيجة الصافية في شكل نسبة أدة نقدية من ر وح لدورة بدعتٌ يعكس مقدار مسالعةخلبل ا

الكلي ولتحفيز رؤساء الدصالح فيما بينهم لتطوير مستويات  الأداءجل تقييم أمئوية وظهر ىذا الدقياس من 
 2ولػسب وفق العلبقة التالية:حسن أفضل و أفعاليتهم وةفاءتهم لدا ىو 

 
 
 
 
 :(ROE)العائد على حقوق الملكية  1-2

 الخاصة( الأموال )مبلغ الدلكية وحق الصافية النتيجة بتُ وتربط ملبةو مكافأة على الدشتروع قدرة لقياس مؤشر ىو
 3:التالية بالعلبقة الدؤشر ىذا لػسب حيث

 
 
 
 
 :EVAقتصادية المضافة القيمة الإ 3 -1

 الدال رأس وتكلفة الضرائب بعد  الدعدل التشتغيل ربح صافي بتُ الفرق"نها أقتصادية الدضافة على تعرف القيمة الإ
تزيد عن تكلفة رباح أارة تقاس بددى قدرتها على برقيق دن ةفاءة الإأويقوم ىذا الدفهوم على  4."ضوالدقتً  الدملوك

 وبرسب ةالتالي: ،و الدقرضونأدرىا أي سواء ةان مصدرىا الدلبك موال الدستثمرة، بغض النظر عن مصالأ
                                                           

، جمهورية مصر العربية، العدد المجلة العربية للإدارةأحمد لزمد لطفي غريب، إستخدام مقاييس الأداء الدالية وغتَ الدالية في شرةات الأعمال الدصرية وعلبقتو بخصائص الشترةة،   1
 .123، ص2012، 1
2
دراسة حالة لرمع الدؤسسة )زرقون، فاعلية مؤشر القيمة الإقتصادية الدضافة في قياس الأداء الدالي للمؤسسات الإقتصادية مقارنة بالدؤشرات التقليدية عمر الفاروق زرقون، لزمد   

 .32، ص2014، جوان 22، جامعة الأغواط، العدد مجلة دراسات ،(2012-2009للفتًة  ENSPالوطنية لخدمات الآبار 
مجلة (، -بسكرة-)دراسة حالة: مؤسسة صناعة الكوابل فرع جنرال ةابل EVAبوحفص سميحة، إنشتاء القيمة في الدؤسسة وفق مؤشر القيمة الإقتصادية الدضافة  معاليم سعاد،   3

 .403، ص2017، سبتمبر 30، العدد العلوم الإنسانية والإجتماعية
"، مذةرة ماجستتَ، جامعة المضافة كمدخل مقترح لقياس رأس المال الفكري ودوره في تعظيم قيمة المنشأة "دراسة تطبيقية القيمة الإقتصاديةرجب لزمد، معيد بقسم،   4

 .26، ص2013السويس، 

 س الدال الدستثمرأستغلبل بعد الضريبة / ر = نتيجة الإ على رأس الدال الدستثمرالعائد على 
ROIC =Rexp (1-IS)/AE 

 الأموال الخاصة/  الصافيةنتيجة ال= حقوق الدلكية العائد على 
ROE=Rnet/CP 
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 حيث:
ROICس الدال الدستثمر: العائد على رأ 

CMPCس الدال: تكلفة رأ 
CIس الدال الدستثمر: رأ 

CMPC :1 :ةالآتي وبرسب الدال لرأس الدرجحة طيةالوس لتكلفةا 
 
 
 

 حيث:
Kdتكلفة الديون : 
D: الديون 

Kcpتكلفة الاموال الخاصة : 
CPالاموال الخاصة : 

 :الآتي الدؤسساتستخدام الدقاييس الدالية لتقييم أداء إمن أىم فوائد 
 ؛الأداءلقياس  ضروريا الدالي مؤشرا الأداءنها توضح تكاليف الدبادلات بتُ الدوارد، ومن ثم يبقى أ –
والإلصازات الفعلية، لشا يؤدي إلى تطوير أداء  الأداءكن القياس الكمي للؤداء بربط نظام الأجور والحوافز بلؽ –

الدوارد لتحقيق الأىداف  ستغلبلإيجية، وبذل الجهد الكافي في حسن ستًاتعاملتُ بدا يتوافق مع الأىداف الإال
 .المحددة بالكفاءة والفاعلية الدطلوبة

 نتقادات ألعها الآتي:العديد من الإ -ذات الطبيعة الدالية -الدالي  الأداءمقاييس بعض ويؤخذ على 

لأنها ذات طبيعة تارلؼية، حيث ترةز التقارير على الأنشتطة التي حدثت في السابق من دون  الأداءأنها تضعف  –
بزاذ القرارات التي يقوم بها إب فهي تعتبر غتَ ةافية في عملية الإىتمام بالقيمة الحالية والدستقبلية، ولذذا السب

ات مضللة عن التحستُ الدستمر شار إلحالية والدستقبلية حيث قد تعطي الدديرون لتحستُ العمليات التشتغيلية ا
 رات في تطوير العمليات التشتغيلية؛بتكاوالإ

                                                           
 .105، ص 2018، الدار الجزائرية للنشتر، -دروس وتطبيقات –تقييم المؤسسات ، لدياء عماني و سمية بن علي، رجم نصيب  1

CMPC=Kd.(D/D+CP)+Kcp.(CP/D+CP) 

EVA=( ROIC -CMPC).CI 

 التكلفة الوسطية الدرجحة(.رأس الدال الدستثمر-القيمة الإقتصادية الدضافة = )العائد على رأس الدال الدستثمر
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وتطور مهارات العاملتُ  مؤسساتهمالدقاييس الدالية الدديرين على إدراك العوامل التي توجو النجاح في  تساعد لا –
ل نو في ظأ (Kaplan et Norton, 1996)حيث يرى  ،1الدؤسسةوةفاءة العمليات التشتغيلية التي تبدع فيها 

داء الدؤسسات بكل جوانب أ للئلدامصبح ىذا النوع من الدؤشرات غتَ ةافي التطورات التكنولوجية الحديثة أ
عتماد على الدؤشرات ، فالإ2حد التحديات الرئيسية التي تواجو الدؤسساتىو أ الأداءفتطوير وتنفيذ مقاييس 

رقل الدؤسسة من تبتٍ الفرص في جل القصتَ والنظرة الضيقة، ةما يعلى التًةيز على الأفقط يؤدي إالدالية 
 3ديدات الدستقبل.و التعامل مع تهأجل الطويل الأ
  غير المالية: الأداء تقييم مقاييس-2
حتياجات الزبائن في إالبيئة التكنولوجية للعمليات التصنيعية الحديثة، وما صاحبها من زيادة  ظل تطور في

 تعمل تعد لم الدالي التوجو ذات التقليدية الأنظمة بأن الدديرين يشتعرون من الكثتَ ، أصبحوشدة الدنافسة
 أنظمة عن راضتُ غتَ معظمهم أن الأمريكية الدالية الخدمات لدؤسسات ستطلبعإ أظهر ، حيثةافي بشتكل
 القليل والتًةيز المحاسبية والعوائد الأرباح مثل الدالية التدابتَ على ةبتَا ترةيزا ىناك وأن ،الدعمول بها القياس

إلى ضرورة إلغاد  ، ىذا ما أدى4والجودة بتكاروالإ والدوظفتُ العملبء رضا مثل القيمة ذات العوامل على
تتلبءم مع الأىداف الصناعية الحديثة مثل مقاييس الجودة، أداء  للمؤسسةمقاييس جديدة للؤداء التشتغيلي 

، ستًاتيجيةأداة أساسية للرقابة الإ غتَ الدالية الأداءوتعتبر مقاييس ، تكاراتبلدخزون، الإنتاجية، الدرونة والإا
غتَ الدالية  الأداءفهي بسثل لزاولة لتأةيد ألعية توجيو العمليات الداخلية، بالإضافة إلى ذلك فإن مقاييس 

سمعة  جة، وىناك مقاييس ةيفية تقيستتضمن مقاييس ةمية مثل إدارة الإنتاج على أساس عدد الوحدات الدنت
 .يعالدستهلك، ومرونة عمليات التصنالدنتج أو الخدمة، رضاء وولاء 

 :ن ألعهاوم 5.في الأجل الطويل الدؤسسةستمرار لصاح غتَ الدالية مهمة لإ الأداءتعتبر مقاييس 
 الجودة مقاييس 2-1

 تنافسية ميزة على الحصول من كنهالؽ حياة وأسلوب إدارية وفلسفة مؤسسة لأي الأولى الوظيفة الجودة أصبحت
 الأداء فلسفة على الجودة مدخل ويقوم، والسريعة الدتلبحقة البيئية الدتغتَات ظل في ستمراروالإ لبقاءتسمح لذا با

 وإرضاء العملبء العيوب من خال وإنتاج أقل وتكلفة أعلى بوفرة والخدمات للسلع الدطور للئنتاج والدتميز الدستمر

                                                           
1
 الحضنة بالمسيلة وملبنة التل الغذائية دراسة مقارنة بين: ملبنة بطاقة الأداء المتوازن في قياس وتقييم الأداء المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناعات دورعريوة لزاد،   

 .18، ص 2011-2010، -سطيف-، مذةرة ماجستتَ، جامعة فرحات عباسبسطيف
2 Hélène Bergeron, Les indicateurs de performance en contexte PME, quel modèle appliquer?,HAL,  France, 2000, p2.  

 .45مرجع سبق ذةره، ص، لدنظمة العربية للتنمية الإداريةا  3
4 Christopher Ittner, David Larcker, Non-financial Performance Measures: What Works and What Doesn't, the Wharton School of the 

University of Pennsylvania, december, 06, 2000, p1. 
5
 .19مرجع سبق ذةره، ص عريوة لزاد،  
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 عملية جودة مقاييسو  العملبء، رضاء مقاييس ألعها من الجودة أداء لقياس مقاييس عدة ستخدامإ ويتم
 ....الإنتاج

 المحدد الوقت في الإنتاج مقاييس 2-2

 من وذلكة لشكن إجمالية تكلفة وبأقل لشكن، وقت أقلفي  خدمات أو سلع لإنتاج الدؤسسة تتبناه إداري بذاهإ ىو
 للجودة الدخططة الدعايتَ عن لضرافاتوالإ الفاقد وجود مسببات لكافة الدستمرين والتحجيم التحديد خلبل

 وبرستُ والدنتجات العمليات وجودة الجدولة من ةل وبرستُ الدخزون خفض ذلك ويتطلب والوقت، والتكلفة
 خلبل من التشتغيلية الكفاءة رفع ثم ومن وفورات أعلى برقيق ىو يالأساس الذدف أن أي الدوردين، مع العلبقات
 1.لو وتسليمو العميل من الدنتج طلب لحظة بتُ الدنقضي الوقت وتكلفة مدة بزفيض

 التسليم أداء مقاييس 2-3
 بالزبائن الإحتفاظ أو الجدد الزبائن ةسب في الجودة ألعية عن التسليم سرعة ألعية تقل لا الدتقدمة التصنيع بيئة في

 في الطلبيات تنفيذ أساس على الزبون إلى الدنتج تسليم ىدف برقيق بإبذاه الدصنعتُ من الكثتَ يسعى لذا الحاليتُ
 الوقت في التسليم لحالات الدئوية النسبة قياس الدنتج تسليم بإلصاز الخاصة الشتائعة الدقاييس ومن المحدد الوقت
 الوقت معدل بها يقصد والتي التسليم دورة بزمن الإىتمام عن فضلب تنفيذىا تم التي الطلبيات وعدد المحدد

 2.النهائي الدنتج وتسليم الزبون طلبات إستلبم بتُ الدستغرق
 مقاييس المرونة والإبتكار: 2-4

تهتم إستًاتيجية التصنيع الدعاصرة بددى قدرة الدؤسسة على سرعة تغيتَ الدنتجات وتقصتَ فتًة الإنتاج إستجابة 
بزيادة حصة الدؤسسة في  للتغتَات السريعة في البيئة المحيطة ولدتطلبات العميل )الدرونة(، ةما تهتم ىذه الإستًاتيجية

السوق وذلك عن طريق تقديم أةبر عدد من الدنتجات الجديدة بسرعة أةبر وجودة عالية وتكلفة منخفضة 
 )الإبتكار(. 

 مقاييس التكلفة: 2-5
تهتم إستًاتيجية بيئة التصنيع الدعاصرة بالتًةيز على إدارة ورقابة التكاليف في الأجل الطويل وإعطاء دور أةبر 

 اييس غتَ الدالية في رقابة التكاليف. وتعود أىم أسباب ىذا التًةيز للآتي:للمق
القيام بعملية إدارة التكلفة الوقائية والتي ترةز على التحكم وبزطيط التكلفة عند الدنبع عوضا عن إنتظار  –

ابة على حدوث التكلفة فعلب ومن ثم التقرير عنها ولذلك يلعب عمال الإنتاج دورا مهما في عملية الرق
 ؛التكاليف

رقابة التكاليف التقليدية أصبحت بيئة التصنيع الدعاصرة تتسم بالتطور التكنولوجي السريع لشا لغعل تقارير  –
غتَ مواةبة لسرعة ىذا التطور لشا يقلل ألعيتها في عملية الرقابة. ىذا الأمر فرض ضرورة وجود مقاييس 

                                                           
 .28لزمد أحمد لزمد أبو قمر، مرجع سبق ذةره، ص  1
 .9خالص حسن يوسف الناصر، مرجع سبق ذةره، ص   2
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دامها بحيث لا يفكر العامل في النواحي الدالية لنشتاطو غتَ مالية يسهل على عمال الإنتاج فهمها وإستخ
بقدر ما يرةز على مؤشرات برستُ الجودة وتقليل معدلات الوحدات الدعيبة، وتقصتَ وقت التسليم 

  1والدرونة في الإنتاج وغتَىا من الدؤشرات التي لا تقيسها ولا تقرر عنها أنظمة رقابة التكاليف التقليدية.
 :التلوث مقاييس 2-6
 بجانب الربحية الدؤسسة برقق أن فلببد (،الربحية) الضيق بالدعتٌ وليس الواسع بالدعتٌ يكون أن لابد الأداء تقييم إن

 في تعمل فالدؤسسة، البيئية عتباراتلإا عتبارالإ في بالأخذ إلا يتحقق لا والنمو، النمو وىدف المجتمع ىدف برقيق
 زيادة إلى يؤدي دالدوار  ستخدامإ ةفاءة برستُ نأةما ،  الطبيعية مواردىا وعلى هاعلي المحافظة من ولابد بيئة

 ستجابةالإ مدى توضح بدقاييس الأداء تقييم عند ىتمامالإ من لابد ىنا ومن الربحية زيادة وبالتالي الإنتاجية
 الوقت نفس وفي الدستنفذة الدوارد ةمية بزفيض أجل من اأيض ضروريا بها ىتمامالإ وبات البيئية، للمتطلبات

 البيئة لدتطلبات ستجابةالإ مدى عتبارالإ في بالأخذ الأداء تقييم الضروري من وأصبح، الإنتاج نفس على الحصول
 2.الحديثة

بعاد حول الدؤسسة، لذا من الدالية فقط في تقييم الأداء يعطي رؤية غتَ متكاملة الأ الدقاييسعتماد على الإ 
ىذه تتميز ، 3داء فعال في الدؤسسةأداء غتَ مالية لبناء نظام أ بدقاييسسلوب في التقييم الأالضروري تعزيز ىذا 

 ي:بدا يلالدقاييس 
بزاذ القرارات الصحيحة في الوقت إالدديرين على  ستًاتيجيات الدؤسسة، فهي تساعدإسهولة تتبعها وربطها ب –

 ؛الدناسب
سرعة في لطفاض الجودة بإ، فمن الدمكن برديد الدؤسسةلؽكن تطبيقها على مستوى الوحدات الصناعية في  –

 ؛بزاذ خطوات علبجية لحل الدشتكلة أو خطوات وقائية بسنع الوقوع في الدشتكلةإظل ىذه الدقاييس، ولؽكن 
للزبائن في الوقت الدناسب، في حتُ لا تكتشتف الدقاييس الدالية ىذه  الدؤسسةستجابة إتتناول مشتكلة  –

 .الدشتكلة بسهولة
غتَ الدالية فإن ىناك معوقات في تطبيقها، وتتمثل في  الأداءالرغم من تلك الدميزات التي تتميز بها مقاييس وعلى 
 :الآتي

                                                           
لصناعات التحويلية لزمد الحسن الشتريف، مدى فعالية مؤشرات الأداء غتَ الدالية في برستُ الديزة التنافسية للمنشتآت الصناعية : دراسة ميدانية على قطاع افتح الإلو لزمد أحمد،   1

 .85-84، ص 2016، السودان، العدد العاشر، يناير مجلة جامعة دنقلا للبحث العلمي، بولاية الخرطوم
، مذةرة غزة مدى إستخدام مقاييس الأداء المالية وغير المالية في ظل بيئة التصنيع الحديثة: دراسة ميدانية على الشركات الصناعية العاملة في قطاعأمل بدر أبو حويلة،   2

 .64، ص 2012ماجستتَ، الجامعة الإسلبمية، غزة، 
 .45، ص2009، والتوزيع، عمان ، الطبعة الأولى، دار وائل للنشترقييم المتوازنأساسيات الأداء وبطاقة التوائل لزمد صبحي إدريس، طاىر لزسن منصور الغالبي،  3
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، قياس التسليم في الوقت المحددصعوبة التعبتَ عن ىذه الدقاييس في صورة نقدية مثل صعوبة القياس النقدي لد –
دية مثل الربط بتُ التحسينات في الدقاييس غتَ الدالية أو برديد تأثتَىا على الدقاييس الدالية في صورة نق

 ؛والأرباح
الدراد برقيقو لشا يقلل من موضوعية  الأداءي بتُ مؤشرات القياس غتَ الدالي ومستوى ـعدم وجود الرابط السبب –

 ؛تلك الدؤشرات
 1الدالي الأداءغتَ الدالي على العكس من مؤشرات قياس  الأداءلا يوجد معيار لزدد لقياس  –

 المالي الأداءو  المشتركة خلق القيمةنموذج العلاقة بين  :المطلب الثالث

 التنافسية وضمان إستقرارىا وقدرتهاتعمل الدؤسسة على برقيق العديد من الأىداف من أجل برستُ أدائها 
لتعزيز  جديدة ، لذا وجب عليها أن تفكر في وسائل)الدسالعتُ( لى خلق قيمة لتعظيم ثروة ملبةهابالإضافة إ

للمؤسسة خلق قيمة مشتتًةة فالغرض منو  ،مرا ضرورياالذي يعد أالإبتكار من بينها مكانتها في الأسواق التنافسية 
 تبتٍ لظوذج ن تفكر فيويل عليها أستمرار على الددى الطلإذا ةانت الدؤسسة تريد البقاء وا، فإالدصلحة ولأصحاب

 خلق قيمة مشتتًةة.
القيمة  لظوذج اطاتها من خلبلعمالذا ونشتالنظر إلى أ لغب على ةل مؤسسة ((Porter & kramer, 2011فوفقا لـ 

خذة بعتُ الإعتبار أن تتصدى للمشتاةل من خلبل إعادة تنظيم لظوذج أعمالذا آذ لغب عليها الدشتتًةة إ
 ةما ىو مبتُ في الشتكل الدوالي:  2قتصادية لصالح الدؤسسة،م إخلق قيحتياجات المجتمعية وةذلك الإ

 نموذج خلق القيمة المشتركة: (2-1)الشكل رقم 

 
 

 

 

 

 

 

 

Richard Williams & Janet Hayes, Literature review: seminal papers on "Shared value", economic and :المصدر  
private sector, oxford policy management, January 2013, p3. 

                                                           
1
 .19عريوة لزاد، مرجع سبق ذةره، ص   

2 Dzozdz & others, an assessment of customer shared value in the restaurant industry – A survey from sweden , 2015, p7-8. 

 :قتصاديةإ قيمة خلق
 تنافسية في ستثمارالإ

 الددى في الدؤسسة
 الطويل

 :جتماعيةإ قيمة خلق
 المجال في ستثمارالإ
 البيئيو  جتماعيالإ

 

 قيمةال خلقنموذج 
 :مشتركةال

تنافسية الدؤسسة  في ستثمارالإ
 نفس وفي الطويل الددى في

 الأىداف برقيق الوقت
 .والبيئية جتماعيةالإ
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 إجتماعية بالإضافة لخلق قيمة خلق قيمة لىيؤدي إشتتًةة الدقيمة الخلق لظوذج من خلبل الشتكل لصد أن 
أبرز الدؤشرات الحديثة وأةثرىا  من، فهي تعد  EVAالقيمة الإقتصادية الدضافةإقتصادية والتي تقاس بدؤشر 

بزاذ القرارات ومساعدة الددراء على إ يمة وإعطاء تعبتَ واضح حول أداء الدؤسسةستخداما في جانب قياس القإ
 1.ق ثروة للمسالعتُلعلى ختها برديد مدى قدر ةذا و الدناسبة 

ا بسثل مؤشر والتي بدورى قتصادية الدضافةالإقيمة لق العلبقة بخ شتتًةةالدقيمة الخلق نموذج ل أنونستنتج لشا سبق 
الأداء الدالي، ونوضح العلبقة في الشتكل و  شتتًةةالدقيمة الخلق  لظوذج بتُ وجود علبقة ومنولقياس الأداء الدالي 

 الدوالي:
 الأداء الماليبين نموذج خلق القيمة المشتركة و  علاقةال: (3-1)الشكل رقم               

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Manuel angel, Manuel gutierrez, Rafael becerra and Daniel ruiz, the effect of creating shared  value on the :المصدر

hotel   performance, university of Malaga-Spain-, march 2019,p7.   )بالتصرف( 
 
 

  

                                                           
 .403سميحة، مرجع سبق ذةره، ص  معاليم سعاد، بوحفص  1

 تطوير العناقيد المحلية

 إعادة تعريف الإنتاجية

 إعادة تصور الدنتج والسوق

 لظوذج خلق القيمة الدشتتًةة 

 لرموعة من التأثتَات

 الأداء الدالي
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 بموضوع الدراسة صمةال السابقة ذات الدراساتالثاني:  المبحث
الإلدام بدوضوع بحثنا لابد من الرجوع إلى الدراسات السابقة للئحاطة بالنقاط الأساسية وتدعيم ألعية  قصد

وقمنا الدوضوع، لذلك قدمنا عرض لبعض الدراسات السابقة التي أجريت حول الدوضوع في لرتمعات لستلفة 
 نتائجها بتلك التي برصلت عليها الدراسة الحالية. بدقارنة

  الدراسات النظريةول: المطلب الأ
 ام بجميع جوانب الدوضوعنظرية للئلدلى دراسات إرتأينا ضرورة التطرق إنظرا لحداثة الدوضوع وقلة الدراسات فيو 

وذلك يعود لكون مصطلح خلق بحيث أن ىذه الأختَة متوفرة باللغة الإلصليزية فقط )في حدود علم الطالب( 
 ول مرة في جامعة ىارفرد.القيمة الدشتتًةة ظهر لأ

7- Piotr Wójcik, How Creating Shared Value Differs From Corporate Social 

Responsibility, Europe, 2016. 

تسعى ىذه الدراسة إلى حيث  الدشتارةة الإجتماعية والأداءتناولت ىذه الدراسة مشتكلة العلبقة غتَ الواضحة بتُ 
تسليط الضوء على و  خلق القيمة الدشتتًةةتوسيع نطاق الدعرفة الحالية من خلبل توفتَ إطار مفاىيمي أولي لتحليل 

ختلبفات بتُ مفاىيم خلق القيمة الدشتتًةة والدسؤولية لفهم الإ ججح بتقديم الدراسةوإستعانت ، الروابط النظرية
طية الفجوة من الناحية ب تبتٍ مفاىيم القيمة الإقتصادية والإجتماعية، وتغالتي تتطل للمؤسساتالإجتماعية 

وإعتمدت الدراسة في ذلك على الدنهج  برديد الأساس الدفاىيمي الأولي لإنشتاء برليل القيمة الدشتتًةةالنظرية و 
 :، توصلت الدراسة إلىالوصفي

الإقتصادية التي تم إنشتاؤىا من أجل بناء قيمة إجتماعية للمؤسسات تأتي لتقاسم القيمة جتماعية الدسؤولية الإ 
والددخلبت التي تولد قيمة إجتماعية، بعبارة  الدؤسسةىي عملية تغيتَ العلبقة بتُ نتائج بينما خلق قيمة مشتتًةة 

 جتماعية.إقتصادية من خلبل خلق قيمة أخرى يتعلق الأمر بخلق القيمة الإ
-2 Jose L. Camarena-Martinez, Beatriz Ochoa-Silva & Teodoro R. Wendlandt-Amezaga, 

Exploring the Origins of Creating Shared Value in the CSR Literature, Canada, 2016. 

 الذي ،(CSV) مشتتًةة قيمة خلق لظوذج وراء الكامنة الفكرة أصول لتتبع نظري دليل تقديم إلى الدقالة ىذه تسعى
 الدسؤولية أدبيات في حديثة لدناقشتات وفقا أصالتو في التشتكيك تم والذي ،(Porter &Kramer, 2011 ) قتًحوإ

 نظر لوجهات برليلب الدقال يقدم ةما ، Spence &  Crane, Palazzo, Matteمن قبل الدؤلفتُ  جتماعيةالإ
 والقيمة للشترةة القيمة بدعتٌ، الدشتتًةة القيمة خلق نهج ضمن للمسؤولية الإجتماعية الحديث الأدب في ولظاذج

 ويعتمد في ذلك على قواعد البيانات مثل شبكة العلوم. للمجتمع

 قبل الأعمال فيضمنيا  قتًاحهاإ يتم قد الدشتتًةة القيمة إليها تستند التي فتًاضاتالإ بعض أن إلى النتائج تشتتَ
الدسؤولية  أدبيات تنوعات عرض بسبب يكون قد ىذا أن ناقشتت أنها إلا ،الدسؤولية الإجتماعية لظوذج نشتر تاريخ

 .الإجتماعية
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 الدراسات التطبيقية المطلب الثاني:
 العربيةباللغة الفرع الأول: الدراسات 

)دراسة  قتصاديةالإ للمؤسسة المالي الأداء ىلع جتماعيةالإ المسؤولية عادأب تأثير، الزهرة رحماني مذكرة-1
  .2114(، ورقلة، -حاسي مسعود-حالة المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار

الدالي،  أدائها على جتماعيةالإ الدسؤولية بأبعاد قتصاديةالإ الدؤسسة لتزامإ لؼلفو الذي الأثر إبراز إلى الدراسة ىدفت
الإعتماد على الدنهج الوصفي   حيت تم الدراسة لزل للمؤسسة الدالي الأداء تقييم عملية على لى التعرفإضافة بالإ

الدراسة  لزل الدؤسسة طرف من جتماعيةالإ الدسؤولية أبعاد تبتٍ واقع على التعرف لغرض ستبيانإ إعداد ةما تم
 عتمادالإ وةذا ستمارة في الدراسة ،إ 61عتماد على الإتم منها و  69 عتستًجأستبيان و إستمارة إ 70بحيث وزعت 

 الدؤسسة تبتٍ وبعد قبل الدالي، أداءىا لتقييم الدؤشرات من لرموعة حساب في والدالية المحاسبية الوثائق برليل على
 إلى ما يلي: الدراسة وخلصت جتماعية،الإ الدسؤولية لأبعاد
      ةما البعيد، الددى على الربح مبدأ برقيق إلى يؤدي بها الدؤسسة طرف من جتماعيةالإ الدسؤولية أبعاد تبتٍ     

 الطويل، الددى على الدالي أدائها برستُ إلى يؤدي لشا سمعتها برستُ وةذا عملبئها، مع جيدة علبقات يكسبها
وبالتالي ىناك علبقة طردية بتُ أبعاد الدسؤولية  الكبرى الدؤسسات مع الدنافسة إلى تؤىلها مكانة إلى الوصول ومنو

 الإجتماعية والأداء الدالي.
اء المنظمة )دراسة حالة مؤسسة أدجتماعية في تحسين دور المسؤولية الإ، بوبكر محمد الحسن مذكرة-2

 2102، بسكرة، نفطال باتنة(
  لمحاولة الوصول داء الدؤسسة أجتماعية في برستُ الدسؤولية الإ مدى مسالعةلى التعرف على إىدفت الدراسة

الدراسة تم  ولتحقيق أىداف خلبلذا إلى تقييم وبرستُ أدائهامن الدؤسسة إلى إبراز مدى ألعيتها ةأداة تسعى 
ستبيان على عمال الدؤسسة، حيث تم إستمارة إ 50توزيع الإعتماد على الدنهج الوصفي بالإضافة إلى 

  جابات فيها، توصلت الدراسة للنتائج التالية:لتناقص الإ 8وإلغاء منها  42عتماد على لإا
  ُ؛أبعاد الدسؤولية الإجتماعية والأداء الداليوجود علبقة طردية قوية بت 
 ؛داء الدؤسسةأعلى برستُ  وتطبيقها يساعد صحاب الدصالحأاه إبذلتزام الدؤسسة إجتماعية ىي الدسؤولية الإ 
 ؛المجتمع وصورتها فيدائها أجتماعية من قبل الدؤسسة لػسن من تبتٍ فكرة الدسؤولية الإ 
  ةما توصلت الدراسة إلى أن ىناك جهودا من قبل الدؤسسة لتبتٍ فكرة الدسؤولية الإجتماعية غتَ أن ذلك

 يتطلب عملب ةبتَا.
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 القيمة لخلق الجزائرية الإقتصادية الشركات لأعمال جديد نموذج نحو "،خرشي إسحاق مداخلة-3
 .2016، ، الشلف"مقترح نموذج الإجتماعية والمنفعة الإقتصادية

 القيمة لخلق الجزائرية الدؤسسات لأعمال جديد الدشتتًةة ةنموذج القيمة مفهوم تقديم إلى الدراسة ىدفت
 على إعتمدت في ذلك للمجتمعات، جتماعيةالإ الدنفعة برقيق مع الدؤسسات تنافسية في برسن التي قتصاديةالإ

 لرموعة قتًاحإ تم ةما الشترةة في دلرها وستَورة الدشتتًةة القيمة مفهوم وصف تم حيث التحليليو  الوصفي الدنهج
 تجارةال قطاع الزراعة، قطاع ،باتالدشترو و  الأغذية صناعة قطاع في والدتمثلة أساسية قطاعات 10 في البرامج من

 قطاع الصحة، قطاع الصيدلانية، الصناعة قطاع ستخراجية،الإالصناعة  قطاع ئية،باالكهر  الطاقة قطاع التجزئة،ب
 الدقتًحة البرامج ىذه أن إلى ت الدراسةتوصل عامة، أخرى وقطاعات التأمينية الصناعة قطاع الدالية، الخدمات

 يؤديللمؤسسة و  الربح برقيق أساس لؽثل ما وىذا المجتمعية الحاجات وتلبية جتماعيةالإ الدشتاةل حل على تعمل
 .الدشتتًةة القيمة خلق إلى
طار وظيفة العمليات إخلاقيات العمل في أجتماعية و المسؤولية الإ، خرونآدراسة مراد سليم عطياني و -4
 .2102، عمال )دراسة ميدانية على الشركات الصناعية المدرجة في سوق عمان المالية(داء الأأثرها في أو 

ت نتاج والعملياطار وظيفة الإإخلبقيات العمل في أجتماعية و لتزام بالدسؤولية الإىدفت الدراسة لتحديد مدى الإ
عمال في الدؤسسات الصناعية الددرجة في سوق عمان الدالي ولتحقيق ىدف داء الأأ علىذلك  وقياس تأثتَ

ردنية الددرجة في سوق دارات الرئيسية للمؤسسات الأستبانة خاصة وزعت على العاملتُ في الإإالدراسة تم تطوير 
تم توزيعها  180صل أستعمال من صالحة للئ 132ستًجاع إمؤسسة حيث تم  36 والبالغ عددىاعمان الدالي 

 وبينت نتائج الدراسة مايلي:
  خلبقيات العمل في تطوير الدنتجات الجديدة وتصميم أجتماعية و لتزام عالية بالدسؤولية الإإوجود درجة

 ؛ختيار موقع الدشتروعإنتاجية و العمليات والطاقة الإ
  عمال.داء الأأ والعمليات علىنتاج نشتطة الإحصائية لأإثر ذي دلالة أوجود 

مذكرة مريم بعجوج، دور تبني المسؤولية الإجتماعية في خلق قيمة مشتركة للمؤسسة الإقتصادية -5
 2112، ورقلة، (ببسكرة -القنطرة–دراسة حالة المركب الصناعي التجاري مطاحن الزيبان )

 للمؤسسة مشتتًةة قيمة خلق في جتماعيةالإ الدسؤولية تبتٍ مسالعة مدى عن البحث إلى الدراسة ىذه ىدفت
 وتوزيعتم الإعتماد على الدنهج الوصفي والتحليلي،  ولجمع الدعلومات اللبزمة لتحقيق ىذا الذدف الإقتصادية،

إضافة إلى برليل القوائم الدالية لحساب الدؤشرات الدتعلقة بالقيمة  عامل، 56 من مكونة عينة على ستبيانإ ستمارةإ
 الإقتصادية.

توصلت الدراسة إلى أن ىناك تبتٍ للمسؤولية الإجتماعية من قبل الدؤسسة لزل الدراسة من خلبل أبعادىا) إبذاه 
جتماعية وخلق القيمة بتُ أبعاد الدسؤولية الإالمجتمع، العمال، الدستهلكتُ والبيئة(، ةما بينت وجود علبقة طردية 
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( وبالتالي 2016-2010الدضافة سالبة خلبل فتًة الدراسة ) الإجتماعية، في حتُ ةانت نتيجة القيمة الإقتصادية
ةانت نتيجة القيمة الإقتصادية الدضافة خلبلذا موجبة أي ىناك  2015ىناك ىدر للقيمة الإقتصادية بإستثناء سنة 

ية خلق للقيمة الإقتصادية وتوجو لضو تبتٍ الدسؤولية الإجتماعية، ومنو ىذا التبتٍ يساىم في خلق قيمة إجتماع
 للمؤسسة ومن ثم برستُ القيمة الإقتصادية.

 جنبيةالأ باللغة الدراسات الفرع الثاني:
1-Harmony J. Palmer, Corporate Social Responsibility and Financial Performance: 

Does it Pay to Be Good?, Claremont McKenna College, 2012. 

ذا ةان تنفيذ إالدالي للمؤسسة وفحص ما  جتماعية والأداءالدسؤولية الإالعلبقة بتُ  ختبارإلى إىذه الدراسة  ىدفت
عتمدت الدراسة في إ، جمالي على الددى الطويليعات والذامش الإجتماعية لو علبقة بزيادة الدببرامج الدسؤولية الإ

 لى:إتوصلت الدراسة مؤسسة،  333الدراسة  شملت والتحليلي،ك على الدنهج الوصفي ذل
ن لبرامج الدسؤولية أي القائل أجتماعي والأداء الدالي للمؤسسة لشا يدعم الر الأداء الإبتُ  طرديةىناك علبقة 

 لغابية على النتيجة النهائيةإثار آجتماعية الإ
لطفاض في إو  الذي برققو الدؤسسة جماليالإ الربح لى زيادة في ىامشإجتماعي تؤدي الأداء الإزيادة تكاليف 

ستثمارات الدسؤولية إزيادة  من خلبلزيادة الدبيعات  للمؤسساتلؽكن حيث تعتبر الدراسة أنو  اتالدبيع
 التي البرامج إلى جتماعيًاإ والدسؤولة الختَية الأعمال من يتحول الدسؤولية الإجتماعية مفهوم أنجتماعية طالدا الإ

 .للمؤسسات الدشتتًةة القيمة تعزز
2-Gerard Hirigoyen, Thierry Poulain-Rehm, Relationships between Corporate Social 

Responsibility and Financial «Performance : What is the Causality ?, HAL, 2017.  

 للمؤسسة الدالي جتماعية والأداءبعاد الدختلفة للمسؤولية الإالعلبقة السببية بتُ الألإختبار تهدف ىذه الدراسة 
إلى معرفة ما إذا ةانت ىذه السياسة تساىم في برستُ الأرباح، ولتحقيق ذلك تم توزيع إستبيان على ضافة بالإ

 والمحيط آسيا ومنطقة ،الدتحدة الولايات، أوروبامؤسسة مدرجة في ثلبث مناطق جغرافية ) 329عينة مكونة من 
 (، توصلت الدراسة إلى:الذادئ
 لا تؤدي إلى برستُ الأداء الدالي للمؤسسة، والظا الأداء الدالي يتأثر سلبا بالدسؤولية  الدسؤولية الإجتماعية

الإجتماعية حيث إعتبرت الدراسة أن ىذه الأختَة ماىي إلا تكاليف إضافية لا تعود على الدؤسسة بأي 
 ؛وبالتالي وجود علبقة عكسية بتُ أبعاد الدسؤولية الإجتماعية والأداء الدالي منافع

ما توصلت إلى أن الددراء يقومون بتخفيض الإنفاق الإجتماعي لأن ذلك يؤدي إلى زيادة الأرباح المحققة في ة
 نهاية السنة الدالية ومنو زيادة الدكافأة التي لػصلون عليها نتيجة برقق تلك الأرباح.
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3- Mesghouni Mouna, Barka Mouhammed, Azza Lazhar, The impact of adopting social 

responsibility towards employees in the creation of shared value - A study of a sample of 

economic enterprises active in public hygiene and waste treatment and sanitation in 

Ouargla-Algeria-, 2018. 

لتحقيق ىذا و بذاه الدوظفتُ في خلق قيمة مشتتًةة، إجتماعية ثر تبتٍ الدسؤولية الإأختبار إلى إىدفت ىذه الدراسة 
لبعض  ستبيان وتوزيعو على عينة من الدديرينإالوصفي والتحليلي ةما تم تصميم عتماد على الدنهج الذدف تم الإ

حيث توصلت الشترةات الناشطة في لرال النظافة العامة ومعالجة النفايات وخدمات الصرف الصحي في ورقلة 
 لى مايلي:إة الدراس

  حصائية بتُ إضافة لوجود علبقة ذات دلالة بذاه الدوظفتُ بالإإجتماعية لى تبتٍ الدسؤولية الإإىناك ميل
فهناك علبقة طردية بتُ تبتٍ الدؤسسة لدسؤوليتها الإجتماعية وخلق  جتماعية وخلق قيمة مشتتًةةالدسؤولية الإ
 ؛قيمة مشتتًةة

  لدوظفتُ في الدؤسسات لزل الدراسة؛بذاه اإجتماعية الإختلبفات ةبتَة في الدسؤولية إىناك 
  ابي لتحقيق مستويات إلغجتماعي إتَ أثن مفهوم خلق القيمة الدشتتًةة يرتبط بكيفية خلق تأوجدت الدراسة

 ؛لغابيةإ وصورة إجتماعيةعالية من الأداء 
  مشتتًةة في الدؤسسات  وخلق قيمةبذاه الدوظفتُ إجتماعية حصائية بتُ الدسؤولية الإإوجود علبقة ذات دلالة

 التي بست دراستها.
4- kherchi ishak, Big is better for shared value creation: AYALA group model 

"professional approach", Chlef –Algeria- 2018.  

الدشتتًةة وتقديم الدقاربة الدهنية والعملية  القيمة خلق عملية في الدؤسسات حجم ةبر لعيةأ برازإ لىإ ىدفت الدراسة
في  وإعتمدت الدشتتًةة القيمة خلق لدفهوم والعملي النظري الجانب ثراءإ في الدسالعة لىإضافة بالإ AYALAلمجمع 

دارة إعليها من والوثائق الدتحصل  لكتًونيخلبل جمع الدعلومات من الدوقع الإذلك على منهج دراسة الحالة من 
 :لىإتوصلت الدراسة  حيث ،صحاب الدسؤولية في المجمعأنتًنت مع جتماعات على الأوالإ المجمع

 ةمستوى بها يتمتع التي الخصائص إلى بالنظر الدشتتًةة القيمة خلق في ةبتَ بشتكل ساىم المجمع حجم ةبر نأ
 التسويق وقوة الكبتَ الحجم قوة الحجم، قتصادياتإ الناشئة، التكنولوجيا حيازة المجمع، يقدمها التي بداعاتالإ
 قتصاديةالإ القيمة خلق من وبسكن لو تابع فرع 11 مستوى على والدتواجدة الخصائص ىذه من المجمع ستفادإ

 وبالتالي ىناك علبقة طردية بتُ حجم المجمع وخلق القيمة الدشتتًةة.  للمجتمع جتماعيةالإ والقيمة للمجمع
5-Manuel angel, Manuel gutiérrez, Rafael becerra and Danial ruiz, The effects of 

creating shared value on the hotel performance, University of Malaga-Spain-, March 

2019. 

قيمة الدشتتًةة على أداء الدؤسسات، حيث تهدف ىذه الدراسة أول دليل بذريبي حول تأثتَات منهج خلق ال قدمت
 370لدراسة تأثتَ خلق القيمة الدشتتًةة على الأداء الدالي للمؤسسة وبغرض برقيق أىداف الدراسة تم توزيع 

إستمارة في الدراسة، تشتتَ  130والإعتماد علىإستمارة إستبيان على سكان الفنادق في مقاطعة ملبقا )إسبانيا( 
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ومنو وجود علبقة طردية بتُ  أعلى أداء ماليابرقق الدؤسسات التي تطبق مقاربة خلق القيمة الدشتتًةة النتائج إلى أن 
، ةما تسلط الضوء على ةيفية تنفيذ لشارسات خلق القيمة الدشتتًةة بكفاءة خلق القيمة الدشتتًةة والأداء الدالي

 لتحقيق الدنافع الإقتصادية والإجتماعية في آن واحد.
 الدراسات السابقةب الدراسة الحالية علاقةالثالث:  المطلب

السابقة سواء العربية منها أو الأجنبية  بغية مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقة قدمنا تلخيص للدراسات
  يلي: فيما

 (: ملخص للدراسات السابقة2-1الجدول )

المنهج  الهدف الدراسة
والأدوات 
 الإحصائية

الفترة 
 الزمنية 

 النتائج المتوصل لها متغيرات الدراسة

خرشي 
 إسحاق

تقديم مفهوم القيمة 
الدشتتًةة ةنموذج جديد 
لأعمال الدؤسسات 

 الجزائرية

الدنهج الوصفي 
 والتحليلي

الدتغتَ الدستقل: لظوذج خلق  2016
 القيمة الدشتتًةة.

 الدتغتَ التابع: خلق القيمة.

البرامج الدقتًحة تعمل على 
الإجتماعية وىو حل الدشتاةل 

ما لؽثل أساس برقيق الربح 
للمؤسسة ويؤدي لخلق قيمة 

 مشتتًةة.
 

البحث عن مدى  بعجوج مريم
مسالعة تبتٍ الدسؤولية 
الإجتماعية في خلق 
قيمة مشتتًةة 

 للمؤسسة.

الدنهج الوصفي 
والتحليلي 

بالإضافة إلى 
 الإستبيان

الدتغتَ الدستقل: الدسؤولية  2018
 الإجتماعية

التابع: خلق قيمة  الدتغتَ
 مشتتًةة

وجود علبقة طردية بتُ أبعاد 
الدسؤولية الإجتماعية وخلق 

 القيمة الدشتتًةة.

بوبكر لزمد 
 الحسن

التعرف على مدى 
مسالعة الدسؤولية 
الإجتماعية في برستُ 

 أداء الدؤسسة

الدنهج الوصفي 
بالإضافة إلى 

 الإستبيان

الدتغتَ الدستقل: الدسؤولية  2014
 ةالإجتماعي

 الدتغتَ التابع: أداء الدؤسسة

وجود علبقة طردية بتُ أبعاد 
الدسؤولية الإجتماعية والأداء 

 الدالي.

مراد سليم 
عطياني 
 وآخرون

برديد مدى الإلتزام 
بالدسؤولية الإجتماعية 
وأخلبقيات العمل في 
إطار وظيفة الإنتاج 

 والعمليات. 

الدتغتَ الدستقل: الدسؤولية  2016 توزيع إستبانات
الإجتماعية وأخلبقيات 
العمل في إطار وظيفة 

 الإنتاج والعمليات.
الدتغتَ التابع: أداء 

 الأعمال.

وجود درجة إلتزام عالية 
بالدسؤولية الإجتماعية 

 وأخلبقيات العمل.
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 : من إعداد الطالبة بالإعتماد على الدراسات السابقةالمصدر
تهدف لإختبار تأثتَ الإلتزام بالدسؤولية الإجتماعية  من خلبل الجدول أعلبه يتبتُ لنا أن معظم الدراسات السابقة

 ماعدا دراسة  الإجتماعية في خلق قيمة مشتتًةةعلى الأداء الدالي للمؤسسة، أو لدعرفة مدى مسالعة الدسؤولية 
Manuel Angel  ةنموذج لدمارسة في ةونها تبحث عن تأثتَ خلق القيمة الدشتتًةة  تتشتابو مع الدراسة الحالية التي

ةما نلبحظ أن معظم الدراسات السابقة   مقاسا بقدرتها على خلق القيمة. على الأداء الدالي للمؤسسةالأعمال 
من حيث الدنهج والأدوات الإحصائية الدستخدمة، بينما بزتلف من حيث فتًة إجراء الدراسة تنا تتشتابو ودراس
متغتَات (. أما فيما لؼص 1177)سنة  التي أجريت في نفس فتًة إجراء دراستنا Manuel Angelماعدا دراسة 

إبراز أثر إلتزام الدؤسسة  رحماني الزىرة
بأبعاد الدسؤولية 
ا الإجتماعية على أدائه

 الدالي.

الدنهج الوصفي 
بالإضافة إلى 

 الإستبيان

الدتغتَ الدستقل: الدسؤولية  2014
 الإجتماعية.

 الدتغتَ التابع: الأداء الدالي.

وجود علبقة طردية بتُ أبعاد 
الدسؤولية الإجتماعية والأداء 

 الدالي

Manuel 

Angel 

and 

others 

تأثتَ خلق  دراسة
القيمة الدشتتًةة على 

 الأداء الدالي للمؤسسة

الدتغتَ الدستقل: خلق القيمة  2019 توزيع إستبانات
 الدشتتًةة.

 الدتغتَ التابع: الأداء الدالي

وجود علبقة طردية بتُ خلق 
القيمة الدشتتًةة والأداء الدالي 
فالدؤسسات التي تطبق 
مقاربة خلق القيمة الدشتتًةة 

 مالي أعلى.برقق أداء 
Mesghou

ni 

Mouna 

and 

others 

إختبار أثر تبتٍ 
الدسؤولية الإجتماعية 
إبذاه الدوظفتُ في خلق 

 قيمة مشتتًةة

الدنهج الوصفي 
والتحليلي إضافة 

 إلى الإستبيان

الدتغتَ الدستقل: الدسؤولية  2018
 الإجتماعية.

الدتغتَ التابع: خلق قيمة 
 مشتتًةة

وجود علبقة طردية بتُ تبتٍ 
الدؤسسة لدسؤوليتها 
الإجتماعية وخلق قيمة 

 مشتتًةة.
Harmony 

J.Palmer 
إختبار العلبقة بتُ 
الدسؤولية الإجتماعية 
 والأداء الدالي للمؤسسة

الدنهج الوصفي 
 والتحليلي 

الدتغتَ الدستقل: الدسؤولية  2012
الإجتماعية. الدتغتَ التابع: 

 الأداء الدالي.

وجود علبقة طردية بتُ الأداء 
 الإجتماعي والأداء الدالي

 
Gerard 

Hirigoye

n, 

Thierry 

Poulin-

Rehm 

إختبار العلبقة بتُ 
أبعاد الدسؤولية 
الإجتماعية والأداء 

 الدالي للمؤسسة

الدتغتَ الدستقل: الدسؤولية  2017 توزيع إستبانات
الإجتماعية. الدتغتَ التابع: 

 الأداء الدالي.

وجود علبقة عكسية بتُ 
أبعاد الدسؤولية الإجتماعية و 

 الأداء الدالي.

Khershi 

Ishak 
إبراز ألعية ةبر حجم 
الدؤسسات في عملية 

 خلق القيمة الدشتتًةة.

منهج دراسة 
 الحالة 

الدتغتَ الدستقل: حجم  2018
 الدؤسسات

الدتغتَ التابع: خلق القيمة 
 الدشتتًةة

وجود علبقة طردية بتُ حجم 
ؤسسات وخلق القيمة الد

 الدشتتًةة.
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سواء تم  ،، وىو الأداء الداليالتابعتشتابو لستلف الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في متغتَىا الدراسة فنلبحظ 
قتصادية الدضافة. أما فيما ت العائد أو الحديثة ةالقيمة الإعتماد في تقييمو على الدؤشرات المحاسبية ةمعدلاالإ

( وتوجهات أةثر CSRجتماعية ) الدستقل فهناك توجهات حديثة للئعتماد على الدسؤولية الإلؼص الدتغتَ
 متوصلت معظالدتوصل لذا فقد  بينما من حيث النتائج(. CSVالقيمة الدشتتًةة ) عتماد على لظوذجحداثة للئ

توصلت و أدائها الدالي، و الدؤسسة لدسؤوليتها الإجتماعية  بتُ تبتٍالدراسات السابقة إلى وجود علبقة طردية موجبة 
 الإجتماعية وأدائها الداليلوجود علبقة عكسية بتُ تبتٍ الدؤسسة لأبعاد الدسؤولية  Gerard Hirigoyen دراسة
لوجود  Manuel Angelةما توصلت دراسة   اعية لررد تكاليف إضافية للمؤسسة.إعتبرت الدسؤولية الإجتم حيث

التي بزلق قيمة مشتتًةة برقق علبقة طردية بتُ تبتٍ مقاربة خلق القيمة الدشتتًةة والأداء الدالي للمؤسسة فالدؤسسة 
 ا أعلى.مالي أداء
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 الفصل: خلاصة

قيمة الدشتتًةة تطرقنا لخلق الول نب النظري للموضوع ففي الدبحث الألدام بالجامن خلبل ىذا الفصل حاولنا الإ
بتُ  وتوسيع الروابطترةز على برديد  جتماعية حيثوالإحتياجات البيئية ستثمار في الإوالتي تعتبر نهجا جديدا للئ

فالدؤسسة التي ترةز على خلق  .برستُ القدرة التنافسية للمؤسسة ةما تعمل علىجتماعي  الإو  قتصاديالإ الجانب
 الأداءما فيما لؼص الدبحث الثاني فتطرقنا لداىية أصحاب الدصلحة من غتَىا. أجاذبية لجميع  أةثرالقيمة 

الددى البعيد من خلبل  على على برقيق أىدافهاعلى مدى قدرة الدؤسسة  الأداءمقاييس حسابو حيث يعبر و 
 لأنشتطتهاالخارجية الداخلية و عتبار البيئة خذ بعتُ الإالأ إطارتوظيف لستلف مواردىا في غلبل و ستإفي نيتها عقلب
 لتقييم الأداء. غتَ ماليةمقاييس مالية و  عتماد علىبالإ



 

 : الثاني الفصل
لمعلاقة بين  التطبيقية الدراسة

 القيمة المشتركة والأداء المالي
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 مهيد:ت
من شأنو أف يؤثر علقى  للأعةاؿ اجديد اوالذي يعتبر لظوذجلق  اليمةة الدتتًةة لخالنظري  بنابالج حاطةبعد الإ

ضافة قمةة للقةسالعتُ بالإ تاءنإلظو مرضي و بريم  ربحمة جمدة، الذي يعبر عن قدرة الدؤسسة علقى داء الدالي الأ
، والتعرض لبعض الدراسات السابية التي لذا صلقة بالدوضوع، سنيوـ في ىذا تيممم الأداء ميايمسىم لقتطرؽ لأل

لدؤسسة الوطنمة من خلاؿ دراسة حالة في ا التطبميي واقعال ماىو حاصل في بديارنة ماجاء نظريا معالفصل 
 (.2017-2012ة )خلاؿ الفتً للقتنيمب 

 لى مبحثتُ:وعلقمو قةنا بتيسمم ىذا الفصل إ
 منهجمة تصةمم الدراسة التطبميمة: ولالمبحث الأ
 برلقملقها ومناقتتهاعرض نتائج الدراسة،  ي:ناالمبحث الث
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 منهجية تصميم الدراسة التطبيقيةالمبحث الأول: 
حمث سنتطرؽ إلى وصف لرتةع سنتناوؿ في ىذا الدبحث وصفا للقطريية والأدوات الدتبعة في تنفمذ الدراسة، 

بزذت ا، والإجراءات التي ىاوطريية إعداد ةذلك الأداة الدستخدمةبرديد متغتَات الدراسة و  الدراسة وعمنتو،
البرامج الإحصائمة الدستخدمة في جمع الدعلقومات ومعالجة و  الأسالمببالإضافة إلى للقتأةد من صدقها وثباتها، 

 الدعطمات.
 الدراسة المستخدمة في طريقةال المطلب الأول:

الدصادر الدعتةد الأداة و  بالإضافة إلى ، تبماف متغتَات الدراسةوصف لمجتةع وعمنة الدراسةسنتناوؿ في ىذا الدطلقب 
 علقمها في جمع البمانات.

 وصف مجتمع وعينة الدراسة ول:الفرع الأ
 .الدؤسسات في لراؿ التنيمب عن البتًوؿىم لدؤسسة لزل الدراسة والتي تعتبر إحدى أخلاؿ التعرؼ علقى ا من
 تقديم المؤسسة الوطنية للتنقيب:-أولا

لي، وىي أحد فروع الناشطة والدسالعة في اليطاع البتًو تعتبر الدؤسسة الوطنمة للقتنيمب من أىم الدؤسسات 
 وني للقةؤسسة:ناسونطراؾ، والتكل الدوالي يبتُ الإطار الي
 للمؤسسة الوطنية للتنقيببطاقة فنية (: 1-2الشكل رقم )

 ENAFOR/  الدؤسسة الوطنمة للقتنيمب التسةمة و ونيناسم اليالإ
 سهمشرةة ذات أ وني ناالتكل الي

 مؤسسة ةبرى الحجم
 2017 نهاية سنةعامل  6312 عدد العةاؿ

 ولاية ورقلقة -حاسي مسعود-مسعودالدنطية الصناعمة، بئر  جتةاعيالدير الإ فاعنو 
 %100د.ج بسلقكها سونطراؾ بنسبة 14 800 000 000.00 جتةاعيالإس الداؿ رأ

 SONATRACH, FORAQUA,SWCS, JSS, BRITISH العةلاء والترةاء

PETROLEUM, TOTAL, MOBIL, SINOPEC 

ANADARKO, STATOIL, ….. 

 ةالبة بالإعتةاد علقى وثائ  الدؤسسمن إعداد الطالمصدر: 

 وتطور المؤسسة الوطنية للتنقيب: نشأة-ثانيا
 مرت الدؤسسة الوطنمة للقتنيمب أثناء نتأتها بعدة مراحل نلقخصها فمةا يلقي:

 )الجزائرية للقتنيمب( وىي شرةة لستلقطة بتُ الدؤسسة الجزائرية سونطراؾ بنسبة : إنتاء مؤسسة ألفور1966سنة 
 ؛%49والدؤسسة الأمريكمة سمدةو بنسبة  % 51



 القيمة المشتركة والأداء الماليلمعلاقة بين  التطبيقية الدراسة :الثاني الفصل

 
31 

حل الجزائرية للقتنيمب وإنتاء الدؤسسة الوطنمة للقتنيمب، حمث أخذت علقى عاتيها متاريع  :1981/1982سنة 
 ؛التنيمب

% 49بالنسبة لدؤسسة سونطراؾ و% 51أصبحت مؤسسة مسالعة وقسم رأس ماؿ الدؤسسة إلى  :1989سنة 
 ؛بالنسبة لدؤسسة إلصاب

 1%.100لسونطراؾ بنسبة  أصبحت الدؤسسة الوطنمة للقتنيمب أحد الفروع التابعة :2005سنة 
 مجتمع وعينة الدراسة:-ثالثا

التي و   -ورقلقة- اسي مسعودبح الدؤسسة الوطنمة للقتنيمب عةاؿ ةافة  يتةثل لرتةع الدراسة في :الدراسة مجتمع
 تعةل في لراؿ التنيمب عن البتًوؿ.

تتةل  ، حمثةععن خصائص المجت تاجاستنالدراسة والتي تعطي إىي جزء من لرتةع البحث و  :عينة الدراسة
 100ستةارات علقى تم توزيع الإلستلقف الدستويات الإدارية بالدؤسسة لزل الدراسة، فبهدؼ جمع البمانات اللازمة 

 .غتَ صالحة للقتحلقمل 3منها وإستبعاد  75تم الإعتةاد علقى ةا منمنها ب 78ستًجاع وإ عامل
 تحديد متغيرات الدراسة: -رابعا
 يلقي: الإجابة عن إشكالمة الدراسة تم برديد ةل من الدتغتَ التابع والدتغتَات الدستيلقة ةةا بغرض

 متغيرات الدراسة: (2-2)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : من إعداد الطالبةالمصدر

 
 

                                                           
1
 http://www.enafor.dz/ 

 لزددات الأداء الدالي

 X: المتغير المستقل Y: المتغير التابع

 :)الأبعاد( خلق القيمة المشتركةنموذج 

X1:  الإجتةاعمةبرديد ومتابعة الأىداؼ 
X2: جتةاعمةالإ بالأىداؼدارة والدوظفتُ لتزاـ الإإ 
X3 :التعامل مع الدوظفتُ بطريية مسؤولة 
X4: التعامل مع العةلاء بطريية مسؤولة 
X5: لأداء الإجتةاعي والبمئيا 

http://www.enafor.dz/
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 اتناجمع البيمصادر ي: ناالفرع الث
داء لة خلق  اليمةة الدتتًةة وعلاقتها بدحددات الأفي مسأ أفراد العمنةي اللازمة ومعرفة رأبهدؼ جمع الدعلقومات 

 نوعتُ أساستُ من الدصادر: عتةاد علقىالدالي تم الإ
ةثلقة في والدت لدعالجة الإطار النظري للقدراسة ويةناات الثناعتةاد علقى مصادر البمحمث تم الإ وية:ناالمصادر الث

 للأبحاث والدراسات السابية التيضافة جنبمة إراه...العربمة منها والأطروحات الدةتو وأ، الديالات الكتب، المجلات
 تناولت موضوع الدراسة والبحث.

 :تم الإعتةاد علقىللقدراسة لدعالجة الجوانب التحلقملقمة  ولية:المصادر الأ
اليمةة لظوذج : وذلك للقحصوؿ علقى الدعلقومات التي بزص الدؤسسة بالإضافة إلى لزاولة تيريب مفهوـ المقابلة
 ؛الإستبماف عباراتلمتةكنوا من الإجابة عن بالنسبة للقةؤسسة الجزائرية، ةونو مفهوـ جديد   للقةستجوبتُ الدتتًةة

 .2017-2012والدتةثلقة في الدمزانمات الدالمة وجدوؿ حساب النتائج للقفتًة  :الخاصة بالمؤسسة قوائم الماليةال
الدولمة لإدارة الدعايتَ وقد تم إعداده بالإعتةاد علقى  ولمةات الأناأساسمة لجةع البم أداةوالذي يعتبر  :الإستبيان

 علقى أفراد العمنة. ةةا تم عرضو علقى الأستاذ الدترؼ للقتأةد من ةونو جاىز للقتوزيع 1،الأداء الإجتةاعي
 لى قسةتُ:الدراسة إ فاقسةنا إستبم :الإستبيانتصميم -أولا

العمنة )الجنس، العةر، سنوات الخبرة، الدؤىل  لأفرادوظمفمة لواالتخصمة  اتنابالبم: قسم خاص ولالقسم الأ
 العلقةي، الدسةى الوظمفي(.

 ساستُ حمث:فيرة موزعة علقى لزورين أ 39وف من ويتةثل في لزاور الدراسة والدتك ي:ناالقسم الث
 :أبعاد 5الدتكوف من الدتتًةة و  خلق  اليمةةلظوذج الدتةثل في بالدتغتَ الدستيل و  خاص :ولالمحور الأ

 عبارات 6جتةاعمة لػتوي علقى ىداؼ الإالأوؿ: برديد ومتابعة الأ البعد
  عبارات 6جتةاعمة لػتوي علقى الإ بالأىداؼدارة والدوظفتُ إلتزاـ الإ فا: ضةنياالث البعد
 عبارات 6 التعامل مع الدوظفتُ بطريية مسؤولة لػتوي علقى الثالث: البعد
 عبارات 6الرابع: التعامل مع العةلاء بطريية مسؤولة لػتوي علقى  البعد
  عبارات 6داء الاجتةاعي والبمئي لػتوي علقى الخامس: الأ البعد

 .عبارات 9داء الدالي حمث لػتوي والدتةثل في لزددات الأتَ التابع خاص بالدتغ :يناالمحور الث
 في الدراسة: المقياس المستخدم-ثانيا
وذلك ةةا ىو موضح في  الإستبمافلعبارات ستجابات الدبحوثتُ ليماس إ الخةاسي لمكارت ميماس ستخداـتم إ 

 الجدوؿ التالي:
 

                                                           
1
manual-https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publication_files/usspm-للإطلاع على المعاٌٌر أنظر  

may2017.pdf-v2.0-arabic  

https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publication_files/usspm-manual-arabic-v2.0-may2017.pdf
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publication_files/usspm-manual-arabic-v2.0-may2017.pdf
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publication_files/usspm-manual-arabic-v2.0-may2017.pdf
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 ليكارت المستخدم في الدراسة مقياس: درجات (1-2) الجدول
 بتدة مواف  مواف  لزايد غتَ مواف  غتَ مواف  بتدة ستجابةالإ

 5 4 3 2 1 الدرجة

 عداد الطالبة: من إالمصدر

ستخداـ ميماس لمكارت الخةاسي بإ عبارات الإستبمافسنستخدـ الدتوسط الدرجح لإجابات أفراد العمنة علقى ةةا 
في لزاور الدراسة، تم حساب الددى  ةوالعلقما الدستخدم، ولتحديد الحدود الدنما بغرض معرفة إبذاه آراء الدستجوبتُ

بعد ذلك تم إضافة ىذه (، 0.8=4/5أي ) المجاؿ(، ثم تيسمةو علقى عدد الدرجات للقحصوؿ علقى طوؿ 4=5-1)
وىكذا. والجدوؿ  للقةجاؿ الأوؿاليمةة إلى أقل قمةة في الديماس )الواحد الصحمح( وذلك لتحديد الحد الأعلقى 

  :ةةايلقي  ود ةل لراؿحدالدوالي يوضح 
 رت الخماسياتقديري وفقا لمقياس ليك نا: ميز (2-2)الجدول 

 

 

 

 : من إعداد الطالبةالمصدر

 :الدراسة أداةثبات وصدق -ثالثا
 :أداة الدراسةثبات -أ    

ختبار للقتحي  إ والذي يمثل (Alpha Cronbach)تم حساب ثبات الإستبماف بالإعتةاد علقى طريية ألفا ةرونباخ 
قتًبت من وةلقةا إ 1و 0بتُ  وح قمةة معاملقوتتًا ، حمثالذي صةةناه للقةجتةع الددروس الإستبمافمن دقة بسثمل 

 ، والجدوؿ التالي يوضح قمةو:ثبات عاليالواحد دلت علقى وجود 
 الدراسة لمحاور(: معاملات الثبات 2-3الجدول رقم )

 نسبة معامل ألفا كرونباخ معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات الدراسة محاور

 %74.9 0.749 6 برديد ومتابعة الأىداؼ الإجتةاعمة

 المتوسط المرجح )المجالات( الإستجابة

 1.80-1 غتَ مواف  بتدة

 2.60-1.81 غتَ مواف 

 3.40-2.61 لزايد

 4.20-3.41 مواف 

 5-4.21 مواف  بتدة
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ضةاف إلتزاـ الإدارة والدوظفتُ بالأىداؼ 
 الإجتةاعمة

6 0.768 76.8% 

 %78.7 0.787 6 التعامل مع الدوظفتُ بطريية مسؤولة

 %84.3 0.843 6 التعامل مع العةلاء بطريية مسؤولة

 %65.9 0.659 6 الأداء الاجتةاعي والبمئي

 %90.8 0.908 30 خلق القيمة المشتركةنموذج المحور الأول: 

 %80.6 0.806 9 محددات الأداء الماليالمحور الثاني: 

 %92.9 0.922 39 أداة الدراسة ةكل

 spss, v24: من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى لسرجات المصدر

وىو الحد الأدنى الديبوؿ  %06معامل ألفا ةرونباخ أةبر من  قممأف ةل إلى تتتَ النتمجة الظاىرة في الجدوؿ أعلاه 
يدؿ علقى ثبات أداة الدراسة من ناحمة العبارات الدوضوعة في الإستةارة حمث تراوحت بتُ  ىذا مالدعامل ألفا 

و للقةحور الثاني  %0658، وقدرت نسبة معامل الثبات للقةحور الأوؿ )خلق  اليمةة الدتتًةة( بػػػػػػػػ 650.0-658.0
وىي  %0959 أي مايعادؿ 0.922 الدراسةداة وبلقغ معامل الثبات الكلقي لأ %8650( بػػػػػ الدالي )لزددات الأداء

 .داة الدراسةعلقى الثبات العالي لأ دلمل فهينسبة جمدة 
 :أداة الدراسة صدق-ب

 .صدؽ الإتساؽ الداخلقيو  للقتأةد من صدؽ الإستبماف سنيوـ بحساب الصدؽ الذاتي )صدؽ المحك(
 :الصدق الذاتي-1

 الدعادلة التالمة: قةنا بإلغاد صدؽ إستةارة الإستبماف إحصائما بإستخداـ
 

 

 (: إختبار صدق أداة الدراسة2-4الجدول )
 معامل الصدق عدد العبارات الدراسة محاور

 0.685 6 الاجتةاعمةبرديد ومتابعة الأىداؼ 

 0.876 6 ضةاف إلتزاـ الإدارة والدوظفتُ بالأىداؼ الإجتةاعمة

 0.887 6 الدوظفتُ بطريية مسؤولةالتعامل مع 

        =      قيمة الثبات  الذاتي الصدق
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 0.918 6 التعامل مع العةلاء بطريية مسؤولة

 0.811 6 الأداء الاجتةاعي والبمئي

 0.952 30 خلق القيمة المشتركةنموذج المحور الأول: 

 0.897 9 المحور الثاني: محددات الأداء المالي

 0.960 39 أداة الدراسة ةكل

 (4-2)بالإعتةاد علقى الجدوؿ : من إعداد الطالبة المصدر
ةةا قدر معامل  0.952و 0.685من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف معاملات الصدؽ لمجالات الدراسة تراوحت بتُ 

وىي نسبة جمدة ومنو نيوؿ أف الإستبماف صادؽ أي أنو  %96أي ما يمثل  0.960الصدؽ لأداة الدراسة ةكل بػػػ
 يمثل المجتةع الددروس بسثملا دقميا.

 :الإتساق الداخلي -2
صدؽ الإتساؽ الداخلقي للقتعرؼ علقى مدى وجود بذانس داخلقي بتُ ةل عبارة من عبارات الإستبماف  قةنا بيماس

حساب معاملات الإرتباط بتُ ةل عبارة من عبارات لراؿ الإستبماف ولذلك تم  مع المجاؿ الذي تنتةي إلمو،
 :ضح ذلكوالجداوؿ التالمة تو والدرجة الكلقمة للقةجاؿ نفسو، 

 الأول البعدلعبارات  بيرسونباط الإرتمعاملات : (2-5)الجدول 
رقم 
معامل  جتماعيةهداف الإتحديد ومتابعة الأ الأول: البعدعبارات  العبارة

 الإرتباط
اليمةة 
 الإحتةالمة

طعاـ، النيل يواء، الإالترةات التي تيدـ خدمات الإ أفضل للقتعاقد معتسعى الدؤسسة  1
 راسة.والح

0.543 0.000 

 0.000 0.631 تيوـ الدؤسسة بتةويل حملات التوعمة. 2

 0.000 0.610 تدعم الدؤسسة النتاطات الثيافمة والرياضمة الوطنمة. 3

 0.000 0.559 .تبـر الدؤسسة عيود تعاونمة مع الجامعات 4

 0.000 0.869 تتجع الدؤسسة علقى ترشمد إستهلاؾ الدوارد الطبمعمة غتَ الدتجددة. 5

 0.000 0.770 .تلقتزـ الدؤسسة بتنفمذ برامج الصمانة في أوقاتها المحددة للقةحافظة علقى وسائل الإنتاج 6

 spss, v24: من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى لسرجات المصدر



 القيمة المشتركة والأداء الماليلمعلاقة بين  التطبيقية الدراسة :الثاني الفصل

 
36 

 والتي تنص" 5للقعبارة  0.869قد تراوحت بتُ الحد الأعلقى من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف معاملات الإرتباط 
 والتي تنص " 1للقعبارة  0.543ؾ الدوارد الطبمعمة غتَ الدتجددة" والحد الأدنى تتجع الدؤسسة علقى ترشمد إستهلا

إضافة إلى أف  راسة"، طعاـ، النيل والحيواء، الإالترةات التي تيدـ خدمات الإ أفضل للقتعاقد معتسعى الدؤسسة 
وبالتالي يتةتع المجاؿ بدرجة صدؽ عالمة وىذا ما يؤةد  0.01ةل العبارات ةانت ذات دالة عند مستوى معنوية 

 قوة الإرتباط الداخلقي بتُ عباراتو، ومنو فالمجاؿ صادؽ لدا وضع ليماسو.
 الثاني البعدلعبارات باط بيرسون لإرتمعاملات ا: (2-6)الجدول 

رقم 
معامل  جتماعيةالإ بالأهدافدارة والموظفين لتزام الإإضمان الثاني:  البعدعبارات  العبارة

 الإرتباط
اليمةة 
 الإحتةالمة

 0.000 0.622 تفرض الدؤسسة عيوبات صارمة علقى الدوظفتُ غتَ الدلقتزمتُ باليانوف الداخلقي للقةؤسسة. 1

 0.000 0.817 تعةل الدؤسسة علقى برستُ الرقابة علقى الأداء الإجتةاعي. 2

 0.000 0.700 تتجع الدؤسسة الدوظفتُ علقى الإبلاغ عن الدةارسات السلقبمة داخل الدؤسسة. 3

 0.000 0.752 برفز الدؤسسة موظفمها وبرثهم علقى تبتٍ سلقوؾ السلامة. 4

 0.000 0.503 تيوـ الدؤسسة بدراقبة صحمة إجبارية ةل ستة أشهر علقى الأقل لكافة الدوظفتُ. 5

 0.000 0.723 تيوـ الدؤسسة بتكوين لجاف خاصة للقسهر علقى التطبم  الأمثل لإستًاتمجماتها. 6

 spss, v24: من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى لسرجات المصدر

 والتي تنص 2للقعبارة  0.817من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف معاملات الإرتباط قد تراوحت بتُ الحد الأعلقى 
تيوـ والتي تنص " 5للقعبارة  0.503" والحد الأدنى تعةل الدؤسسة علقى برستُ الرقابة علقى الأداء الإجتةاعي"

"، إضافة إلى أف ةل العبارات ةانت ذات الدؤسسة بدراقبة صحمة إجبارية ةل ستة أشهر علقى الأقل لكافة الدوظفتُ
دؽ عالمة وىذا ما يؤةد قوة الإرتباط الداخلقي بتُ وبالتالي يتةتع المجاؿ بدرجة ص 0.01دالة عند مستوى معنوية 

 عباراتو، ومنو فالمجاؿ صادؽ لدا وضع ليماسو.
 الثالث البعدلعبارات باط بيرسون معاملات الإرت: (2-7) الجدول

 رقم العبارة الثالث: التعامل مع الموظفين بطريقة مسؤولة البعدعبارات  معامل الإرتباط اليمةة الإحتةالمة

 1 لزيادة مهارتهم. للقةوظفتُ تدريبوتنفمذ برامج  بإعدادتيوـ الدؤسسة  0.771 0.000
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 spss, v24علقى لسرجات  : من إعداد الطالبة بالإعتةادالمصدر

والتي  3للقعبارة  0.834من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف معاملات الإرتباط قد تراوحت بتُ الحد الأعلقى 
 0.464" والحد الأدنى تعةل الدؤسسة علقى إجراء صمانة دورية للقةعدات للقةحافظة علقى سلامة الدوظفتُتنص"
"، إضافة النيل للقةوظفتُ من مناط  سكنهم إلى منطية عةلقهمتتكفل الدؤسسة بدصاريف  والتي تنص " 4للقعبارة 

وبالتالي يتةتع المجاؿ بدرجة صدؽ عالمة وىذا ما  0.01إلى أف ةل العبارات ةانت ذات دالة عند مستوى معنوية 
 نو فالمجاؿ صادؽ لدا وضع ليماسو.يؤةد قوة الإرتباط الداخلقي بتُ عباراتو، وم

 الرابع البعدلعبارات اط بيرسون بمعاملات الإرت: (2-8)الجدول 
 اليمةة الإحتةالمة معامل الإرتباط : التعامل مع العملاء بطريقة مسؤولةالرابع البعدعبارات  رقم العبارة

 0.000 0.729 برتـً الدؤسسة بنود العيود الدبرمة مع العةلاء وتلقتزـ بآجاؿ إلصاز الدتاريع. 1

وأسالمب تساعد علقى التنبؤ بإحتماجات  تتبتٌ الدؤسسة إستًاتمجمات 2
 .وبررص علقى إشباعهاالعةلاء 

0.769 0.000 

تعةل الدؤسسة علقى حل الدتاةل التي يواجهها العةلاء من خلاؿ  3
 التواصل الدائم والإستةاع الفعاؿ لدلاحظاتهم.

0.842 0.000 

تتكفل الدؤسسة بالتعويض عن الخسارة الناجمة للقعةمل في حالة وجود  4
 عمب في الخدمة في أوقات قماسمة مدروسة.

0.804 0.000 

 0.000 0.565 تتبتٌ الدؤسسة أنظةة إدارة الجودة في تيدنً خدماتها. 5

تضةن الدؤسسة الدقة التامة والدصداقمة في إعطاء الدعلقومات اللازمة عن  6
 الخدمة.

0.773 0.000 

 spss, v24: من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى لسرجات المصدر

0.000 0.739 
 ستخداـ الصحمح لدعداتتدريب الدوظفتُ علقى الإبررص الدؤسسة علقى 

 2 .الأمن والسلامة

0.000 0.834 
تعةل الدؤسسة علقى إجراء صمانة دورية للقةعدات للقةحافظة علقى سلامة 

 3 الدوظفتُ.

0.000 0.464 
تتكفل الدؤسسة بدصاريف النيل للقةوظفتُ من مناط  سكنهم إلى 

 4 منطية عةلقهم.

 5 تأختَ.جور للقةوظفتُ في وقتها المحدد دوف تلقتزـ الدؤسسة بدفع الأ 0.633 0.000

 6 .صابات العةلإتيوـ الدؤسسة بالتكفل التاـ بجةمع  0.756 0.000
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 والتي تنص" 3للقعبارة  0.842من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف معاملات الإرتباط قد تراوحت بتُ الحد الأعلقى 
" تعةل الدؤسسة علقى حل الدتاةل التي يواجهها العةلاء من خلاؿ التواصل الدائم والإستةاع الفعاؿ لدلاحظاتهم

"، إضافة إلى أف  تتبتٌ الدؤسسة أنظةة إدارة الجودة في تيدنً خدماتها والتي تنص " 5للقعبارة  0.565والحد الأدنى 
 اؿ بدرجة صدؽ عالمة وىذا ما يؤةدوبالتالي يتةتع المج 0.01ةل العبارات ةانت ذات دالة عند مستوى معنوية 

 قوة الإرتباط الداخلقي بتُ عباراتو، ومنو فالمجاؿ صادؽ لدا وضع ليماسو.
 الخامس البعدلعبارات بيرسون باط الإرتمعاملات : (2-9)الجدول 

رقم 
 اليمةة الإحتةالمة معامل الإرتباط الأداء الإجتماعي والبيئي: الخامس البعدعبارات  العبارة

 0.000 0.549 تسعى الدؤسسة لخلق  مناصب عةل وإمتصاص متكل البطالة في المجتةع. 1

 0.000 0.680 الإجتةاعمة.تيوـ الدؤسسة بتخصمص ممزانمة لزددة لصالح خدماتها  2

 0.000 0.765 تلقتزـ الدؤسسة بإنتهاج سماسة فعالة للقتخلقص من النفايات بطرؽ رشمدة. 3

 0.000 0.602 تساىم الدؤسسة في توفتَ التدريب لدتًبصي معاىد التكوين الدهتٍ. 4

 0.000 0.422 تلقتزـ الدؤسسة بضم موظفمها لذمئة الضةاف الإجتةاعي. 5

تترؾ الدؤسسة الأطراؼ الدتعاملقتُ معها في تطبم  قواعد الصحة، السلامة  6
 والبمئة.

0.637 0.000 
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 والتي تنص" 3للقعبارة  0.765من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف معاملات الإرتباط قد تراوحت بتُ الحد الأعلقى 
والتي تنص  5للقعبارة  0.422" والحد الأدنى تلقتزـ الدؤسسة بإنتهاج سماسة فعالة للقتخلقص من النفايات بطرؽ رشمدة

"، إضافة إلى أف ةل العبارات ةانت ذات دالة عند تلقتزـ الدؤسسة بضم موظفمها لذمئة الضةاف الإجتةاعي "
وبالتالي يتةتع المجاؿ بدرجة صدؽ عالمة وىذا ما يؤةد قوة الإرتباط الداخلقي بتُ عباراتو،  0.01مستوى معنوية 

 ومنو فالمجاؿ صادؽ لدا وضع ليماسو.
 لعبارات المحور الثانيبيرسون باط الإرتمعاملات  (:10-2)الجدول 

رقم 
 اليمةة الإحتةالمة معامل الإرتباط المحور الثاني: محددات الأداء الماليعبارات  العبارة

 0.000 0.708 سنويا. التنافسمةيز قدرتها تعز علقى  تعةل الدؤسسة 1
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 0.000 0.790 لظوىا سنويا. تتةكن الدؤسسة من تسريع وتتَة 2

 0.000 0.700 قدرتها الإنتاجمة. تستطمع الدؤسسة الرفع من 3

 0.000 0.286 تبـر الدؤسسة إتفاقمات و عيود جديدة سنويا. 4

 0.000 0.502 تسعى الدؤسسة لتحستُ سمعتها ومكانتها بدرجة ةبتَة. 5

 0.000 0.737 الكفاءات البترية.الدؤسسة  تستيطب 6

 0.000 0.751 برصل الدؤسسة علقى جوائز و تيدير عن أدائها الإجتةاعي. 7

تتةكن الدؤسسة من الحصوؿ علقى ترتمب جمد في مسابيات الأداء  8
 الإجتةاعي.

0.553 0.000 

 0.000 0.599 ترتفع قدرة الدؤسسة علقى جذب الدستثةرين سنويا. 9

 spss, v24: من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى لسرجات المصدر

والتي  2للقعبارة  0.790من خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف معاملات الإرتباط قد تراوحت بتُ الحد الأعلقى 
تبـر الدؤسسة "والتي تنص 4للقعبارة  0.286" والحد الأدنى سنويا لظوىا تتةكن الدؤسسة من تسريع وتتَةتنص"

وبالتالي  0.01"، إضافة إلى أف ةل العبارات ةانت ذات دالة عند مستوى معنوية إتفاقمات و عيود جديدة سنويا
ا وضع نو فالمجاؿ صادؽ لديتةتع المجاؿ بدرجة صدؽ عالمة وىذا ما يؤةد قوة الإرتباط الداخلقي بتُ عباراتو، وم

 ليماسو.
للقتحلقمل والإجابة عن فرضمات  وقابلقمتها من ثبات وصدؽ إستةارة الإستبماف وصلاحمتها ومنو نكوف قد تأةدنا

 الدراسة.
 اتناتحليل البيدوات المستخدمة في ي: الأناالمطلب الث

الإعتةاد علقى برنامج وإلغاد العلاقة بتُ خلق  اليمةة الدتتًةة والأداء الدالي تم شكالمة الدراسة للإجابة عن إ
Excel مة إقتصادية لحساب مؤشرات قماس الأداء الدالي، ةةا تم ناتاء ممز نإات اليوائم الدالمة و نالتفريغ بم

لتحلقمل الإستبماف  ((SPSS, V24 Statistical Package for the Social Sciencesالإعتةاد علقى برنامج 
 بالأسالمب الإحصائمة التالمة: ةناحمث بست الإستع

ختصارىا وعرضها في الصور ابمة لجةع الدعلقومات والبمانات لإو الحسالرقةمة أ يمثل الطرؽالإحصاء الوصفي: 
عتةاد علقى التكرارات ف خصائص عمنة الدراسة، ومعرفة الألعمة النسبمة والإبذاىات بالإبغرض وص الدناسبة

 مة والإلضرافات الدعمارية.الدئوية، الدتوسطات الحسابوالنسب 
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مل ووصف بمانات المجتةع من : وىو برلقمل البمانات الدتوفرة عن عمنة الدراسة ةأساس لتحلقستدلاليالإحصاء الإ
 خلاؿ:
والدرجة الكلقمة الداخلقي لعبارات وأبعاد اليماس  ساؽتالإ درجة علقى للقتعرؼ يستعةلن: بيرسو  رتباطالإ معامل

تحديد لبتُ متغتَات الدراسة الدستيلقة والتابعة وأبعادىا )للقةجاؿ الذي تنتةي إلمو، وةذلك إختبار علاقة الإرتباط 
 ؛(بتُ الظواىر الددروسة وإبذاه العلاقةقوة  وقماس

 التابع. لإختبار تأثتَ أبعاد الدتغتَ الدستيل علقى الدتغتَ :التدريجي تحليل الإنحدار الخطي المتعدد
 علقى الدتغتَ التابع. -ةنةوذج متكامل-لاختبار تأثتَ الدتغتَ الدستيلتحليل الإنحدار الخطي البسيط: 
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 تحميمها ومناقشتها، ي: عرض نتائج الدراسةناالمبحث الث
  وإختبار فرضمات الدراسة.الذي أجري لتحلقمل الإحصائي ا نتائج بعرضالدبحث  ىذا سنيوـ في

 وتحليلها عرض نتائج الدراسةالمطلب الأول: 
 سنتناوؿ في ىذا الدطلقب عرض لنتائج التحلقمل الإحصائي

 الإحصاءات الوصفية لأفراد عينة الدراسة الفرع الأول:
 جابات أفراد العمنة.تسمتم في ىذا الفرع عرض التكرارات، النسب الدئوية والإلضرافات الدعمارية لإس

 والوظيفية لعينة الدراسة:تحليل البيانات الديمغرافية  -أولا
 فمةا يلقي ملقخص وصفي لنتائج البمانات الديمغرافمة والوظمفمة لعمنة الدراسة 

 ات الديمغرافية والوظيفيةناتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق البي: (11-2)الجدول 
 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير
 72% 54 ذكور  الجنس

 28% 21 اثأن

 2113% 16 سنة 30قل من أ العمر

 5417% 41 سنة 40-30من 

 1817% 14 سنة 50-41من 

 513% 4 سنة 50ثر من أة

 20% 15 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة

 3713% 28 سنوات 10-5من 

 2113% 16 سنة 15-11من 

 2113% 16 سنة 15أةثر من 

 913% 7 ويناث المؤهل العلمي

 6913% 52 جامعي

 8% 6 تكوين مهتٍ

 1313% 10 دراسات عليا

 113% 1 مدير المسمى الوظيفي

 217% 2 مدير مساعد
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 617% 5 رئمس قسم

 913% 7 فرع رئمس

 80% 60 موظف

 spss,v24: من اعداد الطالبة بالاعتةاد علقى لسرجات المصدر

 : توزيع أفراد عينة الدراسة وفق المتغيرات الديمغرافية والوظيفية(3-2)الشكل رقم 

 
 علقى الجدوؿ أعلاه. الطالبة بالإعتةاد: من إعداد المصدر

 اني نلاحظ مايلقي:موالتكل البمن خلاؿ الجدوؿ 
ذلك راجع لطبمعة % 28 ةانتاث  نبمنةا الإ% 72ذةور بنسبة  ةانتعلقى نسبة من العمنة  أ أفنلاحظ  الجنس:

 عةل الدؤسسة.
للقفئة % 21.3بػػػ متبوعة% 54.7بػػػػػػعلقى نسبة قدرت أةانت لذا سنة(   40-30الفئة العةرية )من  أفنلاحظ  العمر:

 50ةثر من أختَا الفئة العةرية )أو % 18.7سنة( بنسبة  50-41ية )من سنة(، تلقمها الفئة العةر  30قل من أالعةرية )

ستيرار وعدـ رغبة العةاؿ في ك راجع لتوفر بمئة عةل تتةمز بالإذل %5.3ػػػقل نسبة والتي قدرت بأةانت لذا سنة(  
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وف التياعد الذي أصبح يلقزـ العامل بإبساـ عةر الستتُ لإحالتو إلى انتغتَ ق إضافة إلى ترؾ العةل في الدؤسسة،
سنة( أدى بعدد ةبتَ من العةاؿ بالتوجو لضو التياعد الدبكر لشا خلق   32) التياعد حتى لو أتم فتًة العةل المحددة

 فرص عةل لفئة التباب.
 سنوات( خبرة حمث قدرت 10-5 لذين لذم )منا للأفراد ةانتعلقى نسبة  أ أفنلاحظ  سنوات الخبرة:

سنة( خبرة تلقمها الفئة  15ةثر من أسنة( و) 15-11 فراد الذين لذم )منلكل من الأ% 21.3بػػػػػمتبوعة %، 37.3بػػػػ
 غالبمة أفراد العمنة لذم خبرة في المجاؿ. أفل نسبة ومنو نلاحظ قأوىي % 20سنوات خبرة بنسبة 5قل من أالتي لذا 
فراد ذوي الدراسات يلقمها الأ% 69.3بػػػػػلخرلغي الجامعات قدرت  ةانتعلقى نسبة  أ أف ظنلاح العلمي: المؤهل

وىذا  %8ختَا الدتحصلقتُ علقى تكوين مهتٍ بنسبة أوي و نالذوي الدستوى الث %9.3بػػػػمتبوعة %، 13.3العلقما بنسبة 
الدؤسسة تعتةد في عةلقمة التوظمف علقى الكفاءات من خرلغي الجامعات بنسبة ةبتَة خاصة في  أفدلمل علقى 

أفراد العمنة علقى باقي علاـ الآلي ....، ثم يتوزع باقي ظةة الإأنالدناصب الحساسة مثل المحاسبتُ والدسؤولتُ عن 
 الدستويات.

ؤساء ر % 9.3ىم موظفتُ يلقمها  %80بػػػػػوالتي قدرت  جمالي العمنةمن إعلقى نسبة أ أفنلاحظ  المسمى الوظيفي:
 نسبةبػػمنصب الددير  ختَاأساعد مدير و بالنسبة لدفراد العمنة أمن % 2.7رئمس قسم يتبعها لدنصب % 6.7ثم  فروع
1.3%. 

 :ور الدراسةحاحول م العينةتحليل آراء أفراد  -ثانيا
 ،خلق  اليمةة الدتتًةة لزورفراد العمنة حوؿ لزاور الدراسة والدتةثلقة في سنيوـ بعرض وبرلقمل إستجابات أفمةا يلقي 
حمث سنختبر  دراسة.بدوره الدتغتَ التابع للق والذي يمثل ،داء الداليولزور لزددات الأ ،الدتغتَ الدستيل والذي يمثل

 في أبعادها القيمة المشتركة نموذجالدراسة تتبنى المؤسسة محل  : "نتائج الفرضمة الأولى والتي تنص علقى
 وةانت النتائج ةالتالي:"، الخمسة

 جتماعيةهداف الإتحديد ومتابعة الأ بعدتجاهات المستجوبين حول عبارات إ: (12-2)الجدول 
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 الأول:  البعدعبارات 
هداف تحديد ومتابعة الأ
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عاـ
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01 

 للقتعاقد معتسعى الدؤسسة 
الترةات التي تيدـ  أفضل

طعاـ، يواء، الإخدمات الإ
 راسة.النيل والح

 18 41 8 5 3 التكرار
 مواف  4 0.98 3.88

% 4 6.7 10.7 54.7 24 

 مواف  1 0.79 4.04 19 45 7 3 1 التكرارتيوـ الدؤسسة بتةويل  02
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 spss, v24عداد الطالبة بالاعتةاد علقى لسرجات : من إالمصدر

تيوـ الدؤسسة بتةويل حملات التوعمة" جاءت في التًتمب الأوؿ  " 2من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف العبارة رقم 
الذي ييابل الإبذاه "مواف " في الدمزاف التيديري لديماس  4.04العبارات الستة بأعلقى متوسط بلقغت قمةتو  بتُ 

ات والتي تنص علقى" تدعم الدؤسسة النتاط 3، تلقمها العبارة 0.79لمكارت الخةاسي وإلضراؼ معماري ييدر بػػػػ
الذي ييابل الإبذاه "مواف " وإلضراؼ ييدر  4الثيافمة والرياضمة الوطنمة" في التًتمب الثاني بدتوسط قمةتو 

والتي تنص" تلقتزـ  6العبارة فالأقل ترتمبا  اةانتحمث  ( بالدوافية 6و 5، وجاءت الإستجابة علقى العبارتتُ )0.83بػػػػ
 3.68ييدر بػػػ متوسطتاج" ةاف لذا ددة للقةحافظة علقى وسائل الإنالدؤسسة بتنفمذ برامج الصمانة في أوقاتها المح

والتي تنص" تتجع الدؤسسة علقى ترشمد إستهلاؾ الدوارد  5 وفي الدرتبة الأختَة العبارة 1.23وإلضراؼ ييدر بػػػػػػ
سط الدرجح للقةجاؿ ، وبلقغ الدتو 0.99وإلضراؼ ييدر بػػػػػػػ 3.63الطبمعمة غتَ الدتجددة" بأقل متوسط ييدر بػػػػػػػػ

الذي ييابل الإبذاه "مواف " وإلضراؼ معماري  3.86 "جتماعيةهداف الإتحديد ومتابعة الأ الأوؿ الخاص بػػػػػ"
، ومنو نستنتج أف الدؤسسة تدعم النتاطات الإجتةاعمة ةةا تسعى للقةحافظة علقى الدوارد 0.63ييدر بػػػػػ

 الطبمعمة غتَ الدتجددة.
 
 
 

 25.3 60 9.3 4 1.3 % حملات التوعمة.

03 
تدعم الدؤسسة النتاطات 
 الثيافمة والرياضمة الوطنمة.

 مواف  2 0.83 4 19 43 8 4 1 التكرار

% 1.3 5.3 10.7 57.3 25.3 

04 
تبـر الدؤسسة عيود تعاونمة 

 .مع الجامعات
 مواف  3 0.78 3.95 16 43 13 2 1 التكرار

% 1.3 2.7 17.3 57.3 21.3 

05 
تتجع الدؤسسة علقى 
ترشمد إستهلاؾ الدوارد 

 الطبمعمة غتَ الدتجددة.

 مواف  6 0.99 3.63 13 33 20 6 3 التكرار

% 4 8 26.7 44 17.3 

06 

تلقتزـ الدؤسسة بتنفمذ برامج 
 الصمانة في أوقاتها المحددة
للقةحافظة علقى وسائل 

 .الإنتاج

 21 30 9 9 6 التكرار
 مواف  5 1.23 3.68

% 8 12 12 40 28 

 مواف  0.63 3.86 تحديد ومتابعة الأهداف الإجتماعية
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 جتماعيةالإ بالأهدافدارة والموظفين لتزام الإإ بعدهات المستجوبين حول عبارات تجاإ(: 13-2)الجدول 

 spss, v24عتةاد علقى لسرجات عداد الطالبة بالإإ: من المصدر

بارة
 الع
رقم

 

 الثاني:  البعدعبارات 
دارة لتزام الإإن اضم

 بالأهدافوالموظفين 
 الاجتماعية
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1 

تفرض الدؤسسة عيوبات 
صارمة علقى الدوظفتُ غتَ 
الدلقتزمتُ باليانوف الداخلقي 

 للقةؤسسة. 

 مواف  3 0.99 3.83 19 34 14 6 2 التكرار

% 2.7 8 18.7 45.3 25.3 

2 
تعةل الدؤسسة علقى برستُ 
الرقابة علقى الأداء 

 الإجتةاعي.

 مواف  4 1.05 3.57 12 34 19 5 5 التكرار

% 6.7 6.7 25.3 45.3 16 

 
3 

تتجع الدؤسسة الدوظفتُ 
علقى الإبلاغ عن 
الدةارسات السلقبمة داخل 

 الدؤسسة. 

 لزايد 6 1.03 3.17 6 23 30 10 6 التكرار

% 8 13.3 40 30.7 8 

4 
برفز الدؤسسة موظفمها 
وبرثهم علقى تبتٍ سلقوؾ 

 السلامة.

 مواف  1 0.75 4.16 25 40 7 3 0 التكرار

% 0 4 9.3 53.3 33.3 

 
5 

تيوـ الدؤسسة بدراقبة  
صحمة إجبارية ةل ستة 
أشهر علقى الأقل لكافة 

 الدوظفتُ. 

 مواف  2 1.01 4.13 32 31 4 6 2 التكرار

% 2.7 8 5.3 41.3 42.7 

 
6 

تيوـ الدؤسسة بتكوين لجاف 
خاصة للقسهر علقى التطبم  

 الأمثل لإستًاتمجماتها.

 لزايد 5 1.07 3.37 11 24 27 8 5 التكرار

% 6.7 10.7 36 32 14.7 

 مواف  0.67 3.70 إلتزام الإدارة والموظفين بالأهداف الإجتماعية



 القيمة المشتركة والأداء الماليلمعلاقة بين  التطبيقية الدراسة :الثاني الفصل

 
46 

برفز الدؤسسة موظفمها وبرثهم علقى تبتٍ سلقوؾ السلامة"جاءت في  " 4من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف العبارة 
الذي ييابل الإبذاه "مواف " في الدمزاف التيديري  4.16التًتمب الأوؿ بتُ العبارات الستة بأعلقى متوسط بلقغت قمةتو 

والتي تنص علقى" تيوـ الدؤسسة بدراقبة  5، تلقمها العبارة 0.75لديماس لمكارت الخةاسي وإلضراؼ معماري ييدر بػػػػ
الذي ييابل  4.13صحمة إجبارية ةل ستة أشهر علقى الأقل لكافة الدوظفتُ "في التًتمب الثاني بدتوسط قمةتو 

الأقل  اةانتواللقتاف   ( بالمحايدة6و 3، وجاءت الإستجابة علقى العبارتتُ )1.01الإبذاه "مواف " وإلضراؼ ييدر بػػػػػػ
والتي تنص" تيوـ الدؤسسة بتكوين لجاف خاصة للقسهر علقى التطبم  الأمثل لإستًاتمجماتها"  6ترتمبا حمث العبارة 

والتي تنص" تتجع الدؤسسة الدوظفتُ علقى الإبلاغ عن  3وفي الأختَ العبارة  1.07وإلضراؼ ييدر بػػػ 3.37بدتوسط 
ػ، وبلقغ الدتوسط الدرجح 1.03وإلضراؼ ييدر بػػػػػ 3.17ييدر بػػػالدةارسات السلقبمة داخل الدؤسسة" بأقل متوسط 

الذي ييابل الإبذاه  3.70" جتماعيةالإ بالأهدافدارة والموظفين لتزام الإإن اضم"للقةجاؿ الثاني الخاص بػػػ
عد وقمم ، ومنو نستنتج أف العةاؿ يمارسوف نتاطاتهم في إطار إحتًاـ قوا0.67"مواف " وإلضراؼ معماري ييدر بػػػػ

 في سلقوةماتهم ةةا بررص علقى نتر الوعي الإجتةاعي. لإدارةالدؤسسة حمث تفرض الدؤسسة قوانتُ صارمة 
أف الدؤسسة بذعل من الدسؤولمة ويتتَ ةل من البعد الأوؿ والثاني ضةن لظوذج خلق  اليمةة الدتتًةة إلى 

فالدؤسسة بردد بوضوح  ختَية لتحستُ الصورة.ستًاتمجمة، ولمس لررد أنتطة مكونات الإجتةاعمة مكونا من الإ
 لتزاـ الإدارة والدوظفتُ بها.إجتةاعمة وتضةن الأىداؼ الإ

 التعامل مع الموظفين بطريقة مسؤولة بعدتجاهات المستجوبين حول عبارات إ: (14-2)الجدول 
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التعامل مع الموظفين 
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1 
تيوـ الدؤسسة بإعداد وتنفمذ 
برامج تدريب للقةوظفتُ 

 لزيادة مهارتهم.

 مواف  5 1.30 3.51 17 32 7 10 9 التكرار

% 12 13.3 9.3 42.7 22.7 

 
2 

بررص الدؤسسة علقى تدريب 
الدوظفتُ علقى الإستخداـ 

الأمن  الصحمح لدعدات
 .والسلامة

 مواف  3 0.81 4.13 24 42 5 3 1 التكرار

% 1.3 4 6.7 56 32 

 
3 

تعةل الدؤسسة علقى إجراء 
صمانة دورية للقةعدات 

 مواف  4 0.93 3.91 19 38 12 4 2 التكرار
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 spss, v24عداد الطالبة بالاعتةاد علقى لسرجات : من إالمصدر

تتكفل الدؤسسة بدصاريف النيل للقةوظفتُ من مناط  سكنهم إلى منطية  " 4نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف العبارة 
الذي ييابل الإبذاه "مواف   4.29عةلقهم"جاءت في التًتمب الأوؿ بتُ العبارات الستة بأعلقى متوسط بلقغت قمةتو 

والتي تنص  5، تلقمها العبارة 0.92زاف التيديري لديماس لمكارت الخةاسي وإلضراؼ معماري ييدر بػػػبتدة" في الدم
 4.25تأختَ "في التًتمب الثاني بدتوسط قمةتو جور للقةوظفتُ في وقتها المحدد دوف تلقتزـ الدؤسسة بدفع الأعلقى" 

( 6و 1ستجابة علقى العبارتتُ )، وجاءت الإ0.97الذي ييابل الإبذاه "مواف  بتدة" وإلضراؼ معماري ييدر بػػػ
 والتي تنص" 1"، و العبارة صابات العةلإتيوـ الدؤسسة بالتكفل التاـ بجةمع والتي تنص"  6بالدوافية حمث العبارة 

وإلضراؼ  3.51ػػػقل متوسط ييدر بلذةا ألزيادة مهارتهم"  للقةوظفتُ تدريبوتنفمذ برامج  بإعدادتيوـ الدؤسسة 
التعامل مع الموظفين  "ػػػػ، وبلقغ الدتوسط الدرجح للقةجاؿ الثالث الخاص بعلقى التوالي 1.30، 1.19ر بػػي ييدمعمار 

نستنتج أف الدؤسسة  ، ومنو0.72وإلضراؼ معماري ييدر بػػػالذي ييابل الإبذاه "مواف "  3.93 " بطريقة مسؤولة
تعةل علقى الرفع من مهارة وةفاءة عةالذا ةةا تولي ألعمة بالغة لصحتهم وسلامتهم وتوفر لذم ظروؼ عةل 

 مناسبة.
 
 
 
 
 
 

للقةحافظة علقى سلامة 
 الدوظفتُ.

% 2.7 5.3 16 50.7 25.3 

4 
 

تتكفل الدؤسسة بدصاريف 
النيل للقةوظفتُ من مناط  
 سكنهم إلى منطية عةلقهم.

مواف   1 0.92 4.29 37 29 6 0 3 التكرار
 بتدة

% 4 0 8 38.7 49.3 

5 
تلقتزـ الدؤسسة بدفع الأجور 
للقةوظفتُ في وقتها المحدد 

 دوف تأختَ.

مواف   2 0.97 4.25 37 28 4 4 2 التكرار
 بتدة

% 2.7 5.3 5.3 37.3 49.3 

تيوـ الدؤسسة بالتكفل التاـ  6
 بجةمع إصابات العةل.

 مواف  6 1.19 3.51 18 21 23 7 6 التكرار
% 8 9.3 30.7 28 24 

 مواف  0.72 3.93 التعامل مع الموظفين بطريقة مسؤولة
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 بطريقة مسؤولة العملاءالتعامل مع  بعد(: إتجاهات المستجوبين حول عبارات 15-2)الجدول 

 spss, v24عتةاد علقى لسرجات : من إعداد الطالبة بالإالمصدر

بارة
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الرابع:  البعدعبارات 
التعامل مع العملاء 
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1 

برتـً الدؤسسة بنود العيود 
الدبرمة مع العةلاء وتلقتزـ 

 بآجاؿ إلصاز الدتاريع.

 مواف  3 1.07 3.60 15 31 16 10 3 التكرار

% 4 13.3 21.3 41.3 20 

2 

تتبتٌ الدؤسسة 
إستًاتمجمات وأسالمب 
تساعد علقى التنبؤ 
بإحتماجات العةلاء 

 .وبررص علقى إشباعها

 لزايد 6 0.98 3.36 8 27 27 10 3 التكرار

% 4 13.3 36 36 10.7 

 
3 

تعةل الدؤسسة علقى حل 
الدتاةل التي يواجهها 
العةلاء من خلاؿ 
التواصل الدائم والإستةاع 

 الفعاؿ لدلاحظاتهم.

 مواف  5 0.96 3.41 7 33 21 12 2 التكرار

% 2.7 16 28 44 9.3 

 
4 

تتكفل الدؤسسة بالتعويض 
عن الخسارة الناجمة 
للقعةمل في حالة وجود 

في الخدمة في أوقات  عمب
 قماسمة مدروسة.

 مواف  4 1 3.41 10 25 30 6 4 التكرار

% 5.3 8 40 33.3 13.3 

 
5 

تتبتٌ الدؤسسة أنظةة إدارة 
 الجودة في تيدنً خدماتها.

 مواف  1 0.86 3.88 16 40 15 2 2 التكرار
% 2.7 2.7 20 53.3 21.3 

6 

تضةن الدؤسسة الدقة 
والدصداقمة في إعطاء التامة 

الدعلقومات اللازمة عن 
 الخدمة.

 مواف  2 0.99 3.72 17 30 20 6 2 التكرار

% 2.7 8 26.7 40 22.7 

 مواف  0.73 3.56 التعامل مع العملاء بطريقة مسؤولة
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التًتمب ت في جاء"ة إدارة الجودة في تيدنً خدماتهاظةأنتتبتٌ الدؤسسة  " 5 العبارة أفمن خلاؿ الجدوؿ نلاحظ 
التيديري لديماس  الدمزاف"مواف " في  الإبذاهالذي ييابل  3.88علقى متوسط بلقغت قمةتو الستة بأ عباراتوؿ بتُ الالأ

تضةن الدؤسسة الدقة التامة والتي تنص علقى"  6 العبارة، تلقمها 0.86وإلضراؼ معماري ييدر بػػػػ لمكارت الخةاسي
 الإبذاهالذي ييابل  3.72 بدتوسط قمةتو نيافي التًتمب الث "طاء الدعلقومات اللازمة عن الخدمةوالدصداقمة في إع

ييابل الإبذاه و  3.41( بنفس الدتوسط والذي قدر بػػ4و 3) فاالعبارت، وجاءت 0.99وإلضراؼ ييدر بػػ"مواف " 
تعةل الدؤسسة علقى حل الدتاةل التي " 3العبارة  حمث تنصعلقى التوالي  1و 0.96"مواف " وإلضراؼ ييدر بػػ

"تتكفل الدؤسسة  4وتنص العبارة  "يواجهها العةلاء من خلاؿ التواصل الدائم والإستةاع الفعاؿ لدلاحظاتهم
ختَ وفي الأ بالتعويض عن الخسارة الناجمة للقعةمل في حالة وجود عمب في الخدمة في أوقات قماسمة مدروسة"

وبررص علقى تتبتٌ الدؤسسة إستًاتمجمات وأسالمب تساعد علقى التنبؤ بإحتماجات العةلاء والتي تنص"  2 العبارة
، وبلقغ الدتوسط الدرجح 0.98وإلضراؼ ييدر بػػػ"لزايد"  الإبذاهالذي ييابل  3.36ػػػػبقل متوسط ييدر بأ "إشباعها
وإلضراؼ "مواف "  الإبذاهالذي ييابل  3.56 "العملاء بطريقة مسؤولةالتعامل مع  "ػػب الخاص الرابعللقةجاؿ 

الدؤسسة بررص علقى ةسب ثية ورضا عةلائها بالإضافة لتيدنً خدمات عالمة  أف، نستنتج 0.73معماري ييدر بػػػ
 الجودة.

 الأداء الإجتماعي والبيئي بعد(: إتجاهات المستجوبين حول عبارات 16-2الجدول )

بارة
 الع

رقم
 

 الخامس:  البعدعبارات 
 والبيئي الأداء الإجتماعي 

اس
الديم

 

تدة
  ب
مواف

غتَ 
 

واف 
تَ م

غ
 

ايد
لز

واف  
م

 

تدة
  ب
مواف

سابي 
 الح
سط

لدتو
ا

ري 
لدعما

ؼ ا
لضرا
الإ

 

رات
لعبا
ب ا

ترتم
 

عاـ
ه ال
لإبذا

ا
 

 
1 

تسعى الدؤسسة لخلق  مناصب 
عةل وإمتصاص متكل البطالة 

 في المجتةع.

 مواف  6 1.04 3.56 13 32 16 12 2 التكرار

% 2.7 16 21.3 42.7 17.3 

2 
تيوـ الدؤسسة بتخصمص ممزانمة 
لزددة لصالح خدماتها 

 الإجتةاعمة.

 مواف  3 0.71 4.08 17 51 4 2 1 التكرار

% 1.3 2.7 5.3 68 22.7 

3 
تلقتزـ الدؤسسة بإنتهاج سماسة 
فعالة للقتخلقص من النفايات 

 بطرؽ رشمدة.

 مواف  5 0.99 3.85 21 31 16 5 2 التكرار

% 2.7 6.7 21.3 41.3 28 

 مواف  2 0.71 4.16 23 44 5 3 0 التكرارتساىم الدؤسسة في توفتَ  4
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 spss, v24: من اعداد الطالبة بالاعتةاد علقى لسرجات المصدر

جاءت في  "الإجتةاعي فاتلقتزـ الدؤسسة بضم موظفمها لذمئة الضة "5 العبارة أفمن خلاؿ الجدوؿ نلاحظ 
 الدمزاف"مواف  بتدة" في  الإبذاهالذي ييابل  4.48علقى متوسط بلقغت قمةتو الستة بأ عباراتوؿ بتُ الالتًتمب الأ

والتي تنص علقى" تساىم الدؤسسة في  4 العبارة، تلقمها 0.55وإلضراؼ ييدر بػػػ التيديري لديماس لمكارت الخةاسي
"مواف "  الإبذاهالذي ييابل  4.16 بدتوسط قمةتو نيا" في التًتمب الثيب لدتًبصي معاىد التكوين الدهتٍتوفتَ التدر 

والتي  3 العبارةفقل ترتمبا الأ اةانت حمث( 1و 3) العبارتتُعلقى ة بالدوافيستجابة ، وجاءت الإ0.71وإلضراؼ ييدر بػػ
 3.85 قدر بػػػ متوسطةاف لذا  "ة للقتخلقص من النفايات بطرؽ رشمدةتهاج سماسة فعالنإتنص" تلقتزـ الدؤسسة ب

متكل  وإمتصاصوالتي تنص" تسعى الدؤسسة لخلق  مناصب عةل  1 العبارةختَ وفي الأ 0.99وإلضراؼ ييدر بػػ
وبلقغ الدتوسط الدرجح للقةجاؿ ، 1.04وإلضراؼ معماري ييدر بػػػ 3.56ػػػقل متوسط ييدر بالبطالة في المجتةع"بأ

، 0.50وإلضراؼ معماري ييدر بػػػ"مواف "  الإبذاهالذي ييابل  4.02 الأداء الإجتماعي والبيئي" "ػػػػالخاص ب الخامس
من جهة ودعم وتعزيز تسعى لخلق  الثروة حمث  والبمئي ف بتُ أدائها الدالي والإجتةاعيالدؤسسة تواز  أفنستنتج 

 من جهة أخرى.والحفاظ علقى البمئة  تنةمة المجتةع
 محددات الأداء المالي محور: إتجاهات المستجوبين حول عبارات (17-2)الجدول 

التدريب لدتًبصي معاىد 
 التكوين الدهتٍ.

% 0 4 6.7 58.7 30.7 

 
5 

تلقتزـ الدؤسسة بضم موظفمها 
 لذمئة الضةاف الإجتةاعي.

مواف   1 0.55 4.48 38 35 2 0 0 التكرار
 50.7 46.7 2.7 0 0 % بتدة

6 
تترؾ الدؤسسة الأطراؼ 
الدتعاملقتُ معها في تطبم  قواعد 

 الصحة، السلامة والبمئة.

 مواف  4 0.87 4.01 22 38 10 4 1 التكرار

% 1.3 5.3 13.3 50.7 29.3 

 مواف  0.50 4.02 الأداء الإجتماعي والبيئي

بارة
 الع

رقم
 

عبارات المحور 
الثاني: محددات 

 داء الماليالأ

اس
الديم

 

تدة
  ب
مواف

غتَ 
 

واف 
تَ م

غ
 

ايد
لز

واف  
م

 

تدة
  ب
مواف

سابي 
 الح
سط

لدتو
ا

ري 
لدعما

ؼ ا
لضرا
الإ

 

رات
لعبا
ب ا

ترتم
 

عاـ
ه ال
لإبذا

ا
 

1 
تعةل الدؤسسة علقى 
تعزيز قدرتها التنافسمة 

 سنويا.

 مواف  3 0.85 3.91 18 37 16 3 1 التكرار

% 1.3 4 21.3 49.3 24 
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 spss, v24: من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى لسرجات المصدر

جاءت في  "ها بدرجة ةبتَةكانتتسعى الدؤسسة لتحستُ سمعتها وم" 5 العبارة أف من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ
 الدمزاف"مواف  بتدة" في  الإبذاهالذي ييابل  4.23علقى متوسط بلقغت قمةتو بأ التسعة عباراتوؿ بتُ الالتًتمب الأ

تبـر الدؤسسة والتي تنص علقى" 4 العبارة، تلقمها 0.95وإلضراؼ معماري ييدر بػػػ التيديري لديماس لمكارت الخةاسي
وإلضراؼ ييدر "مواف "  الإبذاهالذي ييابل  3.96 بدتوسط قمةتو نيا" في التًتمب الثإتفاقمات وعيود جديدة سنويا

2 
تتةكن الدؤسسة من 
تسريع وتتَة لظوىا 

 سنويا. 

 مواف  5 0.86 3.81 15 37 18 4 1 التكرار

% 1.3 5.3 24 49.3 20 

3 
تستطمع الدؤسسة الرفع 

 من قدرتها الإنتاجمة.

 مواف  4 0.86 3.88 15 43 12 3 2 التكرار

% 2.7 4 16 57.3 20 

4 
 تبـر الدؤسسة إتفاقمات
 و عيود جديدة سنويا.

 مواف  2 0.76 3.96 16 43 14 1 1 التكرار

% 1.3 1.3 18.7 57.3 21.3 

5 
تسعى الدؤسسة 
لتحستُ سمعتها 
 ومكانتها بدرجة ةبتَة.

مواف   1 0.95 4.23 38 21 12 3 1 التكرار
 بتدة

% 1.3 4 16 28 50.7 

6 
تستيطب الدؤسسة 

 الكفاءات البترية. 

 مواف  9 1.25 3.49 18 24 18 7 8 التكرار

% 10.7 9.3 24 32 24 

7 
برصل الدؤسسة علقى 

تيدير عن  جوائز و
 أدائها الإجتةاعي.

 مواف  8 0.96 3.51 11 29 23 11 1 التكرار

% 1.3 14.7 30.7 38.7 14.7 

تتةكن الدؤسسة من  8
الحصوؿ علقى ترتمب 
جمد في مسابيات 

 الإجتةاعي.الأداء 

 مواف  7 1.07 3.72 21 24 20 8 2 التكرار

% 2.7 10.7 26.7 32 28 

ترتفع قدرة الدؤسسة  9
علقى جذب الدستثةرين 

 سنويا.

 مواف  6 1.01 3.73 16 34 18 3 4 التكرار

% 5.3 4 24 45.3 21.3 

 مواف  0.60 3.80 محددات الأداء المالي
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والتي تنص"  7 العبارةحمث  أقل ترتمب ةاف لذةا( 6و 7)  العبارتتُستجابة بالدوافية علقى ، وجاءت الإ0.76بػػػػػ
 العبارةختَ وفي الأ 0.96وإلضراؼ ييدر بػػػ 3.51بدتوسط  "برصل الدؤسسة علقى جوائز وتيدير عن أدائها الإجتةاعي

، وبلقغ 1.25وإلضراؼ ييدر بػػ 3.49ػػػقل متوسط ييدر ببأ "تستيطب الدؤسسة الكفاءات البتريةوالتي تنص"  6
وإلضراؼ "مواف "  الإبذاهالذي ييابل  3.80 "داء الماليمحددات الأ"ػػػػػالخاص ب نياللقةحور الثالدتوسط الدرجح 
أف الدؤسسة تعةل علقى تطوير العوامل التي من شأنها أف تسهم في برستُ الأداء  نستنتج ،0.60بػػػػػمعماري ييدر 

من خلاؿ الحصوؿ علقى الدالي، أي لزددات الأداء التي ترفع من الأداء الدالي والتي تتًجم إلى قمم مالمة. وذلك 
زيز التنافسمة، جدد وةفاءات بترية مؤىلقة، وبرستُ السةعة والدكانة وتعستيطاب مستثةرين إعيود جديدة و 

 وزيادة معدلات النةو وتثةتُ الأداء الاجتةاعي.
 : إتجاهات المستجوبين حول محاور الدراسة(18-2) رقم الجدول

 الإتجاه العام الإنحراف المعياري المتوسط المرجح محاور الدراسة

 مواف  0.48 3.81 خلق  اليمةة الدتتًةة لظوذج المحور الأوؿ:

 مواف  0.60 3.80 الثاني: لزددات الأداء الدالي ورالمح
 spss, v24: من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى لسرجات المصدر

من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف الدتوسط الدرجح لإستجابات أفراد العمنة حوؿ المحور الأوؿ الدتعلق  بخلق  اليمةة 
وإلضراؼ معماري  "مواف " في الدمزاف التيديري لديماس لمكارت الخةاسي الذي ييابل الإبذاه 3.81ػػػػػالدتتًةة قدر ب

الذي ييابل الإبذاه  3.80، ةةا قدر الدتوسط الدرجح للقةحور الثاني الدتعلق  بدحددات الأداء الدالي بػػػػ0.48قدر بػػػػ
اليمةة الدتتًةة في أبعادىا لظوذج خلق  ومنو فالدؤسسة لزل الدراسة تتبتٌ . 0.60وإلضراؼ معماري قدر ب"مواف " 

 الخةسة، وبستلقك المحددات أو العوامل التي من شأنها أف برسن من الأداء الدالي.
  الإحصاء الإستدلالي للدراسة الفرع الثاني:

وذلك للإجابة عن الفرضمة الثانمة التي تنص علقى: بإجراء برلقمل الإلضدار البسمط والدتعدد سنيوـ في ىذا الفرع 
لتحي  من سنيوـ أولا بال ذلك لكن قب "خلق القيمة المشتركة على محددات الأداء المالينموذج يؤثر "

وىذا  ،وجود إرتباط بتُ الدتغتَ الدستيل والدتةثل في أبعاد خلق  اليمةة الدتتًةة والدتغتَ التابع الدتةثل في الأداء الدالي
الدتغتَ التابع وقمةة الدلالة بتُ الدتغتَات الدستيلقة و  مصفوفة الإرتباط الذي يمثل الدوالي الجدوؿ ما يوضحو

 رتباط ةالتالي:الإحصائمة للإ
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 (: مصفوفة الإرتباط بين متغيرات الدراسة19-2الجدول رقم )

 البيان
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 ومتابعة برديد
 الاجتةاعمة الأىداؼ

 معامل الإرتباط
 مستوى الدلالة

N 

1 
 

75 

**603. 
000. 
75 

**541. 
000. 
75 

**361. 
001. 
75 

**301. 
009. 
75 

**397. 
000. 
75 

 الإدارة إلتزاـ ضةاف
 بالأىداؼ والدوظفتُ

 الاجتةاعمة

 معامل الإرتباط
 مستوى الدلالة

N 

**603. 
000. 
75 

1 
 

75 

**641. 
000. 
75 

**513. 
000. 
75 

**434. 
000. 
75 

**446. 
000. 
75 

 الدوظفتُ مع التعامل
 مسؤولة بطريية

 معامل الإرتباط
 مستوى الدلالة

N 

**541. 
000. 
75 

**641. 
000. 
75 

1 
 

75 

**385. 
001. 
75 

**482. 
000. 
75 

**529. 
000. 
75 

 العةلاء مع التعامل
 مسؤولة بطريية

 معامل الإرتباط
 مستوى الدلالة

N 

**361. 
001. 
75 

**513. 
000. 
75 

**385. 
001. 
75 

1 
 

75 

**513. 
000. 
75 

**463. 
000. 
75 

 الإجتةاعي الأداء
 والبمئي

 معامل الإرتباط
 مستوى الدلالة

N 

**301. 
009. 
75 

**434. 
000. 
75 

**482. 
000. 
75 

**513. 
000. 
75 

1 
 

75 

**545. 
000. 
75 

 الدالي داءالأ لزددات
 معامل الإرتباط
 مستوى الدلالة

N 

**397. 
000. 
75 

**446. 
000. 
75 

**529. 
000. 
75 

**463. 
000. 
75 

**545. 
000. 
75 

1 
 

75 

 SPSS, V24 من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى لسرجات: المصدر

 

يتضح أف معامل الإرتباط بتُ الدتغتَات الدستيلقة "برديد ومتابعة من خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ أعلاه 
" التعامل مع العةلاء بطريية مسؤولةوالدوظفتُ بالأىداؼ الإجتةاعمة،  الأىداؼ الإجتةاعمة، ضةاف إلتزاـ الإدارة

حمث قدر  %(99)فتًة ثية  0.01ةاف داؿ إحصائما عند مستوى معنوية والدتغتَ التابع "لزددات الأداء الدالي"  
 دلالة علقى وجود علاقة إرتباط طردية ضعمفة بمنةا قدر معامل الإرتباط بتُعلقى التوالي  0.463، 0.446، 0.397بػػػػػ



 القيمة المشتركة والأداء الماليلمعلاقة بين  التطبيقية الدراسة :الثاني الفصل

 
54 

والدتغتَ التابع "لزددات الأداء " الأداء الإجتةاعي والبمئي" التعامل مع الدوظفتُ بطريية مسؤولة،  الدتغتَات الدستيلقة
علقى التوالي دلالة علقى وجود علاقة إرتباط طردية متوسطة وةاف داؿ إحصائما عند  0.545، 0.529الدالي" بػػػػ

والدتغتَ  أبعاد الدتغتَ الدستيل، ىذا ما يدؿ علقى وجود علاقة إرتباط بتُ  %(99)فتًة ثية  0.01مستوى معنوية 
 التابع.

 : خطي البسيطالإنحدار التحليل -أولا
علقى لزددات الأداء مستيل بإعتباره متغتَ خلق  اليمةة الدتتًةة  أثر لظوذج لإختبار إجراء برلقمل الإلضدار البسمط تم

 تابع، حمث إعتةدنا النةوذج الدوالي:ةةتغتَ الدالي  
Y= a+ BX+ ε 

 حمث:
Y تعبر عن لزددات الأداء الدالي ةةتغتَ تابع : 

X1 خلق  اليمةة الدتتًةة ةةتغتَ مستيل مفسر: تعبر عن 
a, B ىي معاملات النةوذج الديدر 

 والجداوؿ التالمة توضح نتائج الإختبار: 
 ملخص نموذج الإنحدار الخطي البسيط :(20-2)الجدول رقم 

 الخطأ المعياري للتقدير معامل التحديد المعدل معامل التحديد معامل الإرتباط النموذج

1 0.619 0.383 0.374 0.47878 

 SPSS, V24 من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى لسرجات: المصدر

وبلقغت قمةة  وىي درجة ميبولة وجمدة،% 61.9من خلاؿ الجدوؿ يتبتُ أف درجة الإرتباط بتُ الدتغتَات قدرت بػػػ 
يفسر  النةوذج الديدرخلق  اليمةة الدتتًةة( في لظوذج حمث تتتَ إلى أف الدتغتَ الدستيل ) 0.383معامل التحديد 

لػدث نتمجة % 61.7الأداء الدالي( وباقي التغمتَلزددات في الدتغتَ التابع )الحاصل من التغتَ % 38.3 ما نسبتو
 .خرىألعوامل 

 anovaالبسيط : نتائج تحليل تباين الإنحدار (21-2)الجدول رقم 
 

 النموذج
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 sigمستوى الدلالة  Fقيمة  المربعات

 
1 

 0.000 45.252 10.373 1 10.373 الإنحدار

   0.229 73 16.734 الخطأ

    74 27.107 المجموع

 SPSS, V24 من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى لسرجات: المصدر
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 0.000، وقمةة مستوى الدعنوية قدرت بػػ45.25 الديدر بلقغتللقنةوذج  Fمن خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف قمةة    

الدتغتَ ميبوؿ تطبميو وأف العلاقة بتُ  الديدر( لشا يدؿ علقى أف النةوذج %5وىي قمةة أقل من مستوى الدعنوية )
 والدتغتَ التابع ذات دلالة إحصائمة. الدستيل

 نتائج تحليل الإنحدار الخطي البسيط: (22-2)الجدول رقم 

 النموذج
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

T 
مستوى 
 BETA الخطأ المعياري معاملات المتغيرات الدلالة

 الثابت
 خلق  اليمةة الدتتًةةلظوذج 

0.957 
0.746 

0.427 
0.111 

 
0.619 

2.241 
6.727 

0.028 
0.000 

 SPSS, V24 من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى لسرجات: المصدر

حمث بلقغت قمةة  البسمط وجود دلالة إحصائمة لثابت معادلة الإلضدار الخطي من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ
(T=2.241)  لشا يدؿ علقى وجود معنوية 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة الإحصائمة  0.028وبدلالة إحصائمة ،

)لظوذج خلق  الدستيل للقةتغتَ  Tةةا أف قمةة  ،0.957البسمط الذي بلقغت قمةتو  لثابت معادلة الإلضدار الخطي
وىي أقل من مستوى  0.000وبدلالة إحصائمة  6.727بػػت ةانت ذات دلالة معنوية حمث قدر   اليمةة الدتتًةة(

لشا يدؿ علقى وجود تأثتَ للقةتغتَ الدستيل علقى الدتغتَ التابع )لزددات الأداء الدالي( ومنو  0.05الدلالة الإحصائمة 
  مغة التالمة:يمكن ةتابة لظوذج الإلضدار البسمط علقى الص

Y= 0.957+ 0.746X 

 تحليل الإنحدار الخطي المتعدد التدريجي:-ثانيا
علقى الأداء  ةةتغتَات مستيلقة  خلق  اليمةة الدتتًةة أبعاد تأثتَ لإختبار التدرلغي إستخدمنا برلقمل الإلضدار الدتعدد

 ةالتالي:وذلك وفيا لطريية الدربعات الصغرى فكاف لظوذج الدراسة   ،ةةتغتَ تابع  الدالي
Y= a + B1X1+ B2X2+ B3X3+ B4X4+ B5X5+ ε 

 تَات الدراسة الداخلقة في تكوين النةوذج الدتعدد ةةايلقي:حمث يتم التعريف بدتغ 
Yددات الأداء الدالي ةةتغتَ تابع.: تعبر عن لز 

X1 :ديد ومتابعة الأىداؼ الإجتةاعمة.تعبر عن بر 
X2ة والدوظفتُ بالأىداؼ الإجتةاعمة.بر عن ضةاف إلتزاـ الإدار : تع 
X3 : يية مسؤولة.تعبر عن التعامل مع الدوظفتُ بطر 

X4: لتعامل مع العةلاء بطريية مسؤولة.تعبر عن ا 
X5 :عبر عن الأداء الاجتةاعي والبمئي.ت 

a, B1, B2, B3, B4, B5 ىي معاملات معادلة النةوذج الديدر 
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 :والجداوؿ التالمة توضح نتائج الإختبار
 التدريجي ملخص نموذج الإنحدار المتعدد (:23-2)دول رقم جال

 SPSS, V24 من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى لسرجات: المصدر

وىذا يدؿ  0.297وأف قمةة معامل التحديد قدرت بػػػ 0.545بػػػ معامل الإرتباط قدر نلاحظ أفخلاؿ الجدوؿ من 
من التغتَ الحاصل في الدتغتَ التابع )لزددات % 29.7لوحده ما نسبتو أف بعد الأداء الإجتةاعي والبمئي يفسر 

بعد إضافة بعد التعامل مع الدوظفتُ بطريية الإجتةاعي والبمئي الأداء الدالي(، وفي الدرتبة الثانمة جاء بعد الأداء 
وىو يؤةد علقى وجود علاقة إرتباط متوسطة بتُ أبعاد لظوذج خلق   0.624بػػ مسؤولة لو حمث قدر معامل الإرتباط

بلقغت و ، ليولزددات الأداء الدا جتةاعي والبمئي، التعامل مع الدوظفتُ بطريية مسؤولة(الأداء الإ) اليمةة الدتتًةة
الدتغتَ  الحاصل فيمن التغتَ % 38.9 ما نسبتو البعداف معا يفسراف حمث تتتَ إلى أف 0.389قمةة معامل التحديد 

باقي أما  ، وىكذا يوجد بعداف للقةتغتَ الدستيل)لظوذج خلق  اليمةة الدتتًةة( يؤثراف علقى الدتغتَ التابعالتابع
 الإعتبار. نأخذىا بعتُخرى لم لػدث نتمجة لعوامل أ% 61.1التغمتَ

 anova المتعدد نتائج تحليل تباين الإنحدار :(24-2)دول رقم جال
 sigمستوى الدلالة  Fقيمة  متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات النموذج 

1 
 0.000 30.816 8.046 7 8.046 الإنحدار

   0.261 73 19.061 الخطأ

    74 27.107 المجموع

2 

 0.000 22.966 5.279 2 10.558 الإنحدار

   0.230 72 16.549 الخطأ

    74 27.107 المجموع

 SPSS, V24 من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى لسرجات: المصدر

وقمةة مستوى الدعنوية قدرت  30.816بلقغت  الأوؿ الديدرللقنةوذج  Fمةة ق من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف   
وىي قمةة  0.000وقمةة مستوى الدعنوية قدرت بػػ 22.966الديدر الثاني بػػػػللقنةوذج  F أف قمةةبمنةا قدرت ، 0.000بػػ

 التقدير المعياري خطأال معامل التحديد المصحح معامل التحديد معامل الإرتباط النموذج

1 0.545 0.297 0.287 0.51099 

2 0.624 0.389 0.373 0.47943 
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 التعامل مع الدوظفتُ بطريية مسؤولةلبعدا الأداء الإجتةاعي والبمئي، أف يدؿ ( لشا %5نوية )قل من مستوى الدعأ
 ذات دلالة إحصائمة. )لزددات الأداء الدالي( وأف ىناؾ علاقة الدتغتَ التابعتأثتَ علقى 

 نتائج تحليل الإنحدار المتعدد :(25-2)الجدول رقم 

 النموذج
 المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية

T 
مستوى 
معاملات  الدلالة

 المتغيرات
الخطأ 

 BETA المعياري

 الثابث
 جتةاعي والبمئيالأداء الإ

1.188 
0.650 

0.475 
0.117 

 
0.545 

2.501 
5.551 

0.015 
0.000 

 الثابث
 جتةاعي والبمئيالأداء الإ

 التعامل مع الدوظفتُ بطريية مسؤولة

0.847 
0.450 
0.291 

0.457 
0.125 
0.088 

 
0.377 
0.347 

1.851 
3.589 
3.305 

0.068 
0.001 
0.001 

 SPSS, V24 من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى لسرجات: المصدر

 ظ:الجدوؿ نلاح من خلاؿ
 (T=2.501): وجود دلالة إحصائمة لثابت معادلة الإلضدار الخطي الدتعدد حمث بلقغت قمةة النموذج الأول

، لشا يدؿ علقى وجود معنوية لثابت معادلة 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة الإحصائمة  0.015وبدلالة إحصائمة 
الأداء الاجتةاعي والبمئي( ةانت للقةتغتَ ) Tةةا أف قمةة  ،1.188الخطي الدتعدد الذي بلقغت قمةتو  الإلضدار

 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة الإحصائمة  0.000وبدلالة إحصائمة  5.551ذات دلالة معنوية حمث قدرت بػػػ

 يدؿ أف النةوذج الديدر جمد.لشا 
 (T=1.851)دلالة إحصائمة لثابت معادلة الإلضدار الخطي الدتعدد حمث بلقغت قمةة  وجودلا ت النموذج الثاني:
وجود معنوية لثابت عدـ ، لشا يدؿ علقى 0.05من مستوى الدلالة الإحصائمة  أةبروىي  0.068وبدلالة إحصائمة 
التعامل مع الدوظفتُ ، والبمئي جتةاعيالأداء الإ) افللقةتغتَ  Tأف قمةة   نلاحظ ةةا،الخطي الدتعدد معادلة الإلضدار
وىي  0.001وبدلالة إحصائمة  علقى التوالي 3.305و 3.589( ةانت ذات دلالة معنوية حمث قدرت بػػػبطريية مسؤولة

 .0.05أقل من مستوى الدلالة الإحصائمة 
 الدتعدد علقى الصمغة التالمة: الخطي يمكن ةتابة لظوذج الإلضدارنيبل النةوذج الأوؿ، و  ومنو

Y=1.188+ 0.650X5 
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 2017-2012 اء المالي في المؤسسة للفترةتقييم الأد: الثالث الفرع

الأداء المالي على تحسين  المشتركة القيمة تبني نموذجيعمل " والتي تنص للإجابة عن الفرضمة الثالثة
 .EVAنا بحساب اليمةة الإقتصادية الدضافة قة "بمعيار خلق القيمة لمؤسسةل

 :ROIC على رأس المال المستثمر العائدحساب -1

  ROIمعدؿ العائد علقى الإستثةار=   ROIC بحمث العائد علقى رأس الداؿ الدستثةر

 : CIساب رأس الداؿ الدستثةر أولا نيوـ بح
 (BFR)+ الإحتماج في رأس الداؿ العامل (INVE) الثابتة= الإستثةارات CIرأس الداؿ الدستثةر

 2017-2012: تطور رأس المال المستثمر خلال الفترة (26-2الجدول رقم )

 ملقموف دجالوحدة:                                                                                           
 2017 2016 2015 2014 2013 2012 البماف/السنوات

INVE 12 404,07 18 461,20 21 835,53 42 703,40 59 634,17 54 216,12 

BFR 14 888,73 18 282,75 14 448,90 14 260,05 18 744,06 22 689,12 

CI 27 292,80 36 743,95 36 284,43 56 964,45 78 378,23 76 905,24 

 : من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى الدمزانمة الإقتصاديةالمصدر

 20171-2012المال المستثمر خلال الفترة  منحنى بياني لتطور رأس :(4-2)الشكل رقم 

 
 : من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى الجدوؿ أعلاه.المصدر

 -
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من خلاؿ الجدوؿ والتكل البماني نلاحظ إرتفاع رأس الداؿ الدستثةر من سنة لأخرى وىذا راجع لنةو 
 من سنة لأخرى. الإستثةارات
/ رأس الداؿ Rexp (1-IS) = نتمجة الإستغلاؿ بعد الضريبة  ROICالعائد علقى رأس الداؿ الدستثةر حساب 
  CI الدستثةر

 20171-2012خلال الفترة  رأس المال المستثمر(: تطور العائد على 27-2الجدول رقم )
 ملقموف دجدة: الوح                                                                                              

 البماف/السنوات 2012 2013 2014 2015 2016 2017

3 085,06 6 333, 78 9 777,57 10 111,89 5 533,72 3 037,25 Rexp 

26 26 26 23 25 25 IS  %  

802,16 1 646,38 2 542,61 7 785,68 4 150,29 2 278,23 Rexp*(1-IS) 

76 905,24 78 378,23 56 964,45 36 284,43 36 743,95 27 292,80 CI 

1.04 5.98 12.70 21.46 11.30 8.35 ROIC % 

 الدمزانمات الدالمة وجدوؿ حساب النتائج: من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى المصدر

 20171-2012رة خلال الفت رأس المال المستثمرالعائد على  (: منحنى بياني لتطور5-2الشكل )

 علقى الجدوؿ أعلاه البة بالإعتةاد: من إعداد الطالمصدر

 السنتتُخلاؿ  رأس الداؿ الدستثةرالعائد علقى من خلاؿ الجدوؿ والتكل البماني نلاحظ إرتفاع في معدؿ لظو 
خلاؿ السنوات و ضاعلقى التوالي وذلك يعود إلى بريم  الدؤسسة لنتمجة إستغلاؿ متزايدة، ثم إلطف 2014، 2013
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في نفس الوقت الذي ترتفع فمو قمةة علقى التوالي ويرجع ىذا إلى إلطفاض نتمجة الإستغلاؿ  2017، 2016، 2015
 بدعدلات مرتفعة. لأمواؿ الدستثةرةا

 : ROEحساب العائد على حقوق الملكية -2
  (CP)/ الأمواؿ الخاصة  (Rnet)= النتمجة الصافمة (ROE)العائد علقى حيوؽ الدلقكمة 

 21021-2102: تطور العائد على حقوق الملكية خلال الفترة (28-2)الجدول رقم 
 ملقموف دجدة: الوح                                                                                      

 البماف/السنوات 2012 2013 2014 2015 2016 2017

1 017,64 3 565,25 6 872,81 6 672,62 3 645,71 2 092,60 Rnet 

51 001,94 50 184,30 47 019,05 40 446,24 33 923,62 31 109,87 CP 

2 7.10 14.62 16.50 10.75 6.73 ROE% 

 : من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى الدمزانمات الدالمة وجدوؿ حساب النتائجالمصدر

 20171-2012تطور العائد على حقوق الملكية خلال الفترة منحنى بياني (: 6-2الشكل رقم )

 

 : من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى الجدوؿ أعلاه.المصدر

، 2013 السنتتُخلاؿ  حيوؽ الدلقكمةمن خلاؿ الجدوؿ والتكل البماني نلاحظ إرتفاع في معدؿ لظو العائد علقى 

خلاؿ سنتي   %2، %7.10وإستةر في الإلطفاض لمصل إلى %14.62إلى  2015ثم إلطفض سنة علقى التوالي  2014
 علقى التوالي وذلك راجع إلى إلطفاض النتمجة الصافمة و إرتفاع الأمواؿ الخاصة. 2017، 2016

 :EVAحساب القيمة الإقتصادية المضافة -3
بالإعتةاد علقى لستلقف اليوائم  9602-9609خلاؿ الفتًة من  (EVA)سنيوـ بحساب اليمةة الإقتصادية الدضافة 

 خلق  قمةة للقةسالعتُ. علقىالدمزانمات، جدوؿ حساب النتائج(، للقتعرؼ علقى إمكانمة الدؤسسة )  الدالمة
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 ابها لغب إتباع الخطوات التالمة:ولحس 
 : CMPCحساب التكلفة الوسيطية المرجحة لرأس المال 3-11

 حمث:
 
 
 :Kcp حساب تكلفة الأموال الخاصة3-1-11

  (CP) / الأمواؿ الخاصة  (Rnet)= النتمجة الصافمةKcp))تكلقفة الأمواؿ الخاصة 

بالنسبة للقةؤسسات غتَ الددرجة في السوؽ الدالي من الصعب حساب معدؿ العائد الدطلقوب )الدردودية الدطلقوبة أو 
عتةاد  التيممم، لذلك يمكن الإعتةدة فيالدتوقعة( بالاعتةاد علقى لظوذج تيممم الأصوؿ الدالمة أو غتَه من النةاذج الد

علقى الدردودية الدالمة المحيية باعتبارىا مردودية مالمة مطلقوبة ومنتظرة لفتًة قادمة. تصبح ىذه الدردودية الدالمة قمدا 
 1علقى الدؤسسة وبسثل تكلقفة الأمواؿ الخاصة لأف الدسالعتُ لن ييبلقوا بدعدؿ عائد أدنى مستيبلا.

 2017-2012: تطور تكلفة الأموال الخاصة خلال الفترة (29-2) الجدول رقم

  ملقموف دجالوحدة:                                                                                                 

 البماف/السنوات 2012 2013 2014 2015 2016 2017

1 017,64 3 565,25 6 872,81 6 672,62 3 645,71 2 092,60 Rnet 

51 001,94 50 184,30 47 019,05 40 446,24 33 923,62 31 109,87 CP 

2 7.10 14.62 16.50 10.75 6.73 Kcp % 

 : من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى الدمزانمة الدالمة وجدوؿ حساب النتائجالمصدر

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Sulzer, J-R. et Adéléké, S,Finance à long terme, théories, calculs et exercices corrigés : 3 édition Economica, Paris, 2006. 

 

CMPC=Kd.(D/D+CP)+Kcp.(CP/D+CP) 
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 20171-2012: منحى بياني لتطور تكلفة الأموال الخاصة خلال الفترة (7-2الشكل رقم )

 
 : من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى الجدوؿ أعلاه.المصدر

 ثم، %6.73إلى  2012إلطفاض في معدؿ لظو تكلقفة الأمواؿ الخاصة سنة  من خلاؿ الجدوؿ والتكل البماني نلاحظ
وإستةر في  %14.62إلى  2015سنة  مرة أخرى علقى التوالي ثم إلطفض 2014، 2013 السنتتُخلاؿ  وإرتفاع

علقى التوالي وذلك راجع إلى إلطفاض النتمجة الصافمة  2017، 2016خلاؿ سنتي   %2، %7.10الإلطفاض لمصل إلى
 وإرتفاع الأمواؿ الخاصة.

 : Kdحساب تكلفة الإستدانة3-1-21

  النواتج الدالمة / الإستدانة الصافمة –= الدصاريف الدالمة  تكلقفة الإستدانة
 20171-2012تطور تكلفة الإستدانة خلال الفترة (: 30-2الجدول رقم )

 ملقموف دجالوحدة: 

 : من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى الدمزانمة الإقتصادية وجدوؿ حساب النتائجالمصدر
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 البماف/السنوات 2012 2013 2014 2015 2016 2017

1 623.66 1 557.50 485.56 323.07 180.18 231.74 
 –الدصاريف الدالمة 
 النواتج الدالمة

25 903,30 28 193,93 9 944,40 -4 162,81 819,33 -3 816,07 DN 

6.27 5.53 4.88 -7.77 6.41 -6.07 Kd% 
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 20171-2012خلال الفترة  : منحنى بياني لتطور تكلفة الإستدانة(8-2الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى الجدوؿ أعلاه. :المصدر

ثم إرتفعت سنة  2012سنة % -6.07من خلاؿ الجدوؿ والتكل البماني نلاحظ أف تكلقفة الإستدانة  قدرت بػػ
وذلك راجع   %-7.77 لتصل إلى 2014، ثم إلطفضت سنة %6.41حمث شهدت أعلقى قمةة لذا قدرت بػػػ 2013

 %6.27، %5.53، %4.88للإرتفاع الكبتَ في قمم الإستدانة الصافمة، بعد ذلك عادت إلى الإرتفاع لتصل إلى 

 .علقى التوالي وذلك راجع لإلطفاض قمةة الإستدانة الصافمة 2017، 2016، 2015خلاؿ السنوات 
 :CMPCومنو حساب التكلقفة الوسمطمة الدرجحة 

CMPC = Kcp × CP/(DN+CP + KD × ( 1- IS ) × DN/(DN + CP) 

 2017-2012 تطور التكلفة الوسيطية المرجحة خلال الفترة (:31-2) الجدول رقم

 ملقموف دجالوحدة:      

 -
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2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kd 

CI

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 البيان/السنوات

Kcp 0.067 0.107 0.165 0.146 0.071 0.02 

CP 31 109,87 33 923,62 40 446,24 47 019,05 50 184,30 51 001,94 

DN+CP 27 292,80 36 743,95 36 284,43 56 964,45 78 378,23 76 905,24 

CP/DN+CP 1.139 0.923 1.114 0.825 0.640 0.663 
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 : من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى الجداوؿ السابيةالمصدر

 20171-2012: منحنى بياني لتطور التكلفة الوسيطية المرجحة لرأس المال خلال الفترة (9-2)الشكل رقم 

 

 : من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى الجدوؿ أعلاه.المصدر

إلى  2012سنة  %9.22تكلقفة الوسمطمة الدرجحة من إلطفاض نسبة الالجدوؿ والتكل البماني نلاحظ  ؿمن خلا
علقى التوالي وعادت إلى  2015، 2014سنتي  %14.24 ،%12.66ثم إرتفعت لتصل إلى  2013سنة  6.58%

 علقى التوالي. 2016،2017سنتي  %6.25، %10.82الإلطفاض حمث قدرت بػػ 
 حساب الأموال المستثمرة ومعدل العائد على الأموال المستثمرة: 2 – 3

تثةار وعلقى حيوؽ الدلقكمة، فسوؼ سعند تيممم معدلات العائد علقى الإ بدا أف قمم ىذه الدتغتَات قد سب  حسابها
  (.27-2(، )26-2نأخذ قمةها من الجداوؿ رقم )

 من النتائج السابية نيوـ بحساب اليمةة الإقتصادية الدضافة بحمث لدينا:
EVA=(ROIC-CMPC).CI 

 
 

8,26 
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19,07 

12,67 

6,01 

2,87 
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2012 2013 2014 2015 2016 2017

CMPC 

CMPC

Kd -0.060 0.064 -0.077 0.048 0.055 0.062 

(1-IS) 0.75 0.75 0.77 0.74 0.74 0.74 

Kd× (1-IS) -0.045 0.048 -0.059 0.036 0.040 0.046 

DN/DN+CP -0.139 0.076 -0.114 0.174 0.359 0.336 

CMPC% 8.26 10.24 19.07 12.67 6.01 2.87 
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 20171-2012تطور القيمة الإقتصادية المضافة خلال الفترة  (:32-2)الجدول رقم 

 ملقموف دجالوحدة:                                                                                               
 2017 2016 2015 2014 2013 2012 البماف/السنوات

ROIC 0.0835 0.1130 0.2146 0.1270 0.0598 0.0104 

CMPC 0.0826 0.1024 0.1907 0.1267 0.0601 0.0287 

CI 27 292,80 36 743,95 36 284,43 56 964,45 78 378,23 76 905,24 

EVA 24.56 389.80 867.71 17.81 -23.40 -1 407.72 

 : من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى الجداوؿ السابيةالمصدر

 2017-2012منحنى بياني لتطور القيمة الإقتصادية المضافة خلال الفترة  (:10-2)الشكل رقم 

 
 : من إعداد الطالبة بالإعتةاد علقى الجدوؿ أعلاه.مصدرال

موجبة خلاؿ معظم فتًة الدراسة  EVAمن خلاؿ الجدوؿ والتكل البماني نلاحظ أف اليمةة الاقتصادية الدضافة 
 ، وىذا يعتٍ أف الدؤسسة بسكنت من خلق  اليمةة بعد مكافأة الدسالعتُ والدائنتُ. 2015، 2014، 2013، 2012

ةاف ىناؾ خلق  قمةة لأصحاب الدصلقحة )الدسالعتُ( وذلك راجع إلى أف العائد علقى رأس الداؿ الدستثةر    وبالتالي
ةاف ىناؾ ىدر للقيمةة وذلك راجع إلى أف  2017، 2016ةاف أةبر من التكلقفة الوسطمة الدرجحة. بمنةا في سنتي 

أي عدـ ةفاية العائد في تغطمة التكلقفة  العائد علقى رأس الداؿ الدستثةر ةاف أقل من التكلقفة الوسطمة الدرجحة
 نستنتج أف مستوى الأداء الدالي للقةؤسسة ةاف مرضي بدعمار اليمةة خلاؿ معظم فتًات الدراسة.
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 مناقشة نتائج الدراسةالمطلب الثاني: 
 بعد برلقمل النتائج إحصائما سنيوـ بدناقتتها وإختبار فرضمات الدراسة ةالتالي:

 الخمسة" نموذج القيمة المشتركة في أبعادهى المؤسسة محل الدراسة الفرضية الأولى: "تتبن
(، 16-2(، )15-2(، )14-2(، )13-2(، )12-2) أظهرت الدتوسطات الحسابمة والإلضرافات الدعمارية الدبمنة في الجداوؿ

اليمةة الدتتًةة ةكل خلق  لظوذج لقى لزور أف غالبمة أفراد عمنة الدراسة تبنوا موقف الدوافية ع( 2-18(، )2-17)
الدؤسسة  إدارة ، وذلك يعود إلى وعي0.48در بػػػػوإلضراؼ معماري يي 3.81حمث قدر الدتوسط الحسابي الخاص بو بػػػ
ز علقى النوع الصحمح من الأرباح التي ، حمث ترةوالأطراؼ ذات الدصلقحة لزل الدراسة بدورىا إبذاه المجتةع والبمئة

 (Piotr Wojcik, 2016)وىذا ما يتف  مع دراسة  إجتةاعمة وإقتصادية في آف واحدمن شأنها أف بزلق  منافع 
ىي عةلقمة تغمتَ العلاقة بتُ نتائج الدؤسسة والددخلات التي تولد والتي توصلقت لأف عةلقمة خلق  اليمةة الدتتًةة 

والبمئي وتطوير لشارساتها  لإجتةاعيعلقى غرس ثيافة الإىتةاـ بالجانب ا الدؤسسة ةةا بررصقمةة إجتةاعمة.
بتكل صحمح، بالإضافة لتوفتَ متطلقبات الراحة لعةالذا والسعي علقى الرفع من قدراتهم وةفاءتهم والإىتةاـ 

 بزبائنها خاصة الجدد منهم.
 الفرضية الثانية: "يؤثر نموذج خلق القيمة المشتركة على محددات الأداء المالي"

لظوذج خلق  بعد ل 0.05لثانمة وجود أثر ذو دلالة إحصائمة عند مستوى معنوية أظهرت نتائج الإجابة عن الفرضمة ا
الأداء الإجتةاعي والبمئي  متغتَعلقى لزددات الأداء الدالي، وأف بعد )الأداء الإجتةاعي والبمئي(  اليمةة الدتتًةة

)برديد ومتابعة الأىداؼ الإجتةاعمة،  الأبعاد، بمنةا باقي لزددات الأداء الداليمن التغتَ الحاصل في  %29.7يفسر
التعامل مع العةلاء بطريية  التعامل مع الدوظفتُ بطريية مسؤولة، إلتزاـ الإدارة والدوظفتُ بالأىداؼ الإجتةاعمة،

مسؤولة( لم يكن لذا أثر ذو دلالة علقى لزددات الأداء الدالي وىذا لايفسر بغماب دورىا في التأثتَ علقى لزددات 
، ةةا قد الي، بل يمكن أف يكوف لذا دور يتم إظهاره بطرؽ إحصائمة أخرى لا تدخل ضةن لراؿ بحثناالأداء الد

 .بالدرجة الأولىالجانب الإجتةاعي والبمئي بتعزى ىذه النتائج إلى أف الدؤسسة لزل الدراسة تولي إىتةاما 
المالي للمؤسسة بمعيار خلق "يعمل تبني نموذج القيمة المشتركة على تحسين الأداء لثالثة: الفرضية ا

 القيمة"

وذلك راجع إلى معظم سنوات الدراسة  للقيمةة خلاؿ خلق أنو ةاف ىناؾ أظهرت نتائج الإجابة عن الفرضمة الثالثة 
ةاف  2017، 2016أف العائد علقى رأس الداؿ الدستثةر ةاف أةبر من التكلقفة الوسطمة الدرجحة. بمنةا في سنتي 

عدـ ةفاءة الدؤسسة في إستخداـ التةويل، وأف العائد الذي حييتو لم يغط  اجع إلىىناؾ ىدر للقيمةة وذلك ر 
 مرضي بدعمار اليمةة خلاؿ معظم فتًات الدراسة.، لكن علقى العةوـ فيد ةاف أداء الدؤسسة التكلقفة
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 خلاصة الفصل:
ما جاء في الفصل النظري والتأةد من صحة  حمث حاولنا إختبارلجانب التطبميي للقدراسة في ىذا الفصل ا تناولنا

لوثائ  إضافة إلى الإعتةاد علقى ا SPSSبالبرنامج الإحصائي بالإستعانة ، ولتحيم  ذلك قةنا فرضمات الدراسة
أف الدؤسسة لزل  وقد توصلقنا من خلاؿ ىذا الفصل إلىالدستعةلقة في الدراسة الدالمة. المحاسبمة والدالمة للقةؤسسة 

الدتتًةة وجود علاقة ذات دلالة إحصائمة بتُ لظوذج خلق  اليمةة  لظوذج خلق  اليمةة الدتتًةة، الدراسة تتبتٌ
لاؿ خسالبة  EVAلزددات الأداء الدالي، وأف مستوى الأداء الدالي ةاف غتَ مرضما وذلك لتحيم  الدؤسسة قمم و 

 معظم سنوات الدراسة.



 

 الخاتمة



 الخاتمة 

 
69 

 
 الخاتمة

شتركةة لل  اأددا  الداي  للمسسةة الوننية للتنقي  خلق القيمة الد نموذجمن خلال دراستنا لدوضوع أثر تبني 
ENAFOR  وفي ضو  التحليلات النظرية والعملية للدراسة فيما يلي النتائج الدتوصل 2102-2102خلال الفركة ،

 لذا:
 نتائج الدراسة وإختبار الفرضيات:-أولا

 تقةيم نتائج الدراسة إلى قةمنٌ:يمكن 
 الجانب النظري:-1

من خلال ما تم التطرق له في الجان  النظري توصلنا أدن خلق القيمة الدشتركةة يعتبر نهجا جديدا للإستثمار في 
الإحتياجات الإجتمالية والبيئية لخلق الدزيد من اأدرباح حيث يرةز لل  تحديد وتوسيع الروابط بنٌ التقدم 

ةما إستعرضنا مراحل وخطوات خلق القيمة الدشتركةة بالإضافة أدهم النتائج الدركتبة لن لي والإقتصادي،  الإجتما
، حيث من الضروري لل  الدسسةة ذلك. أما اأددا  الداي  فهو يعبر لن ةفا ة الدسسةة وفعاليتها في إدارة مواردها

 ديد من الدسشرات الدالية وغنً الدالية.أن تقوم بتقييم أدائها وذلك لبر لدة مراحل وبالإستعانة بالع
 الجانب التطبيقي:-2

 تتلخص نتائج إختبار الفرضيات في التاي :
 والدتمثلة في" تتبنى الدسسةة محل الدراسة نموذج القيمة الدشتركةة في أبعادها الخمةة"  :لفرضية الأولىا 

، حيث ومن خلال الدقابلة فراد لينة الدراسة لل  الإستبيانوذلك من خلال إجابات أ تم إثبات صحة الفرضية
الدلتقيات  ترل  الدسسةة، الراي ، الدورات الرياضية(، JSSأن الدسسةة تقدم الدلم الدادي للفرق الرياضية )الةاورة 

ن  العلمي الجامعات )جامعة قاصدي مرباح ورقلة( خاصة إذا تعلق اأدمر بالجاوالتظاهرات العلمية التي تقوم بها 
 ، تدلم الجمعيات الخنًية )قفة ومائدةوالتكنولوجيات الحديثة ذات الصلة الدباشرة وغنً الدباشرة بقطاع المحروقات

خلال التظاهرات والدناسبات رمضان( لصالح جمعية ةافل اليتيم، تقدم هدايا للزبائن من الدرك الونني والشترنة 
 )اليوم الونني للشترنة(.الرسمية 
  يسثر نموذج خلق القيمة الدشتركةة لل  محددات اأددا  الداي والدتمثلة في"  :الثانيةالفرضية" 

 وذلك تبعا للنتائج الدتحصل لليها والدتمثلة في: تم إثبات صحة الفرضية 
 ًالداي ، حيث   محددات اأددا لل  لقيمة الدشتركةة ةنموذج متكامل )متغنً مةتقل واحد( ل وجود تأثن

فقد تبنٌ أن حدوث زيادة في متغنً نموذج  Y= 0.957+ 0.746Xةانت معادلة النموذج الدقدر ةالتاي  
 وحدة. 7..2اأددا  الداي  بدقدار  التأثنً لل  محدداتخلق القيمة الدشتركةة بدقدار وحدة واحدة يسدي إلى 



 الخاتمة 

 
70 

 الإجتمالي والبيئي( لل  محددات اأددا  الداي ، نموذج خلق القيمة الدشتركةة )اأددا  بعد وجود تأثنً ل
 تبنٌ أن حدوث زيادة في متغنً فقد، Y=1.188+ 0.650X5حيث ةانت معادلة النموذج الدقدر ةالتاي : 

 7.5الداي  بدقدار  اأددا  التأثنً لل  محدداتإلى يئي بدقدار وحدة واحدة يسدي اأددا  الإجتمالي والب
 وحدة.

  :يعمل تبني نموذج القيمة الدشتركةة لل  تحةنٌ اأددا  الداي  للمسسةة بدعيار " والدتمثلة فيالفرضية الثالثة
خلال معظم فركة قيمة بخلق وذلك راجع أدن الدسسةة تقوم صحة الفرضية  إثباتتم خلق القيمة" 

قيمة بحيث ةان معدل  هدرةان هناك  2102، 2107مالدا سنتي  موجبة EVAالدراسة فقد ةانت قيم 
من التكلفة الوسيطية الدرجحة، وإجمالا فاأددا  الداي  للمسسةة خلال فركة الدراسة في  أقلالعائد المحقق 
ضبط الإنتاج )براميل تحةنٌ أدائها أةثر مةتقبلا من خلال ، غنً أن الدسسةة تعمل لل  مةتوى مرضي

الدقاولة من   خدماتها بدل الإلتماد لل  شرةات البركول(، التخفيض من تكاليف الشترا ، الإلتماد لل
العمل لل  إنجاز بنى تحتية وإستثمارات و  ، التةينً الجيد للخدمات الإجتماليةترشيد النفقات، البانن

قدرة الدسسةة لل  خلق الثروة  منوسوف يرفع ذلك  نويلة اأدجل مثل الدلال  والصالات الرياضية.
 .جتمالية بشتكل متوازنالإوالدنفعة قتصادية الإ

 توصيات الدراسة:-ثانيا

 العمل بها مةتقبلا والدتمثلة في:بنا  لل  ما تقدم من نتائج نقركح بعض التوصيات التي نرى ضرورة 
  يج  لل  الدسسةات النظر في القرارات والفرص من خلال نموذج القيمة الدشتركةة فذلك يةاهم في

التحةنٌ من أدائها الداي  ةما يعود بالفائدة لل  المجتمع، بحيث لا تقتصر الدةسولية الاجتمالية لل  
)نموذج ألمال  سركاتيجية الدسسةةإاأدنشتطة الخنًية واأدنشتطة الدالمة، بل تصبح جز ا أساسيا من 

 ؛جديد(
  يج  لل  الدسسةة أن توي  إهتماما للإحتياجات الإجتمالية والبيئية أدنها تسثر لل  الجوان  الدالية

. وفي هذا والإسركاتيجية لذا، فالإهتمام بها من شأنه أن يعزز مكانتها في الةوق ويزيد من قدرتها التنافةية
أساس اأددا  الاجتمالي ةالدةابقة الدولية للشترةات الخصوص تنظم مةابقات لركتي  الدسسةات لل  

للحصول لل  جوائز تليكوم، ومن بنٌ التي الدعاينً  2102والدشتاريع الصغنًة  والدتوسطة الدنظمة سنة 
 الدعتمدة في الركتي : نموذج اأدلمال اأدفضل والتأثنً الاجتمالي؛

 الدالية فقط في تقييم  الدقاييسلتماد لل  الإدائها فضرورة إهتمام الدسسةة بالدقاييس غنً الدالية في تقييم أ
 ؛بعاد حول الدسسةةاأددا  يعطي رؤية غنً متكاملة اأد



 الخاتمة 

 
71 

  تقديم الدزيد من أوجه الدلم للمجتمع والإهتمام أةثر بالعملا  خاصة الجدد منهم، والتعامل معهم
اأدمثل للتمويل والحرص لل  التخفيض  بطريقة مةسولة، والعمل لل  تحةنٌ قدرة الدسسةة في الإستغلال

 من التكاليف وإستثمار الفوائض بدعدلات لائد مقبولة لتتمكن من تحةنٌ أدائها أةثر ولخلق قيمة.

 آفاق الدراسة:-ثالثا
ولكن يبق  الدوضوع من الدواضيع ي، خلال التحليل النظري والتطبيق من بعد الإنتها  من معالجة إشكالية دراستنا

 التي تحتاج إلى الدزيد الجوان  لدراستها والدتمثلة في:الواسعة 
 ؛مةاهمة نموذج خلق القيمة الدشتركةة في تحقيق ميزة تنافةية مةتدامة للمسسةة الإقتصادية 
 ؛تأثنً تبني نموذج خلق القيمة الدشتركةة لل  تعظيم أرباح الدسسةة 
 الدتبعة؛ سركاتيجيةجتمالية ضمن الإتضمنٌ الدسسةة للمةسولية الإ 
 .إلادة الدراسة في الدةتقبل في بيئة لمل أخرى وفي قطاع نشتاط آخر 

 

. 
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 (: إستمارة الإستبيان10الملحق رقم ) 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي                                      
 ورقمة -جامعة قاصدي مرباح 

 كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير
  العموم المالية والمحاسبةقسم 

 

 

 

 

 

 إستبيان

 بعد=تحية طيبة و 
راء آىذه الدراسة الديدانية التي ترمي الى التعرف على  لإنجاحالاحترام راجية منكم التعاون اليكم بالتقدير و توجو أ

عداد إداء الدالي للشركة" وذلك في سياق اربة خلق القيمة الدشتركة على الأثر تبني مقأبموضوع "سيادتكم فيما يتعلق 
 مذكرة ماستر في مالية الدؤسسة.

 لا لغرض البحث فقط.إالاسئلة محاطة بالسرية التامة ولا تستخدم  ابة على ىذهن الاجأعلمكم لو 
 نجاز ىذا العمل.إكم مقدما ما بذلتم من جهد في شاكرة ل

 قاسيمي عائشة

  ول: المعلومات الشخصيةالقسم الأ
 نثى أ           ذكر          =الجنس
 سنة 83ثر من أك ،     سنة 83-74من ،      سنة 73-63من  ،سنة      63قل من أ           =العمر

 سنة  48كثر من ، أ     سنة  48-44من  ،     سنوات 43-8من ، سنوات     8قل من أ سنوات الخبرة: 
 =    ثانوي     ،  جامعي      ،  تكوين مهني     ، ،  دراسات عليا  المؤهل العلمي
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 موظف   ،       فرع رئيس ،      رئيس قسم   ،      مدير ،  مساعد      مدير   = الوظيفيالمسمى 

 رئيسية أبعاد 6فقرة موزعة على  93تتكون الدراسة من محاور الدراسة، و القسم الثاني: 
 جابة الدناسبة. م الإأما (X) علامة بوضع أجب ثم بتمعن الدكتوبة الجملة تقرأ أن نرجو

 خلق القيمة المشتركة نموذج الأول: المحور
 موافقغير  العبارة الرقم

 جدا 
غير 

 موافق 
 موافق محايد

 جدا
 موافق 

 جتماعيةهداف الإول: تحديد ومتابعة الأالأ البعد
التي تقدم خدمات الشركات  أفضل للتعاقد معتسعى الدؤسسة  4

 إجتماعيا(.)الدقاولة الدسؤولة الحراسة طعام، النقل و يواء، الإالإ
     

      تقوم الدؤسسة بتمويل حملات التوعية. 5
      تدعم الدؤسسة النشاطات الثقافية والرياضية الوطنية. 6
      .تبرم الدؤسسة عقود تعاونية مع الجامعات 7
تشجع الدؤسسة على ترشيد إستهلاك الدوارد الطبيعية غنً  8

 الدتجددة.
     

تلتزم الدؤسسة بتنفيذ برامج الصيانة في أوقاتها المحددة للمحافظة  9
 .على وسائل الإنتاج

     

 جتماعيةالإ بالأهدافالموظفين دارة و لتزام الإإالثاني: ضمان  البعد
تفرض الدؤسسة عقوبات صارمة على الدوظفنٌ غنً الدلتزمنٌ  4

 بالقانون الداخلي للمؤسسة. 
     

      تعمل الدؤسسة على تحسنٌ الرقابة على الأداء الإجتماعي. 5
تشجع الدؤسسة الدوظفنٌ على الإبلاغ عن الدمارسات السلبية  6

 داخل الدؤسسة. 
     

      تحفز الدؤسسة موظفيها وتحثهم على تبني سلوك السلامة. 7
الدؤسسة بمراقبة صحية إجبارية كل ستة أشهر على الأقل  تقوم  8

 لكافة الدوظفنٌ. 
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تقوم الدؤسسة بتكوين لجان خاصة للسهر على التطبيق الأمثل  9
 لإستراتيجياتها.

     

 موافقغير  العبارة الرقم
 جدا

غير 
 موافق 

 موافق محايد
 جدا

 موافق 

 بطريقة مسؤولةالبعد الثالث: التعامل مع الموظفين 
لزيادة  للموظفنٌ تدريبتنفيذ برامج و  بإعدادتقوم الدؤسسة  4

 مهارتهم.
     

ستخدام الصحيح الدوظفنٌ على الإتدريب تحرص الدؤسسة على  5
 . الأمن والسلامة عداتلد

     

تعمل الدؤسسة على إجراء صيانة دورية للمعدات للمحافظة على  6
 سلامة الدوظفنٌ.

     

تتكفل الدؤسسة بمصاريف النقل للموظفنٌ من مناطق سكنهم  7
 إلى منطقة عملهم.

     

جور للموظفنٌ في وقتها المحدد دون تلتزم الدؤسسة بدفع الأ 8
 .تأخنً

     

      .صابات العملإوم الدؤسسة بالتكفل التام بجميع تق 9
 البعد الرابع: التعامل مع العملاء بطريقة مسؤولة

تحترم الدؤسسة بنود العقود الدبرمة مع العملاء وتلتزم بآجال إنجاز  4
 الدشاريع.

     

تتبنى الدؤسسة إستراتيجيات وأساليب تساعد على التنبؤ  5
 .وتحرص على إشباعهابإحتياجات العملاء 

     

تعمل الدؤسسة على حل الدشاكل التي يواجهها العملاء من  6
 والإستماع الفعال لدلاحظاتهم.خلال التواصل الدائم 

     

تتكفل الدؤسسة بالتعويض عن الخسارة الناجمة للعميل في حالة  7
 وجود عيب في الخدمة في أوقات قياسية مدروسة.

     

      تتبنى الدؤسسة أنظمة إدارة الجودة في تقديم خدماتها. 8
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الدعلومات تضمن الدؤسسة الدقة التامة والدصداقية في إعطاء  9
 اللازمة عن الخدمة.

     

 موافقغير  العبارة الرقم
 جدا

غير 
 موافق 

 موافق محايد
 جدا

 موافق 

 الأداء الإجتماعي والبيئي: الخامس البعد
تسعى الدؤسسة لخلق مناصب عمل وإمتصاص مشكل البطالة في  4

 المجتمع.
     

تقوم الدؤسسة بتخصيص ميزانية محددة لصالح خدماتها  5
 الإجتماعية.

     

تلتزم الدؤسسة بإنتهاج سياسة فعالة للتخلص من النفايات بطرق  6
 رشيدة.

     

      تساىم الدؤسسة في توفنً التدريب لدتربصي معاىد التكوين الدهني. 7
      الإجتماعي.تلتزم الدؤسسة بضم موظفيها لذيئة الضمان  8
تشرك الدؤسسة الأطراف الدتعاملنٌ معها في تطبيق قواعد الصحة،  9

 السلامة والبيئة.
     

 المحور الثاني: محددات الأداء المالي
 موافقغير  العبارة الرقم

 جدا
غير 

 موافق 
 موافق محايد

 جدا
 موافق 

      سنويا. التنافسيةيز قدرتها تعز على  تعمل الدؤسسة 4
       نموىا سنويا. تتمكن الدؤسسة من تسريع وتنًة 5
      قدرتها الإنتاجية. تستطيع الدؤسسة الرفع من 6
      تبرم الدؤسسة إتفاقيات وعقود جديدة سنويا. 7
      تسعى الدؤسسة لتحسنٌ سمعتها ومكانتها بدرجة كبنًة. 8
       الكفاءات البشرية.الدؤسسة  تستقطب 9
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      تحصل الدؤسسة على جوائز و تقدير عن أدائها الإجتماعي. :
تتمكن الدؤسسة من الحصول على ترتيب جيد في مسابقات  ;

 الأداء الإجتماعي.
     

      ترتفع قدرة الدؤسسة على جذب الدستثمرين سنويا. >
 نشكركم عمى حسن تعاونكم

 0102-0100للمؤسسة خلال الفترة  الميزانية الإقتصادية(:10الملحق رقم )

 البيان/السنوات 7107 7102 7102 7102 7102 7102

 الإستخدامات

8754935958<.45 8<9675;7859.4: 75:36;;:434.73 54;68::<463.86 4;794857393.53 45737<486:3.3: 
ستثمارات الإ

 الصافية
 عملاء 47453.55;468:5 53:47:47834.86 ;>.4:666:56:54 64.::7587;>4:8 >89:865559.9;4 7>.5>4;753>6>4
 مخزونات 73.64;9;3769: ;>.688>:35:9; :3.>>5:539::> 89.:53>35>5>44 95.;:4>:6;4966 7>.>4>4:638779

 موردين 44.;755:;79;5 6;.34;>>588;5 >:.75:>9645>5 3>.438>6;5>77 39.73::993547 99.56>;>>734:
 ديون اخرى >9.;58>494;;5 6>.967979863: 69.:836388>9> 5>.5>>>>77::43 8;.943557>88> 8:.5>75:6;993

559;<55;:86.45 4;:774867:7.39 475934488;9.38 4777;5;7453.<3 4;5;547:857.:8 47;;;33:7:6.:6 BFR 

:9<38588345.57 :;6:;76;333.56 89<973359;:.78 695;7396584.76 69:769:48;7.<8 5:5<5<55;76.;3 
صل الأ

 الاقتصادي
 الموارد

 البيان/السنوات 7107 7102 7102 7102 7102 7102
موال الأ :;.7743:;>6443 5.95;6>>569>66 57.;7377977665 77.38;:58>7:34 63.:734;77;834 7>.;8:86;84334

 الخاصة
ستدانة الإ 54.:4>766;4358 67.;8:>5393>8 3.49>>>>4:>434 8.76>7589;5694 57478.39;>>687 887.43;584>663

 جماليةالإ
 التوظيفات - 3333;9853 3333.33;9:37 3333;5473 3333;4>54 -

 المتاحات ;7.5;87;473:86 88:889.34;577 :>.433399>;469 85.36;933>4678 3495.46>99;3: 7189121080,80
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ستدانة الإ -:3.:8489>49;6 5535.66:>>4;5 -4;.33:9;74956 76.73;77:77>> 6>.5;>86>6>4;5 25903397473,30
  الصافية

موال الأ  3;.76;55>5>5:5 8>.7;69:769:48 7396584.76;695 78.:;973359>89 333.56;76;:6;: 76905255012,24
 المستثمرة
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 0109-0100الميزانية المحاسبية "الأصول"  (:19الملحق رقم )
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 0109-0100" الخصوم(: الميزانية المحاسبية "10الملحق )
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 0109-0100(: جدول حساب النتائج 10الملحق )
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 0100-0100الميزانية المحاسبية "الأصول"  (:16الملحق رقم )
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 0100-0100" الخصوم(: الميزانية المحاسبية "12الملحق )
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 0100-0100(: جدول حساب النتائج 10الملحق )
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 0102-0106الميزانية المحاسبية "الأصول"  (:13الملحق رقم )
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 0102-0106" الخصوم(: الميزانية المحاسبية "01الملحق )
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 0102-0106(: جدول حساب النتائج 00الملحق )
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 المعيارية لأبعاد نموذج خلق القيمة المشتركة المتوسطات الحسابية والإنحرافات(: 00الملحق )
 

 

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمحاور الدراسة (:09الملحق )
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Statistiques 

 

 الأهداف ومتابعة تحديد

 الإجتماعية

 الإدارة إلتزام ضمان

 بالأهداف والموظفين

 الإجتماعية

 الموظفين مع التعامل

 مسؤولة بطريقة

 العملاء مع التعامل

 مسؤولة بطريقة

 الإجتماعي الأداء

 والبيئي

N Valide 75 75 75 75 75 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,8622 3,7067 3,9333 3,5644 4,0244 

Ecart type ,63398 ,67608 ,72182 ,73567 ,50723 

Statistiques 

 المشتركة_القيمة_خلق المالي الاداء محددات 

N Valide 75 75 

Manquant 0 0 

Moyenne 3,8044 3,8150 

Ecart type ,60524 ,48512 
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 المدرج التكراري للتوزيع الطبيعي للمتغيرات(: 00الملحق )

 
(: التوزيع الطبيعي للبواقي00الملحق )
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