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وعلاقته  المناخ التنظيمي السائد داخل المؤسسة الصحية

  بالاحتراق النفسي لدى الممرضين
 "دراسة ميدانية لبعض المؤسسات الصحية بالعاصمة " 

  
 ميهوبي فوزي/ أ

  جامعة البليدة
 :ملخص

هــدفت الدراســة إلــى تشــخيص مســتوى الاحتــراق النفســي لــدى الممرضــين بــبعض 
وكــذا العلاقــة بــين المنــاخ التنظيمــي والاحتــراق . العاصــمةالمؤسســات الصــحية بــالجزائر 

تحققنـا مـن خصائصـه ( ولتحقيـق هـذه الأهـداف صـممنا مقيـاس للمنـاخ التنظيمـي. النفسي
وتمـــت ) إنـــاث133ذكـــور و138(ممـــرض  271وطبقنـــاه علـــى عينـــة مـــن ) الســـيكومترية 

قياس الاحتراق كما طبقنا م. مؤسسة صحية على مستوى الجزائر العاصمة 11الدراسة بـ 
  .بعد التحقق من خصائصه السيكومترية كذلك) MBI(ماسلاش . النفسي لـ ك

أســفرت نتــائج الدراســة علــى أن الممرضــين يعــانون مــن مســتوى مرتفــع ودال مــن 
  .الاحتراق النفسي وعلى ارتباط موجب ودال بين المناخ التنظيمي والاحتراق النفسي

 .الاحتراق النفسي – المناخ التنظيمي :المصطلحات الأساسية

Résumé : 
L’objectif de cette étude est de diagnostiquer le niveau du BURN 

OUT chez les infirmiers dans certains établissements sanitaires dans la 
capitale. Ainsi que prospecter la relation entre le climat organisationnel et 
le burn out. Et pour cela nous avons élaboré un test sur le climat 
organisationnel et nous l’avons appliqué sur 271 infirmiers (138 hommes 
et 133 femmes) – après avoir examiner sa fiabilité et validité – dans 11 
établissements sanitaires d’Alger.  Ainsi que le test du BURN OUT de C. 
MASLASH (MBI). 

L’étude a abouti à un burn out élevé et signifiant. Et une 
corrélation positive et signifiante entre climat organisationnel et burn out.  

 Mots clés: climat organisationnel – BUR OUT. 

  :مقدمة
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علـــى غـــرار الـــدول المتحضـــرة اهتمامـــا كبيـــرا بـــالرغم مـــن تـــولي الدولـــة الجزائريـــة 
بالخـــــدمات الاجتماعيـــــة  تبقـــــى الخـــــدمات الصـــــحية دون  مســـــتوى متطلبـــــات المـــــواطن 

حيـث أصـبحت .الجزائري، والذي يرى بأنها بعيدة كل البعد عن الخدمات الإنسـانية النبيلـة
ن فـي لصـيقة بالقطاعـات الصـحية، وتعـوّد المـواط" لا إنسـانية"عبارة عـن خـدمات صـحية 
وإصــلاحها علــى رأس برنــامج كــل وزيــر "أنســنة المستشــفيات"الســنوات الأخيــرة علــى بنــد 

  .صحة جديد حتى أصبحت الوزارة تلقب بوزارة الصحة والسكان وإصلاح المستشفيات

ونســــعى مــــن خــــلال هــــذا البحــــث إلــــى فهــــم وتفســــير مصــــدر هــــذه الســــلوكيات 
رسـون يؤكـدون بـأن المهـن التـي تعمـل فالبـاحثون والدا.في المؤسسات الصـحية"اللاإنسانية"

تولــد ضــغطًا مســتمراً " بمهــن المســاعدة الاجتماعيــة "علــى مســاعدة الآخــر والتــي يلقبونهــا 
  .يصل إلى الاحتراق النفسي، ناتجاً عن طبيعة المهنة

ورغم تعدد تعريفات الاحتراق النفسي إلا أن هنـاك اتفـاق علـى معنـاه وخصائصـه 
قدان الاهتمام، والتعاطف، وكـذا الـبلادة، والسـلبية، وشـعور بأنه سلوك يطبعه ف:بشكل عام

  .بالخمول، فقدان الصبر، الغضب، والملل
كما أظهرت الدراسات أن هناك عامل آخر لا يقل أهمية عن طبيعة المهنة وهـو 

فعلــى ســبيل المثــال نــذكر دراســة . بــدوره يولــد الاحتــراق النفســي ألا وهــو المنــاخ التنظيمــي
ضـغط العمـل، فـرص الترقـي، : " بيّنت أن العوامـل التنظيميـة مثـل )1997Gowdaجودا(

  ).2000عن فهد السيف ". (الرواتب هي أكثر تأثير على الاحتراق النفسي من العميل 
إن الدراسة الحالية تحاول الكشف عن مستوى الاحتـراق النفسـي لـدى الممرضـين 

وكــذا العلاقــة بــين المنــاخ . الجزائــريين وواقــع المنــاخ التنظيمــي داخــل المؤسســات الصــحية
  .التنظيمي والاحتراق النفسي لديهم

كما تم  اختيار الممرضين لمعرفة أثر المناخ التنظيمي داخل المؤسسـة الصـحية 
  .على الاحتراق النفسي عن قصد، كونهم فئة أساسية في العملية العلاجية والخدماتية

كـــذلك تشـــير الإحصـــائيات الطبيـــة التـــي نشـــرتها المنظمـــة العالميـــة فـــي تقريرهـــا 
ـــي لهـــا صـــلة : الســـنوي حـــول الوضـــع الصـــحي فـــي العـــالم أن الاضـــطرابات الصـــحية الت

من كـل  الأمـراض % 80و%50بالضغوط والظروف البيئية السلبية الأخرى تمثل ما بين
  ). 2006أيت حمودة (و) 2001يخلف (المعروفة 

الجزائــر فقــد جــاء الاهتمــام بالصــحة العقليــة لعمــال القطــاع الصــحي فــي  أمــا فــي
ـــــــوبر  27المؤرخـــــــة بتـــــــاريخ 18التعليميـــــــة الوزاريـــــــة رقـــــــم : التـــــــي جـــــــاء فيهـــــــا 2002أكت
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غالبـــا مـــا يواجـــه مهنـــي الصـــحة العـــاملين فـــي المصـــالح الإســـتعجالية والمصـــالح ".......
عانـاة المرضــى الـذين يتكفلــون العنايـة المركـزة وضــعيات قصـوى فــي كفـاحهم الـدائم ضــد م

بهم، فهم يخضعون للعـبء الكمـي للمهنـة  لكـن أيضـا لأعبـاء فكريـة وانفعاليـة  تتزايـد فـي 
المصـــالح ذات النشـــاط المكثـــف نظـــرا للضـــغوط التنظيميـــة والعلائقيـــة، أو تلـــك المرتبطـــة 

خ، الــ.... بمعاشــهم المهنــي أيــن يمتــزج عــدم الرضــا، نقــص المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات 
وقــد ينجــر عــن كــل هــذه الإرغامــات  معانــات نفســية خصوصــا لمــا تكــون الظــرف العمــل 

الاحتــــــــــراق :غيــــــــــر ملائمــــــــــة، فتــــــــــؤدي إلــــــــــى ضــــــــــغط المهنــــــــــة وتظاهراتــــــــــه القصــــــــــوى
  ).burnout)"Instruction Ministérielle2002 N°18"النفسي

  :إشكالية البحث
النفســــي لــــدى نســــعى مــــن خــــلال الدراســــة الحاليــــة استقصــــاء مســــتوى الاحتــــراق 

ــــى مقيــــاس ماســــلاش، ومعرفــــة المنــــاخ  الممرضــــين فــــي بعــــض المؤسســــات الصــــحية عل
ــة الكشــف  التنظيمــي الســائد داخــل بعــض المؤسســات الصــحية فــي العاصــمة، كمــا محاول

ـــين " لا إنســـانية " وتفســـير بعـــض عوامـــل رداءة و ـــة ب الخـــدمات الصـــحية، ومعرفـــة العلاق
الصحية بـالاحتراق النفسـي، وكـذا لفـت الأنظـار المناخ التنظيمي السائد داخل المؤسسات 

لنوعيــة المنــاخ التنظيمــي الســائد داخــل المؤسســات الصــحية والســعي علــى تــدعيم العوامــل 
  .الموجبة وتعديل السالبة منها

 1991أرسـز ) (pines et aronson  1988،1981بيـنس وأرنسـون (فحسـب 
arces ( ظـاهرة مرضـية تـؤثر علـى فاعليـة يعتبر الاحتراق النفسي في الخدمة الاجتماعية

الممارســة المهنيــة والعمــلاء المســتفيدين مــن الخدمــة وعلــى مؤسســات الرعايــة الاجتماعيــة 
نتيجـــة التوجـــه الســـلبي لـــدى الأخصـــائيين الناشـــئ عـــن تـــأثير الاحتـــراق النفســـي  المـــرتبط 

  ).2000فهد السيف(بالتوتر الناتج عن طبيعة العمل 
مـن %  40إلـى % 20أن ) rodary et col  1993راداري وآخـرون (  وتوصـل

مــــن ممرضــــات  المستشــــفيات العامــــة % 25المعــــالجين هــــم فــــي حالــــة احتــــراق نفســــي و
مـــنهن رغبـــت مــؤخرا فـــي التخلـــي عـــن % 56بــاختلاف المصـــلحات يعـــانين فــي عملهـــن، 

ـــزلن  متحفـــزات جـــدا لمـــا يقمـــن بـــه% 80مهنتهـــا ، رغـــم أن  ). 2005حـــاتم (مـــنهن  لا ي
  .أن الممرضون يعانون من ضغط مهني) 2001وساوي م( وانتهت نتائج 
أن ضـغوط الممارسـة المهنيـة فـي ) um et Harrison 1998أم وهاريسـون (وبـيّن

ــــة العمل،وخصــــائص  ــــة، وأعبــــاء وعلاق ــــة  المهني ــــة  تنشــــأ عــــن العلاق الخدمــــة الاجتماعي



 مجلة العلوم ا�نسانية
 و ا�جتماعية 

 المعاناة في العمل حـولعدد خاص الملتقى الدولي 

 

181 

مؤسســات الخــدمات ،حيــث أن الأخصــائي  الاجتمــاعي يقضــي وقتــا طــويلا متواصــلا فــي 
فهـــــــد (مـــــــل المجهـــــــد مـــــــع العمـــــــلاء نتيجـــــــة لطبيعـــــــة المهنـــــــة التـــــــي تتطلـــــــب  ذلـــــــكالع

ـــولي (كمـــا كشـــفت دراســـة ).2000الســـيف أن الممرضـــون يعـــانون مـــن شـــدة )  2003جل
ـــد المشـــاعر وتـــدني الشـــعور  مرتفعـــة مـــن الإجهـــاد الانفعـــالي ومـــن شـــدة متوســـطة مـــن تبل

جتمــــاعيين فــــي لــــدى الأخصــــائيين الا) 2000فهــــد الســــيف ( وتشــــير دراســــة. بالإنجــــاز
المؤسسات الاجتماعية المتمثلة في القطاع الصحي والتعليمي أن الاحتراق النفسي النـاتج 
عــن طبيعــة الوظيفــة عــال وهــو راجــع إلــى قصــر المســار الــوظيفي وفــرص الترقــي، والنــدم  
لاختيار هذا التخصص والحاجة للقيام بأعمال أخـرى لزيـادة الـدخل، وتشـعب المسـؤوليات 

ـــــــو  ـــــــبعض المســـــــببة للت ـــــــاء العمـــــــل، الخـــــــوف مـــــــن التعـــــــرض ل ـــــــادة أعب تر، الإنهـــــــاك لزي
الأمراض،طغيــان المســؤوليات العمــل علــى الحيــاة الخاصــة،الإحباط لضــآلة فــرص النمــو 

  .المهني،الغبن لتفاوت تقدير المهنة مع المهن الأخرى
وتظهــر مــن بــين الأعــراض الخاصــة بالعلاقــات الاجتماعيــة تبنــي ســلوك و اتجــاه 

تجاهــل  قــات مــع الآخــرين تتمثــل فــي عــدم الثقــة غيــر المبــرر بــالآخرين،دفــاعي فــي العلا
ــــــه البــــــرودة وصــــــعوبات فــــــي  الآخــــــرين والتفاعــــــل مــــــع الآخــــــرين بشــــــكل آلــــــي أي تكتنف

  ).46ص 2003علي عسكر (الاتصال
" بأنـه ) 72ص 2006عامرالكبيسـي(أما بالنسـبة للمنـاخ التنظيمـي، والـذي يعرفـه 

ــ ة الداخليــة كمــا يفســرها ويحللهــا العــاملون فيهــا ، والتــي يعــد الحصــيلة لكــل العوامــل البيئي
تظهــر تأثيراتهــا علــى ســلوكهم وعلــى معنويــاتهم وبالتــالي علــى أدائهــم وانتمــائهم للمنظمــة 

: أظهـرت أن العوامـل التنظيميـة مثـل) 1997gowdaجـودا(فدراسـة ".  التي يعملون فيهـا 
الاحتـــراق النفســـي مـــن  ضـــغط العمـــل ، فـــرص الترقـــي والرواتـــب هـــي أكثـــر تـــأثير علـــى

  ).2000فهد السيف (العميل
أن بيئـة العمـل المتمثلـة ) 1996Barber et Iwaiباربر وجواي (كما بيّنت دراسة 

حـداث الاحتــراق النفسـي عــن سـمات الشخصــية وعــن إفـي الصــراع الـدور أكثــر تـأثير فــي 
وانتهـت ). 2000فهـد السـيف (كمية الاتصال وعن كمية الدعم الاجتماعي وزملاء العمـل

نتــــائج أطبــــاء العمــــل بعنابــــة إلــــى كــــون البعــــد التنظيمــــي مــــن العوامــــل المســــببة للضــــغط 
أن العمليـات التنظيميـة )  2003مسـعودي (وتوصـل ).  2005حـاتم ( والاحتراق النفسـي

موسـاوي ( وأظهـرت . تسبب في معاناة أطباء مصلحة الاستعجالات مـن الضـغط المهنـي
وتوصـلت . ة بـين بعـض المتغيـرات المهنيـة والضـغط المهنـيأن هناك علاقـة دالـ) 2001
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لـى أن الضـغوط المنتظمـة فـي إ) Collings et Murray  1996كـولينج ومـوراي (دراسة 
جابات لمشاكل محددة للعملاء وزيـادة أعبـاء إالعمل ،عدم وجود  التخطيط لتحقيق أهداف

لوجـــود احتـــراق  العمـــل وعـــدم الرضـــا عـــن نوعيـــة الإشـــراف فـــي العمـــل  كـــذلك مؤشـــرات
أن هنـــاك  (Malcolm Paterson 2004)وأكـــدت دراســـة ). 2000فهـــد الســـيف (نفســـي

بويــد (كمــا كشــفت دراســة . علاقــة دالــة بــين الإنتاجيــة وثمانيــة أبعــاد مــن المنــاخ التنظيمــي
1996Boyd ) ( العلاقــة الجوهريــة بـــين صــراع وغمــوض الـــدور ) 2000فهــد الســـيف

كمـا تشـير نتـائج . لتمـريض والأخصـائيين الاجتمـاعيين والاحتراق النفسي لكـل مـن هيئـة ا
لـى أن الأخصـائيين الاجتمـاعين إ) Leiter et Maslach  1988ليتـر وماسـلاش (دراسـات

الذين يمرون بتجارب وخبرات الاحتراق النفسي هـم أكثـر احتماليـة لضـغط الالتـزام والـولاء  
  .)2000فهد السيف (لمؤسساتهم الاجتماعية التي يعملون بها

أن تعــرض المهــن الاجتماعيــة لضــغوط ) 1988عبــاس وعســكر (وأكــدت دراســة 
  ).2000فهد السيف (العمل يؤثر على مسؤولياتهم ووظائفهم

أن الاحتـــراق النفســـي ) Turnipseed 1988،1994ترنيبســـيد (وتوصـــلت دراســـة 
لــــــــه علاقــــــــة بانخفــــــــاض النجاعــــــــة التنظيميــــــــة والمشــــــــكلات المهنيــــــــة كالــــــــدوران فــــــــي 

إلـى ) 2003جلولي( وتوصلت . ،خدمات رديئة،غيابات ومشكلات علائقيةالعمل،الخمول
أن المحـيط الاستشـفائي يضـم الكثيـر مـن عوامـل الاحتـراق النفسـي بعضـها مـرتبط بتنظـيم 
العمــل نفســه كالعــبء الكمــي والنــوعي للمهمــة، وبعضــها مــرتبط بالعلاقــات الإنســانية التــي 

ـــالمريض وبمختلـــف عناصـــر الفريـــق  الطبـــي، وبعضـــها  الأخـــر مـــرتبط تـــربط الممـــرض ب
  .بطريقة تنظيم العمل كنظم الترقية والأجور ومواعيد العمل ووسائله

وتعددت المظاهر النفسية للضغوط العمـل وتظهـر علـى شـكل أعـراض مـن بينهـا 
ـــــل، الخمـــــول،  ـــــدان الصـــــبر، الغضـــــب، المل ـــــرط التهـــــيج، فق ـــــدان الاهتمـــــام، ف ـــــة، فق الكآب

ن هنــا نســتطيع أن نقــول بــأن البحــوث والدراســـات ومــ) 118ص 2001عبــد االله (الســلبية
المتعلقــة بمهنــة التمــريض وبالمنــاخ التنظيمــي أثبتــت أن كلاهمــا ممكــن أن يســبب احتــراق 

  ) .2006آيت حمودة(نفسي
ــــــــب الصــــــــحي  ــــــــي الجان ــــــــل أولا ف ــــــــراق النفســــــــي تتمث ــــــــر الاحت فمضــــــــاعفات وأث

 1999ورســتورد) ( Ganter et Schaubroeck 1991قانســتر وشــوبروك(للممرضــين
Stordeur ( كذلك الجانب التنظيمي فهـو يخفـض مـن الرضـا المهنـي ويزيـد مـن الاغتـراب

ديجـور وآخـرون (ومن الدوران في العمل والغيابات وينقص كذلك من النجاعـة فـي العمـل 



 مجلة العلوم ا�نسانية
 و ا�جتماعية 

 المعاناة في العمل حـولعدد خاص الملتقى الدولي 

 

183 

1996 Dugan et col) ( 1993فرث كوزني Firth Cozens)( 1996لـي وأش فـورت 
Lee et Ashforth) ( 1988ليتــر وماســلاش Leiter et Maslach) ( ،موتوويــدلو

 1989بارسـورمان) (Motowidlo – Packarder et Maning 1986بكارومـانين 
Parasuraman ) (1999سـتوردور Stordeur . ( كمـا كشـفت نتــائج ) عبيـد االله العمــري

العمــر، الخدمــة، الراتــب الشــهري، صــراع : أن ضــغوط العمــل تتحــدد بكــل مــن )  2004
  .  الدور، غموض الدور والولاء التنظيمي

  :وفي ضوء ما تقدم يمكن صياغة مشكلة الدراسية الحالية في التساؤلات التالية

للمناخ التنظيمي لدى الممرضين داخـل  هل توجد فروق دالة في درجات الإدراك -1
  المؤسسات الصحية؟

هـــل توجـــد فـــروق دالـــة فـــي مســـتويات الاحتـــراق النفســـي لـــدى الممرضـــين داخـــل  -2
 المؤسسات الصحية؟ 

هــل توجــد علاقــة دالــة بــين المنــاخ التنظيمــي الســائد داخــل المؤسســات الصــحية  -3
  والاحتراق النفسي لدى الممرضين ؟

ــي -4 ن المنــاخ التنظيمــي الســائد داخــل المؤسســات الصــحية هــل توجــد علاقــة دالــة ب
 والغيابات لدى الممرضين؟

هــل توجــد علاقــة دالــة بــين المنــاخ التنظيمــي الســائد داخــل المؤسســات الصــحية  -5
 والدوران في العمل لدى الممرض؟

هــل توجــد فــروق دالــة فــي دراجــات إدراك المنــاخ التنظيمــي بــين الممرضــين  -6
  . الطبيين والمراقبين الطبيين الرئيسيينورؤساء الفرق والمرقبين 

توجــد فــروق دالــة فــي مســتويات الاحتــراق النفســي بــين الممرضــين ورؤســاء  هــل -7
  .الفرق والمراقبين الطبيين والمراقبين الطبيين الرئيسيين

  :الفرضيات

ــــدى  -1 ــــة إحصــــائية فــــي درجــــات إدراك المنــــاخ التنظيمــــي ل توجــــد فــــروق ذات دلال
  .الممرضين

فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية فــــــي مســــــتويات الاحتــــــراق النفســــــي لــــــدى توجــــــد  -2
  .الممرضين

توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية بــين المنــاخ التنظيمــي الســائد داخــل المؤسســة  -3
  .الصحية والاحتراق النفسي لدى الممرضين
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توجـد علاقــة ذات دلالـة إحصــائية بـين عــدد الغيابـات لــدى الممرضـين  ودرجــات  -4
  .يميالمناخ التنظ

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الدوران في العمل لدى الممرضـين والمنـاخ  -5
  .التنظيمي

ــــين  -6 ــــي دراجــــات إدراك المنــــاخ التنظيمــــي ب ــــة إحصــــائية ف توجــــد فــــروق ذات دلال
  . الممرضين ورؤساء الفرق والمرقبين الطبيين والمراقبين الطبيين الرئيسيين

  إحصـــائية فـــي مســـتويات الاحتـــراق النفســـي بـــيتوجـــد فـــروق ذات دلالـــة  -7
  .الممرضين ورؤساء الفرق والمراقبين الطبيين والمراقبين الطبيين الرئيسيين

  :أهمية البحث 

تكمــن أهميــة هــذه الدراســة كونهــا تــدرس الاحتــراق النفســي وتــأثيره علــى عمليــة  – 1
قـــي المرضــــى الممارســـة المهنيــــة، حيـــث إن فعاليــــة الممارســـة المهنيــــة تـــؤثر علــــى تل

للخــدمات الصــحية،  الأمــر الــذي يهــم الممرضــين فــي معرفــة درجــة الاحتــراق النفســي 
  .المؤثر على تلك الممارسة 

نظــرًا لأن الدراســة الحاليــة تســتهدف الكشــف عــن تــأثير المنــاخ التنظيمــي علــى  – 2
  الاحتراق النفسي، فإنها تعتبر إضافة أكاديمية جديدة في أدبيات التنظيم 

المؤسســـات الصـــحية فـــي الجزائـــر، حيـــث إنهـــا الأولـــى مـــن نوعهـــا فـــي هـــذا  والتســـيير
  . المجال والتخصص حسب معلوماتنا

أيضًـــا لأن دراســـة الاحتـــراق النفســـي تكشـــف عـــن العوامـــل الدافعـــة لوجـــوده ممـــا  – 3
  .ييسر اتخاذ الإجراءات الكفيلة بعلاجها

اجه ممارسة التمريض تكشف هذه الدراسة عن المعوقات التنظيمية التي تو  – 4     
   .في الجزائر مما يؤدي إلى مواجهتها لتهيئة العوامل الملائمة لممارسة المهنية

  :أهداف الدراسة 
  :تهدف الدراسة الحالية إلى 

ــــبعض المؤسســــات  - 1 ــــدى الممرضــــين ب ــــراق النفســــي ل استقصــــاء مســــتويات الاحت
  .النفسيالصحية بالجزائر العاصمة على أبعاد مقياس ماسلاش للإحتراق 

معرفــة المنــاخ التنظيمــي المــدرك داخــل بعــض المؤسســات الصــحية بالعاصــمة  – 2
  الجزائرية 
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  محاولة الكشف وتفسير بعض عوامل رداءة الخدمات الصحية  – 3
  .والسلوكيات الغير إنسانية في مؤسساتنا الصحية 

 لفـــت الأنظـــار لنوعيـــة المنـــاخ التنظيمـــي المـــدرك داخـــل المؤسســـات الصـــحية و – 4
  .العمل على تدعيم الموجب وتعديل السالب منه

 :و يمكن توضيحه بالشكل التالي

                       

  

  

  

  

  

  

  

  :الدراسات والبحوث السابقة
 A. Hemingway and Carlo 1999سـميث .مونيكة هومنقوي وكارلة س.أدراسة  *

S.Smith. Monica  المنــاخ التنظيمــي وضــغوط العمــل كمؤشــرات علــى " : تحــت عنــوان

    "     سلوكيات الانسحاب وحوادث العمل لدى الممرضين

توصلت إلى أن الاستعداد للدوران يرتفع كلما زاد صراع الدور وهـذا مـا يتفـق مـع 
الــذي أثبــت بــأن نســبة الــدوران فــي العمــل ) Gray-Toft et Anderson , 1981(نتــائج 

  .يعتبر من أهم نواتج الضغط عند الممرضين
غمـوض الـدور، (ـ الـدوران فـي العمـل لـه علاقـة قويـة مـع الصـراع الـدور مقارنـة مـع  

  ).الوفيات، عبئ العمل
   = r 0,05ـ علاقة الغيابات بمصادر الضغط المتناولة في الدراسة كانت ضعيفة 

لهيكل ا
 التنظيمي

 المسؤولية

 نظام المكافآت

 الدعم

 الصراع

 

 التماسك

 ظروف العمل

 الاحتراق النفسي المناخ التنظيمي

 

 الإجهاد الانفعالي

 تبلد المشاعر

 تدني الشعور بالانجاز

 المتغير التابع المتغير المستقل



 مجلة العلوم ا�نسانية
 و ا�جتماعية 

 المعاناة في العمل حـولعدد خاص الملتقى الدولي 

 

186 

  .ـ غموض الدور له علاقة قوية بإصابات العمل
  .ـ عدم التعاون بين الزملاء يؤدي إلى ضغط الوفيات

  .ـ غموض الدور له علاقة بضغط العمل
   .ـ عبئ العمل له علاقة بنقص دعم المشرف وضغط العمل

 Kelly 1999)(هوش وارتر.أ.بيروى، واين.ل.زلاس، باملا.ل.كيليدراسة *

L.Zellars , Pamelal.Perrewé, Wayne A.Hochwarter 

الصحية ذوي التخفيف من الاحتراق النفسي لدى موظفي العناية  ": تحت عنوان  

  " ما ذا يمكن للمنظمات فعله؟. الانفعالات السلبية المرتفعة

وقـــد توصّـــلت النتـــائج أن إدراك صـــراع الـــدوري يـــزداد حـــدّة، بينمـــا إدراك الفعاليـــة 
الجماعية يساهم في تخفيف بعض أبعاد الاحتراق النفسي لدى الممرضين ذوي الانفعاليـة 

  .العالية
حتـراق النفسـي لـدى عمـال القطاعـات الاجتماعيـة كما تم التوصل مؤخرا بـأن الا 

 Savicki et(شـهرا مـن العمـل فـي نفـس الظـروف المحيطيـة 18تـزداد سـوءا خـلال مـدّة 
Cooly, 1994 .( غير أن الباحثين يرون بأنه مـن الصـعب تحديـد ظـروف العمـل معينـة

  .يمكن اعتبارها مهمّة بالنسبة لبعد معين من أبعاد الاحتراق النفسي
ــم ) 2001( حســن عــداد دراســة* وهــي عبــارة عــن رســالة ماجســتير غيــر منشــورة فــي عل

الجوّ التنظيمي السائد بالمؤسسات "تحت عنـوان . النفس العمل والتنظيم بجامعة الجزائر

  "الصحية العمومية وعلاقته بالضغط المهني عند إطارات تسيير هذه المؤسسات
المؤسسة الصحية جـوا تنظيميـا توصل الدراسة إلى أن  تدرك الإطارات الإدارية ب

  .سلبيا
تعـــاني الإطــــارات الإداريـــة الموظفــــة بالمؤسســـات الصــــحية العموميـــة مــــن ضــــغط  -

  .مهني
والضــغط  لتنظيمـي السـائد بالمؤسســة الصـحية،توجـد علاقـة دالــة بـين إدراك الجــوّ ا -

  .الذي تعاني منه الإطارات الإدارية
ـــة فـــي إدراك الجـــو التنظيمـــ - ـــواع المؤسســـات الصـــحية لا توجـــد فـــروق دال ـــين أن ي ب

  .العمومية بالجزائر العاصمة
 - .التنظيمـي رؤساء المكاتب فـي إدراكهـم  للجـوّ لا توجد فروق دالة بين المديرين و -

  توجد فروق دالة بين الإطارات من حيث السن في معاناتهم
  .توجد فروق دالة بين الإطارات من حيث التكوين في معاناتهم من الضغط -
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توجد فروق دالة بين الإطارات الإدارية من حيث مستوى المسؤولية في الشعور لا  -
  .بالضغط المهني

توجـد فــروق دالــة بـين الإطــارات الإداريــة مـن حيــث ســنوات الأقدميـة فــي المعانــات  -
  .من الضغط

علاقـــة الضـــغط المهنـــي بـــبعض : " تحـــت عنـــوان): 2001( لينـــدة موســـاويدراســـة *

وهــي رســـالة ماجيســتر فـــي علــم الـــنفس " ديــة عنـــد الممرضـــين المتغيــرات المهنيـــة والفر 

 توصلت إلى أن  .جامعة الجزائر: والتنظيم غير منشورة
  .يعاني الممرضون من الضغط المهني -
  .علاقة بين طبيعة المهمة والضغط المهني -
 توجد علاقة بين العلاقات داخل المستشفى والضغط المهني   -
  .توجد علاقة بين الأجر والضغط المهني -
  .توجد علاقة بين الترفيه والضغط المهني -
  .توجد علاقة بين وسائل العمل والضغط المهني -
  .لا توجد فروق بين فئات السن المختلفة فيما يخص الشعور بالضغط -
  .لا توجد فروق بين الجنسين من حيث الشعور بالضغط -
مــن حيــث ) أعــزب، متــزوج، أرمــل، مطلــق ( ة المدنيــة لا توجــد فــروق بــين الحالــ -

   .شعورهم بالضغط
وهي عبارة عن رسالة ماجيستر في علم النفس ): 2003(جلولي شتوحي نسيمةدراسة *

الإنهاك المهني لدى الممرضين " : الاجتماعي غير منشورة بجامعة الجزائر تحت عنوان

  :ة إلىتوصلت الدراس ".واستراتجيات المقاومة المستخدمة 

يعاني الممرضون من شدة مرتفعة على مستوى بعـد الإجهـاد الانفعـالي، ومـن شـدة  -
متوســـطة علـــى مســـتوى كـــل مـــن بعـــد فقـــدان الشـــعور التعـــاطفي وبعـــد نقـــص الشـــعور 

  .بالإنجاز
يميل الممرضون إلى استخدام استرتيجية التجنب كأول استرتيجية للتقليل مـن شـدة  -

 .الاحتراق النفسي
بين ممرضي المصلحات الطبية والعناية المركزة فـي الإجهـاد الانفعـالي  هناك فرق -

 .وتبلد المشاعر
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وجــــد فـــــروق بـــــين ممرضـــــو المصـــــلحات الطبيــــة والعنايـــــة المركـــــزة فـــــي اســـــتخدام  -
 .استراتيجيات المقاومة

 .لا يوجد فروق بين الإناث والذكور في مستوى الاحتراق النفسي -
 .ذكور في استراتيجيات المقاومةلا يوجد فروق بين الإناث وال -
لا يوجــد فــروق فــي شــدة الاحتــراق النفســي بــين المجموعــات حســب الأقدميــة فـــي  -

 .العمل
  . توجد فروق في استخدام استراتيجيات المقاومة حسب الأقدمية -

  منهجية البحث -
وهـذا للائمتـه لطبيعـة هـذه  المـنهج الوصـفي التحليلـياستخدمنا في هـذه الدراسـة 

ـــائج  ـــق النت ـــة للظـــاهرة المـــراد دراســـتها عـــن طري ـــوفير أوصـــاف دقيق الدراســـة،حيث يهـــتم بت
وتفسيرها في عبارات واضحة، ومحددة للوصول إلى حقائق دقيقـة عـن الوضـع القـائم مـن 

 .أجل تحسينه
 
 
 
 

  :ميدان البحث والدراسة -
   : وهي كالآتي.زائر العاصمةأجريت الدراسة في بعض المؤسسات الصحية بالج

 العدد المؤسسة الصحية  

 3 مركز استشفائي جامعي 

  2 قطاع صحي
 6 مؤسسة استشفائية متخصصة  

 :عينة البحث وطريقة اختيارها-
ذكـور  138مـن بيـنهم . ممرضًـا 271قمنا باختيار عينة الممرضين وبلغ عـددها 

اختيـارهم بالطريقـة العشـوائية الغيـر تـم . إنـاث% 49,1ذكـور و% 50,9أي . إناث133و
  .احتمالية دون تمييز أو وضع شروط مسبقة

  النسبة  العدد  الجنس

  50,9  138  ذكور
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  : الجنس -

     " 

 

  "                    جدول يمثل نوع المؤسسة وعدد المشاركين 
  النسبة المئوية  عددا لمشاركين  نوع المؤسسة  اسم المؤسسة

  

  مركز استشفائي

  جامعي

  16.3  44  مصطفى باشا
  11.4  31  باب الواد

  7.7  21  بارني
  

  

  مؤسسة استشفائية

  متخصصة

  3.0  8  معوش أمحند.د
  11.8  32  سليم زمرلي

  3.7  10  )باستور(الحروق
  8.9  24  علي أيت إيدير
  11.1  30  الهادي فليسي
  4.1  11  إبراهيم غرافة

  9.6  26  بولوغين  صحيقطاع 
  12.5  34  القبة

  100  271  المجموع

  :المهنة -
  النسبة  العدد  المهنة

  74,5  202  ممرض
  8,1  22  رئيس فرقة

  13,7  37  مراقب طبي
  3,7  10  مراقب رئيسي

  %100  271  المجموع

   
  :الرتبة -

  49,1  133  إناث
  %100  271  المجموع

  النسبة  العدد الرتبة

  2,6  7 عون تقني للصحة
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                                 :أدوات البحث   -
  :مقياس ماسلاش*

ــــراق النفســــي ــــي هــــذه الدراســــة مقيــــاس ماســــلاش للاحت       ) MBI(اســــتخدمنا ف
Maslach burn out inventory بعد أن قمنا بتعديله .  

  :  مقياس المناخ التنظيمي* 
  . تم بناء المقياس اعتمادًا على خصائص موضوع المناخ التنظيمي

  :أسلوب التحليل والمعالجة الإحصائية للنتائج  -
ثـم تفريــغ بيانــات أداتــي الدراســة الصـالحة لغايــات البحــث والمســتوفية الإجابــة فــي 

البـرامج الإحصـائية للعلـوم الحاسب الآلي بغرض تحليلها ومعالجتها عـن طريـق مجموعـة 
وذلــك لإيجــاد  Statistical Package For Social Science( SPSS) الاجتماعيــة

  :التحليلات الإحصائية التالية

التكــرارات والنســب المئويــة لوصــف الخصــائص الشخصــية لأفــراد الدراســة وكــذلك  -
  .لوصف البيانات

المتوســط الحســابي اســتخراج مقــاييس النزعــة المركزيــة والتشــتت حيــث تــم حســاب  -
لمعرفــة مــدى تماثــل أو اعتــدال صــفات أفــراد العينــة وكــذا حســاب الانحــراف المعيــاري 

 .لمعرفة طبيعة توزيع أفراد العينة ومدى انسجامها
لمعرفــة إذا مــا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين مختلــف  X2حســاب  -

 .إمكانيات الأجوبة بالنسبة لكل بند في الأداتين
لمعرفــــــة دلالـــــة العلاقــــــة بـــــين مختلــــــف  Pearsonعامــــــل الارتبـــــاط اســـــتعمال م -

 . المتغيرات 

  10,3  28 تقني للصحة
  69,7  189 سامي للصحةتقني 

  17,3  47 ممرض رئيسي
  %100  271 المجموع
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لقيــاس دلالـة الفــروق بـين متوســطات فئــات  Fاسـتخدام تحليــل التبـاين، واســتعمال  -
 عينة الدراس

  عرض نتائج البحث
 :عرض ومناقشة الفرضية الأولى 

  "التوزيع التكراري للمناخ التنظيمي السائد " يبيّن : جدول    
  الانحراف المعياري  المتوسط  النسبة  التكرار  إدراك المناخ

  0,56  2,52  % 3,7  10  ملائم
  % 40,2  109  معتدل

  % 56,1  152  غير ملائم

لهـــم قيمـــة تفـــوق % ) 56,1(يتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول أن أغلبيـــة أفـــراد العينـــة 
لهم قيمة %) 3,7( بالتالي لهم  إدراك بأن المناخ التنظيمي غير ملائم، وأن الأقلية 133

% 40,2(بينمـا تمثـل نسـبة . وبالتالي لهـم إدراك بـأن المنـاخ التنظيمـي ملائـم 95أقل من 
وبالتالي بأن المنـاخ التنظيمـي  133و  95من مجموع أفراد العينة لهم قيمة تتراوح بين ) 

  .معتدل

 

 

 

  الجدول يمثل الاختلافات في إدراك المناخ التنظيمي
  X2 الدلالة  =ل   درجة الحرية  

  دال  0,000  2  117,39  المناخ التنظيمي

دراجـات إدراك المنـاخ التنظيمـي السـائد   يتضح من الجدول بأن الاختلافات  في
وبالتــــالي تحققــــت ) 117,39(المحســــوبة تســــاوي  X2دال إحصــــائيا حيــــث جــــاءت قيمــــة 

  .الفرضية الأولى
التــي ) 2001(تتفــق هــذه النتــائج فــي جوهرهــا مــع مــا أقرتــه دراســة حســن عــداد 

أظهــرت أن الإطــارات الإداريــة بالمؤسســات الصــحية تــدرك بــأن المنــاخ التنظيمــي داخــل 
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فمن خلال ملاحظتنا للممرضـين وكـذلك المقـابلات التـي . المؤسسات الصحية غير ملائم
ـــدركو  ـــى أن الممرضـــون ي ـــر محـــددة أجريناهـــا معـــم توصـــلنا إل ـــأن الأدوار غي فحســـب .ن ب

فإن غموض الدور وتشتت مهام عاملات الشـبه طبـي وتفككهـا، يخلـق ) " 1995(رباحي 
في الوقت الذي تطالب بعضهن بمهام . نزاعات بين عناصر هذه الفئة حول تقسيم العمل

ويــرك الممرضــون بــأن الاتصــال يكــاد ينعــدم بــين الممرضــين فيمــا ". ليســت مــن مهــامهن 
أن تبادل "  ) (Ph.Jeamet1996.381وحسب . ، وبينهم وبين باقي الأسلاك المهنيةبينهم

المعلومــات لا يحصــل إلا إذا كــان كــل واحــد يشــعر بــالاحترام والتقــدير فيمــا يريــد أن يقــول 
وكــذلك لا يوجــد أي مســاعدة مــن ". وكــذلك يُعطــى لكــلام كــل واحــد نفــس درجــة الاهتمــام 

حاجـة العمـال إلـى : "  (P.Breack1997.73)ويذكر . طرف المسئولين لتطوير الكفاءات
ورغـم ذلـك غالبًـا لا . تكوين حقيقية، ومعروفة لدى المشرفين والإدارة والمعنيين الأساسـيين

تســتعمل المؤسســات الصــحية الغــلاف المــالي المخصــص للتكــوين والســبب هــو مــا يخلفــه 
بب تغيبــه يولــد عــبء فــذهاب أحــد العمــال إلــى التكــوين يخلــق اضــطراب بســ. هــذا الأخيــر

ناهيـــك عـــن نظـــام المكافـــآت الـــذي يدرونـــه ". مهنـــي بالنســـبة للـــذين بقـــوا فـــي المصـــلحة 
أمـا الترقيـة فحسـب الممرضـون المسـتجوبون فهـي لا تسـند . الممرضون بأنه غير منصف

وكذلك تعويض الأيام . إلى معايير الكفاءة والانضباط بل تعتمد على العلاقات الشخصية
Les récupérations  والعطــل الســنوية فهــي لا تعتمــد علــى رزنامــة مُحضــرة مســبقًا بــل

ومـــن هنـــا نســـتطيع أن نتصــــور كيـــف ســـيكون ســـلوك بـــل الخــــدمات . تخضـــع للعشـــوائية

 .  الصحية المُقدمة من طرف عمال يعملون في مؤسسة يدركون مناخها بهذا الشكل
 

 :عرض ومناقشة الفرضية الثانية

  لبعد الاجهاد الانفعاليالتوزيع التكراري " جدول 
  النسبة  التكرار  الإجهاد الانفعالي

  7,7  21  منخفض
  39,1  106  معتدل
  53,1  144  مرتفع

أن . خلال الجدول الذي يبين التوزيع التكراري لبعد الاجهـاد الانفعـالي يتضح من
و بالتـالي لهـم ) فمـا فـوق  30(  كانـت لهـم دراجـات تسـاوي% ) 53,1(أغلبية التكـرارات 

لهـم درجـات تتـراوح %) 7,7(احتراق نفسـي مرتفـع بالنسـبة لهـذا البعـد وأن أقليـة التكـرارات 
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%) 39,1(بينمــا تمثــل نســبة . وبالتــالي لهــم احتــراق نفسـي مــنخفض)  17 – 0( مـا بــين 
وبالتـالي لهـم احتـراق )  29 – 18( من مجمـوع تكـرارات العينـة  لهـم درجـات تتـراوح بـين 

  .البعد نفسي معتدل بالنسبة لهذا
  X2ولقـــــد كـــــان الاخـــــتلاف فـــــي التكـــــرارات دال إحصـــــائيًا حيـــــث جـــــاءت قيمـــــة  

 ). 87,81(المحسوبة 
  "التوزيع التكراري لتبلد المشاعر " جدول    

  النسبة  التكرار  تبلد المشاعر  

  5,9  16  منخفض

  22,5  61  معتدل
  71,6  194  مرتفع

. العينة لبعـد تبلـد المشـاعر يتضح من الجدول الذي يبين التوزع التكراري لأفراد
وبالتـالي لهـم ) فمـا فـوق  12(كانت لهـم درجـات تسـاوي % ) 71,6(أن أغلبية التكرارات 

لهـم دراجـات تتـراوح % ) 5,9(احتراق نفسي مرتفع بالنسبة لهذا البعد وأن أقلية التكرارات 
ن مـــ% ) 22,5(بينمـــا تمثـــل نســـبة . وبالتـــالي لهـــم احتـــراق نفســـي مـــنخفض)  5-0(بـــين 

وبالتـــالي لهـــم احتـــراق نفســـي ) 11-6(مجمـــوع تكـــرارات العينـــة لهـــم درجـــات تتـــراوح بـــين 
  .معتدل بالنسبة لهذا البعد

المحسوبة  X2وقد كان الاختلاف في المستويات دال إحصائيًا حيث جاءت قيمة 
)=189,66 .( 
  

  "التوزيع التكراري لتدني الشعور بالانجاز " الجدول 
تــــــــــــــدني الشــــــــــــــعور 

  بالانجاز

  النسبة  التكرار

  23,2  63  منخفض
  29,9  81  معتدل
  46,9  121  مرتفع

أن أغلبيـة .يتضح من التوزيع التكراري لأفراد العينة لبعـد تـدني الشـعور بالانجـاز 
وبالتـــالي لهـــم احتـــراق )  33-0(كانـــت لهـــم درجـــات  تتـــراوح بـــين % ) 46,9(التكـــرارات 

 40(لهـم درجـات تسـاوي % )23,2(نفسي مرتفع بالنسبة لهذا البعد، وأن أقليـة التكـرارات 
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من مجمـوع % ) 29,9(بينما تمثل نسبة . اق نفسي منخفضوبالتالي لهم احتر ) فما فوق 
وبالتــالي لهـم احتــراق نفســي معتــدل )  39-34(التكـرارات العينــة لهــم دراجـات تتــراوح بــين 

  . بالنسبة لهذا البعد
  X2وقـــــد كـــــان الاخـــــتلاف فـــــي المســـــتويات دال إحصـــــائيا حيـــــث جـــــاءت قيمـــــة 

  ).24,11= (المحسوبة 

  "مستويات أبعاد الاحتراق النفسي الاختلافات في " جدول 
  =ل   الدلالة  درجة الحرية  X2  الأبعاد

    دال      2  87,81  الإجهاد الانفعالي
  دال  2  189,66  تبلد المشاعر  0,000

  دال  2  24,11  تدني الشعور بالانجاز

يتضــح مــن الجــدول بــأن الاختلافــات فــي مســتويات أبعــاد الاحتــراق النفســي      
الإجهاد الانفعـالي، تبلـد المشـاعر وتـدني الشـعور بالإنجـاز  كانـت دالـة  وبالتـالي : الثلاثة

  .تحققت الفرضية الثانية
افترضـت الدراســة الحاليــة وجــود فــروق ذات دلالـة إحصــائية بــين مســتويات أبعــاد 

وتشــير التحاليــل الإحصــائية كمــا هــو موضــح فــي الجــدول علــى وجــود . الاحتــراق النفســي
الإجهـاد الانفعـالي وتبلـد :فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات أبعـاد الاحتـراق النفسـي

التــي  (Chakali 2000 )ذا مــا يتفــق مــع دراســة وهــ. المشــاعر وتــدني الشــعور بالانجــاز
مــن الممرضــين بمستشــفى البليــدة يعــانون مــن إنهــاك انفعــالي، % 70أســفرت نتيجتهــا أن 

وتتفق كـذلك ). 2005حاتم (من تدني الشعور بالانجاز % 30من تبلد المشاعر، % 30
ن التـــي بيّنـــت أن الممرضـــون يعـــانون مـــن مســـتوي مرتفـــع مـــ) 2003(مـــع دراســـة جلـــولي 

الإنهــاك الانفعــالي ومــن مســتوى متوســط فــي كــل مــن بعــد تبلــد المشــاعر و تــدني الشــعور 
مـن الممرضـين % 40إلـى % 20أن نحـو  Rodary(1993)كما بيّنـت دراسـة . بالانجاز

كمــــا وجــــد . فــــي مصــــلحة الســــرطان يعــــانون مــــن الإنهــــاك المهنــــي Bicêtreبمستشــــفى 
Canoui(1998)  ممرضـــــي مصــــلحة إنعـــــاش لــــدى % 41أن هــــذه النســــبة تصـــــل إلــــى

أن الممرضــين فــي وحــدة الحــروق يعــانون  Libouban(1985) مــن جهتــه وجــد.الأطفــال
وقـد أقـرت العديـد مـن الدراسـات . (in Antoine Sylvie 2000)أيضًا إنهاكًا مهنيًا مرتفعًـا

فـــي ألمانيـــا، دراســـة ) Londau)1992التـــي أجريـــت علـــى الممرضـــين ومـــن بينهـــا دراســـة 
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Saint Arnaud)1992 ( بكنـدا، دراسـةEstryn Behar)1990 ( 20بفرنسـا،أن نحــو %
إلــى ) Grath)1989وتوصــل . مــن الممرضــين يعــانون إنهــاك انفعــالي مرتفــع% 30إلــى 

أن متطلبات المرض الانفعالية تعد المصدر الرئيسي للضـغط و العلاقـات المهنيـة بصـفة 
ا مـا تفـوق قدراتـه وبالتـالي فـالممرض يخضـع دومًـا لمتطلبـات المـرض و التـي غالبًـ. عامة

يبدأ الشعور بعدم الفعالية وقلة مردوده، فيفقد نتيجة لذلك الشعور التعاطفي إزاء الآخرين، 
ويصبح جاف في معاملاته مع المرضى ومع زملاء العمل، ويقّيم انجازاته المهنيـة تقيّيمًـا 

مصـــدرًا  أن طبيعـــة عمــل التمـــريض هــي فــي حـــد ذاتهــا) Maslach)1981وتــرى  .ســلبيًا
للضــغط و الإنهـــاك نظــرًا لكـــون الممـــرض عرضــة باســـتمرار للأخطــار المهـــددة لحيويتـــه، 
كعبء العمل و العوامل الانفعالية، كمواجهة الحالات المستعجلة و الخطيرة، كما أنه في 
حالــة الوفــاة غالبًــا مــا يشــعر بالفشــل وتأنيــب الــذات وهــو فــي مواجهــة يوميــة مــع المــوت 

بالرغم مـن أهميـة ). 2003جلولي(زيد أكثر فأكثر شعوره بالضغط وعذاب المرضى مما ي
التمريض، إلا أنه لـم يحضـى بمكانـة عاليـة فـي نظـر المجتمـع إذ ينظـر إلـى الممـرض أو 
الممرضــة علــى أســاس أنــه خــادم أو خادمــة لا غيــر، لأنهمــا يقــدمان الخــدمات المختلفــة 

ة، إذ يعتقـد عامـة النـاس أنهـا فالمكانة الاجتماعية للممـرض فـي الجزائـر منحطـ. للمرضى
فحســــــــــــب . فــــــــــــي متنــــــــــــاول الجميــــــــــــع ولا تتطلــــــــــــب أي قــــــــــــدرات خاصــــــــــــة أو تكــــــــــــوين

A.Laraba2007.15) ": ( يصـــل الممـــرض إلـــى تبلــــد المشـــاعر تـــدريجيًا، وهـــي أحيانًــــا
هذا السلوك يحدث بطريقـة لاشـعورية . فهو نوع من حفظ الذات. نتيجة للإجهاد الانفعالي

فهو يشعر بـألم كونـه لـم يصـل إلـى الشـعور . يكن راض بذلك عند الممرض، وحتى لو لم
 .بالإنجاز والذي يظهر في البعد الثالث وهو تدني الشعور بالإنجاز

ومرجـــع هـــذا الموقـــف الســـلبي اتجـــاه هــــذه المهنـــة إلـــى الخلفيـــة التاريخيـــة لنشــــأة 
ا التمـــريض والـــى النوعيـــة المتواضـــعة الأفـــراد الـــذين عملـــوا كممرضـــين فـــي البدايـــة، هــــذ

ومــن تــم عـــيش . بالإضــافة إلــى نظــرة الاحتقــار مــن قبــل الكثيـــرين للمهــام التــي يقــوم بهــا
الممرض فـي صـراع دائـم نتيجـة فقدانـه للهويـة والقيمـة وصـعوبة تحقيقـه لذاتـه ولطموحاتـه 

  .الذاتية باعتباره امتداد للطبيب ليس إلا
كــــون ويبـــدأ هـــذا الشـــعور قبــــل ذلـــك فـــي مراكـــز التكــــوين الشـــبه الطبـــي، حيـــث ي

الممــرض الطالــب مجبــرًا علــى البقــاء فيهــا لأنــه لــم يــتمكن مــن التســجيل فــي أمــاكن أخــرى 
ــا وبالتــالي يعتبــر هــذا التكــوين عمومًــا استصــغار لقيمــة الفــرد . كالجامعــات والمعاهــد العلي

  . الذي يسعى جاهدًا لكسب صورة إيجابية وتقدير علي لذاته
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           :عرض ومناقشة الفرضية الثالثة   

  "الارتباط بين المناخ التنظيمي وأبعاد الاحتراق النفسي " جدول 
  المناخ التنظيمي  أبعاد الاحتراق النفسي

 r **0,29 =  الإجهاد الانفعالي
  r **0,21 =  تبلد المشاعر

  -r **0,17 =   تدني الشعور بالانجاز

 0,01دال عند مستوى الدلالة ** : 
بـين المنـاخ  0,01دالـة عنـد مسـتوى الدلالـة يبين الجدول أنه توجد علاقة ارتبـاط 

  .التنظيمي وأبعاد الاحتراق النفسي
(   وتجدر الإشارة أن ارتباط المناخ التنظيمـي وبعـد الإجهـاد الانفعـالي كانـت    

r=0,29(وتعني أن كلما كان المناخ غير ملائـم كلمـا كـان الاجهـاد الانفعـالي مرتفـع ، . 
المنـاخ التنظيمـي وبعـد تبلـد المشـاعر والتـي تسـاوى  وهي علاقـة موجبـة وأقـوى مـن علاقـة

)r =0,21(بينمـا . ، وتعني أن كلما كان المناخ غير ملائم كلما كان تبلد المشاعر مرتفع
، ) ).r =-0,17( ارتبــاط المنــاخ التنظيمــي وتــدني الشــعور بالانجــاز فكــان ارتبــاط ســالب

وبالتــالي . وتعنــي أن كلمــا كــان المنــاخ غيــر ملائــم كلمــا كــان الشــعور بالانجــاز مــنخفض
  .  نقول أن الفرضية الثالثة قد تحققت

افترضــــت الدراســــة وجــــود علاقــــة ارتبــــاط دالــــة إحصــــائيا بــــين المنــــاخ التنظيمــــي 
وتشير نتائج التحليل الإحصـائي كمـا هـو موضـح فـي . والاحتراق النفسي لدى الممرضين

لجــدول أنــه توجــد علاقــة ارتبــاط دالــة إحصــائيا بــين المنــاخ التنظيمــي والاحتــراق النفســي ا
مـن ) 1992(وراشـد محمـد ) Brief et al)1981 وهذا يتفق مع ما أكده .لدى الممرضين

). 2003مسـعودي(أن السياسات والعمليـات التنظيميـة مـن أهـم العوامـل المسـببة للضـغوط
تماســـك الجماعـــة، (مـــن أن متغيـــرات المحـــيط ) Turnispeed)1994مـــا أتـــت بـــه دراســـة 

. تــرتبط بــالاحتراق النفســي) ضــغط العمــل، دعــم المشــرف، وضــوح المهمــة، الاســتقلالية 
بـأن غمـوض الـدور لـه علاقـة بضـغط العمـل، وعـبء ) Monica)1999وتفق مع دراسـة 

وتفق كذلك مع مـا توصـل إليـه فهـد . العمل له علاقة بنقص دعم المشرف وضغط العمل
من أن الاحتراق النفسي لدى الأخصائيين الاجتماعيين الناتج عـن البيئـة ) 2000(السيف

بأن هناك علاقة دالة بين بعض ) 2001(ويتفق مع دراسة موساوي. التنظيمية كان عاليًا
مـن أن العمليـات ) 2003(وتتفق مع دراسة مسعودي. المتغيرات المهنية والضغط المهني
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وقــد ذكــرت . بــاء مصــلحة الاســتعجالات مــن الضــغط المهنــيالتنظيميــة تســبب معانــاة أط
بأن المحيط الاستشفائي ضم الكثير من العوامل الإنهاك بعضـها مـرتبط ) 2003جلولي (

وكشــفت نتــائج . كــنظم الترقيــة والأجــور ومواعيــد العمــل ووســائله: بطريقــة تنظــيم العمــل 
خدمــــة، الراتــــب العمر،ال( أن ضــــغوط العمــــل تتحــــدد بكــــل مــــن) 2004(دراســــة العمــــري

كما انتهت دراسة أطبـاء العمـل ). الشهري، صراع الدور، غموض الدور والولاء التنظيمي
 Gueroui)بعنابه إلى كون البعد التنظيمي من العوامل المسببة للضغط والاحتراق النفسي

et col 2004))2005حاتم.(  
ل البـدء فالممرض يصطدم بواقـع يخـالف تمامًـا الصـورة التـي رسـمها فـي ذهنـه قبـ

فــي ممارســة عملــه، فتكــون لــه صــورة مثاليــة عــن هــذه المهنــة، ولكــن ســرعان مــا تتكســر 
بمجــرد ملامســته للحقيقــة الميدانيــة، فطريقــة العمــل والمعاملــة والتعامــل داخــل المستشــفى 
تختلف اختلافًا سلبيًا عـن الجانـب النظـري الـذي تلقـاه أثنـاء مرحلـة تكوينـه، وهـذا مـا يـؤثر 

يات الممرض الشاب وعلى حالته النفسية، مما يدفعه للهروب بـأي طريقـة سلبًا على معنو 
من الوضعية المرّة، فهناك من يلجـأ لطرقـة التمـارض بغيـة الحصـول علـى عطـل مرضـية 
مــن فتــرة لأخــرى، أو التغيــب عــن العمــل بــدون ســبب، وهنــاك مــن يغيــر ســلم حياتــه تمامًــا 

دة البكالوريا، فنجـدهم بمـوازاة مهنـة فيختار تكوين آخر، خاصة منهم الحاصلون على شها
التمريض، يسجلون أنفسهم في المعاهد والجامعات بغيت الحصول على شـهادات تمكـنهم 

وهنــاك فئــة آخــري تلجــئ للأعمــال . مــن اختيــار مهــن آخــري أقــل إنهــاك للإنســان وصــحته
تعبـة الحرة والتجارة، أو أي عمل آخر مادام هذا العمـل سـيمكنهم مـن تـرك هـذه المهنـة الم

أن عامــل  (Christian  Moreau 1990)ولقــد  أكــد ). 2003شــتوحي ( و الصــعبة
ففـي الولايـات المتحـدة . الأجر لا يبـدو محـددًا لـنقص الممرضـين فـي المؤسسـات الصـحية

الأمريكية قد تضاعف أجر الممرضين ثلاث مرات في مدة عشر سنوات، ورغم ذلك بقي 
لــى شــيء إنــا يــدل علــى أن هنــاك عوامــل وهــذا إن دل ع. مشــكل نقــص الممرضــين قــائم

وهـــذا مـــا جعلنـــا نفســـر ســـلوكيات الممرضـــين  .آخـــري أدت إلـــى النفـــور مـــن هاتـــه المهنـــة
. بالمناخ التنظيمي،وهذا يجعل الممرض يشعر بأنه يعمل أكثر فيحس بالإجهـاد الانفعـالي

أو خارج وأن عمله رغم نبله فهو لا يوفر له الاحترام والتقدير من طرف كل الناس داخل 
المؤسسة الصحية، فبالنسبة للكل الممرض هو ذلك العامل الـذي يحسـن اسـتعمال الحقنـة 

  .وهذا يصل بالممرض إلي تدني الشعور بالانجاز. فقط
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ومن هذا وذاك يصل الممرض إلى تبلد المشـاعر الـذي يظهـر علـى شـكل سـلوك 
فـــي " للاإنســـانية ا" انفعــالي، عـــدم الصـــبر، فقـــدان التعـــاطف مـــع الآخــر، وهـــذا مـــا يفســـر 

  .         الخدمات الصحية
  :عرض ومناقشة الفرضية الرابعة

  "ارتباط المناخ التنظيمي والغيابات  " جدول 
  المناخ التنظيمي

 r * =0,15  الغيابات

   0,05دال عند مستوى الدلالة * :  -

(      يبين الجدول أنه توجد علاقة ارتباط دالة بين المنـاخ التنظيمـي و الغيابـات
r =0,15 ( وبالتالي تحققت الفرضية الرابعة  0,05عند مستوى الدلالة .  

افترضــت الدراســة الحاليــة وجــود علاقــة ارتبــاط دالــة إحصــائيًا بــين عــدد الغيابــات 
وتشـير التحاليـل الإحصـائية كمـا هـو موضـح فـي الجـدول أنـه . ودرجات المنـاخ التنظيمـي

وهــذا مــا بيّنتــه . توجــد علاقــة ارتبــاط دالــة إحصــائيًا بــين المنــاخ التنظيمــي وعــدد  الغيابــات
ادر الغيابـات بمصـادر الضـغط المتناولـة فـي الدراسـة بـأن مصـ) Monica )1999دراسة 

وحســـب نظريـــة التحليـــل النفســـي يمكـــن اعتبـــار التغيـــب عـــن العمـــل لـــدى . كانـــت ضـــعيفة
العمال نوعًـا مـن الهـروب فقـد يحمـي العامـل نفسـه مؤقتـًا مـن بيئـة عملـه التـي حالـت دون 

بـدون مبـرر  إشباع دوافعه وتحقيق توازنه الشخصي عن طرق الهـروب مـن موقـف العمـل
وقد أشـارت عـدة ). 1983منصوري (موضوعي يذكرن وهو ما نسميه بالتغيب بدون عذر

دراســات أن الإقــلاع عــن العمــل قــد يســاعد العمــال علــى مواجهــة مختلــف أنــواع الضــغوط 
وبيّنـت . وبذلك فإنها تسهم في تحسين الظروف العامـة عنـد مـزاولتهم للنشـاط أثنـاء العـودة

قـــد تســـاعد علـــى ) المناســـبتية(أن الغيابـــات العرضـــية ) Rick.D.Hackett)1996دراســـة 
ــة الجســدية و النفســية ف مســتوى مقبــول بــالرغم مــن أن نتــائج هــذا الغيــاب لا  إبقــاء الحال

ممــا يتعــرض أو لا يــدعم النتــائج . تــؤدي إلــى تحســين مباشــر يظهــر بمجــرّد مزاولــة العمــل
يحســـن مـــن الظـــروف الكليـــة التـــي تـــرى بـــأن الغيـــاب كإســـتراتيجية للمواجهـــة فتـــرض أن 

وقـد ذكـر مزيـان .  )1996(Goodman et Atkin Rick.D.Hackett)1984(للممـرض
كثير من الدراسات نبهت إلى ظاهرة أصبحت معضلة في مؤسساتنا وهي الانضباط " أن 

أن هنــاك الفئـــة التــي تحتـــرم مواعيـــد ) 2002(فمــثلا يشـــير غربــي ونـــزار. بمواقيــت العمـــل
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ويعلـل الباحثـان أن . ، وهذه النسبة تبـين مـدى خطـورة الظـاهرة%31,15العمل قدرت ب 
سبب ذلك يرجع إلى أن  العامل الجزائري قد اعتاد بأن لا يكترث بأهميـة العمـل والوقـت، 
وعن المشرفين الذين تم الاستفسار منهم قيمـوا نفـس الأسـباب تقريبًـا فقـد أرجعـوا ذلـك إلـى 

لتـدني خـدمات الرعايـة والعنايـة الكاملـة داخـل  اللامبالاة التي ترسـخت بـين العمـال، وذلـك
أضــف إلــى ذلـك عــدم وجــود أيــة مبــادرة مــن طــرف .. المؤسسـة وغيــاب الماديــة والمكافــآت

  ) 170. 2003مزيان ".(الإدارة لتشجيع العمال لاحترام العمل ومواعيده 
   : عرض ومناقشة الفرضية الخامسة

  "العملارتباط المناخ التنظيمي مع الدوران في " جدول
  المناخ التنظيمي  

  r =0,071  الدوران في العمل

يبــيّن الجــدول أنــه لا توجــد علاقــة ارتبــاط دالــة بــين المنــاخ التنظيمــي و الــدوران   
  .وبالتالي لم تتحقق الفرضية الخامسة ). r=0,071( في العمل 

افترضـت الدراسـة وجــود علاقـة ارتبــاط دالـة بـين عــدد الـدوران فــي العمـل والمنــاخ 
وتشــير نتـــائج التحليــل الإحصــائي الموضـــح فــي الجــدول أنـــه لا توجــد علاقـــة . التنظيمــي

واختلفــت نتــاج . ارتباطيــه ذات دلالــة إحصــائية بــين المنــاخ التنظيمــي والــدوران فــي العمــل
بـــأن الاســـتعداد للـــدوران يرتفـــع كلمـــا زاد ) Monica)1999الدراســـة مـــع مـــا توصـــلت إليـــه 

ويختلــف مــع دراســة ). غمــوض الــدور، الوفيــات، عــبء العمــل( صــراع الــدور مقارنــة مــع 
Gray-Toft et Anderson)1981 ( التــي أثبتــت أن الــدوران فــي العمــل يعتبــر مــن أهــم

مقارنــة فلقــد وجــدنا دوران فــي العمــل ولكــن بنســبة أقــل .  نــواتج الضــغط عنــد الممرضــين
وهذا ليس مرده لحب البقاء في نفـس المصـلحة أو المؤسسـة نـاتج عـن . بالسنوات السابقة

الرضا المهني، بل لأن نقـص الممرضـين جعـل كـل مـن الأسـتاذ رئـيس المصـلحة والإدارة 
أو ) دوران داخلـي (يفرضون على كل ممرض يريد أن يغيّر مكان عملـه داخـل المؤسسـة 

ن يـــأتي بممـــرض بَدلُـــه، وهنـــا نقـــص الممرضـــين يحـــول دون أ) دوران خـــارجي ( خارجهــا 
كمــا أن كثيــر مــن الممرضــين لا يرغبــون فــي تغييــر مكــان العمــل راجــع إلــى . تحقيــق ذلــك

المعلومات المستقاة من احتكاكهم بزملائهم إن داخل المؤسسـة أو خارجهـا، والتـي مفادهـا 
لـذا يقـرر .سـات الصـحيةبأن تقريب نفس المناخ الذي يسود في معظـم المصـلحات والمؤس

  ".الذي تعرفه خيّر من الذي لا تعرفه " الممرض عدم التغيير مستندًا لمقولة 
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  :عرض ومناقشة الفرضية السادسة

  "الفروق بين مختلف الفئات في إدراك المناخ  التنظيمي " جدول 
  الدلالة ل Fقيمة   معدل المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  

  0.86     0,24   87,04  3  261,48  بين المجموعات

  360,81  267  96337,59  داخل المجموعات
    270  96598,74  المجموع

يبــين الجــدول عــدم وجــود فــروق دالــة بــين مختلــف الســلك الشــبه طبــي مــن حيــث 
  0,86=و ل  F =0,24إدراك المناخ التنظيمي داخل المؤسسـات الصـحية، حيـث كانـت 

  .و بالتالي لم تتحقق الفرضية السادسة
افترضــت الدراســة الحاليــة وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية فــي درجــات المنــاخ 

وتشير نتائج التحليل الإحصـائي كمـا هـو . التنظيمي بين مختلف فئات السلك الشبه طبي
موضــح فــي الجــدول أنــه لا توجــد فــروق فــي درجــات إدراك المنــاخ التنظيمــي بــين مختلــف 

حيـث وجـد ) 2001عـداد (ئات السلك الشبه طبي وتتفق هذه النتيجة مع ما توصل إليـه ف
. أنــه لا توجـــد فـــروق دالـــة بـــين المـــدرين ورؤســـاء المكاتـــب فـــي إدراكهـــم للمنـــاخ التنظيمـــي

التــي توصــلت إلــى أن تقــدير  (Malcom patterson2004)وتختلــف دراســتنا مــع دراســة 
فــي مؤسســاتهم كانــت أكثــر ايجابيــة بالمقارنــة مــع  المــديرين لأغلــب مظــاهر المنــاخ الســائد

التـي بيّنـت أن إدراك ) 1975(وتختلـف مـع نتـائج دراسـة شـنا يـدر وباتليـت. غير المديرين
ويختلـف أيضًـا مـع دراسـة . المناخ التنظيمي يختلف مابين المـديرين و مسـاعدي المـديرين

ظيمــي بـــين التقنيـــين ، حيــث لاحظـــا اخـــتلاف فــي إدراك المنـــاخ التن)1969(هــال ولاولـــر 
والإداريين، ويرى هؤلاء البـاحثون أن إدراك المنـاخ التنظيمـي يتنـوع لـدى المـوظفين حسـب 

. وهذا يزيد فـي التأكيـد علـى عـدم ملائمـة المنـاخ التنظيمـي). 2001عداد (السلم الإداري 
فرغم ترقية الممرضين إلى رتب ومهن أعلى إلا أن معاملتهم من طرف الجميـع، الأطبـاء 

اصــة الأســتاذ رئــيس المصــلحة، والمســيرين خاصــة المــدير العــام، لا تختلــف كثيــرًا عــن خ
ـــيهم بـــأن مـــرتبتهم لا تعـــود لكفـــاءتهم بـــل لتعيـــين مـــن طـــرف  ســـائر الممرضـــين، ويُنظـــر إل

ويصــل الحــال بالمســئول الشــبه طبــي . الأســتاذ رئــيس المصــلحة أو أحــد مســيري المؤسســة
مرضــين، وأكثــر مــن ذلــك فقــد يقــوم بمهــام أن يــؤدي مهــام ووظــائف الممــرض لــنقص الم

فعـدم وجـود اخـتلاف فـي ادراك المنـاخ التنظيمـي . L’Homme De Peineالعامـل الكـادح 
بين مختلف فئـات الشـبه طبيـة مـرده كـون الترقيـة فـي السـلك الشـبه لـم ترتقـي بعـد لتصـبح 
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ي تغيّــر فالترقيــة لا يقابلهــا أ. تــوفر لصــاحبها مكانــة اجتماعيــة داخــل المؤسســة الصــحية
والترقيــة لا يقابلهــا أي احتــرام أو . فقنــوات الاتصــال لا تتغيــر لا فــي النــوع ولا فــي الكيــف

  .   تقدير أو اعتراف من بدءًا بالزملاء  إلى السلك الطبي والإداري
  :عرض ومناقشة الفرضية السابعة

  "الفروق بين مختلف الفئات  بالنسبة للاجهاد الانفعالي " جدول 
  

  
مجمـــــــــــــــــــــــــــوع 

  المربعات

الدلالــــــــة  Fقيمة   معدل المربعات  درجة الحرية

  ل

بـــــــــــــــــــــــــــين 

  المجموعات

429,66  3  143,22   1,58    0,19  

  

داخـــــــــــــــــــــــل 

  المجموعات

24201,13  267  90,64      

    270  24630,80  المجموع

يبين الجدول عدم وجود فروق دالة بين مختلف السلك الشبه طبي من حيـث بعـد 
    0,19=و ل  F =1,58الاجهاد الانفعالي، حيث كانت 

  "الفروق بين مختلف الفئات بالنسبة لتبلد المشاعر " جدول 
معــــــــــــــــــــــــــدل   درجة الحرية  مجموع المربعات  

  المربعات

  الدلالة ل Fقيمة 

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 
  المجموعات

49,48  3  16,49    

0,56  

  

0,64  
داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

  المجموعات
7870,05  267  29,47  

    270  7919,54  المجموع

يبين الجدول عدم وجود فروق دالة بين مختلف السلك الشبه طبي من حيث تبلـد 
  0,64=و ل  F =0,56المشاعر، حيث كانت 

  "الفروق بين مختلف الفئات بالنسبة لتدني الشعور بالإنجاز " جدول 
مجموع   

  المربعات

درجة 

  الحرية

معدل 

  المربعات

  الدلالة ل Fقيمة 
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  58,33  3  175,01  بين المجموعات

0,99  
 

0,39  
  

  58,48  267  15614,77  داخل المجموعات
    270  915789,79  المجموع

يبــين الجــدول عــدم وجــود فــروق دالــة بــين مختلــف فئــات الســلك الشــبه طبــي مــن 
    0,39=و ل  F =0,99حيث بعد تدني الشعور بالانجاز، حيث كانت 

بعد الإجهاد الانفعالي، بعد  ومن الجداول الثلاثة الأخيرة والتي تمثل على التوالي
يتضـح عـدم وجـود الفـروق دالـة بـين مختلـف . تبلد المشـاعر وبعـد تـدني الشـعور بالإنجـاز

السلك الشبه طبي من حيث بعد الاجهاد الانفعالي وبعد تبلد المشاعر وبعد تدني الشعور 
لسـلك وبهذا يتضح أنه لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين مختلـف فئـات ا. بالانجاز

  .و بالتالي لم تتحقق الفرضية السابعة. الشبه طبي في مستويات الاحتراق النفسي
افترضــــت الدراســــة الحاليــــة وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية فــــي مســــتويات 

وتشـير نتـائج التحليـل الإحصـائي . الاحتراق النفسي بين مختلف فئات السـلك الشـبه طبـي
أنــه لا توجــد فــروق فــي مســتويات الاحتــراق  كمــا هــو موضــح فــي الجــداول الثلاثــة الأخيــرة

فكل الفئات الشبه طبيـة تعـاني مـن نفـس مسـتويات الاحتـراق النفسـي وذلـك مـرده . النفسي
إلى أن الممرضـين الـذين لهـم مناصـب أعلـى يتلقـون نفـس المعاملـة مـن طـرف المسـئولين 

تفـاقم الأمـر ومـا زاد فـي . فهم في نظـر المسـئولين ممرضـون عـاديون. الطبيين والإداريين
أن الترقية لا يسـبقها أي تكـوين فـي مجـال التسـيير الصـحي ولا ترتكـز علـى أدنـى معـايير 

وهـذا مـرده  .فترقية ممرض إلى مركـز أعلـى معيارهـا الوحيـد العلاقـات الشخصـية. الكفاءة
لطبيعـــة المهنـــة، وكـــذلك المنـــاخ التنظيمـــي الســـائد الـــذي لا يفـــرق بـــين ممـــرض والمســـئول 

غم ترقيــة الممرضــين إلــى رتــب ومهــن أعلــى إلا أن معــاملتهم مــن طــرف فــر  .الشــبه طبــي
الجميــع، الأطبــاء خاصــة الأســتاذ رئــيس المصــلحة، والمســيرين خاصــة المــدير العــام، لا 
تختلـــف كثيـــرًا عـــن ســـائر الممرضـــين، ويُنظـــر إلـــيهم بـــأن مـــرتبتهم لا تعـــود لكفـــاءتهم بـــل 

ويصـــل الحـــال . ري المؤسســـةللتعيـــين مـــن طـــرف الأســـتاذ رئـــيس المصـــلحة أو أحـــد مســـي
بالمســئول الشــبه طبــي أن يــؤدي مهــام ووظــائف الممــرض لــنقص الممرضــين، وأكثــر مــن 

وهـذا يولـد ضـغط مسـتمر  L’Homme De Peineذلـك فقـد يقـوم بمهـام العامـل الكـادح 
وبهــذا فــإن الممرضــون يعيشــون ضــغط مســتمر . يصــل إلــى درجــة احتــراق بمســتوى عــال

نظيمي من جهة ومن جهة آخـري الخطـأ والنسـيان فـي مهنتـه لا لطبيعة المهنة والمناخ الت
فأقرب الناس إليه يلومه عن إهماله للمريض مهما كان . يغتفر حتى من أقرب الناس إليه
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لــك يزيـد مــن الاحتــراق النفسـي للممــرض هــو الضـغط المســتمر يــوميًً◌ً◌ُ◌َ◌ً◌ا >ك. العـذر
جعـون فهـو دائمًـا فـي صـراع كون الممرض يلتحـق يوميًـا بمؤسسـة بهـا أنـاس يتـألمون ويتو 

مع هاته الأوجاع ومـا يزيـد الضـغط عليـه هـو نقـص الوسـائل وسـوء التسـيير فيصـبح يلـوم 
كمـا أن الترقيـة دون الاعتمـاد . ويلومونه المرضى وحتـى الـزوار. نفسه شعوريًا ولا شعوريًا

علــى الكفــاءة أو أي تكــوين، فعــوض أن تزيــد مــن الرضــا المهنــي فهــي تزيــد مــن الضــغط 
فالحصـول . فزيادة على ضـغط المهنـة والمنـاخ هنـاك ضـغط الخـوف مـن التنحيـة. مهنيال

أمـر آخـر هـو كـون الترقيـة تتطلـب . على ترقية قابلة للنزع من أجـل كـل شـيء وأي شـيء
تكون في تسيير المصلحات، فالحصول على ترقية بدون تكوين في أدنـى مبـادئ التسـيير 

ن طبيعـة المهنـة، فـإن المراقـب الطبـي يعـيش فإذا يعيش النـاجم أكثـر مـ. هو عامل ضغط
فـــإذا كـــان . مـــن تلبيـــة تطلعـــات هـــؤلاء.ضـــغط التوقعـــات الإداريـــة والطبيـــة والشـــبه طبيـــة

 . الممرض يخشى الفشل في العلاج، فالمراقب يخشى الفشل في حسن التدبير والتسيير
 
  

  :الخاتمة
كــونهم فئــة هــدف البحــث استقصــاء مســتويات الاحتــراق النفســي لــدى الممرضــين 

  .الأكثر عدد داخل المؤسسات الصحية والأقرب من المريض
وســـعى البحـــث أيضـــا للكشـــف عـــن المنـــاخ التنظيمـــي الســـائد داخـــل المؤسســـات 
الصــحية بــالجزائر العاصــمة ومعرفــة مــا إذا كــان لــه علاقــة بينــه وبــين الاحتــراق النفســي 

تلاف فـي ادراك المنــاخ كــان هنـاك اخـ إذا والغيـاب والـدوران فـي العمـل، وكــذا معرفـة مـا
  .التنظيمي بين فئات السلك الشبه طبي

ـــم  ـــة عـــن التســـاؤلات والتحقـــق مـــن فروضـــه، ت ـــق أهـــداف البحـــث و الإجاب ولتحقي
ــــة مــــن  ــــة عشــــوائية مكون ــــالجزائر  11ممــــرض مــــن  271اختبــــار عين مؤسســــة صــــحية ب

  .العاصمة
نظيمــي، وقــد طبقنــا علــيهم مقــاس ماســلاش للاحتــراق النفســي واســتبيان المنــاخ الت

وبعــد جمــع المعطيــات وإجــراء التحلــيلات والمعالجــات الإحصــائية، توصــلنا إلــى عــدد مــن 
  :النتائج أهمها مايلي

  .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في دراجات المناخ التنظيمي -
 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات الاحتراق النفسي -
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 .مي والاحتراق النفسيتوجد علاقة دالة إحصائيا بين المناخ التنظي -
 .توجد علاقة دالة إحصائيا بين المناخ التنظيمي والغيابات -
 .لا توجد علاقة دالة إحصائيا بين المناخ التنظيمي والدوران في العمل -
 .لا توجد فروق في دراجات المناخ التنظيمي بين مختلف فئات السلك الشبه طبي -

و من العرض السابق لنتائج الدراسة، يتضـح أن طبيعـة عمـل التمـريض هـي فـي 
حــد ذاتهــا مصــدرًا للضــغط و الإنهــاك نظــرًا لكــون الممــرض عرضــة باســتمرار للأخطــار 
ــــة، كمواجهــــة الحــــالات المســــتعجلة  ــــه، كعــــبء العمــــل والعوامــــل الانفعالي المهــــددة لحيويت

يشعر بالفشل وتأنيـب الـذات وهـو فـي مواجهـة والخطيرة، كما أنه في حالة الوفاة غالبًا ما 
كـذلك تتســبب . يوميـة مـع المـوت وعـذاب المرضـى ممـا يزيـد أكثـر فـأكثر شـعوره بالضـغط

  . العمليات التنظيمية في معاناة الممرضين من الاحتراق النفسي
ولقــد تحققــت مــن النتــائج صــحة أغلــب الفرضــيات والأهــداف حيــث نســتخلص أن 

يد يستعمل استراتيجيات مقاومة قـد تصـبح غيـر فعالـة وتظهـر الممرض أمام الضغط الشد
وأن . عليه سلوكيات اجتماعية سلبية تتمثل في ردود أفعال سلوكية وفيزيولوجية مضطربة

مـــن أهـــم الضـــاغطة الصـــعوبات المتعلقـــة بمعاملـــة الآخـــرين، وهـــذه الصـــعوبات تتجـــاوز 
التغيــرات فـي بعــض شــروط وأن . العلاقـات مــع المرضـى والــزملاء لـتمس أيضًــا المشـرفين

وأن المشــرفين القــائمين علــى تــوزع الواجبــات ورســم الأدوار مــن شــأنهم أن . محــيط العمــل
  .يعملوا على تخفيف مستويات الاحتراق

  :الاقتراحات 
ـــدىبيّنـــت هـــذه الدرا  ـــه  ســـة أن مســـتوى الاحتـــراق النفســـي ل الممرضـــين مرتفـــع ول

ـــي  ـــدوره إل ـــذي يـــؤدي ب ـــاخ التنظيمـــي الســـائد بالمؤسســـات الصـــحية، الأمـــر ال ارتبـــاط بالمن
وبنـاءًا علـى هـذا . انخفاض دافعية الممرض ويـؤثر سـلبًا علـى الخـدمات الصـحية المقدمـة

  :توصي هذه الدراسة بمايلي

  .النفسيإجراء المزيد من الدراسات للتعرف على عوامل أخرى للاحتراق  -1
  .إجراء المزيد من الدراسات التي تتناول أوضاع العمل داخل المؤسسة الصحية -2
تهيئة المناخ النفسي للممرض وإبعاد عوامل التوتر حتى يتسـنى لـه تقـديم الخـدمات  -3

  .الصحية بمزيد من الإنسانية
رة ضـرورة قيــام الإدارة بتشــجيع الممــرض علــى خـدماتهم والإشــادة بهــا بصــورة مســتم -4

  .مما يساهم في خلق الانطباع الجيد لدى الممرضين حول المؤسسة التي يعملون بها
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  .ضرورة الاعتماد على أسس ومعايير علمية سليمة في ترقية الممرضين -5
  .ضرورة الاعتماد على سياسة منصفة للمكافآت -6
  .مؤسسةتشجيع الأفكار الجيدة والرؤى والمبادرات الفردية والجماعية بما يخدم ال-7
إشاعة روح التشجيع والتحفيز للممرضين وعـدم اسـتخدام التـوبيخ والتقليـل مـن قيمـة  -8

  . خدمات الممرضين
خلق حياة وروابط اجتماعية جيدة بين العاملين، مما يؤدي إلـى تقليـل الصـراع بـين  -9

 .الفريق المعالج
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بـــبعض المتغيـــرات المهنيـــة والفرديـــة عنـــد . علاقـــة الضـــغط المهنـــي): 2001(ــــ موســـاوي لينـــده 20
  .ة الجزائرجامع.رسالة ماجيستر غير منشورة في علم النفس العمل والتنظيم. الممرضين

. دبلـــوم الدراســـات المعمقـــة" أســـباب تغيـــب العمـــال بـــدون عـــذر):" 1983(ــــ منصـــوري الهاشـــمي21
  .  جامعة الجزائر

  المراجع باللغة الأجنبية
22- A.Laraba (2007) : La Gestion Du Stress Le Syndrome D’épuisement. Institut 

National Pedagogique De La formation Paramédicale, Hussein Dey .Alger 
23 -Erik Dusart (1987 ) : Le Budget Global à L’Hopital.éd ESF,Paris 
24 -Herbeat.J.freudenberger ph.D. L'épuisement professionnel : "la brûlure 
interne".gaëtan morin éditeur. 
Isabelle Paulhan, Marc Bourgeois (1998): Stress et coping Puf .2éme édition.  
25 - Georges Masclet (2000 ) : La Dimension Psychologique Du Management. 
Septentrion.Paris. 
26 - Hervé.Leteutre, Michel.Vaysse (1994 ) : Les Tableaux De Bord De Gestion 
Hospitalière. Ed : Berger-Levrault. 
27 - J.Chalifour (1989 ) : La Relation D’Aide En Soins Infirmiers.éd Lamarre, 
Paris  
28 -  Litwin.G.Hand Stringh R.A.(1968):Motivation and Organizational climate. 
Graduate School of Busniss Admin. Boston Harvard. 
29 - M.G.Filleau,C.Marques-Ripoull(1999): Les Théories De L’Organisation Et 
De L’Entreprise. Ellipses.Paris. 
30 - Milton,R.C. (1975): Human behaviour at work. My prentice hll. 
31 - M.Taleb (1996) : Les Imperatifs De La Gestion à L’Hopital. Bultin De 
L’ENSP n°02,Alger 
32 -Nicole Rascle (2003) : la psychologie du travail 2eme éditions         
d’organisations. 
33- Patrick Breack (1997 ) : Hygiène Et Qualité Hospitalière.éd : Hermann. 
34 - Ph.Jeammet, M.Reynaud, S.M.Consoli (1996 ): Psychologie Médicale. Ed. 
Masson. 2émé éd. 
35-Roy Payne , Derek S.pugh (1976): Hand Book of Industrial and Organizational 
Psychology. Marin D.Dunnette editor. By Raud Mc Nally Callege publishing 
Company. Library of Congress Catalog Card Number: 74-18664. 
36 - Valérie Pezet – Langevin(2003) :la psychologie du travail 2eme éditions. 
Editions d’organisation. 



 مجلة العلوم ا�نسانية
 و ا�جتماعية 

 المعاناة في العمل حـولعدد خاص الملتقى الدولي 

 

208 

37 -Y.F.Livian (2000) :Les Ressources Humaines, conçu et coordonné par Dimitri 
weiss.éditions d’organisations : 2ème tirage. 
38 - Christian Moreau (1990): Revue de L’Infirmière – Expansion scientifique 
française 
39 - Catherine Chazarin (1991): L'usure professionnelle est-elle un risque pour 
l'infirmière? Recherche en soins  infirmièr N° 27. 
40 -David L.Turnipseed (1994): An Analysis of the inflience of work environment 
variables and moderators on the burn out syndrome . journal of applied social 
psychology, 24,9,pp782-800. 
41 -K.L. Zellars and P.L.Perrewe (1999): mitigating burnout among high-
NA.employees in health care : what can organizations do ? journal of applied 
social psychology, 29,11 pp 2250-2271.  
42 - Litwin,G. H,Humphry, J.Wand Wilson,T.B(1978): organizational 

Climate:Aproven tool for improving performance. In W.W.Burke(ed).  
The cutting Edge: Current theory and practice in organization 
Development. San Diego, CA: university Associates,187-205. 

43-Michel.A.West,Heather.S, Wen.L.F,and Rebecca(1998) :Research excellence  
and departmental climate in British Universities. Journal of 

occupational psychology,71,261-281. 
44 - Monica.A.Hemingway and Carlla S.Smith(1999): Organisational  

   climate and occupational stressors as predictors of willdrawal  
   behaviours and injuries in nurses journal of occupational  
   psychology,72,285-299 

45 -M.Petterson, P.Warr and M.West (2004): Organizational climate and 
company productivity: the role of employee affect and employee level. Journal of 
occupational and organizational psychology.77,193-216. the British psychological 
society .   
   46 - R.D.Pritchard and B.W.Karasik(1973): the effects of organizational  

   climate on managerial job performance and job satisfaction. 
   Organizational behaviour nad human performance,9,126-146. 

  47 - Schneider,B.Ducan, L.Dieterly,P(1974): the effect of organizational 
  environment on perceived power and climate organizational behaviour 
  and humain performance. University of Maryland,11,316-337. 

48 -Shrigley,R,Koballa,T(1984) :Attitude measurment :Judguig the emotional 
intensity of likert-type science attitude statement. Journal of research in science 
teaching.21(2):111-118.    
49 - S. Stordeur, C.Vanderberghe, W.D'hoore (1999): predicteurs de L'épuisement 
professionnel des infirmiers. une étude dans un hôpital universitaire. Recherche en 
soins infirmiers N° 59. 

 
 

 


