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اعتماد التقنيات الرقمية وتنمية الإبداع داخل بيئة العمل، وذلك من خلال دراسة حالة يهدف ىذا البحث إلى دراسة العلاقة بنٌ  ملخص8
تنبع أهمية الدوضوع من التحولات التكنولوجية الدتسارعة التي أصبحت تفرض على الدؤسسات ضرورة  .ENAGEO بالدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء

تم اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي، حيث تم جمع البيانات من خلال  .ا التنافسية والابتكاريةدمج الحلول الرقمية ضمن بنيتها التنظيمية لتعزيز قدرته
فقرة موزعة على  (54)موظفًا من لستلف الدصالح الإدارية والفنية بالدؤسسة. تضمن الاستبيان  (06)استبيان ميداني وزعّ على عينة قصدية مكونة من 

(، بالاعتماد على أدوات 32)الإصدار  SPSS وتم تحليل البيانات باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةلزوري التقنيات الرقمية والإبداع، 
أظهرت نتائج الدراسة أن الدؤسسة توظف التقنيات الرقمية بمستوى  .إحصائية كالوسط الحسابي والالضراف الدعياري وتحليل الالضدار الخطي البسيط

شبكات الاتصال الداخلية، نظم الأرشفة، وتطبيقات العمل التشاركي، في حنٌ كان مستوى الإبداع لدى الدوظفنٌ مرتفع، خاصة على مستوى 
ئة مناخ متوسطاً. كما أظهرت نتائج الالضدار وجود تأثنً إيجابي معنوي للتقنيات الرقمية على الإبداع داخل بيئة العمل، لشا يعكس دورىا في تهي

 لابتكاري.ملائم للإنتاج الفكري وا
 مؤسسي. بتكاراقمية؛ إبداع؛ بيئة عمل؛ تحول رقمي؛ مؤسسة وطنية للجيوفيزياء؛ ر تقنيات  الكلمات المفتاحية8

 . L63؛ C88؛ JEL  :C82تصنيف 
Abstract: This study aims to examine the relationship between the adoption of digital technologies and 

the development of creativity within the work environment, through a case study of the National Geophysics 
Company (ENAGEO). The importance of this topic stems from the rapid technological transformations that 
increasingly compel organizations to integrate digital solutions into their organizational structures in order 
to enhance their competitiveness and capacity for innovation،The study adopted a descriptive-analytical 

approach, collecting data through a field questionnaire distributed to a purposive sample of 60 employees 
from various administrative and technical departments within the company. The questionnaire consisted of 
45 items covering two main axes: digital technologies and creativity. Data were analyzed using the 
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), version 23, employing statistical tools such as the 
arithmetic mean, standard deviation, and simple linear regression analysis، The results revealed that the 

company employs digital technologies at a high level, particularly in areas such as internal communication 
networks, archiving systems, and collaborative work applications. Meanwhile, the level of creativity among 
employees was found to be moderate. Regression analysis results showed a statistically significant positive 
impact of digital technologies on creativity in the workplace, reflecting their role in fostering an 
environment conducive to intellectual and innovative productivity. 
Keywords: Information and communication Technology, software, networks, technological innovation,  
ENAFOR.  
Jel Classification Codes : C82; C88 ; L63. 
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I-  8 تمهيد  
فرض  شهدت بيئة الأعمال في العقود الأخنًة تحولات جوىرية بفعل الثورة الرقمية والتطور السريع في تقنيات الدعلومات والاتصال، الأمر الذي     

ا السياق، برزت على الدؤسسات الاقتصادية ضرورة إعادة ىيكلة أنماط تسينًىا وأساليب عملها بما يتماشى مع مقتضيات العصر الرقمي. وفي ىذ
بداع داخل بيئة التقنيات الرقمية كأداة استراتيجية لدعم الكفاءة التشغيلية وتحقيق التميز، ليس فقط من خلال أتدتة العمليات، بل أيضًا عبر تحفيز الإ

على تقديم حلول جديدة ومبتكرة  العمل. ويعُد الإبداع أحد الدقومات الأساسية لنجاح الدؤسسات واستدامتها، كونو يعكس قدرة الدوارد البشرية
 تتماشى مع تحديات السوق. من ىذا الدنطلق، تطرح ىذه الدراسة تساؤلًا جوىرياً حول مدى إسهام التقنيات الرقمية في تعزيز الإبداع داخل

يد على الأدوات الرقمية في ، باعتبارىا مؤسسة تعتمد بشكل متزاENAGEOالدؤسسة، وذلك من خلال دراسة حالة الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء 
 تسينً أعمالذا.

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاستخدام التقنيات الرقمية على تنمية الإبداع داخل بيئة العمل بالمؤسسة الوطنية للجيوفيزياء 
(ENAGEO). 

 :التاليةفرعية الأسئلة اليمكننا طرح واستنادا لإشكالية الدراسة 
لدساهمة الأفراد في استخدام التقنيات الرقمية على تنمية الإبداع داخل بيئة العمل في الدؤسسة الوطنية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية-
 للجيوفيزياء 

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام البرامج الرقمية على تعزيز الإبداع في الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء -
 ة الدادية الرقمية في تنمية الإبداع داخل بيئة العمل في الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياءيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الأجهز -
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام قواعد البيانات الرقمية على تطوير الإبداع الوظيفي في الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء-
كات الرقمية في دعم الإبداع داخل بيئة العمل في الدؤسسة الوطنية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات الاتصالات والشب-

 .للجيوفيزيا
 للإجابة على إشكالية الدراسة الرئيسية وفروعها سيتم الاعتماد على الفرضيات التالية: فرضيات الدراسة8

الإبداع داخل بيئة العمل في الدؤسسة الوطنية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدساهمة الأفراد في استخدام التقنيات الرقمية على تنمية لا  -
 للجيوفيزياء 

 .يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام البرامج الرقمية على تعزيز الإبداع في الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء لا -
 ل في الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياءيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الأجهزة الدادية الرقمية في تنمية الإبداع داخل بيئة العملا -
 يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام قواعد البيانات الرقمية على تطوير الإبداع الوظيفي في الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياءلا -
في الدؤسسة الوطنية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات الاتصالات والشبكات الرقمية في دعم الإبداع داخل بيئة العمل لا -

 .للجيوفيزيا
 الدراسة8 راتيمتغ 

 الدراسة على متغنًين هما:  الدراسة، حيث تشمل نموذج (1)الشكل رقم يوضح 
 :التقنيات الرقمية، ويقُصد بها مكونات وأبعاد استخدام التكنولوجيا في بيئة العمل، وتتضمن :المتغير المستقل

 .لرقمية )الكفاءات الرقمية، مهارات الاستخدام، التفاعل مع الأدوات الرقمية(مساهمة الأفراد في استخدام التقنيات ا
 .البرامج الرقمية )أنظمة التشغيل، البرلريات التطبيقية، أدوات العمل الرقمي(

 .الأجهزة الدادية الرقمية )الحواسيب، الأجهزة اللوحية، الذواتف الذكية، الأجهزة التقنية الدستخدمة في العمل(
 .د البيانات الرقمية )أنظمة تخزين الدعلومات، إدارة البيانات، إمكانية الوصول للمعلومات(قواع

 .تقنيات الاتصالات والشبكات الرقمية )شبكات الإنترنت، البريد الإلكتروني، أنظمة الاتصال الداخلي، منصات التعاون الإلكتروني(
قدرة العاملنٌ في الدؤسسة على توليد أفكار جديدة، ابتكار حلول إبداعية، وتحسنٌ  الإبداع داخل بيئة العمل، ويقُصد بو :المتغير التابع

 العمليات الإدارية والتقنية.
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  8أىمية الدراسة 

ملنٌ تكتسب ىذه الدراسة أهميتها من الدور المحوري الذي تلعبو التقنيات الرقمية في تحسنٌ الأداء الدؤسسي وتعزيز القدرات الابتكارية للعا
ل بيئة العمل. في ظل التغنًات التكنولوجية السريعة والتنافس الدتزايد في قطاع الجيوفيزياء، تصبح قدرة الدؤسسات على دمج واستخدام داخ

ية على تنمالتقنيات الرقمية عاملًا أساسيًا في تطوير الإبداع التنظيمي وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. ومن خلال فهم أثر ىذه التقنيات الرقمية 
، يمكن توجيو الجهود لضو تحسنٌ بيئة العمل، رفع كفاءة الدوارد البشرية، وتعزيز الابتكار ENAGEOالإبداع في الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء 

صيات في الدشاريع والعمليات، ما يسهم في دفع عجلة التنمية التقنية والعلمية على الدستوى الوطني. كما تساعد نتائج الدراسة في تقديم تو 
 استراتيجية تدعم اتخاذ القرارات الدتعلقة بالتحول الرقمي والتنمية البشرية داخل الدؤسسة.

  8أىداف الدراسة 
تكمن أهمية ىذه الدراسة في تسليط الضوء على دور التقنيات الرقمية في تعزيز الإبداع داخل بيئة العمل بالدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء 

ENAGEOعاملًا حاسماً في تحقيق التفوق الدؤسسي والتكيف مع متطلبات العصر الرقمي. كما تتيح الدراسة فهم   ، حيث يشكل الإبداع
الأىداف  كيفية استثمار التقنيات الرقمية الدختلفة لتعزيز قدرات العاملنٌ ورفع جودة الأداء، لشا يساىم في تطوير العمليات والإجراءات وتحقيق

همية الدراسة أيضًا من حاجتها لتقديم توصيات علمية وعملية تسهم في تحسنٌ استراتيجيات التحول الرقمي الاستراتيجية للمؤسسة. وتأتي أ
 ودعم الابتكار الدؤسسي.

 8الدراسات السابقة
 "،الوظيفي بحث ميداني في جامعة بابل بالإبداعقة استخدام التقنيات التكنولوجية لاع" بعنوان ،1(8106)ثناء عبد الكريم دراسة  -

استبيان صالح للتحليل  70، واستخدمت عينة مكونة من  الوظيفي الإبداعو استخدام التقنيات التكنولوجية تحديد العلاقة بنٌ الدراسة ىذه حاولت 
 ن النتائج :وخلصت الدراسة إلى لرموعة م باستعمال الأساليب الإحصائية الوصفية والاستدلالية ، لبيان أثر الدتغنً الدستقل على الدتغنً التابع ،

 ؛ وجود علاقة ارتباط بنٌ التقنيات التكنولوجية والإبداع الوظيفي -

 .ارتفاع مستوى استخدام التقنيات التكنولوجية والإبداع الوظيفي لدى العاملنٌ  -

Kiarash Fartash et al (2018)  دراسة -
2
 & The Impact of Technology Acquisition "بعنوان ،  

Exploitation on Organizational Innovation and Organizational Performance in Knowledge-

Intensive Organizations " ، الابداع حاولت ىذه الدراسة البحث في تحليل العلاقة بنٌ اكتساب تكنولوجيا واستغلالذا و
الددراء والددراء التنفيذينٌ ومديري البحث والتطوير ، وقدرت  والأداء التنظيمي في الدؤسسات الدتطورة في إيران ، حيث شملت عينة الدراسةالتكنولوجي

 استبيان صالحا للتحليل ، وخلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج : 082بـ 

 والأداء التنظيمي ؛الابداع التكنولوجيإن اكتساب تكنولوجيا واستغلالذا لو تأثنً ايجابي على كلا من  -

 ابي كبنً على تحسنٌ الأداء التنظيمي.لو تأثنً ايجالابداع التكنولوجيإن  -

Hojjat Sofalchian Farhang et al (8102)  دراسة -
3

 The Impact of Organizational " بعنوان، 

Innovation on the Performance of Manufacturing Firms Through Innovation Capabilities in 

Process and Product " ،على أداء الدؤسسات الصناعية من خلال إبداع الابداع التكنولوجي رأث لتعرف علىسعت ىذه الدراسة إلى ا
مؤسسة صناعية إيرانية، تم تحليل البيانات باستخدام برنامج  751العملية وإبداع الدنتج ، حيث تم تجميع البيانات والدعطيات عن طريق الدقابلات  لـ 

SPSS : وخلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج ، 
 وإبداع العملية ؛ الابداع التكنولوجيوجود تأثنً ايجابي بنٌ  -

 والأداء من خلال قدرات إبداع العملية ؛ الابداع التكنولوجيىناك تأثنً ايجابي بنٌ  -

 ىناك تأثنً ايجابي بنٌ إبداع الدنتج وأداء الدؤسسات ؛ -

 تج .والأداء من خلال إبداع الدن الابداع التكنولوجيىناك تأثنً ايجابي بنٌ  -
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(8102) دراسة نفيسة حجاج -
4

" أثر الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المالي دراسة حالة عينة من  بعنوان ،
إلى معرفة أثر الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات  ةدراسال ىذه ىدفت ("،8102-8101المؤسسات البترولية الجزائرية خلال الفترة) 

، الربحيةالأداء الدالي للمؤسسة، من خلال إيجاد العلاقة بنٌ الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات والاتصال والأداء الدالي مقاسا بنسب  والاتصال على
 -0272السيولة، الدديونية، النشاط ونسب حسابات التسينً. تم إسقاط الدراسة على عينة من الدؤسسات البترولية الجزائرية خلال الفترة )

في الأخنً إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة  ت(، وتوصلEVIEWS9على معطيات بانل عن طريق البرنامج الإحصائي )ت (، وقد اعتمد0272
ال لا يحسن من إحصائية معنوية بنٌ الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات والاتصال والأداء الدالي، بمعنى أن الاستثمار في تكنولوجيا الدعلومات والاتص

 ى الأداء الدالي للمؤسسات في الددى القصنً. مستو 

دراسة حالة عينة  -دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في دعم استراتجيات الميزة التنافسية "  بعنوان،  5(8105زينب شطيبة )دراسة  -
ضوع تكنولوجيا الدعلومات ىذه الدراسة إلى بحث مو  ىدفت" ، (8103 -8117 )رةلفتا لخلامن المؤسسات العاملة بالقطاع الخدمي 

ة الديزة والاتصال باعتباره أداة داعمة لاستراتيجيات الديزة التنافسية في الدؤسسات الجزائرية، حيث حاولنا عرض أىم الدداخل الرئيسية في دراس
والاتصال باعتبارىا وسيلة تضمن  التنافسية وبشكل خاص مصادرىا وذلك لتحديد العوامل الدؤثرة بها، كما نتعرف على دور تكنولوجيا الدعلومات

في القطاع  اتصال الدؤسسة بيئتها لشا يتيح لذا التعرف على متطلباتها وذلك بإسقاط الدراسة على حالة الجزائر، من خلال عينة من الدؤسسات العاملة
 78إجابة تدثل  88ىذا الخيار، حيث تحصلنا على الخدمي ) الاتصال، التأمنٌ، البنوك( والتي نعتبرىا من الدؤسسات الرائدة إلى حد الآن في تبني 

، نماذج ANOVAمؤسسة، واعتمدنا في تحليل بياناتها على التحليل الإحصائي الوصفي، تحليل الالضدار الدتعدد التدريجي، تحليل التباين الأحادي 
قواعد البيانات، البرلريات، الشبكات الدورد البشري، البيئة  الحاسب، أجهزةبانل . وكان من أىم النتائج التي توصلنا لذا : أن الدتغنًات الدستقلة )

% من التباين في الدتغنً التابع )تدعيم استراتيجيات الديزة التنافسية( وىي نسبة تفسنً متوسطة، كما  24. 8التنظيمية( تفسر على لضو مقداره  
بتكنولوجيا الدعلومات كأداة اتصال الدؤسسة مع لزيطها الخارجي، وأن  خلصنا إلى لرموعة من النتائج أهمها أن مسنًي الدؤسسات يولون اىتماما

 .الاداءىناك دورا فاعلا لذاتو التكنولوجيا في تعزيز 

 Impact of Information Systems on Innovation" بعنوان ، Shadi Abualloush et al (8102) 6  دراسة -

(Product Innovation, Process Innovation) - Field Study on the Housing Bank in Jordon "      
ان ىذه الدراسة بحث تأثنً نظم الدعلومات بأبعادىا على الإبداع ) الدنتج والعملية ( ، حيث تم توزيع استبيان على العاملنٌ في بنك الإسك حاولت

 الإحصائية ، وخلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج : استبانو قابلة للتحليل باستخدام الأساليب 738بمحافظة اربد ، شملت عينة الدراسة 
 وجود علاقة ايجابية كبنًة بنٌ نظم الدعلومات الإدارية ونظم الدعلومات التنفيذية والإبداع ) الدنتج و العملية(؛ -

 عدم وجود علاقة ايجابية بنٌ نظم معالجة الدعاملات والإبداع ) الدنتج والعملية(؛ -

 لبات التكنولوجية في البنوك الأردنية في تطوير الإبداع ؛ ساىم  الاىتمام بالدتط -

 زيادة الوعي بنٌ العاملنٌ بأهمية استخدام نظم الدعلومات الدتطورة يشجع على الإبداع؛ -

 أصبحت نظم الدعلومات ضرورية في عملية الإبداع وخلق منتجات جديدة. -

Andrijana Ostojić Mihić et al (2015) دراسة -
7
 The role of organizationonal innovtion in " بعنوان،  

achieving and maintaining company s business excellence"  ، ٌالابداع ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد العلاقة بن
، لحساب مؤشرات التميز  شركة كبرى 36والتميز التجاري للشركات الصناعية الكبرى في البوسنة والذرسك، حيث تم توزيع استبيان على التكنولوجي

 التجاري لعينة الدراسة ، وخلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج :
 إن الشركات الصناعية الكبرى في البوسنة والذرسك لديها العديد من الفرص لتطوير قدراتها واستراتيجياتها للإبداع؛ -
لسوق ، بينما تحتاج الشركات الدتوسطة والكبنًة إلى زيادة الجهود أدركت الشركات الصغنًة أهمية الإبداع لتحقيق القدرة التنافسية في ا -

 لإنتاج منتجات جديدة في السوق؛
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 إن ثلث الشركات فقط ىي التي حصلت على إيرادات ناتجة عن إبداع منتجات جديدة. -

Juan Ernesto Mojica et al (2015 )  دراسة -
8

 innovation success has a significant positive "بعنوان ، 

impact on organizational performance  ،" ىدفت ىذه الدراسة إلى استعراض مدى أهمية اعتماد تكنولوجيا الدعلومات
 والاتصال بالنسبة للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة في مستوى الإبداع.

 راسة إلى لرموعة من النتائج :مؤسسة متوسطة وصغنًة في باناما، وخلصت الد 475للتحقق من فرضيات الدراسة تم اختبار 
داع إن اعتماد تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسات الدتوسطة والصغنًة في باناما اكبر من الاعتماد على الإبداع بكل أبعاده ) الإب -

 في الدنتجات ، الإبداع في العمليات الإنتاجية ، الإبداع في أنظمة الإدارة(؛

 حصائية تتعلق بحجم وعمر الدؤسسة على درجة الإبداع في الدؤسسات الدتوسطة والصغنًة في باناما؛لا توجد نتائج ذات دلالة إ -

 إن تطوير الإبداع في الإدارة التشغيلية للمؤسسات الدتوسطة والصغنًة في باناما أمر ضروري لزيادة تنافسياتها في السوق العالدية ؛ -

 ما تحسنٌ وزيادة استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال ؛على مسنًي الدؤسسات الدتوسطة والصغنًة في بانا -

 يواجو استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال من قبل الدؤسسات الدتوسطة والصغنًة في باناما العديد من العقبات كتكلفة التكنولوجيا ، -
 نقص الدعرفة ، والاعتماد على الاستشارينٌ الخارجينٌ وعدم موثوقية النظم.

Shengbin Hao, Bo Yu (2011) ة سدرا -
9

 The Impact of Technology Selection on "بعنوان،  

Innovation Success and Organizational Performance  ،" ىدفت ىذه الدراسة إلى تحليل أثر اختيار تكنولوجيا
تكنولوجيا متقدمة في تطوير الدنتجات والعمليات وتقييم لصاحها في   الدعلومات على لصاح الإبداع والأداء التنظيمي في الدنظمات ، وإبراز أهمية تبني

 إيجاد الإبداعات ، حيث عمل الباحثنٌ على تطوير نموذج لتقييم اختيار التكنولوجيا يتكون من خمسة عناصر) اختيار التكنولوجيا ، القدرة
 120لتنظيمي( .حيث تم تجميع البيانات والدعطيات عن طريق الدقابلات  لـ التكنولوجية ، القدرة على إدارة التكنولوجيا، لصاح الإبداع والأداء ا

 شركة صينية  ، وخلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج :
 إن اختيار التكنولوجيا ليس لو تأثنً مباشر على لصاح الإبداع؛ -
 ى إدارة التكنولوجيا ؛إن اختيار التكنولوجيا لو تأثنً ايجابي كبنً على القدرة التكنولوجية  والقدرة عل -
 لصاح الإبداع لو تأثنً ايجابي كبنً على الأداء التنظيمي؛ -
 القدرات التكنولوجية لذا اثر كبنً على لصاح الإبداع. -

Rahmatoulah Golipour et al  (2011) دراسة -
10
 The impact of organizational trust on" بعنوان،  

innovativeness at the Tehran oil refinery company ، "   الابداع ىدفت ىذه الدراسة إلى تحليل أثر الثقة التنظيمية على
 استبانو على العاملنٌ في شركة النفط ، حيث تشنً نتائج الدراسة إلى مايلي:  210في شركة طهران للنفط ، حيث تم توزيع التكنولوجي

 داع التنظيمي؛أثبتت أن الثقة بزملاء العمل ليس لذا تأثنً ايجابي على الإب -
 أن الثقة بالدشرفنٌ والثقة بالإدارة لذا تأثنً ايجابي على الإبداع التنظيمي؛ -
يجية أن الثقة بإدارة الدؤسسة لو تأثنً كبنً على الإبداع أكثر من أبعاد الثقة التنظيمية الأخرى، ويمكن اعتبارىا أحد الدتطلبات الإسترات -

 للمؤسسات.

J.S. Chen and H.T. Tsou (2007)  دراسة -
 Information technology adoption for service "بعنوان ، 11

innovation practices and competitive advantage: the case of financial firms  ،" ىدفت ىذه الدراسة إلى
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فسية للمؤسسات ، وللإجابة على أسئلة الدراسة دراسة تأثنً اعتماد تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على الإبداع كقدرة تنظيمية لتحقيق ميزة تنا
 702استبان واسترجعت  558والتحقق من فرضياتها قام فريق البحث بدراسة ميدانية لعينة من مؤسسات الدالية في التايوان ، حيث تم توزيع 

 استبان ،وأشارت الدراسة إلى النتائج التالية : 
 ايجابية على الإبداع؛لاعتماد تكنولوجيا الدعلومات والاتصال أثار  -

 إن تكنولوجيا الدعلومات والاتصال تلعب دورا أساسيا في تحسنٌ أداء الأعمال من خلال الابتكارات في الدنتجات بالنسبة للعملاء؛ -

 إن استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسة يكسبها قدرات إبداعية لتطوير منتجاتها. -

I.0- 8التقنيات الرقمية 
I.0.0-   8التقنيات الرقميةمفهوم 

على أنها " جميع نظم الدعلومات  Laudonمفاىيم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وفقا لأراء الكتاب لذذا الدصطلح ، عرفها لقد تعددت       
 والأدوات والبرلريات الأجهزةأنها  علىعرفها على أنها "Alter ، أما 12الدعتمدة على الحاسوب والدستخدمة من قبل الدؤسسات وتقنياتها الأساسية"

 . 13الدعلومات" وتبادل استرجاعو  استخدامو  ومعالجة وتخزين تسجيل على الدؤسسة تساعد التي الإلكترونية والوسائل
ها وإعادة استرجاعها ، ولشا سبق يمكن اعتبار تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على أنها " الآليات اللازمة لعملية التقاط البيانات وتصنيفها وتحليل    

 لتوفنً لسرجات ذات قيمة لدستخدميها بهدف تحسنٌ الأداء". 
I.8.0-    فيما يليوالاتصال تكنولوجيا الدعلومات  أهمية تبرز 8التقنيات الرقميةأىمية : 

  ؛14في إيجاد فرص جديدة للعمل الدؤسساتتساعد   -       
 دارية؛تساعد على تقليص حجم التنظيمات الإ -       
 ؛ 15تساىم في اختزال الوقت اللازم لتوفنً العناصر والدكونات الداخلة في العملية الإنتاجية ، لشا يؤدي إلى تخفيض التكاليف -       
تعمل على تطوير منتجات الدؤسسة باستخدام وسائل حديثة، والسعي إلى تقديم منتجات جديدة ترضي احتياجات ورغبات الزبائن  -       

 حث عن فرص جديدة في الأسواق المحلية والعالدية.والب

I.1.0-  8التقنيات الرقمية مكونات 
 والتي  تدثل مكوناتها والدتمثلة فيمايلي : لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال أبعاد من خلال ىذه الدراسة لضاول التركيز على خمسة     
ل تكنولوجيا الدعلومات من إدارينٌ ومتخصصنٌ ومستخدمنٌ نهائينٌ للنظام ،ويلعب الأفراد بإدارة وتشغي وىم الأفراد الذين يقومونالأفراد 8 -أولا

 أهمية كبنًة في إدارة وتشغيل نظام الدعلومات تفوق أهمية الدستلزمات الدادية.
 التي تدار بها أجهزة الحاسوب والسيطرة الكاملة على الدعلومات . وىي الوسائل  8 البرامج -ثانيا
 الحواسيب والأجهزة الدلحقة بها الدستخدمة في إدخال ومعالجة البيانات وإخراجها. وىي جميع الدكونات الدادية التي تشمل جهزة المادية 8الأ -ثالثا
و وىي لرموعة من عناصر البيانات الدنطقية الدرتبطة مع بعضها البعض بعلاقات رياضية ، تخزن في جهاز الحاسوب على لضقاعدة البيانات8  -رابعا

 .16منظم لتسهيل التعامل معها والبحث ضمنها بالإضافة إليها أو التعديل عليها
 تدكن وىي الأجهزة بنٌ الاتصال إدارة عن الدسؤولة والبرامج الحاسوب أجهزة بنٌ للاتصال الأساسية البنية وىي الاتصالات والشبكات8 -خامسا

 نظم بنٌ والدعلومات البيانات تبادل من خلالذا يتمشبكة  لتكوين ، الاتصال ئطوسا استخدامب حواسيب أجهزة لرموعة ربط من الحاسوب شبكة

 البيانات. اتصالب الشبكة عبر الحاسوب نظم بنٌ البيانات وتوزيع تبادل عملية في وتعرف الشبكة، في الدرتبطة الحواسيب

I.8- 8الإبداع 
I.0.8- 8مفهوم الإبداع 

والعمليات والسلوكيات التي تؤدي إلى تحسنٌ الدناخ العام في الدؤسسة وتفعيل الأداء الإبداعي من خلال "لرموعة الإجراءات نو أيعرف على       
 .17تحفيز العاملنٌ على حل الدشكلات واتخاذ القرارات بأسلوب أكثر إبداعا وبطريقة غنً مألوفة في التفكنً"

جديدة يمكن تبنيها من قبل العاملنٌ في الدؤسسة أو فرضها من طرف أصحاب  ويقصد بو كذلك " العملية التي ينتج عنها ظهور فكرة أو خدمة     
 .18القرار بحيث يترتب عليها إحداث نوع من التغينً في بيئة العمل"
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ة والتي تشتمل ىو " العملية الناتجة عن لرموعة من العوامل التي توفر البيئة التنظيمية الدناسب الابداع التكنولوجيمن خلال ما سبق نستنتج أن       
 على مدى وجود بيئة عمل ملائمة لتوليد الأفكار الجديدة ".

I.8.8- بأهمية بالغة للأسباب الآتية : في الدؤسسة الابداع التكنولوجييحظى  8أىمية الإبداع 
 لجهد والتكلفة ؛يساىم في تطوير وتجديد وابتكار طرق وحلول جديدة لدشكلات قائمة بطريقة مبتكرة لتوفنً الوقت وا -         
 ؛ 19يعتبر الإبداع مصدر مباشر لتحقيق الديزة التنافسية للمؤسسة -         
 تحسنٌ الإنتاجية للمؤسسة وذلك لتحقيق الكفاءة والفاعلية في الاستخدام الأمثل للموارد؛ -         
 يعمل الإبداع على تعزيز علاقة التفاعل بنٌ الدؤسسة وبيئتها؛ -         

 يمثل الإبداع الركيزة الأساسية في الاستجابة لتحديات الدنافسة الدتزايدة في ظل الانفتاح الاقتصادي؛ -         
 يعمل الإبداع على تفعيل قدرات الدؤسسة من خلال أنشطتها الدختلفة للوصول إلى حالة التميز وتقديم ماىو جديد بشكل مستمر. -         

I.1.8- من الخصائص يمكن تلخيصها فيمايلي :  ةبمجموع التكنولوجيبداع الايتميز  8خصائص الإبداع 
الدراسات العلمية على أنو يمكن تكوين الاستعدادات الدبدعة وتطويرىا، كما يمكن أن تولد مع تبنٌ الإبداع يرتبط بالعوامل الموروثة8  –أولا      

 الفرد وتعززىا التربية والتدريب الدبكر؛
يتميز الإبداع بالقدرة على ربط الأفكار ومزجها وتشكيلها من اجل الحصول على فكرة 8 يرتبط بالقدرة على التخيل والنقدالإبداع  –ثانيا      

 جديدة، كما أن الدبدع لو القدرة على النقد وتقويم الأفكار والدعلومات ووسائل التحليل التي يستخدمها.
 ليس حكرا على الأفراد فحسب، وإنما يمكن لشارستو عن طريق الجماعات والدؤسسات.فالإبداع الإبداع ظاىرة فردية وجماعية8  –ثالثا    
II -  8 الطريقة والأدوات  

بداع داخل اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، باعتباره الأنسب لدراسة العلاقة بنٌ متغنًين هما: التقنيات الرقمية كمتغنً مستقل، والإ
فقرة موزعة على لزورين رئيسينٌ:  (54)بع. وتم جمع البيانات الأولية باستخدام استبيان ميداني تم تصميمو بعناية، بحيث يشمل بيئة العمل كمتغنً تا

ستوى لزور يتعلق بأبعاد استخدام التقنيات الرقمية )الأفراد، البرامج، الأجهزة، قواعد البيانات، والاتصالات والشبكات(، ولزور آخر يقيس م
 لتنظيمي لدى العاملنٌالإبداع ا

، ENAGEO موظفاً من لستلف الدصالح الإدارية والفنية في الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء (06)وقد تم توزيع الاستبيان على عينة قصدية تتكون من 
 .باعتبارىم الأكثر ارتباطاً بموضوع الدراسة

(، مع توظيف عدد من الأدوات الإحصائية 32)الإصدار  SPSS الاجتماعيةولدعالجة وتحليل البيانات، تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم 
 :الدلائمة، أبرزىا

 الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لقياس اتجاىات وآراء الدفردات حول متغنًات الدراسة؛
 قمية على الإبداع؛تحليل الالضدار الخطي البسيط لاختبار فرضيات الدراسة الدتعلقة بأثر أبعاد التقنيات الر 

 .معاملات الارتباط لفحص العلاقة بنٌ الدتغنًات وتحديد قوة الارتباط واتجاىو
 سمحت ىذه الأدوات بتقديم تحليل كمي دقيق يعكس واقع استخدام التقنيات الرقمية في الدؤسسة، ومدى تأثنًىا في تنمية الإبداع داخل بيئة

عة الدراسة التي تهدف إلى تحليل أثر التقنيات الرقمية على تنمية الإبداع داخل بيئة العمل، تم اعتماد نظراً لطبي :المستخدم المنهج -II.0العمل.
ج بوصف الدنهج الوصفي التحليلي، كونو الدنهج الأنسب لدراسة الظواىر الاجتماعية والتنظيمية وتحليل العلاقات بنٌ الدتغنًات. يسمح ىذا الدنه

ية في الدؤسسة لزل الدراسة، من جهة، وتحليل مدى تأثنًىا على الإبداع التنظيمي، من جهة أخرى، وذلك من خلال واقع استخدام التقنيات الرقم
 .جمع البيانات من الديدان وتحليلها باستخدام أدوات إحصائية مناسبة

 
قة بنٌ متغنًات الدراسة )التقنيات الرقمية وقد مكّن ىذا الدنهج الباحثنٌ من الجمع بنٌ التحليل الكمي للبيانات وتفسنًىا لفهم طبيعة العلا

وطنية والإبداع(، وبالتالي تقديم نتائج دقيقة يمكن تعميمها أو الاستفادة منها في وضع توصيات علمية وعملية قابلة للتنفيذ داخل الدؤسسة ال
 .ENAGEOللجيوفيزياء 

.II.8- 8 مجتمع وعينة الدراسة 
، وبشكل خاص العاملنٌ في الأقسام التي تعتمد بدرجة عالية على ENAGEO لدؤسسة الوطنية للجيوفيزياءتدثل لرتمع الدراسة في جميع موظفي ا

لمجتمع الكلي، تم استخدام التقنيات الرقمية، مثل الدصالح الإدارية، ومصالح الأرشفة، والتوثيق، والدعلوماتية، والتسينً الفني. ونظراً لصعوبة تغطية ا
( موظفًا تم اختيارىم بناءً على مدى تعاملهم الدباشر مع أدوات وتقنيات العمل الرقمي داخل 60ة تتكون من )الاعتماد على عينة قصدي
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وقد تم تصميم وتوزيع استبيان ميداني لقياس أبعاد استخدام التقنيات الرقمية ومستوى الإبداع ، وجرى التأكد من صدقو وثباتو من خلال .الدؤسسة
%، 96.6( استبياناً صالًحا للتحليل الإحصائي، أي بنسبة استجابة بلغت 58وبعد عملية التوزيع، تم استرجاع ) عرضو على لزكمنٌ متخصصنٌ.

 (.01الدوضحة في الجدول رقم ).لشا يعكس اىتمام الدبحوثنٌ وارتباطهم بموضوع الدراسة
II.1- 8 الأدوات المستخدمة في جمع البيانات 

 في الدستعملة والأدوات الإحصائية البرامج وكذلك ،البيانات جمع في الدستخدمة الأدوات سنقوم باستعراضبعد عرض لرتمع وعينة الدراسة       
 .الدراسة عينة على الاستبيان توزيع عملية خلال من هاتحليل
II.0.1- 8تم إجراء مقابلات شبو موجهة مع عدد من الإطارات والدوظفنٌ في الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء المقابلة (ENAGEO ،)

بهدف تعميق الفهم حول واقع استخدام التقنيات الرقمية وأثرىا على الإبداع داخل بيئة العمل. ساهمت ىذه الدقابلات في دعم نتائج 
الاستبيان من خلال توفنً معطيات نوعية حول التحديات والفرص الدرتبطة بالتحول الرقمي. وقد أكدت معظم الآراء أن البيئة الرقمية 

 م في تسهيل تبادل الدعرفة وتعزيز العمل التشاركي.تساى
 II.8.1- ( فقرة موزعة على لزورين أساسينٌ: لزور التقنيات الرقمية ولزور الإبداع 45تضمن الاستبيان الدعتمد في ىذه الدراسة ): الاستبيان

( أوافق بشدة. تم إعداد 5( لا أوافق بشدة إلى )1)داخل بيئة العمل، صيغت فقراتو وفق مقياس "ليكرت الخماسي" لقياس درجة الدوافقة من 
صدقو  الاستبيان بناءً على أدبيات سابقة ودراسات لشاثلة، ثم عرض على لرموعة من الأساتذة والخبراء في لرال نظم الدعلومات والإدارة لتقييم

ات، أدوات الاتصال التشاركي، الأرشفة الإلكترونية، الظاىري والدنطقي. وقد شمل لزور التقنيات الرقمية عناصر مثل: استخدام نظم الدعلوم
 يةرئيسثلاثة لزاور على  الاستبيان بناءوتم  ،والتطبيقات الذكية، بينما شمل لزور الإبداع عناصر مثل: الدبادرة، الابتكار في الحلول، والتفكنً النقدي. 

 : يلي كما
 فقرات. 07والدتكون من و الوظيفية  الشخصيةويتضمن الدعلومات  8الشخصية والوظيفية المعلومات  -أولا
 .فقرة  34على إجمالا توي وتح تكنولوجيا الدعلومات والاتصال مقسمة إلى خمسة أبعاد  كوناتمويتضمن  8التقنيات الرقمية  -ثانيا
بيان تم الاعتماد على مقياس ليكارت الاستبللإجابة على العبارات الخاصة فقرة ،  32يحتوي على بعادأ أربعةوتم تقسيمو إلى  الإبداع8 -ثالثا

 (.02رقم )الجدول في  ىي موضحةكما إعطاء درجة موافقتهم على كل عبارة من العبارات الواردة   أفراد العينة الدبحوثةطلب من يُ حيث  ،خماسي
II.1.1-  منٌ من أعضاء ىيئة التدريس داة الدراسة من خلال عرضها على عدد من المحكالظاىري لأصدق التم التحقق من  8الاستبيانصدق

، من حيث دقة الصياغة يان، وقد تفضلوا مشكورين بإعطاء ملاحظاتهم واقتراحاتهم حول فقرات الاستبالمجالمن ذوي الخبرة والاختصاص في 
 اللغوية، ومدى مناسبة الفقرات لمجالاتها، وحذف الفقرات غنً الدلائمة، واقتراح فقرات مناسبة أخرى.

II.2.1- 8أظهرت نتائج تحليل الصدق والثبات أن أدوات الدراسة تدتعت بدرجة عالية من الدوثوقية والاتساق الداخلي، حيث   ثبات الاستبيان
(، وىي قيم تدل على ثبات لشتاز. كما بلغ الصدق الذاتي لكل 0.945( ولمحور الإبداع )0.923بلغ معامل ألفا كرونباخ لمحور التقنيات الرقمية )

(، لشا يعكس قدرة الاستبيان على قياس الدفاىيم الدستهدفة بدقة وفاعلية، ويعزز من مصداقية النتائج 0.972( و)0.961ورين على التوالي )من المح
 الدتوصل إليها.

II.3.1- موعة من تم التركيز في عمليات وصف وتحليل البيانات ذات العلاقة بمتغنًات الدراسة على لر 8الإحصائية المستخدمة الأساليب
 32النسخة  SPSSللعلوم الاجتماعية  ةالإحصائيالحزمة برنامج الأساليب الإحصائية في تحليل البيانات واختبار الفرضيات وقياسها بمساعدة 

 وىذا للتوصل إلى ما يلي:،
 ات.نً الدتغ ىمستو  ومعرفة الفقرات حول الإجابة مستوى لتحديدمقاييس النزعة الدركزية أىم : وىو من المتوسط الحسابي -
 عن وسطها الحسابي.  الدراسة إجابات عينةويمثل ىذا الدقياس مدى تشتت القيم والضراف  الانحراف المعياري8 -
لتحديد نوع  وىذا لتحليل مستوى الصدق والثبات في العبارات الدستخدمة في قياس متغنًات الدراسة،: معامل الارتباط البسيط -

 ومستوى العلاقة بينهم.
 .متغنًات الدراسةلدعرفة العلاقات الارتباطية بنٌ 8رتباطات مصفوفة الا -
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الابداع أبعاد تكنولوجيا الدعلومات والاتصال و  الذي يمثل الدستقل الدتغنًبتقدير العلاقة بنٌ ويهتم  والبسيط8 تحليل الانحدار المتعدد  -
    .الفرضيات اختبار في اواستخدامهF-test) و)  (T-test)خلال إيجاد من،  الدتغنً التابع التكنولوجي

 الفروق بنٌ عدد من الدتغنًات الدستقلة في متغنً تابع واحد.لاختبار يستخدم  :(ANOVA) تحليل التباين الأحادي -
III -  8 النتائج ومناقشتها  

ناقشتها للوصول إلى من خلال جمع البيانات وتحليلها وم الحصول عليهاالتي تم ، و سةلدختلف نتائج الدرا عرض سنحاول في ىذا الجزء
 .الفرضياتأو نفي  إثبات
III.1- 8اختبار فرضيات الدراسة 
III.1.1-  الفرضية الرئيسية للدراسة 8اختبار 
H0: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدساهمة الأفراد في استخدام التقنيات الرقمية على تنمية الإبداع داخل بيئة العمل في الدؤسسة الوطنية  لا

 للجيوفيزياء
H1  : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدساهمة الأفراد في استخدام التقنيات الرقمية على تنمية الإبداع داخل بيئة العمل في الدؤسسة الوطنية

 للجيوفيزياء 
ة بنٌ استخدام بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي للاختبار، تم اختبار الفرضية الرئيسية التي تنص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائي

. وقد أظهرت نتائج تحليل الالضدار الخطي البسيط ENAGEOالتقنيات الرقمية وتنمية الإبداع داخل بيئة العمل بالدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء 
مستوى دلالة أقل ( عند 0.481( بنٌ الدتغنًين )Pearsonوجود تأثنً إيجابي معنوي للتقنيات الرقمية على الإبداع، حيث بلغ معامل الارتباط )

(، لشا يدل على وجود علاقة طردية قوية ودالة إحصائيًا. وتشنً ىذه النتائج إلى أن كلما زاد اعتماد الدؤسسة على التقنيات الرقمية 0.01من )
لرئيسية للدراسة ويدعم بمختلف مكوناتها )أفراد، برامج، أجهزة، شبكات(، زادت فرص تعزيز الإبداع لدى العاملنٌ، وىو ما يؤكد قبول الفرضية ا

يوجد أثر ذو دلالة )فرضية الإثبات التي تنص على  ( H1) .توجو الدؤسسة لضو رقمنة بيئة العمل كخيار استراتيجي لتنمية قدراتها الابتكارية.
 .(للجيوفيزياء إحصائية لمساىمة الأفراد في استخدام التقنيات الرقمية على تنمية الإبداع داخل بيئة العمل في المؤسسة الوطنية

III.2.1-  8الفرعية  اتالفرضياختبار 
  8 الفرعية الأولىالفرضية اختبار 

 H0: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدساهمة الأفراد في استخدام التقنيات الرقمية على تنمية الإبداع داخل بيئة العمل في الدؤسسة الوطنية 
 للجيوفيزياء

H1 :  لدساهمة الأفراد في استخدام التقنيات الرقمية على تنمية الإبداع داخل بيئة العمل في الدؤسسة الوطنية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
  للجيوفيزياء

رت نتائج لاختبار الفرضية الرئيسية، تم استخدام تحليل الالضدار الخطي البسيط لدعرفة أثر التقنيات الرقمية على الإبداع داخل بيئة العمل. أظه
علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بنٌ الدتغنً الدستقل )التقنيات الرقمية( والدتغنً التابع )الإبداع(، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط  التحليل وجود

(Pearson( ٌبنٌ الأبعاد الدختلفة للتقنيات الرقمية والإبداع قيمًا تتراوح بن )وىي دلالات معنوية عند مستوى ..6.5( و)6.5.2 ،)6.6. ،
التغنً في يدل على قوة العلاقة بنٌ استخدام ىذه التقنيات وتعزيز الإبداع. كما أظهر نموذج الالضدار أن التقنيات الرقمية تفسر نسبة معتبرة من لشا 

واعد البيانات مستوى الإبداع، لشا يدعم صحة الفرضية ويدل على أن توظيف الدؤسسة للأفراد الدؤىلنٌ، والبرلريات الدلائمة، والدعدات الحديثة، وق
( فرضية الإثبات التي تنص على )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدساهمة  H1الدنظمة، يساىم بشكل فعّال في خلق بيئة لزفزة للإبداع والابتكار. )

 الأفراد في استخدام التقنيات الرقمية على تنمية الإبداع داخل بيئة العمل في الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء(.
 لفرضية الفرعية الثانية 8اختبار ا 
H0  : -يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام البرامج الرقمية على تعزيز الإبداع في الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء. 
H1  :-يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام البرامج الرقمية على تعزيز الإبداع في الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء. 

رعية الثانية على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ استخدام البرلريات الرقمية وتنمية الإبداع داخل بيئة العمل بالدؤسسة نصّت الفرضية الف
( Pearson Correlation. ولأجل التحقق من ىذه الفرضية، تم استخدام معامل الارتباط بنًسون )ENAGEOالوطنية للجيوفيزياء 

امج الرقمية" كأحد أبعاد التقنيات الرقمية، ومتغنً "الإبداع". وقد بينت النتائج وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية ودالة لقياس العلاقة بنٌ متغنً "البر 
(، لشا يدل على أن استخدام البرلريات الحديثة وسهلة Sig=0.000**( عند مستوى دلالة )0.466إحصائيًا، حيث بلغ معامل الارتباط )
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نتظام، يسهم بشكل ملحوظ في تعزيز الإبداع لدى الدوظفنٌ. وبناءً عليو، تم قبول الفرضية الفرعية الثانية، لشا يعكس أهمية الاستخدام، والمحدثة با
( ونقبل الفرضية البديلة H0ولذلك فإننا نرفض الفرضية العدمية ) ،الاستثمار في تطوير البرلريات الرقمية كأداة لدعم الابتكار داخل الدؤسسة.

(H1 ) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام البرامج الرقمية على تعزيز الإبداع في المؤسسة الوطنية -)ية الإثبات التي تنص على فرض
 .(للجيوفيزياء

  8الفرعية الثالثةالفرضية اختبار 
   H0 : عمل في الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياءيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الأجهزة الدادية الرقمية في تنمية الإبداع داخل بيئة ال. 
   H1 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الأجهزة الدادية الرقمية في تنمية الإبداع داخل بيئة العمل في الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء. 
( وتنمية الإبداع داخل بيئة Hardwareية )نصّت الفرضية الفرعية الثالثة على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بنٌ استخدام الأجهزة الداد 

. وقد تم اختبار ىذه الفرضية باستخدام معامل الارتباط بنًسون، حيث أظهرت نتائج التحليل ENAGEOالعمل بالدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء 
**( عند مستوى 0.481بلغ معامل الارتباط ) وجود علاقة ارتباط إيجابية قوية ودالة إحصائيًا بنٌ استخدام الأجهزة الدادية ومستوى الإبداع، إذ

(. وتشنً ىذه النتائج إلى أن توفر أجهزة حديثة وذات كفاءة عالية، إلى جانب الصيانة الدورية والتحديث الدستمر، يسهم Sig = 0.000دلالة )
ة، لشا يؤكد أهمية البنية التحتية التكنولوجية في دعم في توفنً بيئة عمل مناسبة ولزفزة للإبداع. وبناءً على ذلك، تم قبول الفرضية الفرعية الثالث

يوجد أثر ذو دلالة )لشا يعني  ،( H1)( ونقبل الفرضية البديلةHoرفض الفرضية العدمية) لشا يؤدي إلى ،العمليات الإبداعية داخل الدؤسسة.
 .(المؤسسة الوطنية للجيوفيزياءإحصائية لاستخدام الأجهزة المادية الرقمية في تنمية الإبداع داخل بيئة العمل في 

  8الفرعية الرابعةالفرضية اختبار 
H0 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام قواعد البيانات الرقمية على تطوير الإبداع الوظيفي في الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياء. 
H1 :  الإبداع الوظيفي في الدؤسسة الوطنية للجيوفيزياءيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام قواعد البيانات الرقمية على تطوير. 

داع تنص الفرضية الفرعية الرابعة على وجود تأثنً إيجابي ذو دلالة إحصائية بنٌ جودة شبكات الاتصال والاتصالات داخل الدؤسسة ومستوى الإب
 Sigج ارتباطاً إيجابيًا معتدلًا ومُعنوياً عند مستوى دلالة )التكنولوجي. أُجري اختبار الفرضية باستخدام معامل ارتباط بنًسون، حيث أظهرت النتائ

**(. ىذا يشنً إلى أن كفاءة وجودة شبكات الاتصال، مثل توفر الإنترنت الدستمر، وجودة 0.415( وقيمة معامل ارتباط بلغت )0.001 =
يز تبادل الدعلومات والأفكار بنٌ أفراد الدؤسسة، لشا يساىم بشكل الشبكة الداخلية )الإنترانت(، وتطور الأنظمة الاتصالية، تلعب دورًا مهمًا في تعز 

نٌ شبكات مباشر في تعزيز الإبداع داخل بيئة العمل. وبناءً على ىذه النتائج، تم قبول الفرضية الفرعية الرابعة، مؤكدة أهمية الاستثمار في تحس
لشا يعني  ( H1)( ونقبل الفرضية البديلةHoفإننا نرفض الفرضية العدمية) ولي، وعالاتصال كأحد العوامل الداعمة للإبداع التكنولوجي بالدؤسسة

 .(يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام قواعد البيانات الرقمية على تطوير الإبداع الوظيفي في المؤسسة الوطنية للجيوفيزياء)
  8الفرعية الخامسةالفرضية اختبار 

 H08 ستخدام تقنيات الاتصالات والشبكات الرقمية في دعم الإبداع داخل بيئة العمل في الدؤسسة الوطنية يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لا لا
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات الاتصالات والشبكات الرقمية في دعم الإبداع داخل بيئة العمل في الدؤسسة : H1 للجيوفيزيا.

 .الوطنية للجيوفيزيا.
فرعية الخامسة إلى وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بنٌ قواعد البيانات الدستخدمة في الدؤسسة ومستوى الإبداع التكنولوجي. تُشنً الفرضية ال

 = Sigوقد تم اختبار ىذه الفرضية باستخدام معامل ارتباط بنًسون، حيث بينت النتائج وجود ارتباط إيجابي قوي ومُعنوٍ عند مستوى دلالة )
**(. تدل ىذه النتائج على أن توفر قاعدة بيانات متكاملة ولُزدثة يسهل استرجاع الدعلومات 0.415مع قيمة معامل ارتباط بلغت )( 0.000

ار داخل وتنظيمها، بالإضافة إلى قدرتها على حماية البيانات وتبادلذا بنٌ الأقسام الدختلفة، يساىم بشكل فعّال في دعم عملية الإبداع والابتك
 الدؤسسة ة. لذلك، تم قبول الفرضية الفرعية الخامسة، لشا يؤكد أهمية إدارة قواعد البيانات بكفاءة كعنصر أساسي لتعزيز الإبداع التكنولوجي فيالدؤسس

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية فرضية الإثبات التي تنص على ) ( H1)( ونقبل الفرضية البديلة H0ولذلك فإننا نرفض الفرضية العدمية )،
 .(ستخدام تقنيات الاتصالات والشبكات الرقمية في دعم الإبداع داخل بيئة العمل في المؤسسة الوطنية للجيوفيزيا.لا
 

 



 PISSN: 2392-5302 * EISSN: 2588-2457  :المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية 100-85(، ص.ص.2025) 01، العدد:12المجلد 

 

 

 
- 95 - 

III.2- 8مناقشة نتائج الدراسة 
ية وتنمية أظهرت النتائج وجود ارتباط إيجابي قوي بنٌ بعد الأفراد في استخدام التقنيات الرقم( 07من خلال دراسة وتحليل الجدول رقم )      

 Sig) 0.01عند مستوى دلالة إحصائية أقل من  0.481( لذذا البعد Pearsonالإبداع داخل بيئة العمل. حيث بلغ معامل الارتباط بنًسون )
لإبداع (، لشا يشنً إلى أن وجود كوادر بشرية ماىرة ومدربة على استخدام الأدوات الرقمية يسهم بشكل مباشر وفعّال في تعزيز قدرات ا0.000 =

 لزفزة. والابتكار داخل الدؤسسة. وبناءً عليو، يعد تطوير مهارات الأفراد الرقمية من العوامل الأساسية لنجاح التحول الرقمي وتحقيق بيئة عمل
 = Sigة قوية )، مع دلالة إحصائي0.466بلغ معامل الارتباط بنٌ استخدام البرلريات الرقمية وتنمية الإبداع ( 07كما بنٌ الجدول رقم )       

(، لشا يدل على أن توفر برلريات متطورة وسهلة الاستخدام يساعد الدوظفنٌ على تنفيذ أفكارىم الابتكارية بكفاءة أعلى. كما أن 0.000
 بداعي.البرلريات التي تدعم التعاون الجماعي وتحليل البيانات تسهم في خلق بيئة عمل أكثر ديناميكية، تعزز من القدرة على التفكنً الإ

(، Sig = 0.000) 0.481ارتبط بعد توفر الأجهزة الدادية الرقمية الحديثة ارتباطاً إيجابيًا قوياً بقيمة ( أن بعد 07ومن خلال الجدول رقم )       
وامل المحفزة التي تساعد ما يبرز أهمية توفنً بنية تحتية تقنية متميزة من أجهزة كمبيوتر، وشبكات، وأجهزة اتصال حديثة. ىذه الأجهزة تعد من الع

 الدوظفنٌ على استخدام التقنيات الرقمية بكفاءة، لشا يدعم تنمية مهاراتهم الإبداعية ويزيد من إنتاجيتهم.
 (، لشا يؤكدSig = 0.001) 0.415أظهر بعد قواعد البيانات الرقمية ارتباطاً إيجابيًا معنوياً بقيمة ( أن بعد 07ويتضح من الجدول رقم )       

اعد أن توفر قواعد بيانات لزدثة ودقيقة يسهل الوصول إلى الدعلومات ذات الصلة، ويسهم في دعم عمليات اتخاذ القرار الإبداعي. إذ تساعد قو 
 البيانات الدنظمة في توفنً الدعلومات بشكل سريع وموثوق، ما يدعم التفكنً الابتكاري ويعزز من جودة لسرجات العمل.

عند مستوى دلالة  0.415سجل بعد تقنيات الاتصالات والشبكات الرقمية معامل ارتباط قيمتو ( أن بعد 07لجدول رقم )كما يبن ا          
(، لشا يدل على أن وجود شبكات اتصال فعالة وسريعة يسهم بشكل كبنً في تعزيز التواصل بنٌ الأفراد داخل الدؤسسة Sig = 0.000إحصائية )

 .ال يعزز تبادل الأفكار والخبرات، ويدعم الابتكار من خلال العمل الجماعي والتعاون الرقمي الدستمروخارجها. ىذا التواصل الفعّ 
IV-  8 الخلاصة 

أسفرت نتائج الدراسة عن لرموعة من الدؤشرات الإحصائية الدهمة، حيث تبنٌ أن درجة استخدام التقنيات الرقمية في الدؤسسة الوطنية          
كانت مرتفعة، خصوصاً في ما يتعلق بشبكات الاتصال الداخلية، ونظم الأرشفة الرقمية، وتطبيقات العمل التشاركي.   (ENAGEO)للجيوفيزياء 

وبنٌ في الدقابل، أظهرت النتائج أن مستوى الإبداع داخل بيئة العمل جاء متوسطاً، ما يشنً إلى وجود فجوة بنٌ الإمكانيات الرقمية الدتاحة 
 تعزيز الإبداع. كما أظهرت نتائج تحليل الالضدار الخطي البسيط وجود علاقة تأثنً إيجابية ذات دلالة إحصائية بنٌ استخدام كل استثمارىا الأمثل في

د . وىو ما يؤكمن: مساهمة الأفراد، البرامج الرقمية، الأجهزة الدادية، قواعد البيانات، وتقنيات الاتصالات والشبكات، وبنٌ تنمية الإبداع التنظيمي
 أن توظيف التكنولوجيا الرقمية يمكن أن يشكّل رافعة حقيقية لتعزيز الابتكار الدؤسسي إذا ما استُثمر بشكل منظم واستراتيجي.

 ، يمكننا تقديم الاقتراحات التالية:وفي ختام ىذه الدراسة 
 تعزيز الكفاءات الرقمية للموظفين8

 م التقنيات الرقمية، خاصة في ما يتعلق بالبرلريات التخصصية وأدوات التعاون الرقمي.تنظيم دورات تدريبية منتظمة لتطوير مهارات استخدا-
 إدماج ثقافة التحول الرقمي ضمن برامج التكوين الدستمر.

 تحسين تكامل الأنظمة الرقمية8
 لدعلومات بشكل سلس.العمل على ربط قواعد البيانات والبرامج الدستخدمة في لستلف الأقسام بنظام مركزي موحد يضمن تدفق ا-

 ترقية أنظمة الأرشفة والاتصال الداخلي لتصبح أكثر تفاعلية وذكاء.
 تشجيع مبادرات الإبداع الرقمي8

 تخصيص حوافز معنوية ومادية للمبادرات الإبداعية الدرتبطة باستخدام التكنولوجيا داخل الدؤسسة.-
  بنٌ الدوظفنٌ. إنشاء منصة داخلية لتبادل الأفكار والابتكارات الرقمية-
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 8 حقملا  -

 ( 8  يوضح الاستمارات الموزعة والمسترجعة01الجدول رقم )
 

 المؤسسة

 المستخدمون المشرفون إجمالي الاستبيان

 تالاستبيانا
 الموزعة

 تالاستبيانا الملغاة المسترجعة
 الموزعة

 تالاستبيانا الملغاة المسترجعة
 الموزعة

 الملغاة المسترجعة

ENAGEO 41 36 15 01 01 11 33 26 15 

 باحثنٌمن إعداد ال المصدر 8
  خماسيرت اليك ( 8 مقياس18الجدول رقم )

 غير موافق الرأي
بشدة   بشدة  موافق موافق محايد غير موافق   

 3 2 1 2 1 الدرجة
 باحثنٌمن إعداد ال المصدر 8

 ألفا كرونباخالثبات قيمة معامل  حيوض( 8 11الجدول رقم )

 الصدق الذاتي قيمة ألفا كرونباخ دد العباراتع المقياس

 0.961 0.923 34 التقنيات الرقمية

 0.972 0.945 32 الإبداع 

 باحثنٌمن إعداد ال المصدر 8
 

 الابداع التكنولوجيلأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على نتائج التحليل ( 8 12الجدول رقم )
 

 

 
 

 SPSS لسرجات برنامج  على بناءً  الباحثنٌ إعداد المصدر8
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 الابداع التكنولوجيتكنولوجيا المعلومات والاتصال و العلاقة الارتباطية بين أبعاد ( 8 13الجدول رقم )
 

 ( التقنيات الرقميةالمتغير المستقل ) المتغير التابع )الإبداع ( 

,413**0 Pearson Correlation 
 

 الأفراد
,0010 Sig. (2-tailed) 

58 N 

,466**0 Pearson Correlation 
 

 البرامج
,0000 Sig. (2-tailed) 

58 N 

,481**0 Pearson Correlation 
 

 الأجهزة المادية 
,0000 Sig. (2-tailed) 

58 N 

,448**0 Pearson Correlation 
 

,0000 Sig. (2-tailed) 

58 N 

,415**0 Pearson Correlation 
 

 الاتصالات والشبكات
,0010 Sig. (2-tailed) 

58 N 

 SPSS لسرجات برنامج  على بناءً  الباحثنٌ إعداد المصدر8

 الخماسيرت اليك يوضح الأوزان المرجحة لمقياس( 8 14رقم )الجدول 
 
 
 
 
 

 
 

 
 من إعداد الباحثنٌ. المصدر 8  

 التقنيات الرقمية( 8 نتائج واتجاه العام للإجابات الخاصة 15رقم ) الجدول
المتوسط  البيان  الرقم 

 الحسابي 
الانحراف 
 المعياري 

الأىمية 
 النسبية

اتجاه 
 الإجابة 

ستخدام تكنولوجيا الدعلومات لإلصاز الأعمال.تتوفر في الدؤسسة الكفاءات القادرة على ا 01  مرتفع 02 0,9203 3,828 
 مرتفع 01 0,7834 4,017 تؤمن إدارة الدؤسسة أن استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال يزيد من مهارة أفرادىا. 02
ؤسسة.يتم تدريب الأفراد على نظم الدعلومات و الاتصالات الحديثة بما يتلاءم واحتياجات الد 03  مرتفع 04 0,9955 3,483 
 مرتفع 03 0,9591 3,534 . الدوجودة البرامج استخدام على وقادرون الأفراد في الدؤسسة مؤىلون 04
 متوسط 05 0,9520 3,379 يتعامل الأفراد في الدؤسسة مع الدكونات الدادية بمهارة نتيجة التكوين الدستمر عليها. 05

 مرتفع - 0,9220 3,648 لمعياري للأفرادالمتوسط الحسابي والانحراف ا
 مرتفع 03 0,6225 3,776 البرامج  الدستخدمة لذا القدرة على حماية الدعلومات. 06
 مرتفع 06 0,7257 3,707 البرامج الدستعملة تتميز بسهولة الاستخدام. 07
 مرتفع 05 0,7565 3,759 البرامج الحالية تدكن من تبادل الدعلومات بنٌ الأفراد والوحدات. 08
 مرتفع 04 0,7565 3,759 البرامج الدتوفرة تتناسب وتساعد في تحقيق  أىداف الدؤسسة الدسطرة. 09
 مرتفع 02 0,7668 3,793 توفر الدؤسسة الاعتمادات الدالية اللازمة لاقتناء البرامج الضرورية. 10
از الدهام.يؤدي استخدام البرامج التطبيقية للتقليل الوقت اللازم لالص 11  مرتفع 01 0,7715 4,034 
 متوسط 07 1,0226 3,155 تخضع البرامج الدستخدمة للتطوير والتحديث الدستمر. 12

 الوزن الموافق لو مجال المتوسط الحسابي
 منخفض جدا 01-1.79

 منخفض 1.80-2.59 
 متوسط  2.60-3.39
 مرتفع 3.40-4.19

جدا مرتفع   4.20-05  
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 متوسط 08 1,1346 3,103 تعتمد الدؤسسة على خبرات أفرادىا الداخلية لتطوير برالرها. 13
 مرتفع - 0,8195 3,635 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للبرامج

 مرتفع 05 0,9024 3,690 الحواسيب والخوادم الدتوفرة ذات قدرة عالية على معالجة الدعلومات لاتخاذ القرارات. 14
 مرتفع 02 0,9185 3,776 تدتاز الحواسيب الدستخدمة بالحداثة وسرعة الدعالجة. 15
 مرتفع 04 0,8586 3,707 ات باستمرار.لنظام الدعلوم (hardwareتعمل إدارة الدؤسسة على تطوير الدكونات الدادية ) 16
 مرتفع 01 0,9697 3,845 تتميز  الخوادم الدستخدمة  بسعة تخزين عالية. 17
 ( من أجل الأعمال الدطلوبة.hardwareتتوفر الدؤسسة على عدد كافي من الأجهزة الالكترونية) 18

3,707 0,9178 
 

 مرتفع 03

 مرتفع 06 1,0117 3,448 الحاسب، بالصيانة الدورية لذا.تعمل الدؤسسة على تحسنٌ كفاءة أجهزة  19
 مرتفع - 0,9306 3,695 المادية ةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للأجهز 

 مرتفع 07 0,7985 3,552 تتوفر لدى الدؤسسة قاعدة بيانات متكاملة ولزدثة. 20
 مرتفع 08 0,7762 3,552 قواعد البيانات تُحَدث بشكل دوري ومستمر. 21
 مرتفع 03 0,7811 3,672 تستخدم قاعدة بيانات الدؤسسة لتزويد الإدارة بالدعلومات الذامة. 22
 مرتفع 04 0,7710 3,603 تتميز قاعدة البيانات بالتنظيم وسهولة استرجاع الدعلومات في الوقت الدناسب. 23
عب بها.تتمتع قواعد البيانات بالحماية من أي عملية لإختراقها والتلا 24  مرتفع 06 0,7519 3,569 
 مرتفع 02 0,8677 3,810 تساىم قواعد البيانات في تبادل الدعلومات بنٌ مصالح وفروع الدؤسسة الدختلفة. 25
 مرتفع 01 0,8348 3,931 تساىم قواعد البيانات في حفظ كم ىائل من البيانات. 26
تفعمر  05 0,8972 3,603 ىناك قاعدة بيانات احتياطية. 27  

 مرتفع - 0,8098 3,661 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للقاعدة البيانات
 متوسط 05 1,0972 3,241 تتوفر لدى الدؤسسة نظم اتصالات حديثة وذات جودة عالية. 28
 متوسط 06 1,2036 3,086 يستخدم الإنترنت بصورة واسعة في إطار الاتصال الفعال. 29
اخلية في ربط جميع الدصالح و الأقسام والدديريات.تساىم الشبكة  الد 30  مرتفع 01 0,9392 3,828 

 متوسط 07 1,2303 2,828 توفر الدؤسسة خدمة الإنترنت بشكل مستمر وبجودة عالية. 31
 مرتفع 03 0,9406 3,466 تتناسب الشبكة الداخلية  الدتوفرة مع احتياجات العمل اليومية. 32

الداخلية )الانترانت( الوسيلة الأساسية للاتصال و تبادل الدعلومات في الدؤسسة تعتبر شبكة الاتصال 33  
 3,638 1,0711 

 مرتفع 02

 متوسط 04 1,0419 3,397 تهتم الإدارة العليا بتطوير الأنظمة وشبكات الاتصالات الدختلفة في الدؤسسة . 34
 مرتفع - 1,0748 3,354  للاتصالات والشبكاتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 

التقنيات الرقميةالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور   مرتفع - 0,9113 3,598 
 من إعداد الباحثنٌ. المصدر 8  

 الابداع االخاصة نتائج واتجاه العام للإجابات ( 8 16الجدول رقم )
المتوسط  البيان الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 ةالنسبي

اتجاه 
 الاجابة

 متوسط 06 0,9789 3,241 عند استخدامها. لثقةا نم عالية جةدر علىوخدمات مؤسستنا  تمنتجا 35
 متوسط 29 0,9741 2,776 تقوم الدؤسسة باستمرار بطرح منتجات أو خدمات جديدة. 36
 متوسط 27 0,9203 2,828 اعتمدت الدؤسسة على موارد داخلية ساهمت في تقديم منتجات جديدة.   37

 متوسط 32 1,0470 2,517 حصلت الدؤسسة على براءات اختراع مكنتها من تقديم منتجات جديدة. 38
 متوسط 13 1,0207 3,103 .تصفاواللم قابطم وجلمنتا لجعل ضحةوا تسياسا الدؤسسة إدارة دتعتم 39
 متوسط 23 1,0161 2,948 .بالعملضوء تجربتها  في طورت بها خاصة مصنعية الدؤسسة مواصفات إدارة تدتلك 40
 متوسط 12 1,0890 3,155 استخدمت الدؤسسة تكنولوجيا حديثة لتطوير منتجاتها. 41
 متوسط 20 1,1076 3,034 يتم التنسيق بنٌ أقسام الإنتاج ، البحث والتطوير في الدؤسسة من أجل تحسنٌ منتجاتها وخدماتها. 42
 متوسط 25 0,9603 2,914 ليات إنتاجية جديدة .تقوم الدؤسسة باستمرار بتصميم عم 43
 متوسط 07 0,9507 3,207 .والخبرات الدتاحة الإمكاناتعلى  بالاعتماد  الإنتاجيةعلى تحسنٌ العمليات  الدؤسسةتعمل  44
 متوسط 24 0,9708 2,931 قامت الدؤسسة بتعديلات على عملياتها الإنتاجية ساهمت في تطوير منتجاتها. 45

 متوسط 16 0,9231 3,086 رت الدؤسسة تحسينات على تركيبة بعض الدواد الدستخدمة في عملياتها الإنتاجية.أج 46
 متوسط 19 0,9545 3,034 قامت الدؤسسة على إجراء تعديلات جزئية في أداء العمليات الإنتاجية. 47
 متوسط 22 0,9545 2,966 نتاجية .تتبنى الدؤسسة اختراعات علمية جديدة للاستفادة من تطوير العمليات الإ 48
 متوسط 11 1,0226 3,155 يؤمن الأفراد في الدؤسسة بأهمية الإبداع الإداري بوصفو بعدا ىاما جدا وتنافسيا. 49
 متوسط 08 1,0338 3,190 تطوير الذياكل التنظيمية على ضوء حجم وطبيعة العمل الداخل الدؤسسة. 50
 متوسط 14 1,1346 3,103 راد الإدارية في الدؤسسة.  يوجد نظام لتطوير قدرة الأف 51
 متوسط 21 1,1394 3,000 قامت الدؤسسة بإجراء تعديلات على نظم الحوافز والدكافآت. 52
 متوسط 02 0,9702 3,379 الإدارية  ساعد على ألصاز الأعماليحديث  على نظام معلومات الدؤسسة تعتمد 53
 متوسط 10 1,0453 3,172 لأساليب والأفكار الجديدة لحل الدشكلات الإدارية .يتبنى الأفراد في الدؤسسة ا 54
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 متوسط 01 0,9165 3,397 يمتلك الأفراد في الدؤسسة القدرة على تشخيص الدشكلات التي يعاني منها الآخرون في العمل. 55
 طمتوس 04 0,9283 3,259 . العمل في حديثة إدارية معلومات نظم الدؤسسة أدخلت 56
 متوسط 09 1,0283 3,172 سهولة الاتصال بنٌ الدستويات الإدارية الدختلفة في الدؤسسة بدون تعقيدات. 57
 متوسط 26 1,0137 2,914 مشاركة الأفراد في اتخاذ القرارت وتقليل الدركزية في الدؤسسة تتميز بالدرونة. 58
 متوسط 28 1,0721 2,793 لدقترحات.وا الدبادرات لتقديم فرصة الأفراد العليا الإدارة تدنح 59
 متوسط 30 1,0889 2,724 تشجع الادارة العليا الأفراد على تحديد نقاط القوة والضعف  60
 متوسط 31 1,1240 2,707 باستمرار. منٌ فرص الإبداعأتتعمل الدؤسسة على  61
 متوسط 05 1,0523 3,259 الفات الإستراتيجية .تستفيد الدؤسسة من الإبداعات الأجنبية وفرص الاستثمار والشراكة والتح 62
 متوسط 03 1,1362 3,276 الخارجية متوفرة . اقنوات الاتصال بنٌ الدؤسسة وبيئته 63
 متوسط 18 1,1761 3,052 لتحقيق الإبداع. البحث والتطوير تهتم الدؤسسة بعمليات 64
 متوسط 15 1,2095 3,103 الدؤسسة. التعاون مع جهات الأكاديمية الدختلفة لتطوير الابداع في 65
 متوسط 17 1,2181 3,086 لدى إدارة الدؤسسة القدرة على معرفة السياسات الدستقبلية للمنافسنٌ. 66

 متوسط - 1,1248 3,140 الابداعالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور 
 

 رية للقيم المتنبأ بها مع القيم للخطأ.(8 انتشار القيم المعيا18الشكل رقم )                       
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