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 أبعاده و مراحل تكونه :الاحتراق النفسيمفهوم 

 

  
  مزياني فتيحة./ أ

  بجامعة الجزائر

 

  :ملخص

 هيربـــرت فرويـــدنبرجرالاحتـــراق النفســـي لأول مـــرة مـــن طـــرف اســـتعمل مصـــطلح 

Hirbert Freudenberger . ماســلاش التــي تعتبــر مــن الــرواد إلا أنــه  شــاع مــن طــرف

حيـث سـاهمت بالعديـد مـن البحـوث فـي تفسـير هــذه  الاحتـراق النفسـي البـاحثين فـي مجـال

  . طورت أول أداة لقياسهالظاهرة و 

  الاحتراق النفسي و إلى سيرورة تكوينهمفهوم سنتطرق في هذه الورقة إلى تحديد 

 

  

The concept of Burnout first received serious attention when 
Hirbert Freudenberger used the term to denote a state of physical and 
emotional depletion resulting from conditions of work. However the 
concept was popularized by Maslach who developed the first instrument 
to measure it. 

The purpose of this paper is to determine the concept of Burnout 
and the process of its development.  

 

 

  

  :تمهيد
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جاكســون  وMaslach ماســلاش (ذكر تــاكتشــفت ظــاهرة الاحتــراق النفســي كمــا 

Jackson ،1984 ( ـــة أثنـــاء دراســـة الانفعـــال النـــاتج عـــن الاســـتثارة الانفعاليـــة و فـــي كيفي

غير أن مفهوم الاحتراق النفسي لم يستعمل فـي السـياق  .تعامل  الأفراد مع هذه الاستثارة

إلاّ ســـنة ) 1994وآخــرون،  Easlburg  إيســلبرج(كمــا جــاء عــن المتعــارف عليــه الآن 

ـــــل النفســـــاني و هـــــذا مـــــن 1974 ـــــدنبرجر طـــــرف المحل  Hirbertهيربـــــرت فروي

Freudenberger الاسـتنزاف البـد نـي و  مـن  الذي أطلق هذا المصطلح ليـدل علـى حالـة

  .عن حالة العملالانفعالي الناتجين 

من خلال أبعـاده كمـا  الاحتراق النفسي سنتطرق في هذه الورقة إلى تحديد مفهوم

  .سنتطرق إلى مراحل تكونه

   :الاحتراق النفسي معنى -1
نفســـه  الفـــرد خـــار، أنهـــك، أرهـــق:"  فرويـــدنبرجر يعنـــي الاحتـــراق النفســـي عنـــد

 Forgetفـــورجي  وSavoie ســـافور( "و قوتـــه أو مـــوارده بشـــكل مفـــرط باســـتغلال طاقتـــه

به فـالفرد لا يعــاني مــن الاحتــراق النفســي إلاّ إذا اســتنزفت كــل مــوارده  و قــد شــ)  1983،

استنزاف الموارد بتعطل السيارة عندما يسـتنفد وقودهـا، ) Laxenaire ،1984 لاكسونير (

  .لأن مصدر الطاقة غير متوفر كل شيء على ما يرام لكن لا شيء يمشيأي أن 

و قـــد شــــهد هــــذا المصــــطلح منــــذ ظهـــوره اهتمامــــا كبيــــرا مــــن طــــرف البــــاحثين و 

المختصـين فــي هــذا الميـدان و قــد ظهــرت بـذلك تعــاريف كثيــرة لـه إلا أن التعريــف الأكثــر 

ــذان أقــرا أن التنــاذر يتضــمن ) 1986(ماســلاش و جاكســونقبــولا هــو تعريــف  الإنهــاك الل

ــد المشــاعرو  )تنزاف المــوارد الانفعاليــة اســ(  الانفعــالي المواقــف و الأحاســيس تجــاه ( تبل

  .انخفاض الإنجاز الشخصيو ) العميل 
و قــــد شــــاع هــــذا المصــــطلح فــــي ســــنوات الســــبعينيات والثمانينــــات مــــن طــــرف 

 الاحتــراق النفســي التــي تعتبــر مــن الــرواد البــاحثين فــي مجــال )1982و 1976(ماســلاش

. فـي مختلـف المهـن لبحوث في تفسير هـذه الظـاهرة و فهمهـا حيث ساهمت بالعديد من ا

إلـى أن  ) 1984، ماسـلاش و جاكسـون() 1984(جاكسـون و قد أشارت هي و زميلتها 

فهــو اللفــظ الــذي يســتعمله أغلــب الأفــراد لوصــف " لغــة عامــة"الاحتــراق النفســي يعبــر عــن 

  .التناذر و المقاومات التي يقاومون بها
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يتمتــع ) ، تحــت الطبــع Pezetبيــزي (مــا بعــد كمــا ذكــرت أصــبح هــذا المفهــوم في 

ممــا جعــل معنــاه الأصــلي  (fourre tout)" كــل شــيء حشــو كــيس"بشــعبية متزايــدة جعلــه 

  .يتحول، يتسع و  يذوب أكثر فأكثر في العامية

هـو الـذي اكتشـف مصـطلح الاحتـراق النفسـي  "فرويـدنبرجر"و على الرغم من أن 

ثـم . أول أداة لقياسـهو  إلاّ أن ماسلاش هي التي درسته بعمق بحيث قدمت أول تعريف لـه

  .ن واصلوا و يواصلون دراستهو ن آخر و ظهر باحث

و مع أن ظهور الاحتراق النفسي حديث نسبيا لم يمنع من ظهور تعاريف عديدة 

هـاك الانفعـالي التـي تسـببها الطلبـات النفسـية و الانفعاليـة له تشـير غالبيتهـا إلـى حالـة الإن

    . على الأفراد الذين يتوقف نشاطهم على  مساعدة الآخرين المفرطة

فيمــا يلــي ســنتعرض إلــى أهــم التعريفــات التــي جــاءت حــول هــذا المفهــوم و هــذا و 

  .بدءا بتعريف  ماسلاش نظرا لأسبقيته و كثرة تداوله في هذا الميدان

تنـــاذر : " الاحتـــراق النفســـي علـــى أنـــه)  1984ســـلاش و جاكســـون، ما(تعـــرف 

قــد يحـدث لــدى   و تبلــد المشـاعر و انخفـاض الإنجــاز الشخصـي الـذي نهـاك انفعـاليلإ
  ."الذين يعملون مع الناس في بعض المهن الأفراد 

إن الاحتراق النفسي حسب هذا التعريف عبارة عن تناذر قد يصيب الأفراد الذين 

 :هن تقديم المساعدة و يتضمن هذا التناذر ثلاثة أبعاد هييعملون في م

  Emotional exhausionالإنهاك الانفعالي -

  Depersonalizationتبلد المشاعر -

 .Lack of personal accomplishmentانخفاض الإنجاز الشخصي -

النفســي ســنتطرق إلــى هــذه الأبعــاد بنــوع مــن التفصــيل كونهــا تفســر أكثــر ظــاهرة الاحتــراق 

 .من قبل الباحثين

 :الاحتراق النفسيأبعاد  -2

  :الإنهاك الانفعالي -2-1

مميــــزة ســــمة ك"الإنهــــاك الانفعــــالي ) 2000و آخــــرون، Schutteشــــيوت (يعتبــــر 

 ( "كعــرض جــوهري فــي الاحتــراق النفســي" :)Shirom )1989و يعتبــره شــيروم  "للتنــاذر

ـــد  ) 1994و آخـــرون، Bunkبيونـــك عـــن  فإنـــه  )1984و جاكســـون، ماســـلاش (أمـــا عن

و لـدى ". انفعالي مفرط نتيجة احتكاكه بالناس الآخرينشعور الفرد باستنزاف  :"يشير إلى

شعور الفرد بتشـبع انفعـالي و عـاطفي فـي عملـه و اسـتنزاف مـوارد :" إلى) 1999بيزي، (
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و  Tarisتاريس (في نفس السياق ذهب ". قوته نتيجة التزامه الشديد في علاقته بالآخرين

الفـرد بتـوتر انفعـالي زائـد يشـير إلـى شـعور  الإنهاك الانفعـالي: "إلى أن  )1999آخرون، 

  ."موارده الانفعالية depletedو استنزاف 

يتضــح ممــا ســبق أن تعــاريف الإنهــاك الانفعــالي تقريبــا متشــابهة حيــث تشــير إلــى 

لتـي تفـرض عليـه شعور الفرد باستنزاف و  تشبع مـوارده  الانفعاليـة نتيجـة لطبيعـة عملـه ا

  .التعامل مع أفراد آخرين بحاجة إلى خدماته

 أن الفـرد فـي هـذه المرحلـة يشـعر باسـتنفاذ)  Cowley )1995و قد ذكـر كـاولي 

واســتنزاف مــوارده الانفعاليــة و لــيس لديــه مصــدر للتزويــد بالطاقــة ، فيضــع مســافة بينــه و 

 Stanon-Richريش-ستانونعن (بين من هم بحاجة إلى خدماته و الطلبات التي تغمره 

فلا يجد الفرد في هذه المرحلة وسيلة للتخفيف عـن ) Iso-Ahola   ،1998أهولا-و إيزو 

  .هذا الشعور إلا بوضع مسافة بينه و بين من يتعامل معهم

  :تبلد الشعور -2-2
اســــتجابة  :"إلــــى) 1984، جاكســــون ماســــلاش و (يشــــير  تبلــــد الشــــعور حســــب 

 ."الأشخاص الذين يتلقون منهم الخدمة و الرعايةتجاه الأفراد العديمة الشعور  و القاسية 

و ) 1986جاكســــون و آخــــرون،" (معاملــــة الأفــــراد الآخــــرين كأشــــياء : " كمــــا أنــــه يعنــــي

اتجاهات سلبية حياديـة منفصـلة  " )1999تاريس و آخرون، ( يتضمن  تبلد الشعور لدى 

  ."رينتجاه الآخمفرطة 

اتجاهــات و " : أن تبلــد الشــعور يشــير إلــى ) 2000و آخــرون،شــيوت ( و يـذكر

و  "مشاعر الفـرد السـلبية و السـاخرة و المسـتقلة و المبنيـة للمجهـول تجـاه الأفـراد الآخـرين

الشــعور بالقســوة و الإهمــال و و الشــعور الســلبي )  1996عــن مقابلــه، ( أيضــا  يتضــمن

-ســتانون(و عليــه يطــور هــؤلاء الأفــراد حســب  .حتــرامتطــور مشــاعر الســخرية و عــدم الا

الآخـــرين و  الأشـــخاص اعتقـــادات وضـــيعة و حقيـــرة عـــن )1998أهـــولا ، -ريـــش و إيـــزو

ــة يفقــد هــؤلاء الأفــراد . يتوقعــون الأســوأ لهــم و ســريعا مــا يكرهــونهم تمامــا ففــي هــذه المرحل

  .هم كفرد منهموالتطابق مع بالغير الاهتمام
ص تبلــــد المشــــاعر تجــــاه الزبــــائن مــــن شــــدة الاســــتثارة مــــن المحتمــــل أن يقلــــو   

جاكســون و (ضــرورية لــلأداء الفعــال تكــون الانفعاليـة، فتعــديل مســتويات مباعــدة  مناســبة 

معنويـات المهنيـين لأنـه يسـمح لهـم بـالتراجع تجـاه مشـاكل  يرفع قليلا مـن )1986آخرون،
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ه يؤدي لا محالة إلـى نتـائج إذا زاد الأمر عن حده فإنلكن ) تحت الطبع بيزي،(  زبائنهم 

  .سلبية

 ) الابتعاديـة(تلك الاتجاهات و السـلوكات  detached  ويقصد بالعلاقة التباعدية

  )تحت الطبع  بيزي،( مسافة  بين مقدم الخدمة و الزبون التي تضع

 :نقص الإنجاز الشخصي  -2-3
لقي هـذا البعـد الأخيـر مـن أبعـاد الاحتـراق النفسـي أهميـة قليلـة مـن قبـل البـاحثين 

   .و تبلد المشاعرالانفعالي  الإنهاك: على خلاف البعدين السابقين

انخفــاض ") 1984ماســلاش و جاكســون، (لــدى  نقــص الإنجــاز الشخصــي عنــيي

شــيوت و ( لــدى  يعنــيو   "شــعور الفــرد بكفاءتــه و إنجــازه المثمــر فــي عملــه مــع النــاس

ـــه ")  2000آخـــرون،  ـــيم الســـلبي لذات ـــه إلـــى التقي انخفـــاض شـــعور الفـــرد  بكفاءتـــه  و ميل

) 1999تـاريس و آخـرون، ( عند  يعنيو . "خاصة فيما يتعلق بعمله مع الأفراد الآخرين

  ."انخفاض مشاعر الكفاءة و الإنجاز المثمر في العمل: "

تحـــت بيــزي، ( كمـــا تــذكر  العمــليرجــع نقــص الشــعور بالإنجـــاز الشخصــي فــي 

ـــع ـــالأفراد) الطب ـــائن  ف ـــق العمـــل تجـــاه الزب ـــيم خاصـــة فيمـــا يتعل ـــى التقي فـــي مهـــن تقـــديم  إل

تظهــر الطريقــة التــي ينجــزون بهــا . لــديهم صــورة ســلبية حــول ذواتهــم كمهنيــين المســاعدة

لــديهم إحســاس . عملهــم علــى نقــيض مــا يجــب أن تكــون عليــه فــي إطــار علاقــة المســاعدة

عكير الصفو و بأنهم ليسوا في مستوى متطلبات و كفاءات مركـزهم و يظنـون أنهـم عام بت

  .أخطئوا في توجههم المهني

فـي هـذا الصــدد بـين البـاحثون فــي العجـز المكتسـب أن الحــالات التـي تتنــاقص 

أعـراض الضـغط و  لديـه فيها جهود الفـرد بصـفة متكـررة عـن تحقيـق نتـائج إيجابيـة تطـور

و فيفقـد القـدرة علـى الاحتمـال . شـيئا له يعتقد أن عمله لا يضيف عندما خاصة الاكتئاب

  ).1986جاكسون و آخرون، عن ( يشعر بالإرهاق شيئا فشيئا 

عبــارة عـن تنــاذر يتضــمن  ماسـلاش و جاكســونعنــد  لاحتـراق النفســيهكـذا فــإن ا

انخفــاض الإنجــاز  و  تبلــد المشــاعرو   الإنهــاك الانفعــالي: ثلاثــة أبعــاد متمثلــة فــي
فـــإن  ماســـلاش و جاكســـونو مـــا نلاحظـــه فـــي التعـــاريف اللاحقـــة لتعريـــف . شخصـــيال

يعتبـر نموذجـا قابـل للقيـاس و ذلـك غالبيتهـا حـذت خـذوه كـون هـذا التعريـف فـي حـد ذاتـه 

Maslach Burnout  Inventory  (MBI مــــن خــــلال أداة مــــن تصــــميم و هــــي  (

  .الأبعاد الثلاثة للاحتراق النفسي تقيسو . الباحثتين



مجلة العلوم ا�نسانية 
 و ا�جتماعية

 المعاناة في العمل حـولعدد خاص الملتقى الدولي 
 

155 

و فيما يلي سنعرض تعاريف أخرى للاحتـراق النفسـي لبـاحثين آخـرين هـم أيضـا  

  .درسوا هذه الظاهرة

اســـتجابة الفـــرد " :الاحتـــراق النفســـي علـــى أنـــه) Dely   )1979يعـــرف ديلـــي

للضغوط المتراكمة التي لـديها تـأثير سـلبي عليـه و تتنـوع هـذه الاسـتجابة مـن حيـث تكـرار 

  ). 1996عن نصر يوسف و مقابله، (  "لفرد لهاهذه الضغوطات  و درجة تعرض ا

إن الاحتـراق النفسـي حسـب هـذا التعريـف ينــتج عـن الضـغط المسـتديم الـذي لديــه 

و   Arosonو أروزون  Pinesبيـنس تـأثير سـلبي علـى الفـرد إلاّ أن بـاحثين آخـرين مـنهم 

مســتديم أضــافوا إلــى هــذا  الضــغط المســتديم الانــدماج الشــديد و ال) Karfy )1981كــارفي

عـن ( الاحتـراق النفسـيعلى أنـهبـذلك للفرد فـي علاقتـه مـع مـن يقـدم لهـم الخدمـة  فيعرفـون 

نتيجـة التـوترات المسـتديمة و المتكـررة :" ) Miller ،1989 و ميلـر Raquepawراكوبـاو 

  ".المرتبطة باندماج شديد مع الناس لمدة زمنية أطول مما ينبغي 

، )Gold )1984و ينظر عـدد مـن البـاحثين للاحتـراق النفسـي و مـن بيـنهم قولـد 

، )1987(  Dawaniوانـيا، د)1987(  kyriaco، كيريـاكو)Macher   )1983ماشـر
 ،)1984(  Faber، فـــابر)1987( Farrugia، فاروجيــا)Nauratil  )1989نوراتيــل

اسـتنفاد تـدريجي للرضـا الـوظيفي و للحمـاس لتحقيـق  :"علـى أنـه  )Beck   )1983بيـك

زيد الشعور بالقلق نتيجة للظروف المادية و النفسية و الاجتماعية التـي تواجـه يالهدف و 

شــعور عــام لــدى الفــرد بعــدم أهميــة  :"و بصــورة عامــة فهــو عبــارة عــن. "الشــخص المهنــي

لمعنـوي بمـا يتناسـب مـع الجهـد شعور الفرد بأنه لا يلقى من التقـدير المـادي و ا –النتائج 

الاحتراق النفسي بعدم الرضـا و فهم يربطون ). 1997، عن مقابله و الرشدان(  "المبذول

  .الإنجازالاتجاهات السلبية اتجاه العمل و بالتالي بنقص 

يـرون أن الاحتـراق  )1985 عـن سـكارفون،(زملائـه  وBerkley ركلـي يأمـا ب   

  ".و المستخدم تجاه المفحوص، و الزملاء، و العملحالة من الاغتراب "النفسي هو 

ـــــرض ماســـــلاش  ـــــاك خطـــــوط مشـــــتركة لهـــــذه ) 1982(و مـــــن جهتهـــــا تفت أن هن

ـــة ســـلبية  تتضـــمن  ـــاق عـــام أن الاحتـــراق النفســـي تجربـــة نفســـية داخلي التعـــاريف، مـــع اتف

علــى أن  الاحتــراق  البــاحثون أغلــب و يتفــق .الشــعور، الاتجاهــات، الــدوافع و التوقعــات

ة أو الفيزيولــوجي، التغيــر الســلبي فــي اســتجاب/ النفســي و الإرهــاق فســي يشــتمل علــى الن

ـــه و تجـــاه إنجـــازه الشخصـــي  الفـــرد ـــيعـــن (للآخـــرين و الاســـتجابة الســـلبية تجـــاه ذات  أكرل

Ackerley  ،1988و آخرون.(  
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يتبــين مــن خــلال التعــاريف الســابق ذكرهــا أن البــاحثين اختلفــوا فــي تحديــد مفهــوم 

فمنهم مـن عرفـه كمـا ذكـر  مـن حيـث المضـمون أو المجـال الـذي ظهـر  نفسيالاحتراق ال

فيه و منهم من عرفه من حيث أعراضـه و هـذا مهمـا كانـت المهنـة التـي يمتهنهـا الفـرد و 

حيــث مــنهم مــن عرفــه مــن حيــث قابليــة الفــرد للتعامــل مــع هــذه الظــاهرة و مــن عرفــه مــن 

  .وصف المصطلح ذاته كحالة تناذر أو سيرورة

التعـــاريف فـــي هـــذه يجـــدر الإشـــارة إليـــه هـــو أن علـــى الـــرغم مـــن اخـــتلاف  و مـــا

  .غالبيتها إلا أنها تشترك جميعها في كونها غير مبنية على نموذج نظري

  :الاحتراق النفسيمراحل  -3

شــوفلي (هـو عبــارة عــن سـيرورة تتطــور تــدريجيا عبـر الــزمن  الاحتـراق النفســيإن 

Schaufeli و بيتـرزPeeters ،2000 ( كمـا يشـير وولبـيWolpin   و زملائــه)1990 (

إلــى أن مفهــوم المراحــل التطوريــة قــد أيــدت مــن طــرف العديــد مــن البــاحثين و عليــه فــإن 

  .يمر بمراحل سنتعرف عليها و ذلك من خلال ما توصل إليه الباحثين الاحتراق النفسي

  :ماسلاش و جاكسونعند  الاحتراق النفسيمراحل  -3-1

من ثلاثة أبعـاد يمـر تطورهـا  ماسلاش و جاكسونحسب  الاحتراق النفسييتكون 

  :بثلاث مراحل تتبع ترتيبا زمنيا معينا و هي

  الإنهاك الانفعالي -

 تبلد المشاعر -

 .انخفاض الإنجاز الشخصي -
فعندما تصبح طلبات الفرد غير محتملة، يشعر هذا الأخير بإنهاك انفعالي الـذي 

يأتي في المرحلة الأولى، ثمّ تتبلد مشاعره في المرحلة الثانية و هذا من أجل حماية نفسه 

 الإنجـاز الشخصـيمن هذه الطلبات التي تصـبح غيـر محتملـة، ثـمّ يـنجم عـن ذلـك فقـدان 

   ).Tap ،1997تاب وPronost عن برونوست (رة في المرحلة الثالثة و الأخي
  : Brodskyو برودسكي  Edelwichعند ادلويش  الاحتراق النفسيمراحل  -3-2

لقـــد ميـــز ادلــــويش و برودســـكي أربــــع مراحـــل للاحتــــراق النفســـي كمــــا جـــاء عــــن 

) Crombez ،1985؛  كرونبيــز 1997؛ برونوســت و تــاب، 2000شــوفولي و بيتــرز، (

  : و هي كالتالي

  الحماس -

  الخمود -
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  الإحباط  -

  اللامبالاة -

تتـرجم هـذه المرحلـة بقيـام الفـرد بأعمـال كثيـرة و بمشـاريع طموحـة وغيـر  :الحماس -
محققة تقريبا، فيشعر الفرد بكل إمكانياته فيصبح العمل لديه كالمخدر ومن فرط  ما يقـوم 

عــب و يصــبح أقــل بــه مــن عمــل يجــد المحيطــون بــه أنــه يقــدم الكثيــر إلا أن مــع الوقــت يت

 .فعالية و يدور في الفراغ

فــي هــذه المرحلــة يرجــع الفــرد ســبب عــدم قدرتــه علــى العمــل إلــى نقــص  :الخمــود -

فنجـده يشـتكي مـن التعـب و . طاقاته، غير أنه بالمقابـل يصـرف سـاعات أكثـر فـي العمـل

يصـبح  و. الآم السيكوسوماتية مع اضطراب الانتباه و النوم؛ فيلجأ إلى الشرب و الأدويـة

 .الرضا عن حاجاته الخاصة و ارتفاع مداخله و التقدم المهني من أولويته

يشعر الفرد فـي هـذه المرحلـة بالـذنب و بـالعجز، فيتسـاءل عـن فعاليتـه و  :الإحباط -
فيخمـد و يصـبح بالتـالي سـريع الاسـتثارة و . عن قيمته فـي العمـل و مـدى ملاءمتـه لعملـه

 . الانفعالية في الظهور لديه تبدأ الاضطرابات السيكوسوماتية و

في هذه المرحلة تـنخفض معنويـات الفـرد و يـنقص أداؤه، فيصـبح الفـرد  :اللامبالاة -
محبطا تماما فلا يستطيع إتمام عمله، مع ذلك يواصل المقاومة مـن أجـل البقـاء، فيحـاول 

أن ينتهــي مــن عملــه فــي أقــل وقــت ممكــن و يتفــادى التحــديات و يحمــي نفســه ممــن قــد 

  يضعه في خطر

   :Etiezer ييزر عند ات الاحتراق النفسيمراحل  -3-3

ســتّ مراحــل ) 1997عـن برونوســت و تـاب،) ( 1981(مـن جهتــه يقتـرح اتييــزر 
لتطور الاحتراق النفسي، إذ يشير إلى استقرار الاكتئاب نتيجة الإحبـاط غيـر المعبـر عنـه 

 : من خلال الحلقة المفرغة الآتية

  

  الإحباط -

 الغضب -

  الاكتئاب -

  العدوانية -

  النكوص -

الاكتئـاب بـالعجز تجـاه الواقـع و الشـعور بعـدم المنفعـة الاجتماعيـة و بعـدم يرتبط 

أو ) الغضـــب عـــن الــــذات(تتبـــع هـــذه المرحلـــة بالغضـــب فيشـــعر الفـــرد بالـــذنب . الكفـــاءة
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بســلوكات عدوانيــة تجــاه الآخــرين و التــي تظهــر علــى شــكل انتقــادات معلنــة و لادغــة أو 

  .بعدائية غير معبر عنها

كـوص التـي تتـرجم بـالعودة إلـى ردود أفعـال صـبيانية كالشـكوى ثمّ تـأتي مرحلـة الن

المزمنة، الثرثرة و الحاجة الدائمة لاعتراف الآخرين بـه، بعـدها يستسـلم الفـرد، فيتـرك حـل 

المشاكل و يركز اهتمامه على ردود أفعاله الخاصة و يتهرب من الأماكن أو الأشـخاص 

و الذي يحدد بعدم الرضا الشديد و العـام فيستقر الاكتئاب لديه . الذين يسببون له ضغطا

ممـا ...) التغيـب، الهـروب(      تجـاه الآخـرين و اتجـاه المؤسسـة) بعـد ( و بأخذ مسـافة 

  .يزيد من شعوره بالإحباط أكثر

   :عند شوفولي و بيترز الاحتراق النفسيمراحل  -3-4
ة المرحلـــ) 2000شـــوفولي و بيتـــرز، ( ميـــز مـــؤخرا  كـــل مـــن شـــوفولي و بيتـــرز 

، بعدها تتطور لدى هذا )الضغط( الأولى من اختلال التوازن بين موارد الفرد و الطلبات 

الأخير مجموعة من الاتجاهات و السـلوكات السـلبية، كالميـل إلـى معاملـة متلقـي الخدمـة 

و تعتبــــر هــــذه . بطريقــــة ميكانيكيــــة أو باهتمــــام إســــتهكامي فــــي إرضــــاء حاجــــة الآخــــرين

الإنهـــــاك يكانيزمـــــات مقاومـــــة دفاعيـــــة تعمـــــل علـــــى تقلـــــيص الســــلوكات و الاتجاهـــــات كم

، ففي هذه المرحلة يضع الفرد مسافة بينه و بين الآخرين من أجـل حمايـة نفسـه الانفعالي

و هي إستراتجية مقاومة غير فعالـة، إذ أنهـا تزيـد مـن . ضد المحيط الاجتماعي الضاغط

خصـية و كنتيجـة لـذلك تقـل الضغط بدلا من تخفيضه، و تزيد من خطورة المشاكل البينش

 .فعالية الفرد في تحقيق أهدافه و بالتالي ينقص إنجازه الشخصي

و دييزكـا  Schearer، و شـيرر Burke لـدى بيـورك  الاحتـراق النفسـيمراحل  -3-5

Diezca)1984:(  

 النفسـيفقد حددوا ثمـان مراحـل للاحتـراق ) 1984(و بالنسبة لبيورنك  و شيرر و دييزكا 
  : عند رجال الشرطة و هي كما يلي

حددت نقطة الانطلاق بدافعية شـديدة و معنـى عـال بالإنجـاز الشخصـي، تتبعهـا 

مشــاعر العجــز و الخجــل و الــذنب التــي تحــاط بالشــعور بالفشــل ممــا يــؤدي إلــى ظهــور 

اتجاهـات السـخرية و الاحتقـار تجـاه الأفـراد الـذين يتلقـون مـنهم المسـاعدة،  تتبعهـا بـدورها 

عن برونوسـت  و تـاب (لة اليأس التي تؤدي إلى تبلد الشعور ثم إلى الاحتراق النفسي حا

 ،1997.(  
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من خـلال مختلـف النمـاذج الوصـفية السـابق ذكرهـا نلاحـظ أن هنـاك نقـاط التقـاء 

بينهـا أهمهـا تتمثــل فـي كونهــا عبـارة عــن سـيرورة تتطـور عبــر الـزمن و تنقســم إلـى مراحــل 

  .الاحتراق النفسي أخرى إلى أن يحدثمعينة كل مرحلة تؤدي إلى 

إلا أن هذه النماذج تختلف في موقع الإنجاز الشخصي  و السند الاجتماعي في 

 فأحيانــا يظهــر الإنجــاز الشخصــي فــي بدايــة مراحــل تطــور. هــذه الســيرورات أو المراحــل

و أحيانـــا أخـــرى يظهـــر . و الـــذي يجعـــل الفـــرد يتـــورط أكثـــر فـــي عملـــه الاحتـــراق النفســـي

ــــةكوســــيل ــــراق النفســــي ة ضــــرورية للخــــروج مــــن حال كــــذلك الأمــــر بالنســــبة للســــند . الاحت

الاجتمـاعي، إذ يظهـر فـي البدايــة مـن خـلال علاقـات المســاعدة الكثيـرة التـي يقيمهـا الفــرد 

أي الســـــند (تجـــــاه الآخـــــرين ممـــــا يثيـــــر لديـــــه الإنهـــــاك الانفعـــــالي، ثـــــمّ يظهـــــر فيمـــــا بعـــــد 

  .حتراق النفسيالاكوسيلة ضرورية لمحاربة ) الاجتماعي

أنـه ) 2000عـن عسـكر، ) (Everly )1985و الجـذير بالـذكر كمـا يـذكر افرلـي 

فـي كـل هـذه  الاحتـراق النفسـيليس بالضرورة وجـود جميـع الأعـراض للحكـم بوجـود حالـة 

المراحل، بل وجود أو ظهور عنصـرين أو عرضـين فـي كـل مرحلـة يمكـن أخـذها كمؤشـر 
  . الاحتراق النفسي من مراحل على أن الفرد يمر بالمرحلة المعنية

لا تختلـــف عـــن  الاحتـــراق النفســـيبنـــاءا  علـــى مـــا تقـــدم فـــإن البحـــث فـــي ظـــاهرة 

البحث في ظاهرة الضغط المهني و ذلك من منطلق تشابه الظروف و الخلفية التي ينمو 

فيهـــا كـــل منهمـــا، علمـــا بـــأن شـــعور الفـــرد بالضـــغط المهنـــي لا يعنـــي بالضـــرورة إصـــابته 

هــــو حتمــــا نتيجــــة لمعاناتــــه  الاحتراق النفســــيو لكــــن إصــــابة الفــــرد بــــ النفســــيالاحتراق بــــ

  .بالضغوط  الناجمة عن العمل

هو الضـغط المهنـي، الـذي إذا  الاحتراق النفسيهكذا يمكن القول أن الأصل في 

و بعبــارة . الاحتــراق النفســيمــا اســتمر يمكــن أن يــؤدي إلــى ظهــور أعــراض و مؤشــرات 
ـــر  ـــراق اأخـــرى، يعتب ـــزا لضـــغوط العمـــل المتراكمـــة و الطلبـــات و  لنفســـيالاحت مؤشـــرا ممي

  .التوقعات التي لا يستطيع الفرد التكيف معها بنجاح

  :قائمة المراجع باللغة العربية

، ضــــغوط الحيــــاة وأســــاليب مواجهتهــــا، دار الكتــــاب الحــــديث، )2000(عســــكر علــــي،  )1

  .الكويت
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الاحتــراق النفســي لــدى ، العلاقــة بــين مركــز الضــبط و )1996(مقابلــه نصــر يوســف،  )2

ــــم الــــنفس، العــــدد  ــــة عل ــــة مــــن المعلمــــين، فــــي مجل ، الســــنة العاشــــرة، ص ص 39عين

)110-119.(  

، الاحتـراق النفسـي لـدى أعضـاء هيئــة )1997(مقابلـه نصـر يوسـف و الرشـدان مالــك،  )3

التـــــدريس فـــــي الجامعـــــات الأردنيـــــة الحكوميـــــة و علاقتـــــه بـــــبعض المتغيـــــرات، أبحـــــاث 

، ص ص )ب( 2، العــدد 13وم الإنســانية و الاجتماعيـة، المجلــد اليرمـوك، سلســلة العلـ

)37-56.( 
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