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 صدق الله العظيم 
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 شك    ر وع    رف      ان         
الحات، نحمده ونشكره على  الحمد لله الذي بنعمته تتم الصَّ

 جميع نعمه ونسأله المزيد من فضله وكرمه وجوده.
ورد في رواية الإمام أحمد عن الأشعث بن قيس رضي الله 
عنه قال: قال رسول الله صلى الله عليه وسلم إن أشكرَ الناس لله 

 .عز وجل أشكرُهم للناس
عن أبي هريرة رضي الله عنه أن النبي صلى الله عليه وسلم  

 .قال:" لا يَشْكُرُ اللَََّّ مَنْ لا يَشْكُرُ النَّاسَ" رواه أحمد والبخاري وأبو داود
"  د. حسن بن كاديأتقدم بجزيل الشكر للأستاذ المشرف " 

الذي تفضل بالإشراف على هذه الدراسة فجزاه الله عنا كل خير وله  
منا كل التقدير والاحترام، الشكر موصول أيضا إلى أساتذتنا الكرام  

  ، السياسية الذين رافقونا طيلة مسيرتنا الجامعية بكلية الحقوق والعلوم  
 والى كل الزملاء والأصدقاء. 

كما أتقدم بالشكر لكافة الطاقم الإداري بكلية الحقوق والعلوم 
 السياسية بجامعة قاصدي مرباح ورقلة....



 

 

 

 
 
 
 
 
 

 إهداء            
أهدي هذا العملل في المقلام الأول الى سللللللللللللللنلدي وشلللللللللللللليخي       

ــيني"الدكتور سللللللللليدي  حفظه الله   "محمد العيد التجاني التماســــ
ورعلللاه على دعمللله المطلب لطلللاللللي العلم وتشللللللللللللللجيعللله وح للله  
المتواصلللل للتحصللليل العلمي وسلللعيه المسلللتمر في ت مين العلم 

 وتكريم العلماء من أجل ترقية المجتمعات.
 إلى: أيضاكما أهديه       

 
 ...الوالدين الكريمين

 الزوجة الفاضلة...          

 أبنائي الأعزاء...                   

 كافة العائلة والأحباب...                            

            
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ملخص الدراسة
 

ملخص مقدمة  
 الدراسة



 : ملخص ال
اللذي حتم على   الأمر  ،  الإدارةبروز ثورة كبيرة في مجلال    إلى  التطور التكنولوجي والمعلوملاتي  أدى

  مواكبة هذه المسللللللللللللتجدات واللحاق بمصللللللللللللاف الدول المتقدمة ،  إلىالعديد من الدول وفي مقدمتها الجزائر  
 الإدارةوطنيلة تعملل على عصللللللللللللللرنة    إسللللللللللللللتراتيجيلةوالذي يعلد بم لابة    ،التحول الرقميوذلك من خلال تبني  
 إجراءات جل تسلهيل وتسلريع أمن   ،الإدارةفي   تقنيات الاتصلال الحدي ةاسلتخدام    عبر والمؤسلسلات العمومية

التقليدية بكل   الإدارةتجني   من خلال  وتحقيب التنمية المسللللللللتدامة عاليةالخدمات بأقل تكلفة ممكنة وبأك ر ف
 إلىتسللللللللعى الحكومة الجزائرية   ولهذا  ،بيروقراطيةوقيود ما تحمله من ضللللللللعع وبيء وعراقيل وصللللللللعوبات 

 .واستغلال التحول الرقمي في المرفب العام وخاصة قطاع الصحة  الإداري  الأداءتحسين 
عتبر رقمنة قطاع الصللللللللللللحة في الجزائر خطوة ضللللللللللللرورية لتحسللللللللللللين الخدمات الالكترونية المقدمة ي

صلللللللحي  بلوغ مسلللللللتوى   إلىمن خلاله   التي تسلللللللعى الدولة الجزائرية  حد القطاعات الحيويةأللمواطنين كونه  
الحكومة والقطاع الذي يتطلي تضللللافر جهود   الصللللحية،مميز وفعال في الخدمات الالكترونية    إداري رقمي 

 الخاص والمجتمع المدني لتحقيب الأهداف المنشودة.
 

 .الصحة قطاع ،الخدمات الالكترونية ،الإدارة العمومية ،الرقمنة ،ةالإستراتيجي :المفتاحيةالكلمات 
 

Study summary: 

The development of technological and information has caused a major revolution in 

management, which has made it necessary for many countries, particularly Algeria, to stay up-

to-date with these developments and match the needs of developed countries, Through the 

adoption of the digitization project, which serves as a national strategy for the modernization 

of public administration and institutions through the use of modern communication techniques 

in management in order to facilitate and accelerate service procedures at the lowest possible 

cost and more effectively and achieve sustainable development by avoiding traditional 

management with all the weaknesses, slowness, obstacles, difficulties and bureaucratic 

constraints The Algerian Government is therefore endeavouring to improve administrative 

performance and make use of the Facility's digital transformation, particularly in the health 

sector. 

The digitization of Algeria's health sector is a necessary step to improve the electronic 

services provided to citizens, as it is one of the vital sectors through which the Algerian State 

seeks to achieve a distinctive and effective digital and administrative health level in the 

electronic health services, which requires the concerted efforts of the Government, the private 

sector and civil society to achieve the desired goals. 

 

Keywords: strategy, digitization, public administration, electronic services, health sector.



Résumé : 

Le développement des technologies et de l’information a provoqué une révolution 

majeure dans la gestion, ce qui a rendu nécessaire pour de nombreux pays, en particulier 

l’Algérie, de rester à jour avec ces développements et de répondre aux besoins des pays 

développés, À travers l’adoption du projet de numérisation, qui sert de stratégie nationale pour 

la modernisation de l’administration et des institutions publiques grâce à l’utilisation de 

techniques de communication modernes dans la gestion afin de faciliter et d’accélérer les 

procédures de service au coût le plus bas possible et de manière plus efficace et durable 

development en évitant la gestion traditionnelle avec toutes les faiblesses, lenteur, obstacles, 

difficultés et contraintes bureaucratiques Le gouvernement algérien s’attache donc à améliorer 

la performance administrative et à mettre à profit la transformation numérique de 

l’établissement, notamment dans le secteur de la santé. 

La numérisation du secteur de la santé en Algérie est une étape nécessaire pour améliorer 

les services électroniques fournis aux citoyens, étant donné qu’il s’agit de l’un des secteurs 

vitaux par lesquels l’État algérien cherche à atteindre un niveau distinctif et efficace de santé 

numérique et administrative dans les services de santé électroniques, ce qui nécessite les efforts 

concertés du gouvernement, le secteur privé et la société civile pour atteindre les objectifs 

souhaités. 

 

Mots-clés : stratégie, numérisation, administration publique, services électroniques, 

secteur de la santé. 
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 مقدمة   
 

  الإطار المفاهيمي للدراسة  الفصل الأول
 مقدمة
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 ختلعم  ت القطللاعللات، أجبر على جميع الأصللللللللللللللعللدة وفي مختلع    عللديللدة  غيرات ت  العللالمعلى    تطرأ
  ومسللللللللللللللايرةوالتطورات التكنولوجيلة    المعلوملاتيلةالأنظملة واللدول على الولوإ إلى علالم الرقمنلة لمواكبلة ال ورة 

اليوم ضلللرورة ملحة ت تقنيات الاتصلللال الحدي ة المسلللتجدات الراهنة ومجابهة إفرازات العولمة، حيث أصلللبح
تتبنى من خلالها العديد من البلدان وضلللللللع اسلللللللتراتيجيات فعالة على ذرار الجزائر وذلك بهدف اسلللللللتغلال 

 .            البيئة الرقمية أحسن استغلال خصوصا في القطاعات الحيوية وفي مقدمتها قطاع الصحة
أسللللللمى من هي   المواطن وصللللللحة ،دوما الى تحقيب الاسللللللتقرار والاسللللللتمرارية   معظم البلدانسللللللعى  ت

الدول جنلدت قدراتهلا الملادية منهلا والبشللللللللللللللرية من    معظمنجلد أن و  ،  بلوذهلاالحكومات    تتطلع التي الأهداف
من خلال برامجها    حاولتوالجزائر من بين هذه الدول التي  ،صللحية الرعاية  ال فيمسللتوى مميز    تقديم أجل

بين أهم الأدوات التي تبنتها    منالرقمنة  وتعد   ،المواطنينعدد من  أكبركسلللي رضلللا  و سلللياسلللتها الصلللحية  
  والمنصللللات الرقمية والأنظمة  تطبيقات ال  عبرالجزائر في العديد من القطاعات وفي مقدمتها قطاع الصللللحة  

المعلومات الصحية    إدارةفي    الأساسية  الآليات من أهم    ت أصبح  التيو   ،المعلوماتية في المؤسسات الصحية
وهذا ما من جهة أخرى ، المتسلللللللارع  من جهة و التطور التكنولوجي  خاصلللللللة في دل تزايد عدد المرضلللللللى 

  .جودة الخدمات الصحية مرتبطة بمدى فعالية هذا النظام المعلوماتي يجعل
حيث تشلللهد الجزائر شلللانها شلللان العديد من الدول تحولا رقميا واسلللعا وتطورا متسلللارعا يطال مختلع 
القطاعات بما في ذلك قطاع الصلللللللللحة وتسلللللللللعى من خلال هذا التحول الرقمي الارتقاء بنظامها الصلللللللللحي  

كفاءة وفعالية للنظام الصللللللللحي العام وتسللللللللهيل الإجراءات الإدارية للمواطنين    أك روتقديم خدمات صللللللللحية  
 وتقليل الزمن والجهد، وتقليص التكاليف عبر استغلال التقنيات الرقمية في الخدمات الصحية.

 تتطلي التي و الخارجي  المحيي يفرضللللللللللللها التي الجديدة والتحديات  التحولات  هذه خضللللللللللللم وفي
  الصللحيةات المؤسللسلل تجد  حيث  الراهنة،  والتهديدات  ا للتحديات تجنب لمختلع المتطلبات   السللريعة الاسللتجابة
اهتمام الحكومة   يعكس ما وهو ،والخارجيةلتهديدات الداخلية  ا ومواكبة التفاعل على مجبرة نفسللها الجزائرية

لإدارة ل  الأسلللللاسلللللية متطلبات الوضلللللمان تحسلللللين الرعاية الصلللللحية عبر توفير    في تطوير القطاع الصلللللحي،
  والارتقاء والاتصللللللللللللالات  المعلومات  تكنولوجياهذه القفزة النوعية في مجال   من اجل مسللللللللللللايرة  الالكترونية

 المقدمة للمواطن. الالكترونية الخدمات  بمستوى 
نها أن تغير وجه الخدمات الصحية في قطاع الصحة، أيشكل التحول الرقمي ثورة معلوماتية من ش

الخدمات   نقلة نوعية في مستوى  لتحقيب  الى تحسين صحة  المقدمة  الصحيةوفرصة مواتية  ، مما يؤدي 
 من خلال دمج تقنيات الاتصال الحدي ة في جميع جواني الرعاية الصحية.  الأفراد 
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 الدراسة:أهداف  ❖
الحصول    بوابة التحول الرقمي  من خلال  الجزائر  تحاولتوضيح الرؤية المستقبلية التي    على  العمل ✓
 الصحية. والارتقاء بمستوى الخدمات    للرقمنة  الجيد في دل الاستخدام    ،صحية فعالةكترونية  إلخدمات    على
  ،البيئة الرقمية الجزائرية مع الإسلللللللتراتيجية المتبناة   تكييفالخدمات الصلللللللحية عبر    توضللللللليح ملامح ✓

  .وتقويمها ضمن المتطلبات الالكترونية للخدمات الصحية
قصلد التمكن من   ،الصلحية في الجزائرالالكترونية  النقائص المتعلقة بالخدمات  برزأ  إدهارمحاولة  ✓

 فعالة.إستراتيجية  ضمن هاتقديم توصيات واقتراحات تساعد في تحسين
  وت مين  ،ة الجزائري صلللللللللللحالمدى تأثير الخدمات الالكترونية الصلللللللللللحية على سللللللللللليرورة قطاع    إبراز ✓

سللللاهم  ي الذي تدريي الكوادر وتشللللجيع الاعتماد على التكنولوجيا في العمل الحكوميعبر    الجاني الإيجابي
 تضمن سيرورة حسنة للقطاع الصحي. فعالةرقمية في ضبي إستراتيجية 

 الدراسة:أهمية   ❖
  لإدارة ذو أولوية قصلللللللللوى باعتباره    هتماما بالغاإ   الخدمات الالكترونية الصلللللللللحيةموضلللللللللوع   يكتسلللللللللي ✓

 التواصل بين المريض والطبيي.، بغية تسهيل وتسييرها الصحيةالمؤسسات 
المبكر وكذا  ونجاعة التشللللللللللخيص والوقاية من الأمراض  الرعاية الصللللللللللحية  في تعزيز  سللللللللللتمراريةالا ✓

 .ةفعالجد  خدمات الكترونية صحيةوفب لائم العلاإ الم
لتسللللهيل العلاإ ضللللمن النظام    تسللللهيل تبادل المعلومات والبيانات الطبية بين المؤسللللسللللات الصللللحية ✓

 العام.الصحي المعلوماتي 
وحسللن اسللتخدامها   الحدي ة  الاتصللالتقنيات  و المعدات   الصللحية الفعالة والجيدة تعتمد على  الخدمات  ✓

 لمتطلباتهم.فراد المجتمع والاستجابة لكافة أ لضمان الرعاية الصحية

 الدراسة:أسباب اختيار   ❖
 الموضوعية:  الأسباب ➢

ة الالكترونية وفي وجود تقنيات يالصللللللللح  الخدمات   الصللللللللحية رذم اسللللللللتخدام لخدمة لتدني بروز   ✓
 الاتصال الحدي ة.

  .يةالمجتمع والمؤسسات الصحية الجزائر أفراد يفيد  وتطبيقاته بماالبحث العلمي  لإثراء السعي ✓



 مقــــدمـــــــــــة  
 

5 

 

  يسلللتحبيكتسي أهمية بالغة موضوعاً   اباعتباره  الالكترونيةالصحة  في إثراء موضوع    المساهمة ✓
 .البحث والدراسة

 الخصلوص على وجه   الإسلتشلفائيةالمتذبذب الذي يميز النظام الصلحي عموما والمؤسلسلات    التسليير ✓
 في دل تفشي داهرة البيروقراطية.

الإسللللتشللللفائية  يكتسلللليه هذا القطاع الحيوي من أهمية بالغة في حياة الفرد من خلال المؤسللللسللللات   لما ✓
  صحة وسلامة الفرد.تنعكس على  والتي
 الذاتية:  الأسباب ➢

والسللللللعي لمعالجة الجاني الغامض والخفي  والمعلوماتي،التكنولوجي   بالمجالالشللللللخصللللللي    الاهتمام ✓
 الصحي.ومدى تأثير التكنولوجيا والحاسوب على القطاع  الصحية،لطبيعة الخدمات 

أكبر قدر من    والحصلول علىاء المعلومات  يمنحني سلهولة في اقتن الصلحة،قطاع  مودع ب  بصلفتي ✓
، والمسللاهمة في الموضللوعوكذا التسللهيلات المرتبطة بطبيعة الدراسللة التي تخدم    بالدراسللة،البيانات المتعلقة  

 تقويم وتحسين صورة النظام الصحي في الجزائر.
 السابقة:الدراسات   ❖

باعتبارها قريبة من موضوع    إليه تم من خلالها الاعتماد على بعض الدراسات السابقة وما توصلت  
  انعكاسهاو   وتطبيقات الإدارة الالكترونيةالمعلومات    تكنولوجيا   والتحليلتناولت بالدراسة  و   الدراسة محل البحث 

 بين هذه الدراسات: ن ، وممستوى القطاع الصحي ىمدى تأثيرها عل و  الجزائرالإدارة العمومية في على 
بالمؤسسات   ترشيد التسيير على جودة الخدمة الصحية  »أثر  عنوان:تحت    دكتوراه أطروحة   :الأولىالدراسة 

 1.«الجزائريةالعمومية الاستشفائية 
  على  وكذا الوقوف مؤشلللللرات الجودة في الخدمات الصلللللحيةلالتطرق هذه الدراسلللللة   حاول الباحث في

  البنيةالأم ل وضلللعع في دل عدم الاسلللتغلال    الصلللحية  لمؤسلللسلللات لترشللليد التسللليير   فيالآليات المسلللاعدة 
قطلاع الصللللللللللللللحلة الجزائري في    الرقمنلة عمليلة تطبيب  التي تنعكس سلللللللللللللللبلا على الإلكترونيلةللإدارة  التحتيلة 

 وأبرز النتائج التي توصل اليها الباحث: ،المعلومة الصحيحة والدقيقة بلوغ وتداولفي  باعتبارها تساهم

 
، )أطروحة  الاستشفائية الجزائريةأثر ترشيد التسيير على جودة الخدمة الصحية بالمؤسسات العمومية    يوسع بو كدرون،  1

: كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم  3دكتوراه علوم في العلوم التجارية تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائر  
 .  2018/ 2017التسيير(،
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  في حالة الأم لالاسلللللتخدام  أو عدم    التقنيات الحدي ةعلى  القطاع الصلللللحي توفر المؤسلللللسلللللات   عدم ✓
 .عدم التحكم فيها نتيجةوجودها 
 .ورقيا تسجيلها عند قابلة للضياع والتلع  للمريض الطبية  والوثائب  المعلومات  ✓
العمومية الإسللللللللتشللللللللفائية على مكتي الدخول والبطاقة  ات نظام المعلومات في المؤسللللللللسلللللللل اقتصللللللللار ✓

 كالقطاع الصحي.بالنسبة لمؤسسة معقدة التسيير يتنافى المكوكية وهو أمر 
  الإسلللللتشلللللفائية العموميةالمؤسلللللسلللللات    جميععلى  (DEM)  الملع الطبي الإلكتروني خداماسلللللت  تعميم ✓

الاسلتشلفائي وتعميمه    بغية تسلهيل التسليير  انر بوه  الجامعية  الإسلتشلفائية والتي كانت انطلاقته من المؤسلسلة
 على كافة المؤسسات الصحية الجزائرية.

كما هو الحال في  والعمل الطبي والعمل الإداري في آن واحد   تماشلللللللللللىينظام معلومات فعال  إعداد  ✓
  .(PMSI) فرنسا باستعمال

ــة لصلللللللللللحية  اجودة الخدمات  ودورها في تحسلللللللللللين   الحكامة  »آلية:  أطروحة دكتوراه بعنوان :الثانية الدراســـــ
 1.» )دراسة حالة الجزائر(

تهدف الدراسة و   ،اعتماد الحكامة كآلية للتحسين جودة الخدمات الصحيةتتمحور مشكلة البحث حول  
إمكانية تطبيب آلية الحكامة في المسللتشلل يات الجزائرية مسللتقبلا، اسللتعراض أهم الأسللس النظرية   إلى إبراز

والتطبيقية التي ترتكز عليها آلية الحكامة في المجال الصلحي كنموذإ تسلييري متكامل يسلعى إلى تحسلين  
، وسلللللعت  عام الجودة باسلللللتمرار وذلك بعدما تبين مدى فعاليتها في تحقيب جودة مخرجات الصلللللحة بشلللللكل

، الصلللحية والتحسلللين في الخدمات الصلللحية للارتقاء إلى الجودةعلى تطوير المنظومة  الدراسلللة أيضلللا إلى 
 معرفة الدور الذي يلعبه تطبيب الحكامة في رض من خلال الاعتماد على الاستبانة بغ كما كشفت الدراسة  

الجزائرية وتوصللللل ومة الصللللحية  التي تتجاوب مع برامج وسللللياسللللات المنظ  تحقيب جودة الخدمات الصللللحية
 الباحث الى عدة نتائج أهمها:

الأليات  ترسلللللللي   بغية    صلللللللياذة القوانين تماشللللللليها مع تكنولوجيا المعلومات ومدىمع دولة  تجاوب ال ✓
 الأم ل.الصحية  الرؤيةساعد على وضع تسهل على الدولة رسم السياسة الصحية و ت التي
 الجزائر. المنظومة الصحية في إصلاح ✓

 
)أطروحة   ،آلية الحكامة ودورها في تحســـــين جودة الخدمات الصـــــحية ةدراســـــة حالة الجزائر  بريش محمد عبد المنعم، 1

: 1في العلوم القانونية تخصللص الحكامة وبناء دولة المؤسللسللات، جامعة باتنة   LMDمقدمة لنيل شللهادة الدكتوراه طور ثالث 
 .2018/2019كلية الحقوق والعلوم السياسية(، 
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 الصحية. انتهاإ نمي جديد في تسيير الهياكل ضرورة ✓
  الآليات التي تسلللللاهم في تشلللللجيع الإدارة الالكترونية من جهة وتقضلللللي أبرزآلية الحكامة من    تعتبر ✓

 في الجزائر. على الفساد الذي ينخر جسد القطاع الصحي
  تحسلللللللين ودورها فيآليات حوكمة قطاع الصلللللللحة في الجزائر  »  :أطروحة دكتوراه بعنوان  :الثالثة الدراســـــة
 1«"ميدانية  دراسة "الصحية الخدمة 

كمنهج إداري   تطبيقهاوإمكانية    الحوكمة الصلللللحية  ضلللللرورةتوصللللللت الباح ة من خلال دراسلللللتها الى 
 ،تحسلين مسلتوى الأداء وتحقيب رضلا المواطن  بغية  عصلري يسلتقطي اهتمام المؤسلسلات الصلحية الناجحة

النتائج    وأبرز والإداري،صلللللعوبة وصلللللول المعلومة في دل ضلللللعع الاتصلللللال بين الطاقمين الطبي    وتبرز
 توصلت اليها الباح ة: التي
على تطبيب   سللبا  تنعكسومعوقات من شلأنها أن    تحديات المؤسلسلات الصلحية من وجود عدة    تعاني ✓
 مة الصحية.االحك
 .ضعع وعدم تفعيل المشاركة المجتمعية في اتخاذ القرار داخل المؤسسة الصحية ✓
لم ترق إلى مسلتوى    الجزائرية  جودة الخدمة الصلحية المقدمة من طرف المؤسلسلات الصلحية  مسلتوى  ✓

 .تطلعات المرضى
أنماط تسلللللليير المؤسللللللسللللللة العمومية للصللللللحة  : »انعكاسللللللات عنوانأطروحة دكتوراه تحت   :الرابعةالدراســــة 

  2«" دراسة حالة عينة من المؤسسات العمومية للصحة "على نوعية الخدمات  بالجزائر
 العموميةالمقدمة من طرف المؤسللللللسللللللات  الصللللللحيةإلى أن الخدمات في دراسللللللته  توصللللللل الباحث  و 
  تحديا والتغذية والرفاهيةالنظافة    هاجز  يعتبر، حيث  الملموسلللليةبعد   بإسللللت ناءأبعاد الخدمة   لجميع  تسللللتجي 

توصللليف أنماط التسللليير ومدى تأثيرها على   الدراسلللة الى هدفت ،الصلللحيةتحسلللين جودة الخدمة   سلللبيلفي 
والتركيز على نمي التسلليير التشللاركي الخدمات الصللحية في المؤسللسللات العمومية الاسللتشللفائية في الجزائر  

 
)أطروحة    ميدانية "،آليات حوكمة قطاع الصحة في الجزائر ودورها في تحسين الخدمة الصحية "دراسة  شعبان سهام،    1

مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في علوم التسيير، تخصص تسيير منظمات، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس: كلية العلوم  
 . 2021/2022الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير(،

أنماط تسـيير المؤسـسـة العمومية للصـحة بالجزائر على نوعية الخدمات " دراسـة حالة   بن فرحات عبد المنعم، انعكاسلات 2
، )أطروحة مقدمة لنيل شلللهادة دكتوراه علوم تخصلللص اقتصلللاد وتسللليير المؤسلللسلللة، عينة من المؤســســات العمومية للصــحة"

 .2018/2019جامعة محمد خيضر بسكرة: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير(، 
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الى الاعتملاد على الهيلاكلل التقنيلة التي تتكيف مع المؤسللللللللللللللسلللللللللللللللات   كملا اقترح البلاحلث   ،وأهميلة التفويض 
 الاستشفائية والتي تضمن الوصول لمستوى مميز من الخدمات الصحية يرقى لتطلعات المريض.

  عنوان: دكتوراه دولة للباحث العربي العمري تحت أطروحة  :الخامسة  الدراسة
« Diffusion et incidences des nouvelles technologies médicales sur les systèmes de soins des 

pays en development : cas de l'Algérie. » 1 

المسلللللتعملة والمطبقة على قطاع تقنيات الاتصلللللال الحدي ة  اسلللللة حول ر هذه الد إشلللللكالية في   تتمحورو 
  التكنولوجيات والاتصللللللللللال، وأن تبني هذه   الإعلامفي  والتجديد الإبداع    لتوضلللللللللليح العلاإ  الصللللللللللحة، ونظام

  عبرللسللكان   الصللحيةالحالة    نيفي تحسلل  إيجابيفي البلدان المتقدمة هو مؤشللر  العلاإ  على نظام الجديدة
 .٪75 قرابة إلى صليالذي  اةيالحمعدل   رفع

  تأهيل  تطلي يوالذي    العلاإ،في هندسلللللللللللة نظم    غييرات بت  اميالق  تسلللللللللللتدعي  التكنولوجيات هذه   تطبيب
واضللللللللحة، لكونها   مردودية  وتتطلي   عاليةذات تكلفة    التكنولوجيات ، إلا أن هذه ةطبي الشللللللللبهق الطبية و الفر 

 تلك مع  تتلاءم  الصللللللحية الهياكلفي هندسللللللة    إحداث تغييرو  ،لاقتنائها من جهة  ةيمصللللللادر مال تحتاإ إلى
 :توصل الباحث إلى وقد  ،من جهة أخرى   المعدات 
 خاصة في دل التكوين المعلوماتي. التكنولوجيات أن الأطباء لهم دور فعال في نقل  ✓
شلللللللجع الطلي  ي الذي من شلللللللأنه أن والتجهيزات التكنولوجية في قطاع الصلللللللحة  لمعدات دعم الدولة ل ✓

 وتلقي الرعايا الصحية. على العلاإ
 .الطبية للبلدان الفقيرة التكنولوجيا تحويل صعوبة ✓
 في: بعد الاطلاع على الدراسات السابقة تم الاستعانة بها والاسترشاد بها    :السابقةالدراسات    توظيف ➢

 وضع مخطي البحث وضبي هيكل الدراسة.  ✓
 الحدود النظرية للدراسة وضبطها. تحديد  ✓
  .على متغير الخدمة الصحية الاعتماد  ✓
 التطبيقي للدراسة والمنهجية المتبعة في مناقشة وتقييم الدراسة التطبيقية. النموذإ ✓
 الاستبيان وبلورته وصياذة العبارات وتحليلها. ضبي ✓
 الاستفادة من المصادر والمراجع المتعلقة بعصرنة الخدمات الصحية. ✓

 
1 Laarbi Laamri, Diffusion et incidences des Nouvelles technologies médicals sur les systèmes de soins des 

pays en development : cas de l'Algérie, (thèse de doctorat en sciences de gestion, L'université d’Alger 3 : Faculté 

des Sciences Economiques Commerce et Gestion) ,1995/1996. 
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 :التالي وتتمحور إشكالية دراستنا على السؤال الجوهري   :الدراسةإشكالية    ❖
ــد ــا مــ ــاهمة ىمــ ــة مســ ــة الرقميــ ــتراتيجية الجزائريــ ــي الاســ ــي  فــ ــة فــ ــينالإدارة العموميــ ــدمات  تحســ الخــ

    الصحية؟الالكترونية 
 :التاليةالإشكالية الأسئلة  هذهوتندرإ ضمن 

  ؟بالاستراتيجية المقصود  ما ✓
  ؟والخدمة الرقمية ةنالرقم ماذا تعني ✓
 الصحية؟والخدمة  العموميةالخدمات هو مفهوم  ما ✓
 ؟الخدمات الصحية فعالية على في الإدارة العمومية ةيستراتيجية الرقمالاتبني  تأثيرهو  ما ✓

 الدراسة:فرضيات    ❖
خدمات صللحية الكترونية فعالة مرهون على توفر المتطلبات الرقمية حسللي تطلعات مرتفقي    تحقيب ✓

 .المؤسسات الصحية ومودفيها
جلاهزيلة الاسللللللللللللللتراتيجيلة الرقميلة في الادارة العموميلة الجزائريلة الى الرفع من مسللللللللللللللتوى فعلاليلة    تؤدي ✓

 الخدمات الصحية الالكترونية.
 الرقمية له أثر إيجابي في تحسين الخدمات الصحية.   الأم ل في استخدام وتحيين الخدمات   الاستغلال ✓

 الرئيسية:الفرضية   ➢
مخرجات وفعالية كلما زادت جودة  للمرفب العام ةيالرقم  سلللللتراتيجيةالابكلما زاد اهتمام صلللللناع القرار 

 .الخدمات الالكترونية الصحية في الجزائر
 الدراسة:المتبعة في  المناهج:  الدراسةمنهجية    ❖

 حالة:منهج دراسة  ➢
المنهج الذي يهتم بدراسلللللة جميع الجواني المتعلقة بدراسلللللة الظواهر والحالات   هومنهج دراسلللللة حالة  

الوصلللللللول إلى  هدفللدراسلللللللة المفضللللللللة ب  أسلللللللاسلللللللية كوحدة  المجموعةرد أو فال  فيأخذ   ،الفردية بموقع واحد 
دراسللللللللة حالة هو المنهج الذي يتجه إلى   ومنهج،  لهاتعميمات تنطبب على ذيرها من الوحدات المتشللللللللابهة  

الحصلللول على المعلومات والحقائب التفصللليلية   وحدة ويسلللتخدم من أجل  ةجمع البيانات العملية المتعلقة بأي
 الملاحظة والاستبيان.و من خلال الزيارات الميدانية  معينبفرد ما أو موقع معين أو فريب 
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  :المنهج الوصفي ➢
تقديم بيانات توضللللح الوضللللع و   لوصللللع الموضللللوع المراد دراسللللته من خلال منهجية علمية صللللحيحة

الصلللللللللللحية الرقمية وانعكاسلللللللللللات التحول الرقمي وتجلياته على المجتمع الجزائري مما يسلللللللللللاعد في توديف  
 الإحصاء والدراسات الميدانية لتفسير الظاهرة بشكل واضح ودقيب. 

 :الإحصائيالمنهج    ➢
 البيانات والمعلومات الإحصلللللللائية حول موضلللللللوع الدراسلللللللة وتحليلها باسلللللللتخدام الطرق  جمع مختلع

الدراسللة العديد من   بغرض تقديم تفسلليرات ونتائج من خلال الجداول والبيانات، وتتضللمن الرقمية والأسللاليي 
 .(SPSS)استخدام البرنامج الإحصائي بالإحصائيات والجداول 

 (SPSS v22)النسخة  الإحصائيوفي هذه الدراسة تم استخدام البرنامج 

 الدراسة: أدوات ❖
لبرنلامج  ابل  وتم من خلالهلا الاسللللللللللللللتعلانلة  ،(لاسللللللللللللللتبلانلةا)  أداة  في هلذه اللدراسللللللللللللللة على  الاعتملاد تم لقلد  
 .لتحليل ومناقشة الدراسة كما وكيفا (SPSS) الإحصائي

 .الملاحظة ة بأدا الاستعانة أيضا  في هذه الدراسة كما تم

 البحث:  مقتربات  ❖

   :النظمالمقاربة النسقية أو اقتراب   ➢
يتم التعرض   بحيث   ،للخدمات الصحية الرقميةن خلالها النسب للللللللللللللللللللللللللللللمن الزاوية التي نشاهد م  نقع

عموما وقطاع الصحة في الجزائر  ومعلومات تتعلب بقطاع الصحةوبيانات  لات النظام من وثائب  لللللللللللللللللمدخ
  بيانات   في صورةستخراإ  عملية الايليها    ،ع كي ية معالجتهاللللللللللللللللللللملتسهيل عملية التحليل   على وجه التحديد 
وتضلمن    القطاع الصلحيثم تعود بدورها على شلكل تغذية رجعية تحاف  على اسلتمرارية   ،ومعلومات رقمية

 في دل التحول الرقمي. الصحيةبذلك تقديم أحسن الخدمات 

 :يالمؤسسالاقتراب   ➢
اللوائح  ، وكذافي الجزائر لوزارة الصلللللللللللللحة  ةالمنظموانين والمراسللللللللللللليم يتم من خلاله الوقوف على الق

 والمودفين من  المؤسلللسلللات الصلللحية  التي توضلللح العلاقة بين والإجراءات  والتعليمات ومختلع التشلللريعات  
، والتي من خلالها تمكننا  أخرى من جهة    الصلللحية ومرتفقي المؤسلللسلللات   قطاع الصلللحةوالعلاقة بين   جهة،

 من تقييم وتقويم الوضعية الصحية في الجزائر.
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 :البحثصعوبات   ❖
خلال الدراسلللللللة التطبيقية خاصلللللللة في عبارات الاسلللللللتبيان  صلللللللعوبة تجاوب بعض مفردات المجتمع   ✓

 لمرتفقي المؤسسات الصحية. ةالموجهوالاسئلة 
تعد اجراء المقابلات من أهم الصلللعوبات الميدانية التي واجهتنا اثناء الدراسلللة، والتي تخللتها دروف  ✓

 است نائية خارإ نطاقنا.
( تطبيقيا رذم اكتسلللللللاب بعض المعارف والخبرات SPSSصلللللللعوبة اسلللللللتخدام البرنامج الاحصلللللللائي ) ✓

 النظرية في المنهج الاحصائي، خاصة في دل نقص التكوين للمنهج الاحصائي لطلبة العلوم السياسية.
 أربعة فصول: الى الدراسةلمعالجة الموضوع تم تقسيم   :هيكل الدراسة ❖

العمومية،   ، الخدمةالرقميةوالخدمة    )الفصل الأول( يتضمن الإطار المفاهيمي لكل من الاستراتيجية والرقمنة
   على مختلع المدارس والاتجاهات. وتم التطرق بالتفصيل لعدة مفاهيم وتعريفات  ،الصحية الخدمة

أربعة   حتوي علىوي  إستراتيجية الجزائر الالكترونية في الادارة العمومية  تناولتم من خلاله  )الفصل ال اني(  
  يليه  ،ومضللللللللمونها  الاسللللللللتراتيجية الالكترونية الجزائريةمحاور    يوضللللللللح الذي المبحث الأولبداية ب ،مباحث 

المبحلث ثم    ،دوافع ومتطلبلات رقمنلة الادارة العموميلة في الجزائر  اللذي تم التطرق فيله الى  المبحلث ال لاني
المبحللث وأخيرا    ،التطبيقللات الالكترونيللة في الادارة العموميللة الجزائريللة وأبعللادهللا  الللذي يبرز لنللا أهم  ال للالللث 
 العمومية في الجزائر. لإدارةلتحديات وآفاق التحول الرقمي  الذي يتضمن الرابع

أربعة   ويشللللللللللمل على  واقع التجربة الجزائرية في رقمنة القطاع الصللللللللللحي)الفصللللللللللل ال الث( تم التطرق الى 
  المبحث ال انيويليه    ،مقومات الصللللللللللحة الرقمية في الجزائرالذي يتضللللللللللمن   المبحث الأولبداية ب ،مباحث 

 أبرزالذي يشللللللللللللمل على   ال الث المبحث ثم    الرؤية الجزائرية في رقمنة القطاع الصللللللللللللحي الذي يتطرق الى
  تحديات والمبحث الرابع والأخير يشلللللللمل على   ،تطبيقات الخدمات الالكترونية في قطاع الصلللللللحة الجزائري 

 وأفاقها. الرقمنة الصحية في الجزائر ورهانات 

بداية  مباحث   ويحتوي على أربعة  نتائج إجراءات الدراسلللللللة الميدانية ومناقشلللللللتها  يتضلللللللمن)الفصلللللللل الرابع(  
  المبحث ال انييليه   ،الدراسللللة الأسللللاليي الإحصللللائية والأدوات المسللللتخدمة في  الذي يتناول المبحث الأولب

ثم المبحث ال الث يحتوي على الاسلتبيان الخاص   ،يتضلمن الاسلتبيان الخاص بمرتفقي المؤسلسلات الصلحية
الرابع والأخير يتضلللللللللللمن نتائج اختبار فرضللللللللللليات الدراسلللللللللللة  بفوإ عمل رقمنة القطاع الصلللللللللللحي والمبحث 

وتقييمها. ومناقشتها الميدانية والتوصل الى نتائج الدراسة ومناقشتها



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإطار المفاهيمي للدراسة   الفصل الأول

 الفصل الأول
 المفاهيمي للدراسة  الإطار

 
 

 الإطار المفاهيمي للدراسة  الفصل الأولإستراتيجية الجزائر الإلكترونية في الإدارة العمومية الفصل الثاني  

 الفصل الأول
 المفاهيمي للدراسة  الإطار
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وبلللالتزامن مع دهور تقنيلللات    ،اليوميلللةفي جميع مرافب الحيلللاة  الأفراد  للللدى كلللافلللة    الأدوارمع تزايلللد  
الرفع من الأداء الى  حكوميةالير  ذالحكومية و  منظمات الذي مهد للعديد من الدول والو  ،الاتصللللللللال الحدي ة

بغية الحصللللللول على افضللللللل الخدمات العمومية من  ،تقليص الأدوار وتوزيعها بين المؤسللللللسللللللات و  الإداري 
اهتماما خاصلللللا في   ت لقي الخدمات الصلللللحيةالمسلللللتجدات الراهنة من جهة أخرى، ولعل  والتكيف مع  ،جهة

جلللل تقليص الفجوة الرقميلللة ومعلللالجلللة أدلللل الظروف المعقلللدة ونقص الإمكلللانيلللات والموارد المتلللاحلللة من  
على مسللللتوى الخدمات الالكترونية في المرفب العام عموما والقطاع الصللللحي على وجه   الاختلالات التقنية

ضللللمن الاسللللتراتيجية  الأسللللاسللللية نحو التحول الرقمي  المفاهيم   الى ، وهذا ما يقودنا الى التعرفالخصللللوص 
  :مباحث  أربعةسنتطرق إلى  للدراسة: الإطار المفاهيمي الفصل الأولومن خلال هذا  ،المتبناة
 المبحث الأول: مفهوم الاستراتيجية  •
 والخدمة الرقمية المبحث ال اني: مفهوم الرقمنة  •
 المبحث ال الث: ماهية الخدمة العمومية  •
 المبحث الرابع: ماهية الخدمة الصحية  •

 تمهيد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإطار المفاهيمي للدراسة                                                 لفصـــل الأولا
 

13 

 

 مفهوم الاستراتيجية  الأول: لمبحث ا
  مختلع المدارس من   الأساسية لمصطلح الاستراتيجيةسنحاول في هذا المبحث تناول بعض المفاهيم  

المفاهيم تسليي الضوء على مختلع و  ،والخصائص والعناصرالعامة بعض التعريفات  والاتجاهات وعرض 
جميع   في  للاستراتيجية  الاقتصادية...)الميادين  الأساسية  الإدارية،  السياسية،  والتطرق  ،  ال (العسكرية، 

، حتى يتم  والبعيد   المتوسيعلى المدى    لتحقيب الأهداف  رسم وإعداد الخطي وتنفيذهابالتفصيل لمدى أهمية  
   بصورة منهجية ومفصلة. توضيح الرؤية 

 تعريف الاستراتيجية  :الأولالمطلب 
 ومعناها بالعربية "  "Strategius"تعني    إذريقيةوهي كلمة يوناني الأصلللللللل   مصلللللللطلح  الاسلللللللتراتيجية

 اسلللللللللتخدامات  تنوعت ها حيث  عمالاسلللللللللت  مع تطور  تعريفهاوتطور  حربي  في البداية كمصلللللللللطلح  برزقائد"، 
، فقد يوصللع الموقع بالاسللتراتيجي، القرار اسللتراتيجي،  الميادينالاسللتراتيجية حتى شللملت مختلع   مصللطلح

  الاستعمالات.لمشروع، التفكير وما إلى ذلك من االمنتوإ أو السلعة، المورد، 
م ل التمييز    تطبيقها وممارسللللتها عمليا  أثناءكما هي "علم" وذلك    فن" تكون الاسللللتراتيجية "  أن  يمكن
حقائب الفكر الاسللللللتراتيجي الذي    تكمن  ، وهناالعسللللللكري بين النظرية العسللللللكرية والعمل   الحربيفي المجال 

 1يركز على المعرفة النظرية كسابقة على العمل التنفيذي.
 2.“بحث المسائل المتعلقة بتحقيب الأهداف ”بها:يقصد  وعموما
   اسللللللللللللللتخلللدام    بلللأنَّهلللا  "Carl Von Clausewitz  "  "فون كلاوزفتز"الألملللاني    الاسللللللللللللللتراتيجيعرفهلللا  

  3.السياسي الهدفالصراع لفرض  عمال، أو استالعسكرية الغاية لبلوغوسيلة كالاشتباك 
تقع تحت   ولكنها  بعيد الشامل على المدى   تخطييعلى أنها    ذالي الأحيانفي   بالاستراتيجية  يقصد و 
  4.والغير المتوقعة المتواصلة التغيرات رحمة 

 ،لمختلع المنظمات والمؤسلللللسلللللات  طويلة الأجلو الرئيسلللللية المتوسلللللطة  والغايات   الأهداف  إعداد هي  
 الأهداف المنشودة. لبلوغ اللازمة الموارد  وتخصيص  المدروسة، العملية خطيال واختيار

 
، كلية العلوم السياسية، كوبنهاذن: الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك  مدخل الى الفكر الاستراتيجي  صلاح نيوف،  1
 . 6، ص 2008،
 . 15، ص 2013، الطبعة الأولى، بيروت: منشورات الحلبي الحقوقية، الاستراتيجياخليل حسين، حسين عبيد،  2
 . 13، ص2009، العراق: جامعة بغداد،المدخل في دراسة الاستراتيجية، كلية العلوم السياسية  عبد القادر محمد فهمي،  3
 . 80، ص مرجع سابق صلاح نيوف، 4
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العمليللللة   القيللللام بللللالملائمللللة  بللللأنَّهللللا  "Helmuth Von Moltke"  "فون مولكتـــ     "الألمللللاني    يعرفهللللاو 
 "  "ليدل هارت "ويعرفها البريطاني    ،الهدف المنشلود لتحقيب   المسلؤولالموضلوعة تحت تصلرف    للإمكانيات 

Liddell Hart " 1للدولة. لبلوغ الأهداف السياسيةتها اوإمكاني الدولة وسائل مختلع وتوجيه دبيرت بأنَّها  
  علم وفن عمليات التخطيي اللازمة لتعبئة الموارد والإمكانيات وتوجيلللللللللللللللهبانها    بالاسلتراتيجية ويقصلد 

لمواجهة موقع معين من   الأدوات لدولة أو مجموعة من الدول في كافلللللللللللة الظلللللللللللروفالسياسات واستخدام 
في الواقع في شللللللللكل خطي   لالمختصللللللللة، تتم  أجل تحقيب الأهداف القومية المتفب عليها من قبل الجهات 

  2.وبرامج ومشروعات 
القوى السلياسلية والاقتصلادية   تخدامتنسليب واسل  أنهاعلى " André Beaufre""  "اندري  بوفر ويعرفها

 3تحقيب المصلحة القومية. بغيةمنظم  توجيهضمن  حربيةوالاجتماعية والنفسية وال
بالوسللللائل   الأهدافتلك العملية التي ترتبي بها    فسللللرن الاسللللتراتيجية ت: أ"جون لويس كاويس"  ويرى 

 4.بالموارد  والأهداف والنوايا بالقدرات 
المتاحة في  والوسللللائل  الموارد  اسللللتعمالوفن   علم  بأنَّهاالاسللللتراتيجية    فهميعبد القادر  "يعرف   حيث 

والتخطيي لها، بهدف خلب هامش من حرية العمل يعين صللللناع القرار   تحضلللليرهاإطار عملية متكاملة يتم  
 5.على تحقيب أهداف سياستهم العليا في أوقات السلم والحرب 

 تحقيقها والوسلائلالمراد  الأهدافقدرة صلناع القرار على تأمين صليغة توافقيه بين  الاسلتراتيجية هي  
السللياسللة   أهدافجل تحقيب  أالتوفيب بين الهدف والوسلليلة والقدرة على التكيف من    الغاية، أيالمتاحة لهذه  

الاقتصللادية    بالإمكانيات الموقع الجغرافي ومروراً   عملية صللنع الاسللتراتيجية بدءاً مللللللللللللللللن  تتأثر  ،العليا للدولة
 6.بالرأي العام الشعبي وصولًا الي القوة العسكرية المرتبطةالمعنوية والنفسية  المتاحة والاعتبارات 

 
الاسلللللللللللللللتللراتلليللجلليلللللللة«،    1 »مللفللهللوم  يلللللللاسللللللللللللللليللن،  مللحللملللللللد  ــيـــــةصلللللللللللللللقللر  ــيـــــاســــــــ الســــــــ الللويلللللللي:الـمـوســــــــــوعـــــة  عللبللر   ، 
 https://politicalencyclopedia.org/dictionary ،:22/12/2022تاري  الاطلاع. 
السللياسلليللللللللللللللللة وتأثيرها على توازن القوى دنيا جبر وابتسللام حاتم علوان، »الإسللتراتيجية بين الأصللل العسللكللللللللللللللللري والضللرورة   2

 .3ص، 2012، (267،298) ، العراق، ص ص20، العدد:المجلة السياسية والدولية ،الدولي«
 .32، صمرجع سابق خليل حسين وحسين عبيد، 3
العلوم ، جامعة تكريت، العراق: كلية محاضـــــــرات المدخل الى دراســـــــة الاســـــــتراتيجيةعبد الخالب شللللللللللامل محمد العيادة،  4

 .5، ص2016السياسية، 
 .20، صمرجع سابقعبد القادر محمد فهمي،  5
 .6، ص2018السودان: مطبعة جي تاون الخرطوم ،، مفاهيم استراتيجيةمصعي الهاشمي،  6

https://politicalencyclopedia.org/dictionary
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مصطلح الاستراتيجية ارتبطت بداياته    ن أعلى    إجرائياتعريفها    من خلال التعريفات السابقة يمكن 
ال نطاقها مع مرور  ليتسع  والحربي  العسكري  ليشمل مختلع    أوسع  بمفاهيم ومجالات   وقت بالجاني 

والسياسية  الأبعاد  والاقتصادية  ب  ،الاجتماعية  لتحقيب  ذلك  وتتضمن  والحرب  السلم    الأهداف دروف 
تبعا للإمكانيات المتاحة والتي تتوافب   الأهدافالتي من خلالها ترسم ملامح    والخارجية  ةداخليالالقومية  

 .مع المخطي الشامل للجماهير 
وفب رؤية مسللللتقبلية تقوم على ربي الحاضللللر يتحدد من  ةالمرسللللوملبلوغ الأهداف بم ابة الأداة   وهي

  المخطي لها. الأهدافخلالها المناهج والوسائل لتحقيب 
 وخصائصها المطلب الثاني: عناصر القدرة الاستراتيجية

في العناصلللر التي تسلللاهم في تحديد قدرة الدولة وتعد بم ابة    لوتتم   :الاســتراتيجيةالقدرة   رعناصــ أولا:
 1قاعدة عمل لها، وتتكون من:

 :الجيوبولتيكيو الاستراتيجي  العنصر-1
ذي تمارس المجال الحيوي ال  ا قوة للفواعل السلياسلية في الدولة باعتباره كأداة الجغرافي   الإطار يشلمل

الحيز الجغرافي والمحيي البيئي للدول بعدا   الجغرافي ويمتلكالسلليادي   الإقليمفيه المواقع السللياسللية ضللمن  
 من خلاله الرؤية الاستراتيجية. فعالا تشكل إقليميا
 السياسي: العنصر-2

يعكس القدرة التشلريعية  ذي  الدولة اللدسلتور   تبعا للقانون وطبقاً  ودوليا وإقليميا اداخليالسلياسلي    نالكيا
 التشللللللريعات   بالاعتماد على  حددتها السلللللللطة السللللللياسللللللية تحقيب الأهداف التيو   في صللللللياذة الاسللللللتراتيجية

 .وتعليمات الحكومية وما يترتي عليها من توجيهات 
لغاية التي ل الوصلللللولالإسلللللتراتيجية هو  من  هدف  ال  نأ: بقوله "بطرس غالي"ويشلللللير في هذا الصلللللدد 

 2.ت الدولةقدراتكون ضمن  التي والأدوات  الوسائل وأنجع أفضلفي ذلك  ستخدمة، مالسياسة تفرزها
 العسكري: العنصر- 3

 ،مؤسللللسللللات الدولة لمختلع  الأمانصللللمام    تم لوالأمنية التي   والهجومية بم ابة التعبئة الدفاعية د تع
اء  وتلعي دور كبير في بن  ،وهي من أهم عناصلللللللللللر الاسلللللللللللتقرار السلللللللللللياسلللللللللللي والاجتماعي داخليا وخارجيا

 
 .  17، صمرجع سابقخليل حسين، حسين عبيد،   1
 . 31، ص 1967الأنجلو المصرية،، القاهرة: مكتبة الإستراتيجية والسياسة الدوليةبطرس ذالي،  2
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 طريب  الفعالية عنللحصللول على أكبر قدر من   الميداناسللتخدام الأسلللحة في بللدولة الاسللتراتيجية القومية 
 .القوة أو التهديد باستخدامها استعمال

الفاعلة في مكونات القدرة الاستراتيجية باعتبارها الحلقة المؤثرة  ويعتبر العنصر العسكري من العناصر  
الذي يحدد نفوذ الدولة تبعا لترسانتها    ومختلع المجالات   كافة المستويات   لما لها من التأثير البالغ على

 الحربية.  أسلحتهاالعسكرية وتعدادها البشري ومدى تطور 
  الاجتماعي: العنصر- 4

العناصر المؤثرة كونه يستند على الدافع الاجتماعي ويشكل من خلاله التفاعلات البشرية  أحد يعتبر  
 الناتجة عن تصرفات الأفراد وتفاعلهم مع بعضهم البعض.

تحديد العلاقات المتبادلة بين   وفيبشلللكل كبير    للإنسلللانالعناصلللر المؤثرة في التنظيم السلللياسلللي    نم
وثقافات متنوعة ترسللللللم ملامح الخطي   ت الناتجة عن سلللللللوكيا  الإنسللللللانيةمن خلال التفاعلات   الأفراد جميع  

 .القومية للدولة الاستراتيجية
  غييرالظواهر الاجتماعية والسلللللللوك الإنسللللللاني يكون ذنيا مرنا قابلا للت  بتناولهوالتخطيي الاجتماعي  

أما التكتيك   ،واضللحاو وهكذا يبقى الهدف الاسللتراتيجي ثابتا    ،العمل وتعديل مسللاره  إنجاز  أثناء  وقت في كل 
 1.لمتغيرةباستمرار وفب المعطيات الميدانية ا فتتبدل والإمكانيات 

   الاقتصادي: العنصر-5
مختلع الموارد المادية والبشللللللرية المتاحة والتي تعتبر بم ابة ثروة طبيعية ورأس مال ومصللللللدر  يوه

قوة تنطلب من خلاله الدولة كغطاء مادي في تطبيب اسلللللللللللتراتيجياتها المختلفة وتجسللللللللللليد القرارات لتسللللللللللليير  
 :هامة أبرزها أهدافها، وتخصيص الموارد الاقتصادية التي لديها وذلك من خلال عدة مؤشرات 

 حجم الموارد الاقتصادية. •

 .حجم الطلي والعرض  •

 .تحديد الأهدافو  توزيع الدخل •

متعددة كإدارة الجودة الشلللاملة، واسلللتراتيجية التمويل   يتضلللمن العنصلللر الاقتصلللادي عدة اسلللتراتيجيات 
واسلتراتيجية البحث  الأسلعار، اسلتراتيجية تنمية المنتج وترويجه وتسلقيف  الإنتاإ وإدارةواسلتراتيجية التسلويب 

  والتطوير والابتكار الاقتصادي.  
 

،  13، العدد: مجلة الباحث الاجتماعيفضيل دليو وعاطع كلاع، »الاستراتيجية الأمنية أنواعها، تقنياتها ومتطلباتها«،    1
 . 58، ص 2017، 2الجزائر: جامعة قسنطينة 
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 المعنوي:  العنصر-6
العنلاصللللللللللللللر الفعلاللة التي تؤثر في تحلديلد الخلارطلة الاسللللللللللللللتراتيجيلة لللدوللة عبر روح الانتملاء  أهم  نم

لها تبرز ا على بناء الاسلتراتيجية الوطنية التي من خلاوانعكاسلهوال وابت والقيم الوطنية المتأصللة في الفرد  
 مكانة المواطن وقوميته وأصالة انتماءه.

ذه العناصللر بم ابة القوة القومية للدولة ومن خلالها يبرز التأثير على سلللوك الدول الأخرى  وتعتبر ه
 ملامحهاوتحدد التي تخدم أذراض الدولة ومدى اسلتجابتها للمتغيرات مرهون على تفاعل العناصلر المكونة 

 القومية. هاومكتسبات
 1أبرزها: مختلفة ومتعددة تتميز الاستراتيجية بعدة خصائص  الاستراتيجية: ص: خصائثانيا
 وشامل. عامذا التصور في إطار يكون ه أنالجواني و  بمختلع الإحاطةضرورة  ✓

من أنظمة    ويتكون فالمؤسسة عبارة عن نظام مفتوح يتواجد داخل بيئة خارجية    مفتوح:لنظام   موجهة ✓
  2ومترابطة.فيما بينها بطريقة متكاملة  لوتعم البشرية،موارد ال كالتسويب، الإنتاإ،تحتية 

 للدولة.  الأساسيةمجموعة من القرارات المتعلقة بالتوجهات الاستراتيجية  تتضمن ✓

الوقت مع مراعاة واحترام الإطار الزمني في تطبيب الاسلللتراتيجية في الوقت المناسلللي، حيث   الزامية ✓
 أن كل إخلال أو تأخير في المدة الزمنية سيؤدي الى فشل هذه الاستراتيجية.

  الأهلدافمن حيلث الصلللللللللللللليلاذلة والتطبيب دون وجود تعلارض أو ذموض في    والإقنلاع  الوضللللللللللللللوح ✓
 الاستراتيجية ليتم تطبيقها بصورة فعالة.

مختلع الكفاءات واستشارتهم   وإشراكعملية التخطيي الاستراتيجي    إنجاحجل أالمشاركة من    أسلوب  ✓
 3.المناسبة للخطي الموضوعة في العملية الاستراتيجية لتحقيب الفعالية في اتخاذ القرارات الاستراتيجية

بلاعتملارهلا عمليلة صلللللللللللللللبلة وذير ثلابتلة تسللللللللللللللتلدعي التغيير في القرارات متى لزم ذللك وفقلا   المرونلة ✓
 للمتغيرات لتسهيل عملية التحضير للسيناريوهات الملائمة لهذه التغيرات.

 الالتزام والانضباط في مختلع مراحل التخطيي. ✓

 
الادارة الاستراتيجية دراسة حالة  مساهمة في تحسين الأداء التسويقي للمؤسسات الاقتصادية بتطبيق  صونية كيلاني،    1

رسالة ماجستير تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة، جامعة  )  ،2000/2005مجمع صيدال لصناعة الأدوية خلال الفترة:
 . 18،19ص ، ص 2006/2007بسكرة: معهد العلوم الاقتصادية( ،

 .18، صالمرجع نفس  2
، )رسلللالة ماجسلللتير في العلوم الاقتصلللادية، فرع التسللليير، جامعة إســتراتيجية التطور الصــناعي للمؤســســاتشلللريي عابد،   3

 .3، ص1995/1996الجزائر: كلية العلوم الاقتصادية(، 
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 1:يلي نجد ما المميزات أيضاأهم  منو 

أن تحققه   المنظمة  سلللللعى)الوضلللللعية المسلللللتقبلية( الذي ت أو  بما أن الإسلللللتراتيجية هي التصلللللور الشلللللمولية:
 وشاملا.فيجي أن يغطي هذا التصور إطارا كليا  مسلتقبلا،
قلللللللللللللللللللرارات خاصلللللللللللللللللللللللة   وهي  وقرارات روتينية،  إسللللتراتيجيةمن القرارات: تتكون من قرارات   مجموعة ✓

  .مستقبلهادور في تحديد  ولهابالتوجهلات الأساسلية للمؤسسة 

 . والمسطرةالمرسومة  لأهداف ل تبعا المنظمةالاستراتيجية على تخصيص موارد  تقوم  الموارد: تخصيص  ✓
 ومستوياتها المطلب الثالث: شروط وضع الاستراتيجية

، أنواعها ومتطلباتها لابد من معرفة للاسلللللللللللتراتيجيةمن خلال كل ما سلللللللللللبب التطرق إليه من تعريف  
 :الواجي توفرها في الإستراتيجية، حيث أنه من أهم الشروط اللازمة لوضع إستراتيجية معينةالشروط 
 2عند وضع الاستراتيجية يجي توافر عدة شروط أهمها: وضع الاستراتيجية طشرو  :أولا
توفرها   اللازمة  والإمكانيات تحقيقها وفب القدرات والموارد المتاحة    وإمكانيةالمطلوبة  الأهدافواقعية   ✓

 الوطنية.قبل تحديد الرؤية 

ذا يسللللللتلزم دراسللللللة المعلومات  هوالوسللللللائل و   الأهدافالعقلانية والتخصللللللص في العلاقة بين   ✓
 وتحليلها وتقييمها.

 البدائلتحدد وفقها التي  المرونة بحيث تتلاءم الاسلللللللللللتراتيجية مع الظروف والمواقع والمسلللللللللللتجدات   ✓
 والمتاحة. المناسبة

واسللتمراريتها من   ،ذي يتصللع بالدوامفي عملية التخطيي الاسللتراتيجي ال  أسللاسلليالاسللتمرارية شللرط   ✓
 .الدولةاستمرار وجود 

شللروط وضللع الاسللتراتيجية من خلال   تتلخص  :"الدين هلال يعل"حسللي ما جاء في مقال الدكتور  و 
 3 :المبادئ التالية

 .المختلفة والقطاعات  الأهداف بين والشمول التكامل ✓

 
، )رسللالة ماجسللتير في العلوم الاقتصللادية، فرع مســاهمة لوضــع إســتراتيجية شــاملة لمؤســســة صــناعيةبوعزيز شلليشللون،   1

 .67، ص1999/2000التسيير، جامعة باتنة: معهد العلوم الاقتصادية( 
 . 23،22، ص مرجع سابقعبد القادر محمد فهمي،  2
،  4العدد :  ،مجلة الفكر الاستراتيجي العربي  ،»مقالة في مفهوم الاستراتيجية في العلوم الاجتماعية«  الدين هلال،  يعل 1

 . 18ص  ،2019العربي، الإنماء بيروت: معهد
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متكاملة    وذيروذير واضللحة   ذامضللةوضللوح الأهداف فلا يمكن وضللع إسللتراتيجية سللليمة لأهداف  ✓
 .فالأهداف التي تسعى الإستراتيجية إلى تحقيقها يجي أن تتسم أولا بالوضوح، لذلك تناسقةوم

 .التناسب الداخلي وعدم التناقض  ✓
متكلافئة    والقلدرات ينبغي أن تكون واقعيلة قلابللة التحقيب ويجلي أن تكون الموارد التي  واقعيلة الأهلداف  ✓

 .احتمالات النجاح ممكنة لتصبحمع الأهداف 

للإسللللتراتيجية تعد النمي الأم ل الذي يسللللمح بدراسللللة الوقائع والأحداث والمتغيرات الشللللروط السللللليمة 
 وتصنيفها حسي أهميتها.

جدية   معنىبتنفيذها وليسلللت مجرد توصللليات وهذا  الموجهةملزمة للوحدات    فالاسلللتراتيجية الإلزامية:   ✓
 1.الإستراتيجية الصادرة عن السلطة المخولة قانونا بهذا الاختصاص 

تطبب    لا معه  ناسلللللللي فلكل موقع إسلللللللتراتيجية ت ،والفعالة لتحقيب الأهداف  لائمةالم  الأدوات واختيار  
 الاستراتيجي.لا يتعارض مع الهدف لتحقيب هدف آخر 

 بعض الباح ين الى: ايصنفهو  وضع الاستراتيجية مستويات ثانيا:
 (Corporate Strategy) مؤسسةالعامة لل الإستراتيجية-1

وتهم مسللاحة نشللاط المؤسللسللة ككل ويتضللمن: تنوع نشللاط المؤسللسللة،  خص المؤسللسللةيالمسللتوى   هذا
في إطار مجلس الإدارة العليا  طرفويتم من خلالها بناء التصللللور الاسللللتراتيجي من  تخصللللص المؤسللللسللللة

 2علاقتها مع البيئة الخارجية وتحدد من خلالها نقاط القوة والضعع.
   (Business Strategy) وحدات الأعمال الاستراتيجية  أو الأعمال استراتيجية-2

الحيز  إطارالتي تدخل في   ككل تخص وحدات النشللاط الاسللتراتيجي  الأنشللطةبمجموعة من    ويتعلب
 3الاستراتيجية.العملي ضمن المواقع 

توفير البيئللة المللاديللة والمعنويللة لتحقيب    هو  والعمليللات   الإنتللاإ  إدارة  لوديفللة  الرئيسللللللللللللللي  الهللدف  إن
تحقيب  و الإنتلاجيلة وجودتهلا    القيملة  زيلادة  أجلل  من وحملايتهلا  الإنتلاإ  عمليلةلزيلادة    الأهلداف الاسللللللللللللللتراتيجيلة

والمسللللتجدات التي وفب المتغيرات الراهنة   الاقتصللللادي والتنمية المسللللتدامة للمنظمات والمؤسللللسللللات  التكامل
 تطرأ على بيئة العمل.

 
 .61، صمرجع سابق فضيل دليو وعاطع كلاع، 1
 . 267، ص 2002، الإسكندرية: الدار الجامعية الجديدة،  الإدارة الإستراتيجية وإدارة الأزماتعبد السلام أبو قحع،   2
 .4، ص2017، السعودية: جامعة الملك فيصل ،محاضرة في الإدارة الاستراتيجية عيسى حريش، 3
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   functional strategy)) وظيفية استراتيجية-3
الخطي التنظيمية المنجزة لمختلع الودائع للهيكل التنظيمي للمؤسلللسلللة م ل: اسلللتراتيجية    وتتضلللمن

وعلى كل مسللللؤول في إحدى هذه الودائع أن يحدد مدى مسللللاهمة وديفته    ،الإنتاإالتسللللويب، اسللللتراتيجية  
 1في تحقيب الإستراتيجية.

 2:وهي مستويات بعض المتخصصين في الدراسات الاستراتيجية الى ثلاث  ويصنفه
 Strategic Level) ) الإستراتيجي المستوى -1

 المستويات ويشكل محورا تنظيميا.أهمية مركزية كونه يتضمن باقي ذا المستوى ذو ه
لحوار الإرادات العليا السياسية والعسكرية    أعلى المستويات عليه أيضا السياسي العسكري وهو    بويطل

 . والدبلوماسية للدولة من أجل الإدارة الإستراتيجية الكبرى للمصالح الوطنية
يوضح الاستراتيجي  قدرة  والمستوى  الدولية    التوقععلى    الدولة  مدى  التفاعلات  د تحد   التيبمسار 

 المصالح الوطنية. وتحقب
على رفع مسلللللللللتوى التحول الإلكتروني للحكومة ومكوناتها وتقديم خدمات عالية    الاسلللللللللتراتيجية  تركز

 3الجودة من خلال قنوات مختلفة.
 Tactical Level) ) التكتيكي: المستوى -2

مستوى عسكري أثناء الإدارة المباشرة للحروب ويبرز من خلال الاتصالات بين القيادة العليا    ووه 
 العسكرية والقيادة المباشرة للعمليات العسكرية على جبهات الصراع.

ولم يعد حكرا على المستوى العسكري ليشمل   كبيرا،يشهد المستوى التكتيكي في عصرنا هذا توسعا  
 عدة ميادين ومجالات أخرى.  

 (Operational Level) العملي: المستوى -3
 الضلللللللللللروريةحجم الإمكانيات والوسلللللللللللائل و تحديد المتغيرات المكانية والزمانية بدقة، من خلاله   مويت 

 .يتطبيقالجاني الالتصور النظري إلى  الانتقال من أي ،لتحقيب أهداف الإستراتيجية

 
 .19ص ،مرجع سابقصونيه كيلاني،  1
، https://politicalencyclopedia.org/dictionary :، عبر الوييالموسـوعة السـياسـيةالإسلتراتيجية الدولية«،  »  صلباح بالة، 2

 .28/08/2022تاري  الاطلاع:
3 Mohammed Khamees Naser, Tarek Tume Atua «E-Government Strategies as a Modern Perspective of Learning 

Organizations: Practical Study in the Directorate of Work -Iraq of Anbar», Utopia y Praxis Latino Americana, vol: 25, 

núm ESP: one, pp (65-78), Venezuela: Universidad Del Zulia, 2020, p68. 

https://politicalencyclopedia.org/dictionary
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 الحكومية الإلكترونية  : الإستراتيجية رابعاللمطلب ا
الإسللتراتيجية التي تسللتخدم فيها مختلع الوسللائل والتقنيات العصللرية، وتهدف الدولة من خلالها  وهي

تكنولوجيا المعلومات   إلى إصلللاح وتحديث وتطوير الإدارة، وتقديم أفضللل الخدمات من خلال كافة أشللكال
وتصلللللللللبح جميع الإدارات الحكومية متكاملة فيما بينها، وتقدم الخدمات فيما بينها وبين القطاع    والاتصلللللللللال

 1الخاص والمواطنين بشكل مباشر وإلكتروني.
تعزيز الشللللفافية والتسللللاؤل والحكم الحكيم حيث يتم تحديد الأنشللللطة على المدى القصللللير والمتوسللللي 

 2والطويل مع الأهداف التي يمكن تحقيقه.
 وهي:الحكومة الالكترونية على مجموعة من الاستراتيجيات  وترتكز

 وما هو متاح. الهوة بين توقعات الحكومة وسد  المتاحة الإمكانيات سد الفجوة بين  إستراتيجية ✓
  ن في حدود إمكانياتها.التي يحتاجها المواط الملائمة الخدمات الحكومية بلوغإستراتيجية  ✓
 .متكاملة الكترونية التحول من الخدمات الموجهة بالبرامج إلى خدمة إستراتيجية ✓
 الإلكترونية. عبر البوابةتوفير الخدمات  إستراتيجية التفاعل الديناميكي استراتيجية ✓
 المستقبل.خارطة المعالم توضح الوضع الحالي، والوضع المرذوب في ل إستراتيجيةصياذة  ✓
 دعم جهود ومتطلبات الحكومة الإلكترونية. إستراتيجية ✓

اتضلللح من خلال تجارب الماضلللي والحاضلللر أن وضلللع الاسلللتراتيجيات الهادفة هو من الوسلللائل  لقد 
النللاجعللة لمواجهللة الرهللانللات الجللديللدة للوطن العربي النللاتجللة على ضللللللللللللللرورة النهوض بمجتمع الاتصلللللللللللللللال  

   3.مع استغلال تقنيات الاتصال الحدي ة  والمعلومات 
ي كونه ثمرة عملية تخطيي رسلللمية تلعي الإدارة العليا أهم  التخطيي الاسلللتراتيجي الوطن  ةأهمي  وتبرز

 4الأدوار في صياذة الاستراتيجية.
 

الحكومة الإلكترونية كإستراتيجية لإعادة صياغة دور الدولة ووظائف مؤسساتها الواقع والتحديات: عبد النعمان الشريف،    1
التسيير تخصص إدارة الأعمال،  الخليجيحالة دول مجلس التعاون   ، جامعة  )أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه علوم 

 . 85، ص2009/2010،الجزائر: كلية العلوم الاقتصادية( 
2 Gathungu j & Mungai A.N, «Contextual Factors Affecting E- government Strategy Implementation and ITS 

Impact on Public Sector performance in Kenya», Journal of Arts and Humanities (JAH), Vol: one, No: one, 

pp.143-157, August 2012, p 144. 

، الطبعة الأولى، القاهرة: المركز الأصللللليل للطبع والنشلللللر والتوزيع،  مجتمع المعلومات الرقمي  طارق محمود عباس،   3
 .                          118، ص  2004، 
جونز،    4 وجاريث  هال  متكامل شارلز  مدخل  الاستراتيجية  عبد  الإدارة  أحمد  سيد  رفاعي ومحمد  محمد  رفاعي  )ترجمة   ،

 . 27، ص 2001، الرياض: دار المري  للنشر ،المتعال(
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  الأبعاد مراعاة    الخيارات الاستراتيجية معذ  جل تنفيأالمطروحة من    والأهدافتوافب بين الواقع  إحداث 
والظروف الوطنية السائدة مما يسهل تقييم مدى نجاح العملية الاستراتيجية والاستفادة من المعلومات لزيادة 

  1فعالية القرارات الاستراتيجية المستقبلية.

ى زيللادة الكفللاءة والفعللاليللة والتوقع بظروف العوامللل البيئيللة  الحكوميللة السلللللللللللللللليمللة تقود ال  الرؤيللة
الخارجية وتشلللللخيص آثارها وتحديد القيود التي تفرضلللللها والفرص المتاحة بما يسلللللهم في تحقيب فعالية 

 2المستقبلية.مخططات الدولة  
الحدي ة وسيلة   تقنيات الاتصال   باعتباروأهدافها    مجالهافي    للحكومة  القوة الاستراتيجية الرقمية  وتكمن

الاستراتيجية   الأهداف  تكنولوجيا  الوطنيةلتحقيب  أساسية   المعلومات   والتركيز على  الرقميل  كغاية    لتحول 

 3. والقرارات  العمليات  في الرقمية التقنيات  دمج طريب عن الحكومة في تحوّل إحداث 
 : الى تحقيب ةتسعى الدول من خلال الإستراتيجي

 على مستوى الإنتاجية. الرقمية الحكومية الكفاءة ✓
 .المفتوحةالرقمية البيانات  من الاستفادة عبرالعالمي  الحكومي الانفتاحنحو  التطلع ✓
 .والمساءلة والشفافية المشاركة وتعزيز تحسين ✓

 
 
 
 
 
 
 
 

 
، الطبعة الأولى، عمان:  الإدارة الاستراتيجية منظور منهجي متكاملطاهر محسن الغالبي ووائل محمد صبحي إدريس،    1

 .50، ص2007دار وائل للنشر،  
، تاري  الاطلاع:  https://www.starshams.com.عمرو خضري سلامة أحمد، »التخطيي الاستراتيجي«، على موقع ويي:  2

14/09/2022 . 
3 Gerald C. Kane et al., Strategy Not Technology Drives Digital Transformation, MIT Sloan Management 

Review and Deloitte University Press, July 2015, p 6.   

https://www.starshams.com/
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 الرقمنة  ماهية  الثاني: لمبحثا
تناول العديد وفي هذا الصلللللدد الإلكترونية، الرقمنة الإدارية والإدارة مصلللللطلح ما يتم الربي بين    عادة

 الالكترونية كلاهما يحملان نفس المعنى والمفهوم. والإدارةعلى أن الرقمنة  من الباح ين
 الرقمنة  فالمطلب الأول: تعري

  للفرد خدمات ال أحسللللللللللللللنتحقيب    علىوتعمل   البيانات لعصللللللللللللللرنة   ةإداري رؤية: أنهاعلى    هافيتعر   تمو 
المورد المادي والبشللري    اسللتقطاب  خلال من  الموجودة للمعلومات لمصللادر  ال لااسللتغ  حسللن مع  ةوالمؤسللسلل
  1.عصري  رقميفي إطار  حالمتا والمعنوي 

ــي" يعرفها ــارلوت بيرسـ البيانات والمعلومات   بنقل  سلللللمحت طريقةأنها    على "Charlette Buresi" "شـ
المكتبلة    تبنتله  آخرا  تعريفل  "Doug Hodges"  دوج هودجز"  "  مويقلد   ،من النظلام التنلادري إلى النظلام الرقمي

على وسيي  الموجود الفكري   ضمون الرقمنة عملية أو إجراء لتحويل الم  فيه أنيعتبر  حيث  الوطنية الكندية،  
  2.إلكتروني شكلفي  والخرائيالدوريات، والكتي، والمخطوطات،  م ل: مقالات ، كلاسيكيتخزين فيزيائي 

رقمي،    محتوى ف من الوثائب الورقية إلى اصلللنأ  تحويلنه عملية  أ  " علىســعيد يقطينالسللليد " ويعرفه
 3.الحدي ة المعلوماتية التقنيات  عبر غلالوتصبح قابلة للاستقبال والاست

سلللللللسلللللللة  مهما كان نوعها ووعاؤها إلى  الوثائب  نقلعملية اسللللللتنسللللللا  راقية من    أيضللللللا بأنها  وعرفت 
 المعلوملات،  يواكلي هلذا العملل التقني عملل فكري ومكتبي لتنظيم ملا بعلد   ،(Chaine numérique) رقميلة

 4.المرقمةمن أجل فهرستها وجدولتها وتم يل محتوى النص 

 
التعليم عن بعد  مجلةالقاهرة: بن يمينة خيرة وآخرون، »دور الرقمنة والإدارة الالكترونية في ت مين إدارة الموارد البشرية«،  1

  ، 10)  صاتحاد الجامعات العربية بالتعاون مع جامعة بني سويف، ص  ، مصر:  12، العدد:7المجلد:  ،والتعليم المفتوح
 . 70ص  ،2019  ،(67

، الرياض: جامعة الإمام مجلة دراســـــات المعلوماتفرإ احمد فرإ، »الرقمنة داخل مؤسللللللللسللللللللات المعلومات أم خارجها«،   2
 .11، ص2009محمد بن سعود الإسلامية ،

بضلللللللللياف زهير، »دور الرقمنة في ضلللللللللمان جودة الخدمة العمومية الرهانات والتحديات تطبيب "خدمتي" في قطاع الموارد   3
، العدد الخاص، الجزائر: جامعة الشلللاذلي بن جديد الطارف، ص ص مجلة التميز للعلوم الاجتماعية والإنســانيةالمائية«، 

 .70، ص2021، 68،80
سللللعد الله رشلللليد وقاشللللي خالد، »دور الرقمنة في تحسللللين خدمات المرفب العمومي: دراسللللة حالة جامعة محمد بوضللللياف   4

ــتراتيجية والتنميةبالمسلللللليلة«،   ،  ( 196،176)، الجزائر: جامعة مسللللللتغانم، ص ص  06، العدد:  10، المجلد:  مجلة الاســ
 .183، ص2020
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  باعتبارها  إدارية لعصللللرنه المعلومات  رؤيةبأنها   الرقمنة خلال التعريفات السللللابقة يمكن تعريف ومن
إلى تنسلللللليب رقمي، وفي هذا التنسلللللليب يتم تنظيم المعلومات في وحدات    والبيانات  عمليّة تحويل المعلومات 

بواسلللطة الأجهزة   مُنفصللللة من البيانات والتي يمكن معالجتها بشلللكل منفصلللل بشلللكل سلللريع وبطريقة سلللهلة
من الإدارة  الإداري بلانتقلال العملل   ذه العمليلةعلى هل ويطلب البعض   ذا الغرض الرقمي،لهلوالمعلدات المتلاحلة  

 .الإلكترونيةالى الإدارة  (ةالكلاسيكي (التقليدية
 :تعريفهاوالتي يمكن  التكنولوجيا الرقميةببعض الباح ين  أيضا عليها ويطلب

  وتجهيزهاتكون في نص مدون  والتي  والرقمية،  الصلللللوتية والمصلللللورةهي الحصلللللول على المعلومات 
 1.بعد عن  والاتصاليةالحاسبة  لكترونيةإباستخدام مجموعة من المعدات الميكرو  وذلك ب ها، واختزانها

لأوسللللللع عدد من الأفراد المؤسللللللسللللللات،   ليس فقي نقل المعلومات ومعالجتها وتخزينها وتسللللللييرها
هو    وبين من  المهارات يملك القدرة على اسللللللللللللتغلال و   المعلومات   وإنما الفرز المتواصللللللللللللل بين من يولد 

 2. محدودةمستهلك لها بمهارات  
اتع و من اله والمعطيات الاتصللللللللللللللالات    مسللللللللللللللتوى على    المتاحة  مختلع التقنيات الحدي ة  توفيرهي و 

في منظومة مدمجة ووضلللللعها  المتعددةوالأقمار الصلللللناعية والكابلات والوسلللللائي    أجهزة الحاسلللللوب و   لتلفزةوا
 3.العلمية والاجتماعيةو للاستفادة منها في حياتهم العملية  المجتمع أفراد  تحت تصرف

 عملةالمسلت والإداريةوالهندسلية والتكنولوجية  المعلوماتية    النظمأنها: "على    Rowley" "  روليويعرفها "
الاجتماعية  الجواني مختلع    اوالأجهزة وكذ مع الإنسلللللللللان    اسلللللللللتخداماتهاوتطبيقاتها و   معلومات في معاجلة ال

  4بذلك. رتبيوالاقتصادية وال قافية التي ت
التعريفلات على اختلافهلا وتعلددهلا حيلث كلل مفهوم يتلأثر بلاللدراسللللللللللللللات الغربيلة والمقلاربلات والنظريلات 
والملداخلل المختلفلة التي ينتمي اليهلا الفكر الاسللللللللللللللتراتيجي، في حين نجلد أن اللدراسللللللللللللللات العربيلة للمفلاهيم  

 لمصطلح الاستراتيجية شحيحة مقارنة بالمدرسة الغربية.   الأساسية
 

الشامي، 2 والحاسبات«،  »  أحمد محمد  والمعلومات  المكتبات  علوم  لمصطلحات  العربية  القاهرةالموسوعة  ، مصر:  مجلة 
 . 569، ص  2001المكتبة الأكاديمية ،

، مصر: عين للدراسات  العصر الرقمي وثورة المعلومات "دراسة في نظم المعلومات تحديث المجتمع" صلاح محمد سالم،   2
 . 14، ص 2002والاجتماعية ،والبحوث الإنسانية 

التكنولوجيا الرقمية ودورها في تنمية المورد البشري الخاص بسلك الأمن لولاية بسكرة«، »  ومان محمد توفيب، زوزو رشيد،  3
 . 22، ص2017، الجزائر: جامعة بسكرة، مجلة علوم الإنسان والمجتمع

 . 23ص  ،المرجع نفس  4
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الصلللللوتية، والمصلللللورة    بيانات الحصلللللول على ال  التي من شلللللأنهاوتعرف بأنها: تكنولوجيا المعلومات   
، وذلك باسللللللللتخدام مجموعة من والنشللللللللر  ختزانالاتجهيز و قابل للنص مدون ضللللللللمن  والرقمية، والتي تكون  

  1المعدات الميكرو الكترونية الحاسبة والاتصالية عن بعد.
تعتمد أسللللللاسللللللا على مجموعة من المعدات ومن خلال التعريفات السللللللابقة نجد أن تكنولوجيا الرقمية 

والأجهزة الالكترونية التي تسلللللتطيع من خلالها جمع أكبر قدر من المعلومات والبيانات المختلفة ومعالجتها  
 ونقلها من جهة الى أخرى بأقل تكلفة وأسرع وقت ممكن.

دارة الإ، كمللا أن تحقيب  العللالمي  التكنولوجيتطور  ال  متللداد فرضلللللللللللللللهإعمومللا تعتبر  عمليللة الرقمنللة  ف
 والاتصللللللللللللللال، حيلث أثبلت قلدرتهلا على الإعلاميكون إلا من خلال الاعتملاد على تكنولوجيلا   لكترونيلة لاالإ

  على حد السواء.الفرد والمجتمع أداء  التغيير والتطوير ورفع مستوى 
 وخصائصها الرقمنة: مزايا نيلمطلب الثاا

 2عدة مزايا أبرزها:  "Anushka Kanoongo  "الباحث  يضع
 .في الوقت الفعلي والمعلومات  البيانات  إدخال ✓
 ومعالجتها.على التحقب من الأوراق وحركتها وتخزينها  القضاء ✓
  .وبيانات آمنة المزورةالبيئة ذير الورقية عدم وجود مخاطر من المستندات  تعزيز ✓
  وتدفب شفاف للأموال. الوصول إلى البيانات واستعادتها ونقلها سهولة ✓

إجراءات العمل  تطور وتحسللللللللن باسللللللللتمرارالرقمنة أن    أيضاا :"   "Ada Scupolaالباح ة  وتضلللللللليف
 والقيادة  بالإدارةالمبادرات المتعلقة    تطور وتنفذ و   ةخدمة ممكنأفضلل  تقديم  في القطاع العام و   وطرق التسلليم

 3.لتنفيذ الاستراتيجية مسؤولةال والإدارة تحسين كفاءة الجمهورأيضا في الرقمنة تقوم العامة و 
في تحقيب أجندة التنمية    السلللللللللللليم،بالتخطيي    تسلللللللللللاهم،و  الرقمنة تتيح الفرصلللللللللللة لتحسلللللللللللين الحكومة

حلول الخدمات العامة من خلال  وتوفير التي يُنظر إليها على أنها حاسلمة في السلنوات القادمة  المسلتدامة،

 
مجلة جيل الأبحاث القانونية عويسللللللللي سللللللللكينة وذربي البشللللللللير، »التكنولوجيا الرقمية وتأثيرها في حياة الفرد والمجتمع«،  1

 .3، ص2022، الجزائر: جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 51، العدد :المعمقة
2 Anushka Kanoongo, «A future step towards digitizing healthcare sector», kaav international journal of 

economics, commerce & business management, vol: 4/iss-3/hma1 page no: 1-3, India: kijecbm, jul-sep 

2017, p2. 
3  Ada Scupola, «Digital Transformation of public administration services in Denmark: a process tracing case 

study», journal of Nbict, vol: one, p p 261–284, Denmark: department of social science and business, Roskilde 

University, 2019, p274. 
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من شللأنه أن يشللمل دمج تقنيات الخدمات الإلكترونية في ذي  ال  ،محددة لتكنولوجيا المعلومات والاتصللالات 
 1.م ال على تطور العلاقة بين التكنولوجيا والإدارة العامةوهو سياق تحديات سياسات التنمية المستدامة 

 2:أبرزهاأيضا عدة خصائص  الرقمية وللتكنولوجيا
والمرونة الرقمية لها القدرة على تحقيب أعلى درجات سللللللللللرعة التخاطر ورشللللللللللاقة الحركة   التكنولوجيا ✓
 طريقة. ، التي تتجسد بتوفير أي شيء وكل شيء، وفي أي زمان ومكان وبأيةالعالية
وتخفللللع  جميللللع الحللللدود الجغرافيللللة تتجللللاوزالوقللللت والللللتحكم فللللي زمللللن الوديفللللة المتاحللللة و  تقللللليص  ✓

 من أعباء التنقل.
والتللللللي يمكللللللن  ،وسللللللائل التخللللللزين التللللللي تسللللللتوعي حجمللللللا هللللللائلا مللللللن المعلومللللللات المخزنللللللة تتلللللليح ✓

 سهولة تامة.بالوصول إليها 
الاسلللللت مار الأم لللللل لأفضلللللل  خاصلللللية القلللللدرة عللللللى تطلللللوير الفاعليلللللة الودي يلللللة ملللللن خللللللال للللللديها ✓

 التقنيات المتاحة.
التكنولوجيللللللا الرقميللللللة فللللللي تسللللللريع الخطللللللوات نحللللللو تحقيللللللب الاسللللللتمرارية فللللللي الممارسللللللات  تسللللللاهم ✓

 الم لى وضمانها.
عمليلللللللات الرقميلللللللة الأسللللللللوب الأك لللللللر فاعليلللللللة وكفلللللللاءة لتسللللللليير العملللللللل ملللللللن حيلللللللث  التكنولوجيلللللللا ✓

 التخطيي، التنفيذ، الرقابة.

الأم للللللل للمللللللوارد عبللللللر شللللللبكة معلومللللللات متكاملللللللة ودقيقللللللة التللللللي تسللللللاهم فللللللي تسللللللريع  الاسللللللتغلال ✓
 3الابتكار.بيئة عملية التنفيذ وتشجيع 

التللللللللأثير علللللللللى ال قافللللللللة التنظيميللللللللة بالاعتمللللللللاد علللللللللى تقنيللللللللات الاتصللللللللال الحدي للللللللة بتنظلللللللليم دور  ✓
 4.المؤسسات العامة في تقديم الخدمات للمواطنين

 
1 Sorin Burlacu  et al, «Digital Public Administration for Sustainable Development», European Journal of 

Sustainable Development, v: 10, n: 4, Rome: 2021, p35. 

تنمية الموارد البشرية في ظل البيئة الرقمية، دراسة في الأبعاد السوسيو" تقنية حالة مديرية الأمن    ومان محمد توفيب،  2
)أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه في علم الاجتماع تخصص تنمية الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر    "،لولاية بسكرة

 . 97، ص 2017/ 2016بسكرة: كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية(،
3  George waterman & Didier Bonnet & Andrew Mc A fee, leading digital turning technology into business 

transformation, Harvard Business Review Press, USA: Boston, Massachusetts, 2014, p49. 
4  Benmoussa Mohammed Soufiane, Marhaiza binti Ibrahim, «Factors Affecting the Adoption of Electronic Government in 

Algeria: A Proposed Framework», Journal of Advanced Research in Business and Management Studies, Volume: 10, 

Issue: one, p p 52-64, Malaysia: Penerbit Academia Baru, 2018, P57. 
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 تطبيق الرقمنة  متطلبات: ثالثالالمطلب 
 :التقنية المتطلبات :أولا

الوسللللللللائل والأجهزة والمعدات ب  البنية التحتية من تكنولوجيا المعلومات والاتصللللللللالات وتدعيمها  ريتوف
شللللبكات الاتصللللال السلللللكية واللاسلللللكية من يتعلب ب  اللازمة كأجهزة الحاسللللوب وملحقاته وكل ما  الالكترونية

نسلللتطيع من   ي(، التExtranet)الإكسلللترانت  شلللبكة    ،(Intranet)الإنترانت  شلللبكة    (،Internet)  الإنترنت شلللبكة 
الدقة وسلهولة الاسلتخدام لتكون متاحة    المعرفية وضلمانوالمصلادر   خلالها تأمين التواصلل ونقل المعلومات 

  1.للاستعمال على أوسع نطاق

 والأسلللللللللللللللوب   بلالمفهوم  الادارة  من  التحول  يمكن  لا  التي التحتيلة  البنيلة بم لابلة التقنيلة  المتطلبلات   تعلد 
 وتشمل على: المادية المكونات  من مجموعة في وتتم ل بدونها، الالكترونية الادارة الى التقليدي

 الحاسوب.  أجهزة •

 شبكات الإعلام الآلي المتعددة. •
 واللاسلكية.وسائل الاتصال السلكية  •

  التقنيللة  المتطلبللات   هللذه  كون   الالكترونيللة  التطبيقللات   تنفيللذ   خلالهللا  من  يمكنوجميع هللذه المكونللات  
، وسللللرعة  الالكترونية الادارة الى  التقليدية  الادارة من  التحول في الواضللللح  التأثير  ذات  المتطلبات   همأ  حدىإ

التقنيلة وملدى تطورهلا، فكلملا زادت حلداثلة تقنيلات   الأجهزةالتكيف وفلاعليلة الاسللللللللللللللتجلابلة تتوقع على نوعيلة  
 .  الإدارية الأنشطة أداءالاتصال زادت معها الكفاءة والفاعلية في 

  والقانونية: التشريعية المتطلبات ثانيا:   
والأنظمة التي تعد بم ابة البنية التحتية القانونية والتشللللللللللريعية   والإجراءات تتضللللللللللمن القوانين واللوائح 

من خلال المواقع  إداريةذإ الذي يتيح للمواطنين الحصلللللللول على خدمات ومعاملات الكترونية وتحميل نما
وتحميله من الهجملات والاختراقلات الالكترونيلة وفب قواعلد قلانونيلة لإضللللللللللللللفلاء  تضللللللللللللللمن حقوقله  الالكترونيلة 

 2المشروعية والمصداقية على التعاملات الالكترونية.
 

دراسة ميدانية على عينة من بلديات ولاية  :  متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية  ،وهيبة حارش  1
جامعة الحاإ لخضر    في علم الاجتماع تنظيم وعمل،  LMDمقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور ال الث    أطروحة ، )سطيف

 . 76، ص 2021/ 2020: كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية(،1باتنة
الحكوملة الالكترونيلة ودورهلا في رقمنلة الإدارة العموميلة على ضلللللللللللللللوء مشلللللللللللللللروع الجزائر الالكترونيلة  » خليفلة بوزازي،  2

ص ص  ، ، الجزائر: جامعة مسللتغانم 1: العدد ، 5: ، المجلد القانون الدســتوري والمؤســســات الســياســية  «، مجلة 2013
 . 161ص،  2021،  ( 179،155) 
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وتشجع المستخدم على مواكبة التحول الرقمي ضمن منظومة    للإبداعر بيئة رقمية قانونية محفزة  يتوف
 1أمنيه معاصرة تحف  الدولة ومؤسساتها من تنامي الجريمة والتهديدات الرقمية.

 2الأساسية: المتطلبات القانونيةذه ومن بين أبرز ه
 والبيانات الهامة. تنظم نشر المعلومات  تشريعات  ✓

 .المهنية والشخصية المحافظة على الأسرار  ✓
 .خاصة بتحديد رسوم استخدام المواقع الإلكترونية تشريعات  ✓
 .خاصة بضمان حقوق جميع الأطراف المعنية بالعمل الإلكتروني تشريعات  ✓

 وضبطها.   الإداري تنظيم المعاملات الرقمية ذات الطابع  ✓

 والإدارية:السياسية  المتطلبات  ثالثا:
 والمسللللللللللللللتمرة على ملدى التزام القيلادة العليلا بلالجهود المقلدملةنجلاح ونجلاعلة الإدارة الالكترونيلة   يتوقع

  .المتواصل والمعنوي  من خلال تقديم الدعم المادي الإدارة الإلكترونية ني مشروعبتل
ارة أو ز أو الو   المؤسسة  في   ايالعل   للقيادة الواضحة    الإستراتيجية  والرؤية القناعة التامة    أيضا الى كما تحتاإ  

 3. الدعم لهذا التحول كافة  وتقديم  إلكترونيةإلى   الورقيةالمعاملات  ع يجم لتحويلالدولة 
وضللللللللللللللع الخطي والبرامج والآليللات   ويتطلللي بللالهيكللل التنظيمي    فيتعلب الأمر  الإداريللةومن النللاحيللة  

 4ويشمل القطاع الخاص والعام. والإدارات  الأقسامتبادل المعلومات الكترونيا بين  اللازمة وطريقة
الإرادة السلللللياسلللللية والتزام المسلللللؤولين والقادة بالجهود السلللللاعية للانتقال من الإدارة التقليدية الى توفر 

الحكومة الالكترونية من خلال الدعم المسلللللللللتمر والتمويل والمتابعة الدائمة وتعمل على تهيئة البيئة اللازمة  
  5والمناسبة للعمل وتتولى الإشراف والتقييم والتنفيذ.

 
الجزائر  نحو»  الحميد،عائشة عبد    1 لتبني نظام رقمنة الإدارات في  ،  02:دالمجل  ،معرفيةمجلة قضايا    ،«إطار تشريعي 

 . 6ص  ،2022(، مارس 24،3، جامعة زيان عاشور الجلفة، ص ص )01العدد:
مذكرة لنيل شهادة الماجستير )  ،تأثير الإدارة الالكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية  حماد مختار،  2

،  : كلية الحقوق والعلوم السياسية("بن يوسع بن خدة"، جامعة الجزائر  في العلوم السياسية فرع التنظيم السياسي والإداري 
 . 22، ص2007/2008

 . 71، ص0092عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة،  ، 1ط ،الإدارة الإلكترونيةأحمد محمد سمير،  3
مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم    )أطروحة،  وآفاقالإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع    ،جيلاليبوزكري    4

 . 87ص ، 2016/2017، : كلية العلوم الاقتصادية( 3الجزائرجامعة  ،التسيير تخصص إدارة الأعمال والتسويب
عمان: دار ومكتبة الكندي للنشلللللللر والتوزيع،   ،، الطبعة الأولىالإدارة الالكترونية الأســـــس النظرية والتطبيقيةفداء حامد،  5
 .226، ص2015،
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  ذيرو   دقيقة،  الإلكترونية  سجلاتها  أن   على   التصديب   على   قادرة   والمكاتي   الإدارات   تكون   أن   يجي 
  واستخدام   الصورة،   تحسين   تقنيات   ذلك  في   بما  الرقمنة  جواني   جميع  تكون   أن  الضروري   من  لذلك  للتغيير  قابل

 . التنظيمية والإجراءات  السياسات  تحددها التي بالمعايير التقيد  الحف  وتقنيات  الأمنية الضوابي
  البيانات   تطبيب  حسلللللللللاسلللللللللة معلومات  على  تحتوي  التي السلللللللللجلات   على  الأمني  التصلللللللللنيف  تطبيب ✓

 ضلللوابيواسلللتخدام    البيانات  ذات  الوثائب  لاسلللتيعاب  إجراءات   وتنفيذ  والدقيقة والكاملة  الصللللة  ذات   الوصللل ية
 1.الإلكتروني للتخزين المستخدمة الشبكة خدمة حواسيي  في

 ( صلبة أقراص  محركات  أقراص، بصرية) الإلكترونية التخزين أجهزة وحماية التطبيقات  حف  تدابير ✓
  تغيير وأي لمنع التدقيب ومسارات  والتشفير الدخول مرور كلمات  م ل أمنية ضوابي استخدام ✓
 .إحالتها أو بها الاحتفاظ أو السجلات  لتدمير بها للاحتفاظ الزمنية الجدولة استخدام ✓

 :الأمنية المتطلبات  :رابعا
تدار  التيبأمن المعلومات الإلكتروني ضلللمان بقاء المعلومات الخاصلللة بالجهة أو المؤسلللسلللة    قصلللد ي

التي   التخزينجهزة المسللللللللتخدمة ووسللللللللائي  وحماية الأ  والتلاعي بها إليهافي مأمن من الوصللللللللول   إلكترونيا
كالبرامج المضلادة للقرصلنة لضلمان سللامة   ة،يحما  لةيأك ر من وسل  بتأمين  وبياناتهاار المؤسلسلة ر تحوي أسل

 .المعلومات التي تعد أذلى ما تملكه المؤسسة
العقود ووسلللللللللللللللائللل الللدفع    إجراءتوفير الأمن والسللللللللللللللريللة الالكترونيللة عبر نجللاعللة أنظمللة الأمللان في  

 2سرية المعلومات. ذلكضع الى  الإلكتروني
  3تحقيقها:ويتضمن الأمن المعلوماتي إجراءات يلزم 

 . المعنيون  الأشخاص  هم نفس العمليةالمشاركة في  الجهات  مع أو التأكد من المستخدم التوثيب ✓
  .المخول لهم الولوإللأشخاص  الإلكترونيةالسماح بالوصول إلى المعلومات  من التأكيد ب التصديب ✓
 .على المعلومات  والسرية والمحافظة أثناء نقلها بالبيانات  تعديلتلاعي أو  عدم وجود التكامل من  ✓

 
1  United nation, Standard Record-keeping Requirements for Digitization, Bridget Sisk, Archives and Records 

Management Section, New York, April 2009, p11.  

مقدمة لنيل شللللللللللهادة أطروحة  ) ،دور ومكانة الحكومة الالكترونية في الأنظمة الســـــــياســـــــية المقارنةباري عبد اللطيف،  2
،  ، جامعة بسللللللكرة: كلية الحقوق والعلوم السللللللياسللللللية( دكتوراه في العلوم السللللللياسللللللية تخصللللللص التنظيمات السللللللياسللللللية والإدارية

 .54، ص2014/2015
 .  92، صمرجع سابق ،جيلاليبوزكري  1
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من اجل   وذلك  عليهاالمصلللللللللرح لهم بالاطلاع    رياف ذر إلى الأط  البيانات عدم إفشلللللللللاء على   تأكيد ال ✓
مما يشللللللكل خطرا على  والتسللللللريي،وصلللللليانتها من التجسللللللس    والمعلومات المهمة،  المحافظة على البيانات 

 .إتلافهاالمنظومة المعلوماتية او 

 .الحساسة المعلومات  وتشفير للهوية المتنوع التحقبوتفعيل  الأنظمة إلى الوصول تأمين يجي  ✓

  قتصاديةالاو  الاجتماعية تالمتطلبا خامسا:
وعلى دراية   الإلكترونية،للإدارة   لحتمية الانتقال مسللاعدة ومدركةتعبئة اجتماعية   إيجاد تشللمل على  و 

 والاتصلال،  الإعلاممع الاسلتعانة بوسلائل   ،المختلفة  الإداريةالأجهزة   كافية بمزايا تطبيب الوسلائل التقنية في
تطبيب    مزاياوالندوات والتجمعات التحسلللليسللللية الخاصللللة بنشللللر   تمع المدني في دعم اللقاءات لمجوجمعيات ا

 1.لالكترونيةاالإدارة 

 2  : الناحية الاقتصاديةومن 
 .لتغطية الإنفاق على مشاريع الإدارة الالكترونية اللازمةتوفير المخصصات المالية  ضرورة ✓

 والمحلي.المستوى المركزي  بالديمومة على تتصعإيجاد مصادر تمويل و  ✓
 البشرية تالمتطلبا  سادسا:

التسللللليير   يرتكز عليها بشلللللكل كلي فييعتبر المورد البشلللللري من أهم العناصلللللر المكونة للإدارة والتي 
بينهم لتحقيب خدمة   الإداري، مما يفرض السلللللعي نحو توفير منا  مناسلللللي للعمل وتحسلللللين التواصلللللل فيما

 3.عمومية أفضل
الموارد البشلللللللرية أن تضلللللللعها   إدارةالدعائم التي يلزم على من مجموعة    يتضلللللللمن المتطلي البشلللللللري 

أن تنمية الموارد   رالإلكترونية، باعتبا  الإدارةنصللللللي أعينها عند الاضللللللطلاع بمهامها المختلفة عند تطبيب  
 4.البشرية كوجهة رئيسية في تعظيم العائد من الاست مار البشري 

 
:  ، برلين1، الطبعة الخدمة العمومية الالكترونية في الجزائر معطيات الواقع ورهانات المستقبل، وموزاري بلاللبيد عماد  1

 . 152، ص 2021المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية،  
، )مذكرة  دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائرعشور عبد الكريم،    2

الديمقراطية  الدولية: تخصص  والعلاقات  السياسية  العلوم  في  الماجستير  على شهادة  الحصول  لمتطلبات  استكمالا  مقدمة 
 . 25ص ، 2010/2011(، كلية الحقوق والعلوم السياسية :والرشادة، جامعة منتوري قسنطينة

الجزائر«،    3 لتطبيب الإدارة الإلكترونية في  الرقمنة كآلية  القانونية    الأستاذمجلة  ربيع نصيرة، »حتمية  الباحث للدراسات 
 . 1040، ص2021،الجزائر: جامعة محمد بوضياف المسيلة ، 02  :، العدد06 :، المجلدوالسياسية

 . 89، ص 2010السحاب للنشر والتوزيع،  ر القاهرة: دا  ، الأولى ، الطبعة الإلكترونيةالإدارة    حسين مصطفى هلالي وآخرون، 4
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مهما وأسلاسليا    ادور  حيث يلعي   مخطييعد العنصلر البشلري من أهم العناصلر المهمة في نجاح أي  و 
البنية المعلوماتية   في نجاح وتطبيب الإدارة الإلكترونية ولهذا تعد الكفاءات البشللللللللرية المؤهلة والمتحكمة في

 1.الإلكترونية عن طريب التكوين أحد المتطلبات الأساسية الواجي توفرها عند التحول إلى الإدارة
 الرقمنة(: يوضح متطلبات تطبيب 1) الشكل

 
 . إعداد الطالي بناءا على المعطيات المذكورة سابقاالمصدر: 

 : معوقات تطبيق الرقمنة رابعالمطلب ال
 2:والسياسية الإدارية تالمعوقا أولا:
 .عدم وضوح الرؤية المستقبلية للإدارة الإلكترونية ✓

 بالمركزية.التمسك و  الإداري الاقتناع بالتغيير  عدم ✓

  .ةينظم الإدار الاختلاف و التقليدية البيروقراطية على أجواء العمل الإداري سيطرة المفاهيم  ✓
 الالكترونية.  بالإجراءات المتعلقة  ذموض مفاهيم العمل الجديدة ✓

 لكترونية.الإ الإدارةضمن متطلبات  المواطنجاهزية  عدم ✓

 
: المركز  ، ألمانيا1، الطبعة  رقمنة خدمات المرفق العام في الجزائر: الواقع، الآفاق، التحدياتلبيد عماد، موزاري بلال،    1

 . 85، ص2021، برلينالديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية 
بوقلقول،    2 والهادي  صالح  بن  المؤسسة  "وسام  حالة  دراسة  الصحية  الخدمات  بقطاع  الإلكترونية  الإدارة  تطبيب  معوقات 

الملتقى الوطني الأول حول: الصحة وتحسين الخدمات   ،"الاستشفائية العمومية عبد الرزاق بوحارة سكيكدة مداخلة ضمن 
جامعة    1945ماي    8جامعة  الصحية في الجزائر بين إشكاليات التسيير ورهانات التمويل "المستش يات نموذجا"، الجزائر،  

 . 10، ص2018أفريل   11/ 10يوميقالمة، 

متطلبات 
الرقمنة

متطلبات 
بشرية متطلبات 

اقتصادية 
واجتماعية 

وثقافية

متطلبات 
أمنية

متطلبات 
تقنية

متطلبات 
تشريعية

متطلبات 
سياسية 
وادارية
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الخدمات الالكترونية  ضعع آلية الرقابة الحكومية على أداء المؤسسات الصحية بخصوص سيرورة  ✓
  برامجفة بتقويم  لجان المكليئات تنظر في تقارير اله غياب  في    في دل التحول الرقمي المتسارع  الصحية

 1.السياسي م في تبادل التشاورهوالتي تسا  التحول الإلكتروني

 البشرية  ت: المعوقاثانيا
 غياب الرسكلة والدورات التكوينية في إطار التحول الرقمي. ✓

تدني دخل مع    الفرد محل    الآلةالبطالة خاصة مع حلول    إشكالات تزايد الفروقات الاجتماعية وبروز   ✓
في دل ارتفاع تكاليف    الالكترونية  الإدارةالتواصل عبر شبكات  في  الفرد وتفشي الفقر مما خلب صعوبات  

 2 الاشتراك في شبكة الإنترنت.

الأمية المعلوماتية وقلة الخبرة في استعمال الحاسوب ونقص تعاني فئة كبيرة من المجتمع الجزائري   ✓
 3التفاعل البشري مع التطورات التكنولوجية. 

لتقنيات الاتصال الحدي ة باعتبار أن شبكة المستخدم البشري    أمامتعتبر عراقيل اللغة تحدي كبير   ✓
 بالدرجة الأولى في كل التعاملات التقنية.   الإنجليزيةالإنترنت واستخدام الكمبيوتر يحتاإ الى إتقان اللغة 

الشخصية وبروز الاختلالات في   للأذراض المرفب العام  للفرد في استغلال    الأخلاقيتفشي الفساد   ✓
 4خاصة في الجاني التقني. التسيير

 والمالية   التقنية ت: المعوقاثالثا
 .صعوبة تطوير البرمجيات و  ضعع تقنية دعم اللغة العربية ✓

 .أجهزة الحاسوب  والإصلاح  صيانةالمشكلات  ✓

  والمتابعة الالكترونية.  ي المخصص لعمليات التدريي والتكويند نقص في المورد الما ✓

 
دراسللللة حالة بلدية  "نورة سللللليمان فيسلللله، »دور الإدارة الإلكترونية في ترشلللليد الخدمة العمومية في الإدارة المحلية بالجزائر  1

الأكــاديميــةالبليلللدة«،   العلميــة  للــدراســـــــــــات  المجللللد:  مجلــة طبنــة  العلللدد:  04،  الشلللللللللللللللع، ص  03،  جلللامعلللة  ، الجزائر: 
 .562، ص2021،  549،577ص

مجلة الاجتهاد   ،"المداخل والأثار"«  حسين كليبي، »دور نظام الإدارة الإلكترونية في تفعيل الخدمة العمومية في الجزائر  2
 . 479، ص2021، الجزائر: جامعة محمد خيضر بسكرة، 1، العدد: 13، المجلد: القضائي

، مجلة صوت القانون عبد السلام عبد اللاوي، »أهمية الرقمنة الإدارية في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائر«،   4
 . 72، ص2017، (61،74) ، الجزائر: جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة، ص ص 7، العدد :1الجزء:

الصحية«،    4 الخدمات  مستوى  تحسين  في  ودورها  والاتصال  المعلومات  »تكنولوجيا  حميدوش،  شراير وعلى  مجلة  سعاد 
 . 297، ص 2017،  (291،304)، الجزائر: جامعة خميس مليانة، ص ص 16العدد : 01، المجلد:الاقتصاد الجديد
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قلة الموارد المادية الموجهة للبنية التحتية والمخصصة لإنشاء الشبكات وربي المواقع وتطوير الأجهزة   ✓
 1. التقنية اللازمة  لمعدات او 

 وتقنيات الاتصال الحدي ة.  ارتفاع التكلفة المالية لشراء الأجهزة ✓

 .  الإنترنت الاشتراك في شبكات  أسعارذلاء  ✓

 العديد من الدول النامية.  في المستخدمة المعلوماتية برامجالو  المعدات  تقادم ✓

   منيةوالأ التشريعية تالمعوقا رابعا:
 سرية المعلومات. تهدد التي  عدم وجود أنظمة وقوانين أمنية أو التساهل في تطبيقها ✓

المعلومات    الأنظمةتشريع   ✓ وتأمين  حماية  شأنها  من  التي  القوانين  الهجمات   والأجهزة وسن  من 
 2الالكترونية. والمخاطر

 . الآلي والبرامج المضادة للفيروسات  الإعلامالتحديث المستمر لأنظمة التشغيل وأجهزة عدم  ✓

  ذلك.أخرى لا تفقه في وجود فجوة رقمية بين المتخصصين في مجال الأمن المعلوماتي وأطراف  ✓

من شأنه أن يعرقل طريقة حف  المعلومات   القانوني المتعلب بتداول البيانات والمعلومات   الإطار غياب   ✓
 . والاطلاع عليها ومعالجتها في الوقت المحدد

قانوني خصوصا في دل    لإطار غير خاضع  ال   التحول الرقمي في الادارة العمومية  مع  الفوضوي   التعامل  ✓
   3. التقنيات التكنولوجية الحدي ة معها بواسطةوكي ية التعامل   ،القانونية المتعلقة بحف  البيانات غياب النصوص 

نها  أ التي من ش  وال قةغياب الإطار القانوني في المعاملات الالكترونية أدى الى انعدام المصداقية   ✓
لتهديدات الالكترونية خصوصا مع انتشار الهجمات السيبرانية وبروز  لأن توفر الحماية القانونية والأمنية  

  4الإلكتروني.  الإرهاب القرصنة وتفشي داهرة 

 .المحلية الإدارات  في الرقمنة  مشروع لتنفيذ  العليا السلطات  طرف من المتابعة غياب  ✓

 . وقت الو  جهد ال يتطلي  الذي  الرقمي العملمع  تتكيف قانونية بيئة إيجاد  صعوبة ✓

 
 (.12،11، ص ص )مرجع سابقوسام بن صالح والهادي بوقلقول،  1
 . 74، صمرجع سابقمحمد سمير أحمد،  2
، الجزائر: المركز 02، العدد:مجلة الإنسان والمجالتقييم نظام الحكومة الالكترونية في الجزائر«،  »  عبد الله حاإ سعيد،  3

 . 26، ص2015الجامعي نور البشير البيض، أكتوبر 
دراسة ميدانية بالإدارة المحلية " بلدية بسكرة  "الإدارة الالكترونية ومعيقات الممارسة في المؤسسة الجزائرية    سامية منزر،  4

ال الث  أنموذجا الطور  دكتوراه  لنيل شهادة  )أطروحة مقدمة   ،"LMD   التنظيم الاجتماع، تخصص علم اجتماع  شعبة علم 
 . 143، ص 2020/2021والعمل، جامعة محمد خيضر بسكرة: كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية(، 
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 ماهية الخدمات العمومية  الثالث:  بحثالم
أصلبح التركيز عليها واحدة حيث في الحياة المعاصلرة   لمختلع المجتمعات   لتزايد دور الخدمات   نظرا

وقلد عرفلت هلذه الأخيرة توسللللللللللللللعلا كبيرا في السللللللللللللللنوات الأخيرة حيلث تزايلد    والمهملةمن الاتجلاهلات الحلدي لة 
 .للمجتمعات نظرا لتنوعها وتوسعها لتشمل كل مرافب الحياة اليومية  لراهنالاهتمام بها في الوقت ا

 مفهوم الخدمة العمومية  :المطلب الأول
رفهلللا ع  حيلللث   الخــدمــة:تعريف    إلىالتطرق الى مفهوم الخلللدملللة العموميلللة يجلللي التعريج أولا    قبلللل

، يهدف الخدمة والزبون  زهجبين م  اجتماعي: تفاعل  بأنها " Norman " & " Voss " "فوس و"  نورمان""
 .لكليهما الكفاءةهذا التفاعل إلى تحقيب 

ة جعملية إنتاإ منفعة ذير ملموسللللللللة بالدر   هي " Adrian Palmer" "بالمرأدريان  "  أيضللللللللا وعرفها
من خلال أي شللللكل من أشللللكال   موهري من منتج ملموس، حيث يتجبحد ذاتها أو كعنصللللر   االأسللللاس، إم

  أو رغبة مشخصة لدى العميل أو المستفيد. حاجة إشباعالتبادل 
لغرض وا "مع الجمهورو من الجمهور   "هيو المعادلة   تتجسللللللللللللد في  في الخدمة العمومية  البداية  نقطة

هو الاسلتمرار  فالهدف الأسلاسلي منها    بالطبعو  ،تفضليلات المسلتهلكين الأفراد و الأسلاسلي هو تلبية اهتمامات  
 1.واسعة النطاق التي تضمنها الدولة بامتيازات في التمتع 
ؤثر في ت خلدملةبلأنهلا    " وكنـدا الولايـات المتحـدة الأمريكيـة "تعرف الخلدملات العموميلة في كلل من كملا

 2المشرع.من طرف  أن يحدد الصالح العام شرط 
   ي بتلار   ،أبلابلا  والمعتملد بلأديس العلاملة والإدارة اتيلةمبلادئ الخلدملالو   ميقلل  "يقيق الإفر يثـاالم  "عرف   وقلد 

م  ت أو نشللللاط متعلب بالمصلللللحة العامة  عمل أي أنهاالأولى على   مادته في  نص والتي ت  2011  يجانف  30
 3.ةيالإدار سلطة ال قوة تحت  به يامالق

  4. الموجهة للمواطنين أيضا الخدمات  بها ويقصد 
 

 
1 Trine Syvertsen, « The Many Uses of the Public Service Concept», journal Nordicom Review, v: 20 p p (5-

12), 1999, p9. 

 . 31، ص 2004الإسكندرية: الدار الجامعية،  ،اقتصاديات المشروعات العامة حجازي، السيد 2
الشعبية،    3 الديمقراطية  الجزائرية  رئاسيالجمهورية  المي اق    ،12/415رقم    مرسوم  على  التصديب  لقيم    الأفريقييتضمن 

،  الرسمية  الجريدة،  2011/ 31/01بتاري  :  أبابا  أديسالمنعقد في    ،11/12/2012المؤر  في    ومبادئ الخدمة العامة والإدارة
 . 5، ص 16/12/2012في  ، المؤرخة68 :العدد

4 Jean-François Auby, Olivier Rymundie, le service public, paris : Éd le Moniteur, 2003, p 53.   
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الجمهور    الموجهة لصالححكومة  وقدرة الوالخدمات التي يتم إجراؤها    الأنشطة  يقصد بهاالعامة    لخدمةا
 1. ... ال التعليم،الصحية، المجال ولصالح عامة الناس وتشمل هذه الخدمات الشرطة والدفاع والرعاية 

     2  : هما  نموذجينفي تعريفه للخدمة العمومية على   " إدريس ثابت عبد الرحمان   "الدكتور   يركز
العمومية التي تقدمها المؤسسات الخدمة  ف  :(Services Process) كعمليةالخدمة العمومية    مفهوم -1

 . ضمن الإطار العام مدخلات وتشغيل ومخرجات  ضمن ندرإالحكومية عمليات ذات طابع تكاملي ت 
الخدمة المقدمة من طرف   رباعتبا   :(Services as a Systemeالخدمة العمومية كنظام    مفهوم-2

 نظام عمليات تشغيل أو إنتاإ الخدمة   المؤسسات العمومية كنظام تتكون من أجزاء مختلفة وتشمل على:
 .تسليم الخدمة نظ مو

إطار جماعي، تتوفر   إلا في  استغلالهاجميع أنواع الخدمات التي من ذير الممكن    بأنها  أيضا  فر تعو 
بمعزل عن   استغلالهاويكون من الضروري    القانون،عليها    المساواة والتي ينص بشكل إجباري وفب قاعدة  

 3.السوق، تتحمل الدولة مسؤولية توفيرها والقيام بها قواعد 
دف إلى  هت والتي ا،هنشلللللاط ينفذ مباشلللللرة من قبل الدولة وتحت رقابت  أنهاعلى   أيضلللللاف  ر تع كما

 4.حة العامةلخدمة المص
الدول    نجد  تقريبا،    "Services Public"أن مصطلح    الأوربيةبعض  الاستخدام  منعدم  يكون  يكاد 

بالنشاطات التي تقدمها المؤسسات العمومية فنجد م لا القانون السويسري يحيل العبارة    الأمرحينما يرتبي  
 Activité Publiques"" .5 أو نشاطات عمومية  ""Tâches Publicالى مصطلح مهام عمومية  

  مجتمع   أي  في الأنشطة  من  مجموعة  وجود  كون   الفرنسي  بالقانون   خاصة  ليست   العامة  الخدمة  فكرة
 . المجتمع يدعمها أن يجي  وبالتالي مشترك اهتمام ذات  تعتبر

 
1 Afeez Kolawole Shittu, «Public Service and Service Delivery», Global Encyclopedia of Public 

Administration, Public Policy, and Governance, Nigeria: Springer Nature Switzerland, Department of Political 

Science, Federal College of Education (Special), Oyo ,2020, p1. 

«،  مهدي مراد ويحياوي نصلللللللللللليرة، »الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بتفعيل جودة الخدمة العمومية: دراسللللللللللللة حالة بريد الجزائر  2
 .265، ص2017الجزائر: جامعة العربي تبسي تبسة ، ،03:، العدد للدراسات الاقتصادية الآفاق مجلة

 .64، صمرجع سابقعبد السلام عبد اللاوي،  3
مجلة ، »دور الخدمات الإدارية الالكترونية في ترقية الخدمة العمومية في التشلللللللريع الجزائري«، وبرادي أحمد سلللللللدي عمر 4

 .173ص، 2019 ،، الجزائر: المركز الجامعي تمنراست03 :العدد ،11، المجلد: آفاق علمية
مقدمة لنيل شلللللهادة   )أطروحة، التســـيير المحلي التشـــاركي آلية لإصـــلاح الخدمة العمومية في الجزائر،  أمالبن شلللللناف  5

كلية الحقوق والعلوم    :2جامعة محمد لمين دباذين سلللللللللللطيف   ،الإداريةالدكتوراه تخصلللللللللللص النشلللللللللللاط الإداري والمسلللللللللللؤولية  
 .13، ص2020/ 2019، (السياسية
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 المستخدمةمهما كانت المفردات    أنه"Jacques Chevallier"   "جاك شوفاليي "  يشير البروفيسور  كما
 فهي فكرة متأصلللة بشللكل أسللاسللي في تنظيم المجتمع البشللري   المختارةومهما كانت طرق التعريف والتنظيم  

 1 .الماديةمن الناحية 
كل نشللللللللللللاط لا يؤدي مفهوم الفائدة العمومية أو   :يما يل  ن خلال التعاريف السللللللللللللابقة نسللللللللللللتخلص م

وتحقيب المنفعة   المواطنينالأسلللللللللمى هو إرضلللللللللاء كافة   عمومية فالهدفالمصللللللللللحة العامة لا يعتبر خدمة 
 فراد الأسلاسلية والضلرورية لجميع الأ مطالي إشلباع ال  مجموعة الأنشلطة التي من شلأنها  على ز، وترتكالعامة

 الأولى.في الدولة باعتبارها المسؤولة بالدرجة 
 : أنواع الخدمات العمومية المطلب الثاني
 2:أقسامالى ثلاثة  " Paul Spicker" "سبيكر باول" الباحث  يصنفها

 .م ل الشرطة والصحة العامة العام،الحكومة في المجال  نشطةأ ✓
 .جمع القمامة م ل خدمة البث العامة أو الجمهور،التي تتم لمنفعة  الأنشطة ✓
 .الرعاية الطبية والإسكان والتعليم والرعاية الاجتماعية لالاجتماعية: م   لخدمات ا ✓

العديد    ويصللنفها ،الأقسللام ال لاثة المذكورة سللابقا الأك ر شلليوعا وتداولا لأنواع الخدمات العمومية هذه
 الى:من الباح ين 

  :الإدارية الخدمات-1
التي تقوم بها المؤسلللللللللسلللللللللات الحكومية، الهدف منها ضلللللللللبي وتنظيم    الإداريةالخدمات    مختلع وهي

نشلاط   ومع اتسلاعالمتعلقة بالمواطنين،    وتنظيم الشلؤون والأنشلطة السلياسلية في المجتمع  الشلؤون الاجتماعية
 .ذه الخدمات ازدادت ه الأفراد 

كز الشلللرطة وقوى الأمن والمحاكم ودور القضلللاء الهامة والمكلفة بتسللليير عمليات الضلللبي  اوتعتبر مر 
ضللبي وتنظيم الشللؤون و ضللبي وتنظيم الأحوال الشللخصللية  م ل  إلى جاني الأجهزة الإدارية المعنية الأخرى  

 .الاجتماعية في البلدية والولاية
  على   وتوزيعها  البيانات   تخزين  العملية  هذه  تتضمن   ما  وعادةً   الأشخاص   خلال  من  المعلومات  إدارة

   .الإدارية الإدارة عناصر بعض ل المؤسسات  داخل الأدوار من كبير عدد  ويتطلي  ات،المؤسس في الأفراد 

 
1  Deyana Stepanova, Le rôle de la notion de service public dans l’organisation du Système de santé en droit 

français, (Thèse Résentée Pour Obtenir Le Grade De Docteur, Spécialité Droit Public, L’université De Bordeaux 

école Doctorat France : Faculté des Droit) ,2020/2021, p6. 
2  Paul Spicker, «The nature of a public service», International Journal of Public Administration, 32(11), pp 

(970-991), Scotland: The Open Access Institutional Repository at Robert Gordon University, 2009, p1. 
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  الاقتصادية: الخدمات-2 
بشلللللكلها المذكور في  دهرت هذه الخدمات  الاقتصلللللادي،جميع الخدمات العمومية ذات الطابع  يوه

رفاهية المواطن وتحقيب    التطور الملحوظ لدور الدولة في الحياة الاقتصلادية وفي تحقيبالقرن العشلرين مع  
 ضبي وتنظيم الشؤون الاقتصادية والمالية. أهمها نذكر ما يلي: ومن الأساسيةاحتياجاته 

تشللللللمل أن الخدمات الاقتصللللللادية  David Hall" & " Tue Anh Nguyen " "كل من الباح ان    ويرى 
ودعم القوى العاملة   التحتية،الاسللللللللللللللت مار في البنية  و الآليات التي تربي الإنفاق العام والنمو الاقتصللللللللللللللادي 

وتوفير التأمين ضلللللللد    الأفقر،وإعادة توزيع الدخل لزيادة القدرة الشلللللللرائية للمسلللللللتهلكين    والصلللللللحية،المتعلمة 
 1.والدعم المباشر للصناعة المخاطر،

 والثقافية:  الاجتماعية الخدمات-3
ولا تخضللللللللع لظاهرة الاسللللللللتهلاك التنافسللللللللي أو   اجتماعية،تملك الخدمات التي تشللللللللبع حاجات  وهي

 الاجتماعي وال قافي  وهي الخدمات المتعلقة بالشلأن  نظام السلوق في إشلباعها كلية  الاسلتهلاك  الاشلتراك في
 .الصحيةالخدمات و  التمدرس والتعليمخدمات ك

  والتجارية:الصناعية  الخدمات-4
خدمة   ،نفطالمؤسلللللسلللللة  ل ات الوقود والغازخدم لم ذات الطابع الصلللللناعي والتجاري الخدمات  وهي

 .خدمات الصرف الصحي للديوان الوطني للتطهير والغاز،مؤسسة الكهرباء 
بعض  فب  ذللك و يمكن أيضلللللللللللللللا أن نميز ثلاثلة أنواع من الخلدملات العموميلة و   أخرى نلاحيلة    من و 

 2:التصنيفات التالية
 .) جماعيةفردية وخدمة  خدمة(: صنفانمن حيث طبيعة الخدمة المقدمة: نجد  ✓
إجباري وخدمة ذات    اسللللللللتهلاكذات    خدمة(:صللللللللنفان نجد   الخدمة:  اسللللللللتهلاكحيث طبيعة  من  ✓

 ) .اختياري إستهلاك  
 الخدمات:نجد في هذه الحالة ثلاثة أصناف من  الخدمة:حيث طريقة تحمل تكلفة  من ✓
التلقيح،   حملات   :م ل  تتحمل تكلفتها الخزينة العمومية للدولة  تقدم دون مقابل و ) المجانية  دمات خ ( ✓
 .العمومية الإنارة

 
1  David Hall and Tue Anh Nguyen, « Economic benefits of public services», real-world economics review, issue 

no= 84, p p100 -153, UK: University of Oxford, 2018, p101. 

 . 12،31، صمرجع سابق، بلالموزاري و لبيد عماد  2



 الإطار المفاهيمي للدراسة                                                 لفصـــل الأولا
 

38 

 

الماء    الكهرباء، م ل:منها  يتحمل تكلفتها كليا وبشللكل مباشللر المسللتفيد ) ال من مدفوعة  ةخدم ( ✓
 .الصالح للشرب 

 السللللكن السلللللع :م ل دعم حكومي لها  يتحمل تكلفتها جزئيا المسللللتفيد منها والباقي) مدعمة دمةخ ( ✓
 الأساسية كمادة الحليي والخبز…ال . الاستهلاكية

  الخدمة العمومية مميزات وخصائص  :المطلب الثالث
ذي وجدت الهدف الأسللللللللمى ال وتحقيب الصللللللللالح العام هوالمنفعة العامة  المصلللللللللحة العامة:  تحقيب ✓

 1 ورقابة السلطات العمومية والمعنية. إشرافتحت  العمومية لأجله الخدمة
 والمساواة: تقتضي الخدمة وجود المساواة بين المواطنين وعدم التمييز بينهم.  العدالة ✓
ضمن    د صفة العمومية من منطلب تحقيقها للصالح العام ويشمل كافة الأفرا  ذ العمومية: تأخ  خاصية ✓

 2.الحيز الجغرافي المشترك
 ن الخدمة متواصلة وذير متقطعة.أيعني  :الاستمرارية ✓
 مع المستجدات والمتغيرات وفب احتياجات طالي الخدمة. موالتكيف: التأقل التطور ✓
 : بمعنى أن الخدمة العامة تلبي جميع المتطلبات واحتياجات المستفيد.الشمولية ✓
التوازن بين مختلع المنللاطب في تقللديم الخللدمللات وجودتهللا وقللدرة الحفللاظ    تحقيبوالفعللاليللة:    الكفللاءة ✓

 وتحقيب الاستمرارية. على الانسجام
نيللة عمومللا أو الخللدمللات: فللالخللدمللات المقللدمللة من طرف المرفب العمومي تتميز بللالمجللا  مجللانيللة ✓

 .بمبلغ رمزي أحيانا
توفيره بهلذه المهلام و   : أي علدم بيع أو تخزين الخلدملات المقلدملة وتتكفلل اللدوللةالملموسللللللللللللللليلة  علدم  ✓

 لتحقيب مطالي المواطنين.
 3.واللامركزية في إدارة المرفب العام وتحقيب الرضا العام أيضا بالشفافيةكما تتميز الخدمات العامة  ✓

 4أربع خصائص مميزة للخدمة العامة:" Afeez Kolawole Shittuالباحث " يقدم

 
،  دفاتر السياسة والقانون   «، مجلةس يان ريميلاوي، »عصرنة الخدمة العمومية المحلية: دراسة في الآليات والتحديات  1

 . 605، ص 2021، )613،602(ص ص  ،ورقلة، الجزائر: جامعة قاصدي مرباح 3: ، العدد13: المجلد 
 . 28، صمرجع سابق،  أمالبن شناف  2

3 Andrei Tudorel and others, «Characteristics of Public Service in Romania», Romania Statistical Review, N: 8, 

Bucharest: National School of Political and Administrative Studies, 2010, p55. 
4 Afeez Kolawole Shittu, Op. Cit, p3. 
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 سبي السياسة العامة فالحكومة موجودة لجعل أحكام الخدمات للرفاهية وأمن المواطنين. ✓
، الصللالح للشللرب  الماء تقديم الخدمات اللازمة والضللرورية للجمهور لللللللللللللللللبقاء عامة الناس م ل  تقديم ✓

 الكهرباء وخدمة الرعاية الصحية.
 كوكيل لإعادة التوزيع.  يعمل ✓
 كأمانة باعتبار الخدمة العامة واحتياجات الجمهور ثقة من خلال الحكومة. العمل ✓

يكون للخدمة العامة في بعض الأحيان خصائص الصالح العام )كونها ذير منافسة وذير قابلة    قد 
 . لا يقدمها السوق بشكل كاف  قد خدمات وفقًا للمعايير الاجتماعية السائدة  أذلبها(، ولكن قصاءللإ

ذالبًا ما تتطلي   فهي مخرجات يصللعي قياسللها من حيث الخصللائص الرئيسللية م ل الجودة  تتضللمن
 .مستويات عالية من التدريي والتعليم

قد يجتذبون الأشخاص الذين لديهم روح الخدمة العامة الذين يرذبون في تقديم شيء ما للجمهور أو 
 1المجتمع الأوسع من خلال عملهم.

   وأهدافها  مبادئ الخدمة العمومية :لمطلب الرابعا
 الخدمة العمومية ئمباد: أولا

 :le principe de continuité)) الاستمرارية مبدأ-1
مهما كانت   ةالخدمة وبصللللللفة متواصلللللللة وذير متقطع ية فيسللللللتمرار الاالانتظام و ضللللللمان   به  يقصللللللد 

بحيث تقدم الخدمة في إطار التلاؤم والانسلجام   في كل الظروف  المواطنينحاجيات    إشلباعبهدف    الظروف
 2ذلك يعتبر مبدأ الملاءمة كأساس لمبدأ الاستمرارية.المواطنين وتتغير الحاجة بتغير الظروف لمع رغبات  

  1996من خلال دسلللللللللللتور الجزائر لسلللللللللللنة  وذلك    لأهميته،وقد تم تكريس هذا المبدأ دسلللللللللللتوريا نظرا  
الجمهوريلة يسللللللللللللللهر على ن رئيس أعلى "    (90الملادة  )تنص    حيلث   ،16/01لقلانون رقم  المعلدل والمتمم بلا

 3استمرارية الدولة والعمل على توفير الشروط اللازمة للسير العادي للمؤسسات..."
 4."أيضا على " أن الوزير الأول يسهر على حسن سير الإدارة العمومية (99المادة ) تنص كما و 

 
1 Emmanuel Moore Abolo, Public Service Reforms: Objectives, Principles, Outcomes & Role of International 

Organizations, Nigeria: The Economic Think-tank Centre, 2019, p3.  

 . 73، صمرجع سابق بضياف زهير،  2
القانون رقم    3 الديمقراطية الشعبية،  الجريدة ،  2016مارس    06، المؤر  في  )  90المادة    (،01/ 16الجمهورية الجزائرية 

 .11، ص 2016مارس   07، المؤرخة في  14، العدد رقم:  الرسمية
 . 13(، ص99، )المادة  المصدر نفس  5
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مرهون    فاسللللللللتمراريتها  الخدمات العمومية  ترتكز عليهامبدأ الاسللللللللتمرارية من أهم المبادئ التي    يعتبر
 احتياجات المواطنين.مع  بارتباطهاعلى استمرارية الدولة واستقرار مؤسساتها وهياكلها 

 :والملائمة التكيف مبدأ-2
 المواطنين تبعللا لتغير   طلبللات في إطللار التلاؤم والانسلللللللللللللللجللام مع    يكون   الخللدمللة  م يتقللد   أن   ووه
"مبدأ الملائمة"   يعد   ذاله  العامة،يجي أن تتلاءم والمصلللللحة  ف وتطور الحاجات  والمسللللتجدات  الظروف  

 1كأساس "لمبدأ الاستمرارية".
المادة )جاء في  ث منها: حية  يكرس المشلللللرع الجزائري هذا المبدأ من خلال عدة نصلللللوص قانون  وقد 

تضللللللع تحت   أنويجي   تسللللللهر الإدارة دوما على تكييف مهامها وهياكلها مع احتياجات المواطنينأن    (06
 2.ةتصرف المواطن خدمة جيد 

 :المساواة مبدأ-3
  التزام الجهات المعنية والمخولة بتقديم الخدمات العامة التي تعود بالنفع العام لجميع مطالي المواطنين 

  التي يكفلها القانون.وتكون المعاملة بالتساوي لمختلع الأفراد مع توافر الشروط  بينهم،دون تمييز 
عمومية    وهو  خدمة  على  الأفراد  موحدةحصول  نفس  الدفع  طريقة    وبنفس  بطريقة  على  يحصلوا  وأن 
 3. وبصورة عادلة ودون التمييز بين الجميع   ءاست نا الخدمات للجميع دون    إتاحةتضمن    التي  الضمانات 

المسلاواة يعني ضلمناً ضلمان المسلاواة في الحصلول على حب الخدمات وبالتالي يعد المبدأ العام  مبدأ
 للمساواة أحد العناصر المركزية للهوية الدستورية للدولة.

ضلللللللللمان    المنظمات الى  تسلللللللللعى  أن  والتي تنص على،  (34المادة  )ذا المبدأ في  ه ويتجسللللللللد 
وتحول دون  المواطنين  ب  يالّتي تع  الحواجزفي الحقوق والواجبات بإزالة    الوطن  أفراد  كلمسللللللللللللاواة  

 4.والّ قافيّة  ة الجميع الفعليّة في الحياة السّياسيّة والاقتصاديّة والاجتماعيّةكمشار 

 
 "،دراســـــة على قطاع البريد والاتصـــــالات في الجزائر"التســـــويق في مؤســـــســـــات الخدمات العمومية عبد القادر برانيس،   1

، ص ص 2006/2007علوم التسليير، جامعة الجزائر: كلية العلوم الاقتصلادية(،  مقدمة لنيل شلهادة الدكتوراه في    )أطروحة
(124 ،125.) 
يوليو   04الموافب ل    1408ذو القعدة عام    20، المؤر  في  131/ 88مرسوم رقم    الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  2

 . 1014، ص 27، العدد: الجريدة الرسمية، ينظم العلاقات بين الإدارة والمواطن، 1988سنة 
المجلة  ذالم الهام مصطفى، »الحكومة الالكترونية كمدخل للإصلاح الإداري أسس نظرية وأليات التطبيب تجربة الجزائر«،    3

 . 223، ص2018  مصر، ،02العدد:، 50 لد:مجال، المصرية لعلوم المعلومات
 . 05، ص(34 المادة) ، الجريدة الرسميةالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  4
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 الخدمة العمومية فأهدا: ثانيا
 : الإدارية والاقتصادية الأهداف-1
ورسلكلة  النمو الاقتصلادي القومي ورفععالية  الجودة  الذات توفير مختلع الخدمات الإدارية   تتضلمن ✓

 1.الإداري المورد البشري في الجاني 
الدعم اللازم للجواني    توفيرو   تحقيب الاستقرار وضمان السيرورة المجتمعيةخدمات التي من شأنها    تقديم ✓

 الاقتصادية.المهارة الإدارية و والخبرة عبر رفع الكفاءة  والإدارية الاقتصادية
رشلللللللللليد الإدارة العامة وتعزيز  وت  المجتمع الاقتصللللللللللادية في  تنميةالالمسللللللللللاهمة في التعويض المالي و  ✓

 2التسيير العقلاني في الشؤون والمعاملات الإدارية.
الإداري والسلللللللللللعي لترشللللللللللليد الإدارة العامة   والاهتمام بالجهازالتوزيع العادل للموارد المادية للمجتمع   ✓

 3.الحسن للقطاع العام وتفعيل السيروتنمية وتكوين المورد البشري  صور الفساد الإداري مختلع محاربة و 
 السياسية والاجتماعية:  الأهداف-2
الموجودة والدفاع عنهم من    المختلفة  الاجتماعية  وحماية الأنظمة  السلللياسلللي  والاسلللتقرارالأمن    توفير ✓

 4جميع الاعتداءات الداخلية والخارجية.
 الفردية من الانحرافات. ت السلوكياالاجتماعية السليمة وضبي  التنشئة ✓
 .بمستويات التعليم والسعي في نشره وتعميمه على مختلع فئات المجتمع الارتقاء ✓
تدعم موقع و  العمومية هي جوهر الحياة بالنسللللللللللللللبة للمواطن ومرتكزات التقدم للمجتمع  الخدمات  إن ✓

الخدمات العمومية المقدمة   مسللتوى و  الحكومة أو القائم على تقديمها إذا كانت تقدم بطريقة ترضللي المواطن
 5.هو معيار لمدى التنمية في المجتمع

 
 . 267، صمرجع سابقمهدي مراد ويحياوي نصيرة،  1

2  Ali hachim, laid rai, « The role of public service délégation contracts in financing local authority budgets in 

Algerian législation », Psychology and Education: A Multidisciplinary Journal, vol :61, no=9, p p 695-715, 

National Centre for Turkey, 2024, p700. 

، )أطروحة دكتوراه في العلوم السياسية تخصص  دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائررانية هدار،    3
 . 90ص ، 2017/2018: كلية الحقوق والعلوم السياسية(،1الادارة العامة والتنمية المحلية، جامعة باتنة 

 .267، صمرجع سابقمهدي مراد ويحياوي نصيرة،   4
ــيةذنية نزلي، »دور الإدارة الالكترونية في ترقية خدمات المرافب العمومية المحلية«،  5 ــياســــ ، مجلة العلوم القانونية والســــ

 .183، ص2016، الجزائر: جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي، 12العدد:
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 1العمومية المقدمة ومن خلال مهامها تهدف الى: فالخدمة
 .على الانسجام الاجتماعي والشعور بالمواطنة المحافظة ✓
  .إلى المساهمة في تشجيع الاستعمال الفعال والعادل للموارد المشتركة أيضا وتهدف ✓
 الاجتماعي. والحرمانداهرة الفقر  محاربة ✓
 .في تقليص الفوارق بين المواطنين بشكل فعال تساهم  ✓

الخدمة العامة  الجمهور، وتحملسللتجابة لاحتياجات  واالبناء للللللللللللللللللحكومة   العامة تم ل جسللر لخدمةا
تقديم خدمات رعاية اجتماعية مهمة قادرة على تحسلين    بغيةلسلياسلات والبرامج  لمسلؤولية الصلياذة والتنفيذ  

 2.مستوى المعيش
ا لكللل من العمليللات اليوميللة للللدولللة وقللدرتهللا على إدارة عمليللات التنميللة    يعتبر القطللاع العللام محوريللً

بفعالية وتوفير السللللللللع والخدمات العامة الشلللللللاملة وتوزيعها بشلللللللكل عادل بين السلللللللكان، لضلللللللمان التغلغل، 
 3.ولتخصيص وتوزيع الموارد وإنفاذ القواعد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ــاديالموسللللللللللوعة الجزائرية للدراسللللللللللات السللللللللللياسللللللللللية والاسللللللللللتراتيجية«،  صلللللللللخري محمد، »  1   : ، عبر الوييالقاموس الاقتصــــ
  dz.com-https://www.politics، :2021/ 31/03تاري  الاطلاع في. 

2 Afeez Kolawole Shittu, Op. Cit, p5. 
3 Emmanuel Moore Abolo, Op. Cit, p8. 

https://www.politics-dz.com/
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 ماهية الخدمات الصحية   :لمبحث الرابعا
تطرقت العديد من الدراسلات الحدي ة موضلوع الخدمة الصلحية وتناولت من خلالها عدة مفاهيم حول 
طبيعلة الخلدملة الصللللللللللللللحيلة، حيلث تنلاولهلا البعض بلاعتبلارهلا عملا تقنيلا مرتبطلا بلالعلوم الطبيلة ومتطلبلاتهلا  

صللللللللادية وتنموية  المعرفية والبعض الآخر تناولها من منظور اجتماعي وبعضللللللللهم تطرق اليها من زاوية اقت
 وفيما يلي سنتطرق لأبرز التعريفات.

 الخدمات الصحية  تعريف :المطلب الأول
 الأمراض الفرد الإصلللللللابة من مختلع    لتجنيي   وتسلللللللتعملبانها مجموعة من الخدمات الوقائية  تعرف

وقاية من الامراض المعدية وتقديم  وتشلللللللمل التغذية السلللللللليمة والكشلللللللع الطبي الدوري الشلللللللامل وال  ،والأوبئة
  1مع توفير كافة الأجهزة والوسائل العلاجية. الأفراد الرعاية الصحية لكافة 

تحقب له حالة التي حصللللللوله على الخدمة وبالمسللللللتفيد    ي يتلقاهاالمنفعة الت  إنهاأيضللللللا على   وتعرف
 2.والعلل الأمراض فقي علاإ مكتملة من السلامة الجسمانية والعقلانية والاجتماعية وليس 

حاجات   إشباعالنشاط الذي يقدم للمنتفعين والتي تهدف الى    أنهاتعريف الخدمة الصحية على    ويمكن
مزيج متكامل من العناصر   إلابيع سلعة ما او خدمة وماهي    يورغبات المستهلك النهائي حيث لا ترتب
 3.رضا معين للمستفيد  إشباعهاالملموسة والغير الملموسة والتي تحقب 

مختلع الودائع التي تسلللللللللللللتدعي إشلللللللللللللباع المطالي الإنسلللللللللللللانية المتعلقة بالبقاء   :أيضلللللللللللللا وتعرف
 .بشكل مباشر والاستمرارية

  والقدرة على ، الاجتماعية وذيرها  والتعليمية  ع الاقتصادية ائكالود  مواطنينالأخرى لل  مهامبال  تعلبوت 
 4تمكين الدعم لقدراته البيئية، الحسية والنفسية بما يمكنه من تحقيب الأداء المطلوب.   عبرالبيئي   لتأقلما

 
اسلللتخدامات التكنولوجيا بالمؤسلللسلللات الاسلللتشلللفائية الجزائرية ودورها في ترقية الخدمات الصلللحية: المؤسلللسلللة " سلللارة تيتيلة، 1

أعمال المؤتمر ال اني والعشللللللرون للاتحاد العربي للمكتبات   مداخلة ضللللللمن،  "بسللللللكرةالاسللللللتشللللللفائية العمومية أولا جلال ولاية 
 نظم وخدمات المعلومات المتخصللللللصللللللة في مؤسللللللسللللللات المعلومات العربية: الواقع، التحديات، والطموح،حول:  والمعلومات 

 .2056، ص2011دار المنظومة، السودان:
 . 87، ص1988، عمان: دار الحامد للنشر والتوزيع،تسويق الخدمات الصحيةالمساعد زكي خليل،  2
مجلة اقتصاد   طارق بن قسمي، »دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات في المؤسسات الإستشفائية العمومية«،   3

 . 28، ص2017  ، ، الجزائر: جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي 02: ، العدد 02: ، المجلد  والأعمال المال 
  ، 90:، العددمجلة الإدارة والاقتصاد  «،تقانة المعلومات من أجل ضمان الخدمة الصحية  ، »استخدامالرزاقآلاء نبيل عبد  4

 . 287ص ، 2011 العراق:
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حاجات ورغبات المسللللللتهلك النهائي حيث لا   تهدف إلى إشللللللباع يللمنتفعين، والتالذي يقدم    النشللللللاط
 1.ترتبي ببيع سلعة أو خدمة أخرى 

في الأوقات التي كان فيها في  على المنافع العامة الحصللولمن اجل تم تشللكيلها    الصللحية  الخدمات 
اسللللتمرت الخدمات  يبحث عن وتوفير طريقة التعامل مع المرض ليس علاإ المرضللللىو حالة تنقل مسللللتمر 

 2مناطب. الصحية في مناطب جغرافية مختلفة
 تعريف الخدمة الصحية من خلال تقسيمها إلى قسمين:  يمكن

  مباشرة، وتشملبصحة الفرد بصورة    تعلقةمالصحية ال  ت كالخدما  (:العلاجيةالصحية    الخدمات)-1 
أو من خلال    في عين المكانخدمات التشخيص وخدمات العلاإ سواء تم ذلك بالعلاإ الدوائي المباشر  

 3.داخل المستش يات  سريريهتحتاإ رعاية   أوليةخدمات صحية 
بالخدمات الصللللللللللللحية البيئية وتتعلب بحماية الأفراد من    فوتعر    :الخدمات الصــــــــحية الوقائية ة-2 

الأمراض المعدية والأوبئة والحماية من التدهور الصللللللحي الناتج من نشللللللاط الأفراد والمشللللللروعات الملوثة  
للبيئة، وتتعلب بصللللللحة الشللللللخص بصللللللورة ذير مباشللللللرة تشللللللمل خدمات التطعيم ضللللللد الأمراض الوبائية  

 4وخدمات رعاية الأمومة والطفولة.
منها   وقائيةالو   يةعلاجال الكاملةصلحية  الرعاية  الوفر للسلكان حيث تالمسلتشل يات مكانًا للرعاية    تعتبر

فعالة وذات الصلللحية الرعاية  ال من خدمات   منافع صلللحيةالمريض باسلللتمرار من خلال توفير   إسلللعاد  بهدف
احتياجات المريض والتي تتوافب خصللللائصللللها    التي تلبي  السللللريريةكفاءة وفقًا لأحدث الإرشللللادات والمعايير 

  5.وميزاتها مع المريض 
التي من شلأنها أن   الوسلائل المتاحةالرعاية الصلحية ودعمه داخل وخارإ المسلتشل يات بشلتى   وتوفير

 .تجعل الفرد يتأقلم مع بيئته
 

 . 97، ص 1991، مصر: ايتراك للنشر والتوزيع، تسويق الخدمات الصحية، فوزي شعبان مذكور 1
2
  Şafak Taner and Saliha Özpınar, «The Evolution of the Concept of Health Services», Global Advanced Research 

Journal of Medicine and Medical Science, Vol: 4, n: 9, pp 394-401, turkey, 2015, p395. 

، )رسللالة لنيل الإسـتشـفائيةنظام المعلومات كأداة لتحسـين جودة الخدمة الصـحية بالمؤسـسـات العمومية  ،  سللويسللي  دلال 3
  ،شللللللهادة الماجسللللللتير تخصللللللص نظام المعلومات ومراقبة التسلللللليير، جامعة قاصللللللدي مرباح ورقلة: كلية العلوم الاقتصللللللادية

 .43ص، 2013
 . 26، ص2006، الطبعة ال انية، القاهرة: مكتبة القدس، اقتصاديات الخدمة الصحيةطلعت الدمرداش،  4

5  Rula Al-Damen  ,«Health Care Service Quality and Its Impact on Patient Satisfaction "Case of Al-Bashir 

Hospital"», International Journal of Business and Management, Vol: 12, No: 9, Canada: Published by 

Canadian Center of Science and Education, 2017, p140. 
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خلال التعلاريف السللللللللللللللابقلة يمكن تعريف الخلدملة الصللللللللللللللحيلة بلانهلا: مختلع الخلدملات التي تقلدم   ومن
للمريض منذ دخوله الى المسللتشللفى أو المركز الصللحي الى ذاية خروجه منه بهدف العلاإ ومتابعة حالته  

 .الطبيعيةالصحية ورعايته وتحسين وضعيته وصولا الى حالته 
وضللللللللللمان وقايتهم   الأفراد الصللللللللللحية هي امتداد للخدمة العمومية تهدف الى حماية    فالخدمات  وبذلك

 .بصورة مباشرة وذير مباشرة من كافة المخاطر والأوبئة
 مستويات الخدمات الصحية  :المطلب الثاني

تسليم الخدمة    المرضى( تتضمن )للمستهلكين  مجموعة من المنافع    بتوفير  المؤسسات الصحية  تقوم
إلى العديد من الخدمات الأخرى التي ترتبي بأنشطتها والتي تسمى    ةالأساسية، إضافالخدمة    الجوهر أو

 التالي:  الشكل هيوضح كما للجوهربالخدمات التكميلية الداعمة 
 1  ةزهرة الخدمة الصحية  مستويات الخدمة الصحية:  2ةالشكل            

 
 يتضح لنا مستويين للخدمة الصحية هما: السابب الشكل خلال من
 المريض. يحتاجهالأساسية والتي تتم ل في جوهر الخدمة الصحية أي كل ما  ة: الخدمالأولالمستوى  

الخدمات الصللللللللحية ال انوية وهي الخدمات التكميلية التي تقدمها المؤسللللللللسللللللللات   يتضللللللللمن  الثاني:المســـــتوى  
  خرى.أإلى  تختلع من مؤسسة يالجوهر، وهالصحية وتكون مرافقة للخدمة 

 
، الأردن: دار الأســـــــــس العلميــة لتســـــــــويق الحــديــثمن إعللداد الطللالللي بللالاعتمللاد على حميللد الطللائي وآخرون،    1

 . 75، ص2007اليازوري، 
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 الصحيةالخدمات  : أنواعثالثالالمطلب 
 الفردمرتبطة بصحة الصحية ال خدماتال أولا:

  مالأطفال، قسجراحة  مالداخلية، قسقسم الأمراض  الأقسام: ذهبتشخيص العلاإ من خلال ه بوتتعل
والطوارئ   الإستعجالات   موالإنعاش، قسالتخدير    مالطبيعي، قسالعلاإ الفيزيائي    مالنساء، قسالتوليد وأمراض  

 الأشعة.  مالمخبر، قس قسم
 مساعدةخدمات صحية   :ثانيا

ويندرإ ضللمنها خدمات   المسللتشللفى،كل ما يتعلب بالرعاية السللريرية داخل المؤسللسللة الصللحية  تشللمل
 الصيدلة. وخدمات التمريض 
 هما:وتنقسم الى قسمين  والصحية الطبية الرعاية  :ثالثا
 الطبية الرعاية-1

والعلاجية والتأهيلية والاجتماعية والنفسللللية المتخصللللصللللة    الخدمات التشللللخيصللللية  على  تشللللمل والتي 
والخدمات المخبرية  والطوارئ والخدمات التي تقدمها الأقسللللللام الطبية والعلاجية بما فيها خدمات الإسللللللعاف 

 1.ذائيةالصيدلانية والغ
 الأولية  الصحية الرعاية-2

التشخيص والعلاإ    روالمعززة، وتوفيتزيد من الكفاءة عن طريب تحسين إتاحة الخدمات الوقائية    فهي
والتي ينصي تركيزها    الأفراد   الحالات المرضية، وضمان تقديم الرعاية التي تركز على  لمختلعالمبكرين  

 2التي يمكن تجنبها. و  هادخول ككل وتحد من حالات دخول المستش يات ومعاودة الفرد على احتياجات 
  البيئيةالخدمات الصحية   :رابعا

بالحماية من الأوبئة، الأمراض المعدية والتدهور الصللللحي الناتج عن سلللللوك الأفراد وأنشللللطة   وترتبي
المؤسلسلات، وهي خدمات صلحية وقائية تقي الفرد من الأمراض كاللقاحات، وخدمات الرقابة الصلحية على 

 .متاجر الغذاء، خدمات مكافحة الحشرات الضارة، إضافة إلى خدمات الإعلان ونشر الوعي الصحي

 
انعكاسات أنماط تسيير المؤسسة العمومية للصحة بالجزائر على نوعية الخدمات دراسة حالة  بن فرحات عبد المنعم،    1

)رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة، جامعة محمد   ،عينة من المؤسسات العمومية للصحة
 . 32، ص 2017/2018خيضر بسكرة: كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير(، 

، نيويورك: تقرير جمعية توفير الرعاية الصحية الأولية من أجل تحقيق التغطية الصحية الشاملة   منظمة الصحة العالمية،  2
 .4، ص 2019أفريل   1، 13:الصحة العالمية ال انية والسبعون، البند
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 1الخدمات الصحية أيضا إلى: تصنع كما
 الأساسية:  الخدمات-1

العلاإ الطبيعي،    الدم،بنك   الطوارئ،وأقسللللام  الجراحية، العلاإ الوقائية، العمليات الخدمات  وتشللللمل
الجهاز التنفسلللللللللللي، العناية   إالوقت( وعلاالمولودين قبل   الأطفال)  المبسلللللللللللترينالصللللللللللليدلة، رعاية الأطفال  

خدمات    التأهيل،المركزة، التصلللللللللللللوير بالأشلللللللللللللعة الإلكترونية، الخدمات النفسلللللللللللللية للطوارئ، خدمات إعادة 
اجتماعية، العلاإ المهني، العلاإ بالأشلللللللللللعة وقسلللللللللللم جراحة القلي والإنعاش، زراعة الأعضلللللللللللاء، خدمات  

  .التدريي والتعليم الصحي
 المساعدة: الخدمات-2

الخدمات التي تقدمها المؤسلللسلللات الصلللحية عند إقامة المريض كالمبيت والغذاء، والخدمات  وتشلللمل
التي تؤديها الآلات والأدوات المسللللللللتخدمة في تسللللللللهيل عملية التشللللللللخيص والعلاإ، إضللللللللافة إلى الخدمات 

 ومختلع الرعاية الصحية. الوقائية
 الخدمة الصحية  أهدافو  المطلب الرابع: خصائص

 الخدمة الصحية: خصائص :أولا
دون    له الحب في الانتفاع بما يقدم له من خدمات ف طالي الخدمة  لعدم التملك للخدمة    خاصللللية ✓

 .التملك المادي له
  .غير الماديالالطابع تتميز بالصحية منتج ذير ملموس  الخدمة ✓
 2ساعة.   24/  24مدار اليوم،  ىبالاستمرارية وعدم القابلية للتأجيل، وذلك عل  صعالصحية تت  الخدمات  ✓
   . عادة لا يشرع في إنتاإ الخدمة إلا عند الطلي   منتج ومقدم الخدمة ومستهلكهاالعلاقة تداخل بين    وجود ✓
الاجتماعية، ال قافية،    تقدم لكل أفراد المجتمع، بغض النظر عن مسللللللللللللللتوياتهم  الصللللللللللللللحية  الخدمات  ✓

منهللا، أفراد، هيئللات    تهللدف إلى تقللديم منفعللة عللامللة لمختلع الأطراف المسللللللللللللللتفيللدةو   التعليميللة أو المللاديللة
 .وتنظيمات...ال 

والتنظيمات الصلللادرة عن    الخدمات الصلللحية بكونها مراقبة بشلللدة، حيث أنها تخضلللع للقوانين  تتميز ✓
 .وبكي ية تقديمها الدولة، وذلك فيما يتعلب بطبيعة الخدمات المقدمة

 
 . 5،29429صص ،  2006، الأردن: دار المناهج للنشر والتوزيع، تسويق الخدمات وتطبيقاتهازكي خليل المساعد،  1
المجلد   مجلة الاقتصاد والمجتمع،بلال، »جودة الخدمات الصحية الخصائص: الأبعاد والمؤشرات«،    بديسي فهيمة وزويوش  2
 . 139،140، ص ص2011، الجزائر: جامعة منتوري قسنطينة،07، العدد: 07:
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ذير متجددة بنفس مسلللللللتوى الأداء أذلي الأحيان المحافظة على نفس المسلللللللتوى    الصلللللللحية الخدمة ✓
 لأداء الخدمة المطلوبة، فكل حالة تتطلي خدمة معينة وخلال لحظة زمنية معينة.

 .يحدث في نفس الوقت  الذي الاستهلاكو  الإنتاإعدم الانفصال والتلازم بين  ✓
 .إلى آخر ومن زبون إلى آخر ومن مؤسسة إلى أخرى   حينمن    الأداءفي مستوى    التباين ✓
من الخصلائص التي تميز الخدمة الصلحية فهي تعتمد على     افة اسلتخدام عنصلر العمل ك  وتعد  ✓

ي يبين مدى التكامل والاعتماد المتبادل بين \العديد من الموارد البشللرية ذات التخصللص المتفاوت وال 
 1مختلع التخصصات.

 2:تتميز بها الخدمات الصحية من بينها أخرى  عدة خصائص  هنالك ✓
اختلاف الامراض يتطلي من  بالتخصلللللللللصلللللللللات  في   الصلللللللللحية: فالتنوعقلة التنميي والتوحيد للخدمة  ✓

 .الخدمةخلالها تقدير الطلي على 
 لخدمة يشكل صعوبة في التنبؤ بالطلي.لتجانس ال  الصحية: عدم بالطلي على الخدمة    التوقع  ✓

 الخدمة الصحية  هدافأ :ثانيا
 3ذكر أبرزها:أهم الأهداف الاستراتيجية للخدمات والرعاية الصحية ن ومن

 .من عيء الامراض والأوبئة على المجتمع التقليل ✓
نوعية حياة الفرد عن طريب توفير الخدمات الصلحية التعزيزية والوقائية والعلاجية والتأهيلية    تحسلين ✓

 لجميع فئات الأعمار طوال حياتهم.
 .معدية والغير المعديةللأمراض  لتصديا ✓
 .الحلول المناسبة للسيطرة والقضاء على المشاكل الصحية وضع ✓
 وتوفير الرعاية الكاملة لهما. صحة الأم والطفل تحسين ✓
 ومكافحتها والسيطرة عليها. في المجتمع والمتوطنة الأمراض الشائعة علاإ ✓
 .والتحصين ضد الأمراض المعدية خاصة أمراض الأطفال لتطعيما ✓

 
 .29، صمرجع سابقإبراهيم طلعت الدمرداش،  1
حالة المؤسلسلة الاسلتشلفائية محمد بوضلياف "عبد القادر، »دور التحسلين المسلتمر في تفعيل جودة الخدمات الصلحية   دبون  2

، الجزائر: جامعة قاصلدي مرباح ورقلة، كلية العلوم الاقتصلادية والتجارية وعلوم التسليير، 11، العدد:مجلة الباحث«،  "بورقلة
 .216، ص 2012

مجلة الجودة عبد الرحمن المحمادي وناصللللر الصللللاعدي، »الرعاية الصللللحية الأولية هي مفتاح تحقيب الصللللحة للجميع«،  3
 .2016 أوت 25تاري  الاطلاع: ، quality.net-https://m : ، عبر موقع الوييالصحية

https://m-quality.net/
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 .الأساسيةالأدوية والمستلزمات  وتوفير الصحة النفسية تعزيز ✓
 ومرافقتهم. الرعاية الصحية للمسنين تفعيل ✓
طوير البنية التحتية لمرافب الرعاية الصلللللللحية  وت والمتابعة والتقييم المسلللللللتمر  الإشلللللللرافوتقوية    عزيزت ✓
 .الرعاية الصحية لذوي الاحتياجات الخاصة وتفعيل الأولية
بما يتناسلللي مع  و فئاته    على اختلاف  المجتمعالى كافة  الخدمات الصلللحية الشلللاملة  وصلللول  سلللهيلت ✓

 الضرورية. احتياجاتهم
 تهدفو  أهداف التنمية المسللللللتدامة في  ويتجسللللللد   لتغطية الصللللللحية الشللللللاملة هدف مهم ونبيلا  تحقيب

الأمن الصللحي والوصللول الشللامل إلى خدمات الرعاية الأسللاسللية دون  التغطية الصللحية الشللاملة إلى توفير
 1.والمجتمعات للأفراد والأسر  ضائقة مالية
ينبغي أن يكون   ولكن  إنتاجية،أك ر   مجتمعات ل  الى الانتقال  يقودنا  أهداف الخدمات الصللللحية  تحقيب

تم إحراز تقدم كبير في تحسللين  حيث    السللكان،المسللاواة لجميع  تقديم الرعاية في الوقت المناسللي وعلى قدم 
على سلللبيل الم ال فيما يتعلب بمعدلات البقاء   العالم،في جميع أنحاء   بعض جواني جودة الرعاية الصلللحية

 .وتوفير اللقاحات للعديد من الأمراض والأوبئة الخطيرة والمعديةعلى قيد الحياة من السرطان والوفيات 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 WHO, OECD and The World Bank, delivering quality health services: a global imperative for universal 

health coverage, Printed in Switzerland, 2018, p16. 
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 لاصة الفصل خ
 سلللللللتراتيجية،الإ ا ملللللللنأن كلللللللل مللللللن العناصلللللللر الملللللللذكورة سلللللللابق نجلللللللد هلللللللذا الفصلللللللل  خلاصلللللللةفللللللي 

 بحيللللللث كلللللللفيمللللللا بينهللللللا  تتللللللداخلالصللللللحية  ةالخللللللدمات العموميللللللة، الخدمللللللالخللللللدمات الرقميللللللة،  الرقمنللللللة،
أن  عتبللللارإبتصللللي جميللللع الأطللللراف فللللي خدمللللة المصلللللحة العامللللة و الطللللرف الأخللللر يكمللللل طللللرف فيهللللا 

وذلللللللك لأنهللللللا تللللللرتبي بشللللللكل مباشللللللر فللللللي حيللللللاة  ،متللللللداد للخللللللدمات العموميللللللةإالخدمللللللة الصللللللحية هللللللي 
وتقللللديم  والأمللللراض  الأوبئللللةالمجتمللللع وتلعللللي دورا حيويللللا مللللن خلللللال الوقايللللة مللللن مختلللللع  أفللللراد وصللللحة 

تطللللرق إلللللى ال وتللللم ،و تللللوفير خللللدمات العلللللاإ لكافللللة شللللرائح وفئللللات المجتمللللع  الأوليللللةالرعايللللة الصللللحية 
علللللللللى اخللللللللتلاف  وأهميتهللللللللا فللللللللي الإدارة الحدي للللللللة لتكنولوجيللللللللا المعلومللللللللات المفللللللللاهيم العامللللللللة والأساسللللللللية 

قويلللللة لللللللتعلم والبحلللللث وتسلللللاهم فلللللي نشلللللر المعلللللارف ومختللللللع  أدوات والتلللللي تلللللوفر  الاتجاهلللللات والملللللدارس
العلللللللوم، كمللللللا تسللللللاهم تكنولوجيللللللا المعلومللللللات وجميللللللع تقنيللللللات الاتصللللللال الحدي للللللة فللللللي تحسللللللين كفللللللاءة 

الخللللدمات  تللللم تعريللللفكمللللا  ،وسللللرعةالخللللدمات الحكوميللللة وتقللللديمها بشللللكل نللللوعي وبطريقللللة اك للللر سللللهولة 
للدوللللللللة الحدي لللللللة وتشلللللللمل هلللللللذه الخلللللللدمات مجموعلللللللة واسلللللللعة ملللللللن  أساسللللللليةباعتبارهلللللللا ركيلللللللزة  العموميلللللللة

علاقللللللللة  أثللللللللر المجللللللللالات والقطاعللللللللات م للللللللل : الصللللللللحة، التعللللللللليم، النقللللللللل، السللللللللكن ...اللللللللل ، وتوضلللللللليح
عنصلللللللر الخلللللللدمات  ملللللللن خللللللللال طلللللللرح وإبلللللللراز التكاملللللللل بلللللللين الخدملللللللة الصلللللللحية والخلللللللدمات العموميلللللللة

لان الخدمللللللة الصللللللحية لا  وعللللللافيتهمالصللللللحية كعنصللللللر هللللللام وأساسللللللي للحفللللللاظ علللللللى سلللللللامة الأفللللللراد 
وتعتبلللللر الخلللللدمات الصلللللحية كعاملللللل اسلللللتقرار ملللللن خللللللال صلللللحة   ،تعملللللل بمعلللللزل علللللن الخدملللللة العاملللللة

السللللللكان الجيلللللللدة التلللللللي تللللللنعكس عللللللللى تماسلللللللك المجتملللللللع وتحقيللللللب الاسلللللللتقرار الاجتملللللللاعي والسياسلللللللي، 
الجيللللدة، ومللللن خلللللال هللللذا الفصللللل مللللن اتخللللاذ القللللرارات السللللليمة و  الأفللللراد فالبيئللللة الصللللحية الجيللللدة تمكللللن 

ودورهللللا فللللي تقللللديم وتللللوفير  الخدمللللة الصللللحيةجللللودة و  تكنولوجيللللا المعلومللللات العلاقللللة بللللين  إبللللراز تللللم أيضللللا
تعلللللللد  تكنولوجيللللللا المعلومللللللات  أنباعتبللللللار  ،علللللللى أحسللللللن وجلللللله الخللللللدمات الإنسللللللانية بالدرجللللللة الأولللللللى

فللللي قطللللاع الصللللحة مللللن حيللللث تحسللللين التشللللخيص والعلللللاإ وتللللوفير  الإيجللللابيللتغييللللر  أساسللللياا رّكللللمح
الرعايللللللة الصللللللحية عللللللن بعللللللد بواسللللللطة التطبيقللللللات والبللللللرامج والللللللنظم  وأثبتللللللت الجهللللللد وتقليللللللل التكللللللاليف، 

بالمرضللللللى،  الأطبللللللاءالمعلوماتيللللللة مللللللن تسللللللهيل إدارة المعلومللللللات الصللللللحية وتبسلللللليطها وتحسللللللين علاقللللللة 
وتبلللللللادل المعلوملللللللات والبيانلللللللات الطبيلللللللة بصلللللللورة سلللللللريعة ودقيقلللللللة مملللللللا سلللللللاعد فلللللللي تطلللللللوير العلاجلللللللات 

 المؤسسلللللللات الاستشلللللللفائيةتعزيلللللللز  الدوللللللللة وعليللللللله يسلللللللتلزم عللللللللى الجديلللللللدة وتحسلللللللين الرعايلللللللة الصلللللللحية،
، وهلللللذا لا يلللللأتي إلا للاسلللللتراتيجية الموضلللللوعة والتقنيلللللات الحدي لللللة والملائملللللة المتاحلللللة الوسلللللائلودعمهلللللا ب
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 ،يللللللللةوأنظمللللللللة وشللللللللبكات وتطبيقللللللللات التكنولوجيللللللللا المعلوماتبتللللللللوفير بنيللللللللة تحتيللللللللة متطللللللللورة مللللللللن أجهللللللللزة 
وتوسلللللليع نطللللللاق الوصللللللول الللللللى الرعايللللللة  وتوفيرهللللللا علللللللى احسللللللن وجلللللله، لتحسللللللين الخللللللدمات الصللللللحية

الرقمنللللللة الصللللللحية  أهللللللدافلتحقيللللللب  الأساسلللللليةتللللللوفير مجموعللللللة مللللللن المتطلبللللللات  الصللللللحية مللللللن خلللللللال
والمعلللللللدات اللازملللللللة للمؤسسلللللللات  الأجهلللللللزةوتلللللللوفير  ،لاسلللللللت مار فلللللللي البنيلللللللة التحتيلللللللة الرقميلللللللةوالسلللللللعي ل

التلللللي تتناسلللللي ملللللع الاحتياجلللللات الاستشلللللفائية وحمايلللللة  والإنترنلللللت الصلللللحية وربطهلللللا بشلللللبكات الاتصلللللال 
وتكللللللون سللللللهلة النفللللللاذ وبتكلفللللللة معقولللللللة لتسللللللتغل علللللللى نطللللللاق  البيانللللللات والمعلومللللللات الطبيللللللة للمرضللللللى،

 .ينطنالموا كافة ترجع بالنفع على التي أوسع في مجال القطاع الصحي
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 الإلكترونية في الإدارة العمومية إستراتيجية الجزائر  الفصل الثاني  

 الفصل الثان 
إستراتيجية الجزائر الإلكترونية في 

 الإدارة العمومية 
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في عصللللللرنا   الحكومات والمنظمات   اهتمامات  أبرزأحد    أصللللللبحت تقنيات الاتصللللللال الحدي ة تشللللللكل
الحلاجات العلامة لأفراد المجتمع    إشللللللللللللللبلاعمن اجل  ها يتم تقلديم أفضللللللللللللللل الخلدمات عن طريقالتي  و  الحلالي،

لوضلللللللع اسلللللللتراتيجية وطنية شلللللللاملة   الجزائرية  وهذا ما دفع الدولة ،وفي أقل وقت ممكنوبصلللللللورة مسلللللللتمرة  
  خدمات لأكبر عدد ممكن من المواطنينأفضلللللللللل المن خلال تقديم  لها للوصلللللللللول الى الأهداف المسلللللللللطر 

الوطنية   واستغلال الخبرات الأجنبية والكفاءات   الملائمة،التغطية    وضمان اللازمة  كافة الإمكانيات   وتسخير
في    الإلكترونيةإســتراتيجية الجزائر  ومن خلال هذا الفصلللل سلللنتطرق إلى  في مجال تكنولوجيا المعلومات،

 :ويتضمن العمومية  الإدارة
 .أهميتهاالجزائرية و  الإلكترونيةالاستراتيجية  مضمون الأول:  المبحث   •
 العمومية في الجزائر. الإدارةال اني: دوافع ومتطلبات رقمنة  المبحث   •
 .وأبعادهاالعمومية الجزائرية  الإدارةفي  الإلكترونيةلتطبيقات نماذإ لال الث:  المبحث   •
 العمومية في الجزائر. الإدارةالرابع: تحديات وآفاق التحول الرقمي في  المبحث   •

 

 تمهيد 
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 أهميتها و   العموميةفي الإدارة    الجزائرية  الإلكترونيةالاستراتيجية  مضمون  المبحث الأول:  
على ذرار بللاقي الللدول توجهللت الجزائر نحو الللدخول في عصللللللللللللللر المعلومللات ومواكبللة التطورات  

ميدان التكنولوجيا، وذلك من أجل ترقية ودائع المؤسللسللات الحكومية وبغية التجسلليد الفعلي   الحاصلللة في
 .رقمنة المرفب العامللتحول نحو 

   الإلكترونيةالجزائر  مشروع محاورالأول: المطلب 
وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام    بمبادرة من  الضللخمةيعتبر مشللروع الجزائر الإلكترونية من المشللاريع 

الأطراف من مؤسللللللللللسللللللللللات وإدارات عمومية ومتعاملين    مختلع بمشللللللللللاركة،  2009والاتصللللللللللال ابتداء من 
اقتصلللللاديين عموميين وخواص، الجامعات ومراكز البحث، الجمعيات المهنية التي تنشلللللي في مجال العلوم 

 1محوراً: 13والتي أفرزت  أشهر 6وتكنولوجيا الإعلام والاتصال حيث تم طرح الأفكار ومناقشتها لمدة 
إقامة نظم  من خلال  تسلريع اسلتعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصلال في الإدارة العمومية،  المحور الأول: ❖

 2.مكتبة إلكترونية تتيح الوصول إلى الوثائب والمعلومات  ووضع  المعلومات 
الحكومية وتمكين المواطن من التواصللللللل والتفاعل مع مختلع تسللللللهل الرقمنة من تحسللللللين كفاءة الخدمات  

 المؤسسات العمومية بسهولة وفي أسرع وقت ممكن.
الثاني: ❖ مستوى    المحور  على  والاتصال  الإعلام  تكنولوجيا  استعمال  في    الشركات تسريع  الاقتصادية 

تقنيات الاتصال    أن، باعتبار  التجاريةبإنشاء بوابة وحيدة خاصة لتم يل شركات الأعمال    القطاع الاقتصادي
 أسواق والوصول الى    الإنتاإ للنمو الاقتصادي وتمكن الشركات الاقتصادية من زيادة    أساسياالحدي ة محركا  
 عبر بوابة التحول الرقمي.  الإنجازجديدة وتسريع 

الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من استفادة من تجهيزات   : تطويرالثالث  المحور ❖
 هالتسريع وتيرة انتشار استخدام  التدفبورفع مستوى  وتعميم الإنترنت    وشبكات تكنولوجيا الإعلام والاتصال

 3. ت العلمية والتقنية في مجال إنتاإ البرمجيات والخدمات والمعدات االمهار   الظروف الملائمة لتطوير  وخلب

 
1  Ministère de la poste et des technologies de L'information et de la communication, E-commition : E-Algerie 

2013, Décembre 2008, pp 13-36, sur le site :http://www.algerianembassy.ru/pdf/e-algerie2013, page web 

consultée le:21/10/2023.   

دكتوراه في   أطروحةة  ،التحول نحو الحكومة الإلكترونية في الجزائر بين واقع التطبيق والرغبة في التطويرمنيرة بوراس،   2
 . 160، ص2019/2020: كلية الحقوق والعلوم السياسية(،1العلوم السياسية، جامعة الحاإ لخضر باتنة

القادر،   3 عبد  زعمه  المحلية  بن  بالإدارة  الإداري  للتطوير  كأداة  الإلكترونية  أنموذجا  :الحكومة  الوسطى  الجزائر  ، بلدية 
الموارد   إدارة  والإداري، تخصص  السياسي  التنظيم  قسم  السياسية  العلوم  في  ال الث  الطور  الدكتوراه  لنيل شهادة  )أطروحة 

 . 55، ص 2017/2018: كلية العلوم السياسية والعلاقات الدولية(،3البشرية، جامعة الجزائر 

http://www.algerianembassy.ru/pdf/e-algerie2013,%20page


    في الإدارة العمومية استراتيجية الجزائر الالكترونية                 الثاني الفصـــل  
 

55 

 

من خلال تهيئة الظروف الملائمة لتجسللللللليد   تطور الاقتصلللللللاد المعتمد على المعرفة  : دفعالرابع المحور ❖
 1:أهدافالتطور التكنولوجي والمعلوماتي من خلال عدة 

الحوار ✓ والشركات   الوطني  استمرارية  الحكومة  بين  المك ع  التحضير   والتواصل  إطار   والأعداد   في 
 في الجزائر. للاستراتيجية الالكترونية

 منح إجراءات تحفيزية.  ✓
وإنتاإ   ✓ تجهيز  إطار  في  الملائمة  الظروف  كل  توفير  مع  ودعمها،  والتقنية  العلمية  الكفاءات  ت مين 

 البرمجيات وتقنيات الاتصال الحدي ة. 
  توجيه الأنشطة الاقتصادية نحو التصدير في مجال تكنولوجيا المعلومات.   ✓
  تأمين، و واسلللللعنطاق    ذوو البنية الأسلللللاسلللللية للاتصلللللالات ذات التدفب السلللللريع   : تعزيزالخامس المحور ❖

  الكفاءات  وتدعيم  ،والاتصللللللال لإعلللللللامة لتكنولوجيال  المعدات   لحماية التشريعي  الإطار  وضع  عبر الشبكات 
 2.الفعال التسيير خدمات  نوعية تحسينو  ،المعلوماتي الأمن مجال في المختصة التقنية
البشرية  رتطوي  السادس:المحور   ❖ تعليم  القدرات  والتكوين  التدريي  عمليتي  خلال  تكنولوجيات    من 

  وتنمية   والتكوين  التدريي   تيبعملي  متعلقةال  جراءات وت مين الإ  ،المجتمعية  الفئات والاتصال لكافة    المعلومات 
  والتكوين   العالي   للتكوين  الأولوية   تمنح   مجابر   يجي وضع  لهذا  ،المعلومات تكنولوجيا    استخدام   لتعميم  المهارات 

 . المعلومات   تكنولوجيا  مجال في المهني
 الذي  الابتكار   من خلال نشر الوعي بأهمية   والإبداعالبحث في مجال التطوير    م : تدعيالمحور السابع ❖

ميدان  والخدمات   المنتجات   تطوير  يضمن  البحث    والاتصال  الإعلام   تكنولوجيا  في  وزيادة الاست مار في 
 3العلمي والتطوير.

الذي يتماشللى مع متطلبات افراد المجتمع،    الإطار القانوني التشللريعي والتنظيمي  تأهيل: الثامن المحور ❖
وتوفير بيئة قانونية واضللللللللحة وشللللللللفافة تواكي التطورات التكنولوجية المتسللللللللارعة، ويتطلي التأهيل القانوني  
  والتنظيمي تعللاونللا وثيقللا بين صللللللللللللللنللاع القرار والخبراء القللانونيين والتقنيين في مجللال تكنولوجيللا المعلومللات

 والسعي نحو تأسيس فضاء قانوني متكامل يضمن السيرورة الجيدة للاستراتيجية الالكترونية.

 
 . 161، ص مرجع سابق منيرة بوراس، 1
 . 54، صمرجع سابقبن زعمه عبد القادر،   2
  :، المجلدمجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراساتالإلكترونية في الجزائر تطبيقات وتحديات«،  أيوب، »الإدارةالشيكر   1

 .293ص ، 2019،  )281،308)ص ص ، 2جامعة لونيسي على، البليدة  الجزائر: ،01 :، العدد 8
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من    مخطي الاتصلللالات لمجتمع المعلومات   وتنفيذ  إعداد والاتصلللال من خلال   : الإعلامالمحور التاســع ❖
لللللدى الجمهور وتحللللديللللد القنوات   البرامج  الفعللللالللللة لتنفيللللذ    الإعلاميللللةخلال تقييم مسللللللللللللللتوى الوعي الرقمي 

     .المخصصة للاستراتيجية الالكترونية في الجزائر المخططات و 
ــر:    المحور ❖ خلال إنجللاز المشلللللللللللللللاريع   التعللاون الللدولي مجللال تكنولوجيللا المعلومللات من  ت مينالعـاشـــــــ

  م ل برنامج  ،الشلللللللللركات ات الدولية وترقية  ر ت والمباد االحوار  والمشلللللللللاركة الفعالة في المشلللللللللتركةلوجية  التكنو 
(MEDAII)    الشلللللللركات الاسلللللللتراتيجية التي  وإقامةالذي يسلللللللاهم في تفعيل المشلللللللاركات الدولية في الحوار

 1تهدف الى توسيع المبادرات التكنولوجية.
ــر المحور ❖ ، ويعتبر التقييم  المؤشلللللللللللرات وتفعيل قائمة   إعداد وتحديد و   التقييم والمتابعة  ة: آليالحادي عشـــــ

الجهود الحكومية المبذولة تسلير في  أنسلاسليان في عملية التحول الرقمي التي تضلمن  أوالمتابعة عنصلران  
  .للاستراتيجية الرقمية الأداءالاتجاه الصحيح وفب الأهداف المحددة ومدى ملاءمة 

المتابعة   يهدف الى التنظيمية من خلال وضلللللللع تنظيم مؤسلللللللسلللللللاتي  الإجراءات : الثاني عشـــــر المحور ❖
، وتلأطير التنظيملات في مجلال تكنولوجيلا المعلوملات يشللللللللللللللملل بين مختلع القطلاعلات  والتنسلللللللللللللليبوالتلأطير 

، وتغير الإجراءات مرهون بالتغيرات والتطورات الحاصللللللللة على مختلع المؤسلللللللسلللللللات في جميع القطاعات 
 مستوى تقنيات الاتصال الحدي ة.

  اتيجيةر الإسللللتهذه  جدول زمني لتنفيذ مختلع عمليات  توضللللع في  الموارد المالية  الثالث عشــر: المحور ❖
، وتتوافب هلذه الموارد الملاليلة مع الميزانيلة العلاملة من بلدايلة المخطي الى نهلايتله  بلإملدادات ملاليلةيكون مرفوقلا  

التطورات التكنولوجية المعلوماتية  وتتماشلللللى مع التكاليف والنفقات المبرمجة للتحول الرقمي، وتتماشلللللى مع 
 المتسارعة والمستجدات التي يفرضها التحول الرقمي.

تم فيله منلاقشلللللللللللللللة ومعلالجلة ، 2022جوان    29اجتملاعلا يوم    )*("أيمن عبـد الرحمـان  "السلللللللللللللليلد   ترأس
المقترحات المقدمة من طرف أعضاء الحكومة، حيث عرض فيها وزير الرقمنة والإحصاءات "الاستراتيجية  

بإدارة الخدمة العمومية والتي تتماشللللللللى    بتعميم اسللللللللتعمال التكنولوجيا  والتي تتعلب  "،الوطنية للتحول الرقمي
  2.الجزائرية مع المحاور ضمن توصيات السيد رئيس الجمهورية

 
 ،16: د، العدالتسيير وعلوم الاقتصادية العلوم ةمجل ،«والتحديات  الواقع بين الجزائر في الإلكترونية الحكومة» يحياوي،الهام  1

 . 25ص، 2016، 1 سطيف  جامعة الجزائر:
 . (2021/2023)الشعبية،    الديمقراطية  الجزائرية  للجمهورية  الأول   الوزير  )*( 

 . 1م، ص  2022/    06/    29، منشور بتاري   مصالح الوزير الأول  "،بيان صحفي" الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،    3
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 الجزائر الإلكترونية   استراتيجية مضمون وبرامج: الثانيالمطلب 
 1:حكومة الإلكترونية في الجزائر فيما يليلل يتنفيذ البرنامج اليتم ل و 
 خلاله:يتضمن من  التشريعي:تطوير ال برنامج-1
 ها.وتطوير  العامة نظم المعاملات الإلكترونيةت تشريعات  تحضير ✓
وجود تشللللللريعات ونصللللللوص قانونية تتوافب مع إجراءات عمل الادارة الالكترونية والتي من    ضللللللمان ✓
انعكاسلات  عليها جانبا من المصلداقية والمشلروعية وكل ما يترتي عليه من تسلهل عملها وتضلفي    أنشلأنها  

 2قانونية ناتجة عن التحول الرقمي.
 صياذة القوانين التي تضبي من خلالها كافة إجراءات الادارة الالكترونية في المرفب العام. ✓
 :يعمل البرنامج على :تطوير البنية المالية برنامج-2
 .مرونةلتصبح أك ر  من الناحية الماديةالمؤسسات  تجديد   ✓
  بالجاني المالي. الاهتمام أسس تكفل وضع ✓
 الحيز المالي دعما يتوافب مع التوجه الحكومي للتحول الرقمي. إعطاء ✓
 على: ل: ويشموالتنفيذيالتطوير الإداري  برنامج-3
 . أساليي العمل في الجهات الإلكترونية المقرر استخدامها للمعاملات الإلكترونية تطوير ✓
 الإجراءات التنظيمية بما يتماشى مع الخدمات العامة الالكترونية.  تحديث  ✓
 3:يركز البرنامج علىو : التطوير الفني برنامج-4
 . التكنولوجيا الرقمية في المصالح الحكومية لتطوير القدرات اللازمة لإنجاز المشروع استخدام  ✓
إلى تحسللين الكفاءة التشللغيلية والتي تضللمن اسللتخدام أحدث الأجهزة والمعدات وأنظمة قواعد  إضللافة ✓

 .البيانات وتحديث البنية الأساسية للاتصالات والمعلومات 
 :من خلال تنمية الكوادر البشرية: برنامج-5
 .فكر القيادات الحكومية بما يتلاءم مع مفهوم الحكومة الإلكترونية تطوير ✓

 
الإدارة والتنمية للبحوث    ةمجل،  «وتحدياتالجزائر الإلكترونية: واقع   »مشللللللللروع  مسلللللللليردي سلللللللليد أحمد وسللللللللعيدي خديجة، 1

 .(280،279)ص، ص 2013على لونيسي، 2البليدة  ة، الجزائر: جامع04 :العدد، 02المجلد:، والدراسات
نماء  مجلةالجزائر«،  مع الإشللللللللللللارة إلى حالة   الإلكترونية كآلية لتطوير الخدمة العمومية المحلية الإدارة، »سللللللللللللايح فطيمة  2

 .69ص ،2018 ر، ديسمبالمركز الجامعي ذليزان الجزائر: ،04:العدد   ،للاقتصاد والتجارة
 . 51ص، مرجع سابق  القادر،عبد  زعمهبن  3
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 .وتدريبها خطة مناسبة لتدريي فرق العمل التي يتم تكوينها إعداد  ✓
 : وذلك من خلالالإعلام والتوعية برنامج-6
الإلكتروني وكي ية الاسلللللللللللللتفادة من مشلللللللللللللروع الحكومة لمجتمع مزايا التحول ل  توضلللللللللللللحخطة   اتباع  ✓

 1واستغلاله أحسن استغلال. الإلكترونية
  يسلللللللللتخدام التكنولوج الاتفعيلها وتعميم  المضلللللللللامين و   تنفيذ مشلللللللللروع الجزائر الإلكترونية على    يعتمد  ✓

 .في حياة المواطن الجزائري  العصري 
الملادة الإعلاميلة العموميلة لتوجيله الرأي العلام حول أهميلة التحول الرقمي وانعكلاسلللللللللللللللاتله    تسللللللللللللللخير ✓

 الإيجابية على المجتمع الجزائري.
  للمواطن حول توجهات الحكومة في رقمنة المرفب العام. ضرورة توضيح الرؤية الرقمية  ✓

تعيين لجنلة تضللللللللللللللم  عن طريب  تنفيلذ البرنلامج في  بلدء  والجلاهزيلة البنيلة التحتيلة على ملدى   لاعتملاد ا
" اللجنة  ب في تقنيات الإعلام والاتصللللللال، وسللللللمّيت اللجنة   ى خبراءالمم لين عن جميع الوزارات إضللللللافة  

 2.تحت إشراف رئيس الحكومة "الإلكترونية 
يسلللمى  والوصلللول الى ما  ،الواقع رض أتسلللعى لتجسللليدها على إسلللتراتيجية  رسلللمت الحكومة الجزائرية  

 :الحكومة الإلكترونية، وذلك من خلالب
على جعل مختلع القطاعات الإلكترونية القطاعات العمومية تندرإ تحت مسمىّ الحكومة    العمل ✓

من  والتحول  نحو الحكومة الإلكترونية في مختلع القطاعات الحكومية في الجزائر    لوالتحو   ،الإلكترونية
 الإلكترونية بتبني مخطي عمل متناسب. الإدارة التقليدية إلى الإدارة 

العامة انطلاقا من    الإدارات  في  المتطورة  التكنولوجيات   اسلللتخدام  تعميم   إلى تهدف سلللتراتيجيةالإ  ✓
 ومحاولة   الإلكتروني  التحول   مشللللللللللللللروع  لتعميم   التخطيي تم   كما  ،2013الإلكترونية   الجزائر   مشللللللللللللللروع 

 .المواطنين  كافة ليشمل  توسيعه
  يعكس  المعرفة  مجتمع إلى  والوصلللللللللللللول  الإلكترونية، العامة للخدمات  النفاذ   تعميم إلى يرمي ما  وهو ✓

 .المعلوماتية لاستراتيجية الإعداد  في الحكومة سياسة مشروعال

 
القادر بلعربي  1 ، "الجزائر  في  الإلكترونية  الحكومة  إلى  التحول  تحديات"مغبر،    وفاطمة الزهراءمجاهد    ونسيمة لعرإ  عبد 

الملتق الدولي  ىمداخلة ضمن  الافت العلمي  المركز ر الخامس حول: الاقتصاد  الدولية،  الاقتصاديات  اضي وانعكاساته على 
 . 9،8ص   ص، 2012مارس  13/14والتجارية الجامعي خميس مليانة، كلية العلوم الاقتصادية  

2  Kamel Benel kadi, « gouvernement électronique en Algerie : la langue marche vers le numérique », article public 

au journal el Watan, 3 mai 2008, p2. 
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على   مهمة  سلللهيلات إن إدخال مفهوم الإدارة الإلكترونية كآلية لتقديم الخدمة العمومية أصلللبح يقدم ت ✓
 المؤسسات العمومية. شكل تلك الخدمات بما ينتج عنه تطوير المهام والأنشطة المقدمة من طرف 

عملية الشلللللروع في تنفيذ البرامج والمخططات الموضلللللوعة لعصلللللرنة الادارة العمومية، والسلللللعي نحو   ✓
والاتصلللللللال من خلال تشلللللللكيل لجنة تشلللللللمل مم لين من مختلع القطاعات    الإعلامتكنولوجيا    إدخالتعميم  

والاتصللللال يطلب عليها باللجنة    الإعلاملوجيا  و والوزارات، بالإضللللافة الى المختصللللين والخبراء في مجال تكن
 1رئيس الحكومة. إشرافتحت  الالكترونية
تحديد المهام والمسلؤوليات والتقييم الدوري للاسلتراتيجية الالكترونية وتعديلها حسلي الحاجة التي تعد  ✓

لتحقيب    الأم لبم ابة خارطة الطريب التي تحدد كي ية اسلللللتخدام تكنولوجيا المعلومات واسلللللتغلالها بالشلللللكل  
 الاستراتيجية الرقمية في الجزائر.   أهداف

تطوير سلللللبل التواصلللللل بين المواطن والإدارة العمومية وتقديم خدمات تليب  مختلع الدول الى لجأت 
أسللللاليي العمل وتعميم اسللللتخدام الحاسللللوب وتعزيز الشللللفافية في بتطلعات المواطن الجزائري عبر عصللللرنة  

   2المؤسسات العمومية وتشجيع التكوين والتدريي في استخدام تقنيات الاتصال الحدي ة.
 الخدمة   تحسلللين بهدف  الاسلللتراتيجية الرؤى   وتوضللليح  الاتصلللالات   تكنولوجيا وتطوير  بناء خلال ومن

 الحكومي  برنامجها في  الجزائرية  الدولة  رهان  وهو الإدارية،  البيروقراطية  على  تدريجيا  والقضللللللللللللللاء العمومية
 .الرشادة لإنشاء بداية يم ل كما

اسلللة  ر لد  "strategic task force" اتيجيةر يقوم بتشلللكيل قوة مهام اسلللت   الإلكترونيةالحكومة    مشلللروع
المتاحة ومقارنتها بالاحتياجات والمتطلبات اللازمة لتنفيذ برنامج    الإمكانيات لمختلع    المسلللللللللللتوى الحالي

 3.الإلكترونية  الحكومة
  الإلكترونية أو تصللللللللللريحات ائر  ز ائر رؤيتها واضللللللللللحة سللللللللللواء ما جاء في ملخص مشللللللللللروع الجز الج

الذي و  تنفيذ الإلكترونيالعلى    تسللاعد  من شللأنها أن التيو  ،عصللرنة الادارة العموميةمية إلى الراالمسللؤولين  
على المدى الزمني المسللللتهدف تتضلللمن    اتيجية قابلة للتحقيبر وجود رؤية شللللاملة وأهداف اسللللت  بدوره  يتطلي 

 .الوصول الى مجتمع المعلومات 
 

1 Kamel Benel kadi, Op. Cit, p2.   

، المجلد:  مجلة القانون والمجتمع،  «سبل تحسين الخدمة العمومية وعصرنة الادارة العامة بالجزائر»باحماوي عبد الله،     3
 . 324، ص 2019،  (321،338)، الجزائر: جامعة احمد دراية أدرار، ص ص 02:د، العد07

 ،الاقتصاد الإلكتروني  سلسلة  ،الحكومة الإلكترونية في ظل الثورة العلمية التكنولوجية المعاصرة  كافي مصطفى يوسع،  3
 . 72ص ،2009دمشب: دار رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، 
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 في الإدارة العمومية الرقمية الاستراتيجيةأهمية :  لثالثالمطلب ا
ذا ملا ترجمله وهلائر الإلكترونيلة التي تنلدرإ في إطلار بروز مجتمع العلم والمعرفلة،  ز اتيجيلة الجر اسللللللللللللللت

 المعلومات ائرية من خلال تعزيز دولة القانون وعصللللرنة الإدارة العمومية وترقية مجتمع ز الحكومة الج  عمل
تكنولوجيات   الحكومة جهودا كبيرة من أجل تعميم اسللللللللتعمال وتبذل  تحسللللللللين فعالية الخدمات الأسللللللللاسلللللللليةو 

 1من خلال: والاتصالالإعلام 
 العمومية:اعتماد رؤية استراتيجية لعصرنة الإدارة  أولا:

مجهودات المبذولة من طرف الحكومة الجزائرية والتي أفرزت من خلالها العديد من انطلاقا من ال
تبني رؤية استراتيجية  الإصلاحات الإدارية في الفترة الأخيرة والتي لم ترقى للمستوى المطلوب، كان لزاما  

  2.تتماشى مع تطلعات المواطنذات فعالية وجودة خدمات عمومية توفر   العمومية ات لتطوير الإدار 
 أداءتحول شلامل في  إحداث تسلتدعي ضلرورة تبني رؤية اسلتراتيجية رقمية واضلحة المعالم من اجل 

تقديم    ويمكنها منالادارة العمومية تتميز بالكفاءة والشلللللللللللفافية تضلللللللللللمن الاسلللللللللللتجابة لاحتياجات المواطنين  
  المستدامة. خدمات نوعية للمواطنين والمساهمة الفعالة في تحقيب التنمية

الانتقلال من الادارة التقليلديلة الى الادارة التكنولوجيلة يقتضللللللللللللللي تطوير الادارة العموميلة عصللللللللللللللرنتهلا  
وتدعيمها بمتطلبات الرقمنة تتماشللللللللللللى مع المسللللللللللللتجدات التكنولوجية عبر اسللللللللللللتراتيجية توفير المشللللللللللللاركة 

 3الآتية: الإجراءات الالكترونية من خلال 
 المواطنين المتعلب بتقديم بالخدمات العامة. شكاوى متابعة نظام  ✓
 للتواصل المباشر مع المواطنين. الإلكترونياعتماد مراكز الاتصال والبريد  ✓
 الملاحظات والتعليقات حول مستوى الخدمات المقدمة عبر التطبيقات الرقمية. إبداء ✓
واسللللللللللللللتطلاعلات المواطنين عبر البوابلة الالكترونيلة عن الخلدملات المقلدملة لاتخلاذ القرارات   أراءجمع  ✓

 المناسبة وتقديم خدمات نوعية للجمهور. 

 
أطروحة مقدمة  )،  "دراسة تحليلية للجماعات المحلية"دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر  فوزية صادقي،    1

الدكتوراه   إعلام واتصاللنيل شهادة  قسنطينةتخصص  والاتصال  :بوبنيدر  صالح   3، جامعة  علوم الإعلام  والسمعي    كلية 
 . (149،150ص ص)، 2020/2021، البصري(

مرسلي،  2 بن  التطبيق    بالأسالي  رافيب  ومعوقات  التغيير  حتمية  بين  الإدارية  للتنمية  الجزائر "الحديثة  حالة  دراسة 
)رسال"2001/2011 الدولية، جامع  ة،  والعلاقات  السياسية  العلوم  في  الماجستير  كلي  ة لنيل شهادة  الحقوق   ةتيزي وزو: 

 . 128ص، 2012/ 2011والعلوم السياسية(،
 . 151ص   ،مرجع سابقفوزية صادقي،   3
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 الأمن المعلوماتي في الإدارة العمومية: ةثانيا: استراتيجي
مختلع في ضلللللللمان المعلومات والمحافظة عليها في  في الإدارة العمومية  الاسلللللللتراتيجيةتكمن أهمية  

 العمومية: المؤسسات 
بيانات المواطنين من الهجمات السلليبرانية وعمليات القرصللنة التي تسللتهدف الأنظمة الرقمية   حماية  ✓

 في الإدارة العمومية.
 الشفافية الإدارية في التعامل الإلكتروني. ضمان  ✓
 الى دمقرطة  الذي يقودنا تحسلللين العلاقة بين الإدارة والمواطنالأمن المعلوماتي يسلللاهم في    ضلللمان ✓
 .إيجابي إداري وخلب منا   ،عبر تسهيل وتسريع وتوفير المعلومات اللازمة التي يحتاجها المواطن الإدارة
أيضللللا في تقديم نظم رقمية متينة وفعالة في مجال الخدمات العامة بغرض تقليص النفقات    وتسللللاهم ✓

    1من جهة وعصرنة الخدمات المقدمة من طرف المرفب العام.
الرقمنلللة من أبرز العواملللل المؤثرة على نمو وتطور مجتمع المعلوملللات، وتسللللللللللللللعى الحكوملللة   تعتبر

  2الالكترونية من خلالها إلى:
 الصائي. الإداري توفير المعلومات اللازمة لتبسيي مسار اتخاذ القرار  ✓
 .الإداري المساهمة في تحسين العمل  ✓
 تأسيس نظم رقمية فعالة ومتينة في مجال تقديم الخدمة العمومية. ✓
الكترونيللا فيمللا بينهللا وبين    الإداريلةيتيح لكللل الجهللات من اسللللللللللللللتخللدام الخللدملات    إيجللابيخلب منللا    ✓

 المواطنين لتحسين الخدمة وتقليص النفقات. 
ومتكاملة    إن شاملة  استراتيجية  البيانات    للأمنوضع  وسلامة  لحماية  ضروري  امر  المعلوماتي 

تعزز مصداقية وثقة المواطن بالدولة وقدرتها على    أنمن شأنها  يوالمخاطر التمن التهديدات  والمعلومات 
 للحوادث واحتواءها عن طريب:  السريعة والكشع عن مختلع التهديدات  حماية معلوماتهم، والاستجابة

 البرامج بانتظام وتحيينها المستمر.  تحديث  ✓
 المعلوماتي. الأمنمراجعة وتقييم ومراقبة استراتيجية   ✓
 التحسين المستمر في تشفير البيانات وإصلاح ال غرات الأمنية. ✓
 تدريي وتوعية المستخدمين التقنيين في الضوابي التقنية من حيث تخزين ونس  البيانات الهامة.  ✓

 
 . 39ص، 2015ال قافة للنشر والتوزيع،  ر ، الأردن: دا1ط، الإدارية عبر الإنترنت دالعقو  فهد مبارك الهاجري،  1
 . 015ص   ،مرجع سابقفوزية صادقي،   2
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 تبني التكنولوجيات الرقمية في المؤسسات العمومية ةستراتيجيإ  ثالثا:
الخدمة  تجسللللليد لالتي تهدف   هابرامج  ذ المخططات الوطنية لتنفيتسلللللعى الحكومة الجزائرية من خلال 

الرقمية من خلال الاعتماد على التكنولوجيا الحدي ة لتقريي الإدارة من انشلللللغالات المواطن وتلبية   العمومية
 1مع الخدمات المقدمة. يتلاءملكتروني إ إطارذو جودة عالية وبشفافية في احتياجاته بشكل فعال و 

 :يلي ما العمومية الإدارة في الاستراتيجية الرقمية أهمية وتبرز
 :إلى تسعى الاستراتيجية الرقمية :الخدمات مستوى  تحسين -1
يتطلي توفير المتطلبات الضرورية لاستخدام تقنيات الاتصال  بالخدمات المقدمة للمواطن    الاهتمام ✓

 2الحدي ة الذي يسمح بتحديد دقيب لمواطن القوة ونقاط الضعع واستخلاص النتائج. 
 خدمات رقمية لكافة المواطنين وبشكل يتناسي مع تطلعاتهم.  توفير ✓
 .فترة زمنية محدودة سوى  ستغرق ت لا الالكترونية المعاملات  ✓
 تليب بمستوى تطلعات الإدارة. وبمواصفات  بشكل جمهورها إلى أفضل الخدمات  تقديم ✓
 التقليدية. الخدمة بالطرق  تأدية عند  تحدث  قد  التي اليدوية الأخطاء تجني  ✓
  تعطي  الإلكترونية  البيانات  وقاعدة  الآلي الحاسللللللللللللي  أن  ذلك  في  والسللللللللللللبي  ،والتكاليف  الوقت   توفير ✓
 3.المعاملة تستغرقها التي الطويلة والمراحل الك يرة الإجراءات  يختصر مما يقينية نتائج
اختصللللللار المسللللللافة والوقت لتجني العراقيل التي تشللللللكل    إطارتسللللللريع وتيرة الإجراءات الإدارية في  ✓

 تهديدا للإجراءات الإدارية في المؤسسات العمومية.
 :والنفقات الجهد توفير-2
 في  لا يتم المعاملات   إنجاز وأن  لاسللللللللليما وقتا،  يسلللللللللتغرق   التقليدية  بالطريقة إدارية معاملة  إجراء إن ✓

 إهدار المعاملة صللاحي   على  يتطلي  مما  مختلفة مدن داخل  وأحيانا  مصللالح، عدة في وإنما واحدة مصلللحة
 .مختلفة وقت ونفقات 

 
 . 152ص  ،مرجع سابقفوزية صادقي،    1

 ،مجلة معهد العلوم الاقتصادية  «،"حالة الجزائر"»الادارة الالكترونية وأثرها في تحقيب جودة الخدمة العمومية    محمد لكحل،   2
 . 48ص ،2018، ( 45،61) ص ص ،  3جامعة الجزائر  الجزائر:   ،01: العدد  ،21: المجلد 

مجلة الباحث  ، »الإدارة العمومية في الجزائر واسللللتراتيجية تطبيب الإدارة الإلكترونية فيها«،  سللللامية منزر وزرفة بولقواس 3
،  )44،29(، الجزائر: جامعة قاصللللللللدي مرباح ورقلة، ص ص12، العدد:01، المجلد:في العلوم الإنســــــانية والاجتماعية 

 .37، ص2020
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تسريع    على  يساعد   الذي   الأمر  والمال،   والجهد   الوقت   توفير  فإنه يتم  الإلكترونية  الإدارة  نظام  دل  في ✓
 . زمن قياسي في الإدارة الخدمة مع إنهاء ويمكن الطرق، يسربأ العامة الخدمة أداء
 تقليص النفقات هو أبرز سمة يتميز به التحول الرقمي في الادارة العمومية وتجني تبديد المال العام. ✓
 :إلى العامة ات الخدم  مجال  في  الإلكترونية  الإدارة تهدفمن خلالها :  ة الإداري   بيروقراطية ال  على   القضاء-3
 والمال  والجهد   الوقت  إهدار  إلى تؤدي  التي  الإدارية  التعقيدات  على القضلللللللللاءو   الإدارية  البيروقراطية مكافحة ✓

  1.ممكن وقت  أسرع في آليا العامة الخدمة وتقديم القرار، واتخاذ  صنع سرعة على هذا الأمر يساعد كما 
معظم النماذإ  في  اسللتيفاؤها المطلوب  والتوقيعات   والمسللتندات   الورقية النماذإ  مختلع  على القضللاء ✓
  وجود  لعلدم  وأدق،  أسللللللللللللللهلل  رقلابي  لنظلام يخضللللللللللللللع  الإلكترونيلة  الإدارة نظلام  في  المودع  أن  ، كملاالورقيلة

 الرئاسيات. تعدد في أو إدارية مستويات 
  2:المواطنة الرقمية ترقية-4
  قطعتهللا  التي  والمرحلللة  الموقع  من حيللث   الأمور  كللافللة  في  الإلكترونيللة  الإدارة  التعللامللل مع  إمكللانيللة ✓

 لمختلع  الحكومية بالقرارات والإجراءات   المرتبطة  المعلومات  لكافة  متسلللللللللللللاوية ومتكاملةبصلللللللللللللورة   المعاملة
 .الخدمة وطالي  الحكومي المودع بين الاتصال تحقيبل والموطنين المؤسسات 
  .مكان أيفي و  وقت  أي في الاتصال شبكات  خلال من  للخدمة الوصول سهولة ✓
 .الإدارية الإجراءات  تقليص كفاءة مع  وبأعلى والمعلومات  البيانات  توفر ✓
 .والوقت  والجودة والتكلفة الدقةب الخدمة تقديم في  العدالة ✓
 .والتقدير المعاملة في المساواة  من جاني  تحقيب  ✓
 .العالمية التكنولوجية التطورات  مواكبةالبيانات وأداء العاملين في  وزيادة دقة الأداء مستوى  رفع ✓
 .البشرية للطاقات  الأم ل الاستخدام ✓
 .رقمي بشكل المعلومات  احتواء خلال من التوجيه الدقيب ✓

ن تساهم  أالتي من شأنها  و   ،التي تنشدها المؤسسات والتنظيمات   الأهداف  أسمىترقية المواطن يعد من  
 وتطويرها في دل التحول الرقمي. الخدمات العامة المقدمة أداءفي تحسين 

 
الدراجيإسماعيل سايحي    1 الشفافية    ،والمكي  بين مقتضيات  الالكترونية  في    وإشكاليه »الادارة  البيروقراطية  التخلص من 

  جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي،   الجزائر:  ، 02:العدد   ،12:المجلد  ،مجلة العلوم القانونية والسياسية  الأجهزة الحكومية«،
 . 694، ص2021سبتمبر ،)688،709(ص ص

 . 2م، ص  2022/    06/    29، منشور بتاري   مصالح الوزير الأول  "،بيان صحفي" الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،   2
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ات العمومية والذي ر والاتصللللللللال في الإدا  اسللللللللتعمال تكنولوجيات الإعلامالأسللللللللمى من تعميم  الهدف  
 1.اطية والمحسوبية والفساد ر البيروق سيسمح بأنسنة العلاقات بين الإدارة والمواطن ومكافحة المماطلات 

بعض  تحلديلد   تم  فقلد   للجزائر،  الإلكتروني  بلالمسللللللللللللللتقبلل  الخلاص   التخطيي  ضللللللللللللللمن  الهلدف  هلذا كون 
 2:تشمل والتي المسطر، الهدف هذا لبلوغ إتباعها  الواجي  العمليات 
 إنجلاز  لتسللللللللللللللهيلل  التلدابير  بعض   وضللللللللللللللع  ويهلدف الى :الإلكترونيـة  للإدارة توجيهي  مخطط إقـامـة-1

 الإدارة  وثائب  على  الإلكتروني  للتوقيع  مناسللللللللللي   قانوني  تنظيمي  محيي وخلب  لكترونياإ الإدارية  المسللللللللللاعي
 :هما شكلين التوجيهي المخطي هذا ويأخذ  العامة،
 .قطاعي تنفيذي توجيهي مخطي  •
 .استراتيجي معلوماتي توجيهي مخطي  •

لمتابعة التقدم في تنفيذ الاسللللللتراتيجية ضللللللرورية ومؤثرة في حسللللللم  الأولويات وتحديد  عملية التخطيي  
 3الرؤية ووضوحها لسد الفجوة الرقمية.

 فرض  إمكانية لها  ومقاييس  ومعايير قواعد  مجموعة  تشلللللللللللمل  :للموائمة  مرجعية قواعد  اســـــــتحداث-2
 .العمومية الإدارات  في المعلومات  جميع نظم

  إيجاد عبر    الإلكترونية  التعاملات   في  ال قة  من  منا   ضمان  بهدف :مرجعية  أمنية  قواعد  إنشاء-3
   .التخزين أو المعالجة أو التبادل بعمليات  القيام أثناء للمعلومات  تام تأمين

  والإدارات المواطن  بين فضللللللللللللاء الكتروني فعال  إيجاد   عبرها  يتم  :الإلكترونية  الحكومة  بوابة  إقامة-4
، وتكون هذه البوابة تحت الإشللللللللراف المباشللللللللر للحكومة، وتعطى تعليمات تقنية  لتسللللللللهيل مختلع الخدمات 

 للمكلفين بالمنصة الرقمية بتوجيه رسمي من طرف المسؤولين. 
  في   التنمية   نحو  التحرك  إلى   الجزائرية  الدولة  تدفع  التي  الأسباب   من  العديد   هناك أن  هنا  بالذكر  جدير

  يسمى  ما  تكريس  أجل  من  الإلكترونية،  الحكومة  إلى  الإلكترونية  الإدارة  من  المستويات،  جميع  على  الإدارات 

 
التطبيب    1 إلى  الحكومة الإلكترونية من الاستراتيجية  الحكومة الإلكترونية  "عادل ذزال، »مشاريع  الجزائر    2013مشروع 

 . 13، ص 2014، مارس 34:  ، العدد Cybrarians Journal:الإلكترونية المجلة «،"أنموذجا
 . 168ص، مرجع سابقالكريم، عشور عبد   2
مداخلة ضمن الملتقى الدولي الرابع الموسوم    ،«والآفاقالحكومة الالكترونية التحديات  »القادر،    وخداوي عبدراتول محمد    3

، معهد "عرض تجارب دولية  "اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر    وإشكاليةب: عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية  
 . 16ص،  2011أفريل   26/27، يومي: الجامعي خميس مليانة الاقتصادية، المركزالعلوم 
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  والجهد  الوقت   توفير  أساس  على  الأداء  في  الكفاءة  تحقيب  أجل  من  وكذلك  المستدامة،  والتنمية  الحكم  بتحقيب
 .المستقبل في التكاليف وخفض 
ــبط  تأمين-5 مدى نجاح    تنعكس على  الإلكتروني  الأمن  ةوضللللللللللعي  :الحكومي  المعلوماتيالأمن    وضــــ

 1.وتحقيقه يعتمد على كي ية اجتناب المخاطر الالكترونية وكي ية معالجتها مشروع الجزائر الالكترونية
والانتقلال التلدريجي من الأسلللللللللللللللوب   تهلدف الى تحويلل الجزائر  الرؤيلة الطموحلة التي تتبنلاهلا الجزائر

على الإجراءات العصللرية بواسللطة التكنولوجيا الرقمية، وبنا أنظمة معلومات متكاملة  التقليدي الى الاعتماد  
 تربي بين مختلع مؤسسات الدولة.

وتسلللللعى من خلالها الى تجسللللليد الحكومة الرقمية وتسلللللهيل    يحتاإ الى مجتمع رقمي مميز الوصلللللول
في تسلللهل وتسلللاعد  أنوالتي من شلللأنها    الوصلللول الى الخدمات والمعلومات عبر إدارات ومؤسلللسلللات الدولة

الإجراءات الإداريللة وتعزيز الوعي الجمللاهيري بللأهميللة التحول الرقمي والاسللللللللللللللت مللار في تللأهيللل الكفللاءات 
 .وتدريبها لبلوغ الحوكمة الرشيدة ومكافحة الفساد 

تكمن في تحسلللين كفاءة وفعالية الادارة أهمية الاسلللتراتيجية الالكترونية في الادارة العمومية الجزائرية  
وتسللللللللللللللاهم في تبادل وتوحيد البيانات والجهود لإنجاز المعاملات الحكومية والاسللللللللللللللت مار في البنية التحتية  

  والتكنولوجيا وتطوير الأنظمة المعلوماتية. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 )أطروحة مقدمة لنيل، الإلكترونية "حالة الجزائر"  الحكومة  مشروع  لنجاح  كضرورة الإلكتروني  الأمن، هجيره سومية بوزيد 1

العلوم الاقتصللللللللللللادية والعلوم التجارية وعلوم  كلية   الجزائر:جامعة في علوم التسلللللللللللليير، فرع إدارة الأعمال،  الدكتوراه   شللللللللللللهادة
 .14ص، 2017/2018،التسيير(
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 العمومية في الجزائر الإدارةالمبحث الثاني: دوافع ومتطلبات رقمنة 
والمتطلبات لم تعد تلبي  واضللللحة في مجال ال قافة الإلكترونية،   في المجتمعات   التقنية فجوةال  اتسللللاع

وهنلاك عواملل مختلفلة لجلأت الجزائر من خلالهلا الى الاسللللللللللللللت ملار في مجلال تكنولوجيلا    الجملاهير،رغبلات  
 على مستوى المؤسسات والإدارات العمومية.  المعلومات 
 العمومية في الجزائر  الإدارةرقمنة   : دوافعالأولالمطلب 
 (Time Drive)الزمني  : الدافعأولا

  حتمية   أمام  نفسللها  تجد  فإنها  الزمن،   بعامل  الكفة  وترجيح  السللرعة،   وسللباق  الوقت   ربح  إلى  الإدارة  تسللعى
  في   الحركة  بيء  لتفادي  مطلبا رئيسلللللللليا  بوصللللللللفها  ، في إطار زمني ملائم  اسللللللللتغلال تقنيات الاتصللللللللال الحدي ة

  جلديلدة   حلول ومعلالجلات   يقلدم  اللذي  التقني،   آفلاق الإبلداع  إلى  والانطلاق  يلدويلة، ال  الإداريلة  معلاملات الو   روتينال
 1قرارات.   وتيسير اتخاذ  الوقت   من  مزيد  لكسي 

توافب مع توجهلات بملا يسلللللللللللللللمى بلالمرفب العلام  تقليص الوقلت وكسلللللللللللللللي الرهلان الزمني والتي ت
الأهداف المسلطرة وفب النشلاطات والخدمات المتعلقة بالصلالح العام، وسلرعة   وتتماشلى معالإلكتروني  

 2الإنجاز لدى الأجهزة الإدارية الحكومية تضمن الجودة والفاعلية للخدمات المقدمة للجماهير.
لرقمنة الادارة العمومية في الجزائر هو ضلللللللللللرورة اسلللللللللللتراتيجية من اجل ضلللللللللللمان  الدافع الزمني  

 خلال:الاستدامة التنموية وتحقيب التطلعات المستقبلية للبلاد من 
 في إنجاز المعاملات والمهام الإدارية في القطاع العام. التسريع ✓
 سهولة اتخاذ القرار الأنسي في الآجال المحددة. ✓
 تبادل المعلومات بسهولة وسرعة. ✓
 الروتينية في وقت وجيز.تتيح الأدوات الرقمية التواصل السريع والسليم وإتمام المهام الإدارية   ✓

العلاملل الزمني يلعلي دورا حلاسلللللللللللللللملا في نجلاح عمليلة التحول الرقمي في دلل التسلللللللللللللللارع التقني 
التي تسلللابب الزمن من اجل تجني التأخر وفقدان المميزات التي   والإدارات المتواصلللل في المؤسلللسلللات  

افرزها التحول الرقمي بغرض اللحاق بمصللللاف البلدان المتقدمة في مجال تكنولوجيا المعلومات وزيادة  
 فرص النجاح والفعالية في تقديم الخدمات العامة.  

 
  حول: الادارة ال اني للجمعية السعودية للإدارة    الإداري الملتقى الدولي  مداخلة ضمن    ،الالكترونية  الادارة  رضوان،  رأفت  1

 .  06ص  ،2004مصر،  مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار،الوزراء، الجديدة، مجلس  والمتغيرات العالمية
 . 21، ص مرجع سابقرانية هدار،   3
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 E-Culture Diffusion Factor) ):الإلكترونيةانتشار الثقافة  دافع: ثانيا

التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية يستدعي وعيا مجتمعيا بضرورة الاندماإ في ال قافة  
مختلع فئات المجتمع حول اكتساب هذه ال قافة وتعميمها يكون    أمامالالكترونية، وهو ما يشكل تحديا كبيرا  

وقدراتها في توفير المنا  ال قافي والاجتماعي لتوجيه المجتمع نحو    إمكانياتهاعلى عاتب الدولة وتسخير  
   1أهمية التحول الرقمي، ومن أهم الأسباب التكنولوجية في انتشار ال قافة الالكترونية نجد: 

  الواسع والتدفب الكبير لشبكة الإنترنت  الانتشار ✓
  بالشللبكة  ال قة شللكلت   بحيث   ،البيانات   تشللفير  من  عالية  مسللتويات   وتحديث   الاتصللالات   شللبكة  تطور ✓
 .مقبولا وممكنا أمراً  وأمنها
 حدي ة. اتصال تقنيات  ودهور الإلكتروني التصديب ابتكار  ✓

ر وسائل التعلم  اانتش   مع  التكنولوجيامع    التعاملفي دل    اليومية   المعاملات ب  المتعلقة التقنية    تطبيقات ال
بعد  والقنوات    عن  الإعلام  الإنترنت  الإعلامية    الفضائيةووسائل  ال قافة    وذيرهاومقاهي  نقل  سبل  من 

وأصبحوا أك ر تطلعا نحو خدمات  التكنولوجي    الوعي  لديهم  تنامى  الناميةفي الدول    ن و المواطن، و الإلكترونية
 . وأسهلأفضل وأسرع 

في العالم من خلال وسائل الاتصال    يحصلوسهولة معرفة ما    موجة الانفتاح الدوليخصوصا بعد  
 التكنولوجي والمعلوماتي.  ، والسعي نحو الانفتاح المتقدمة وشبكة الإنترنت  الفضائية

عبر    الانتشار السليم لل قافة الالكترونية   يحتاإ مجتمع المعلومات الى وعي مستمر ومتواصل لضمان 
 2مختلع فئات المجتمع من خلال:

 الوعي العام حول حسن استخدام تكنولوجيا المعلومات.  تك يف ✓
للمواطنين وتجني   التواصللللللل مع الحكومة في دل البحث الدائم عن وسللللللائل الراحة  إمكانيةضللللللمان   ✓
 التنقل. وأعباءالعناء 

المجتمع للمعلوملات   أفراد من حيلث تبلادل   الأهميلةيعتبر دافع انتشللللللللللللللار ال قلافلة الالكترونيلة أمرا بلالغ 
والمحتوى الرقمي عموما، والمسللاهمة في التعلم وتطوير المهارات ومشللاركة اهتماماتهم مع مختلع ال قافات 

واكتسللللاب الفرد للمعارف الذي يتيح الانتشللللار والتوسللللع واسللللتمرارية ال قافة الالكترونية في   الأخرى الخارجية  
 جميع جواني الحياة.   

 
 . 264ص، مرجع سابق، خديجةمسيردي سيد أحمد وسعيدي   1

 . 265، صالمرجع نفس  2
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 Political Factors) ):السياسيالدافع :  ثالثا
 المالي عبر توفير الغطاء الرقميسللللتراتيجية التحول لإدعم الدولة  تبرز الإرادة السللللياسللللية من خلال 

رقمنة   لنجاح مشللللروع  اللازمةتكاليف  الالمعلومات لما يتطلبه المشللللروع من   افي ميدان تكنولوجي  الضللللروري 
 1الادارة العمومية.

على  تكنلوجيا المعلومات تعميم   أدت الى  شلللعبيةو   اجتماعية  انعكاسلللات   الديمقراطيةالتحولات   أحدثت 
التحول توجيه أنظمة الدول إلى   عبر  والمشللللاركةوالحرية من الانفتاح   بمزيد  وسللللاهمت  ،الحكوميمسللللتوى  ال

 2.الشعبيةمستوى المشاركة  السعي لتحسينو لكسي ال قة  مطلبا شعبيا باعتباره  الرقمي
السياسية وترسي  مبدأ الشفافية من اجل تفعيل الرقابة والمحاسبة والمساءلة  تحسين مستوى المشاركة

 3الحكومية التي تتجاوب مع التحولات الديمقراطية.
 .العمل السياسي أداءكبيرة من اجل تحسين  إمكانيات يحمل التحول الرقمي في طياته 

 .تعزيز الديمقراطية وتحسين حياة المواطنين ✓
 والمصداقية. الشفافية ✓
  .اتخاذ القرارات الفعالة ✓
  ترشيد العمل الحكومي عبر بوابة التحول الرقمي. ✓

 الأفراد تعد تعزيز المشاركة من اهم الدوافع السياسية التي تتيح للمواطنين التعبير عن آرائهم وتمكن  
لتبليغ   المختلفة  الرقمية  والمنصات  الاجتماعي  والتواصل  الاتصال  وسائل  مختلع  استخدام    أصواتهم من 

 استخدام التكنولوجيا الرقمية من أجل:  أيضاوالتعبير عن توجهاتهم، كما يمكن 
 .الأصوات تسهيل عملية التصويت وفرز  ✓
 زيادة المشاركة في الانتخابات وفي مختلع الاستحقاقات المحلية والوطنية. ✓
 الصعيدين الوطني والدولي.تبني التحول الرقمي يمكن الدول من زيادة نفوذها السياسي على  ✓
 السيبراني وتعزيز النمو الاقتصادي. الأمنتحسين  ✓

 
التطبيب  »الرقمنلللة  خلللديجلللة قملللار،  1 ، 18، المجللللد:  المفكر  مجلــة »الإداريلللة في الجزائر بين حتميلللة الانتقلللال ومعوقلللات 

 .147، ص2023، (139،152)، الجزائر: جامعة محمد خيضر بسكرة، ص ص 01:دالعد
 .82، صمرجع سابق الجيلالي،بوزكري   2
،  18 ، العلدد:معـارف  ةمجلـ،  «"2013مشللللللللللللللروع الجزائر الالكترونيلة   "العموميلة في الإدارةرقمنلة   رأط»سللللللللللللللاميلة،  يتوجي    3

 .207، ص2015 الجزائر: جامعة البويرة، جوان
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 Public sector crises))  :القطاع العام : أزماتابعار 
في الأداء  الفجوةعمّب من  عصلللللللريةالالإدارة  ي يأسلللللللالإن اجتهاد القطاع الخاص في الاعتماد على  

ا    نمطيللابللدا أداؤه    بحيللث بينلله وبين القطللاع العللام،   ، بللل حتى  طموح المواطنو لا يرتقي الى تطلعللات  تقليللديللً
 .ت القطاع العام نفسهاراطموح إدا

 1في المرفب العمومي تتم ل فيما يلي: الخدمات العامة أداءالتي تعيب  الأزمات  أبرز
 السيء للمواطنين وعدم الاستجابة لانشغالاتهم. الاستقبال ✓
 عدم متابعة مطالي واحتجاجات المواطنين. ✓
  في تقديم الخدمة العامة. الإجراءات لتنظيم والابتكارات والدراسات الميدانية  الأبحاث غياب   ✓

 :بهدف القطاع العام أزمات لتخ يف  سعيال سبيلالخصخصة خطوة أولى على  تعتبر 
 .على الحكومات  الإداريةمن الأعباء  التخ يف ✓
 .عند المواطن ةيالمسؤولروح و ثقافة الترشيد  ذرس ✓
  السلليطرة  على الإدارة  جهة قدرة عدم في دل المبددةللجهود المهدرة والوقت الضللائع والأموال  ترشلليد  ✓
 .الموارد  تلك على الحصولاو حتى  مواردها على

 ،تقنيات الاتصلللللللال الحدي ة  تجربة خوض  من  الحكومية  والمؤسلللللللسلللللللات  ات ر الإدا  على  صلللللللبح لزاماوأ
 ةيالداع  الأسللللللللللباب   اختصللللللللللار  يمكن كما  ،ونفقاتها  جهودها لترشلللللللللليد  الإدارية  دوائرها  على  تطبيقاتها  وتعميم
 2:يلي فيما الإلكترونية الإدارة إلى للتحول
 .الأعمال تكلفة زيادة على وأثرها المعقدة والعمليات  اءات ر الإج ✓
 .التطبيب في توازن  عدم إحداث  شأنها من والتي ظرفيةال والتوصيات  ارات ر الق ✓
 . الأداء قياس معدلات على الوقوف  صعوبةمع  المؤسسة مستوى  على البيانات توحيد   ضرورة ✓
 .المؤسسة في للعاملين المتداولة البيانات  توفير ضرورة ✓
 .تا ار ر الق  اتخاذ  في المعلومات على  والاعتماد  التكنولوجي التطور استخدام  توديف نحو لتوجهل ✓

 
الإدارة الالكترونيلة كملدخلل لتحسللللللللللللللين جودة الخلدملة العموميلة على مسللللللللللللللتوى قطلاع اللداخليلة  »  توفيب رفلاع وفلائزة علدملان،  2

، الجزائر: جللامعللة أمحمللد بوقرة بومرداس، جوان  03، العللدد :المجلـة الـدوليـة لءداء الاقتصــــــــــاديوالجمللاعللات المحليللة«،  
 .149، ص2019

  والتوزيع  للنشللللللللللر  صللللللللللفاء  دارالأردن :   ، الإلكترونية  والإدارة   المعرفة   الوادي،   محمود   بلال و  الوادي   حسللللللللللين  محمود  2
 . 293ص  ، 2011، عمان 
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 .للتنافس   تسعى  مؤسسة  كل  داخل  للتميز  آليات وجود  وضرورة  المؤسسات   بين  المنافسة   ازدياد  ✓
 .العمل نطاق اتساع على العاملين بين المستمر الاتصال تحقيب حتمية ✓

   (development of communications) الاتصالات ر: تطو خامسا
يسلللمح  وتطبيقاته الذي  الحاسلللوب  تشلللهد تطورا ملحودا وبشلللكل متسلللارع في  الإلكترونية  الاتصلللالات 

  ويؤثر إيجابابالتعامل السللهل والتداول الأسللرع للملفات والبيانات والقرارات على مسللتوى الشللبكة المعلوماتية  
  1.وبجهد أقل التكاليف بأزهد  على أداء الإدارات الحكومية

المدة  الى ذلك بالإضلللافة  الباهظة، التكاليف  ضلللخم وارتفاع  إنفاق إلى  يحتاإ  سلللابقا  كان  الذي الأمر
 .انتقالها وقت  تجاوز حال في فائدة ذير بعضها يجعل مما المعلومات، انتقال ايستغرقه كان الزمنية التي

  تطبيقات   تعميم إلى ات ر الإدا تحول فكرة  بقوة عزز  والإنترنلت   الاتصللللللللللللللالات   شللللللللللللللبكلة  التقنيلة  تقلدم إن
 :من الاتصالات  بما تتيحه التقنية

 .وجودة الموزع للإدارةالداخلية  الاتصللللللللالات   شللللللللبكة  عبر  للوقت  مختصللللللللر وسللللللللريع فعال تواصللللللللل 
اللدعم التقني    دلل  في  لتنفيلذ ل  القلابللة  والمشللللللللللللللاريع  خطيالبنلاء    في  تسللللللللللللللاعلد   المتلاحلة الإنترنلت   وشللللللللللللللبكلات 

 .والمعلوماتي المتواصل
 شلللبكة توافر خلال  من  نراها التي الرقمي، التحول لعملية  الأسلللاسلللية المكونات  بعض   يمتلك  أنه نجد  

  .الداخلية الشبكة حجم توسيع عن فضلا والمحمولة، ال ابتة الهواتع من كبيرة
 وتعميم خدمات الشللللبكة والتقنيات المرتبطة بها  الإنترنت تسللللعى الجزائر الى توسلللليع نطاق اسللللتخدام  

سلللللنة   من الأول النصلللللع خلال  ارتفعت   قد   الجزائر في  الإنترنت   سلللللرعة  فإنNet Index   موقع من خلال
ل  ت وبذلك تح  بايت،  ميغا  2,4  حدود  في  كان  أن بعد   ال انية،  في  بايت  ميغا  3,3بللللللللللللللللللل  يقدربمعدل   2015
 201.2أصل  من 179المرتبة  الجزائر

زاد في اسللللتخدام تكنولوجيا المعلومات   وسللللهلا، مماوسللللائل الاتصللللال الحدي ة تواصلللللا دائما    أتاحت 
وسللللللاهمت في توسلللللليع نطاق الاسللللللتخدام   والتطبيقات والخدمات الرقمية في مختلع المؤسللللللسللللللات العمومية

  وتسهيل الخدمات والمعاملات الحكومية عن بعد.  

 
مجلة الباحث   «،، »تكنولوجيا المعلومات والاتصال وحتمية التحول الإلكتروني للمؤسسات  عبد الحكيم عمارية ورشيدة سبتي   1

  ،2018، سبتمبر  ( 982،969) ، الجزائر: جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ص ص  35، العدد: في العلوم الإنسانية والاجتماعية
 . 973،  972ص  ص

 . 295ص، مرجع سابقسعاد شراير وعلى حميدوش،  2
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 وفق الاستراتيجية الرقمية    العمومية الإدارة الثاني: متطلباتالمطلب 
على ذرار العديد من البلدان سللللللللللارعت في تبني الآليات الاسللللللللللتراتيجية للرقمنة بغية تطوير   الجزائر

 1.الحوكمة الالكترونية وتسريع رقمنة الإدارةمن خلال تطوير  للمواطنالعامة الخدمات  

عصللللرية وفب متطلبات تتماشللللى مع عمومية  تجهيز إدارة يسللللتدعي التحول الرقمي أرضللللية خصللللبة ل
والتخلي عن   ، والخروإ من معلالم الادارة التقليلديلة الى بوابلة الادارة الالكترونيلةالحكوملة الالكترونيلةأهلداف  

توفير عدة متطلبات    عبر هذا يتجسلللللللد و ، تقليدي والمضلللللللي قدما نحو السلللللللرعة والدقة والوضلللللللوح  وكل ما ه
 :نذكر أبرزها أساسية

   التقني لعملية الرقمنة التأطير (:التحتية الرقمية ةولا: البنيأ
، حيث تتكون  وعملها  ضلللللللللللرورية لوجود نظم المعلومات   لإمكانيات فالبنية التحتية هي قاعدة تمكينية  

قواعد و ، ومسللللللتودعات البيانات  عتاد الحاسللللللوب والبرامج والشللللللبكات   من  ةتكنولوجي  ووسللللللائل  من موارد نظم
 2.الإلكترونية الإدارة والأعمال المحوسبة وتطبيقاتها في يةونظم المعلوماتها قواعد  ونظم إدارةالبيانات 

من خلال رؤية وطنية تدعم وتهتم بالتحول    الإلكترونيةتوفير البنية التحتية الملائمة للإدارة  العمل على  
  3من خلال:  تطوير البنية القاعدية الرقميةلذ البرامج والمخططات الوطنية تنفيل الرقمي
 قاعدية رقمية فعالة وواسعة ومتكاملة. بنيةتوفير  ✓
 الجيد في العنصر البشري وتطوير الكفاءات. الاست مار ✓
 التحديات الرقمية في دل المستجدات والمتغيرات الراهنة. تخطي ✓

إعلادة النظر في البيئلة الأسللللللللللللللاسلللللللللللللليلة للأجهزة والمعلدات والبرمجيلات لغرض تحلدي هلا وترقيتهلا لتقلديم  
مرونلة وموثوقيلة البنيلة التحتيلة الرقميلة من خلال تلدابير م لل التكرار وخطي  الالكترونيلة ضللللللللللللللملانالخلدملة  

من اجل   الإنترنت ، والتحسللللين المسللللتمر لشللللبكات التعافي من الكوارث وأنظمة النسلللل  الاحتياطي المناسللللبة
 4بناء نظام معلوماتي يتوافب مع المستجدات.

 
 . 2م، ص   2022/    06/    29، منشور بتاري   مصالح الوزير الأول  "،بيان صحفي " الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،    1
  البحوث، مركز  :  ، معهد الإدارة العامة، السللللللللللللعوديةالإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربيةسللللللللللللعد ذالي ياسللللللللللللين،   2

 .227، ص  2005
 . 149ص،  مرجع سابق  ،فوزية صادقي 3
 ة "أزم الأزمات»اسلتراتيجيات التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية في دل   عصلام،  ونجاحبن أوجيت فطيمة    4

الماليزي  د، ماليزيا: المعه3:د، العد7:  د، المجلالتنمية البشــرية والتعليم لءبحاث التخصــصــية ةمجل، «"COVID19كورونا 
 .563ص، 2021للعلوم والتنمية ،
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حجر الأساس  تعد بم ابة  و   الاستراتيجية،ضرورة إرساء بيئة مواتية للتحول الرقمي كأحد اهم العناصر  
  1لإنجاح مشروع رقمنة الادارة العمومية.

  لتخزين المتخصلللللللصلللللللة والوسلللللللائي  والنظم  الأجهزة  من  نظام اسلللللللتخدام الرقمي التحول  عملية  تتطلي 
 الأصلللللللللول  جميع  باسلللللللللتخدام  البيانات، ومراكز  التكنولوجية  البيئات   عبر تعمل  التي والبرمجيات   المعلومات،

 مع التعامل  عن مسلللللللؤول  مهني فريب  وجود   يلزم  للعملاء،  الكافية  الخدمات   توفير ولضلللللللمان، فعال بشلللللللكل
 2.للشبكة الأساسية والهياكل التقني النظام

 كونها  الإلكترونية للحوكمة  الناجح للاسلتخدام  للغاية ضلرورية  هي  المناسلبة  التكنولوجية  التحتية  البنية
 .الرقمنة ومتطلبات  مكونات  كافة تشمل

لتوديف  البنية التحتية الأسللللاسللللية التي يمكن أن تؤدي دور الرادع  توافر تكنولوجيا المعلومات لبناءو 
فإن التكنولوجيا وحدها ليسللللللت الشللللللرط  الأسللللللاسللللللية والسللللللياسللللللات ومع ذلك لالتكنولوجيات والهياك  الإنترنت 

 3للحكومة.المسبب الوحيد 
  تكوينومصللللللداقيتها   صللللللحتها  الإلكترونية الشللللللبكات   بعد باسللللللتخدام  عن  المعاملات والخدمات   وتنفيذ 

 4.الإلكترونية للإدارة المنشأ هو يعتبر حيث  تكنولوجيا في الإدارات العمومية لمورد البشري ا وتدريي 
 :في تتجسد  التقنية فالمتطلبات  عموما

 .الرقمي التحول بيئة مع يتوافب بما الاتصالات، وأجهزة شبكات  مختلع تطوير ✓
 .العمومية المؤسسات  أفراد  لكافة وإتاحتها توفيرها ومحاولة ✓
 .التكنولوجي للتطور لمسايرة مناسبة بنية توفير تستدعي الإدارة في الرقمنة فعملية ✓
 .وموثوقة لتخزين المعلومات  أمنةمراكز بيانات  تجهيز ✓
 توفر الأجهزة والمعدات التي تتوافب مع الاستراتيجية الرقمية. ✓
 التقنية. والأعطاب الدعم الفني والتقني لمواجهة المشاكل  توفير ✓

ن تضللللمن نجاح  أر هذه المتطلبات التقنية الأسللللاسللللية يمكّن للمؤسللللسللللات والإدارات العمومية من  توفّ 
 وفعالية الاستراتيجية الرقمية وتحقيب أهدافها بكفاءة وفعالية.

 
 . 2، ص2022/ 29/06، منشور بتاري :مصالح الوزير الأول، "بيان صحفي"الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  1

2 Bennia Mohamed, «The Digital Transformation's Role in Enhancing Healthcare Services in Algerian hospitals 

A case study of Ibn Zohr Hospital in "Guelma Province "», Journal of Finance, Investment and Sustainable 

Development, Volume: 09 /N°: 01, pp (218-232), Université Ferhat Abbas de Sétif 1, June 2024, p222.   
3 Benmoussa Mohammed Soufiane & Marhaiza binti Ibrahim, Op. Cit, p54. 

 . 175ص، نفس المرجع سابق جيلالي، بوزكري  4
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 ) لكترونيةالإ القيادة    (سياسية تمتطلباثانيا:  
التحول نحو هذا    الالكترونية، فعمليةتم ل الدور الرئيسي في صياذة وتفعيل التحول نحو الإدارة    إذ 

المشروع ناتج عن اقتناع وتصميم من القيادة في الإدارة، فقرار التحول هو قرار سيادي يتخذ على أعلى  
  التنظيمي   المستويين  علىوحسن تعامل القيادة الرقمية   ،ورق المستويات في الإدارة ومن دونها تبقى الإدارة مجرد  

 1التحول السليم نحو مجتمع المعلومات.ومساهمته في  والفردي
تعد القيادة الرقمية في مسار التحول الرقمي أمرا حتميا للإدارات والمؤسسات العمومية التي تسعى  

الاستخدام الأم ل للوسائل والأدوات للاستمرارية والتطور في دل بيئة أعمال متغيرة دوما، قدرة القيادة على 
التحفيز والتشجيع نحو   لتقنيات الاتصال الحدي ة على مستوى الادارة من شأنه أن يساعد على  المتعددة 
تحقيب الأهداف الاستراتيجية، ومن خلال التوجيهات الحكيمة والفعالة للقيادة الالكترونية التي تزيد من القدرة  

 تلع الأزمات والمستجدات. على التكيف والتأقلم مع مخ 
ممارسات القادة الفاعلين وصناع القرار السيادي يم ل الدور الأساسي في تفعيل التحول الرقمي في  

 الادارة العامة، والتوجه نحو الادارة الالكترونية نابع عن إرادة سياسية فعالة تحت ذطاء المطالي الشعبية، 
مشروع رقمنة الادارة العمومية مرهون على إصرار وحرص القيادة السياسية في تنفيذ وتحيين المشروع    ونجاح

   2الرقمي الحكومي. 
  يتعين   أي  ،الإلكترونية  الأعمال   بيئة  مع  وتنسجم  ملائمة  أك ر  خصائص ب  يتميز  لكترونيالإ  قائد ال

 3:نذكر أبرزهاولعل  التقليدي القائد  له مواصفات تميزه عن تكون   أن للقائد الفعال
  وبصلللللورة إيجابية  ملائمة ك رالأ  خصلللللائص بال  العصلللللرية  الأعمال  نماذإمع   الإلكتروني لقائد ا توافب ✓

 مصداقية.ذات وبشفافية و 
 وبمختلع أدواتها. المعلومات  بتكنولوجيا لمّام ن يكون أ ✓
 .عالي يمتلك خبرة في مجال تكنولوجيا المعلومات وذو تركيزأن  ✓

 
1 Ahmed Sadam Hocine & Alaa Ahmed hocine, «the extent of compatibility of the requirements of strategic 

readiness to shift towards electronic management», Journal Tanmiyat Al-Rafidain, vol: 104, Iraq: Al-Rafidain 

Development, 2011, pp 64, 65.  

 الدكتوراه   شهادة   مقدمة لنيل   )أطروحة  ،بروز قانون للإدارة الالكترونية  والجزائر: نحتفعيل دور الادارة الالكترونية في    كوثر منسل،    2
 . 35ص  ،2022/2023، : كلية الحقوق والعلوم السياسية(قالمة   1945ماي    08جامعة   قانون عام،  تخصص   الحقوق،   شعبة في 

أطروحة  )  ،وفرنسامتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر دراسة مقارنة بين الجزائر والأردن  الريحان فاروق،    بو  3
، جامعة عبد الحميد التسيير  وعلوم  الاقتصادية  العلوم  كلية  الاقتصادية،مقدمة للحصول على شهادة دكتوراه علوم في العلوم  

 . 97ص، 2017/2018(، 2مهري: قسنطينة 
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 المادي  بالمتطلثالثا:  
  قانون   بموجي   تم   فإنه  الإلكترونية  الجزائر  مشروع   تمويل  ذي يتضمن المادي البخصوص الجاني   
  والاتصال   الإعلام  تكنولوجيا  وتطوير  استعمال  في  الدولة  إعانةمن    صندوق   استحداث   2009  لسنة  المالية

 1. مخصص لتمويل المشاريع التقنية المتعلقة بالوسائل والمعدات التكنولوجية الحدي ة
رفع  ترتبي بإيجاد حواسلليي إلكترونية ونظم بيانات متكاملة وأكشللاك إلكترونية في الأماكن العمومية،

 2.وزيادة الترابي بين مختلع الأجهزة داخل الدولة
 3الى:  في الادارة العمومية الرقمي  التحول  عملية  تتطلي 

  يسللللللللللتلزم  الذي  الأمر  ،التحول الرقمي إطارفي  المحددة المشللللللللللاريع  لتنفيذ   المالي المتواصللللللللللل  الدعم ✓
 .المعاصرة الإلكترونية والبرمجيات  اللازمة والأدوات  الأجهزة توفير بطبيعته
 باستمرار.  البشرية  الموارد   تدريي   تكاليف دفع ✓
الناتجة عن المشللللللللللكلات والخلل التقني على مسللللللللللتوى الأجهزة والوسللللللللللائل  تغطية المصللللللللللاريف   ✓

 التكنولوجية الموجهة للقطاع العام.
توافر عدد كاف من مزودي    مع تطوير مختلع شبكات الاتصالات بما يتوافب مع التحول الإلكتروني،

لإتاحة    الخدمة،الذين يتولون إقامة الوصل التقني بين أجهزة الحكومة المختلفة ومتلقي    الإنترنت خدمات  
 4المجال أك ر للمواطن العادي للاستفادة من خدمات الإدارة الإلكترونية.

تسللللللللللللللهل تطبيقها وتعمل على  إذ الإمكانيات المتاحة من خلال توافر السلللللللللللللليولة النقدية المالية لديها 
 .ضمان نجاحها حتى لا يتوقع المشروع

القادرة  توفرت المتطلبات المادية إذايمكن للمؤسللللللسللللللات والإدارات العامة أن تحقب تحولا رقميا فعالا 
على تسللللللهيل تبادل المعلومات والبيانات وتبسلللللليي إجراءات وصللللللولها بشللللللكل امن وسللللللريع مع توفير نظام  

و التلع، كملللا أن توفر الأجهزة  أمتكلللاملللل لإدارة المعلوملللات الالكترونيلللة وتخزينهلللا وحملللايتهلللا من الفقلللدان  
والمعدات اللازمة يسهل التعاون والتواصل بين المواطن والإدارة شرط حسن استخدام هذه الوسائل والأدوات  

  التكنولوجية وقدرة المستخدمين على التحكم الجيد في تشغيلها واستخدامها. 
 

 . 183، صمرجع سابق جيلالي،بوزكري  1

 . 1036، ص  مرجع سابقربيع نصيرة،  2
3 Bennia Mohamed, Op. Cit, p222. 

  ر : داالأردن  ، الطبعة الأولى  ،والتطبيقالحكومة الإلكترونية بين النظرية  الزذبي،    وجلال محمدأسامة أحمد المناعسة    4
 . 29، ص 2013ال قافة للنشر والتوزيع، 
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 الإداري  الإصلاح بمتطلرابعا:  
مطلبا ضللللللللروريا في إصلللللللللاح الادارة العمومية بما يتماشللللللللى مع    ةيعتبر مشللللللللروع الادارة الإلكتروني ✓

 التحول الرقمي لعصرنة الادارة.
 مبللدأ  تطبيب  يتوجللي   الإلكترونيللة،  الإدارة  تطبيب  في  نللاجح  تحول  تحقيب  إلى  الوصللللللللللللللول  إطللار  في ✓

  لتامين  وخبراء  الإلكترونية،  البرامج تشلللللللللغيل  في الوديفي  التخصلللللللللص  يشلللللللللمل  والذي  الإداري،  الإصللللللللللاح
 1.والتعاملات  البرامج وحماية  المعلومات،

الأسللللللاسللللللية لتكنولوجيا المعلومات والاتصللللللالات  الإدارية الهياكل   وتعزيز الهيكل الإداري طوير  ت يعد  ✓
 .أمرا حاسما لنجاح الاستراتيجية الإلكترونية

النطاق العريض، وتحسلين الاتصلال، وزيادة الوصلول إلى  شلبكات مسلتوى  يتضلمن ذلك توسليع ورفع  ✓
 .الظل الإنترنت، خاصة في المناطب الري ية والمناطب

 الإلكتروني من خلال يتوجه الحكومال إطارالجهاز الإداري في  فعالة في يد  آلية يعتبر الإصلاح ✓
   الرقمية.المشاريع  ووضع تنفيذ  أجل من التأسيس وخطي  الاستراتيجيات  وضع

إصلاحات    مع  التكيف  بقصد   الحكومية  والمؤسسات   الإدارية   الهياكل  مختلع  في  جوهرية  إحداث 
العمومية   الكلاسيكية  روتينيةال  ودائع ال  بعض   عن  الاستغناء  اعنه  ينتج  ةالجديد   فالإجراءات   ،الخدمة 

  لإحداث   الدول  عليها  ترتكز  التي  الإدارية  القيادات   وتدريي   تأهيل  يتطلي   وهذا  جديدة،  ودائع  واستحداث 
 2. لتقديم خدمات تتلاءم مع تطلعات المواطنين النوعي التغيير

يم ل التحول الرقمي فرصة كبيرة لعصرنة الادارة العمومية وتحسين أدائها لذلك وجي التركيز والمضي  
 من خلال: نحو تحقيب إصلاحات إدارية جذرية متكاملة الأركان

 .القرارات المناسبة لتوديف هذه المتطلبات وتوفيرها اتخاذ  ✓
السلللللياسلللللية والإدارية لدعم الإصللللللاحات وتتبع الأداء وتقييم الهيكل الإداري وفب  للقيادة  التام  الالتزام ✓

 المتطلبات الإدارية للتحول الرقمي.
الإدارية وتبني إجراءات   ت وهذا ما تسلللللللعى إليه الادارة العليا في تحقيب مختلع جواني الإصللللللللاحا 

تتلاءم مع طبيعة أداء الأعمال الإدارية تبعا للجهاز الإداري المرسللللللللللللللوم، وتمكين المواطن من التواصللللللللللللللل 
 السريع والسهل مع جميع الإدارات العمومية. 

 
 . 449، ص 2013 الخاص، العراق،  العدد ، الاقتصادية للعلوم  بغداد كلية  مجلة  ، «الإلكترونية  الحكومة » حسين،  خالص  مريم 1
2
 . 48ص،  مرجع سابق مرسلي، بن رافيب 
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 البشرية تالمتطلبا  :خامسا
لإعداد كامل من خلال   يحتاإ بدورهو   الرقميةعملية  الالعنصر البشري عاملا أساسيا لنجاح    يعتبر  ✓

توفير الإطارات المطلوبة لتشغيل وصيانة النظام م ل: مدراء لالمجالات  القيام بالتدريي والتأهيل في جميع  
 1المعلومات، المبرمجين، المشغلين، مهندسي الصيانة. 

  تم ل فهي  عام بشلللكل  برنامج  أو  نظام أو  منظمة أي  لنجاح أسلللاسللليا  عنصلللرا  البشلللرية  الموارد  تشلللكل ✓
 .الرقمي التحول بتنفيذ  الأمر يتعلب عندما أساسيًا مطلبًا
  التقنيات  خلال من  وتحليلها  البيانات  اسلللللللللللتخدام  يمكنهم كاف   بشلللللللللللكل  مدربين أفراد  توفير خلال  من ✓
 التحول رؤية  نشلللللر في  الاسلللللتراتيجي  التخطيي  عملية فإن ذلك إلى  بالإضلللللافة ،فعالة قرارات   لاتخاذ  الرقمية
 .التحول عملية إدارة على قادرة بشرية وخبرات  قدرات  تتطلي   الرقمي
  التسيير   في  كلي  بشكل  عليها  يرتكز   والتي  للإدارة  المكونة  العناصر  أهم  من   البشري   المورد   يعتبر ✓

 .للعمل مناسي  منا  توفير  نحو السعي يفرض  مما الإداري،
والتعليم   ✓ والتدريي  مستمرالتكوين  البشري   بشكل  التواصل  التكنولوجي ا  ةمساير ل  وتحسين   لتطور 

الحدي ة  لواستغلا الاتصال  المستخدم  و   تقنيات  للفرد  الجيدة  الجيدة  المرافقة  والتهيئة  التكنولوجية  للوسائل 
 للأرضية الرقمية.

ملموسلللة في ميدان تطوير الكفاءات البشلللرية وتنميتها في مجال  إجراءات  يتضلللمن المتطلي البشلللري 
 2التالية: الإجراءات تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتشييد مجتمع المعلومات وفب 

 عادة هيكلة وتنظيم الالتحاق بالتكوين المتخصص في مجال المعلوماتية. إ  ✓
 وفروعه.  الآلي الإعلامفي تخصصات  التأطيردعم  ✓
 لمختلع الشرائح المجتمعية.  لوالاتصاتلقين تكنولوجيا المعلومات  ✓
 دعم المودفين والبرلمانيين في مجال الحوكمة الالكترونية لفئة الكفاءات.  ✓

المناسي لعملية   العنصر البشري   وجودة  نوعية  في  تحدي ات مهمة  يتطلي   الإلكترونية  الإدارة  تطبيب
  في   بما  التحول،هذا    متطلبات   لمواكبة  والتدريي   التكوين  نظم  في  النظر  إعادة  يتوجي   وهوما  التحول الرقمي،

  3. المستويات  جميع في والتدريبي التعليمي والمصدر والطرق  امجر والب الخطي ذلك

 
 .3ص ،مرجع سابق الشريف،عبده نعمان  1
 . 178ص، مرجع سابقالريحان فاروق،  بو 2
 . 73، صمرجع سابق حارش،وهيبة  3
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   الأمنية تالمتطلبا: سادسا
  يتضمن   والخصوصية وهذالحماية البنية التحتية الرقمية والبيانات    السيبرانيتدابير قوية للأمن    وضع ✓

 . تطوير الأطر والقوانين واللوائح لمواجهة التهديدات السيبرانية
آليات الاستجابة  ةالسيبرانيالوعي بشأن أفضل ممارسات الأمن    تعزيز ✓  وضع و   ،للحوادث ، وإنشاء 

 1. خصوصيةالوانتهاكات  الإلكترونيالقوانين واللوائح التنظيمية التي تحد من السطو 
البيانات    الإلكتروني  الأمن  توفير ✓ لكافة  قوي  أمني  ذطاء  توفير  عبر  المعلوماتية  السرية  وحماية 

 2مستندات الوطنية والأرشيف الوطني. الشخصية وال
والوسائل  جهزة  حماية الأ لووقائية    وأساليي دفاعية إجراءات  ب  تعزيزهاإنشاء منظومات أمنية متكاملة مع   ✓
   3من الاختراق أو الإتلاف وصيانة البيانات والمعلومات والحفاظ عليها.  التقنية

تزداد أهمية البيانات الشلخصلية والمعلومات الحسلاسلة للعملاء والمودفين في دل التحول الرقمي من 
ومواجهتها   اوهي مصللللللللللللحوبة بمخاطر وتهديدات امنيه يجي مراعاتهحيث التخزين والمعالجة والمشللللللللللللاركة 

 بشكل فوري وفعال والاستجابة لكافة المخاطر من خلال:
 استراتيجية شاملة للأمن السيبراني يتضمن تخطيطا وتقييما للأهداف الأمنية وتطويرها. وضع ✓
 القوي للبيانات. التشفير ✓
 مع الخبراء والمختصين في مجال المعلوماتية. التعاون  ✓
 الآليات الفعالة للتحقب من الهوية قبل المصادقة عليها.  تطبيب ✓
 نشاط مشبوه. لأيالأنظمة والشبكات بشكل مستمر واتخاذ الإجراءات اللازمة  مراقبة ✓

البيانات  حماية  بهدف  العمومية  الادارة  رقمنة  مشروع  في  أساسيا  جزءا  الأمنية  المتطلبات  تعتبر 
السيبرانية التهديدات  من  الحكومية  الإدارات   ، والمعلومات  مختلع  في  الرقمية  العمليات  سلامة  وضمان 

وتلج الى    أالعمومية،  الجزائرية  ال غرات  تباع  إالحكومة  من  الآمن  التحديث  وعمليات  التطوير  ممارسات 
 عبر تنظيم حملات التوعية والتدريي.  الأمنية، وكي ية التعامل الأم ل والتصدي للتهديدات السيبرانية

 
1  Rania Hadar, The role of electronic administration in rationalizing public service in Algeria, Algeria: 

University of Batna 01, 2018, p58. 

 . 121ص  ،مرجع سابق  فوزية صادقي، 2
 مجلـة  ،«نموذجللا  بوعريريج  ببرإ  المللدنيللة  الحللالللة  مرفب  العللام،  المرفب  في  الإلكترونيللة  الإدارة  تطبيب  معوقللات»  كمللال فللار،  3

 ص ص  والتوزيع، للنشلللر  الحكمة  كنوز مؤسلللسلللة:  الجزائر  ،04:العدد  08:  المجلد  ،والاتصــالية  الإعلامية  للدراســات  الحكمة
 .90ص، 2021 ،(99،78)
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 والاجتماعية  الاقتصادية ت: المتطلباسابعا
  للإدارة   التحول  ضرورةل  مساعدة ومستوعبة  اجتماعية  تعبئة  خلب  على   المتطلي الاجتماعي  تشمل  إذ 

 من خلال:  الإلكترونية
 الجمهور بأهمية رقمنة الادارة العامة وفوائدها. توعية ✓
 العمومية.تشجيع المواطنين على استخدام الخدمات الرقمية على مستوى الإدارات  ✓
 الحدي ة.  لعلى تطوير العمل الإداري وترقية المجتمع من خلال استخدام تقنيات الاتصا التأكيد  ✓
والاسللللتخدام    لوالاتصللللا  الإعلام  بوسللللائل  الاسللللتعانة  مع الإدارية،  الأجهزة في  الوسللللائل التقنية  تطبيب ✓

 والنلدوات   اللقلاءات   في دعم  الملدني  المجتمع أطيلاف والتنسلللللللللللللليب مع مختلع ،الجيلد للوسللللللللللللللائلل التكنولوجيلة
وأثارها على   الإلكترونيةالإدارة   تطبيب فوائد   بنشر  الخاصة  التحسيسية  المحلية والوطنية والدولية والتجمعات 

  1الشرائح الاجتماعية.كافة 
أهداف التحول الرقمي في الادارة العمومية من خلال الاسلللللتفادة  أبرز أحد تعتبر التنمية الاقتصلللللادية  

 :من البرامج التمويلية للحكومة والمخصصة لعصرنة الادارة العمومية والعمل على
 في البنية التحتية التقنية بانتظام ومواكبة التطورات التكنولوجية السريعة.  الاست مار ✓
    تأهيل المورد البشري وتطوير مهارته التقنية في البرمجة واكتساب المعارف التكنولوجية. ✓
  .وسيي تفاعلي  إنشاءالبنى والاستراتيجيات المناسبة التي تتلاءم مع البناء المجتمعي من خلال    توفير ✓
اللازم بالغطاء المالي    وفب الاستراتيجية الرقمية  الادارة الالكترونيةلمشروع    الحكومة  تدعيم  ضرورة ✓

الضرورية    وتسخير التقنية  الإمكانيات  تكنكافة  مجال  في  الاست مارات  وتشجيع  الإنفاق  اجل  لوجيا  و من 
 2. الإعلام والاتصال على مستوى المؤسسات العمومية

المؤسسات الحكومية  يقوم ✓ بين  التواصل  المواطنين من جهة أخرى   بتفعيل  ،  من جهة وبينها وبين 
وتسريع إنشاء المجلس    ،عمال الإدارية وفب مقتضيات المرفب العامللأالدعم اللازم والسياق المناسي    روتوفي

 3الاستشاري للمشروع.

 
 . 74، صمرجع سابق عبان عبد القادر، 1

مداخلة    ، "  الادارة الإلكترونية في القطاع العام تجربة وزارة الصحةمتطلبات ومعوقات تطبيب    "،  وعوالي حميدكروش رابح    2
  الجزائر:  الملتقى الوطني حول: جودة الخدمات في دل التحول الرقمي والإدارة الالكترونية في المؤسسات الجزائرية،ضمن  

 . 7ص  ،2023نوفمبر   09/ 08جامعة ذرداية،  
 . 21ص ،مرجع سابق الهام يحياوي، 3
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  الثالث: دور التحول الرقمي في تجسيد الاستراتيجية الرقمية  المطلب
  الأولويات   لتحديد   الرقمي  التحول  عمليات   مختلع  بين  التنسيب  على  الرقمي  التحول  استراتيجيةتركز  

الجزائر،  المؤسسات   داخل  تطبيقها  عند   والأهداف العمومية في  بم ابة  والإدارات    تم  مصممة  خطة  وتعد 
 كواجهة  تعمل  التيالخدمات    في  والنظر  صحيحة،  رقمية  ثقافة  لبناء  مستوى السلطات العليا  على  اعتمادها
 1: يلي  فيما دورها كمنيو  الرقمية الأنشطة مختلع بين  للتنسيب
ساهم  ت   لمؤسسات الدولة والتي  ستراتيجيالا  قراريعتبر التحول الرقمي في الادارة العمومية بم ابة ال  ✓

  . التشغيلية والأساليي  والموارد  العمليات  رقمنة خلال من وأدائها نموها فيبشكل كبير 
  حاسمة   خطوة  التكنولوجية   والكفاءة  الفعالية  وزيادة  الرقمنة  استخدام  على  البشرية  الموارد   قدرات   تعزيز ✓

  للإدارة العمومية. الرقمي التحول في
 .الوصول إدارةفي  التشفير تكنولوجيات   خلال من يالمعلومات منالأ ودعم الشفافيةتعزيز  ✓
 وتساعد   وخدماتها  القيمة منتجاتها  من  تزيد   مبادرات   اتخاذ   على  في الادارة  الرقمي  التحول  يساعد  ✓
  الرقمي  التحول  مجال  في   النجاح   المبتكرة  الأفكار  والاست مار في   والإبداع  التغيير  على  الانفتاح   على  أيضا
  ودليل   واضح  مسار  إلى  والحكومات   المؤسسات   تحتاإ  حيث   المؤسسات والحكومات،  بين   قوية  منافسة  يخلب

 2. جديدة تكنولوجيات  اعتماد  عند  على النجاح ملموس
  تبادل حيث  من للمجتمع الفعلي التقدم الرقمي التحول مجال في الأعمال ورجال القادة مشاركة تم ل

 الاستراتيجيات   من  أساسي  جزء  الرقمي  التحول  لتحقيب  التمويل  ذكية  كانت   حي ما  والإنجازات،  النجاحات 
  وبالتالي   التكاليف،  وتوفير  الكفاءة  تحسين  عملية  في   الحدي ة  التكنولوجيا  استخدام  يسمح  مما  المستدامة،

  التكيف   على   القدرة  تعزيز  في   والمساهمة  المؤسسات   مرونة  وزيادة  المستدام  الرقمي  التحول  مبادرات   تعزيز
   .التكنولوجيا في السريعة التغيرات  مع

 أكبر،  وفعالية  بسرعة  خططها  ولتفعيل  قراراتها   أسفل في   إلى  أعلى   من   التخطيي  نهج  تتبنى  الحكومة
 . الوطنية  والخطي  الاستراتيجية  الرؤية  في  قائمة أولوياتها  ضمن  الرقمي  التحول  برامج  بإدراإ  ملزمةنفسها    تجد 

 تأد   قد ف  في الإدارة العمومية الجزائرية،  الرقمي  التحول  في  محوريًا  دورًا  تكنولوجيا المعلومات   تلعي 
  دقة   وأك ر  أسرع   معالجة  يتيح  مما   ،الإدارية  الكفاءة  تحسين  كبير   حد   إلى  الرقمية  والمنصات   الأدوات   تكامل

 . بينها وفيما الإدارات  داخل الاتصال وتعزيز وتبسيطها للبيانات 
 

1  Chaima Arribi Soraya Boutarfa, « Digital Transformation : Opportunities and Challenges of Digitization in 

Algeria », Economic Researcher Review, université de Bordj Bou Arréridj, vol :12, n :1, pp (37-55),2024, p40. 
2 Ibidem. 
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  البيانات   قواعد أدت  و   الإنترنت،  عبر  الخدمات   تقديم   ومنصات   الوثائب،   لإدارة  الإلكترونية  النظم
 ،للجمهورالعامة    الخدمات   تقديم  تسريع  إلى  أدى  مما  اليدوية،  والعمليات   الورقية  الأعمال  تقليل  إلى  المتكاملة
  في  والإبلاغ  للتتبع  آليات   مع  ،المساءلةو   الشفافية  زيادة  إلى  الرقمية  التقنيات   اعتماد   أدى  ذلك،  إلى  بالإضافة

  .العامة الخدمات  وتقييم والإبلاغ الرصد  بتحسين تسمح الحقيقي الوقت 

 الكفاءة كبير حد   إلى يعزز مما ،الجزائري للمواطن  الرقمي التحول في محوريًا دورًا التكنولوجيا تلعي 
  والإنترنت   الوثائب   لإدارة  الإلكترونية  النظم  م ل   الرقمية  الأدوات   دمجو   العمومية،  والخدمات   والشفافية   التشغيلية 

  .الإدارات  بين الاتصال وتحسين العمليات  بتبسيي الخدمات  تقديم منصات  قامت 
  العامة   الإدارة  في   متطورة  رقمية  بأنظمة  تقديمه  هو  بلد   لأي  الاقتصادية  للتنمية  المركزي   التركيز

 المجالات  أحد باعتبارها    ،الرقمية  للتكنولوجيات   العديدة  المزايا  إلى  بالنظر  متوقع  أمر  وهذا  سابقًا  فقي  التنادرية
  إمكانية   تحسين  على  ساعدت   وقد   ،العامة  الإدارة  في  جيد   بشكل  الرقمية  التقنيات   استخدام  فيها  تم  التي

  1. السرعة وجه على  الأساسية المساعدة بتقديم والسماح  المعلومات  على لجمهورل عامة خدمات  حصول
  مع التعامل في  جذري  بشكل التقليل في مفيد  كون يس  المعلوماتية التكنولوجيا دور أن فيه  شك لا مما

  الإدارة  عمليات   وأمانة  صراحة  وتعزيز  الجهود،  تزامن  في  والمساعدة  الإدارية،  العمليات   وتبسيي  الأوراق،
 المواطنين.  بين الحكومة في ال قة يعزز مما العامة،

  التكنولوجية،   الأساسية  الهياكل  في  والاست مار  الهدف،  محددة  تدريبية   برامج  تشمل  التي  الاستراتيجيات 
  إزاء   استراتيجي  نهج  اتباع  وضرورة  النتائج  تؤكد   الحواجز  هذه  على  للتغلي   ضروري   الابتكار  ثقافة  وتعزيز
  التكنولوجيا   من  الفعالة  الاستفادة  على  العامة  المؤسسات   قدرة  وضمان  العمومية،  الإدارة  في  الرقمي  التحول
 2.العامة الخدمات  وتقديم الحوكمة لتحسين

 
 
 

 
1  Ahmad Wahidiyat Haedar, « The Role of Technology in the Digital Transformation of Public Organizations in 

Indonesia », Journal of Scientific Thought and Educational Office Management, Universitas Negeri Makassar, 

Volume: 10, Issue: 1, Pages (74-78), 2024, p76. 
2 Ibidem.   
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 . وأبعادهاالعمومية الجزائرية  الإدارة في  الإلكترونية المبحث الثالث: التطبيقات 
لكترونية هو تسلللللللللريع اسلللللللللتخدام تكنولوجيا المعلومات يعتبر أهم وأول محور في مشلللللللللروع الجزائر الإ

ي يكرس إشللللراك تكنولوجيات المعلومات والاتصللللالات وتعزيز ذ الاتصللللالات في مكاتي الإدارة العمومية الو 
 .هامة في عملهااستخدامها في الإدارة العامة وإجراء تحولات 

 الجزائرية العمومية  الإدارةفي  الإلكترونية الخدماتأبرز الأول: المطلب 
المواطن بشكل مناسي، بما    بما يخدم  تشغيلالتنظيم و الهذه التحولات تعيد الإدارة التفكير في أنماط  

  الإدارية في مختلع الميادين هداف  الأ  مستوى شبكة الإنترنت مع تحديد في ذلك وضع خدماته المختلفة على  
 1وهي تتعلب بالجواني التالية: 

 .الشبكات والنظم في كل من الشبكات الداخلية والشبكات المحلية إنجاز ✓
 نظام معلومات متكامل. إنشاء ✓
 خاصة بالصناعة. تطبيقات  نشر ✓
 والمعارف البشرية. المهارات  زيادة ✓
 .مع مختلع الإدارات العمومية الإلكترونية للمواطنين والشركات والمودفين الخدمات  تطوير  ✓

لكترونية في إطار مشللللللللروع الجزائر الالكترونية  إالقطاعات السللللللللباقة التي تبنت تطبيقات   أبرز ولعل
 في الإدارة العمومية نجد:

 الجماعات المحلية  قطاع :أولا
وزارة الداخلية السلللللللللللباقة على مسلللللللللللتوى الإدارة العمومية من حيث الرقمنة في إطار مشلللللللللللروع   تعتبر

 :هذا القطاع هم مخرجات أ و  2009/2013الجزائر الالكترونية 
  الإلكترونيالمواطن    عمشرو   2013في أواخر  وزارة الداخلية  أطلقت  و :  المواطن الإلكتروني  مشروع-1
ستخرإ  يكل مواطن يتبعه مدى الحياة و   يختصر أرشيفو ،  ضمن قاعدة بيانات متطورة  في الجزائر  مرةلأول  

 مختلعال  نشاطات الو   أعمال  رقمنة  وتيرة  تسريعو   2، يعلى مستوى الشباك الإلكترونالإدارية  جميع الوثائب  
 . العمرانية والتهيئة  المحلية والجماعات  يقع على عاتب قطاع وزارة الداخلية

 
1 Djilali Idoughi Djeddi Abdelhakim, « Towards an Algerian E-Government Strategy and Achievements», 

International Journal of E-Business and government Studies, Vol: 5, No: one, Turkey: p p 88-97, 2013, p9. 

جاهزية الإدارة الالكترونية في الجزائر ودورها في إرساء الخدمة العمومية«، »  ،وقريشي هاجر  والعمري دلالبلقرع فاطنة    2
 . 11، ص  2017،  (15،1) صالجزائر: جامعة زيان عاشور الجلفة، ص  ،7، العدد:مجلة البديل الاقتصادي
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ــلحـة الحـالـة المـدنيـة رقمنـة-2 مشللللللللللللللروع البللديلة الالكترونيلة وذللك بلاعتملاد التوقيع   إطلارفي    :مصـــــــ
 1.الإلكتروني عن بعد للوثائب الإدارية والتوجه نحو عصرنة الإدارة المحلية

 اذلي  رقمنة  عملية  اسللللللللللللتكمال  تم حيث  ،وتطبيقات رقمية  معلوماتية  أنظمة لعدة الخدمة حيز  وضللللللللللللع
 .لبشرية الموارد  بتسيير المتعلقة الإدارية الوثائب

شلللرعت الوزارة في رقمنة مصللللحة الحالة المدنية واقتصلللرت على سلللجل شلللهادات   2011سلللنة   وفي
 2أصبحت تشمل شهادات الزواإ والوفاة. 2014الميلاد وفي سنة 

  الجزائر الالكترونيةمشللروع من خلال : أصللدرت الجزائر التعريف البيومتريين  ةالسـفر وبطاق  جواز-3
، يحدّد المواصلللللللللللفات التقنية  2010أكتوبر سلللللللللللنة    17الموافب    1431ذي القعدة عام    9المؤرّ  في القرار 

 3لمستخرإ عقد ا لميلاد الخاص باستصدار بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر.
ــاء-4 ــجل الوطني الآلي لترقيم المركبات إنشـــ هذا الإجراء مكن المواطنين من الحصللللللللول على  :الســـ

 .كافة بلديات الوطنالمتوفرة في  التسجيل بطاقات الترقيم بصفة آنية دون تكبد عناء التنقل إلى ولاية
في تداول  الأولى: يحدّد هذا القرار تاري  الشللروعالمادّة   خلال  من:  البيومتري   السـفر الوطني  جواز-5

  26الموافب    1433أوّل صللللللللفر عام   المؤرّ  في بموجي القرار  مواصللللللللفاته التقنيةحددت  الذي    ةالإلكتروني
 2012.4يناير سنة  5تاري   ابتداء منوالمذكور أعلاه،  2011 ديسمبر سنة

يتم من   2016في سللنة  الديوان الوطني للحج والعمرة  تم إنشللاء  :الحجلقوائم   الإلكتروني  التســجيل-6
البوابة الرقمية الجزائرية للحج ومتابعة عملية حجز التذاكر وكل ما يتعلب  خلالها تسلللللللللجيلات الحجاإ عبر  

  .من إجراءات تنظيمية وصحية عبر تطبيب "ركي الحجيج"
 قطاع التعليم العالي والبحث العلمي :ثانيا

على كافة    الرقمية  وتوسيع الخدمات يعتبر قطاع التعليم العالي من أبرز القطاعات البارزة في استخدام  
، والتي من شأنها أن تسهل عملية التواصل بين الطلبة والأساتذة من جهة  الجامعات والمراكز الجامعية 

 : أبرزهانذكر  والأساتذة والإدارة من جهة أخرى، وتم إنشاء عدة تطبيقات وبوابات رقمية
 

 . 172، صمرجع سابقخليفة بوزازي،  1
 . 156ص، مرجع سابق عدمان، وفائزة توفيب رفاع   2
فرطاس فتيحة، »عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيب الإدارة الالكترونية ودورها في تحسين خدمة المواطنين«،   3

 .  318، ص 2016، الجزائر: جامعة الجيلالي بونعامة في مليانة، 15العدد:  ، 2المجلد:  ، مجلة الاقتصاد الجديد
قلللللللابللللللليلللللللة،    4 وللللللللد  دحلللو  ــكــتــرونــياللللوزيلللر  الإل ــتــري  ــبــيــوم ال ــوطــنــي  ال الســـــــــــفــر  جــواز  تـــــداول  ــرار  ملللوقلللع،  ق  علللبلللر 

 .20/12/2023 تاري  الاطلاع،  https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar  :الويي

https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar
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الوطنية    إنشاء-1 وه( ARNةللبحثالشبكة  والتعليم    ي:  المرئية  للمحاضرات  مخصصة  شبكة 
، وهي شبكات لتطوير  والاتصالات الدولية  العاليالإلكتروني عن بعد على مستوى معظم مؤسسات التعليم 

 الرقمنة للأنظمة المعلوماتية الأكاديمية البح ية في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي. 
وتعد هذه المنصللللللللللة ذو أهمية بالغة كونها مرتبطة بالشللللللللللبكات الدولية والمراكز البح ية للإنترنت بما 

 يتماشى مع تقنيات الاتصال المتطورة وجاهزية البنية التحتية التكنولوجية.  
 (CERIST) البحث العلمي والتقني في الإعلام العلمي والتقني مركز استحداث-2

Centre de Recherche sur l’Information Scientifique et Technique 

المؤر  في   85/56 :بمقتضى المرسوم رقم  والذي تم  والتقني لبحث في الإعلام العلميا مركزإنشاء  
، المعدل والمتمم بالمرسوم التنفيذي رقم 1985مارس سنة    16الموافب للللللللللل    1405ال انية عام  جمادى    24
 2003.1ديسمبر سنة  في الفاتح من 454/ 03

قام المركز بدور كبير في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصلال ورقمنة قطاع التعليم العالي، خاصة  
 2:في المجال التالية

  ISSN .للمنشورات تسجيل الأرقام العالمية و  تسيير الشبكة الجزائرية للبحث و  اسم المجال تسجيل ✓
 العلمية. المظاهرات الإشعار حول و  عن الرسائل الجامعية الإشعار ✓
 3تشمل:و   متعددة اللغات بما يسهل استغلاله في العملية التعليمية   واجهة  :)Moodle(  موودل  منصة   إنشاء-3
 .ذرف الدردشة الحية، وتمكين المعلم من التواصل المتزامن مع المتعلمين  وجود  ✓
 العكسية للمتعلمين من خلال إتاحة الفرصة لمتابعة المتعلمين بصفة مستمرة. التغذية ✓
المحسلللللللللوبة لتقييم المتعلمين بشلللللللللكل متواصلللللللللل مع    الإلكترونيةالمنصلللللللللة في الاختبارات   اسلللللللللتخدام ✓

 لها. الإلكترونيالتصحيح 
 .إرسال الواجبات واستقبالها عملية ✓
 الوصول الى الدورات التدريبية للطلبة والتواصل مع الأساتذة. ✓

 
هل الموافب   1437ذو الحجة عام  05المؤر  في   ،85/56رقم  التنفيذي الديمقراطية الشعبية، المرسوم لجمهورية الجزائريةا 1

 .27، ص 53، العدد  الجريدة الرسمية،  2016سبتمبر سنة  07لل 

 القانونية الســياســيةالمجلة الجزائرية للعلوم  ،»سلللياسلللة الرقمنة في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي«  ،احميداتو محمد 2
 .242 ، ص2020 ، مارس(244،226)ص ص ، 1جامعة الجزائر ، الجزائر:والاقتصادية

، "   أهمية رقمنة التعليم في الجامعات لتعزيز جودة التكوين قطاع التعليم العالي منصلللة موودل نموذجا  "ثامري صللللاح الدين،   3
 . 8، ص2022جامعة بومرداس،    الجزائر:  : نحو منظومة وطنية لرقمنة القطاعات العمومية،الموسوم بل  المؤتمر  مداخلة ضمن 
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يعرف المكتبلات الرقميلة عبر الخي  امل : أو(SNDL)  النظـام الوطني بـالتوثيق على الخط إنشااااااء-4
عصللللللللللللللرنلة الجلامعلة   بغيلةويعتبر هلذا النظلام مصللللللللللللللدر مهم للمعلوملات والبيلانلات داخلل الجلامعلة الجزائريلة 

 1.مام الأساتذة والطلبة والباح ينأالجزائرية لتسهيل البحوث 
وهي عبارة عن منصلللللللللة إلكترونية للمجلات  :(ASJP):العلميةالبوابة الجزائرية للمجلات    إنشااااء-5

العلمية الوطنية تتيح للباح ين من أسللللللللللللاتذة وطلبة الدكتوراه الاطلاع على أخر المنشللللللللللللورات العلمية باللغة 
 2.العربية والفرنسية والإنجليزية

: تعتبر هذه المنصللة نظام معلوماتي يمكن من تسلليير شللامل لكل  (PROGRES)منصــة  اساتحداث-6
شلللؤون الجامعة، وتسلللهيل العملية الإدارية وتسلللريع عملية التواصلللل بين الإدارات الجامعة والطلبة وتحسلللين  

  3.على مستوى المؤسسة الجامعيةالخدمات  كافة جودة 
 العدالة قطاع  :ثالثا
  بعصلللللللللللللرنة المتعلب  ،2015فيفري   01في  ر المؤ   ،15/03رقم   القانون وفب   العدالة:  عصـــــــــرنة-1

للللللللللللللللللتلع  مخ  يرلوزارة العدل للسللللهر على إدارة وتسللللي  المعلوماتية  للأنظمةني  الوط  ركزالمإنشللللاء    تمالعدالة،  
 .ستحدثةالم علوماتيةالمالأنظمة 
 الجهات   كافة  ربيتم    حيث   أرضية النيابة الإلكترونية  إنشاء  :(E-nyaba)  الإلكتروني النيابة  التطبيق-2

   .العقابية بواسطة الألياف البصرية ذات التدفب العالي ؤسسات المالقضائية و 
مختلع الإدارات والهيئات العمومية من الاطلاع وسلللللللللحي صلللللللللحيفة    تمكين  الإلكتروني:  الساااوار-3

 4.الإلكترونيتقنية السوار  إدخالو  السوابب القضائية ممضاة إلكترونيا
واعتماد السلللللوار الإلكتروني الذي تسلللللتخدمه العديد من الدول لقي قبولا واسلللللتحسلللللانا واسلللللعا من طرف 

 الحكومات وعامة المواطنين على حد السواء.  
 

قطلاعي التعليم العلالي والجملاعلات المحليلة    " ، »نحو رقمنلة الإدارة العموميلة في الجزائروأوجحيح سللللللللللللللارةالبلي مسللللللللللللللعود   2
 .898، ص 2021، جانفي (908،887)، ص ص المجلة الجزائرية لءمن الإنساني«، "أنموذجا

 .38 ، صمرجع سابق وموزاري بلال، لبيد عماد 2
بين الواقع والمأمول دراسة ميدانية على عينة من   Progres وذربي صباح، »استخدام منصة بروذرس  ودتيشوش محم  3

المؤسسة    ، مصر:3، العدد:4المجلد :  ،المجلة العلمية للتكنولوجيا وعلوم الإعاقةالطلبة الجامعيين المستخدمين للمنصة«،  
 . 88، ص  2022، سبتمبر (100،83) ص ص  والتكنولوجية والتربية الخاصة،العلمية للعلوم التربوية 

،  10  :، المجلدمجلة العلوم القانونية والسياسية،  الرقمي بين الضرورة والمخاطر«  ، »التحولبوشيجميلة سلايمي ويوسع    4
 . 960، ص2019سبتمبر  (،944،967)ص ص  ،جامعة الشهيد حمه لخضر الواديالجزائر: ،  02 :العدد
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يتمم قللانون رقم    ،2018ينللاير  30المؤر  في    18/01مكرر من القللانون رقم    150بموجللي المللادة  و 
السللللللللللللللجون وإعللادة الإدمللاإ الاجتمللاعي    قللانون تنظيمالمتضللللللللللللللمن    2005يفري ف  06المؤر  في    05/04

 1الالكترونية".للمحبوسين "الوضع تحت المراقبة 
وتسللللاعده خلية تقنية،  حيث تدار من طرف قاض  :مصـــلحة مركزية للبصـــمات الوراثية  اسااتحداث-4

 /16وإدارة قاعدة المعطيات الوطنية للبصمللللات الوراثية، وفقا لأحكام القانون رقم  إنشاءتشرف على عملية  
المتعلب باسلللللتعمال البصلللللمة الوراثية في الإجراءات القضلللللائية والتعرف    2016جوان   19، المؤر  في 03

 2مستواها.على الأشخاص، وذلك لضمان الحماية القانونية للمعطيات الوراثية المحفودة على 
ــيير الإلكتروني  نظاا -5 للوثلائب الإداريلة  الإلكتروني  رييعلى نظلام التسلللللللللللللل الاعتملاد   (:GED) التســـــــ

للعرائض    الإلكترونيالملع القضائي في جميع مراحله، بما في ذلك التبادل   رقمنةومواصلة    والقضائية
 في إطار رقمنة قطاع العدالة.  خارإ الجلسات 

 الآلية للمعطيات تتعلب بنشللللللللللاط وزارة العدل  للمتابعةمنظومة معلوماتية مركزية متكاملة   اسللللللللللتحداث 
 3.القضائية على اختلاف درجاتها الجهات وكذا نشاط كافة  ابهالتابعة  وبمؤسسات 

 البريد قطاع  :رابعا
للدفع الإلكتروني    هذه البطاقة الالكترونية  تستخدم  ((LA CARTE CCP  :السحب الإلكتروني   بطاقة-1
  (GAB)الجزائر عن طريب الشباك الإلكتروني  على الخدمات الآلية لمؤسسة بريد   للحصول  (EMV)بنظام  

الموزع  بواسطة  الرصيد  على  والاطلاع  النقود  للزبون سحي  تتيح  التي  الوطني  القطر  أنحاء  كافة  عبر 
 4الأوتوماتيكي الذي يتميز بالأمن والسرعة. 

 : ويتيح هذا الموقع الخدمات الآتية ECCP(:5( الإلكتروني الجزائر بريد موقع-2
 .لكل معاملة إيداع أو تحويل أو سحي  SMSإشعار عبر   تلقي ✓

 
 المراقبة  تحت  بالوضع  المتعلب،  2018يناير    30المؤر  في  ،  01/ 18القانون رقم    الشعبية،الجمهورية الجزائرية الديمقراطية    1

 . 10، ص  5200فبراير 06، المؤرخة في 05العدد  ،الرسميةالجريدة الالكترونية، 
الللعلللللللدل،    2 وزارة  الـعـــــدالـــــةمللوقللع  الللعلللللللداللللللللةعصــــــــــرنـــــة  لللعصلللللللللللللللرنلللللللة  الللعلللللللاملللللللة  الللملللللللديللريلللللللة  : الللويللللللليمللوقللع    رعللبلل  ،، 

https://www.mjustice.dz/ar/modernisation  ،25/11/2023: تاري  الاطلاع. 
 .296ص ، مرجع سابقأيوب، الشيكر  3
 .268ص، مرجع سابق  مهدي مراد ويحياوي نصيرة، 4
 .15/12/2023: تاري  الاطلاع،  https://eccp.poste.dz  :الجزائر الرسمي لبريدموقع العبر  1

https://www.mjustice.dz/ar/modernisation
https://eccp.poste.dz/
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 QRبريد الجزائر باستخدام رمز  طرف  من  عليه    ومصادق  CCPحساب  المفصل لعمليات    كشع ✓

 ، لتسهيل عملية الولوإ والاستخدام. آمن
 .التوصيل وتتبعدفتر الصكوك عبر الإنترنت  طلي  ✓
 وطلي كشع مستخلص كشع الحساب. الاطلاع ✓

   الجزائريةالعمومية  الإدارةفي  الاستراتيجية الرقمية دالثاني: أبعاالمطلب 
تدخل   يتضمن عدة أبعاد   رقمنة الإدارة العمومية في الجزائرالتغيير الإستراتيجي لمشروع  ب  الاهتمام

  وضرورة مسايرة التطورات التكنولوجية والمعلوماتية،   ضمن المتطلبات الرقمية للتحول الرقمي في المرفب العام
 : هي الأبعاد وأبرز هذه 

 السياسي  البعد: أولا
 لدىسللللللللياسللللللللية إرادة   يتطلي وهو    الإلكترونية،ومهما لنجاح مشللللللللروع الحكومة   بعدا رئيسلللللللليا  تبريعو 
عن  تعبر   التي  والوسللللللللللائل  لغايات منطلب القناعة والإيمان با  عبرلصللللللللللناع القرار الفاعلة  الأطراف   مختلع
بغية الوصللللول للديمقراطية التشللللاركية لضللللمان    الرقميالجهود الرامية للتحول   التزامها بدعمو حكومة رغبة ال
 العامة. وتنفيذ السياسات صياذة  في مشاركة الشعبيةلدعم او  العمومية يالقضاا شفافية

قرار سلللللللليادي وبدونه تبقى الحكومة اتخاذ  المنا  السللللللللياسللللللللي والتقني الفعال الذي يسللللللللهم في توفير  
 1.لإطلاقاعلى ولا قيمة لها  ورق،الإلكترونية مجرد فكرة على 

تحرص الدولة الجزائرية على تجسلليد فكرة التصللويت الإلكتروني كآلية لتحفيز المواطن في المشللاركة 
تيح لكل أفراد المجتمع التعبير عن  ي الذيالرقمية  الديمقراطية    من خلال تبنيالتغيير السلللياسلللي  السلللياسلللية و 

  2.بكل الوسائل الإلكترونية أراءهم
 العام،   الإداري   العمل  لدعم  الحدي ة  التكنولوجيات   توطين  في  البدء  بالضرورة  يتطلي  السياسي  المنا 

 التحول  وأدوات   سياسات   على  بالاعتماد   المرذوبة  النوعية  النقلة  إحداث   أجل  من  السياسي،  القرار  اتخاذ   ودعم
  3.الرقمي التحول أساليي وتأثير  الشأن هذا في الدولة توجه وفب والمعرفي، الرقمي

 
الإعلامية،  مجلة الدراسات  «،  والأفاق "عبد المومن بن صغير، »إشكالية تطبيب الحكومة الإلكترونية في الجزائر " المعوقات    1

 . 319، ص 2018 ، جانفي(338- 311) ، ألمانيا: المركز العربي الديمقراطي برلين، ص ص01: العدد
أمين وعبار عمر  2 في وفرص تطب  الإلكتروني  التصويت، »المستاري محمد  الجزائرقه  الجزائري ،  «ي  العام  القانون  مجلة 

 . 345، ص 2022ديسمبر  ،(352-333)صص  ،جامعة سيدي بلعباس، الجزائر: 02 : العدد ،08: ، المجلدوالمقارن 
  :الإلكترونيالرابي    ر، عب07/2020/ 16نشر بتاري  :   اليوم،جريدة المصري    ، التحول الرقمي في السياسة  معتز خورشيد،  3

https://www.almasryalyoum.com/news/details/1998090 : 22/05/2024، تاري  الاطلاع . 

https://www.almasryalyoum.com/news/details/1998090
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السلللياسلللية الفعالة   العمومية، فالقيادةالرغبة السلللياسلللية هي العنوان الناجح للانتقال نحو رقمنة الادارة  
وت من مشلللروع الحكومة الالكترونية مع ضلللمان   والتي تدعمالتي تتصلللع بأعلى مسلللتويات النضلللج والكفاءة 

 1الادارة العمومية ونجاحها.وتوافر الموارد والوسائل اللازمة لعصرنة  توفير البيئة الملائمة
رذم المجهودات المبذولة من طرف الحكومة الجزائرية في إطارها السياسي لعصرنة الادارة العمومية 

 ،نتيجة ضلللعع التكتل والاندماإ القومي والاسلللتراتيجية الرقميةالسلللياسلللة   يبقى عدم وجود توافب وطني حول
 .يؤثر سلبا على قدرة النظام السياسي وفعاليته في تحقيب الاستقرارجمود بعض النخي السياسية و 

 والتنموي الاقتصادي  دالبع :ثانيا  
اندماإ اقتصلللاد الدولة في الاقتصلللاد   هذا الجاني دهر الاقتصلللاد الرقمي الذي سلللاعد على زيادة يف

 .العالمية العالمي، وزادة فرص الاقتصاد، والوصول إلى الأسواق
المعلومات   محركا للإنتاإ والنمو الاقتصادي، وبات التركيز على تكنولوجيارقمنة الإدارة العامة  تعد  

ومعالجة مختلع الاقتصاد مرتبطة بالتحكم في الاقتصاد الرقمي    بالاقتصاد، وعصرنةدافعا أساسيا للنهوض  
 2. تعاملات الاقتصادية في تطوير الصناعات وتحريك الاقتصاد ال

والسللللللللللياسللللللللللات المتخذة بغية تسللللللللللريع عملية التنمية وتحقيب تنمية مسللللللللللتدامة من البوابة  الإجراءات 
 الاقتصادية التي تضمن من خلالها:

النمو في كافة مجالات الإنتاإ وتحقيب النمو   وزيادة معدلات السريعة لمتوسي الدخل الفردي  الزيادة ✓
تقديم خدمات  يكفل  لتقنيات الاتصلللللللال الحدي ة  الاقتصلللللللادي عبر بوابة التحول الرقمي والاسلللللللتغلال الأم ل  

 لأكبر عدد ممكن وبأسرع وقت وبشكل جيد.
  نظم وإدارة  باسلللللللللتخدام  ترتبيو  الرقمي،  الاقتصلللللللللاد   يسلللللللللمى  الاقتصلللللللللادية  للعلاقات  الحالي  الوضلللللللللع ✓

 نشلللرو   ا،عنه  والإبلاغ  الأعمال  أداء  رصلللد   على  تطبب وهي،  للبيانات   الآلي  التجهيز إلى  الرامية  المعلومات 
 3ها كونها المفتاح لتشكيل الاقتصاد الرقمي.وتطوير  الإنترنت  شبكة

 
ــات    سلللللللياسلللللللي لمبادرات الحكامة الالكترونية في الدول العربية«،  »مدخل  نسلللللللرين يحياوي، 2 ــية للدراســـ المجلة الســـــياســـ

، جوان  (302،279)، الجزائر: المدرسلللللة الوطنية العليا للعلوم السلللللياسلللللية، ص ص01، العدد:  04، المجلد:  الســــياســــية
 .288، ص  2017

المجلة الجزائرية لءمن ،  «والمؤسلللللللسلللللللات الجزائر: السلللللللياسلللللللاتفي  (  cyber security)  السللللللليبراني الأمن» بارة سلللللللمير، 2
 .261ص ،2017جويلية  ،(255،280ص)ص ، 1جامعة باتنة  الجزائر: ،04: ، العددالإنساني

3  Judyta Lubacha et al, The European Digital Economy Drivers of Digital Transition and Economic Recovery, 

1st Edition, London: Jagiellonian University in Krakow, 2023, p10. 
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جوهر الاقتصلللاد الرقمي والتي ينبغي أن   باعتبارهادمج الاقتصلللاد الرقمي وعصلللرنة الأنظمة المالية  ✓
حقيقية وبشكل واسع،   بصورةوالانفتاح    والجمارك  تشهدها البنوك ومديرية أملاك الدولة والضرائي والميزانية

 1والاتصال. على القطاع الخاص في مجال الاقتصاد الرقمي وتكنولوجيات الإعلام
 الأمني  البعد  :ثالثا

في دللل تنللامي الهجمللات   الإلكترونيللةلنجللاح مشللللللللللللللروع الحكومللة    ضللللللللللللللروريللاالإلكتروني يعللد    الأمن
 :يم ل الدور الأمني بعدًا مهمًا فيو  ،السيبرانية
 .تطوير أنظمة الرقابة الإلكترونية مع الاتصال الحدي ةتقنيات على  بالاعتماد لدولة الحديث ل دورال ✓
 .على جميع المستويات الأعمال في كافة المجالات الأمنية  وكذا التحكم في إنجاز ✓
 .كل الحيز الجغرافي للدولة البعد الأمني يشمل ✓

يرتبي البعد ، حيث إلكترونيًا  الفرد والرقابة على كل ما يتعلب بشللللللللللللؤون    دهور الشللللللللللللرطة الإلكترونية
والتحقيب في الجرائم    بلالتلدابير والترتيبلات التقنيلة  الوقلائيلة والاسللللللللللللللتعلانلةالأمني بلإرسلللللللللللللللاء القواعلد الإجرائيلة  

  2.الالكترونية والتقيد بقواعد التفتيش والضبي المتعارف عليها
تكلاثع العلديلد من الجهود   تتطللي   رقمنلة الادارة العموميلةإسللللللللللللللتراتيجيلة الحفلاظ على الأمن في دلل  

يمكن من خلالها الدفاع على حدود الحكومة الإلكترونية والحفاظ على   رؤية أمنية الكترونيةوضلللللع  غرض ب
 3بتدعيم مختلع القطاعات بوسائل وتجهيزات تقنية حدي ة. مصالحها

واقع ودرجللة   في دللل  المتنللاميللة وكي يللة مواجهتهللا ومعللالجتهللا  الإلكترونيللةالمخللاطر    اجتنللاب   حتميللة
الإدارات والمؤسلللسلللات الجزائرية بغرض صلللياذة سلللياسلللية    ضلللمناعتماد تكنولوجيا المعلومات والتحكم فيها  

  4أمنية الكترونية فعالة.

 
فلسللللللللطين، إمارات، سللللللللعودية،   "الاقتصللللللللاد الرقمي في البلدان العربية في دل رذبتها في تطبيقه  »توجهاتبطاهر بختة،   1

الجلفة،  ، الجزائر: جامعة زيان عاشلللللور 02، العدد:03، المجلد:  مجلة المندى لءبحاث والدراســــات الاقتصــــادية«، "الجزائر
 .156ص  ،2019، (144،158 )ص ص

«، جاذالجزائر نمو   الآليات الموضوعية والإجرائية المتبعة لتحقيب الأمن السيبراني»  الحليم،قطاف سليمان وبوقرين عبد    2
 . 86ص   ،2023  جويلية  ، (80،93)ص  ص  ،1  باتنة  جامعة  ،02العدد: ،  03، المجلد :الحوكمة والقانون الاقتصادي  مجلة

ــتراتيجية  الأمني«،  »الحكومة الالكترونية والبعد  العربي العربي، 3 ــارية والاسـ ــات الحضـ ــرق العربي للدراسـ  لندن،  ،مركز الشـ
مللللللوقللللللع  ،  10/04/2010 الاطلللللللاع ،  https://www.asharqalarabi.org.uk/markaz/m_abhath الللللللويلللللللي:عللللللبللللللر  تلللللللاريلللللل  

:15/12/2023. 
 .140، صمرجع سابق هجيره سومية بوزيد، 4

https://www.asharqalarabi.org.uk/markaz/m_abhath
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 والثقافيالاجتماعي  البعد  :رابعا
برامج    وإنشللللاءضللللرورة مسللللايرة التطور   وال قافية  الاجتماعية  الناحيةمن    المعلومات   تكنولوجيا تفرض  ✓

 بغرض توعية الفرد تقنيا وتكنولوجيا.التنسيب والتدريي مع  معلوماتية
الاجتماعية    الخدمات   مختلعسللللللللللللهولة الحصللللللللللللول على    من شللللللللللللأنها أن تتيحالإلكترونية   الحكومة ✓

 .مما يساعد على الرفاه الاجتماعي رقميا صورهاوالتأمينات بكافة 
 .منخفضة وبدقة عاليةالخدمات بتكاليف  على المجتمع حصول ✓
لرؤية ال قافية العالمية  أيضلا للمواطنين من التعرف والتبادل المعرفي الذي يزيد من اتسلاع ا  يتيحكما  ✓

  .بوابة التحول الرقمي والاستفادة عبر
إلى التغيير المجتمعي في مجللال التكنولوجيللا وتحسللللللللللللللين الحيللاة على المسللللللللللللللتوى الفردي   الحللاجللة ✓

 .تعود آثارها الإيجابية والسلبية على المجتمع نفسه والتي والمجتمعي
تُعد مُلبيا أسللللاسلللليا لحاجة الإنسللللان لتوفير الوقت والجهد وإيجاد نمي حياة    الاتصللللال الحدي ة  تقنيات  ✓
 تعددة.مالحياة ال نشاطات  منض التقنيات الحدي ة هذ هإ  امإد و  ،أسهل

 العمومية التيفي مجال الخدمات  التحول الرقمينتيجة  حصللللللولها   المتوقع  الاجتماعية  الانعكاسللللللات 
 المعلومات ، أمان المرافب، توسللللليع السللللللطة الرقابية لهذه السلللللياسللللليةوالمشلللللاركة    الاجتماعية تتعلب بالعدالة

 1التكنولوجية في العالم. والعولمةبسبي الانفتاح  المتوقعالاجتماعي والسياس ي  وسريتها، وكذا التغير
والتغيير التكنولوجي يسللللللللهم بشللللللللكل كبير وأسللللللللاسللللللللي في التغييرات المجتمعية الأخرى السللللللللياسللللللللية  

 2الفرد.انتشار التكنولوجيا التي تساعد الإنسان في تنظيم وتحسين حياة  والاجتماعيةوالاقتصادية وال قافية 
فمنصللللللللللللات  ،الأفراد يؤثر التحول الرقمي بشللللللللللللكل بارز على العلاقات الاجتماعية والتواصللللللللللللل بين  

التواصلللل الاجتماعي ومختلع التطبيقات والبوابات الالكترونية أصلللبحت جزءا أسلللاسللليا في حياة الك ير من 
، مما يغير من طرق تفاعلهم وتواصللللللللهم والاحتكاك مع ال قافات المتعددة والمختلفة مما يؤدي الأشلللللللخاص 

الى تعزيز التنوع ال قلافي اللذي ينتج عنله اكتسللللللللللللللاب مهلارات ومعلارف جلديلدة من شللللللللللللللأنهلا أن تعزز التفلاهم  
  المتبادل بين الشعوب مع مراعاة القيم والمعتقدات والعادات الاجتماعية وال قافية. 

 
ــات العدد كيسلللللللللللري مسلللللللللللعود، »انعكاسلللللللللللات تطبيب نظام الحكومة الالكترونية على أداء المرافب العمومية«،  1 مجلة دراســـــ

 .153، ص2013، (159،139)ص ص الأذواط،، الجزائر: جامعة 01العدد: ،04، المجلد:الاقتصادي
ديللللاك  2 الاتصلللللللللللللللللال والتغيير  ، »العلاقا ولاء أبو  الشراااا :  الاجتمللللاعي«،  بين تكنولوجيللللا  موقع   ىعل  ،1/2/2017تا يي  

 .15/11/2023تاري  الاطلاع :، https://www.aljazeera.net/blogs :ويي

https://www.aljazeera.net/blogs
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 التشريعي  البعد :خامسا
وإصللللللدار مختلع القوانين   سللللللوف تفرض الحكومة الإلكترونية ضللللللرورة إعادة النظر في التشللللللريعات 

القطاع الخاص والعام وتحقيب    والتشللللللللللريعات التي تسللللللللللاعد على تنظيم الأدوار في أداء الخدمة العامة بين
 1وتشمل: والمعاملات الإلكترونية المساواة الإلكترونية وحماية الخصوصية وسرية الشهادات 

 .إتلافهاخاصة بتجريم اقتحام المواقع الإلكترونية أو  تشريعات  ✓
 .اإلكترونيبتحديد الهوية الشخصية  التوقيع الإلكتروني وانتهاك سرالخصوصية انتهاك حب  تجريم ✓
 .المعلومات تنظم نشر  تشريعات  ✓
من خلال تنظيم نشللللاط التصللللديب الإلكتروني بغرض الحماية القانونية من  الهوية الإلكترونية    تنظيم ✓

 09/04.2الجرائم الالكترونية كما يكرسه القانون رقم 
 3الذي يضبي ممارسة خدمات الإنترنت واستغلالها. 257-98المرسوم التنفيذي رقم  ✓
المتعلب بإنشللللاء مركز الدراسللللات والبحث في الاتصللللالات السلللللكية   82-98المرسللللوم التنفيذي رقم  ✓

 4واللاسلكية وتطويرها وتحسين استعمالها.
الأجهزة والمعدات محاكم باسلللتخدام  لل  القانونيفي إدارة الجاني    سلللاهميشلللأنه أن   البعد التشلللريعي من

القانوني الذي   الإطاروخلب شللللللللفافية ومصللللللللداقية بين أفراد المجتمع والتأكيد على ضللللللللرورة    الحدي ة  التقنية
 يحمي ويتكفل بسيرورة التحول الرقمي في الادارة العمومية. 

إنها  القول  يمكن والتي  الحدي ة،  التكنولوجيات   موضللللوع في عدة نصللللوص   ائري ز الج المشللللرع أصللللدر
  بالعمومية  تتصللللللللللللع  كانت  أنها  كما ائر،ز الج  واجهتها التي الوطنية والدولية  الرهانات  مع  مقارنة  قليلة كانت 

 5ة.القانوني للمادة المصاحبة التطبيقية الآليات  افقةر م وغياب 

 
 . 320ص ،مرجع سابق عبد المومن بن صغير، 1
  2009/ 08/ 05ه الموافب لل  1430شعبان عام    14، المؤر  في  09/04قانون رقمالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،   3

، العدد  الجريدة الرسميةم، يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحتها،  
 .2009/ 08/ 16، المؤرخة في:  47رقم: 

، المتعلب بضبي 1998أوت   25المؤر  في: ،  257-98الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسوم التنفيذي رقم    3
 . 7ص  ،63، العدد الرسمية الجريدة، واستغلالها إنترنتشروط وكي يات إقامة خدمات 

يتضمن إنشاء مركز  ،  1998فيفري   25، المؤر  في:  82- 98الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسوم التنفيذي رقم    4
 . 20، ص  12، العدد  الجريدة الرسمية  ، الدراسات والبحث في الاتصالات السلكية واللاسلكية لدى إدارة البريد والمواصلات 

5
 . 117ص، مرجع سابق مرسلي، بن رافيب 
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 الإداري  دالبع  :سادسا
 حيث:على المستوى الإداري من  لحكومة الإلكترونية كأداة رئيسةا
 .بما يتوافب مع الادارة العمومية في الجزائر العمل أسلوب وبيئة تغيير ✓
 .عن بعد  الأعمال والتدريي نظم إدارة  تصميم ✓
 .الإلكتروني القرار ضمن تجسيد  الكترونيا المورد البشري  وركلة تأهيل إعادة ✓
بين كل المؤسسات داخل الدولة أو بين الدولة والمؤسسات    الإستراتيجية على أساس التعاون   هذه  تبنى ✓

  .قواعد بيانات وشبكات مشتركة بين الوحدات  القطاع الخاص في مجال إنشاءفي 
 .والمعلومات والوثائب وإكمال المعاملات والخدمات المشتركة يتم من خلالها تبادل البيانات  ✓
مشلللللتركة في إطار فرص الأعمال الجديدة لكافة القطاعات من خلال إنشلللللاء مواقع   مشلللللاريع  إنشلللللاء ✓

 الإلكترونية.الحكومة  فعالة تجسد  أرضية رقميةإطار  في الكرتونية
آليات لتحقيب التفاعل والتكامل بين  العليا الإدارية قادرة على إعطاء حلول تنظيمية وخلب    القيادة ✓

 1. وتعزيز القدرات الاستراتيجيةالادارة والتكنولوجيا ومواجهة التحديات 
 (.ديناميكية الإدارة)في تنفيذ الودائع في الدولة  مرونةخلب  ✓
 . الرقابية النظم تفعيل عبر الشاملة الجودة إدارة في بارزا دورا المعلومات  تكنولوجيا تلعي  ✓
 التأقلم مع التغيرات البيئية الحاصلة على مستوى الادارة العمومية.  ✓
وعلاقات حيث تفرض   للنظام الإداري للدولة من ودائع وتخصللصللات   التنظيمي الإلكتروني الهيكل ✓

وفب اللوائح   ودلللائع الحكوملللة وإجراءات العملللل وتفويض الصلللللللللللللللاحيلللات   هيكللللةالنظم الإلكترونيلللة إعلللادة  
 2.إجراءات العملفي  جديدة    والأنظمة الإلكترونية وطبيعة إنجاز المهام، وإنشاء وحدات ومستويات تنظيمية

 3الإداري الإلكتروني في المؤسسات العمومية الجزائرية يقوم على: التنظيم
 التنظيمية الالكترونية للإدارة العمومية او ما يطلب عليها بال قافة المعلوماتية. ال قافة ✓
بين وحدات وإجراءات وسللللللللللياسللللللللللات    العلاقات وإدارة  التنظيمي الرقمي للأفراد والقوى العاملة الهيكل ✓

 وتفاعل الادارة العامة مع البيئة المحيطة. العمل الداخلية الخارجية

 
 . 710ص ، مرجع سابق سامية منزر، 1

 .108ص ،المرجع نفس  2

 . 72، ص2013، عمان: دار المناهج للنشر والتوزيع،الادارة الالكترونيةهشام محمد وآخرون،  3
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  الجزائر في المرفق العام على التحول الرقمي انعكاسات:  الثالث المطلب
 الرقمية  الفجوات   سد ومحاولة أثرت بشكل كبير على سيرورة مؤسسات الدولة  الرقمي  التحول  مشاريع

التحول الرقمي،  مقاومة لمواجهةالمعلوماتية   وكسللللللللللللي الخبرات   المعلوماتية  التكنولوجيا في  من اجل التحكم
كافة  في البشلللللري للمورد  المتواصلللللل  والتكوين التقني  التكنولوجيا في  سلللللت مارالأبواب للا  التحول الرقمي  فتح

  قفزة نوعية في مجال الخدمات العامة. أحدث مما  القطاعات العمومية
  التنمية  تحقيب  أجل  من  وسلللللللللرعة  جاهزية  يتطلي   قطاعات ال مختلع في  الإلكترونية الحكومة  وانتهاإ

 الجزائري  الإداري  الجهاز  هيكلة  لإعادة ودقيقة  شللللاملة  وطنية  إسللللتراتيجية  وضللللع من  لابد   لذلك المسللللتدامة،
 يتطلي   ضللللخم مشللللروع  الإلكترونية  الجزائر مشللللروع اللازمة، والبشللللرية  التقنية  والموارد  المهارات   توفير  عبر

 اعتماد   عدم  يجي   إذ  والسلللطة القرار وموقع  مركز  تعتبر التي  العمومية  السلللطات  لدى  محكما وفعالا  تنسلليقاً 
 .العالمية التطورات  مواكبة لمجرد  الإلكتروني الفكر

 1:أبرزها عدة انعكاسات أفرزت  الاستراتيجية التي تبنتها الدولة الجزائرية
 . رقميةال الرؤية وضع فيو  الاستراتيجي التخطيي الإدارية فيلكفاءة ا ✓
 مخرجات التحول الرقمي. لنتائج تنفيذ ال متابعة ✓
 في دل التوجيه الرقمي الدقيب. الجماعي نشاطال على ثيرالتأ ✓
 . الاتصال الحدي ة تقنيات  على لمستخدمي المؤسسات والإدارات العامة والتدريي المستمر التنمية ✓
 الإدارية ومعالجتها. العمل عوائب على السيطرة ✓

 علىمن خلالها القدرة و  وتسللللللللخيرها لخدمة المؤسللللللللسللللللللات  بالإدارات العامة  المحيطة  التغيرات  مواكبة
 وفتح المجال أمام  ،بفعالية الإداري   الاتصلال  عمليةوتسلهيل التواصلل عبر   وحسلن التصلرف السلريع التحرك

 تكنولوجيا المعلومات. استخدام خلال منوالإبداع  الابتكار
  حيث   من  ،العام  المرفب  سير  استمرارية  مبدأ  على  الإلكترونية  العامة  الإدارة  نظام  تطبيب  تأثير  يتجلى

  المرفب  سير على الإلكترونية الإدارة تأثيرو  ،الادارة العمومية بخدمة للانتفاع اللازمة الإداري  داءالأ سهولة
  إن   إذ   بكفاءة،  بمهامها  للقيلام  العمومية  الإدارة  أدوات   فلي  تغيير   إلى   ستقود   التكنولوجية الحدي ة   لوسائل ل  العام

 2.المعلوملات  من الاستفادة على قدرة أك ر ستجعلها  الإلكترونية الوسائل

 
،  11، المجلد :مجلة التنظيم والعمل،  تأثير القيادة الرقمية في نجاح مشاريع التحول الرقمي في المؤسسةفطيمة رابحي،   2

 . 113، ص2022(، جامعة معسكر، 97،116، ص ص ) 03العدد :
 . 70، ص مرجع سابقحماد مختار،  2
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  تحقيب في  الحدي ة  ات التقني هذه به  تسلللللللللللللاهم واضلللللللللللللحة  رؤية  على يعتمد  الرقمي النمي إلى  الانتقال
ومواجهلة التحلديلات من   الفرص   خلب  من يمكنهلا  مملا  الطويلل  الملدى  على لاسلللللللللللللليملا  ،المرفب العلام  أهلداف
 المادية  الإمكانيات   ورصللللللللد   وضللللللللوح بكل  الإسللللللللتراتيجية هدافالأ  وصللللللللياذة  ،والضللللللللعع ةالقو   نقاطخلال 

 1.وفي وقت وجيز وبالدقة المطلوبة تكلفة بأقل اللازمة البشرية والمهارات 
 الوطنية  الاسللللللتراتيجية   إعداد   انعكسللللللت التوجهات الرقمية على مسللللللار الادارة العمومية على مسللللللتوى 

 2 يلي: مافي تتم ل والتيالرقمي  للتحول
  .العمومي القطاع رقمنة  ✓
 .الجزائر في المالي والشمول الرقمي الاقتصاد  قطاع تطوير ✓
 .الرقمنة مجال في والتشغيل والتكوين التعليم ✓
 .الدولي الصعيد  على وتصنيفها الجزائر في الرقمنة تطوير ✓
 .الجزائرية ال قافة على والاتصال الإعلام تكنولوجيات  وتأثير الرقمية المواطنة ✓

 في يصللللللللي   ما وهو  الوطنية الكفاءات   على  الاعتماد " في  تجلياتها  إحدى  تكمن  الرقمي التحول  أهمية
 . الرقمية السيادة إطار

 
 
 
 
 
 
 
 

 
جامعة    ،07العدد :  ،الباحثمجلة  ،  الأعمال«على مؤسسات    (E.G)أثر تطبيب الحكومة الإلكترونية» بن عيشاوي أحمد،    1

 . 291ص، 2009  ،(294،287)  ص ص  ورقلة،
بتاري    ، نشرالوطنية للتحول الرقمي من شأن  تكريس السيادة الرقمية ةخبراء   الإستراتيجيةإعداد  الجزائرية،    الأنباءوكالة    2

تاري   ،    technologie/151483-science-https://www.aps.dz/ar/sante-2023-11-08-15-55-57:عبر الويي  ،08/11/2023
 . 2024/ 15/10الاطلاع:
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 الجزائريةالعمومية  الإدارةالمبحث الرابع: تحديات وآفاق التحول الرقمي في 
  الإدارات   مختلعل  الإلكترونية   الإدارة   مشروع تحقيب  طريب في  تحديات   عدة الجزائرية   الحكومة  تواجه

 المجتمع  يخدم  الذي  الإلكتروني،  التحول  وانتشار  تيسير  أجل  من  وفعالية،  مرونة  أك ر   بطريقة  والمرافب  العامة
خلب   الذي  التحدي  هذا  مستوى   إلى  للارتقاء  كبيرة  جهودًا  الجزائرية  الحكومة  تبذل، و سواء  حد   على  والإدارة
  وتقليص هذهأثرت على سيرورة الاستراتيجية الجزائرية الرقمية في الإدارة العمومية ومحاولة معالجة    عراقيل

 الفجوة الرقمية.  
 الجزائرية العمومية  الإدارةتحديات التحول الرقمي في  الأول:المطلب 

  1:التحول الرقمي للإدارة العمومية من خلال
  (NIN) .الوطنياستخدام رقم التعريف  تعميم ✓
   .الحكومي للمعلومات ومركز  (RIG) نت الحكوميةر شبكة الإنت استحداث  تسريع ✓
تقدمها مختلع تتيح  حكومية  رقمية  بوابة    تحيين ✓ التي  العمومية  الخدمات  إلى    بولوإ موحد وسريع 

 .العمومية ات ر الإداالمؤسسات و 
 التي  لنوع البيئلة  تبعلا  آخر،  إلى  نموذإ  من  تتبلاين  مختلفلة  تحلديلات   الإلكترونيلة  الإدارة تطبيب  يواجله

 لم  لكنله الجزائر  في الإلكترونيلة  الإدارة  مشللللللللللللللروع  إطلاق وبعلد فترة وجيزة من  إدارة،  كلل محيطهلا  في  تعملل
 :يلي ما أهمها من نذكر العقبات  من جملة بسبي  وذلك الواقع أرض  على بعد  يتجسد 

  2:نجد منها المعوقات  ذهأبرز ه لولع والتنظيمية الإدارية المعوقاتأولا: 
 .الإلكترونية الإدارة لبرامج العليا الإدارة مستوى  على والتنسيب التخطيي ضعع ✓
  بعض   دمج  أو  إضافة  من   الإلكترونية،  الإدارة  لإدخال  المطلوبة  التنظيمية  بالتغيرات   القيام  عدم ✓

  3.بينها العمل الإدارات، وتدفب بين والعلاقات  السلطات  وتحديد  التقسيمات، أو الإدارات،
 محاولةالمبالغة في و   تقليدية،ال سللللللللاليي الأ  علىبشللللللللكل كبير    تعتمد   والتنظيمية الإدارية المسللللللللتويات  ✓

 .بالنمي الإداري الكلاسيكي التمسك

 
 .57ص ،مرجع سابق كوثر منسل، 1
لنيل   أطروحة، )العاصـــــمةببلدية الكاليتوس    ســـــوســـــيولوجيادراســـــة   الإدارة الإلكترونية في الجزائر   تتحديا  ،القادرعبان عبد   2

كلية العلوم  :خيضلللللر بسلللللكرةجامعة محمد  ،وعمل  ةتخصلللللص إدار   الاجتماعيةشلللللهادة دكتوراه في علم الاجتماع قسلللللم العلوم  
 .103 ص، 2015/2016،الإنسانية والاجتماعية(

 .79 ، صالمرجع نفس  3
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 .الرقمية المبادرات  نجاح تقوض  العليا الإدارية المستويات  على والتنسيب التخطيي كفاية عدم ✓
 داخلللل  التقلللدم  يخنب  التحول  الرقميلللة  التكنولوجيلللا  للللدعم  اللازملللة  التنظيميلللة  التغييرات   إلى  الافتقلللار ✓

 .الصحية الرعاية مؤسسات 
  الرعاية  إعدادات  داخل  التطبيب يؤدي ما  ذالبًا الرقمية  للتكنولوجيا  واضلللللللللحةذير    اسلللللللللتراتيجية رؤية ✓

 .المبذولة الجهود  الانحراف إلى الصحية
  على خوفا  الحدي ة  التقنيات   تطبيب ضد   تبرز  التي  العاملين طرف  من المنظمات   في  التغيير  مقاومة ✓

 .الوديفي ومستقبلهم مناصبهم،
اليه   رما تفتقالتحول الرقمي في الادارة العمومية يحتاإ ذالبا الى قيادة قوية ورؤية واضللللللللحة، وهذا  ✓

في دل ال قافة التنظيمية الرقمية وصلللعوبة التكيف   الإلكترونيخصلللوصلللا مع التوجه العمومية   المؤسلللسلللات 
 مع هذه المستجدات الالكترونية التنظيمية.

في دل تعدد صور البيروقراطية    الإداريةفي المعاملات    الإنسانوهيمنة تحكم    الإداري تفشي الفساد  ✓
 عن طريب نظم المعلومات الالكترونية.اللازمة  الإداريةالسلبية التي تحد من اتخاذ القرارات 

على    مسللللللتوى الإدارة العليا لبرامج التحول الرقمي  على الإداري   والتنسلللللليبالتنظيمي  انعدام التخطيي   ✓
 مستوى الإدارة العمومية الجزائرية.

لتطبيب مشللللللللللللللروع الرقمنلة في   المخوللة  من قبلل السلللللللللللللللطلات العليلا  الإداريلةوالرقلابلة    غيلاب المتلابعلة ✓
 العمومية.الإدارات 
تسللللللللللللللير بوتيرة بطيئللة لا تتجللاوب مع عمليللة التحول الرقمي نتيجللة عللدم الللدرايللة    الإداريللةالعمليللات   ✓

 1التنظيمي المخصص لعملية الرقمنة. الإطاراللازمة لمشروع الرقمنة ونقص خبرة القائمين عليها وغياب 
 2وهناك تحديات تنظيمية تكمن في:  

 .البرامج التدريبية والتأهيلية للمديرين والمودفين نقص و  ،بالمركزية التمسك ✓
  تطبيب الإدارة الإلكترونيةفي مؤهلة تتابع وتشللللللللرف وتقدم المسللللللللاندة التقنية  وحدات  غياب  في دل   ✓

 .مما يصعي التنسيب بين الوحدات الإدارية
 .لمورد البشري في تطبيب الإدارة الإلكترونيةلكفاءة الخبرة و ال نقص  ✓

 
ال ورة   ضمن الملتقى الدولي الموسوم ب:  ،التحول الرقمي في الجزائر بين الواقع والتحديات،  ونسيمة خديربدر الدين    أمينة  1

 . 13ص، المدرسة العليا للتسيير والاقتصاد الرقمي، القليعة الجزائر، 2023نوفمبر  6/7  فرص للنمو ؟، الرقمية: أي
 . 34، ص2012، عمان: دار صفا للنشر والتوزيع،البيئة الإلكترونيةربحي مصطفى عليان،   1
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 :يلي ما المعوقات  هذه تشمل :والقانونية السياسية تالمعوقاثانيا: 
  الإلكترونية الإدارات    نحو   التحول  في  نوعية  نقلة  لإحداث   والداعمة  الفاعلة  السياسية  الإرادة  في  نقص  ✓

  .اللازم السياسي الدعم تقديمفي 
  جهود ل  القانوني  الدعم   من  تحد   الرقمية  الصحة  دعم  إلى  الرامية  عليها  المصدق  للقوانين  الامت ال  عدم ✓

 .الرقابة الحكومية
 . مفككة تنظيمية  بيئة يخلب والدولية الوطنية المعايير مع التوافب عدم ✓
 . المرضى بيانات   خصوصية ضمان أو الكفاية فيه بما  الشخصية الحقوق  يحمي لا  الحالي التشريع ✓
  هذه   لإدارة  قوية  لوائح  وضع  الصحة  تتطلي   الرقمية  التكنولوجيا  تحكم  شاملة  قانونية  أطر  وجود   عدم ✓

 1. فعال نحو على  النظم
  .قانونية أطر وفب محمية إلكترونية عمل بيئة وجود  عدم ✓
 2إمكانية احتواء القضاء الإداري والقانون لفكرة الخطأ الإلكتروني. صعوبة ✓
  بتقويم   المكلفة   اللجان   في تقارير   وإعادة النظر   الحكومية   الأجهزة   في  عليا   مستويات  على التشاور    غياب  ✓
   .الإلكتروني التحول  برامج

 .اقتناع القيادات الإدارية بفكر وفلسفة الإدارة الإلكترونية عدم ✓
 عن نمي الإدارة التقليدية. المطلب التخلي الكوادر البشرية عن ةعدم قدر  ✓
 .الإلكترونية  الجاهزية  لرفع مؤشر   اللازمة  القرارات   تخاذ التردد في ا ✓
خلب الشللللرعية بالنسللللبة للتحول ل والمؤسللللس  الإلكترونية  بالإدارةالنصللللوص القانونية الخاصللللة   غياب  ✓

  للإداراتوتنفيلذ البرامج الرقميلة، أي انتقلال رقمي   المرافب سلللللللللللللليرمن يعطلل   العلاملة اللذي الادارةالرقمي في 
تطوير    مع  ،الإلكترونية  الادارة معاملات   مختلع  تستند عليها  قانونية  أن يسايره تخصيص بنىيجي    العامة

 3.كلما دعت الحاجة لذلك تلك النصوص 

 
1 Ibtissam Bedri, «Digital Health as a Strategic Paradigm for Enhancing Healthcare Delivery: Opportunities and 

Challenges», Journal of Al-NAQED for Political Studies, Université Mohamed Khider de Biskra, Volume: 08 / 

N°: 02 (2024), p 301- 315, p309.   

ملدينلة  "الالكترونيلة في الجزائرالأطر القلانونيلة كلأحلد متطلبلات التحول إلى الإدارة  »وبوكرش بلقلاسللللللللللللللم، بن سللللللللللللللالم جودي  2
ــاديـة، «"مصللللللللللللللدر نموذجلا ــات المـاليـة والاقتصـــــــ ، الجزائر: جلامعلة سللللللللللللللوق أهراس، ص  07، العلدد:  مجلـة الحـدث للـدراســـــــ

 . 37ص، 2021، ديسمبر (27،48)ص
المصاحبة»توفيب مسون وحمو بوعلام،    3 العامة: الآفاق والإكراهات  الرقمي للإدارة  العالميةمجلة  ،  «التحول   ،السياسة 

 284، ص 2023،بومرداس: الجزائر، جامعة (274،288) ص ص   ،3، العدد:7المجلد : 
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 :حول تتمحور حيث  :والتقنية المالية  ت: المعوقاثالثا
على    العملاء  طلبات   تلبية  الجزائر على في  والاتصللللللللللالات   المعلومات   وتكنولوجيا البريد  قطاع  عجز ✓
 .الإنترنت  عبر للتواصل القنوات  أهم يعد  الذي الهاتع إيصال
  المعلومات  ميدان تكنولوجيا  في  معلوماتية  بخبرات   والاستعانة  تدريبية  برامج  لتقديم  المالية  الموارد  قلة ✓

 .عالية كفاءة  ذات 
  فإن  أخرى، وتأسلللليسللللا عليه إلى  منطقة  من  وتباينها  للاتصللللالات   التحتية  البنية  اسللللتكمال في  التأخير ✓
 من  مقربة  على وأن الجزائر  لاسلللللللللللليما المجال هذا في  المتقدم العالم دول الرقمية  الفجوة لسللللللللللللد   كبير الفارق 

 .للتجارة العالمية المنظمة إلى الانضمام
 الواسلللعة  هذه التقنية  مسلللتخدمي  نسلللبة  أن  الجزائر ذلك في  الإنترنت  واسلللتخدامات   الانتشلللار محدودية ✓

 .المجاورة بالدول حتى مقارنة الجزائر في ضعيفا لازال عالميا الانتشار
 .مشاريع التحول  تقدم  من يحد ما وهو  الإلكترونية، للإدارة التحتية  البنى تجهيز  تكاليف  ارتفاع ✓
بالإضللللافة الى تكلفة    ،الإلكترونيةالإدارة   مشللللاريعل  خصللللصللللةالم ةالمادي موارد الب الحاصللللل ضللللععال ✓

 1.ةالإلكتروني الصيانة التقنية لبرامج الإدارةأعطال 
  المعلومات  ميدان تكنولوجيا  في  معلوماتية  بخبرات   والاستعانة  تدريبية  برامج  لتقديم  المالية  الموارد  قلة ✓

 .عالية كفاءة  ذات 
  التقنية لبرامج  الصللللليانة  ومشلللللكل  الإلكترونية، الإدارة  لمشلللللاريع  المخصلللللصلللللة المالية  الموارد  ضلللللعع ✓
 .الإنترنت  شبكة لخدمات  المتكافئ الوصول صعوبةمع  الإلكترونية الإدارة
 .الإنترنت تدفب  ضعع ✓
 التحكم في الوسائل التكنولوجية الحدي ة نتيجة قلة الخبرة التقنية للمستخدمين. صعوبة ✓
 ضعع البنية التحتية لشبكات الاتصال في العديد من المناطب. ✓
 .الآليوبرامج الحاسوب  الأجهزةتقادم  ✓
  المرافب عمل    وضمان  للإدارة العموميةالجيد    الأداءضعع البرمجيات والتجهيزات الذي أثر سلبا على   ✓

باستمرار الذي   الأرضية وتوفرها يساعد على خلب    ،العمومية  التغيير والضغي  الملائمة ومقاومة  الرقمية 
 2فرضه التحول الرقمي. 

 
 . 189، ص مرجع سابق ،نزليذنية  1
 . 284، ص مرجع سابق توفيب مسون وحمو بوعلام، 2
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 :الآتي في تحديدها ويمكن  :البشرية  ت: المعوقارابعا
 .الحدي ةالتقنية  عبر التواصل وصعوبة النامية، الدول شعوب  من العديد  لدى الإلكترونية الأمية ✓
 .الإلكترونية للإدارة التحول دل في الإدارة، مودفي ورسكلة التكوينية الدورات  غياب  ✓
 .الإلكترونيةالإدارة  شبكات  عبر التواصل صعوبة الى أدى  الفردي، الدخل وانخفاض  الفقر ✓
 .وانقسامه المجتمع فئات  بين الاجتماعية الفوارق  تزايد  ✓
  على  والاتصلللللللللللللللالات،  المعلوملات   تكنولوجيللا  بفوائلد   ال قللافي  الوعي  في  النطللاق  واسللللللللللللللع  نقص   هنللاك ✓

 .ودمجها الرقمية الصحية التكنولوجيات  قبول السواء على والتنظيمي المجتمعي المستويين
  الصلللللللللحية  الرعاية توافر  من تحد   التقنيات  الرقمية  الصلللللللللحة مجال  في المتقدمة التدريي   برامج  نقص  ✓
 .المهنيين الماهرة
 إلى  اللدافع  من  ويقللل  الملاليلة،  الحوافز  المودفين  كفلايلة  علدم  جلانلي   إلى  الخبرة،  ذوي   المودفين  نلدرة ✓

  سللللللللللليما ولا الجديد، إدارة على  قدرتهم  بشلللللللللللأن  المودفين  مخاوفو   الصلللللللللللحية المبادرات  الرقمية  مع التعامل
 1.الفعال التنفيذ  أمام حواجز وإنشاء الإنجليزية، اللغة في الكفاءة تتطلي  التي التكنولوجيات 

  التحديات  من ومزيد  جديدة،  تشللللللللللللللغيلية  نماذإ  تبني  عن  الإحجام  جاني  إلى  الرقمي،  التحول  مقاومة ✓
 .الرقمية الصحية الفرص  من الاستفادة على القدرة للقطاع
 .العامة المرافب في المتطورة الحدي ة التقنية مجال في التدريبية البرامج قلة  ✓
 للسلللللطة تهديدا يشللللكل  ييرغالت  بأن النفوذ   وذوي  المكلفين بالعملية الرقمية بعض لدى  شللللعور  تنامي  ✓

 البشري.   السلوك ليات جديدة تمس بمصداقيةآويستدعي 
 .الرقمي النمي نحو للتوجه للعاملين الحوافز تقديم ندرة  ✓
التحول الرقمي يهللدد هويتهم المهنيللة في   أنالخوف من المجهول يخلب مقللاومللة للتغيير دنللا منهم   ✓

 التقنية الرقمية. الأساسيةدل الافتقار الى المهارات 
 صعوبة التكيف البشري مع المستجدات والتقنيات الحدي ة المعقدة. ✓
على   الإداريةعدم توافر العنصللللر البشللللري الكافي والمؤهل تقنيا لتشللللغيل وصلللليانة ومتابعة العمليات  ✓

  الاجتماعي  المسلللللللللللتوى   على المعلومات   بتكنولوجيا ال قافي  الوعي ضلللللللللللعع  في دل مسلللللللللللتوى المرفب العام
 2.العام المرفب داخل والتنظيمي

 
1 Ibtissam Bedri, Op. Cit, p310. 

 . 164، ص مرجع سابق خليفة بوزازي، 2
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 :) المعلومات مجتمع ضعف (المعلوماتية  الثقافة معيقاتخامسا: 
  اعتبارات  إلى  ذلك  ويرجع  التكنولوجية،الأمية    أكبر وبشللللللكل  التعليمية  الأمية من  الجزائر  تعاني حيث 

 :منها عديدة
 تعليمية. أطوار في البرامج التعليمية ضععو  الدخل معدل انخفاض  ✓
المصللللللللللللللطلحللات المتللداولللة في المجللال   أبرزكللأحللد    "  Information Literacy"  مصللللللللللللللطلح  ويبرز ✓

ازدادت أهميلة ثقلافلة المعلوملات في دلل ال ورة التقنيلة التكنولوجيلة الحلدي لة   الفكري، حيلث المعلوملاتي للإنتلاإ  
 1.التي تشهدها المجتمعات في الوقت الراهن

ملا هي الحكوملة الإلكترونيلة في الواقع وملا هي المزايلا التي تقلدمهلا هلذا يفتقر إلى   غير كلافالوعي ال ✓
 .من المشاركة في خدمات الحكومة الإلكترونية الوعي
 في  الأخيرة  في السللنوات  الملحوظ  ارتفاعه  رذم  الجزائري   للمجتمع  وال قافي  التعليمي  المسللتوى  ضللعع ✓
 2.الإلكتروني والتفاعل المعلوماتية ال قافة تواضع مقابل
 .ائري الجز لدى معظم أفراد المجتمع    الإلكترونيةاكتمال ال قافة   عدم ✓
يميل إلى التعاون بشلللللللكل أكبر مع كبار السلللللللن بسلللللللبي فجوة   بأن الحكومات عادة  "جادل فانغ"  يرى  ✓

 3.في استخدام التكنولوجيا الحدي ة خبرةيكفي  الأجيال وعدم وجود 
ذه التقنية، وذلك ليس خوفا من التقنية في حد ذاتها هاسللللللتخدام    ينوب  هبين  حاجز  الخوفبقاء عامل   ✓
 4.عن أمانهامسيرها والمسؤول وإنما 
 التقني الفعال بين القادة والمودفين.ذموض في عملية التواصل  ✓
المعتقدات السللبية حول تكنولوجيا المعلومات وتقنيات الاتصلال الحدي ة والتي رسلخت ل قافة الشلعور  ✓

 بالمستقبل المجهول.
مما    الأفراد بين    الرقمية في دل عدم تعزيز التعليم الرقمي وبروز تفاوت في الفرص   الأميةتفشي   ✓

يؤثر بشكل كبير على فرص التنمية والتقدم في المجال التكنولوجي وتجني التحيزات ال قافية اتجاه التكنولوجيا  
  التي تعيب المساواة والعدالة.

 
 . 35ص، سابقمرجع  ،يحياوي الهام  1
 .161، صمرجع سابق مرسلي، بن رافيب 2

3 Ang Zhiyuan, «E-government in digital era: concept, practice, and development», International journal of the 

Computer the Internet and management, vol: 10, no: 2, 2002, p p 1, 22. 

 . 300ص، سابقمرجع  ،الشيكر أيوب 4
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 :الإلكتروني التوقيع مشاكل  :سادسا
  الوطنيللة  السلللللللللللللليللاسلللللللللللللللة  في  حللد مللا  إلى  الحرجللة  الجوانللي   أحللد   الرقمي  التوقيع  مراحللل  بلوغ  يعترض  

 ذلك نتيجة:و  بالجزائر والاتصال الإعلام لتكنولوجيا
 التواصل.وصعوبة  الحدي ة الاتصال لتقنيات  المواطن جهل ✓
 .كي ية استخدامهاو  دخول الشبكة صعوبة ✓
 .لوماتيةالمع ظومةالمن راقإمكانية اخت ✓
الإنجليزيلة كلغلة صللللللللللللللعوبلة التواصللللللللللللللل اللغوي في إطلار التوقيع الإلكتروني اللذي يعتملد على اللغلة   ✓

 تواصل بالدرجة الأولى.
 علومات المفقدان خصلللللللللوصلللللللللية وسلللللللللرية   منه  تي عليرً وما يت وماتيمعللابالأمن    علقةالمت خاوفالم ✓

 1.للشبكات  قصود الملتخريي ا أو لتلاعي اوسلامتها من التزوير و 
مشلللللللكلة التوافب التقني الذي يخلب صلللللللعوبات في عملية تبادل المسلللللللتندات الموقعة الكترونيا نتيجة   ✓

 التوقيعات الالكترونية. أنواعوالبرمجيات مع  الأنظمةعدم تطابب مختلع 
 يستدعي تكلفة مرتفعة لتنفيذ هذه الخاصية. الإلكترونيتبني انظمة التوقيع  ✓
أو   الأرقامالذي يتضلللمن سللللسللللة من    تعقيدات على مسلللتوى اسلللتخدامات بروتوكولات التشلللفير القوية ✓

الالتزام بمعايير  الحروف او كلاهما من الخوارزميات لتشللللفير المعلومات والاتصللللالات بشللللكل امن يضللللمن  
 2.امن وسرية البيانات و حماية المعلومات 

  الإلكترونيالجزائر من البللدان التي لازالت تواجه مشللللللللللللللاكل من حيلث القوة القلانونيلة الكلامللة للتوقيع   ✓
 الالكترونية ذير قابلة للتنفيذ. الإداريةمما يجعل بعض المعاملات 

الرقمية عبر المؤسلللسلللات العامة من تسلللرب بياناتهم الشلللخصلللية    الأرضللليةخشلللية المسلللتخدمين في    ✓
 .الإلكترونيواختراق حساباتهم عند استخدام التصديب 

مقارنة    ئةبطيفي وتيرة  الإدارية    انطلاقتها  ولاتزال  بدايتهاإن الإدارة الإلكترونية في الجزائر لازالت في  
مع الدول العربية والأجنبية التي كانت السباقة في تبني مدخل الإدارة الإلكترونية ضمن ما يسمى بعملية  

  تطلعات المواطن. الترقية الإدارية وتطوير الخدمات وتحسينها بشكل يرقى إلى مستوى 

 
 .320، صمرجع سابق فرطاس فتيحة، 1

2 Naouel Loucif, «Legal Framework for Electronic Signature Security in Algerian Legislation and European 

Directive», Revue des Sciences Humaines, Vol :35, N°:2, pp 45-53, Constantine 1 University: Algeria, June 

2024, P49. 
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 العمومية الجزائرية  الإدارةالتحول الرقمي في  الثاني: آفاقالمطلب 
 مشروع رقمنة الإدارة العمومية في الجزائر الى: وتطوير دعم يتطلي 

 في مبادرة الإدارة الإلكترونية والمجتمع المدني  القطاع الخاص  إشراكأولا: 
 وطرح  والاتصللال المعلومات   بتكنولوجيا المتعلقة  المجالات  الخاص لدعم القطاع  أمام الفرصللة  إتاحة ✓
  القطاع دور  تنظيم محاولة إلى التوجهات   هذه وترمي أمامه، من المشلللللللروعات   كبرى   ونسلللللللبة  واسلللللللع مجال

 1التنظيمي. التطوير مسيرة في أكبر لممارسة دور وتأهيله الخاص 
الجزائر    برنامج  لتنفيذ   والخاص   العام  القطاعين  بين  شلللللللللللللراكةال  التي تضللللللللللللليب الإدارية الحواجز إزالة ✓

 2من خلال:الإستراتيجية  هذه تنفيذ  على القدرة يفتقد  العام القطاع أو الدولة أن بحكم ،2013 الإلكترونية
 بالتنسيب مع القطاع الخاص. البصرية الألياف شبكة ونشر تعميم  ✓
 بالتعاون مع القطاع الخاص. بالهاتع الاتصال شبكة وتطوير تحديث  ✓
 .الرابع الجيل من الجوال شبكة نشر ✓
 .الإنترنت  إلى الوصول شبكة وتطوير تحديث  ✓
 بمعية المجتمع المدني. الإلكترونية ال قافة نشر ✓
و   تفعيل  ✓ والنقابات  المدني  المجتمع  أطياف  وكافة  الشعبية  الحكومية    ةالجمعوي  النشاطات المشاركة 

 3والغير حكومية والتشاور في اتخاذ القرارات وتضمين وجهات النظر المدنية الخاصة برقمنة الادارة العمومية. 
 تطوير الإدارة الإلكترونية الجزائرية في إطار شراكة مع القطاع الخاص. ينبغي ✓
  ة مع المجتمع المدني وتوسيع صلاحيته. التشاركية في الإطار الخدماتية الرقمي دعم ✓
الموجه للخدمات  الرقميبالجزائر لدعم التحول   الإلكترونيةالقطاع الخاص في بناء الإدارة  مشلللللاركة ✓
 الاتصللللللللللللللالات فيقطلاع  ب تتعلب  لقطلاع الخلاص في تقلديم خلدملات لحب  الإعطلاء   يتضللللللللللللللمنذي  الل،  العلاملة
مرحلة احتكار القطاع    لتجاوز  ،بالدخول في تنشللليي سلللوق الاتصلللالات   آخرين  مشلللتركينلوالسلللماح  ، الجزائر

 4.الاتصالات في الهاتع النقال العام لسوق 

 
 .163ص، مرجع سابقالكريم، عشور عبد  1

2 Brahim Bouamra, «The reality of applying electronic management in Algeria between readiness and future 

prospects», Management & Economics Research Journal, Vol: 05, No: 04, (2023), p p (675-706), Université 

Ziane Achour de Djelfa, p684. 

، المجلد  مجلة اقتصـاديات شـمال إفريقياسلحر قدوري الرفاعي، »الحكومة الالكترونية وسلبل تطبيقها: مدخل اسلتراتيجي«،   3
 .317، ص2009، (305،328ص)، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلع، ص 07، العدد: 05:

4 Brahim Bouamra, Op. Cit, p683. 
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إنما    ،الإلكترونيةالقطاع الخاص في إقامة وتنشيي مبادرات ومشاريع التحول للخدمة العامة    دورإن   ✓
 الكيف، الجودة،  عنلاصللللللللللللللر:والتي تتم لل في   القطلاع،يسللللللللللللللتملد مرتكزا تله من الامتيلازات التي يوفرهلا هلذا  

 من خلال: وبالتالي أصبحت هناك ضرورة إلى دعم هذا القطاع الوصول،التمويل المالي وإمكانية 
 .برامجالوتمويل  نالصياذة والتكوي عبرلمشاركة الفاعلة له لمجال الفتح  ✓

 والإدارة العليا طرف القيادة السياسية من  مثانيا: الدع
إجراءات    العليا أن تعرض   للإدارة  ويتيح  ،الحكومة الإلكترونية  نحومناسي    كموجهالإدارة العليا    تساعد 

فيما يتعلب بالإمكانات وتكنولوجيات المخاطر تصور الإدارة العليا فيما    مختلفة على المديرين في الإدارات 
  يوفر فرصة استراتيجية ويؤدي كمؤشرات قوية لبقية   يتعلب بالحكومة الإلكترونية ضروري كحكومة إلكترونية

 بشأن أهمية الإدارة في استخدام الحكومة الإلكترونية.
وهذه المسللللاعدة هامة لضللللمان   الاسللللتخدام  دعم الإدارة العليا عنصللللر حاسللللم في الحكومة الإلكترونية

مسلللللللللاعدة   بالإضلللللللللافة إلى البيئة التنظيمية لتحريك اعتماد الحكومة الإلكترونية  التفاني في إيصلللللللللال الموارد 
 1.الإدارة العليا ضرورية لمعالجة الحواجز ومقاومة التغيير

هي حجر   العليا( )الإدارةمسللللللللللاندة القيادة  بأن دعم أو  ترى  الإرادة السللللللللللياسللللللللللية الداعمة لهذا التوجه
أن تلك القيادة هي المسلئولة   الإلكترونية(، حيث )الحكومة   الإلكترونيةالأسلاس لنجاح تطبيب الإدارة العامة  
 2.عن إطلاق المبادرة ووضع الأولويات 

سللللللللللللللعى يحلث   بلالإضللللللللللللللافلة إلى تنظيم عمليلة نقلل التكنولوجيلات والمعرفلة والمهلارة من خلال اعتملاد 
 .الجزائر في نشاط البحث في الاست مار على للدول العابرة  الشركات 

فيما يخص الإنترنت من خلال  الجزائر وتأخذ الإسلللللللللتراتيجية بعين الاعتبار مسلللللللللألة تحسلللللللللين رؤية
 . اللملللللللذكلور  اللنلطلللللللاق  بلللللللاسللللللللللللللم  تسلللللللللللللليليلر  وكلللللللاللللللللة  إنشلللللللللللللللللللللاء "DZ" للللرملز  فلعلللللللال  تسلللللللللللللليليلر  اعلتلملللللللاد 

يخص الجاني المرتبي بتطوير الكفاءات البشلللللللللللرية فان الإسلللللللللللتراتيجية تضلللللللللللع برنامجا يمنح   وفيما       
تكنولوجيلللللات الإعلام والاتصللللللللللللللللللال، و   الأولويلللللة المهني في مجلللللال  العلللللالي والتكوين  ن هلللللذه يلقتللتكوين 

، وتك يف النشللللاطات المعلوماتية من خلال المؤسللللسللللات والإدارات الاجتماعية  الشللللرائح لكافةالتكنولوجيات  
 العمومية بتوجيه مستمر من طرف النخبة المكلفة بمتابعة ودعم التحول الرقمي.

 
1 Benmoussa Mohammed Soufiane & Marhaiza binti Ibrahim, Op. Cit, p 56.   

المنظمة  ، القاهرة:التطويرالمحلي في الوطن العربي واتجاهات  مالحك  الوهاب،سمير محمد عبد  الطعامنة و محمود محمد   2
 .338ص  ،2005 الإدارية، العربية للتنمية

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1


    في الإدارة العمومية استراتيجية الجزائر الالكترونية                 الثاني الفصـــل  
 

103 

 

  أوراكل وسليسلكوو    وتشلجيعية للشلركات المتعددة الجنسليات منها ميكروسلوفت   إقرار إجراءات تحفيزية
في مجال نقل التكنولوجيات   الجزائر سلللللللللللت مار فيالا بغرض  الجزائرية مسلللللللللللتوى السلللللللللللوق  على المتواجدة
بتكار في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصللللللللللللال عن طريب تأهيل  للاوالتعجيل بإنشللللللللللللاء مركز   ،والابتكار
     1. التعاون العلمي إطارالمهندسين والتقنيين في مستوى 

الإجراءات القائمة،   بإتمام ىالأول بالدرجةفي حد ذاتها ولا تتعلب   هدفاالحكومة الإلكترونية ليسللللللللللللللت 
تدير به الحكومة الأعمال التجارية وتقدم الخدمات وتساعدها على تحقيب    ذيالأسلوب ال  كييفبل تتعلب بت

 2م ل:خلال تمكين العديد من النواتج الرئيسية  والديمقراطية منشد والتنمية اأهداف الحكم الر 
  في وضع السياسات واتخاذ القرارات. والمشاركةأصحاب الحيازات  إشراك ✓
 الالكترونية مهم لنجاح المشروع.البشرية اللازمة للإدارة  والقدرات  المهارات  تطوير تبريع ✓
  آليات لتمكين المواطنين من الوصلول إلى معدات وشلبكات تكنولوجيا المعلومات والاتصلالات   وضلع ✓

 .واللاسلكيةالأساسية للاتصالات السلكية  وتعزيز الهياكل
 .الوطنيتحديث الإطار القانوني و  والابتكارالبحث والتطوير  تعزيز ✓
 .الدوليالتعاون  والاعتراف بقيمة التأسيس ✓
  مسلللللللتوى الاسلللللللت مار في تكنولوجيا المعلومات والاتصلللللللالات عامل ضلللللللروري لتحقيب النجاح  ارتفاع ✓

 في الحكومة الالكترونية. والاستمرارية
  الجزائر  الرقمي التحول  لتسللللللللهيل  الإلكترونية الحكومة  برامج  لتنفيذ   جاهدة  الجزائرية الحكومة سللللللللعت  ✓
 .منها التحقب تم التي والأرقام الدولية للتقارير وفقا الإلكترونية، الحكومة برامج تنفيذ  عن بعيدة
 بالجزائر يتعلب فيما ،الشبكي الاستعداد  هو التحول الرقمية لتحقيب  للبلدان الأولى الركائز  من  واحدة ✓

 . العربية البلدان مع وبالمقارنة الاستعداد  مؤشر حيث  من كليهما عن  يتخلع  يزال لا
في بيان، المصادقة على الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي "حدثا تاريخيا في بلادنا، باعتبارها  و 

الأولى من نوعها في الجزائر". وحسي ذات المصدر ترتكز الاستراتيجية على خمسة محاور هي: البنية  

 
  3621العدد:  ،جريدة المســـــاءوضلللللللع أسلللللللس الحكومة الالكترونية«،    :2013 »اسلللللللتراتيجية الجزائر الإلكترونية ،هدى ن 1

بلتلللللللاريل : اللملوقلع  ،24/01/2009الصلللللللللللللللللللللادرة  تلللللللاريل    ،https://www.djazairess.com/elmassa/16973# الإللكلتلرونلي:  ملن 
 .5ص ،15/02/2023الاطلاع:

2 Nesrine Yahiaoui,  «The E-government in Africa-challenges and implementation barriers: The case of Algeria», 

Revue Algérienne des Politiques Publiques, N: 09, University d'Alger 3, Février 2016, p32. 

https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://www.djazairess.com/elmassa/16973
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(، المورد البشري، التدريي والبحث والتطوير، TICالتحتية الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات )
 1الحوكمة الرقمية، الاقتصاد الرقمي والمجتمع الرقمي. 

  القانوني  الإطار:  هما  أساسين  علىترتكز    الاستراتيجية   هذهعلى أن     ة*مولود  بن  مريمتؤكد السيدة  
  في   الرقمي  للتحول  الوطنية  الاستراتيجية  على  الجمهورية  رئاسة  مصادقةو   المعلوماتي  والتنظيمي والأمن

 . الجزائر في الرقمي التحول مسار لتجسيد  المحدد  والإطار الوطنية المرجعية  تعتبر  التي الجزائر
 .الاتصالات  تكنولوجيا واستخدامها المعلومات  نشر تشجيع

 2: الصدد  هذا في الرئيسية  الخطوات  يلي وفيما
 .العامة الإدارات  في والتكنولوجيا والاتصالات  المعلومات  باستخدام التعجيل استراتيجية ✓
  تكنولوجيا وشلللللللللبكات   معدات   من  المواطنين واسلللللللللتفادة بذلك  تسلللللللللمح  تحفيزية وتدابير  آليات  وضلللللللللع ✓

 .المعرفة على قائم اقتصاد  نمو تعزيزو  والاتصالات   المعلومات 
 .السرعة العالية للاتصالات  الأساسية الهياكل تعزيز ✓
 .والتنمية والابتكار الابتكار ميادين في البحوث  دعم ✓
 .والتنظيمي التشريعي الإطار بناء إعادة ✓
 .والاتصال وتعزيز المعلومات  نشر ✓

 بجد   الجزائرية الحكومة وعملت  العالمي،  الاهتمام  اكتسبت   التي الموضوعات  أحد   هو الرقمي التحول
 خدمات  وإطلاق الإنترنت، تدفب  وتحسللللين والاتصللللالات، المعلومات   لتكنولوجيا  الأسللللاسللللية الهياكل  لتطوير
 بغرض عصرنة القطاع العام. جديدة متقدمة

الإلكتروني المعاش التي تفرضلله عملية التحول الرقمي في دل الاسللتراتيجية الرقمية الجزائرية   الواقع
 وأعطت  ،ارتفاع عدد السللللللللللكان مما أثر على الجاهزية الرقمية للدولة  بسللللللللللبي   ذلكصللللللللللورة مبهمة و   يعكس

  نتائجال  هذه  لكن  مرضية،  نتائج  والاتصالات   المعلومات   تكنولوجيا  قطاع  لتطوير  الأولوية  الجزائرية  الحكومة
  .المتقدمة الدول نتائج عن بعيدة تزال لا

 
  ،22/08/2024حرر بتاري   ،  2025/2030الرقمي للتحول  الوطنية  الاستراتيجية  على  المصادقة  ،جريدة الخبر اليومية 1

 .20/10/2024: ، تاري  الاطلاعhttps://www.elkhabar.com/press/article/248744:عبر موقع ويي
 المحافظة السامية للرقمنة.  الجزائرية الوزيرة )*(

2 Hadjar khalfallah, khaled bendjelloul, the reality of digital transformation in Algeria: an analysis of international 

indicators, Journal of Economic & Financial Research, Oum El Bouaghi University, Vol: 10, Issue 01, pp (776-

802), June 2023, p782.   

https://www.elkhabar.com/press/article/248744
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 الإدارة العمومية الجزائرية  على الاستراتيجية الرقمية تأثير: الثالثالمطلب 
  والاتصال   للإعلام  الحدي ة  التكنولوجيات   تأخذ   الجزائر،  باشرتها  التي  الشاملة  الإصلاحات   إطار  في

 1:إلى ذلك أدى حيث  الدولة اهتمامات  من كبيراحيزا 
  تضلللللمني شلللللامل  نظام وهي (RIGاختصلللللارها ) والتي(  Intranet)  داخلية حكومية  شلللللبكة  تنصللللليي  ✓

 .العالمية الحكومات  مستوى  على للاتصال الحدي ة الوسائل مجموعة
برنامج،    وضللللللع  تم  البشللللللرية  الموارد   مصلللللللحة  مسللللللتوى  وعلى العمومي  الوديف  مسللللللتوى   على  كذلك ✓

(IDARA)  تربي معلومات   شللللللبكة  تنصلللللليي   تم العمومي، الوديف لعمال التوقعي  التسلللللليير  يخص  فيما أما 
 .العمومي بالوديف المكلفة والمحلية المركزية الهياكل مع الإدارات 

ر  يالجزائر في تنفيذ الاستراتيجية الوطنية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال التي تقوم على تطو   انطلقت 
  وإرساء لعصرنة الادارة العمومية    رؤية استراتيجية  اعتماد و   وتطويرها وتعميمها  للاتصالات   القاعدية  البنية

  2في دل المستجدات الرقمية. والإدارةعلاقات متينة ومتميزة بين المواطن 
 م ل: الويي  مواقع عبر الحكومية الدوائر بمختلع المتعلقة المعلومات  من العديد  أتمتة ✓

   )mouradia.dz/ar/home-https://www.el( .الجزائرية الجمهورية رئاسة موقع  •
   )https://www.joradp.dz/HAR/Index.htm) .للحكومة العامة الأمانة موقع •
 (https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar ) المحلية.موقع وزارة الداخلية والجماعات  •
  )https://formation.sante.gov.dz( .الصحة وزارة موقع •
  )https://www.mjustice.dz/ar) .الجزائرية العدل وزارة موقع •
 (http://majliselouma.dz/index.php/ar(. الأمة مجلسموقع  •
   )https://www.apn.dz) .الوطني الشعبي المجلسموقع  •
  (https://www.mtess.gov.dz/ar) .لاجتماعيا والضمان العمل وزارةموقع  •
  )https://www.mhuv.gov.dz( .والعمران السكن وزارة موقع •
 (https://www.mfa.gov.dz/ar)الخارجية.  وزارة موقع •
   )https://www.mpt.gov.dz (موقع وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية. •

 
مجلة ميلاف   ،«"الجزائرية"المحاولة    الإلكترونيةإقامة الحكومة    إسلللللللللتراتيجية»لعرإ مجاهد نسللللللللليمة ومصلللللللللطفى طويطي،   2

 .219، ص2016جوان  الصوف ميلة، المركز الجامعي عبد الح ي  بو ،03العدد: ،للبحوث والدراسات
 . 149، صمرجع سابقفوزية صادقي،   2

https://www.el-mouradia.dz/ar/home
https://www.joradp.dz/HAR/Index.htm
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar
https://formation.sante.gov.dz/
https://www.mjustice.dz/ar
http://majliselouma.dz/index.php/ar
https://www.apn.dz/
https://www.mhuv.gov.dz/
https://www.mfa.gov.dz/ar
https://www.mpt.gov.dz/
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  بمختلع المواقع والبوابات الرقمية التي سخرتها الحكومة الجزائرية للمواطنين  تقود الاستراتيجية الرقمية
في    البيئية   للتغيرات   ومبتكرة  فعالة   بصورة  الاستجابةالى   الرقمي  التحول  بوابة    العمومية  الإدارات عبر 

  من   تمكينهم  اقتضى  مما  ،البيئية  بالتغيرات   المباشر  لاحتكاكهم  للعاملين  الإستراتيجية  الأهمية  تصاعدت و 
 1.للإدارة جوهرية فرص  تعكس  التي الأمور في  مباشرةال والتواصل التصرف
 الكلاسيكية   الإدارية  التطويرية  لسمات   مناقضة   هي  مما   أك ر  مكملة  جاءت   الإداري   للتطوير  الحدي ة  السمات 

 2: أبرزهاعدة مؤشرات   الاستراتيجية الرقمية تتجلى مظاهره في الإدارة العمومية من خلال تأثير
 . مدى الالتزام الزمني في مواعيد تقديم الخدمات  ✓
 مختلع جواني الخدمات العمومية المقدمة. جاهزيةمدى  ✓
 . مدى سهولة الحصول على الخدمات  ✓
 المقدمة. ستجابة المواطنين للخدمات امدى تفاعل و  ✓
 . على الوجه الصحيح  العامة الخدمات  إنجازمدى  ✓
 لمعلوماتي وخلو الخدمات المقدمة من التهديدات والمخاطر.  الأمانمدى  ✓

وضوح الخطة من حيث المراحل والآجال المحددة للاستراتيجية ينعكس على واقع وجاهزية الحكومة  
على مستوى البوابات    الإلكترونينجاح عملية التحول الرقمي مرهون على الاستعداد  و   الالكترونية في الجزائر

والانطلاق الفعلي لهذه الإجراءات الالكترونية وتنفيذها    والمنصات الرقمية القطاعية الموضوعة حيز الخدمة
بكافة التفاصيل الرقمية لكافة المؤسسات الاستشفائية تبعا لاحتياجات المواطنين    على احسن وجه، والتقيد 

 العلاجية، وتسهيل عملية التكفل والتنقل للمريض.
في   للمستخدمين  والمتواصل  المك ع  والتدريي  تكنولوجيا    الإدارات التكوين  مجال  في  العمومية 

 3المعلومات والاتصال لعصرنة الخدمات العامة وفب الرؤية الاستراتيجية. 
من خلال تبني الاستراتيجية الرقمية في الادارة العمومية والتي تسعى من خلالها الحكومة الجزائرية  

والتقيد   التقليدي  الإداري الفساد    أشكالالى بلوغ نماذإ نوعية تنال رضا المواطنين وتقضي على مختلع  
  أرهب ساهمت في التقليل من داهرة الطوابير والتزاحم الكبير الذي  التي  الاستراتيجية الرقمية    جراءات بالإ

 المودفين والمواطنين على حد السواء. 

 
 . 43، صمرجع سابقبن زعمه عبد القادر،    1

 . 145ص، مرجع سابق توفيب رفاع وفائزة عدمان،  2
 . 265ص ، مرجع سابق منيرة بوراس،  3
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تجنيي المواطن أعباء التنقل  و  سللللللللللاهمت أيضللللللللللا عملية التحول الرقمي في تقليص حدة الانفعالات والتوتر
 1في التنقل بين الإدارات العمومية.والتكاليف 

 2خلال كل وسائل الاتصال المتاحة من خلال:الكترونيا من العمومية  الإدارات تفاعل المواطن مع   
 لخدمة المواطن الكترونيا عبر البوابات الحكومية لمختلع القطاعات. الإمكانيات تسخير كافة  ✓
بغرض الحصلللللللول   المتعلقة بالمواطنين  نشلللللللاء شلللللللباك الكتروني موحد لمختلع المعلومات والبيانات إ ✓

  .نوعية عمومية على خدمات 
 وقبولهم بمدى فاعلية الإجراءات الاستراتيجية الرقمية. المواطنينثقة  ✓
بنلللاء علاقلللة تقوم على ال قلللة والمصللللللللللللللللداقيلللة والتعلللاون بين الادارة والمواطن تحلللت ذطلللاء الادارة  ✓

 للحكومة الجزائرية ومحاولة التجسيد الفعلي للاستراتيجية الرقمية. الإلكترونيالالكترونية من خلال الوجود 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
اتجاهات المواطنين نحو إجراءات تحسين الخدمة العمومية الإلكترونية بالجماعات المحلية  »   لعرباوي،نصير  و حدة قرعيش    1
، كلية أصول الدين جامعة  58، العدد : 25مجلد:   ،مجلة المعيار  ،«"دراسة ميدانية على عينة من المتعاملين مع بلدية سطيف"

 . 803ص  ،2021، قسشطيش  الأمير عبد القادر للعلوم، الإسلامية
 . 192، صمرجع سابق بوراس،منيرة  2



    في الإدارة العمومية استراتيجية الجزائر الالكترونية                 الثاني الفصـــل  
 

108 

 

 خلاصة الفصل
  وتحسلللللينالمرفب العام   ترقيةل المطروحة المشلللللاريع الحكومية من أبرز الرقمية الإدارة مشلللللروع  يعتبر

  المتشللللللللعبة والمعقدة  الإدارية الإجراءات   من  التقليل من شللللللللأنها أن تسللللللللاهم في التيو  ،العامة الإدارات   أداء
الرقمي، من بوابة التحول   الإلكتروني  العمل  تطبيب في  عبالشللللرو  ذلكو  ،العمومية  نوعية الخدمات   وتحسللللين

  التنظيمية عراقيلال  من  العديد   تجاوز  من  وخصللائصللها  الآليات المتبعةبفضللل    الحكومة الجزائرية  تمكنت  د فق
الاسلللللللللللتراتيجية  حول مضلللللللللللمون    بداية الفصللللللللللللوتم التطرق في ،  على مسلللللللللللتوى الادارة العمومية والإدارية

أهميتها، وتتضلمن هذه الاسلتراتيجية الرقمية ثلاثة عشلرة محورا تتمحور جميعها حول الجزائرية و   الإلكترونية
كافة القطاعات العمومية وتطوير الآليات   تسللللللللريع اسللللللللتعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصللللللللال على مسللللللللتوى 

والإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين  والوسللللللللللائل التقنية وتوفيرها وتوجيه الدعم المادي والمعنوي المسللللللللللتمر  
ورفع مسللللتوى  وتعميم الإنترنت    المواطنين من اسللللتفادة من تجهيزات وشللللبكات تكنولوجيا الإعلام والاتصللللال

الحرص على التدريي والتكوين للمورد البشللللللللللللللري وتعزيز البنية التحتية وت مين الكفاءات و   لتسللللللللللللللريعالتدفب 
 يتملاشللللللللللللللى مع متطلبلات أفراد المجتمع،اللذي   الإطلار القلانوني التشللللللللللللللريعي والتنظيمي  تلأهيللوتلأهيلله تقنيلا و 

لإدارة  للبنية التحتية والمتطلي البشللللللللللللري والتقني والقانوني لة يرقمالمتطلبات  الدوافع و أهم ال  وتناولنا أيضللللللللللللا
دور التحول الرقمي في تجسللليد الاسلللتراتيجية  ، وتبيان أهمية  وفب الاسلللتراتيجية الرقمية  العمومية في الجزائر

 لمختلع القطاعات    التطبيقات الإلكترونية في الإدارة العمومية الجزائرية، والتطرق أيضللللللللللا الى أبرز الرقمية
 الإدارةفي   الإلكترونية  أبرز الخدمات السلللياسلللية والتنموية والتشلللريعية والأمنية، والتعريج بعدها الى   وأبعادها

وملا تحويله من تطبيقلات وبوابلات إلكترونيلة من شللللللللللللللأنهلا أن تقلدم خلدملات رقميلة نوعيلة    الجزائريلةالعموميلة  
  المرفب العللام  في  التحول الرقميالنللاتجللة عن عمليللة    نعكللاسلللللللللللللللات الا  والتطرق بعللدهللا الى أهم  للمواطنين،

التحول الرقمي   الجزائريلة في اطلار عمليلة  التي تواجههلا الادارة العموميلة تحلديلات ال  ي، ثم إبراز أهم الجزائر 
 ال قافة ت الإدارية والتنظيمية، وتحديا  والبيروقراطية والبشلللللرية  العراقيل التقنيةمن بعض   لا تزال تعاني التيو 

وكذلك طبيعة التحديات السلللللياسلللللية والقانونية وخاصلللللة الأمنية   المعلومات،  مجتمع المعلوماتية في ضلللللعع
منها م ل مشلللاكل التوقيع الإلكتروني والتهديدات والمخاطر الناتجة عن الأمن السللليبراني وتداعياته الخطيرة  

بشللللللللللللللكل  أثرت التي و  فاق التحول الرقمي في الإدارة العمومية الجزائريةلآ ثم التطرق   ،على الخدمات العامة
 مجللال  في  تحللدث   التي  التطورات   الاعتبللار  بعين  الأخللذ   مع  ،المقللدمللة  خللدمللات ال  جودة  ونوعيللة    على  كبير

في مبلادرة الإدارة  والمجتمع الملدني القطلاع الخلاص   إشلللللللللللللراكعن طريب   والمعلوملات   الاتصللللللللللللللال  تكنولوجيلا
طرف القيادة  منالمسلللللللللتمر  مالدع وتعميمها على مسلللللللللتوى كافة الخدمات العامة مع تواصلللللللللل  الإلكترونية
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والآمال   المحققة  ةالإيجابي يصللللللي في تجسلللللليد الصللللللورذا  وهوالإدارة العليا للحكومة الجزائرية،   السللللللياسللللللية
المشللللللروع والاسللللللتراتيجية   ضللللللوء  على  الإلكتروني العمل  سلللللليرورة  من حيث   المعقودة في رقمنة المرفب العام

 وأخرت  فعاليته  من  ما  نوعا أثرت  التيو   والتحديات   العراقيل  من  بالعديد   اصطدمالمشروع  هذالكن  ، و المتبناة
وجلاءت هلذه الاسللللللللللللللتراتيجيلة الرقميلة في الادارة ،  أرض الواقع  على  المسللللللللللللللطرة  هلدافالأ  بعض  بيتحق  في

جلل إرسللللللللللللللاء علاقلات متينلة ومتميزة بين المواطن والإدارة في دلل المسللللللللللللللتجلدات أمن  العموميلة الجزائريلة 
والسللللللللللللللعي نحو    الإدارة العموميلة الجزائريلة  على  الاسللللللللللللللتراتيجيلة الرقميلة  تلأثير يعكس ملدىملا الرقميلة، وهلذا 

 الأهداف المنشودة.بلوغ تجسيد الرؤية و 
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من أجل بلوغ الأهداف   لمختلع الدولالقطاع الصللللللحي بم ابة صللللللمام الأمان وركيزة أسللللللاسللللللية  د يع
الى تحقيب أفضل   دوما  نجد الدولة الجزائرية تسعى ، ولذلكعلى مستوى الخدمات الصحية المقدمة  التنموية

أحسلللللن  تقديم  و   الاسلللللتغلال الأم ل لتقنيات الاتصلللللال الحدي ة، من خلال  الخدمات الصلللللحية لكافة مواطنيها
والتغطية   والنوعي والتسلخير الفعال  ،الصلحية والطبية لأكبر عدد ممكن من المواطنين  الالكترونية  خدمات ال

خلال هلذا الفصللللللللللللللل  ومن،  المتقلدملةومواكبلة اللدول    عبر بوابلة التحول الرقمي  المتلاحلة  الملائملة للإمكلانيلات 
  واقع التجربة الجزائرية في رقمنة القطاع الصحي :سنتطرق إلى

 .ومكوناتها المبحث الأول: مقومات الصحة الرقمية في الجزائر •
 .المبحث ال اني: الرؤية الجزائرية في رقمنة القطاع الصحي •
 .في قطاع الصحة الجزائري  الإلكترونيةالمبحث ال الث: أبرز تطبيقات الخدمات  •
 وآفاقها. في الجزائر الصحة الرقمية المبحث الرابع: تحديات  •

 

 تمهيد 
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 ومكوناتها  المبحث الأول: مقومات الصحة الرقمية في الجزائر
التجربة الجزائرية على مسلللللتوى الخدمات الالكترونية الصلللللحية تجربة حدي ة مقارنة بغيرها من   تعتبر

جعلل الحكوملة الجزائريلة تولي اهتملاملا بلالغلا لهلذا  مملا  ،بلالغلةلملا يكتسلللللللللللللليله هلذا القطلاع من أهميلة    ،البللدان
   .في العديد من المجهودات والمقومات  تجسد الذي و القطاع الحيوي 

 تحسين الخدمة الصحية في الجزائر ل الإلكترونيةالإدارة  ت: مقوماالأولالمطلب 
بنا قبل الخوض في مقومات الصللللللللللللحة الرقمية ومكوناتها التطرق أولا الى تعريف مصللللللللللللطلح  يجدر

 الصحة الرقمية او بما يعرف بالصحة الالكترونية.
 عدة مفاهيم للصحة الرقمية أبرزها: الى "منظمة الصحة العالمية "وتشير :الصحة الرقمية تعريف-1

الصلللحة الإلكترونية والمجالات   يتضلللمن شلللاملمصلللطلح "الصلللحة الرقمية" عادةً كمصلللطلح   يُسلللتخدم 
 ، حيث الاصلطناعيوالذكاء    الهائلة  المعلومات   مجالات في   طورةعلوم الحوسلبة المت عمالالمتطورة م ل اسلت

المجالات   مختلعالصللللللللللللحية ودعم  مةالخد   لتقديمأصللللللللللللبحت التكنولوجيات الرقمية مصللللللللللللدرا بالغ الأهمية  
 1المتعلقة بالصحة العمومية على أوسع نطاق ممكن.

من أجل دعم  ل  لتكنولوجيا المعلومات والاتصا   والآمن  الجيد الإلكترونية تعني الاستخدام    الصحة  إن
الصحية   منشورات بها، بما في ذلك خدمات الرعاية الصحية والترصد الصحي وال  المتعلقة  جالات الصحة والم

 2الصحي.  ميدانوالمعارف والبحوث في الالهادفة 
 (Health digital technology) :الصحية الرقمية التكنولوجيا-2

  والإنترانت   الإنترنت   وشبكات   الحاسوب م ل    الضرورية  التكنولوجية   وسائلوال  الآليات كل  وتشمل  
  الصحة. بميادين  متعلقةال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ب  رتبيوالإكسترانت وكل ما ي

   (Health Service-Level E-Operations):على مستوى الدائرة الصحية لكترونيةالإ  العمليات-3
  وسائل  عمالباست  الصحي  الإداري   الهيكلتصميم  تجديد  التي تهدف الى    الإلكترونيةجهود  الوهي  

  إطار بالخدمات الصحية ضمن  وكل ما يتعلب    في المجال الصحي  أرضية رقمية   عبر  حدي ةتقنية    ومعدات 
 . العام النظام الصحي

 
نيويورك: جمعية الصحة  ،  استخدام التكنولوجيات الرقمية الملائمة في خدمة الصحة العموميةمنظمة الصحة العالمية،    1

 . 1، ص2018العالمية الحادية والسبعون، 
 . 1، ص 2005ال امنة والخمسون، ، نيويورك: جمعية الصحة العالمية الصحة الإلكترونية منظمة الصحة العالمية، 2
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 (E-Health Strategy) :الصحية لكترونيةالإ الاستراتيجية-4 
أولويات المؤسللسللة الصللحية وتحديد  ة الصللحية بتحديد الالكتروني  الرؤيةتطوير من خلال تنمية و 

الجوهرية لتطبيب هذه من أجل وضللللللع خطي مسللللللتقبلية تسللللللاهم في تنمية الخدمات الصللللللحية   ات ر القد 
والتنسليب بين بيانات الصلحية  الاسلتنتاجات، وكذا تشلجيع ثقافة العمل بالمشلاركة وتقاسلم المعلومات وال

   1.ت الخدماالعاملين لتحسين أداء  
 في القطاع الصحي:  الخدمات الإدارية أداء  تحسين-5

 (The performance of administrative services in the health sector has been improved) 
تحديدها  و حتياجات  لال  والتقويم الناجعالتشخيص  المستفيدين بفضل    رغبات ضمان تلبية  وهذا من أجل  

 الصحية.من خلال العلاقات الإلكترونية للمؤسسة 
  (E-Health Structure ):الصحي لكتروني الإ الهيكل -6

تسلللللتند إلى  في قطاع الصلللللحة والتي  للإدارة الإلكترونيةشلللللبكة من النظم المعلوماتية  وهو عبارة عن  
 خدمات الصحية.الابتكار والمبادرة والكفاءة في أداء ال  منمتطورة، وثقافة ت قاعدة تقنية ومعلوماتية

  تنظيم  بإعادة:  تحول تدريجي وفب ت والمعاملا  والخدمات   الصحية  ةبالمنظوم الإداري   التنظيم  تطوير
  لإلكترونية  الإدارة ومبادئ  تنسلللللللللللجم بما يجعلها الحكومية،  الودائع ومختلع  الهيكلية،  والمحددات  الجواني 

 2.التكنولوجي التطور تساير إدارات جديدة استحداث   إدارات، إلغاءك
 يصل  عندما  للتشخيص،  اللازمة  الطبية  المستلزمات   وجود   لضمان  الطبية  والأنشطة  المخازن   إدارة

للعلاإ،  إلى  المريض  المخصصة   مختلع  في  إلكترونيا  مفعولها  فعلت   قد   المعلومات   هذه  تكون و   الجهة 
 3. وطبيا وماليا إداريا المستشفى أنظمة

الهيكل الإلكتروني الصلحي يتضلمن العديد من الأنشلطة والممارسلات الطبية والشلبه طبية التي تندرإ 
 ضمن الودائع الحكومي الالكترونية بين المواطن والمؤسسات الاستشفائية.

 
1 Bentlemsani Zhor, «Digitizing the health sector during the Corona pandemic - Case study of the public Hospital 

Mohamed Boudiaf in Medea«, Journal of Legal Studies, vol: 9, N :2, Algeria: University of Algiers 3, p p (803-

827), Jun 2023, p 824. 

بريش محمد عبد المنعم، »أثر الرقمنة على حوكمة المرفب الصحي الجزائري ودورها في مواجهة الأزمات من المنظور    2
البحث في تنمية الموارد البشريةأنموذجا"«،    19أزمة كوفيد  "القانوني   العدد الخاص: 12، المجلد : مجلة وحدة   ،01  ،

 . 251، ص 2021جانفي ،  2محمد لمين دباذين سطيف جامعة    ، الجزائر:01الجزء:
إشارة إلى القطاع   "تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مجال الخدمات الصحية»  سعيدة حركات وسارة بن ذيده،  3

الجزائر في  والإدارية«،  "الصحي  المحاسبية  المالية  الدراسات  المجلد:  مجلة   ،7   : البواقي،  2العدد  أم  الجزائر: جامعة   ،
 . 506ص  ،2020ديسمبر 
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   للمؤسسات الصحية: الإلكترونيةالإدارية  القيادة-7
 (E-management leadership for health institutions) 

وإيجلاد الحلول اللازملة وفي   وهي تم لل الكفلاءات والمهلارات القلادرة على الابتكلار وصللللللللللللللنع المعرفلة
تتطلي قيادة سللللللللللياسللللللللللة وإدارية قوية تلتزم علنيا بدعم الجهود التي تؤدي للتحول نحو  و  ،المناسللللللللللي الوقت  

السلللللللللللللليلاسللللللللللللللي والاقتصللللللللللللللادي   والمنلا   والموارد   والملالالحكوملة الإلكترونيلة من خلال توفير الوقلت والجهلد  
 1.والتكنولوجي الذي يسهم بإطلاق القدرات  الاجتماعيو 

 في الجزائر   ة مكونات خدمات الصحة الإلكترونيالمطلب الثاني: 
 : الشخصية الصحية الإلكترونية البيانات-1

)Electronic health data for the individual) 

 2للفرد م ل: صحيةال معلومات ال وتخزين جمع تدعم
  .الصحية الإلكترونية السجلات  ✓
  .الطبية الإلكترونية السجلات  ✓
  .الصحية الشخصية السجلات  ✓

الطبية تشلللمل على مختلع التقارير والنماذإ المتعلقة بملفات المرضلللى وتشلللرف وعموما فالسلللجلات 
 3على إعدادها وتصنيفها وفهرستها الإدارة المسؤولة والتي تعطي تقييم شامل للمريض رقميا كما وكيفا.

   والتعاون في مجال الرعاية الصحية:  الاتصالات-2

(Cooperation and communication in health care) 

  مقلدمين  مع  إلكترونيلاً  وتبلادلهلا  المعلوملات  نقلل من الصللللللللللللللحيلة الخلدملات  مقلدمي تمكِّن التي  الخلدملات 
  للفرد م ل: الرعاية من تقديم كجزء آخرين
م مع إلكترونية تخصصية  ورسائل إحالات  ✓  الرقمية.  الخدمات  ودلائل الصحية الرعاية مقدِّّ
 .إلكترونياً  الاختبارات  وطلي  العلاإ ووصع الصحية الأحداث  ملخصات  ✓
 .الاختبارات  حصائل وعلى الفردية الإلكترونية الصحية السجلات  على الحصول ✓

 
 . 316، ص مرجع سابقسحر قدوري الرفاعي،   1
 ء ، الجز الإلكترونيةدليل الإستراتيجية الوطنية للصحة الإلكترونية: إعداد رؤية وطنية للصحة    منظمة الصحة العالمية،  2

 . 50ص ، 2013الطباعة والنشر منظمة الصحة العالمية، جنيف،  م، سويسرا: قسالأول
أطروحة مقدمة  ) ،آلية الحكامة ودورها في تحسين جودة الخدمات الصحية دراسة حالة الجزائر بريش محمد عبد المنعم، 3

الدكتوراه   المؤسسات،لنيل شهادة  دولة  الحكامة وبناء  القانونية تخصص  العلوم  باتنة    في  الحقوق والعلوم  :  1جامعة  كلية 
 .  250ص  ،  2019/ 2018، (السياسية
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 .الكترونيا المواعيد  وحجز إدارةو  الصحية لرعايةالالكترونية ل خطةال إدارة ✓
 تقديم خدمات الرعاية الصحية:  أدوات-3

(Healthcare delivery tools for healthcare) 

  تقديم   إدارة  وفي  والعلاإ،  التشخيص   صنع قرارات   في  الصحية  الرعاية  مقدمي  تدعم  التي  الخدمات 
 1م ل: إلكترونياً  للفرد  الرعاية
 .الاختبارات  طلي  قرار اتخاذ  ودعم الطبية الوصفة وإجراءات  الأدوية إدارة ✓
والحصلللللللللول على البيانات   المزمنة الأمراض   تدبيرو   التحذيرات   وإدارة رصلللللللللد و  السلللللللللريري  القرار  دعم ✓

 .ومختلع الرعاية الصحية السريرية
   :الصحية والمعارف  المعلومات-4

(Information and knowledge about health) 

الوصول إلى معلومات ومعارف صحية تم    الخدمات التي تمكِّن الأفراد ومقدمي الرعاية الصحية من
 2:م ل من صحتها توثيقها والتأكد 

 .الصحية المعرفة مصادر ✓
 . للمستهلكالتعلم عن بعد  ✓
مل معرفةال مصادر ✓  . الصحية الرعاية مقدِّّ
   :الصحية وإدارة الرعاية  تدبير-5

(Managing and directing healthcare) 

  ورصد  للأفراد   فعال  بشكل  الرعاية  تقديم  من إدارة  الصحية  الرعاية  ومديري   منظمي   تمكِّن  التي  الخدمات 
 3:م ل السكان  من عدد أكبر صحة
 .إدارة مليات الرعاية الصحية مع    تحديد المعرضين للخطر  مع  تحليل المخاطرو   الأحداث السلبية  رصد ✓
 . تطوير السياسات الصحيةو  تصميم وتحسين البرامج الصحيةو  الممارسة السريرية تحسين ✓
 .الرعاية الصحية والبحوث السريرية بحوث  ✓

 
  قضـايا   مجلة ،«بوعبدالله، »دور الإعلام الآلي في تحسلين التسليير العمومي للقطاع الصلحي "الصلحة الالكترونية" هشلام   1

 .110ص،  2022  ، جانفي)119،103  (صالجلفة، ص    ةالجزائر: جامع  ،08  ، العدد:01:  المجلد  ،معرفية
 . 298ص، مرجع سابقحميدوش،  وعلى سعاد شراير  2

3 Ovretveit J, «formulating a health quality improvement strategy for a developing country», International 

Journal of Health Care Quality Assurance, vol: 17, N :( 7), UK: Emerald Group Publishing Limited, Bingley, 

2004, p p 368,376.   
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 الصحة الجزائرية خدمات الإلكترونية في ال أولويات:  الثالثالمطلب 
 مجال الصحة:في  السيبراني الأمن دعم-1

 : التي تشمل على سبيل الم ال الصحية لمختلع أنواع الهجمات السيبرانية الأنظمة عرض تت      
 . برامج الفدية  خلالمن  الابتزاز ✓
 في مجال الصحة. الفكرية الحساسة والملكية الأبحاث بالتسريبات والوصول إلى  التهديد  ✓
 بعض الأنظمة المعلوماتية الصحية.  قرصنة ✓

السنوات   بيانات   الأخيرةوشهدت  بسرقة  المجرمين  للحصول على    قيام  وسعيهم    المالالمستش يات 
الأجهزة الطبية واتصالها    مع انتشارخصوصا    اللقاحات ، بما في ذلك بيانات دراسات  الأبحاث إلى    للوصول

 : بالمنصات المختلفة، أخفقت عمليات ضمان الجودة والضوابي الأمنية في ك ير من الأحيان في
 الصحية. والتخريي للملفات    والتجسس  بالإجرام  وعلاقتها  القرصنة  جاني   إلى  المعايير المناسبة  تلبية  ✓
والمستخدمون    ومع  ✓ والموردون  المصنعون  يضمن  أن  يجي  المتصلة،  الأجهزة  من  المزيد  وجود 

   .والجهات التنظيمية حماية المستهلكين
 المعلومات  تخزين  عبر  السيبراني،  للأمنويتم ل دور الحكومة في تحديد وإنفاذ معايير واضحة وقوية   
مع الحفاظ على أمن البنية التحتية الوطنية    الرقمية  بالسيادة  وارتباطها  استعمالها  من  والغرض  وتأمينها  الطبية

 وكذا  المعلوماتية  أنظمتها  تأمين  في  الدولة  ومرافقة هياكل  الحيوية والملكية الفكرية ضد الجهات المعتدية
 1.دورية  بصفة  والتحسيس والمساعدة التحقيب طريب عن السيبرانية للحوادث  الاستجابة

تحتوي البيانات الشخصية الطبية للأفراد معلومات بالغة الأهمية والحساسية ولتجني مخاطر تسرب 
 ثلاث   وفب  آمن  بشكل  هاواستخدام  هانقلها و تخزينالمعلومات السرية للمريض وحمايتها وضمان معالجتها و 

 2: هي  أساسية مبادئ
 سرية المعلومة (La Confidentialité).   
 المعلومات  سلامة (Intégrité). 
 المعلومات  إلى الوصول قابلية(Accessibilité). 

 
،  2024/ 02/ 19تاري  النشر:  ،نحو إعداد استراتيجية وطنية لمواجهة تهديدات الأمن السيبرانيالجزائرية،    الأنباءوكالة   2

 . 19/11/2024تاري  الاطلاع : ،  https://www.aps.dz/ar/societe/157283-2024-02-19-14-55-49 :عبر موقع الويي

المجلة الجزائرية  شريفة نجمة وعداد رشيدة ومعوإ سعيد، »نحو تطبيب الملع الإلكتروني الطبي في المؤسسة الصحية الجزائرية«،   1
 . 26ص ، 2023(، 09،28، ص ص ) 3، الجزائر: جامعة الجزائر 01، العدد: 11، المجلد: للعلوم الاجتماعية والإنسانية

https://www.aps.dz/ar/societe/157283-2024-02-19-14-55-49
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 الخدمات الصحية مع تقنيات الاتصال الحديثة: تكامل-2
إنساني  تعد التكنولوجيا الرقمية حليفا جوهريا للخدمات الصحية والذي يؤدي الى تشخيص وعلاإ  

التطبيقات   وتعمل  ،المتصلة  التقنيات   خلال  من   المواطنين  حياة  تحسين  إلى  الذكية  المدن  فعال ومستدام تهدف
 : على  والبرامج الالكترونية

،  والأنشلللللللللللطة الترفيهية   العمل  ومكان المنزل في المريض   تمكين  تعزيزو   الصلللللللللللحية  الخدمات   تطوير ✓
 .تجربة المريض  لتحسين اليومية في الحياة الاتصال نقاط دمج في رؤيةال هذه وتتم ل
  منطقة كل وأولوية  المنطقة، حسلي  المرضلى  صلحة  لفهم  أسلاسلية  أهمية  تشلكل المرضلى  بيانات  مجد  ✓

 وخصائصها البيئية.
المعلوماتي بسلهولة    النظام إلى  والوصلول أفضلل الخدمات   وتقديم  بالمرضلى  الصلحيين  المهنيين ربي ✓

 وبسرعة والحصول على المعلومات بدقة.
أنحاء التراب    كافة   المعالج في   يحتاجها  التي  اللازمة  الخدمات الصحية  لتقديم   كأداة   التكنولوجيا  تعمل ✓

 متكاملة في اقل وقت ممكن. تلقي النصائح والاستشارات الطبية والحصول على رعاية طبية و  الوطني
تقنيات  المشلللللاريع المهمة في عصلللللرنة وتكامل القطاع الصلللللحي الجزائري ودمج   إنشلللللاءسلللللعي الجزائر الى 

الاتصللللال الحدي ة مع جميع المؤسللللسللللات الاسللللتشللللفائية واسللللتغلالها من اجل فك العزلة عن المناطب النائية  
 1والمحرومة من خدمات الطبية للأطباء المختصين.

 :الرقمي على القطاع الصحي الانفتاح فرض-3
  ودمجها   وتبادلها  البيانات   إلى  بسهولة  الوصول  المختلفة  والتطبيقات   والأجهزة  المعلومات   نظمةلأ  يمكن
 مرتبطة  صحي  مرفب  أي  من  العمل  إمكانية  أن  ورذم   ،وآمنة  منسقة  وبطريقة  تعاوني  بشكل  واستخدامها

 والتطبيقات   الرعاية  ومقدمي  المرضى  الآن  تشمل  فإنها   الخدمات،  مقدمي  عبر  المعلومات   بمشاركة  تاريخيا
 .السداد  عن المسؤولة والجهات  التقنيات  ومطوري  والباح ين الصحية

قمة العاصمة  "،    Summit  Algeria Digital"  للرقمنة  الجزائر  فعاليات  الجزائر  في  عقدت  والتي 
 2  محاور وهي: عدة، والتي تمخضت في دمج  2024أفريل   25/ 23

 
الالكترونية في المؤسسات الصحية ودورها في تحسين الخدمات الصحية تجربة    الأعمال»عشة فاطمة ولعربي ذويني،    1

 . 36ص ، 2018، 3، جامعة الجزائر2، العدد:مجلة أبحاث اقتصادية معاصرة ، «مع قراءة للواقع الجزائر إستونيا
الجزائرية،    2 واللاسلكية  السلكية  والمواصلات  البريد  للرقمنة  وزارة  الجزائر  بتاري  "Algeria Digital Summit"قمة   ،

 . 2024/ 10/ 22، تاري  الاطلاع :  https://www.mpt.gov.dz، عبر الموقع الإلكتروني:24/04/2024

https://www.mpt.gov.dz/
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 . القمة الرقمية الإفريقية •
 تحفيز الابتكار التكنولوجي وتشجيعه.  ( حولALVTICمنتدى تكنولوجيا الإعلام والاتصال) •
 استحداث أكبر أرضية رقمية في إطار النظام البيئي التكنولوجي الإفريقي. •
 تكنولوجيا الإعلام والاتصال خصوصا في قطاع الصحة. تعميم استخدام   •

  المنتفعين،   لمرضىل  وواعدة  جديدة  صحية  تقنيات   وتقدم  مستمر،  في تطور  الصحية  الخدمات   ابتكارات 
  التكنولوجيا  تطوير  وتيرة  وتسارعت   الصحي،  المعلوماتي  نظامال  عبر  وانتشارًا  قويًا   طلبًا  التقنيات   هذه  تولد و 

في    العامة  الصحية  الأولويات   ذات   المناطب  في  الفعالة   لأدويةل  المتزايد   سعرنظرا لل  مرتفع  بمعدل  المبتكرة
 1. التكاليف سداد  بشأن  صعبة قرارات  اتخاذ  إلى حتما يؤدي  مما المبتكرة، الصحية التكنولوجيات  تزايد دل 

إلى   التكنولوجيا  تقييم   يؤدي  أن   يمكن  من  في  والمساءلة  الشفافية   تحسين   الصحية    البلدان   العديد 
  وقيمة  فوائد   للتحديد   صريحة  طرقًا  تستخدم  التخصصات   متعددة  عملية  هيو   ، كالجزائر  الدخل  المتوسطة

 الجودة وعالي  وفعال منصع صحي نظامل  والترويج القرار عا صن  إعلام تهدف إلىو  الصحية  التكنولوجيات 
 .الصحية الخدمات  أنظمة كفاءة تعزيز  في تساعد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1  Hedibel Meriem, et al., « Designing a Roadmap for Health Technology Assessment Implementation in Algeria», 

Cureus Part of Springer Nature, vol: 16, N :( 7), 2024, p2. 
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 الصحة الالكترونية المبحث الثاني: الرؤية الجزائرية في 
لجأت الجزائر إلى تبني استراتيجية صحية وذلك انطلاقا من المنظومة الصحية العالمية حيث تحث  

في وضع خطة استراتيجية طويلة    رالنظ  الىمنظمة الصحة العالمية الدول الأعضاء من خلال البند الأول  
الصحة، بما في ذلك  الإلكترونية في مختلع مجالات قطاع    الأجل من أجل تطوير وتنفيذ خدمات الصحة

إطاراً قانونياً ملائماً وبنية أساسية مناسبة وتشجع الشراكات بين    الإدارة الصحية، بحيث تشمل هذه الخطة
 .القطاعين العام والخاص 
 وطنية للصحة الرقمية في الجزائر  ةالمطلب الأول: استراتيجي 

البند نجد أن الجزائر تبذل مجهودات معتبرة في قطاع الصحة سنتطرق الى أهم    نوم خلال هذا 
 التي تبنتها الحكومة الجزائرية في قطاع الصحة وأبرزها: المشاريع 
 عمومية  الجوارية ال رقمنة العياداتفي  الشروع-1

نظام    تعميمشلروع في رقمنة ملفات المرضلى و الارة الصلحة عن  ز مدير المنظومة المعلوماتية بو  كشلع
 .2016عيادة جوارية عمومية خلال سنة  300الإعلام الآلي على مستوى 

عيلادتين    تجريبيلةارة كمرحللة ز اختلارت الو  الوطنعيلادة جوارية متواجدة عبر    1600وأكد أنه من بين  
 التراب الوطنيعيادة جوارية عبر    300من كل مؤسللللللسللللللة صللللللحية عمومية جوارية أي ما يعادل أك ر من 

 1.للتكفل بالدرجة الأولى بملفات المرضى
 :الىوتهدف هذه العملية 

 .رقمنة ملع كل مريض وتسهيل تقاسم المعلومات الخاصة به بين الفاعلين في الميدان  ✓
 قلقهالوزير خلال اللقاء الذي جمعه بمدراء الصللحة ومسلليري المسللتشلل يات بالعاصللمة عن   أشللاروقد  

 الجيدة  لمتابعةا  بغية لإنجاز هذه العملية الإمكانيات المتاحةللتأخر المسللجل في تطبيب الإعلام الآلي رذم  
 2.الهام في تسهيل التسيير والتنظيم وإتخاذ القرار ودوره الإلكتروني  ملع المريض ل

العيادات الجوارية العمومية متبوعة بالمؤسللللسللللات    والتي تشللللمل في بدايتهاتحسللللين الخدمة العمومية  ✓
 .الاستشفائية ثم المؤسسات الاستشفائية الجامعية

 
 .  513ص، مرجع سابق ذيده،سارة بن و سعيدة حركات  1

ــنــة    300في رقمنــة أكثر من    الشـــــــــروعالجزائريللة،    الأنبللاءوكللالللة    2 ، بتللاري  2016عيــادة جواريــة عموميــة خلال ســـــــ
تلللللللاريللل    ،https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20160722/84149.html:الإللللكلللتلللرونلللي  اللللرابلللي  علللبلللر  ، 22/07/2016

 .11/01/2024الاطلاع:

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20160722/84149.html
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   (Register Du Cancer) :السجل الوطني لمرضى السرطان نظام-2
يحتوي على بيانات تتضمن قياس نسبة حدوث السرطان ووصع الحالات حسي الزمان ذا السجل  ه

 1وتوفير قاعدة بيانات من خلال: ومكان العلاإ
 عن الحالات المرضية من طرف قطاع الصحة. الإبلاغ ✓
   المعلومات من المراكز الاستشفائية والمختبرات التشخيصية لمكافحة السرطان. جمع ✓

يسمح هذا السجل بتقييم ومتابعة الحالات المرضية لنجاعة التشخيص وتم من خلالها وضع مخطي 
( ووضللللعت جميع البيانات المتعلقة بداء السللللرطان بواسللللطة 2015/2019)وطني لمكافحة داء السللللرطان  

 CCLAT)( .2 التتبعوضع إتفاقية إطار ضد و  الكترونية وطنية متخصصة في مكافحة السرطانمواقع 
 أمراض  عن المبكر  للكشلللللللع  عصلللللللرية  كآلية  حيوية  بيومترية  شلللللللريحة اسلللللللتحداث  في الجزائر بادرت 

 شلللللللهدت  أن بعد  وذلك كبيرة، أموالاً   العمومية  الخزانة تكلع  التي  العلاإ  فاتورة  تقليص  ، من أجلالسلللللللرطان
  الخزانة تكلع  الواحدة لشللللللللللريحة، وقيمة االأخيرة  السللللللللللنوات  خلال  الإصللللللللللابات   عدد   في  كبيراً   ارتفاعاً  البلاد 

 3.دولاراً  547 ما يعادل العمومية
 :رزنامة تلقيح الأطفال في الجزائر رقمنة-3

(Digitization of children's vaccination schedule in Algeria) 

،  2019 سللللللللنةائر بداية من  ز عن رقمنة رزنامة تلقيح الأطفال في الج )*(  "فورارجمال " السلللللللليد   أعلن
وتم الإعلان من خلالها عن  تطرق المشلللاركون إلى عملية التلقيح    "الفرنسلللية  ائريةز الج"خلال اللقاءات  ومن

تذكرهن    هات يةتوجيه رسلللائل   ودعوتهم عبرالأمهات   بالتنسللليب مع  ذلكو   ،ائرز تلقيح الأطفال في الج رقمنة
 4.ولاية من الوطن 11في بداية الأمر  شملت و  2019بتاري  تلقيح أطفالهن فإن هذه العملية 

و   وبموجي  ستعتمده  الذي  العصري  بلقاحات  ز النظام  الخاصة  البيانات  كل  إدخال  يتم  الصحة،  ارة 
التعرف على عدد الأطفال الملقحين حسي الولادات، اكز التلقيح، والذي من خلاله يتم  ر الأطفال، بما فيها م

 .بمجرد وصول موعد التلقيح بداية من الشهر ال الث 

 
 .251ص، مرجع سابقالمنعم، بريش محمد عبد  1

2 MSPRH, Nouvelle Vision stratégique centre sur Le malade En Algerie, Alger : plan national cancer, Octobre 

2014, p9. 

،  2024/ 01/ 15نشر بتاري  :  ،الجزائر تسعى إلى اعتماد شريحة بيومترية للكشف المبكر عن السرطانمحمد لهوازي،    3
 . 10/2024/ 20، تاري  الاطلاع: https://www.independentarabia.com/node/537726 عبر موقع والويي:

 .الجزائرية  الصحة بوزارة الوقاية مدير )*(
 .512ص، مرجع سابقذيده، سارة بن و سعيدة حركات   4

https://www.independentarabia.com/node/537726
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رة الصحة، على تزويد مصالحها بكل وزاارة الداخلية والجماعات المحلية بالتنسيب مع  ز وستعمل و 
، ارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصالز المعلومات المتعلقة بمحل إقامات أولياء الأطفال، بالإضافة إلى و 

 1.والنشاطات المتضمنة لتقنيات الاتصال الحدي ة
  بأولياء بالتنسيب  الخاصة  بالعناوين  الصحية  المصالح تزويد   سيتم  الإلكتروني،  التلقيح  نظام وبموجي 

  متعاملي مع  والتعاون رسللللللللللائل  طريب  عن  إخطارهم  يتم  الذين  باللقاحات،  المعنيين  الأطفال  البريد،  وزارة مع
 لقاحه. تلقي عن تخلع طفلهم بأن إخطارهم أجل من الجزائر، في الموجودة ال لاثة النقال الهاتع
   ذات الشأن الصحي الذكية والتطبيقات الحلول مساهمة-4

(Smart Health Solutions and Applications have à positive impact) 

الأولى    احتضن  الطبعة  الجزائر  سوفيتال  بملتقى  "Health Digital DZ  "  للفندق  يسمى  ما  أو   ،
 .الرقمي في مجال الصحة والصيدلة التحولو  الصحة الرقمية

والمواقع الإلكترونية    والبرمجيات   الحلول الذكية كالتطبيقات   وصول  دراسة مدىهذا الملتقى يسعى ل
د بتحقيب أثر كبير على   إلى أوجها في مجال الصحة، في محيي يطغى عليه التطور المستمر الذي يَعِّ

بإدخال التكنولوجيات الجديدة على نطاق واسع في مجال    وذلك  ،الصحي وخارجه  التفاعلات داخل القطاع
 2الصحية لإدارة المعلومات. الخدمات 

إلى تعزيز القدرات وتبادل المعرفة   "Health Digital DZ"  منوحسي البيان، تهدف الطبعة الأولى  
 وترسي  أفضل الممارسات في مجال الصحة، وتحديد العوامل الأساسية لنجاحها.

 ة وذلكواسلللع ات فضلللاءبين المهنيين المحليين والأجاني في مجالي الصلللحة والرقمنة الاجتماع  أفرز  
 :من خلال
 .تنشيي ورشات عمل ✓
 .الموضوعذا همؤتمرات وندوات حول عقد  ✓

التكنولوجية،  أفضلعرض  ل  فضاءات تخصيص    وتم للزوار  الذي  الحلول  فعالة    أتاح  بنسج روابي 
 وشمل على:  وتقاسم مختلع التجارب في مجال الصحة الرقمية

 
عبر   ،2018نوفمبر   19في    النشر  تاري  ،2019رقمنة تلقيح الأطفال في الجزائر بداية من    ،وكالة الأنباء الجزائرية  1

 . 2023/ 11/ 23الاطلاع: تاري   ، technologie/62821-science-https://www.aps.dz/ar/sante-2019 موقع الويي:
ــحـة  الرقمي في  لالتحو  جريللدة الفجر،  2 ــيـدلـة  مجـال الصـــــــ  الويللي:  عموق  ر، عب10/09/2017النشللللللللللللللر:   تللاري،  والصـــــــ

  https://www.djazairess.com/alfadjr/369203 ،  25/11/2023الاطلاع : تاري . 

https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/62821-2019
https://www.djazairess.com/alfadjr/369203
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 .مخابر صيدلانية ✓
 .جمعيات علمية ✓
 .جمعيات حماية المرضى ✓
 .مستش يات  ✓
 .أطباء عامين ومختصين ✓
 .البحث العلمي والطبي ومخابر مراكز ✓
 .عيادات خاصة وعاملين في مجال العلاإ عن بعد  ✓

وكالة اتصال متعددة القنوات مختصة في مجال الصحة  " Sense Healthcare"وتعد مبادرة أطلقتها 
 1من: كل  بدعم
  .(OMS)العالمية للصحة  المنظمة ✓
  .(SATES)الجزائرية للعلاإ عن بعد والصحة الإلكترونية  الجمعية ✓
  .(SAMG)الجزائرية للطي العام  الجمعية ✓
 .CDTA)تطوير التكنولوجيات المتقدمة )  ومركز ✓

فهْم وتحليل    على  تسلللللللللمح هذه اللقاءات للمختصلللللللللين في مجال الصلللللللللحة والتقنيات الجديدة بالتعرف
، ومواكبة التغيرات الحاصللللللللللللة على مسلللللللللللتوى التطورات إشلللللللللللكالية التحول الرقمي وآفاق تطوره في الجزائر

المهارات التقنية الطبية للأسلللللللللاك الطبية والشللللللللبه طبية من خلال ، وتنمي  التكنولوجية في مجال الصللللللللحة
واكتسللللللللللللللللاب مهللارات جللديللدة تواكللي التطورات   تبللادل المعللارف والخبرات في مجللال تكنولوجيللا المعلومللات 

 التكنولوجية الحدي ة على مستوى قطاع الصحة.
  ،تطبيقات أجنبية   هامعظمتطبيب حول الصللحة ولكن   (21000)  قرابةالسللوق الجزائرية تحتوي على  

مليون مواطن   42 لللللللللللللللللقليل جدا ل  ، وهذا)1000مواطن   طبيي لكل) تشلللير الىالإحصلللائيات  أن مع العلم  
الصللللللللحة الالكترونية قد تكون الحل لبعض المشللللللللاكل اليومية كتطبيقات الخاصللللللللة بتتبع تطورات الملفات و 

 2.المرضى التي يمكن رقمتنها أو تسهيل رقمنة المواعيد لدى الطبيي 

 
حلللللللاحلللللللة  1 بلللللللن  حـــــول  ،م  طـــــبـــــيـــــة  ــحـــــة  نـــــدوة  الصـــــــــــ خـــــدمـــــة  فـــــي  علللللللبللللللل""الـــــرقـــــمـــــنـــــة  اللللللللويلللللللي:   ر،  ملللللللوقلللللللع 
 https://www.djazairess.com/eldjadida/49539: 27/12/2023، تاري  الاطلاع. 
، عبر  2018  نوفمبر  18، تاري  النشر:  جريدة يومية صوت الأحرار،  »واقع الصحة الالكترونية في الجزائر«،  تكور  إيهاب  2

 . 11/2023/ 23تاري  الاطلاع :،  https://www.sawtalahrar.dz:موقع الويي

https://www.djazairess.com/author/%D9%85+%D8%A8%D9%86+%D8%AD%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://www.djazairess.com/eldjadida/49539
https://www.sawtalahrar.dz/
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 العقلية  الصحة ببيانات للمرضى الإلكتروني  الملف تدعيم-5
  العقلية  الصحة  تخص   ببيانات   للمرضى  الإلكتروني  الملع  تدعيم  على  القطاع  رقمنة  مشروع   إطارفي  

  في   الرقمية  البيانات   جمع"  حول  وطنيال  الملتقىخلال    ومن،  الصحة  عناصر  من   أساسيا  عنصرا  تعد   التي
 .بالعاصمة الجزائرية  "فانون  فرانس مستشفى"  والمنعقد في "العقلية الصحة

 تخص  معلومات من خلال   للمرضللللى  الإلكتروني  الملع  تعزيز  على تعمل  في الجزائر وزارة الصللللحة
  عبر  الماضللية الأشللهر خلال  تجسلليده في  شللرع  الذي العامة الرقمنة مشللروع  إطار في  وهذا  ،العقلية الصللحة
 .الاستشفائية المؤسسات  مختلع
  المتابعة   لضمان  الطبية  الأطقم  بين  المعلومات   تبادل  تسهيل  شأنه  من  الذي   الرقمنة  مشروع  تجسيد  
 . العقلية بالصحة  منها يتعلب  ما لاسيما والبيانات  المعلومات  نظام وتقوية بالمرضى الشامل والتكفل

  الصحة   تخص   معلومات   جمع  السادس  محوره  في  يتضمن  العقلية  الصحة  لترقية  الوطني  المخطي
  العقلية   الصحة  في  مختصة  استشفائية  مؤسسة  24  فإن  الوصية  الوزارة  إحصاء  حسي و ،  ورقمنتها  العقلية
  صحية   بهياكل  مستقبلا   تدعيمها  والمرتقي   شخص   مليون   بقرابة  تتكفل  الوطن  ولايات   من  عدد   عبر  موزعة
 1. حدي ة صحية خدمات  تقديم لضمان جديدة

 التكفل   تحسين  شأنها  من  التي  العقلية  الصحة  رقمنة  مجال   في  الجزائر  قبل   من  المبذولة  الجهود 
، ويمكن  العالمية  المنظمة  هذه  أهداف  مع   تتماشى  التي  المساعي   وهي  الصحية   حالتهم  ومتابعة  بالمرضى

 للجزائر من خلالها مسايرة التغيرات الرقمية العالمية في مجال الخدمات الصحية. 
  محوره  في يتضمن العقلية  الصحة لترقية الوطني المخطيمن خلال  الصحية الرقمنة مشروع  جسيد ت
  لضمان   الطبية  الأطقم  بين   البيانات   تبادل  تسهيللورقمنتها    العقلية  الصحة  تخص   معلومات   جمع  السادس
  بالصحة  منها  يتعلب  ما   لاسيما  والبيانات   المعلومات   نظام  تقوية  وكذا  للمرضى،  الشامل  والتكفل  المتابعة
 2وترقيتها وطنيا.  العقلية الصحة في مختصة استشفائية مؤسسة 24لل: العقلية

واسعا يشمل جميع فئات المجتمع وكافة الشرائح، حيث يتم التكفل بهم    يتيح الملع الإلكتروني فضاءا
  خاصة بيانات المرضى في اطار تلقي العلاإ العقلي ودمجهم في المنصة الرقمية.

 
 عبر موقع الويي:  ،10/10/2023بتاري     ،تدعيم الملف الإلكتروني للمرضى ببيانات الصحة العقلية،  أونلاينالشعي    1

https://www.echaab.dz/2023/10/10  ،:02/05/2024تاري  الاطلاع . 

2    ، بلال  للمرضىرشيدة  الإلكتروني  الملف  مشروع  ضمن  العقلية  الصحة  النشر:  إدراج  تاري   المساء،  يومية   ،
 .  14/12/2024الاطلاع:  تاري ،  massa.com/dz-https://www.el، عبر موقع الويي:11/10/2023

https://www.echaab.dz/2023/10/10
https://www.el-massa.com/dz،%20تاريخ
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  يةالجزائر  الرؤية  إطارالصحة الرقمية في مشاريع  الثاني: أبرزالمطلب 
ضللللمان حصللللول   من اجل محددةوفب اسللللتراتيجية   تعميم الرقمنةالى   قطاع الصللللحة الجزائري  هدفي

" حيث عبد الرحمان بن بوزيد "وزير الصللللللللللللحة   وفب ما أكده ،الجيدةصللللللللللللحية  الرعاية  الكل المواطنين على  
التي قامت بها الوزارة من   الأنشلللطةحول   20/12/2020في العاصلللمة يوم    خلال لقاء تقييمي  منأوضلللح  

عبر    أجل رقمنة القطاع أن الاسلتراتيجية التي سليتم اعتمادها ترتكز على تحديث وعصلرنة الهياكل الصلحية
 1:مشاريع رقمية تتم ل في عدة

 :الرقميالمستشفى  مشروع-1 

" Digital Hospital Project"  
للمريض   الإلكترونيوي على الملع الطبي  ت الرقمية التي تتضمن قاعدة بيانات تح  الأرضيةبم ابة    تعد 
جميع بيانات الشركاء الفاعلين   وكذا مختلع الممارسات والتشخيصات وأداءات العلاإ والتحاليل،ويتضمن 

 2.رقميةتبادل البيانات والمعلومات بطريقة لفي مجال الصحة من ممارسين طبيين عموميين وخواص 
 مشللللللروع المسللللللتشللللللفى الرقمي هو خطوة عملاقة نحو القفز بالخدمات الالكترونية في قطاع الصللللللحة

دهور بما يسللمى  و   تكلفة وبأسللرع وقت ممكن،  بأقلالخدمات الصللحية   أفضلللوترقيتها وتمكين المواطن من 
 الموحد.الملع الطبي الإلكتروني الذي يرتكز على بالمستشفى الافتراضي 

م  الكوادر البشللرية المتخصللصللة في مجال الإعلام الآلي للسللهر على السللير الحسللن لهذا النظا  إعداد 
الطبية    الخدمات   على  المعلومات   تكنولوجيا  لتطبيب كنموذإ بعد   عن الطي   واسللللتخدام  المعلوماتي الصللللحي

 3باعتباره أحد البدائل لضمان العلاإ الجيد بمساعدة مركز التطوير الدولي بكندا.
  رقمي   لمستشفى  تجريبي  نموذإ  أول  إطلاق  عن  ، "بوزيد  بن  الرحمان  عبد"   الصحة  وزيرالسيد    أشرف

  تحمل  بيانات   قاعدة  تتضمن  رقمية  أرضية  إطلاق  رسميا  وأعلن  ،2021ماي    19يوم الأربعاء    الجزائر  في

 
ــةأ  الجزائريللللة،  الأنبللللاءوكللللالللللة    1 ــحـ الصـــــــ ــاع  النشللللللللللللللر:    ،هم مشـــــــــــاريع رقمنـــة قطـ عبر موقع ،  20/12/2020تللللاري  

 .12/11/2023الاطلاع :  تاري   ، science-https://www.aps.dz/ar/sante-:ويي

 والسياسية، الدولية للبحوث القانونية    المجلة الصحي«،  الجزائرية في رقمنة القطاع    »التجربة  كادي،  وحسن بن عمار زيدان    2
 . 163  ، ص2023 ي(، ما 150،172)  ص ص الوادي،الشهيد حمة لخضر  ة، الجزائر: جامع01  :د، العد07  :دالمجل

  وفعالية إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة الخدمات الصحية بالجزائر«،   وحمزة بعلي، »دورصالح محرز      3
  ، )272،257 (، الجزائر: المركز الجامعي تيسمسيلت، ص ص02: العدد  ،3  ، المجلد:الاقتصاديةمجلة شعاع للدراسات  

 . 268ص،  2019سبتمبر

https://www.aps.dz/ar/sante-science-،%20تاريخ
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  ويدخل  الأول،  الرقمي  النموذإ  هو  المستشفى  هذا  أن  ، كما صرح أيضاللمريض   الإلكتروني  الطبي  الملع
  1.المواطن لصحة ناجعة صحية منظومة  إلى ويرمي، الصحية المنظومة تطوير برنامج إطار في

 أجل من  الصللللحية، الهياكل المسللللؤولين في لكل حاسللللمة  توجيهات   وزارة الصللللحة الجزائريةأصللللدرت  
 الإدارية الإجراءات   تبسللللليي  بغيةالمدني   المجتمع  فعاليات كذا  و  الصلللللحة  ومسلللللتخدم  به طالي   الذي  التغيير

من خلال  رقمي  مسلللللللللتشلللللللللفى في العلاإ  بطاقة لعلاإ نموذإ أول إطلاق  عن  كشلللللللللعالو ، الطبية للمريض 
 وترشلللليد   عقلنة في  النجاعةوتلبسللللها    الرقمية  لأرضلللليةل  سللللتعطي إضللللافةالتي   الرقمية العلاإ بطاقة  تحديث 
 الاستشفائي. العلاإ نفقات 
   :الاجتماعيرقمنة العلاقات التعاقدية مع هيئات الضمان  مشروع-2

"Digitizing contractual relationships with social security agencies " 
الصلحية   والإدارةبواسلطة تفعيل بطاقة الشلفاء من خلال التنسليب بين هيئة الضلمان الاجتماعي    مويت

 عبر فضاء رقمي مخصص لهذه العلاقة التعاقدية.
العلاقة الوثيقة التي تربي الضلللللمان الاجتماعي بالصلللللحة من شلللللأنها أن تضلللللع الخدمات الالكترونية  

 الصحية في الطريب الصحيح نحو التطبيب الفعال والصريح لبطاقة الشفاء.
  للإذاعة   الأولى  القناة   على  "الصباح  ضيف"  برنامج  مشاركته  خلال  )*(لوعيل  محمد  السيد   ضحأو 
 إلى  مشيرا  العام،  المرفب  لرقمنة  محاور  أربعة  على  ترتكز  الرقمية  للتحول  المسطرة  الاستراتيجية  أن  الوطنية،

  من  منهم  الإدارة  وتقريي   الحياة   وتبسيي  للمواطنين  إلكترونية   خدمات   بتوفير  تسمح التطبيقات   هذه إنشاء  أن
  الرئيسية  الأهداف  أن  المدير   السيد   كشع  وكما،  المودفين   على  الضغي  تخ يف  أخرى   جهة  ومن  جهة،

 2: في تتلخص   للقطاع الرقمية للاستراتيجية
 .القطاع طرف من المقدمة للخدمات  كاملة رقمنة ✓
 .المعلومات  تكنولوجيا استعمال وتعميم تعزيز ✓
 الإلكتروني التصديب اعتماد  ✓

 
جريدة النهار الجديد اليومية الجزائرية ، نشر    ، إطلاق أول نموذج تجريبي لمستشفى رقمي في الجزائرنسرين محفوف،    1

 .  2023/ 08/11، تاري  الاطلاع:https://www.ennaharonline.com، عبر موقع الويي: 19/05/2021بتاري  : 
 .بالجزائر الاجتماعي الضمان ومنظومة والتشغيل العمل إدارة عصرنة  مدير )*(
 والتشـــــــغيل العمل وزارة  رقمنة  إســـــــتراتيجية لوزارة العمل والتشللللللللللغيل والضللللللللللمان الاجتماعي الجزائرية،  الإلكترونيالموقع   1

ــمـــــان الللعللنللوان    ،08/04/2021:الللنشللللللللللللللللر  تلللللللاريلل   ،الــبــيــروقــراطــيـــــة  لــمــحـــــاربـــــة  تــهـــــدف  الاجــتــمـــــاعــي  والضــــــــ عللبللر 
 .20/10/2023تاري  الاطلاع :،  https://www.mtess.gov.dz/arالإلكتروني:

https://www.ennaharonline.com/
https://www.mtess.gov.dz/ar
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 .للوثائب المادي الطابع وإزالة  ✓
  المعلومات  لنظم السريع التنفيذ  ✓
 .البيانات  ومركزية ✓
 .التشاركي العمل تعزيز ✓
 .والمتخصص  المكيف التكوين طريب عن المؤهلة البشرية القدرات  توفير ✓
 :رقمنة مخططات نشاط الهياكل الصحية مشروع-3

"Project of digitalization of health structures" 

بصللورة دقيقة وبأسللرع وقت  يسللمح لنا بتقييم الجاني المادي والبشللري للهياكل الصللحية هذا المشللروع
ممكن والتي من شللللأنها أن تزيد من فعالية الهياكل الصللللحية وتوفر من خلالها المعطيات والبيانات اللازمة 

 1 التي تمنح القطاع الصحي الجودة في الخدمات الصحية مستقبلا.
ودمج  في الملف الطبي   ةالبيومترياعتماد رقم التعريف الوطني الخاص ببطاقة التعريف    مشروع-4

 للمريض: الإلكتروني
 "Project to approve the national identification number for the biometric identification card 

and its integration into the patient's electronic health record" 

يتيح للأطباء والممارسلين الطبيين الولوإ ومعالجة  الاسلتشلفاء، كماالمشلروع يسلهل ويسلرع عملية   اهذ 
للمريض الاطلاع على معلوماته   أيضا  يسمحبسهولة وفي أسرع وقت ممكن، كما  البيانات    ومعاينةالملفات  

 2الصحية الدقيقة.
  خاصة،   شريحة  على  تحتوي   إلكترونية   بطاقة  إلى  الموحد   الصحي  التعريف  ذات   العلاإ   بطاقة  ستتحول

 :بهدف الآجال أقرب  في الصحية المؤسسات  جميع  مستوى  على  تعميمها سيتم
 والأوراق المتعلقة بالمريض. الوثائب تقليل ✓
 .خاصة في القطاع الصحي ذات نوعية عمومية خدمة تقديم ✓
 .العلاإ بطاقة من العائلة طبيي  تمكين ✓
 أو  الاطلاع  أو  الاتصللللللللال من  وممارس صللللللللحي  مواطن  أي  سلللللللليمكن  الوطنية العلاإ  بطاقةإطلاق  ✓

 .التنقل ودون عناء بعد  عن الطبي الملع حول الاستفسار أو البرمجة

 
 . 164ص، مرجع سابق، كادي وحسن بنعمار زيدان  1

ديسمبر   21بتاري :  المنشور  ،جريدة الموعد اليوميقطاع الصحة في الجزائر«،    لرقمنه»استراتيجية شاملة    مصطفى عياد،  2
   .15/08/2023، تاري  الاطلاع: https://elmaouid.dz : الويي، من موقع 2020

https://elmaouid.dz/
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يشلمل  للمريض الذي الإلكتروني  الطبي  الملع  بيانات تحمل قاعدة  تتضلمن الرقمية الأرضلية  هذه إنّ 
وكلل ملا يتعلب بلالبيئلة الوقلائيلة ضلللللللللللللللد الأوبئلة    اللقلاحلات  وبرنلامج  والتحلاليلل المخبريلة  العلاإ  أداءات   جميع

  .المعدية والأمراض 
  سيتمكن   خلاله  من  والذي  الأولى،  نسختها  عن  للمواطن  الطبية  العلاإ  بطاقة  تحديث   سيتم  كما 
 .للمريض  الالكترونية البوابة طريب  عن  الشخصية معلوماته إلى الولوإ من كذلك المواطن
  الصحية   البيانات   جميع  دمج  قصد   ،ومن خلاله  رقمي  لمستشفى  تجريبي  نموذإ  أول  إطلاق  نإ

 الجديدة الوطنية  الطبية  العلاإ بطاقة إطلاق للمريض  الموحد  التعريفي الصحي الرقم من انطلاقا للمواطن،
(carte de soins)،  الاستفسار   أو  البرمجة  أو  الاطلاع  أو  الاتصال  من  وممارس صحي  مواطن  أي  سيمكن  

 1. التنقل ودون عناء  بعد   عن الطبي الملع حول
 ": المركزية وربطها بالمؤسسات الصحية الإدارةرقمنة  مشروع"-5

 "Digitization of the central administration and linking with health institutions  " 

المشلللروع يضلللمن السللليرورة النوعية والسلللريعة للقطاع الصلللحي ويعزز من ربي الملفات المتعلقة  اهذ 
بالأنشطة الطبية وربطها بقاعدة بيانات الشبكة المركزية الصحية مما يتيح السهولة في التعامل مع مختلع 

، الوطنفي المعلومات والبيانات الطبية في أسللللرع وقت ممكن وعلى مسللللتوى جميع المؤسللللسللللات الصللللحية  
 2والعامل البشري سيكون حاسما في تخطي الصعوبات التكنولوجية والتحكم في التقنيات الحدي ة.

  يكون  ما  وذالبًا ،انطلاقا من مسلللتويات الادارة العليا  يتجسلللد   واسلللع  نطاق  على الرقمية الصلللحة  تقديم
  علام بشللللللللللللللكلل  الرقمي للتحول  ةالحكومل  تخطيي  كي يلة  عبر  في تنظيم الخلدملات العلاملة مركزي   دور للحكوملة

 .في ذاية الأهمية أمر كونه الصحية الخدمات  مجال في
الصحية  المستدام  التغيير  تحقيب  ينطوي   ما  ذالبًا الخدمات  مستوى  للعمل   واسع  نطاق  في  على 

في مجال  الراهنة    التحديات   في دل  الإدارة العليا  بها  تتعامل  التي  المناسبة  الطريقة  ريتوفمن خلال  الحكومي  
 . المؤسسات الصحية على  ينعكس دوره الحكومة في الرقمي التحول في  الشائعة الاتجاهات و  الصحة

 
  2022/ 08/ 26تاري  النشر:    ،hôpital numériqueخدمة الأرضية الرقمية للمستشفى  أوراس الجزائر،    الإلكترونيالموقع    1

 . 2023/ 18/09الاطلاع :، تاري   https://ar.awrasaljazair.com:ي، عبر العنوان الإلكترون
ــحةالجزائرية،   الأنباءوكالة   2 ــاريع رقمنة قطاع الصــ ــف عن أهم مشــ ، عبر 20/12/2020تاري  النشللللللر: ،بن بوزيد يكشــ

الللللللللللللويللللللللللللي: تللللللللللللاريلللللللللللل  technologie/98350-science-https://www.aps.dz/ar/sante-2020-12-20-15-58-10مللللللللللللوقللللللللللللع   ،
 .25/12/2023الاطلاع:

https://ar.awrasaljazair.com/
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/98350-2020-12-20-15-58-10
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  ، واسع  نطاق  على  ضخمة  منظمات   في  واعتمدت   الفائدة  على  المرتكز  الرقمي  التحول  دمج  إعادة  يمكن
 رقمية   خدمات   بإنشاء  يتعلب  فيما  نفسها  التحديات   من  العديد   في  الصحية  الرعاية  وتشترك  الحكومة  بينما

  الرذم  على   التحول  تحديات   نوعها   من  فريدة  الرقمية  تجعل   الصحية   الخدمات   في  والمخاطر  التعقيد   ، افتراضية
 1.الإدراك في بطيئة  تكون  قد  النواتج أن من

  نهج   العمل  وطرق   الحداثة  تسهيل  على  العام  للقطاع  الرقمية  الفرق   تعمل  مع   تحدث   التي  التكيفات 
  رقميا   دعمها  يتم، عندما  الصحيةعلى مستوى الخدمات    الابتكارات   من  المزيد   دعم  إلى  بحاجة  الحوكمة

 ،مرضية  نتائج  إلى  النهاية  في  يؤدي  أن  يمكنالذي    المحدد،  النطاق  وبإحكام  القيادة  فريب  من طرف  تدريجياو 
 .المعقدة البيروقراطية رذم البيئة

وتتلاءم مع طبيعة المؤسسات    جذريًا  مختلفة  عمل  طرق   تحقيبيتم ل في كي ية  الناجح    الرقمي  التحول
الصحية وتكييفها مع المستجدات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات، وفتح المجال أمام المؤسسات 
الاستشفائية لعصرنة الواقع الإداري الصحي، من أجل التكفل الجيد للمريض عبر التواصل وإدارة البيانات  

 تي تضمن من خلالها: والمعلومات الطبية بين الطبيي والمعالج وال
 .اتخاذ القرارات المتعلقة بالخدمات الصحية تحسين ✓
 الكفاءات والمهارات التقنية في مجال المعلوماتية لكافة مستخدمي القطاع الصحي. تطوير ✓

                                              "Electronic Pharmacy Project" الصيدلية الالكترونية  مشروع  -6 
  يتم التمكن حتى  بدقة    الاستشفائيةحتياجات  الالذي يشتمل على قاعدة بيانات الدواء المستهلك ومعرفة  ا

ومعرفة الاستهلاك الحقيقي كما ونوعا، وهذا ما يحرر المجمعات الصيدلانية الوطنية    الأم لترشيد  المن  
 . ويخلب تنافسية ترجع بالفائدة على المنتج والمستهلك على حد السواء

  وزارة أنخلال أشلللللللغال الدورة ال انية لندوة الصلللللللحة الإلكترونية   )*("جكارمحمد الأمين  "  السللللللليد   أكد 
للصلحة، للصلحة الإلكترونية بالتعاون مع المنظمة العالمية  الصلحة بصلدد إعداد مشلروع اسلتراتيجية وطنية

الطبية ومسلللاعدة أصلللحاب القرار في   البيانات لتسلللهيل تسللليير    الضلللروريةالأطر القانونية  بعد وضلللع    وذلك
 2.على أحسن وجه تجسيد هذا المشروع

 
1  Katherine Benjamin & Henry WW Potts, « Digital transformation in government: Lessons for digital health », 

Digital Health Magazine, volume :3, pp (1-5), Sage Publications, USA: Newbury Park, California, 2018, p3. 

 . بالجزائر للصحة العالمية بالمنظمة والاتصال الإعلام تكنولوجيات في خبير )*(
  ، 2018نوفمبر    12تاري  النشر:    ،نحو إطلاق استراتيجية وطنية للصحة الإلكترونية بالجزائر  وكلالة الأنباء الجزائرية،  3

 . 2023اكتوبر  20: الاطلاع تاري  ،https://www.aps.dz/ar/sante- ويي: ىعل

https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/62470-2019
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من من خلال الاسللتفادة  الفعلي   تجسلليد الفي هذا الإطار بأن منظمة الصللحة العالمية سللترافب  وأشللار
في تطبيب هذه الإسللللللللللللتراتيجية وكذا مسللللللللللللايرة وتيرة التطورات الحاصلللللللللللللة في المجال الطبي  يةخبرة الدولال

 1والمعلوماتية وملاءمتها مع القطاع الصحي.
أهمية إنشلللاء منظومة معلوماتية بالقطاع الصلللحي وضلللرورة  على   )*("  حمودة بن  يرذن " السللليد  أبرز

وضللع  و  قصلليريسللاعد على "توصلليل المعلومات لكل الفاعلين في القطاع في وقت  تطويرها باسللتمرار، مما
  المواطن.برامج وقائية تساهم في تحسين صحة 

وأكلد الوزير على أهميلة رقمنلة قطلاع الصللللللللللللللحلة واسللللللللللللللتخلدام التقنيلات الرقميلة لجمع وتحليلل وتخزين  
 .البيانات الصحية، وتوفير الرعاية الصحية عن بُعد 

مكن المواطن ت التي  تحسلين كفاءة العمليات الصلحية خاصلة من خلال تسلهيل الوصلول إلى البيانات 
بضلللرورة مضلللاعفة الجهود  أقرب وقت   من الوصلللول إلى البيانات الطبية الخاصلللة به عبر فضلللاء رقمي في

 2.عملية رقمنة النظام الصحي في البلاد المبذولة لاستكمال 
الرؤية الجزائرية خطوة مهمة نحو تحسلللين النظام الصلللحي  إطارتعتبر مشلللاريع الرقمنة الصلللحية في 

العام، والمجهودات المبذولة من طرف الحكومة الجزائرية من بوابة وزارة الصللحة عبر إرسللاء هذه المشللاريع 
 الرقمية وبلورتها ميدانيا.

 :وإنجاز هذه المشاريع يتوقع على
 .تسهيل الإجراءات وتسريعها وفب المتطلبات والإمكانيات المتاحة ضرورة ✓
 ومنظومة معلوماتية صحية فعالة تصي في صالح المواطن. آمنة إنشاء قاعدة بيانات  ✓
 .المجتمعية والشرائح الفئات  كافة لتشمل وتعميمها الأفضل نحو المقدمة بالخدمات  القفز ✓

الصللللحي على مسللللتوى مخزون  وتطوير الأداء  لتحسللللين المركزية  الصلللليدلية قبل  من المبذولة  الجهود 
  ضللللللللمان قصللللللللد   الالكترونية الطلبات   بسللللللللند  العمل  وإدخال نظام الرقمنة  نظام  اعتماد  خلال  من  الأدوية يتم

 .الاستشفائية في الجزائر المؤسسات  مختلع قبل من عنها المعبر بالحاجيات  التكفل

 
الجزائرية،  1 الأنباء  الإلكترونية  وكلالة  الصحة  لندوة  الثانية  الدورة  الويي:2018نوفمبر    12  ،أشغال  موقع  عبر   ، 

2019-technologie/62470-science-https://www.aps.dz/ar/sante،  2023أفريلل   3الاطلاع:  تاري . 

 الجزائرية. الخبير في الإعلام الآلي والمتعاون مع وزارة الصحة )*(
الطبيلللللة«،    2 بيلللللانلللللاتللللله  على  الاطلاع  للمريض  تتيح  رقميلللللة  »منصلللللللللللللللللللة  كعبش،  أونلاينيلللللاسللللللللللللللر  تلللللاري  الشـــــــــروق   ،

 .15/10/2023، تاري  الاطلاع :https://www.echoroukonline.com:، عبر موقع الويي2023/04/11النشر:

https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/62470-2019
https://www.echoroukonline.com/
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   في الجزائر الثالث: أبرز إنجازات الصحة الرقميةالمطلب 
 وطنية للرقمنة في الصّحةال كالةو ال-1

 "National Agency for Digitization in Health" 
المؤر    22/51، بموجي المرسللوم التنفيذي رقم للصللحة الرقميةنشللاء وكالة وطنية  لإادرت الجزائر ب

اسلتراتيجية تسلمح بتقييم الفرص    تحت وصلاية وزير الصلحة وفب مقاربة  والتي تعمل،  2022جوان    30في 
وجود  على مع التأكيد "ضللللللللمان أمن المعلومات"،  أجل  من  عملية،وتحديد الأهداف بدقة والقيام بدراسللللللللات  

 1هيئات وطنية متخصصة ومؤهلة ترافب الوكالة في هذا المسعى.
على عدة مبادئ، على ذرار الشللللللفافية والالتزام والتآزر وخدمة  اسللللللتراتيجية الرقمنة بنيت في الوكالة

 ،الصلللللحة الذي تتدخل فيه العديد من الأطراف على المدى البعيد   قطاععصلللللرية ل المريض في إطار رؤية
وتتم لل الاتجلاهلات الإسللللللللللللللتراتيجيلة الكبرى للوكلاللة العموميلة ذات الطلابع التجلاري والصللللللللللللللنلاعي في الرقمنلة 

 2.هذا المجالوتأهيل الموارد البشرية في 
 3ركائز وهي:عدة على  )*("طالبيلمياء "  السيدة تناولتهذي المخطّي عمل الوكالة  ويتمحور

  .يةئوالعملية التحسيسية والوقا الصّحية والإدارة الهياكل رقمنة ✓
 .خروجه من المؤسسة الصحيةذاية دخوله إلى  لمريض منذ ل مسار رقمي شامل تحديد  ✓
  .للمريض  الطبي ملعالتتبع  ✓
” التي تجعلل التكفلل  IZO“  اللدوليلة معلاييرالوفب   المعلوملات في البطلاقلة الصللللللللللللللحيلة الوطنيلة  إدخلال ✓

 على مستوى التراب الوطني.المؤسسات الصحية  مختلعموحّدا في 
 :أهمها التنفيذي ومنالمرسوم  هايحدّد  واجتماعية وصحية اقتصادية استراتيجية مهام لوكالةل
 .الهياكل الصحية رقمنة ✓
  .التكوينيةالرقمية  المنصات  إنشاء ✓

 
الموافب   1443، المؤر  في أول ذي الحجة (22المادة ) 252/  22الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسوم التنفيذي رقم    1

 .2ص  ،55السنة    ،44العدد    ،الجريدة الرسمية ، يتعلب بالوكالة الوطنية للرقمنة في الصحة، 2022يونيو  30
،  04/06/2023النشللللر:  ، تاريأونلاين ق الشـــرو،  «بالصللللحةوصللللفة العلاإ السللللريع للنهوض   الرقمنة.»خلاص،  كريمة   2

 .22/12/2023تاري  الاطلاع : ، https://www.echoroukonline.com:وييموقع  رعب
 الجزائرية.   لمديرة العامة للوكالة الوطنية للرقمنة في الصحةا )*(

على    ، 28/11/2023تاري  النشر:    ،تسهل الولوج إلى الهياكل الصحيةرقمنة القطاع الصحي    وكلالة الأنباء الجزائرية،  3
 . 12/2023/ 14، تاري  الاطلاع technologie-science-https://www.aps.dz/ar/sante:ويي

https://www.echoroukonline.com/
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/152562-2023-11-28-07-32-24
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 التجاري والصناعي.إعداد أنظمة معلوماتية آلية لرقمنة المؤسسات الصحية عن بعد ذات الطابع  ✓
عاملات مع مشللللللللروط لمختلع الالدفاتر  وإعداد قوانين الرقمنة  تحضللللللللير وضللللللللبيتعمل الوكالة على  

والقطاع الخاص نظرا لخصللللوصللللية الملع، فكل شلللليء يجي أن  الشللللركاء والمتعاملين في القطاع العمومي
 1.والمعطيات التي تم ل مسألة سيادة وطنيةيمر عبر الوكالة لحماية الملفات والبيانات السرية للمرضى 

وتحسلين  "ضلرورة ملحة" يفرضلها الواقع لعصلرنة التسليير وترشليد النفقات    أصلبحرقمنة قطاع الصلحة 
فالحوكمة الالكترونية التي تسللللللتحب الرشللللللادة في تسلللللليير النظام الصللللللحي وفب  ،المقدمة للمريض   الخدمات 

 2الوصية مع مراعاة ترشيد النفقات الصحية.المخططات الموضوعة من طرف الجهات 
حيث تطرق وزير الصلللللللحة الى   2013وتدخل هذه المشلللللللاريع ضلللللللمن مشلللللللروع الجزائر الالكترونية  

 .تسريع وتيرة الإنجاز والاستخدام الأم ل لهذه الأرضية الرقمية
الدور الفعال والمهم لقطاع الصلللللللحة وت من من خلالها السللللللليرورة الجيدة التي   هذه المشلللللللاريع تعزز 

 تضمن للمواطن خدمات صحية ذات جودة عالية. 
  الأم ل   التكفل  لمتطلبات   الفورية  والاستجابة  العصرنة  بلوغ  بغية   متسارعة،  بوتيرة  تسير  القطاع   رقمنة

  الاجتماعية   والشؤون   الصحة   لجنة   طرف  من  المنظم  البرلماني  اليوم، وهذا ما تجسد من خلال  بالمرضى
 الرقمي  التحول"  عنوان  تحت   الصحة  في  للرقمنة  الوطنية  الوكالة  مع   بالتنسيب  المهني،  والتكوين  والعمل
  ولا   اجتماعيا،  رفاها  تعد   لم  اليوم  الرقمنة  مسألة  أن  )*("بوغالي  إبراهيم"   السيد   أكد و   ،"وآفاق  تحديات   للصحة

  الصحة  إدارة  لعصرنة  الأوحد   السبيل  لأنها  مستعجلة،  وحتمية  ملحة  ضرورة  هو  بل   عنه  الاستغناء  يمكن  ترفا
 .وحلها للمشكلات  الفورية الاستجابة على قادر علمي بأسلوب 

 الملفات   معالجة  تسهيل   من  تحققه  لما  الصحي  القطاع  لعصرنة  اليوم  الضامن  هي  الإلكترونية  الإدارة
 . المواطنين بصحة الجيد  والتكفل الراحة دروف وتوفير الطبية، للأطقم الأداءات  وتحسين للمرضى،

 
 :الويي  عبر موقع  ،2022مارس    15النشر:  ، تاري   رقمنة قطاع الصحة ضرورة يفرضها الواقع  وكلالة الأنباء الجزائرية،    1

12-11-15-03-2022-technologie/122940-science-https://www.aps.dz/ar/sante  2023/ 11/  14:، تاري  الاطلاع . 
تحسلللللللللين جودة الخدمات الصلللللللللحية وتطوير أداء    الالكترونية فيالحوكمة    مكاوي، »دور وسللللللللليدي محمدأمنة مسلللللللللعودي    3

ص ص  أهراس،جامعة سللوق الجزائر:   ،3  :العدد، والســياســيةمجلة الباحث في العلوم القانونية   المسللتشلل يات الجزائرية«،
 .213، ص2020، جوان (199،219)

 .2021 جويلية 08: بتاري  للمجلس علنية جلسة في المطلقة بالأذلبية فاز الجزائري  الوطني الشعبي المجلس  رئيس )*(
 

https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/122940-2022-03-15-11-12
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  الاستشفائية   المؤسسات   جزافي  عن  فضلا  مواطن،   مليون   28  من  أزيد   تشمل  الاجتماعية  التغطية
 . 2023 سنة بعنوان  دينار مليار 122 من أزيد  بلغ والذي العمومية

  من   أقل  إلى  الملفات   معالجة   مدة   تقليص   أتاح  الذي  والشرايين  القلي   بجراحة  المتعلقة  الإجراءات   رقمنة
 عدد  بلغ  كما  ،الجارية  السنة  خلال  طلي   8139و 2022  في  طلي   16642  معالجة   وتسجيل  ساعة،  72

  الحكومية  البوابة  ضمن  المدرجة  الرقمية  الخدمات   عن   ناهيك  فاتورة،  مليون   70  من  أزيد   الإلكترونية  الفواتير
 1. الاجتماعي الضمان ميدان في خدمة 64 منها رقمية خدمة 86  عددها بلغ التي الإلكترونية للخدمات 

 بهدف  الرقمنة،  على  أساسا  تقوم  القطاع  طريب  ورقة  أن  "خالدي  زهير  "  السيد   الصحة  وزارة  مم ل  أكد 
التي    للمستخدمين  الوسائل  وتوفير  والوقاية  الرعاية  من   والاستفادة  الصحية  للخدمات   المواطنين  ولوإ  تسهيل

 بدورها ترجع بالنفع للمريض.
  1ة ألكومسات باستعمال  الالكترونية والصحة الالكترونية التربية مشروعي تجربة-2

الالكترونية  الالكترونية  التربية  لمشروعي  الأولى  التجارب    الجزائري   الساتل  باستعمال  والصحة 
  بن   ع مان  مدرسةهي    أدرار  بولاية  نموذجيين  بموقعين  جرت (،  1)واللاسلكية ألكومسات   السلكية  للاتصالات 

  عبد   محمد"  السيد   لاقت قبولا واسعا، وصرح  والتي  بأدرار  سرير  120الاستشفائية    العمومية  والمؤسسة  عفان
 2". بالنجاح كللت "  قد  بينها  فيما والاستشفائية  التعليمية للمؤسسات  الداخلي الربي تجارب  أن ة*  "الواحد

 خدمات   تقديم  طريب  وذلك عن الوطن  بشللللللللللمال  مماثلتين  مؤسللللللللللسللللللللللتين مع  الموقعين  هذين ربي  وتم
  لتقديم وهذا" VSAT"  جدا  الصللللللللغيرة  الفتحات   ذات   الطرفية المحطات   باسللللللللتغلال  الإنترنت   عبر التواصللللللللل

  بين  التبللادل  تفعيللل  الى  التي تهللدف  ورقمنللة المعطيللات   الفيللديو  بواسللللللللللللللطللة  م للل: النللدوة  الجللديللدة  تطبيقللات ال
 مستخدمي قطاع الصحة وقطاع التربية.

التزاوإ بين القطاعين الحيويين أثمر عن تفاعل وتجاوب لدى الرأي العام حول ضلللللللرورة الرقمنة هذا 
 كنموذإ الكتروني قابل للتعميم في كافة القطاعات.  وتعميمها من خلال هذه التجربة الالكترونية

 
ــحية من المواطنين الجزائرية،  الأنباءوكالة   1 ــواطا كبيرة لتقريب الخدمات الصــ ــحة بلو أشــ تاري   ،التحول الرقمي في الصــ

technologie/144961-science-https://www.aps.dz/ar/sante-2023-06-06-12-عبر موقع الويي:  ،06/06/2023النشلللللللر:

 .20/13/2024ت يي  الاطلاع: ، 19-12
 (.2019/2022الرئيس المدير العام لاتصالات الجزائر) )*(

-نجاح التجارب الأولى لمشـروعي التربية الالكترونية والصـحة الالكترونية باسـتعمال ألكومسـاتالجزائرية،   الأنباءوكالة   2
تاري   ،technologie/62640-science-https://www.aps.dz/ar/sante- ، عبر موقع الويي:15/11/2018تاري  النشللر: ،-1

 .11/12/2023الاطلاع:

https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/144961-2023-06-06-12-12-19
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/144961-2023-06-06-12-12-19
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/62640-
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  المواطنين   شكوك  تغذية  إلى  الإلكترونية   المنصات   على  الطبية  المعلومات   نشر  تنظيم  إلى  الافتقار  أدى
  م ل   الوضع  مع   للتكيف  دهرت   قد   التكنولوجيا  من  الك ير   أن  الواضح  من، و المعلومات   هذه  موثوقية   بشأن 

 .الأخرى  المحمولة الصحة وتطبيقات  بعد   عن  التطبيي 
 كان  إذا  أنه  ندرك  أنفسنا  وجدنا  ،الأمد   طويلة  صحية  أزمة  لمواجهة  كاف    ذير  هذا  يظل  ذلك  ومع

  بطريقة   الأسهل  من  لكان  أوسع،  نطاق   على  واستُخدمت   الطبية  الممارسات   في  أكبر  مكانة   الرقمية  للصحة
 . وبائية حالة إلى وبائية ذير  حالة من الانتقال ما

 (FIP) للصيدلة الدولي الاتحادالصحة الرقمية من طرف  اعتماد-3
 وأولوية  نهائيًا هدفًا  الصلللللللللللحية  الرعاية في الرقمية الصلللللللللللحة (FIP) للصللللللللللليدلة  الدولي  الاتحاد   اعتمد 

 .والمرضى الصحية الرعاية في المتخصصين لجميع توقعًا تكون  أن يمكن قصوى 
  وتوزيع  بتوريد   تعلب ما  لاسلللللللللللليما  الصلللللللللللليدلانية  المواد  توافر على  بارز  انعكاس له  كان  هذا الاعتماد 

وضللللللبي   الصلللللليدلانية المؤسللللللسللللللات   عبر  والأدوية  طبية والشللللللبه  الطبية المسللللللتلزمات   مخزون  حالة  ومراقبة
 المخزون العام وفب احتياجات النظام الصحي العام.

 إلى  الإشللارة وتجدر ،الصللحة  قطاع في الرقمنة إدخال حول جدلاً   يواجه طلاب الصلليدلة في الجزائر
 للدعم  دمجهلا  ومحلاوللة  والمعلوملاتيالتكنولوجي   التطور  مواكبلة  أجلل  من  الإجراءات   من  العلديلد  اتخلاذ   تم  أنله

  1.المدمج التعلم اعتماد  خلال من الم ال سبيل على التدريبي، مسارهم طوال الصيدلة طلاب 
 من العديد   الصلللحيون   المهنيون   يواجه  ، ولا يزالالصلللحية  التقنيات   اسلللتخدام في زيادة الجزائر ت شلللهد 

 :إلى تحتاإ التي القضايا
 للبيانات المتعلقة بمخزون الأدوية. السريعة معالجةال ✓
  طلاقم  لأن  ،التخصللللللللللللللصلللللللللللللللات   متعلددةال  المهلارات   إلى  الافتقلارفي دلل    البيلانلات   هيكللة  في  الكفلاءة ✓

 .للمريض  السليمة المتابعة منع مما المعلومات  وتكنولوجيا الصحة تقاطع عند  نفسه وجد  التمريض 
  .الطبية والمعدات  للأدوية الصحيح التوصيل ✓

 الصللللللللللللللحيلة  الخلدملات  من  والمزيلد   المزيلد   تقلديم  أجلل من الم لاليلة بلالمقوملات  الصللللللللللللللحي القطلاع  يتمتع
 2:إنشاء الضروري  من وبالتالي للمرضى، الرقمية

 
1  Alyssa Boutnaf and Lyna Meryama Medjahed, Digital Health In Algeria During The Pandemic Ambassadors, 

ASEPA-ALGERIA, By International Pharmaceutical Students' Federation from Phamabook, First Edition, on the 

web site: https://issuu.com/ipsf.org/docs/pharmabook_1_/s/14781703 , date of access:15/11/2024.  
2 Ibedem.   

 

https://issuu.com/ipsf.org/docs/pharmabook_1_/s/14781703
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 .للمريض  أفضل بمتابعة تسمح التي الكود  وأشرطة البرامج م ل المرضى لسجلات  إلكترونية إدارة ✓
 للجمهور. وتوصيلها المعلومات  في بالتحكم تسمح رسمية منصة إنشاء ✓
 .وصرفها الأدوية لوصع البرامج استخدام ✓
 .النقص  لتجني  الأنظمة هذه في بالتحكم تسمح التي القوانين سن ✓
لتغطية    الصللللللحة  لقطاعات   الدقيقة والمتطلبات   الاحتياجات   مراعاة  مع الطلبة  تكوين في الرقمنة دمج ✓

 .الضعع الحاصل على مستوى الخدمات الالكترونية
  الإنتلاإ  قطلاع  رقمنلة على  اعتملد  الصلللللللللللللليلدلاني  الإنتلاإ قطلاع  أن  )*(  "عون   علي"  السلللللللللللللليلد   أشللللللللللللللار

 وضلع  وكذا  الطبية  والمسلتلزمات   الصليدلانية  المواد  مخزون   ومتابعة  الدواء  مسلار  مراقبة بهدف  الصليدلاني،
  1.والتوزيع الإنتاإ عمليات  لمراقبة المعتمدة الأدوات  أهم بين من الرقمنة وآلية الأدوية، نقص  لمشكلة حد 

 :«صحتك» مشروع الصحة  وزارة إطلاق-4
 لرقمنة فعّال وبشلكل  الميداني  التطبيب  في الشلروع  ه سليتمأن  ،(*)*"القادر عبد  ميلود  حاج"السليد  أشلار

 ملتقىال  هامش  علىوذلك    ،2018  عام  منتصلللللللللللللع بحلول المجال هذا  في  الفاعلين وكل الصلللللللللللللحة  قطاع
 2.السوفيتال بفندق نظمالذي  "الصحة في الإعلام تكنولوجيات  استعمال" حول  دوليال

  الصحة   قطاع  وعصرنه  رقمنة  أجل  من  والاتصال  للإعلام  الحدي ة  التكنولوجيات   إقحام  يتضمن 
 قد   الذي  الصحي،  لقطاعفي ا  للمواطنين  مضافة  وقيمة  محرك  بم ابة  تعتبر  التكنولوجيات   هذه  أن  باعتبار
 عند التكفل بالمريض. الطبية الأخطاء تقليص   مع تحسنا يعرف

في اطار الاستراتيجية الرقمية مبادرة طموحة وتحولا مهما في مجال الخدمات يم ل مشروع صحتك  
الصحية بغرض تحسين الخدمات الصحية وزيادة فعاليتها وتوسيع نطاقها، وعملية دمج التكنولوجيا الرقمية 
في مختلع الجواني الطبية والسعي نحو تطوير الرعاية الصحية وتسهيل الوصول الى الخدمات النوعية 

 الجيدة لكافة المواطنين خصوصا في المناطب النائية والري ية.  و 

 
 . 2023في الجزائر، وتم تعيينه في مارس  والإنتاإ الصيدلانيوزير الصناعة   )*(
نفس ،  «لتقريي الخدمات الصحية من المواطنينالتحول الرقمي في الصحة بلغ أشواطا كبيرة  »الجزائرية،    الأنباءوكالة    1

 . السابقالمصدر 
 .الجزائرية الصحة  وزارة في الآلي  والإعلام الإعلامية المنظومات مدير (*)*
 ، عبر موقع الويلي:30/11/2016، يوميلة المسللللللللللللللاء، بتلاري :2018اعتمـاد نظـام الرقمنـة منتصـــــــــف    ص محملد يوة،  2

massa.com/dz/index.php/component/k2/item/29664-https://www.el ، :22/05/2023تاري  الاطلاع. 
 

https://www.el-massa.com/dz/index.php/component/k2/item/29664
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 1: رئيسية محاور عدة المشروع ويتضمن 
 .لكترونيالإ طبيال ملعال بواسطة رضىبالم التكفل تحسين ✓
 القرار  اتخاذ  مسللاعدة وسلليلة  إعطاء إلى إضللافة الصللحة في  للمتعاملين  بالنسللبة مناسللي  إطار  توفير ✓

 .الجهوي  أو المركزي  المستوى  على سواء القطاع في للمتدخلين
  ضللللللللللللللرورة  على  أكلد  التي الرقمنلة إلى التحول خلال من  الحلدي لة التكنولوجيلات  مواكبلة إلى يسللللللللللللللعال ✓

 .القرار ومركز وبالمتعامل بالمريض  التكفل طريب عن الطبية الممارسة إطار في إقحامها
 .المشروع تطبيب في قدما للمضي والعصرنة الرقمنة لعملية الأولى  الجذور إرساء ✓
 محل  حاليا يوجد  مشلللللروع  ضلللللمن  القطاع  على المعلوماتي  النظام  لإدخال  وطنية  إسلللللتراتيجية  إرسلللللاء ✓
 .المحمول الحاسوب  إلى اللجوء خلال من «المتنقلة ذير الأمراض  خطر عوامل» والتقليل من ،تجسيد 
  ".صحتك خدمة في المحمول الهاتع" مشروع لمستعملي وموجهة بُعد  عنمخصصة  أرضية إعداد  ✓

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 مصدر سابق. ص محمد يوة، 1
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 لمبحث الثالث: أبرز تطبيقات الخدمات الالكترونية في قطاع الصحة الجزائري ا
المتاحة واستغلالها تكنولوجيا أحسن    والإمكانيات تسعى الجزائر كسائر دول العالم الى است مار الموارد  

المواطنين، ولهذا سنتطرق لأبرز مقومات الصحة   لكافة  الرعاية الصحية  توفير  استغلال وذلك من أجل 
 .الالكترونية وكذلك التطرق لتجربة المنصة الرقمية الصحية

 من طرف الحكومة الجزائرية المطلب الأول: منصات وبرامج الصحة الالكترونية 
 (Electronic Health Platforms and Programs in Algeria) 

 19 دمنصة رقمية لتسجيل الملقحين ضد كوفي : استحداثأولا
) Gestion de la Pandémie Covid 19) 

هذه المنصة الرقمية متعلقة بمتابعة  هي بوابة الكترونية خاصة بوزارة الصحة تتبع التطورات المتعلب 
منصة الرقمية لتسجيل الأشخاص الملقحين ومتابعة وضعيتهم الصحية  هذه الو ،  19كوفيد  الوضعية الوبائية  

وانتشاره وتقديم إحصائيات حول حالات الشفاء الوفيات و   ورصد حالات الإصابة بالفيروس  بصفة يومية
 1. وتقديم النصائح والإرشادات حول الوضعية الوبائية

19 كوفيد الملقحين ضد  يوضح المنصة الرقمية لتسجيل:  03ة الشكل

 

   . وزارة الصحة وقعملقطة شاشة من : المصدر

 
مجلـة الاقتصاد فرص وتحديات "«    "سنوسي زوليخة وبن جمعة محمد، »الرقمنة لإصلاح المستش يات العمومية الجزائرية     1

 . 609ص ، 2023 جامعة خميس مليانة: الجزائر، ( 602،617، ، ص ص )01، العلللدد:14، المجلد: الجديد
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من معلومات   19البيانات الشلللللخصلللللية للشلللللخص الملقح ضلللللد كوفيد أهم  ذه المنصلللللة تحتوي على  ه
جرعات   عدد على  أيضللللا  تحتوي  كما   ،شللللخصللللية وعنوان الإقامة والجنسللللية ورقم الهاتع والبريد الإلكتروني

تلاري  الصلللللللللللللللاحيلة   مع  ,Johnson (Astrazeneca, Sinovacالتلقيح )تلقيح وتسللللللللللللللجلل من خلالهلا نوع  ال
  .لجرعات التلقيح

  جميع   في  الوباء  تقدم  لتتبع  الجزائرية  الصحة  وزارة  قبل  من    (COVID-19)الرقمية  المنصة  تطوير  تم
 . الإصابات  عن اليومية الإحصاءات  بيوث تو  الفيروس، انتشار رصد ل ،البلاد  أنحاء

 خلال  من  المقاطعات   جميع  في  والوفيات   الشفاء  حالات التصريح ب:  19توفر المنصة الرقمية كوفيد  
حيث   للجمهور  كمورد   أيضًا  المنصة  هذه  تعملو ،  الوبائية  الخريطةعبر    التفاعل  المعلومات   توفير  من 

 الوعي   يعزز  مما  للوباء،  الصلة  ذات   الوقائية  والتدابير  الصحية،  والمشورة  المناسي،  الوقت  في  المستكملة
 1.لها والاستجابة العامة بالصحة
   (SIS DZ)  المعلومات الصحي في الجزائر:نظام  استحداث : ثانيا

 (System d’Information Sanitaire Décisionnel d’Algérie ) 

 (SIS DZ) الصحيتطبيقات نظم المعلومات  :04الشكل رقم 

 

 التطبيقات الأساسية السداسية لنظم المعلومات الصحي الباحث يوضح  إعداد من المصدر: 
 

1 Ibtissam Bedri, Op. Cit, p308. 
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  1: ت تطبيقا ست  من (DZ.SIS)ويتكون نظام المعلومات الصحي    
 . (Rh Santé Dz)نظام معلومات الموارد البشرية  ❖
 . (MDO)نظام المعلومات المتعلب التصريح الإجباري للأمراض  ❖
  .GMAOةنظم المعلومات المتعلقة بالصيانة:  ❖
 (. SISDZ 8080) التطبيب المتعلب بالنشاطات الصحية ❖
 .  DEVAC)للتلقيح:  الإلكترونينظم المعلومات المتعلقة بالملع  ❖
 .((EVEN.SCO نظم المعلومات المتعلقة بالتسمم العقربي ❖

 ( SRH)معلومات الموارد البشرية  نظام -1
 (Système d’information sur les ressources humaines) 

 هو منصة ويي كاملة على شبكة (Rh Sante Dz)نظام معلومات الموارد البشرية للصحة العمومية 
في   إقراره، تم  الجزائرلتسلللللللللللللليير الموارد البشللللللللللللللريلة مخصللللللللللللللص لقطلاع الصللللللللللللللحلة العموميلة في    الإنترنلت 

  نترنت الإعلى   والبرمجةتطبيقات  الوقد تم تصلميمه من طرف شلركة متخصلصلة في تطوير  ،  2014نوفمبر
  Spider Network.2تسمى 

 لإدارة  مختلفة  عمليات   تنفيذ  تعمل على الصللحة  لقطاع البشللرية  الموارد  لإدارة  مخصللصللة منصللة  هي
 الموارد  واسلللللتراتيجيات  سلللللياسلللللة  تصلللللميم في،  وتحليلها  ومعالجتها  المعلومات   بجمع  قومتو   ،البشلللللرية  الموارد 
 3 :على بالحصول لل هذا سيسمح العامة القطاعية التوجيهية بالمبادئ يتعلب فيما البشرية
 .البشرية الموارد  مجال في صحية سياسة لوضع اللازمة  معلومات ال  ✓
 للمودفين. والمهارات  والودائع على الإدارةاطلاع  ✓
 مؤشرات موثوقة لصنع القرار. وتحسين توافر قيادة الموارد البشرية الصحية ✓
  .وإدارتها البشرية الموارد  تخطيي تحسينبغية  الصحية البشرية  للموارد  الرشيدة الإدارة ✓
 عملال سلللير حسلللن أجل  من  والجودة العدد  حيث  من  الأكفاء  بالمودفين  المؤسلللسلللات الصلللحية تزويد  ✓

 .والتوجيه المنظم

 
ــحية الجزائرية، الجزائرية  وزارة الصلللللحة 1 ــتخدم للمنظومة المعلوماتية الصـ ، الإصلللللدار  2015طبعة   ،(SIS.DZ)  دليل المسـ

 .5ص، 2013 رسبتمبوحدة دعم البرامج،  الجزائر: ،الأول
2 MSPRH4, Manuel de L'utilisateur Rh Santé Dz" Les Étapes Chronologiques pour Intégrer L'information 

Rh ", Alger : version : 1, 2014, p 4.   
3 Algerian Ministry of Health, Rh Santé Dz, Directorate of Human Resources, by the website : https://www.hopital-

dz.com/upload/07-2017/article/rh.pdf , date of access:15/09/2024. 

https://www.hopital-dz.com/upload/07-2017/article/rh.pdf
https://www.hopital-dz.com/upload/07-2017/article/rh.pdf
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 : يوضح نظام معلومات الموارد البشرية لمستخدمي الصحة. 05رقم  الشكل

 
Source:capture d'écran de la plateforme numérique de la direction des ressources humaines 

تعتبر منصة إدارة الموارد البشرية المخصصة لقطاع الصحة الجزائري والمخصصة لجمع ومعالجة  
خلال عمليات    الصحية مناللازمة المتعلقة بالمورد البشري في الرعاية    المعلومات والبيانات وتحليل وتجميع  

للحصول على    إدارة وتدريي مختلع الأسلاك ومستخدمي الصحة الذي يسمح بإدارة المؤسسات الاستشفائية
  1.المعلومات اللازمة لوضع سياسة الموارد البشرية الصحية بما يتماشى مع الاستراتيجية والتوجيهات العامة

 
1 Ministère de la santé, Manuel de l’utilisateur RH Santé DZ, Version : 1 ; Alger : Systéme Information Algérien 

des Ressources Humaines En Santé, Février 2014, p4. 
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 بيانات ومعلومات مستخدمي الصحة.  ح: يوض 06رقم  الشكل

 
 ((RH Santé: لقطات شاشة للمنصة الرقمية المصدر

وحدة مخصصة    100على أك ر من  (  (RH Santéتتضمن منصة الموارد البشرية لمستخدمي الصحة  
بكل    لإدارة الأساسية  المعلومات  ودمج  أساسية  مجموعات  الى  الوحدات  وتقسيم  البشرية  الموارد  وتحليل 

 1ملع المودع ومساره الوديفي يتضمن:  ومتابعتها، وإدارةتفاصيلها 

 ،العائليةبيانات الاتصال، الحالة  المعلومات الشخصية.. ، . 
  ،التعيين،المسار الوديفي، الترقية ...  
 ،المؤهلات التدريي،  العطل ، .. . 
  التأديبيالملع . 

 
1 Ministère de la santé, Op. Cit, p5.   
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 :  MDOالمتعلق التصريح الإجباري لءمراض ة المعلومات نظام-2
Système d’information sur la déclaration obligatoire des maladies 

هذه المنصلة تحتوي على كل المعلومات والبيانات من معلومات شلخصلية للمريض )العنوان، العمر،  
 الفيروسيم ل: التهاب السحايا    الإجباري بالأمراض ذات التصريح    ةالاستشفائية( والمتعلق  هالجنس، وضعيت

 1المالطية، الحصبة )بوحمرون(. ىالكبد الفيروسي، الحم ض مر  )الخناق(، االدفتيري والبكتيري،
  30الموافب للللللللللللللللللللللللللل  1443عام لمؤر  في أول ذي الحجة  ال  ،22/250للمرسللللللللللللوم التنفيذي رقم وفقا 

 2.يحدد قائمة الامراض المتنقلة الخاضعة للتصريح الإجباري  ،2022يونيو
 صفحة المتعلقة بمعلومات التصريح الإجباري للمرضى.   ح: يوض 07رقم  الشكل

 
 (Sis. Dz)لنظام المعلومات الصحي شاشة للمنصة الرقمية  ة: لقطالمصدر

 
1 Ministère de la Santé,  Guide Utilisateur Du Système D'information Sanitaire Décisionnel D'Algerie, Alger 

: Sis. Dz, Edition 2015, Version : 1.0, UAP, Septembre 2013, p5. 

المتعلب بتحديد الامراض المتنقلة الخاضعة    ، 22/250ذي رقم :المرسوم التنفي  ،الديمقراطية الشعبية  لجمهورية الجزائريةا  2
المؤرخة    ،47  ، العددالجريدة الرسمية،  2022يونيو  30الموافب لل  1443للتصريح الإجباري، المؤر  في أول ذي الحجة عام  

 .  2022يوليو سنة  11 : هل الموافب لل1443ذو الحجة عام   12في: الاثنين 
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تتطلي تدخلًا عاجلًا في    والتي   عن كل الأمراض الخطيرة والمعدية  الإخطارالتطبيب    ذاه  ستوجي ي
من أجل العمل ومنع مخاطر    ومحاصرتها واحتوائها  هدف اكتشاف هذه الأمراض ب  رعاية الصحيةمجال ال

تحليل تطور    مع  وتفعيل المراقبة الوبائية الإقليمية  الإبلاغ عنها إلى أقرب خدمة وبائية السكان  انتشارها بين  
 المواطنين. مع احتياجات  الصحية الرعاية  هذه الأمراض مع مرور الوقت وتكييف سياسات 

 GMAO : 1نظم المعلومات المتعلقة بالصيانة: ة -3
(Gestion et Maintenance Assisté par Ordinateur) 

المسللجلة   على المعطيات والبيانات المتعلقة بصلليانة ومراقبة الأجهزة الطبية والمعدات الشللبه طبية لويشللم 
 على مستوى المؤسسات الصحية.

 تشمل البيانات المتعلقة بصيانة المعدات الطبية والشبه طبية. ة: الصفح08رقم  الشكل

 
 ( Sis. Dz)شاشة لبوابة تطبيب نظام المعلومات الصحي  ة: لقطالمصدر

 
1 Ministère de la Santé, Op. Cit, p5. 
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بم ابة لوحة القيادة التي تتيح للمشللرف على المنصللة وبالتنسلليب مع   (GMAO)يعد التطبيب الرقمي  
الشللللللللللللللبله طبيلة    المعلدات الملدير الفرعي لصلللللللللللللليلانلة التجهيزات الطبيلة والأجهزة المرافقلة من متلابعلة ومراقبلة 

بصللورة معلوماتية للمسللاعدة على التسلليير السللليم والفعال من خلال تسللجيل كل البيانات    والتجهيزات الطبية
 والمعلومات التقنية لكافة التجهيزات والمعدات من حيث التركيي والتشغيل والصيانة ومتابعتها الكترونيا.

 SISDZ : 1 8080ة التطبيق المتعلق بالنشاطات الصحية -4
Application aux activités de santé 

 مختلععلى   يتضللللللللللللللمنكونله    ،من أهم التطبيقلات الموجودة في نظلام المعلوملات الصللللللللللللللحي  يعتبر
اليومية والشلللهرية والسلللداسلللية والسلللنوية سلللواء  والإحصلللائيات النشلللاطات الطبية ونشلللاطات التوليد والتقارير 

 للمريض أو المستخدمين في قطاع الصحة.
 تشمل البيانات المتعلقة بالنشاطات الطبية.  ة: الصفح09رقم  الشكل

 
 ( Sis. Dz)شاشة لبوابة تطبيب نظام المعلومات الصحي  ة: لقطالمصدر

 
1 Ministère de la Santé, Op. Cit, p24. 
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من بلدايلة دخولله الى ذلايلة    المريض  حصلللللللللللللللائيلات إبليعطي هلذا التطبيب جميع المعلوملات المتعلقلة  
الفحوصلللللات الطبية  )من خدمات ورعاية صلللللحية من كل البيانات طيلة الأيام الاسلللللتشلللللفائية    ن وتدو  خروجه

في هذه المنصلللللللللة الرقمية تسلللللللللجيل عدد الحالات المرضلللللللللية   م(، ويتوالأدوية، الأشلللللللللعة، التحاليل المخبرية
جميع أنواع الحلالات المرضلللللللللللللليلة من حيلث بمختلع أنواعهلا وعلدد الوفيلات و حسللللللللللللللاب نسللللللللللللللي ومعلدلات  

 ات والدخول في المؤسللللللسلللللل التشللللللخيص والأعراض بناءا على عدد الأسللللللرة المتاحة وعدد أيام الاسللللللتشللللللفائية
 التي يتم من خلالها تسجيل كافة الإحصائيات المتعلقة بالرعاية الصحية. الصحية

يعتبر بالنشاطات الصحية  المتعلب    الأنشطة   يشمل  لأنه  الصحي  النظام  تطبيقات   أهم  أحد   تطبيب 
  أو  للمريض   سواء  السنوية،  ونصع   والشهرية  اليومية  والإحصاءات   والتقارير   التوليد،  وأنشطة  الطبية،

 1. الصحيين للمستخدمين
   DEVACللتلقيح: ة الإلكترونينظم المعلومات المتعلقة بالملف  -5  

 (Systèmes d’information sur le dossier électronique de vaccination)  

من خلالها   يتيحوالذي    اليونيسلليفلوزارة الصللحة بالتعاون مع    الفني  الدعم الرقمية  المنصللة هذه  تلقى
 2.الأطفال تطعيم حملة على والإشراف رصد الو  تنظيمال

من المناقشلللة مع المهنيين الصلللحيين والمديرين   "جوهانســون  كاترينا"  المم لة عن اليونيسللليف  تمكنت 
مناقشلللة  و   ول آليات تسلللجيل الولادات وتنظيم ومراقبة جلسلللات التطعيمح العامةالتنفيذيين من إدارة الصلللحة  

  80في مرحلته التجريبية في  (DEVAC) إطلاق برنامج  منم خلالها  م، وتالأمورمع أولياء  المنصللللة مزايا
 3.الخدمات بلدية في جميع أنحاء البلاد، ويمتد الآن ليشمل جميع مقدمي 

،  التلقيحالمعلومات المتضمنة لنوع وتاري     جميع الولوإ الى بيانات الملقحين و المنصة الرقمية  تتيح  
ذه ويتم تخزين ه  ،الأطفال  لقاح  وإحصاءيحتوي هذا التطبيب على المعلومات والبيانات المتعلقة بتسيير    كما

  باعتبارهابالملقحين  يسهل عملية استرجاع المعلومات المتعلقة    مما  البيانات تلقائيا في ملع الأطفال الملقحين
من أول تطعيم    بيئتهمالمنتشرة في    والأمراض بحياة الأطفال وصحتهم وطبيعة الأوبئة التي تحيي بهم    تتعلب

 يتلقاه الطفل الى ذاية سن البلوغ. 
 

1  Djouab hanane, Rôle of Digitalization in Improving Health Services in Hospitals in Algeria, European 

Economic Letters, Vol :14, Issue: 3, UK, 2024, p2956. 

،  15/09/2022، المنعقد في وهران :المركز الدولي للصـحافةفورار، »نحو تعميم المنصلة الرقمية للتلقيح وطنيا«،  جمال   1
 .23/10/2023:في  ، تاري  الاطلاعhttps://cip.dz:عبر موقع الويي

م، »مجتمع    3 ــ،  «الصللللللللللللللحلللللةأسلللللللللللللليلللللا  ــحيفـ تلللللاريأنفومغرب    ةصـــــــ  :الويللللليموقع    ر، عب23/07/2023  :النشللللللللللللللر   ، 

https://www.maghrebinfo.dz ، 12/11/2023: تاري  الاطلاع. 

https://cip.dz/
https://www.maghrebinfo.dz/
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   : (EVEN.SCOنظم المعلومات المتعلقة بالتسمم العقربي -6
(Systèmes d’information sur l’empoisonnement du scorpion) 

نظرا لارتفاع عدد الوفيات باللسع العقربي على المستوى الوطني وخصوصا في الجنوب، بعد أن كان 
حالة    ويمكن تصنيف مراحل التسمم العقربي حسي درجة الخطورة إلى ثلاث:  ،2014سنة    ت تطبيقا  خمس

 1 .اللسع الخطير  حالة، المتوسيحالة اللسع ، اللسع الحميد 
السلطات الجزائرية    ىتسع  (SIS DZ)عبر النظام المعلوماتي الصحي    المجهودات المبذولة  خلالمن  

اللازمة   الصحية   وتوفير الخدمات   معلومات لتكنولوجيا ا  غلالمرافب الصحية باستلسد الفجوة الرقمية في االى  
نحو    هذا النظام المعلوماتي الصحي خطوة مهمة باعتبار ،في أي مكان وفي كل وقت  للمواطنين ملائمةوال

  عصرنة القطاع الصحي.
  (DEM)للملف الإلكتروني الطبي للمريض  الرقمية ة: البوابثالثا

(Dossier Electronic Medical ة    
في   11/18،2كما نص عليه قانون الصللللللللحة  عليه بالملع الطبي الإلكتروني الموحد   بوهو ما يطل

يتعين على الهياكل والمؤسلللللسلللللات العمومية والخاصلللللة للصلللللحة إعداد ملع طبي  وجاء فيها "   292المادة 
 3".وحيد معلوماتي لكل مريض وتحيينه

وتسجيلها وتوثيقها    بيانات رقمياال  وتجميعالطبيي من حف     يمكن للمريض   الطبي  الملع الإلكتروني
الذي أصبح اعتماده إلزاميا في العديد من    الإلكترونيالملع الطبي    عبر من اجل متابعة حالة المريض  

يحوي   الذي  السجل  كونه  الصحية،  والخدمات  الصحي  القطاع  لتطوير  الهامة  الشروط  أحد  وهو  الدول، 
 بالمريض.المعلومات الشخصية الطبية الحساسة التي تتعلب 

بحيث   نظام المعلوماتية الصحية لإدارة الملع الصحي للمريض   استخداموزارة الصحة بتعميم    أمرت 
أخذ نسخة من الملع الطبي لمتابعة  مع إمكانية  السجل الطبي للمريض لأي جهة طبية    تخزين وربي  يتم

 .الأخرى سجل المريض والعلاجات المقدمة في الجهات الطبية 

 
1 Ministère de la Santé, Prise En Charge De L’envenimation Scorpionique, Alger : ANDS, Direction De La 

Prévention, Maquette Infagraplic, 2009, p 23. 

يوليو سنة  2الموافب لللللللللللل  هللللللللللل  1439شوال    18في    ، المؤر 18/11قانون رقم  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  2
يوليو  92للل الموافب   هلل،  1439ذو القعدة عام   16بتاري :  ةالصادر   ،46  :عددال  ،الجريدة الرسمية  بالصحة، المتعلب  2018

 م. 2018سنة 
تلللللللاريلالـبـلادجـريـــــدة  ،  «ملواطلن  للكلللللللل  إللكلتلرونلي  طلبلي»ملللع    ،ح  هشلللللللللللللللللللللام 1 علبل10/12/2018اللنشللللللللللللللر:   ،    ملوقلع   ر، 

 .23/12/2023تاري  الاطلاع :،  https://www.elbilad.net/national/27925:الويي

https://www.elbilad.net/national/27925
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 . الإلكترونيللدخول في تطبيب ملع المريض  الواجهة الأساسية ة: صفح10رقم  الشكل

 
 (  DEM. Dz)شاشة لبوابة تطبيب الملع الإلكتروني للمريض  ة: لقطالمصدر

التي   الاتفاقيةإلى   ائري ز الجالطبي في القطاع الصلللللحي    الإلكترونيفي تطبيب الملع    الأصلللللل  يرجع
وتنفيذ    تفعيلالقطاع الصلللللللحي في   تطوير  بغية،  2002سلللللللنة   الأوروبي  الاتحاد وزارة الصلللللللحة مع    أبرمتها

 1ة.القطاعي العصرنةإستراتيجية 
يحتوي الملع الإلكتروني للمريض على قاعدة من البيانات والمعلومات الطبية للمريض في شللللللللللللللكل 
رقمي، كتقنية موجهة لعصلللللللللللللرنة الخدمات الصلللللللللللللحية وتلبية حاجيات المريض ومشلللللللللللللاركة مختلع بياناته  

  2:أبرزهاومعلوماته بين كافة المؤسسات الصحية ولديه عدة مميزات 
 .للوثائب الصحية الإلكترونيالدمج  ✓
 المعلومات الطبية بين المؤسسات الاستشفائية. وسهولة تبادل وفورية آمنةبيانات  ✓
 .قابلية التشغيل البيني ✓
 .تحسين الادارة المالية ✓
 الوصول الى ملفات شاملة ودقيقة للمرضى. ✓

 
1 Chougrani S et Autre, « La Médicalisation Du Système D'information Hospitalier : L'expérience Dans l'Ouest 

Algérien », Journal D'économie Médicale, Vol : 22, N° : 6, p p 327-340, France : Paris, 2004, p335.  

"، ضمن الملتقى الوطني حول: رقمنة المرفب العمومي الملع الطبي الإلكتروني في الجزائر: الواقع والتحديات"  عماد لبانجي،  2
 . 5، ص24/05/2024بين القانون والواقع مرفب الصحة العمومية نموذجا، جامعة البويرة، بتاري  
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 الإلكتروني. : توضح الصفحة البيانات والمعلومات المتعلقة بملع المريض 11رقم  الشكل

 
 
 
 
 

 (  DEM. Dz)شاشة لبوابة تطبيب الملع الإلكتروني للمريض  ةلقط لمصدر:ا
تعتبر المنصلللللللة الرقمية المتعلقة بالملع الإلكتروني للمريض من أحدث وأهم التطبيقات الرقمية على  
مسلللللتوى وزارة الصلللللحة كونها تشلللللمل على جميع المعلومات والبيانات التشلللللخيصلللللية للمريض التي تسلللللاعد 

بي والشلللبه وتسلللاهم في تقديم أفضلللل الخدمات العلاجية وبأسلللرع وقت ممكن وتسلللهل العمل على الطاقم الط
    الطبي وتعد هذه المنصة قفزة نوعية في مجال المعلوماتية الصحية في الجزائر.

  بيانات فيها ال  دون نقطة مركزية ت  يشكل بذلك،  الطبية  البيانات   جوهرالطبي    الإلكترونيالملع    يعد 
المسجلة في الملع   والإداريةالمعلومات الطبية، الشخصية    ويشمل  بتقديم الرعاية الصحية للمريض   المتعلقة

  1. الطبي الخاص 

 
المجلة الجزائرية   تطبيب الملع الإلكتروني الطبي في المؤسسة الصحية الجزائرية«،   »نحو  ،شريفة نجمة وعداد رشيدة ومعوإ سعيد 2

 . 15ص،  2023(، 2809،)ص    ص،  3، الجزائر: جامعة الجزائر 01  :العدد  ،11  :المجلد  ،للعلوم الاجتماعية والإنسانية 
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 1التالية:الودائع  الإلكترونيويتضمن الملع الطبي 
 .مواعيدهم في المستشفى وإدارة المرضى دخول تسجيل ✓

(Monitor and oversee patients' hospital appointments)  

 الصحية. البيانات  قاعدة عبر الطبية  السجلات  إدارة ✓
 (Coordinating medical records with the health database)   

                       (Use of travel guides for clinical information) السريرية   للمعلومات   المعاجم   عمال است ✓
                                                       (Laboratory Results Management) المخبرية.  النتائج  إدارة ✓
 .                                               (Recording surgical procedures) الجراحية اءات ر الإج  توثيب ✓
   (Information management for radiology services)                    .الأشعة خدمات  معلومات  تسيير ✓
                               (Supervising files connected to the Drug) المتعلقة بالدواء.  الملفات   تسيير ✓
 (Billing Data Transfer)                                                      .للفوترة  المعطيات   نقل ✓
                                                    (Security and protection of data) .وحمايتها البيانات  أمن ✓

 الخواصو من طرف الخبراء  تطبيقات الصحة الالكترونية في الجزائر الثاني: أبرزالمطلب 
 2(Docta): منصة رقمية صحية تربط المرضى بالأطباء   إطلاق -1

Launching a Digital Health Platform Connecting Patients with Doctors 

طلقت مجموعة من الكفاءات الجزائرية منصة رقمية خاصة بالصحة موجهة للأطباء والمواطنين  أ
 ".دوكتاللانضمام إليها، من أجل ضمان تجربة رعاية صحية أك ر سهولة، تحت اسم "

تأتي هذه الفكرة الجديدة في الجزائر في إطار الحاجة إلى حلول رقمية تسللللللللللاير الواقع وتحسللللللللللن من 
 البلاد وتقديم خدمات صحية ذات جودة عالية. تجربة الرعاية الصحية في

 المرضللى لربي  مصللممة  متطورة  رقمية  صللحية  منصللة وهي  ،2021سللنة  (Docta)منصللة  إطلاق   تم
  المرضللللى   بيانات  إدارة  وتسللللهيل  الطبية المواعيد   جدولة  تبسلللليي المنصللللة وتحاول هذه ،بمسللللتخدمي الصللللحة

 المرضلى يمكّن  والذي والمرضلى، الأطباء  بين  الاتصلال  ديناميكيات  المنصلة  عززتوالتي   الطبية  والسلجلات 
 .الإخطارات  طريب عن مواعيدهم وتتبع المتخصصون، الأطباءمع بسرعة  والتواصل الع ور من

 
 .24ص ،مرجع سابق وآخرون، شريفة نجمة   1

من  ، تم الاسترداد  2021/ 5/08سكاي نيوز عربية،،  بالأطباءإطلاق منصة رقمية صحية تربط المرضى    ،كعبش  إسلام  2
 . 2022/ 20/11تاري  الاطلاع: ، east/1455269-https://www.skynewsarabia.com/middleموقع الويي:

https://www.skynewsarabia.com/middle-east/1455269
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ا  المنصلللللللة توفر كما  يجعل مما  الصلللللللحية، بظروفهم  تتعلب معلومات  الفعلي  الوقت  للمرضلللللللى أيضلللللللً
 1الوصول. سهولة الصحية الرعاية

الخاصة بالمرضى  الطبية  وتهدف منصة "دوكتا" إلى تنظيم المواعيد الطبية، وإدارة المعلومات والملفات  
 . بتسهيل التواصلعلى منصة واحدة، إضافة إلى تحسين علاقة الطبيي مع المريض 

وأوضحت الطبيبة درويش، وهي ناشطة معروفة أيضا على مواقع التواصل الاجتماعي في ميدان  
مضيفة أنها    لة،صحية ذكية وسه  خدمات الرعاية الصحية، أن هذه المنصة الجديدة "دوكتا" "تضمن تجربة 

 وجدت لتسهيل عمل الطبيي عن طريب تنظيم المواعيد وتسهيل التواصل مع المريض بشكل خاص. 
المسؤول ويزيد من تعزيز  المعالج والطبيي  المريض  بين  التواصل  المنصة تمكن من سهولة  هذه 

 . للعلاإمواطن محتاإ  لكل من خلالها يتم التكفلالرعاية الصحية الأم ل و 
التشخيص المناسي مع  المستش يات،  جني المواطن عناء البحث والتنقل عبر مختلع  ت  وهذه المنصة

تنظم    ، والخدمات الالكترونية المقدمة عبر هذه المنصة الرقميةواتخاذ أنجع القرارات في أسرع وقت ممكن
   التواصل المستمر بين المعالج والطبيي.

 :(E-Tabib.dz) المنصة الرقمية إدراج -2
مجانية    رقمية  خدمات   تقدم و   المبتكرة في الجزائر  الرقمية تعد هذه المنصة الرقمية من أبرز التطبيقات  

الهاتع    الطبية باستخدامتمنح المرضى الجزائريين إمكانية استئناف مواعيدهم  و الطبية،  للاستشارة  عن بعد  
  .الآلي أو الحاسوب 

 التقنيات الحدي ةفي مجال   تعملشللللللللللركة محلية  طريبعن  تم إطلاقه   طبيب "إة"المنصللللللللللة الرقمية 
 2 وتجربة.خبرة  ذوي طباء أ  على يتوفرطبيا، و تخصصا    20  قرابةالمنصة   تتضمن  حيث بالقطاع الصحي، 

منصللة أحد المسللاهمين في إنشللاء    باعتباره "محمد شـلبي" المعلوماتية المهندسمتخصللص في وأكد ال
E-Tabib.dz))  عالمية تسلللمحمطورة وفب معايير  المبرمجة و ال  للشلللركةقاعدة المعلومات الأسلللاسلللية    بوضلللع  

، وسللمحت هذه الخدمة الطبية الرقمية منذ نهاية  بتقديم اسللتشللارة طبية ذكية للمرضللى في كل التخصللصللات 
  3استشارة طبية عن بعد. 2600بإجراء أزيد من  2020شهر مارس 

 
1 Ibtissam Bedri, Op Cit, p307. 

 ، عبر موقع ويللي:22/04/2020، تللاري  النشللللللللللللللر :منصــــــــــة إلكترونيـة جزائريـة بخـدمـات مجـانيـةعربي بوسلللللللللللللللت،    2
https://arabicpost.net : 11/12/2023، تاري  الاطلاع. 

  :من الاسترداد    م، ت22/04/2020،الأناضول  ،مشفاك في هاتفك "استشارة طبية عن بعد بالجزائر"حسام الدين إسلام،   3

https://www.aa.com.tr/ar//1813894 ،2022/ 25/12الاطلاع في : تم.   

https://arabicpost.net/
https://www.aa.com.tr/ar/1813894،%20تم
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 : (Clic’doc) برنامج إصدار-3
  يعلد أول برمجلة مهنيلةاللذي    ،(Clic’doc) "دوككيلـك  برنلامج “ (Orafina) شللللللللللللللركلة أورافينلا  أطلقلت 

من البحوث المتقدمة والعمل من قبل فريب خبراء جزائريين في  بعد سلللللللللللنوات الالكترونية   جزائرية للصلللللللللللحة
الصلللحة والعمل والضلللمان الاجتماعي والقطاع الدوائي والصللليدلة وتسللليير  في مجال المعلوماتية وتطبيقاتها  

    1:يعلى ما يل نامج الإلكترونيالبر  اهذ  حتييو  ،الإلكترونيالموارد البشرية وتسيير الأرشيف 
 المتابعة والمراقبة الصحية الدقيقة للملع الرقمي للمريض. ✓
 ى كافة الملفات في أي وقت.عل يوفر سهولة في الاطلاع ✓
 بشكل رقمي. إدخال الوصفات الطبية منالمدمجة الصحية تمكن قاعدة البيانات  ✓
  بصفة دورية   العالميةيضمن أيضا وصع الأدوية السليمة المعتمدة من وزارة الصحة ومنظمة الصحة   ✓

  وبجودة عالية.
  تزويرعمليللات    والحللد من  تمكن البرمجللة من التعرف على الأدويللة المتللاحللة في السللللللللللللللوق الوطنيللة ✓

  .الطبية الوصفات  والغش في
 على: (Clic’doc) دوكتوفر كيلك 

 .وصفات طبية مكتوبة مسبقا نظام ✓
الذي يريد وصلفه للمريض من دون الكتابة مجددا بفضلل    الطبيي من التأشلير أليا على الدواء  تمكن ✓

 .في النظام قاعدة بيانات مدمجة
 .على القائمة الوطنية للأدوية المعتمدة من وزارة الصحة والمنظمة العالمية للصحة تتوفر ✓

،  Dictionnaire Médical Algérien (DMA)جزائري  " وفرت أول معجم طبي  كليك دوك"  برمجة
المعلوماتي    يعتبرو  النظام  الخاصة لكل دواء مدرإ في  المعايير  بيانات تحتوي على    المقتبس منقاعدة 

الوطنية للأدوية المصنعة في  والأخذ بعين الاعتبار بخصوصية البطاقة    ،(Vidal)المعجم الطبي الفرنسي  
  2. متوفرة في سوق الأدوية الجزائريةغير وال ةدوية الفرنسيبالأ مقارنة اكافيترويجا الجزائر التي لا تلقى 

 

 
مجلة الالكترونية منظور جديد لتحسللللين الرعاية الصللللحية في الجزائر "تصللللور مقترح"«،   حياة، »الصللللحةسللللرير الحرتسللللي   1

 .356، ص 2022، (360،342)، الجزائر: جامعة عاشور الجلفة، ص ص 02: ، العدد16، المجلد: دراسات اقتصادية
الجزائر  ةصـحيف، «الالكترونيةأورافينا تطلب “كيلك دوك” أول برمجية مهنية جزائرية للصلحة   بوكروح، »شلركةعبد الوهاب  2

 .20/09/2023تاري  الاطلاع: ، https://www.aljazairalyoum.dz موقع ويي: ر، عب08/11/2015، اليوم

https://www.aljazairalyoum.dz/
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 يوضح الصفحة الرئيسية لتطبيب "كليك دوك": 12 لشكلا

 
Source : Clickdoc Pro Guide D’utilisation Praticien 

قاعدة بيانات متكاملة    عبرطبيي جزائري برنامج كليك دوك    1000في الفترة الحالية يستخدم قرابة  و 
 1من اجل:  بهدف حوسبة القطاع الصحي

 .قديم الملع الطبي الشخصي في أحسن وجهت مع والتقليل من المخاطر الطبية ✓
 الطبية. الوصفات  شاكلممتابعة المريض والتقليل من و  تحسين الممارسات الطبية والشبه طبية ✓

 
برنــــامالواب  بلللللاب 1 الصـــــــــحيين  %100جزائري    ج،  النشللللللللللللللر:  ،للمهنيين   الويلللللي:  موقع  ر، عب05/11/2015تلللللاري  
-clic-http://www.babalweb.net/info/103461 15/10/2023الاطلاع :  ، تاري. 

http://www.babalweb.net/info/103461-clic-rsquo-doc-nbsp-un-logiciel-100-algerien-pour-les-professionnels-de-la-sante.html
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  (Esiha Algerie) الجزائر  في الخدمات  متعددة الطبية  الصحة منصة   إنشاء -4  

مدى توفره أو حتى تحديد موعد    ةمنه ومعرف  طبيي   أقرب   الع ور على   تتيح للمريض  (Eisha) منصة
 أيضا:  ، كما تسمحالتنقلدون الحاجة إلى 

 .بعد استشارة عن  اءر بإج ✓
  .طبيةالوصفة الأيضًا للطبيي بكتابة  تسمحو  ✓

 ،للمرضلىالطبية  ملفات  إدارةمن   للطبيي   مكنت ،والمرضلىللأطباء   ةمخصلصل  الرقمية  المنصلة هذه
رسللللللللللال إلى طبيي آخر إذا قام والإ ويسللللللللللهل عملية النقل في التعامل  أك ر مرونةمما يجعل الملع الطبي  

 .المريض بتغيير طبيبه
تحاليل  ال  اكزر مو   افي للأطباءر تحديد الموقع الجغمع   عائلةلا  لجميع أفراد   حساب واحد   المنصة  توفرو 

عبر    ممكنة  في أسرع مدة زمنية  إسعاف   أخذ موعد للمريض أيضا من    وتمكن  ةطبي   العيادات الشبهو   شعةالأو 
المتابعة    مع طيلة أيام الأسبوع    ءو الإلغاأ  التذكير  وأ  لتأكيد من أجل ا Email)، (SMSال إشعارات تقنية  

 1.ئيات لإحصا او  نات ا بواسطة البي للمرضىالمستمرة 
 :لغات  عدة  لمستخدميها المنصة وتتيح

  .العربية ✓
 .الأمازيغية ✓
 .الفرنسية ✓
  .الإنجليزية ✓

 .والإنستغرام الفايسبوك على صفحة لها كما الذكي، الهاتع على يحمل تطبيب ولديها 
نتيجة التعديلات على   في انطلاقتها(  Esiha Algerie)رذم بروز المنصة الرقمية   بشكل متذبذب 

 . المعلوماتيةالموقع من طرف الخبراء والمتخصصون في مجال 
طرف الخبراء   والمعدة منتطبيقات للخدمات الصحية الالكترونية في الجزائر  فالمنصات و ال  عموما 

سهلت على المرضى عيء   التي  مميزةالنوعية والرقمية  الصحية  الخدمات  ال  العديد من  قدمت  والخواص 
وتمكنت    ،اتاحت فضاء الكتروني صحي مميز  ، كماالتكاليف وسهلت عملية التواصل بين الأطباء والمرضى

وسمحت للطبيي باعطاء الوصفات والاستشارات والنصائح    بطريقة سهلة،  إدارة ملفات المرضى عن بعد   من
 الطبية في مدة زمنية قصيرة. 

 
 .24/09/2023:تاري  الاطلاع،  https://www.esiha.dz :موقع الويي عب  ، ) Siha)eالصحةالموقع الإلكتروني  1

https://www.esiha.dz/
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 ( Esiha Algerie) الرقمية ةبوابة الدخول للمنص : 13ةالشكل رقم 

Source : Le Site Officiel (Esiha.Net) 
  عيادتي:  الرقمية المنصة-5

 شللللللللللهر بداية إطلاقهارقمية للعيادات الطبية في الجزائر، تم    بوابةالشللللللللللركة الناشللللللللللئة عيادتي    تبرتع
يجمعهم شللللللغع المقاولة ويسللللللعون لتقديم إضللللللافة للمجال الصللللللحي   نطرف ثلاثة شللللللبا من 2021مارس 

تأتي فكرة المنصلة كحل لإشلكالية البحث عن العيادات الطبية والحصلول ، و بمحاولة رقمنة العيادات الطبية
المعلومات والتي تتضللللللللللمن:    بكامل طبيةصللللللللللفحة عيادة    9000أزيد من    تتيح المنصللللللللللةعلى معلوماتها، 

 1. وأرقام التواصل، خدماتها، أوقات عملها، صورها معلومات عن الطبيي، بيانات العيادة كعنوانها وموقعها
يربي المرضى بالأطباء   اجسر   كونها  للعيادات الطبية ومهني الصحة في الجزائر  الأولى  المنصة تعتبر  

 . الوقت والجهد للمرضى ويعزز من الحضور والتواجد للأطباء في الفضاء الإلكتروني  رقمي يوفرفي فضاء  
عيادتي المنصة الأولى للعيادات الطبية في الجزائر، حيث تعد جسر يربي المرضى بالأطباء    د تع

ومهني الصحة في فضاء رقمي يتطور يوما بعد يوم، محاولين أن نجعل من المنصة حلا لإشكاليات يعاني  
 .منها المرضى وفرصة لتسهيل الممارسة الطبية لمهني الصحة

 
،  11/06/2021تاري  النشللللللر: ،عيادتي منصــــة رقمية للعيادات الطبية في الجزائر الشــــركة الناشــــئةعبد القادر نياتي،  2

 .15/02/2024، تاري  الاطلاع:https://mouhtwa.com :موقع ويي عبر

https://mouhtwa.com/
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توفر منصة عيادتي للمرضى الك ير من الجهد والوقت عبر إتاحة صفحات مفصلة للأطباء تحوي 
الخدمات   التواصل،  معلومات  العيادة،  وموقع  عنوان  الطبيي،  عن  سيرة  من  والبيانات  المعلومات  جميع 

مريض المقترحة، أوقات العمل، صور عن العيادة وكذا توصيات وانطباعات المستخدمين. بشكل يجعل ال
 1. يجد في المنصة ما يغنيه عن السؤال أو الحيرة

 وتتيح هذه المنصة: الخدمات الالكترونية لمنصة عيادتي الموجهة للمرضى والمستخدمين
  .الوقت والجهد في الع ور على العيادات والمؤسسات الصحية توفير ✓
 مهمة التواصل مع الأطباء والعيادات في محيي تواجدهم. وتسهيل ✓
 .التقييمات والانطباعات  إتاحةمستوى الخدمات الطبية عبر  تحسين ✓
 .من مستوى الوعي وال قافة الصحية عبر مدونة المنصة الرفع ✓
 الصورة الذهنية عند المستخدمين. وتحسين الحضور الرقمي لعياداتهم ومؤسساتهم الصحية تعزيز ✓
قاعدة المرضللللللللللللى من خلال   توسلللللللللللليعو   ،مصللللللللللللداقية وموثوقية خدماتهم بناء على التقييمات   تطوير ✓

 .ةأفضل الحلول الرقمية وخدمات الطباع توفيرو  دهورهم على المنصة
 الرقمية عيادتي  ة: المنص14 رقم الشكل

 
 . 2023الموقع الالكتروني عيادتي  لقطة شاشة من  :المصدر

 
 .15/09/2023تاري  الاطلاع : ،dz.com-https://www.eyadaty: منصة عيادتي الصفحة الرسمية، عبر موقع الويي  1

https://www.eyadaty-dz.com/
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 المطلب الثالث: أثر التطبيقات الالكترونية الصحية على النظام الصحي العام 
والمنصات   أحدثت    السير  طبيعة  في  ملحودة  قفزة  الجزائري   الصحة  قطاع  في  الرقمية  التطبيقات 

وسهولة الوصول الى البيانات والمعلومات   والدقة  السرعة  حيث   من  الطبية  والإجراءات والتشخيصات   الإداري 
  الطبية، التي أثرت بشكل كبير على سيرورة النظام الصحي العام وتبرز هذه التأثيرات في:

   :وتنظيمها  والإدارية الطبية الإجراءاتسير  في الالكترونية التطبيقات تؤثر-1
  الوطني،   المستوى   على   الطبية  الإستعجالات   مصالح  جميع  وتنظيم   لتسيير  رقمية   منصة  تخصيص   مت

 مسار   رقمنةل  الخطورة،  درجة  حسي   المرضى  وتصنيف  الانتظار  طوابير  تنظيمو   المنصة،  ذات   خلال  من  تم
  تلقي نتائجها و إلكترونيا    طبية  أعمال  أو  كشوفات   أي  طلي من    لطبيي ا  يمكنو   المصالح،  تلك  داخل   المريض 

 1. الطبية الوصفات  رقمنة وإمكانية المنصة، عبر
المتعلقة  والمعلومات  للبيانات  الطبي  الإجراء  سرعة  على  ملحوظ  بشكل  أثرت  الرقمية  المنصات 
بالمريض، وتمكن الطاقم الطبي والشبه طبي من الاعتماد على التطبيقات والمنصات الرقمية في اذلي  

 الإجراءات الإدارية من حيث التشخيص والعلاإ والتواصل مع المعالج. 
 المناسب: القرار اتخاذ على الطبية التطبيقات تأثير-2

  الرجوع دون  والدوائية السريرية الى المعلومات  الوصولفي  ذه التطبيقات الالكترونية الصحيةه قدرة 
 . ما سمح لصناع القرار باتخاذ القرارات المناسبة وصياذة البدائل الأفضل  وللارشيف الشخصي للمريض، وه

الذي اشرف عليه وزير الصحةذا الأثر  ه اللقاء    بالجزائر   15/10/2024  ال لاثاء  يوم  تجسد في 
  الطبية  والاستعجالات   الرقمنة" حول الوطن ولايات   لمختلع والسكان الصحة بمدراء جمعهوالذي  ،العاصمة
 2. للسيطرة على الوضع الصحي "الديفتيريا ضد   والتلقيح

 هناك انعكاسات أخرى للتطبيقات والبرامج الرقمية الصحية على النظام الصحي وتكمن في: 
 وضبطها. الصحية الرعاية خدمات  تنظيم في التطبيقات الالكترونية الصحية استخدام تأثير ✓
 وتشخيصها بشكل دقيب.سهولة الوصول للبيانات الطبية  ✓

 
  عبر   ،2024/ 10/ 15تاري :،  الطبية  الإستعجالات  مصالح  جميع  وتنظيم  لتسيير  رقمية  منصة  ،وكالة الأنباء الجزائرية  1

 . 24/11/2024لاطلاع:اتاري   ، https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20160722/84149.htm الإلكتروني: الرابي
، عبر الرابي 15/10/2024:تاري  النشلر  ،الدفتيريا  ضـد  والتلقيح الطبية الإسـتعجالاتو    الرقمنةوكالة الأنباء الجزائرية،  2

الاطللللللاع: technologie/169626-science-https://www.aps.dz/ar/sante-2024-10-15-13-10-20الإللللللكلللللتلللللرونلللللي: تلللللللاريللللل    ، 
25/11/2024.  

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20160722/84149.htm
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/169626-2024-10-15-13-10-20
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تؤثر التطبيقات والبرامج الرقمية الصحية على عملية التخطيي والتنظيم والالمام بمختلع المعلومات   ✓
 التي من خلالها توضح شكل النظام الصحي العام لبلورة خطة ملائمة للوضع.

 .والمنصات الرقميةالم بتة في البرامج  والصادرة الواردة الطبيةوالبيانات  المعلومات  وضوح ✓
 مقدمي  بين للتواصلللللللللل  رئيسلللللللللية قناة  ت البرامج والأنظمة المعلوماتية الصلللللللللحية في الجزائرأصلللللللللبح ✓

 .منها والمستفيدين الصحية الرعاية خدمات 
سواء كانت التطبيقات او المنصات والبرامج الرقمية المخصصة للصحة تحت اشراف الحكومة او 

 إدارة   في   كبير  بشكل  وساعدت من طرف الخواص والخبراء في مجال المعلوماتية فهي اثرت بشكل واضح  
 الرقمية   المنصات   عبر  الحدي ة   الاتصال  تقنيات   لاستعمال  مناسبة  سياسة  صياذة  اجل  من  المستش يات 

 . و تقديم افضل الخدمات الصحية للمواطن الصحية المعلوماتية والأنظمة
 المورد البشري: على الصحية الرقمية التطبيقات تأثير -3

وجيه البوصلة في الاتجاه الصحيح للرعاية  يعد العنصر البشري أحد ابرز الميكانيزمات الضرورية لت 
الخدمة الصحية والمتحكم الرئيسي في انشاء وتسيير ومعالجة  الصحية، باعتباره المحرك الأساسي لتقديم  

التطبيقات الرقمية الصحية وتوجيهها من خلال عملية المراقبة والمتابعة المستمرة للمنصات الرقمية التي 
  1أحدثت فارقا ملحودا في نوعية الخدمات المقدمة. 

  أعمال  على  الإلكترونية  العامة  الإدارة  أثر  لتحقيب  ةاللازم  الركيزة الاساسية  البشري   العنصر  يم ل
العامة   الخدمات   تؤدي  لا  الإلكترونية  الوسائل  لأن   عام   مودع   بدون   إداري   نشاط  يوجد   فلا   ،المستخدمين

  وتدريبهم   تكوينهم  ضرورةمع    الوسائل  هذه  طريب  عن   الخدمات   يؤدون   الذين  هم   المودفون   وإنما  بنفسها،
 2.التقنيات الحدي ة هذه مع استخدام على
 
 
 
 

 
محمد عبد المنعم، »أثر الرقمنة على حوكمة المرفب الصحي الجزائري ودورها في مواجهة الأزمات من المنظور    بريش  1

كوفيد  "القانوني   البشرية أنموذجا"«،    19أزمة  الموارد  تنمية  في  البحث  وحدة  : مجلة  المجلد  الخاص: 12،  العدد   ،01  ،
 . 259ص  ،2021جانفي ، 2جامعة محمد لمين دباذين سطيف ، الجزائر:01الجزء:

 . 77ص، مرجع سابقحماد مختار،   2
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 وآفاقها  المبحث الرابع: تحديات الرقمنة الصحية في الجزائر
مع و ، في الجزائرم رقمنة قطاع الخدمات الصللللللللحية  االكبير والواضللللللللح لتبني وتنفيذ نظ  الاهتمام  رذم

نظم المعلومات الصلللحية والسلللجلات الطبية   في إدخال  والتنفيذ   نجد أن هناك فجوة كبيرة بين التخطييذلك  
 . وتشغيلها بالشكل الأم ل هذه الأنظمة عملية تطبيب نجاحمن اجل الإلكترونية للمستش يات 

 في الجزائر التي تواج  الصحة الالكترونيةالمطلب الأول: التحديات 
القطاع الصلللللللللحي العديد من العراقيل من حيث اسلللللللللتخدام الرقمنة الصلللللللللحية وتفعيل الخدمات  يواجه

 الالكترونية في المؤسسات الصحية ولعل أبرزها نجد:
               (Technical obstacles) (العراقيل التقنية (بالتكنولوجيا والإنترنت:متعلقة ال لأولا: المشاك

  أمام   شكلت حاجزاوالتي  من حيث التدفب وال بات  كبير  التذبذب  التتميز بعموما  الإنترنت في الجزائر  
الهياكل  مشاريع الرقمنة في الجزائر خصوصا المتعلقة بالمنصات الرقمية التي سيتم إدراجها مستقبلا في  

 1.الصحيةوالمؤسسات 
  الرقمية جل استيعاب جميع المحتويات  من أ  عال  ذات تدفب  إنترنت الخدمات الالكترونية    تتطلي  

خصوصية وأمن المعلومات الطبية وأهميتها والتأثير المحتمل إذا تم استخدام البيانات  على    ذي ينعكسال
 تؤثر سلبا على التشخيص والعلاإ. ة سيئةبطريق

 :يليتتم ل فيما المستش يات الجزائرية كباقي القطاعات من مشاكل تقنية عديدة  تعاني
البصلللللللرية مما يعرقل   الألياف اسلللللللتخدام عوض نحاسلللللللية  الالهات ية    ت االشلللللللبكعلى خطوط   الاعتماد  ✓

 .التحديات الراهنة اتجاه خدمة الإنترنت على المستوى الصحيتحسين نوعية 
بالدول المتطورة التي سلبقتها   ومحاولة الاقتداء  المسلتوردة  المسلؤولين في تسليير شلبكة الإنترنت  فشلل ✓
الجيد   وعدم التحكمالاحتكار التي تفرضللله شلللركة اتصلللالات الجزائر في مجال تكنولوجيا الاتصلللالات   لفض 
 TRICOH".2"برنامج المحاسبة الإستشفائية ال لاثية م ل ما هو الحال في  الشبكة،تسيير في 

 
«، "" تطبيقات الصحة الرقمية عبر الهواتع الذكية أنموذجا19نوال وسار، »الصحة الرقمية في دل جائحة كورنا كوفيد    1

 )مستغانم، ص ص، الجزائر: جامعة عبد الحميد بن باديس  01العدد:  09، المجلد:  المجلة الدولية للاتصال الاجتماعي
 .410، ص 2022،  (413،  399

، )أطروحة  ترشيد التسيير على جودة الخدمة الصحية بالمؤسسات العمومية الاستشفائية الجزائرية  يوسع بوكدرون، أثر  3
الجزائر جامعة  أعمال،  إدارة  تخصص  التجارية  العلوم  في  علوم  الدكتوراه  شهادة  لنيل  العلوم  3مقدمة  كلية  الاقتصادية(  : 

 . 306، ص2016/2017،
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  .البطيء والانقطاع المتكرر للإنترنت والتغطية الضعيفة بسبي التأخر في تفعيل الكوابل التدفب ✓
المؤهلة  وقلة الكوادرضللللعع التكوين للدعم وفهم عالم التقنيات الحدي ة وأسللللاليي تشللللغيلها و   الافتقار ✓

  1.القديمة الأجهزة وتحديث  إصلاحهاالطبية،  والأجهزةصعوبة صيانة أجهزة الحاسوب مع 
تتيح بعض  لاضلللللللللللللعع تقنية دعم اللغة العربية حيث  الطبية في دل تطوير البرمجيات   صلللللللللللللعوبة ✓

التكنولوجيلا الطبيلة  و التجهيزات    لمختلعالتحكم في  صللللللللللللللعوبلة  وتخلب  البرمجيلات اسللللللللللللللتخلدام اللغلة العربيلة  
  2.في طريقة استخدامهاالمستوردة وعدم توفر مراكز للتكوين 

 )and administrative challenges Human(                             :الإداريةالتحديات البشرية و  ثانيا:
 3:المعوقات فيما يلي وتتم ل أبرز     
 .ة المتعلقة بالصحةالعليا لبرامج الرقمن الإدارةالتخطيي والتنسيب على مستوى  ضعع ✓
، المؤسلسلات كإضلافة أو دمج بعض  بة المطلو  للرعايا الصلحية الرقمية  التغيرات التنظيمية راإإد   عدم ✓

 الاستشفائية. الإدارات بين   لعلاقات واوتحديد السلطات 
التحول   ما يصللللعي عملية، مالتقنيات الحدي ةالواضللللحة بشللللأن اسللللتخدام    ةالإسللللتراتيجيغياب الرؤية  ✓

 .نحو مستش يات المستقبل الرقمية
ضد تطبيب التقنيات الحدي ة خوفا   والتي تبرز  مستخدمي القطاع الصحيالتغيير من طرف    مقاومة ✓

 . واستبدالهم بالألةالمودفين للتغيير  ذي نتج عنه مقاومةوالمن مناصبهم 
 .ذات الشأن الصحيالوعي ال قافي بتكنولوجيا المعلومات  ضعع ✓
 .برامج التدريي في مجال التقنيات الحدي ة المتطورة في المستش يات  نقص  ✓
 .المادية المقدمة إليه وانعدام الحوافزالخبرات لدي المسؤولين  ضعع ✓
يتخوفون من فشلللللللهم من التعامل التقنيات الحدي ة، وكذا ضللللللعع  ىالقدامالمودفين خاصللللللة  بعض  ✓

 .، ما يؤخر مشروع رقمنة المستش يات الإنجليزيةمهاراتهم اللغوية خاصة 

 
دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائية  » بشير كاوجة ورفاع شريفة، 1

، الجزائر:  40، العدد:  مجلة العلوم الإنسانية«،  "دراسة حالة مستشفى محمد بوضياف بورقلة الجزائر"العمومية الجزائرية  
 . 108، ص2015، جوان )99،116 (صص جامعة محمد خيضر بسكرة، 

دراسة حالة المؤسسة   "معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بقطاع الخدمات الصحيةوسام بن صالح والهادي بوقلقال،    2
بين "الإستشفائية بسكيكدة بالجزائر  الصحية  الخدمات  الصحة وتحسين  الصحي،  التسيير  الأول حول:  الوطني  الملتقي   ،

 . 12، ص 2018إشكاليات التسيير ورهانات التمويل المستش يات أنموذجا، جامعة قالمة، الجزائر،
 . 38، صمرجع سابقعشور عبد الكريم،  3
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 للتأقلم مع البيئة الرقمية عند ممارسة التكنولوجيا الحدي ة.   والإداريين المؤهلين نقص في عدد التقنيين   ✓
                والتشريعيةالأمنية  تالمعوقاثالثا: 

 (Legislative and security constraints) 
 1:وتتم ل فيما يلي

 .الالكترونية  بالتعاملات  وعدم الاقتناعال قة في التقنية الرقمية  انعدام ✓
صلاحية  م يقد تو  ،والخصوصية في الخدمات الحكومية الأمن والتهديد لعنصري خوف من المساس ال ✓

بها    واللوائح  الأنظمة المعمول  وتفضيلهافي  التقليدية  العمومية  المتعلقة  على  الادارة    الإدارة ب  القوانين 
 خاصة في الجاني الصحي.  الرقمية والمعاملات 

 وكشلعمعلومات التخوف إدارة المسلتشل يات من اختراق  يزيد من    والمعلومات   لالاتصلاشلبكات    ك رة ✓
ما يتعلب بالجاني الطبي   الإدارية، خاصللللللللةنظام المعلومات   وتوقيفى المرضلللللللل  وخصللللللللوصلللللللليات بيانات  ال

  .الطبية وملفاتهمالحساس كالمواعيد مع المرضى 
خصلللوصلللا في   عن بعد يقترن دائما بالهجمات السللليبرانية  والعملالرقمية   للأدوات الواسلللع    الاسلللتخدام ✓

  أصحابها.دل القوانين المنظمة للتطبيقات الرقمية في خطورة استعمال المعلومات الشخصية دون موافقة 
الحكومية تنظر في تقارير اللجان المكلفة بتقويم برامج    الأجهزةغياب هيئات على مستويات عليا في   ✓

 .اوترقيتهلرفع مؤشر الجاهزية الرقمية  اللازمةقرارات  ذ الاتخاالتحول الرقمي 
محمية وفب أطر قانونية تحدد شروط رقمنة المستش يات م ل غياب   الالكترونيةبيئة العمل    انعدام ✓

 2برامج الرقمنة، وتحديد عقوبات رادعة لمرتكبيها. وتخريي تشريعات قانونية تحرم اختراق 
 .وتعلمها إتقانهالنقص  ةيرفض بعض العمال الاستغلال واستعمال هذه التقن ✓
  .المسؤولية وكذا التهرب من ✓
 .بالكابلمقارنة الاتصالات اللاسلكية عند استخدام  والاطلاع التجسسسهولة  ✓
  ري ، وبذلك تصلللللللللللبح الأجهزة ذالتجهيزات ت التي تؤثر على بعض ااز ز لبعض الاهت (WIFI)  إحداث  ✓

 3.رذم ضرورة هذا العامل في الجاني الطبي قةيدق

 
 .12، صمرجع سابق وسام بن صالح والهادي بوقلقال، 1
مجلـــــــــــــة فرص وتحديات "«  "سلللللنوسلللللي زوليخة وبن جمعة محمد، »الرقمنة لإصللللللاح المسلللللتشللللل يات العمومية الجزائرية  2

 .612، ص2023 ،(602،617، ص ص )جامعة خميس مليانة: الجزائر،01، العلللدد:14، المجلد: الاقتصاد الجديد
 376ص ،مرجع سابقيوسع بوكدرون،  3
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 المتغيرات الحاصلة في التحول الرقمي.التشريعات الموضوعة المتعلقة برقمنة الصحة لا تتوافب مع   ✓
 :(Financial Constraints) الماليةالمعوقات رابعا: 

مشللللللللروع الرقمنة في المسللللللللتشلللللللل يات يحتاإ لموارد مالية كبيرة نظرا لحسللللللللاسللللللللية القطاع فهي تواجه 
 صعوبات مالية نذكر من بينها ما يلي: 

من أجل برامج رقمنة   والتأهيلالمخصللللللللللللللصللللللللللللللات المالية التي تحتاجها عمليات التدريي  ضللللللللللللللعع ✓
 .المؤسسات الاستشفائية

 .نقص التمويل لتغطية تكاليف تنفيذ نظم المعلومات الصحية وتشغيلها مشكلة ✓
 المعلوماتية الصحية. لمستخدم النهائي على كي ية إدارة هذه الأنظمةلتدريي التكاليف ارتفاع و  ✓
التي تعد عائب أمام    الإنترنت في شلبكات    الإلكترونية والاشلتراكالطبية    الأجهزةتكاليف شلراء    ارتفاع ✓

تغيير السلجلات الطبية الورقية التقليدية إلى   تكلفةالمسلتشل يات  ذوي الدخل الضلعيف ما يعيب تواصللهم مع 
 النظام الإلكتروني.

بعمليات صيانة    والقيام  والاتصالات لتحسين البنية التحتية للشبكات    والتمويل  الاست مار فرص    ضعع ✓
 1بالمستش يات.الرقمية الخاصة   والأجهزة الآليمعاهد التدريي بالحاسي  وإنشاء الأجهزة
المالية الموجهة لبرامج تكوين مستخدمي القطاع الصحي والذي يتطلي قدرات  ✓ نقص الاعتمادات 

 2خاصة وكفاءة عالية في المجال الإلكتروني لهذا لزم تخصيص ذلاف مالي معتبر.
 تعليما  الأقل والسكان الريف سكان على متناسي  ذير  بشكل يؤثر الرقمية الخدمات  على  حصوله عدم

 . اليوم للخطر عرضة أك ر بالفعل  هم الذين
الأمن   والمركزية  التحتية   البنية  ضعع  يؤدي كوارث  و  السيئة  التحتية  البنية  بين  مزيج  هي  التي 

 3:إلى الودائع  أتمتةفي  السيبراني
 البيانات الطبية. وسيادة الخصوصية فقدان رقميةالفجوة ال اتساع  ✓
 خاصة المتعلقة بالخدمات الصحية. الودائع تدمير  ✓
 الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات التنظيمية في المؤسسات الاستشفائية. ضعع ✓

 
 . 93ص ،مرجع سابق ،كمال فار 1
 . 95ص   ،المرجع نفس  2

3  Ismail Chaib, Amine Lefkir, D z g i t a l T r a n s f o r m a t i o n In Algeria Assessing Digital Transformation 

in The Country: Overview, Challenges and Opportunities,  Hendrik Weber /WDA, Digital Arabia Network, 

berlin, December 2020, p19.  
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 أفاق الرقمنة الصحية في الجزائر المطلب الثاني: 
 في  الرقمية الصلللللللحة  اسلللللللتراتيجيات  ودمج  الصلللللللحية،  الرعاية  قطاع رقمنة  نحو  تدريجياً  الجزائر  تتقدم

 والتخ يف من المريض تكاليف    تقليلفي   الصللحية الخدمات  أنظمة  رقمنة بهدفالصللحية  كافة المؤسللسللات 
 .الرعاية استمرارية وضمان التنقل،مشقة 

 المعلوملاتي هيكللة النظلامو   تقييم  إعلادة  إلى  الملحلة  الحلاجلة  الاسللللللللللللللتراتيجي  الرقمي  التحول  هلذا  ويؤكلد 
 المستجدات. لمواجهة الصحية  للخدمات 

 شللللللللللاملة تآزر وأوجه الوزارات   بين قويا  تعاونا يتطلي  الرقمية  الصللللللللللحية المبادرات   تحقيب في  النجاح
 حاسللما  دورا  تؤدي  التي واللاسلللكية، السلللكية  والاتصللالات  البريد   وزارة  خاصللة  بصللفة  تشللمل قطاعات، لعدة
في الجزائر وتفعيلها ضلللللللمن المبادرات  الصلللللللحية الخدمات  رقمنةل اللازمة  الرقمية  التحتية  البنية إنشلللللللاء في

 والإمكانيات التقنية المتاحة. 
  ووسللللللللائي  المعلومات   تكنولوجيا مجالي في داخل النقاد   فإن ،من جهود الدولة المسللللللللتمر  الرذم  على 
 الوفاء عدم أنها  على  السللللللللياسللللللللات   هذه إلى  وينظر الحالية  السللللللللياسللللللللات  أطر في  القصللللللللور  أوجه  الإعلام

 .تقدمًا الأك ر البيئات  في بها الالتزام يتم التي الصارمة بالمعايير
  الصحي  التحول الرقمي نحوأوّل خطوة كوالتحسيس  التوعية-1

(A Health Digital Transformation Starts with Awareness and Sensitization) 

، حيث تتيح الوكالة وسلللللللائي  الصلللللللحية في مجال الرقمنة  الأولى خطوةالتعتبر العملية التحسللللللليسلللللللية  
وتفادي أية  لمرتفقي الصللحةلتقريي المفاهيم   (E-Learning) متعددة على موقعها وعلى المنصللة التكوينية

  1.مقاومة للرقمنة من قبل البعض 
في تسلللللللهيل العمل والعلاإ والتسللللللليير، فالعصلللللللرنة تسلللللللاعد ك يرا على اتخاذ القرار  يبرز دور الوعي

 بفوائدها.وحسن التسيير، ومعارضتها عادة ما تكون عن جهل 
تعزيز نظم المعلومات الصلللللحية من حيث الشلللللفافية والكفاءة والفعالية لضلللللمان الاسلللللتجابة السلللللريعة 

 2للمتطلبات الرقمية عبر المؤسسات الصحية في الجزائر.
 

 ر، عب02/12/2020النشلللللللر:  ، تاريأخبار الوطن  ةشـــــبك  ،«التخلّع علاإ .المسلللللللتشللللللل يات. »رقمنة  ،بوصلللللللبيعأسلللللللماء  1
 .10/09/2023تاري  الاطلاع: ، https://akhbarelwatane.dz  ويي:

أطروحة مقدمة )، حكامة السـياسـات الصـحية في الجزائر في ظل التحولات الاجتماعية والاقتصـادية  حسليني محمد العيد، 2
خيضر بسكرة: كلية الحقوق محمد  وإدارية، جامعةتنظيمات سياسية  صالسياسية، تخصلنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم  

 .210، ص 2017/2018،والعلوم السياسية(
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في مجال رقمنة    والمختصين  ضرورة إشراك الخبراء  مع  ستنجاد بالرقمنة في المجال الرعاية الصحيةالا
  ر في اتخاذ القرا  هلتس،  العامبالنفع    تأتي   بشفافية ومهنية  ملع المريض من أجل تسيير    الصحية   الإدارات 
السماح  الطبية    الأنشطة  في مختلع  وتخلب فعالية  المناسي  دقيقة عن مختلع  مع  بيانات  بتوفير قاعدة 

 .الصحية ةتسهيل وتحسين الخدم من اجلالموارد البشرية والمادية ومختلع الأمراض المنتشرة، 
 الاستشفائي:بغية تقليص العنف والضغط  نطاق الصحة الرقمية وتعميمها توسيع-2

(Increasing and disseminating digital health to reduce violence and hospital pressure) 

في  لالتحو  كبير  بشكل  ساهم  الصحة  قطاع  في  والضغي  تقليص    الرقمي  المصالح    علىالعنع 
 . الاستشفائيداخل المحيي عنع ال ت سلوكياالمتواصل ل تزايد لا في دلالاستعجالية 

عندما  مريض  لل  في التعامل والفحص   الرقمية  شفافيةفي دل اللضغي  ل   ملحوظ  تراجع  تم تسجيلو 
والتي صحية رقمية    قاعدة معطيات   تكوينيسهل في    وثقةالطبيي عند الفرز يكون أك ر اطمئنانا    يستقبله

  موطنالتي ك يرا ما كانت    الإستعجالات   بدت نتائجها جليّة في المصالح التي طبقت فيها خاصة مصالح
 .المريض صراع بين الأطقم الصحية ومرافقي 

 للمريض من خلال التوجي  الصحيح والأمثل  حسنالأتكفل ال ضمان-3
(Improve patient care with proper and optimal guidance)  

الأمر    وتفهم  مع الوضع  أفرز تأقلما واضحا للمواطن  ةالح الإستشفائيفي المص  تعميم الخدمات الرقمية
القلب والغضي التي يأتي بها المريض أو    وامتصاص   عبر الحوار والتشخيص  طبيي المع    الطمأنينة وخلب  
 1. من خلال رسائل الطمأنة وتحديد درجة الخطورة المرافب

 أك ر صللحياً   نظاماً  سللتفرز العمومية، للصللحة  الوطنية السللياسللة هدافالأ  لتحقيب المتخذةالإجراءات 
 قطاعو  ،العالمية لمؤشللللللرات ا  تتطابب مع  الصللللللحي المجال في للجزائر  إيجابية  مؤشللللللرات  مع دهور فعالية،

 كل  مسللللللللللتوى   على  ومتكافئة عادلة  صللللللللللحية خدمات   تقديم مبدأ  تجسلللللللللليد   على يعمل  الجزائر في الصللللللللللحة
 .متخصّصين ومستخدمين طبية أجهزة المواطنين من تمكين خلال من الصحية المؤسسات 

من حيث التكلفة   معلومات مناسلللبة  بتوفير الصلللحية  التكاليفنظام المعلومات في التحكم في   تسلللاهم
  للمتابعة الأم ل من حيث تطور تكاليف العلاإ عند فترة المكوث الاسللتشللفائي (GHM)الصللحية ومراقبتها  
 2التكلفة الصحية مستقبلا من خلال قياس النشاط الاستشفائي. من اجل التحكم في

 
ــفياتوكالة الأنباء الجزائرية،  1 ــتشــــــ ، عبر موقع 2023 أفريل  11، تاري  النشلللللللللللللر في  تعميم الخدمات الرقمية في المســــــ

 .23/12/2023الاطلاع:  تاري ، technologie-science-https://www.aps.dz/ar/santeالويي:
2  Karat Terki Assia, système d’une formation et couts hospitalières en Algérie, séminaire sur les politiques du 

Maitrise des couts santé, université Msila: 24/25 novembre ,2015, p 7. 

https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/142194
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 والأطباءلبحوث ودراسات الطلبة  الرقمية المكتبة-4
(Digital Library of Student and Physician Research and Studies) 

 على:  تشملالتي  و التحويل الرقمي للمكتبة العلمية    مرحلةالوكالة الوطنية للرقمنة في الصّحة    انطلقت 
 في مجال الصحة. خبراءالباح ين و ال أعمال ✓
 العامين والأخصائيين. طباءالأ ✓
 .طلبةال ✓

الرقمية   الانطلاقة   بم ابة   تبرتع  التي  دراسات البحوث و الالعديد من  أفرزت    كفاءات جزائرية  نتاإ وهي   
والتوجه    ،الجامعية  بعدها إلى مكتبات المستش يات   والانتقالالمؤلفات على مستوى وزارة الصحة،    لمختلع
 . لاستغلالها أحسن استغلال الصحية مختلع المؤسسات  نحو  تدريجيا
مللللن المللللللللللللرسوم  3 المادةالوطنية للأمن الصحي من خلال  الوكالة خلال استحداث من والانطلاقة   

 2020.1 جويلية سنة 13الموافب  1441 عامشوال  21 فيالمؤر   20/158 الرئاسي رقم
  والصللليدلانية  الصلللحية  المؤسلللسلللات   من  للعديد   الوثائب أرشلللفة  على  لاحقة مرحلة في الوكالة سلللتعمل

، والتي تتيح مسللللللللللللللتقبلا بحوثلللا ودراسللللللللللللللللات تمكن الطلاب علللالميلللا  بهلللا  المعمول  والتقنيلللات   المعلللايير  وفب
والمتخصللصللين في مجال الصللحة من تهيئة الأرضللية الرقمية المناسللبة لكافة المعلومات والبيانات المتعلقة 

 بالخدمات الصحية.
  رقم سري خاص بالمريضتشمل  الذكية صحّيةال البطاقة-5

(Patient Smart Health Card) 

 المعلومات  لتخزين  صللللللللغيرة ذاكرة  بوحدة  مزودةبطاقة   يتم إنشللللللللاء  في إطار رقمنة القطاع الصللللللللحي
رقمية بوابة  تحمل رقما سلللللللريا يمكّنه من الولوإ إلى ملفه الطبي ضلللللللمن   صلللللللحية رقمية خاصلللللللة بالمريض 

 2 للعلاإ.تنقله  حينالأطباء الذين يرذي في استشارتهم أو  المشاركة مع أيضا تتيحكما ، مخصصة
ورقمنلة القطلاع    "شللللللللللللللبكلة داخليلة"جلديلد يجمع بين رقمنلة القطلاع العلام من خلال  المعلوملاتي  ال  مالنظلا

ويتم الولوإ إلى  ،، والربي بينهما يكون بواسلللللللطة الرقم التعريفي الوطني"شلللللللبكة خارجية "الخاص من خلال
 .قم التعريفي الوطنير الرقم السري و  عبر المريض  بيانات 

 
  الصحي، للأمن  وكالة وطنية    ، المتعلب بأحداث20/158المرسوم الرئاسي رقم    ،الديمقراطية الشعبية  لجمهورية الجزائريةا  1

 . 2020يونيو سنة  14الموافب لل    1441شوال عام  22 المؤرخة في الأحد  ،35العدد ، الجريدة الرسمية
)رسالة    والطبية،المعلومات الصحية المحوسبة وأثرها على القرا رات الإدارية    منظ  الهادي،مصباح وحسن عبد    الدويك  2

 . 79ص،  2010/2011،ذزة: كلية العلوم الاقتصادية(الإسلامية  ، الجامعةلإدارة أعماماجستير تخصص 
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   للملفات الطبّية بالتعاون مع وزارة الدفاع شاملة حماية-6
(Collaborating with the Ministry of Defense on medical files) 

تشللللللللكل هذه المنظومة الإطار   2020،1جانفي    20صللللللللادر بتاري   الرئاسللللللللي المرسللللللللوم الءً على  بنا
اتخللاذ جميع    تم  المعلوملاتيللة،التنظيمي اللذي يشللللللللللللللرف على إعلداد الإسللللللللللللللتراتيجيللة الوطنيللة لأمن الأنظمللة  

تعمل  الوكالة  اسللللللللتراتيجيةو  الدفاعالاحتياطات بالتعاون مع الوكالة الوطنية للأمن المعلوماتي التابعة لوزارة  
  2.الوطنية والخارجية السيبرانيةعلى حماية المعلومات الطبية للمرضى بطريقة تمنع الهجمات 

وتكلع هذه المنظومة تسلللللتهدف الجزائر في منظومتها الصلللللحية للحصلللللول على معلومات سللللليادية،  
بلإجراء تحقيقلات في حلاللة حلدوث هجملات إلكترونيلة، إلى جلانلي تقييم وجمع المعطيلات، وتقلديم المشللللللللللللللورة 

 للهيئات العمومية، بالإضافة إلى مهام أخرى متعلقة بالأمن الإلكتروني للمؤسسات العمومية.
  التكتيكات  وجزءا من  والغير حكومية  كوميةالح  بالمنظمات   اسلتراتيجيا سللاحا  السليبراني أصلبح  منالأ

لذلك جندت المؤسلللللسلللللة العسلللللكرية باعتبارها المدافع الأول للسللللليادة   ،السللللليبرانيةوالهجمات   للحروب   الحدي ة
  والرقمية الصحية  التحتية  البنى  تأمينل  تمس المجال الصحي وتسعى  التيوالتهديدات  المخاطرالوطنية من  

  وحماية البيانات والمعدات الصحية. الحساسة،
 المعلومات   وأنظمةعدة مصالح تشرف على إدارة الرقمنة والمعلوماتية  تمتلك وزارة الدفاع الوطني  

ومتابعة وتنفيذ المخطي    وإعداد السياسة الوطنية للأمن المعلوماتي،    إعداد التي من خلالها المساهمة في  
 وفقا للاستراتيجية الوطنية للرقمنة وأبرز هذه المصالح نجد:   الآليالتوجيهي الاستراتيجي للإعلام 

 .الالكترونية الحرب مصلحة  •
 .والاتصال الإعلاممصلحة  •
 المعلومات. وأنظمةمصلحة الرقمنة  •

حيث تكلع المديرية العامة للرقمنة والمعلوماتية ،  21/252من المرسلوم التنفيذي رقم   6المادة  هوهذا ما تجسلد 
 3علام وتعميمها وضمان اليقظة التكنولوجية.نظمة الإأعلى السهر لعصرنة نظمة المعلومات الاقتصادية أو 

 
ه   1441جمادى الأولى عام    24في    ، المؤر 20/05المرسلللللوم الرئاسلللللي رقم   ،الديمقراطية الشلللللعبية لجمهورية الجزائريةا 1

  ،04العدد  ،  الجريدة الرسمية ،، والمتعلب بوضع منظومة وطنية لأمن الأنظمة المعلوماتية2020جانفي سنة   02الموافب لل 
 .5، ص2020سنة  جانفي 26الموافب لل  ه1441 المؤرخة في أول جمادى ال انية عام

 . السابق المصدر نفسخلاص، كريمة  2

ه الموافب لل   2144عام   شوال 25، المؤر  في 21/252رقم  التنفيذي الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسوم  3
 . 31، ص47، العددالجريدة الرسمية، للرقمنة والمعلوماتيةبمهام المديرية العامة ، والمتعلب 2021سنة  يونيو 6



     واقع الصحة الرقمية في الجزائر                                     الثالثالفصـــل  
 

165 

 

 المطلب الثالث: رهانات الحكومة الجزائرية في رقمنة الخدمات الصحية  
 ي الجزائر  قطاع الصحة في الاصطناعي الذكاء استغلال-1 

(Exploitation of artificial intelligence in Algeria's health sector) 

 في سللللريعا  تطورا اليوم  العالم يشللللهد   الأخيرة، السللللنوات  خلال العلمية  الأبحاث   مع في الهائل  التطور
 والاقتصللللللللللللللاديلة العلميلة  الميلادين مختلع  في  أثلارهلا  دهرت   حيلث   الاصللللللللللللللطنلاعي  اللذكلاء اسللللللللللللللتخلدام مجلال

 اللذكلاء  تطبيقلات  توديف  من  يخلو  لا مجلال  أي  أصللللللللللللللبح  حيلث   وذيرهلا، والطبيلة والصللللللللللللللحيلة  والاجتملاعيلة
  للتكنولوجيا  المتسلللارع  التقدم  يفرضلللها  التي التحديات  ومواجهة  مواكبة  الدولة  على يفرض  مما  ،الاصلللطناعي

 .وألياته ووسائله وسياساته الصحي النظام بنية في
 نوفمبر 1"  الجامعية  الاستشفائية  بالمؤسسة ذي عقد وال  الأعصاب   لجراحة  الرابع  الدولي  المؤتمر  شهد 

  ذات  التجلارب   على  طلاعوالا أجنبيلة  دول  وعلدة  الجزائر  من  الطلي   في  خبراءمشلللللللللللللللاركلة    ،بوهران" 1954
  الأورام في  الجراحي  المنظار واسلللتعمال  الأمراض   تشلللخيص   في  الاصلللطناعي الذكاء  اعتماد   بمجال الصللللة

 الصللحة  قطاع في  الاصللطناعي  الذكاء  على  وبالاعتماد   السللرطان،  يسللببه  الذي  الألم  علاإ وفي  السللرطانية
 1.بالمريض  الأحسن والتكفل المرض  تشخيص  أجل من بالجزائر

 2:يتيح في الخدمات الصحية الاصطناعي الذكاءتوديف 
 .دقة وأك ر أسرع بشكل الأمراض  تشخيص  في الأطباء مساعدة ✓
 .الصحية المؤسسات  في الاستشفائية التكاليف من ويقلل الرعاية جودة يعزز ✓
 ورصدها وتخ يف أثارها. العالمية الصحية الأزمات  الاطلاع على الاصطناعي الذكاء يوفر كما  ✓
  تطبيقات   عبر  والتفاعل بُعد،  عن المرضللى  مراقبة  للأطباءأيضللا    تطبيقات الذكاء الاصللطناعي  تتيح ✓
 .المستش يات  على الضغي يقلل مما الفعلي، للتواجد  الحاجة دون  التشخيصات  وإجراء ذكية،

  قطلاعال  رقمنلة  في  الجزائر حققتهلا  التي  الكبيرة  الخطوات  عن   )(*"بريش  محمـد  "السلللللللللللللليلد أوضللللللللللللللح   
 الطبي الملع وإدخال الطبيةسللللللللللتعجالات  لإا  الطوارئ، خدمات الملحوظ على مسللللللللللتوى   التقدمو  ،يالصللللللللللح

 
  جوان  29  :، تاري  النشلرالصـحي  القطاع في الاصـطناعي الذكاء اعتماد في تقدما  تشـهد  الجزائروكالة الأنباء الجزائرية،  1

الويلللللي:2024 تلللللاري  technologie/164391-science-https://www.aps.dz/ar/sante-2024-06-29-15-24-21، عبر موقع   ،
 .20/11/2024الاطلاع: 

  ،09/11/2024حرر بتاري  :،  الملتقى الوطني الثاني بتبســة: الذكاء الاصــطناعي في خدمة الصــحة شلللعبان بوعريسلللة، 2
 .24/11/2024تاري  الاطلاع: ، //:dz/ar/actualitesmasantemaviehttps.ويي: على موقع

 للمناجمنت وإدارة الصحة.  الجزائرية رئيس الجمعية الوطنية )*(

https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/164391-2024-06-29-15-24-21
https://masantemavie.dz/ar/actualites
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 في  الاصللللطناعي  الذكاء في  الابتكارات  آخر  مناقشللللة  هو المؤتمر هذا من الهدف أن وأضللللاف  الإلكتروني،
 1.القطاع لمستقبل جديدة آفاق وفتح الصحة

 الرقمية،   بالصللللللللحة يعرف ما الى  الرقمي  التحول خلال من  التغيرات  بهذه  الصللللللللحي المجال  تأثر لقد 
 .هاوتعزيز  الصحية خدمات ال تقديم في الأهمية متزايد  مصدرا الرقمية التكنولوجيات  أصبحت  حيث 

 :الى الرقمية الصحة مجال في التطورات   أدت  
  .الصحية والخدمات  الصحي الاتصال تطور ✓
  .الصحية الرعاية جودة تحسين ✓
  الإيجابية  الصلللحية والسللللوكيات  للمهارات   تعزيزها  عن  فضللللا  للمواطنين  الصلللحية  المعلومات   أتاحت  ✓

 .الامراض  من العديد  من المرضى شفاء في مهما دورا بت عل التي
 العالم،  مسللتوى   على  الصللحية  الرعاية  فعالية  تحسللين في  محوريًا  دورًا  الآن يلعي   الاصللطناعي  الذكاء

 قرارات  اتخاذ  في  الأطباء  يسلللاعد   وهذا  بسلللرعة،  الطبية  البيانات  وتحليل  المبكر  التشلللخيص   تمكين خلال  من
 .دقة أك ر علاجية
 بالجزائر الاستشفائية الهياكل عصرنة-2

(Modernizing Algeria's hospital structures) 

مختلع    بمشاركة  الاستشفائية  وعصرنة الهياكل  الالكترونية  للصحةالدولي    الصالون ت الجزائر  احتضن
 . أخرى  قطاعات  عدةو  الصحة قطاع في الفاعلين

 الجزائر"  World Trade Center"نادي    بمشاركة  نوعه  من  الأول  الصالون   هذا  في  شارك أيضا  كما
  العمومية   الاستشفائية  المؤسسات   يم لون   عارضا  35  والخدمات حوالي  الوسائي  المتعدد   الاتصال  ووكالة

الصحة    قطاع  لمستخدمي  موجهة  أخرى   طبية   وحلول  الجديدة  والمزودين بالتكنولوجيات   والمخابر الصيدلانية
 2  .الحياة على بالتأمين الصلة ذات  التأمين  قطاعات  الى إضافة

 مع  يتكيف  أن يجي   الذي  هو العصللري   لمسللتشللفىا  ة*  "حسـين سـعيد  " السلليد   يصللرح  الصللدد  هذا في
 وتقاسلللللللم ما عرض  الى يهدف الصلللللللالون  هذا  مؤكدا أن للصلللللللحة الجيدة الظروف ضلللللللمان من أجل  الوقت 

 
 .نفس المصدر السابقشعبان بوعريسة،  1
تاري    ،افتتاح الصـالون الدولي الأول للصـحة الالكترونية وعصـرنة الهياكل الاسـتشـفائية بالجزائر الجزائرية،  الأنباءوكالة   2

الللويلللللللي  ، 26/10/2017الللنشللللللللللللللللر: مللوقللع  تلللللللاريلل  technologie/48961-science-https://www.aps.dz/ar/sante-1:عللبللر   ،
 .14/12/2023الاطلاع:

 .الجزائرفي " World Trade Centerالمستشار الرئيسي لنادي " )*(

https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/48961-1


     واقع الصحة الرقمية في الجزائر                                     الثالثالفصـــل  
 

167 

 

  الخاصللة الهياكل  مجموع  وضللع من  الخارإ للتمكن في  به  القيام  وما يتم الميدان هذا في  الجزائريون   اكتسللبه
 ".الجزائري  المريض  خدمة في فعلا الغد  مستشفى يكون  والتصميم والإنجاز حتى بالدراسة

ــليم" السلللللليد  صللللللرح  المريض  خدمة في الحدي ة  التكنولوجيات   بوضللللللع  يتعلب الأمر أن  *ة "غزالي ســ
 على ضللللللللللللرورة مؤكدا"  الملفات   دراسللللللللللللة في الآلي  الإعلام  اعتماد  خلال من  به  وتسللللللللللللهيل التكفلالجزائري  
 في  تكمن  التظاهرة  هذه  أهمية  أن أضلللللاف كما  ،الخدمات الصلللللحية أفضللللللوتقديم   الصلللللحة  قطاع  عصلللللرنة

 1.المستقبلية المستش يات  بناء في بدورها تساهم حتى حلولها باقتراح الناشئة المشاركة للمؤسسات  السماح
 وتحليل الفرص   بتحديد   المعلومات   وتكنولوجياالصللللللللللللللحة   مجال في  للمختصللللللللللللللين  التظاهرة هذه  تتيح

 .الممارسين عمل في الرقمية التكنولوجيات  بإدخال الجزائر في الصحة قطاع والرهانات وآفاق تطوير
 المؤسلللسلللات  من مجموعة  قبل من  2020  سلللنة إطلاقه  تم  الذي  الرقميين  للناشلللطين  الجزائري   التجمع

  الفاعلين مختلع  من عضللللللللللللللوا  1200  من أك ر  حاليا  يضللللللللللللللم  والذي الرقمي، المجال في العاملة  الجزائرية
  الرقمي   التحول  ومرافقللة  الجزائر  في  الرقمي  بللالقطللاع  النهوض   إلى  يهللدف  تجمع  وهو  الجزائر،  في  الرقميين

 2.الصحي القطاع في
  السليمة  القرارات   اتخاذ   فيوالمساهمة    ،للنظام الصحي  العام   الأداء  على   إيجابا   التحول الرقمي انعكس

 قاعدة  بتوفير  أيضا  وتسمح  والإدارية،  الطبية   النشاطات   جميع  على  شفافية  تضفي  كما  المحدد،  الوقت   في
  مساعدة   أداة   إلا  ماهي  فالرقمنة  المنتشرة،  الأمراض   ومختلع  والمادية  البشرية  الموارد   مختلع  عن  دقيقة  بيانات 

 .الصحية الخدمات  وتحسين تسهيل في
 من خلال البرلمان في قطاع الصحة الرقمي التحول -3

(Parliament's role in digital transformation in the healthcare sector) 

 الحلدي لة  التقنيلات  دمج  عبر إلا  يتلأتى أن  يمكن  لا صللللللللللللللحيلة  منظوملة أي عملل  لتحسللللللللللللللين السللللللللللللللعي
  واتبللاع  ،عبر البوابللة البرلمللانيللة  الصللللللللللللللحي  النظللام  مجللالات   كللل  في  والاتصلللللللللللللللال  المعلومللاتيللة  لوجيللاو وتكن

 .بنجاح القطاع هذا رقمنة تتيح واقعية مقاربة ضمن الرقمي التحول تضمن استراتيجيات 
 الخللاص   التَّميُّز  بجللائزة  للتتويج  جللدارة  عن  الجزائر  أهلللت   التي  الوطنيللة  الإلكترونيللة  الطبيللة  البطللاقللة

 في تكريمات (  08)  ثمانية إلى  بالإضللافة ،(ISSA)  الاجتماعي للضللمان الدولية  الجمعية  قبل من  للابتكار،

 
1 Djazairess, 1e Salon international e-santé et modernisation des hôpitaux à Alger, par Publié dans Algérie 

Presse Service le : 26 / 10 /2017, en site web : https://www.djazairess.com/fr/apsfr/464512 ,date:15/12/2023.
 
 

2 Ibidem. 

 .والخدمات الوسائي ةالمتعدد الجزائرية  الاتصال وكالة مدير )*(

https://www.djazairess.com/fr/apsfr/464512
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 خلال "ديفوار  كوت "  بأبيدجان  لأفريقيا  الاجتماعي للضلللمان  الإقليمي  المنتدى  انعقاد   بمناسلللبة  الرقمنة  ميدان
المنظومة على ت مين ودعم   خلال اليوم البرلماني   *ة  "خلاف رياض"  السليد  أكدهوهذا ما  1،المنصلرم  الشلهر

  .الصحية بكافة الوسائل والمتطلبات التقنية
  مشروع "  موضوع  حول  له   تدخل  في  أوضح  الذي"    مطروح  هشام"  السيد   الرقمي  التحول  خبير  صرح 
  الخدمات  إلى  الوصول  تحسن  أن  يتوقع  الحكومة  استراتيجية  بأن  ،"الجزائر  في  الصحي  للقطاع  الرقمي  التحول

 .الصحية الخدمات  جودة  تحسين مع والعادل الشامل الجغرافي والتوزيع الم لى التغطية خلال من الصحية
 سللللسللللة  تنفيذ  بدء في  وتتم ل فقي،  واحدة  سلللنة خلال  تنفيذها ومحاولة  ملموسلللة اقتراحات   تقديميمكن  

 2عاجلة: بصورة الورشات  من
 . مخرجاته وإقرار للمواطن الموحد  الطبي الملع  هيكل تصميم  لمناقشة ورشة ✓
  ICD10, CPT.  :م ل  العالمية  الصحة  منظمة  لدى  المعتمدة  الطبية  المسميات   اعتماد   لمناقشة  ورشةو  ✓
 .الطبية الموارد  إدارةمعلومات  نظام  ومحتوى  الرئيسة المتطلبات  لمناقشة ورشة ✓
 . بالمواطن الخاص  الذكي الهاتع  تطبيب  تصميم  لتحليل ورشة ✓
 والاتصال الإعلام تكنولوجيات طريق عن الصحية المنظومة تسيير-4

 (Healthcare system management using information and communication technologies) 

  مسألة"  أصبح  بالجزائر  الصحية  المنظومة  تسيير  أجل  والاتصال من  الإعلام  تكنولوجيات   إلى  اللجوء
اعتماد ،  "حتمية الحدي ة  ضرورة    للصحة   العالمية  المنظمة،  الصحي  القطاع  تطوير  أجل  من  التقنيات 

 بهدف   الجزائر  في"  الالكترونية  الصحة"  حول  2015  سنة  في  تحقيقا   أنجزت   الصحة  وزارة   وبالتنسيب مع
 3.تجسيد " محل" المشروع هذا أن مضيفا القطاع على   المعلوماتي النظام لإدخال وطنية إستراتيجية إرساء

  من "  المتنقلة  ذير  الأمراض   خطر  عوامل"  حول  آخر  تحقيقا  للصحة  العالمية  المنظمة  أنجزت   كما
 إعداد   أجل  من   بالجزائر  الطي   لكلية  الأممية  الوكالة  دعم  إلى  مشيرا  المحمول  الحاسوب   إلى  اللجوء  خلال

 
  ، عبر موقع الويي:06/06/2023، يوم برلماني بتاري :التحول الرقمي في مجال الصـــــــحة  ،الوطني الشلللللللللللعبيالمجلس   1

article/3795-https://www.apn.dz/lire ، : 25/11/2023تاري  الاطلاع. 
في  المهني والتكوين  والعمل  الاجتماعية  والشلللللللؤون   الصلللللللحة لجنة رئيسعضلللللللو من أعضلللللللاء المجلس الشلللللللعبي الوطني و   (*)

 (2026/2021).البرلمان الجزائري، 

 . نفس المصدر السابق، المجلس الشعبي الوطني 2
تاري   ،"حتمية مســـــألة" الاتصـــــال و  الإعلام  تكنولوجيات طريق عن الصـــــحية  المنظومة تســـــيير الجزائرية،  الأنباءوكالة   3

 .14/12/2023، تاري  الاطلاع: https://www.djazairess.com/aps/436748 :عبر موقع الويي ،29/11/2016النشر:

https://www.apn.dz/lire-article/3795
https://www.djazairess.com/aps/436748
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  خدمة   في  المحمول  الهاتع  ،  "Be-healthy،Be-mobile"  مشروع  لمستعملي   الموجه  بعد   عن  للتعليم  أرضية
  مديرية   يخص   بمشروع  يتعلب  الأمر  فان  المحمول  الهاتع  استعمال  بواسطة  الصحة  ترقية  خلال  من  ،صحتك
 1. الصحة بوزارة الوقاية

 المريض  عن  التخ يف  في  المتم ل  الجاني   إلى  مشيرا  بالمريض   أحسن  تكفل  أجل  من  وسائل  يمنح
  المعلومة   والتي توفر  المعلوماتي  النظام  في  المعطيات وإدخال    الطبي  بملفه  الخاصة  الضغوطات   حيث   من

  نظام  بحاجيات   التكفل  في  تساهمو   بالمريض   المرتبطة  المعطيات   على  مباشرة  المعالج  الطبيي   يتحصل
  أن   مضيفا  والصحة الالكترونية  التسيير  بتطبيقات   المتعلقة  تلك  إلى  إضافة  الصحة،  مجال  في  المعلومات 

 . واستعماله الأنجع صحتك مشروع إنجاز على المساعدة شأنه من اللقاء هذا
  العصرنة   بلوغ  بغية   متسارعة  القطاع بوتيرة  رقمنة   عملية  تسير  بالمرضى  الأم ل   للتكفل  رقمية   تطبيقات 

  السبيل  لكونها  وحتمية   ملحة ضرورة   أضحت  أن بعد  بالمرضى،  الأم ل  التكفل لمتطلبات  الفورية والاستجابة
 أصبحت   أن   بعد   وحلها،  للمشاكل  الفورية   الاستجابة   على قادر  علمي بأسلوب   الصحة   إدارة  لعصرنة  الوحيد 
 2. الأدوية سوق  لمراقبة  تطبيقا  30 تطوير، و الصحية المنظومة لتقدم اليوم الضامن هي الإلكترونية الإدارة

  الصيدلية   أن  إلى  لافتا  الأدوية،  من  الجزائرية  المستش يات   احتياجات   لمعرفة  استراتيجي  مخطي  إعداد 
 . بها الخاصة العمليات  جميع رقمنة في بمراحل تقدمت  قد  المركزية

  تسييره،  شفافية   وضمان  الجزائر  في  الأدوية  سوق   لمراقبة  في تطوير تطبيقا   جزائريون   خبراء  نجح   حيث 
  والمالية،   كالمنازعات   للمؤسسة  الإدارية  بالعمليات   خاصة  تطبيقات   بين  تتنوع  التطبيقات   هذه  أن  إلى  مشيرا
 . المخازن  رقمنة وكذا الأدوية، توريد   عملية  رقمنة تخص  تطبيقات  وبين

 المنظومة   تطوير  في  يساهم  جديدة  رقمية  منصات   المعلومات وإطلاق  وتكنولوجيا  الحدي ة  التقنيات   دمج
 . الهياكل الصحية إلى الولوإ سهولة للمريض  يضمن  مما العام المرفب الصحية وتحسين
  أن   كما  الكلاسيكية،  الورقية  الملفات   تنهي زمن  صحية  بيانات   وقاعدة  رقمية  صحية  ملفات   واستحداث 

 سواء بالحصول   رقمية  منصات   عبر  بعد   عن  تتم   أصبحت   الصحي  بالمريض والهيكل  الطبيي   ربي  عملية
  الإنترنت،   أو  الهاتع  طريب  عن  الطبية  مع المصلحة  التواصل  خلال  من  أو  الطبية  للفحوصات   المواعيد   على
 .المريض  مع سهولة التواصل  يضمن وهذا

 
 . المصدر السابق نفس ص محمد يوة ، 1
، عبر موقع  10/2024/ 29:الاتحاد الجزائرية، بتاري ، يومية  قطاع الصحة في الجزائر … قفزة نوعيةأم كلتوم جبلون،    2

 . 2024/ 10/11تاري  الاطلاع: ،  https://www.elitihadcom.dz الويي:

https://www.elitihadcom.dz/
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مورد    260مورد محلي و  170التي تتعامل مع    التوزيع  سلسلة  على  بدقةمن خلالها  الإطلاع    يتم
  يتيح  ما  وهو  الأدوية  من   المخزون   نسبة  في  النقص   عن  المبكر  بالإخطار  التطبيب  هذا  يسمح  كما  ،أجنبي

 1.يحدث   أن يمكن الذي التذبذب  واستباق الأدوية  ندرة عدم لضمان الفوري  القرار اتخاذ  مستخدملل
  تتبع  يتيح  الذي "مزو " تطبيب  على    تحوز  باتت   المركزية  الصللليدلية أن )*("جرود صــبري "السللليد   وأكد 

 .المستش يات  إلى المركزية الصيدلية من المورد  الدواء مسارات  جميع
 ورق  دون  مستشفى إلى الوصول ضرورة-5

(Going to a hospital without paper is necessary) 

أوراق بالاعتماد على تقنيات الاتصال الحدي ة    بلاتسعى الدولة الجزائرية الى بلوغ واقع المستشفى  
 عبر كافة المؤسسات الاستشفائية. ت ة الاتصالاكوتعميم الحاسوب وشب

  القطاع  يشهدها  التي   العصرنة   سياسة  الصحية في إطار  المؤسسات   رقمنة  مسار  استكمال  ضرورة
نسبةحيث    ،مطلي ضروري  القطاع  رقمنة    الصحة   بمدراء  الوزير  جمع  لقاء  خلال  من،  %  93  :بلغت 

  هدفا  الصحة  قطاع  عصرنة  جعل  على  العمل  ضرورة  إلى  ،لهم  التابعة  الصحية  المؤسسات   ومدراء  ،للولايات 
 2. تعترضه  كانت  التي البيروقراطية الجواني  على القضاء خلال من الأولى، بالدرجة المريض  يخدم أساسيا

 لمبدأ  وتحقيقا  والصالح العام  للمواطن  خدمة  الرقمنة   لعملية  الميدانية  المتابعة  ضرورة  على  الوزير  أشار
  الجمهورية   تحقيقه رئيس  على  يحرص   ما  وهو  الصحية،  الخدمات   على  الحصول  في  الاجتماعية  العدالة

 .الأولويات  أهم أحد  المريض  خدمة من جعل الذي
 3:للمرضى توفر  أن الرقمية الصحية للتطبيقات  يمكن

 الصحية.  تجربتهم  وتحسين حالتهم ومتابعة  المرضى بسهولة معلومات  إلى الوصول إمكانية ✓
 والطبيي. المريض  بين التواصل لتطوير الصحية الرعاية وفريب المريض  بين وال قة الشفافية عززت ✓

 
  ،27/10/2024، حرر بتاري  :بالمســـــتشـــــفياتتطبيق رقمي "زوم" للإخطار عن نقص مخزون الأدوية  عمار حمادي،  1

اللويلللللللي ملوقلع  علبلر  اللجلزائلريلللللللة،  الإذاعلللللللة  ملوقلع  الاطللاع   ، https://news.radioalgerie.dz/ar/node/54177:علبلر  تلللللللاريل  
:22/12/2024. 

 للصيدلية المركزية للمستش يات الجزائرية. المدير العام )*(
على موقع    ، 05/2024/ 08بتاري  :حرر    ،2024أهمية الوصول إلى مستشفى دون ورق مع نهاية    ،خالد زوبيري   2

 . 20/11/2024لاطلاع :ا تاري  ،  https://nhar.tv/SGIGV:الرابي الإلكترونيالنهار أون لاين، 
، عبر صللللللللللللللحيفللة البللديللل اليوميللة الوطنيللة، حرر بتللاري   التجربــة الجزائريــة في رقمنــة القطــاع الصـــــــــحيجلال ييللاوي،    3
 .26/11/2024، تاري  الاطلاع :  ar.dz-https://elbadilabcعبر موقع الويي: ،25/11/2024:

https://news.radioalgerie.dz/ar/node/54177
https://nhar.tv/SGIGV،
https://elbadilabc-ar.dz/
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  التقنيات   استخدامو   الطبي،  المجال  في   والتعليم  التدريي   عمليات   تحسين   في  الرقمنة   استخدام  يمكن  ✓
 .وفعالة  تفاعلية  بطرق   العملي  التدريي   وتقديم  الطبية  العمليات   ومحاكاة  مبتكرة  تعليمية   برامج  لتطوير  الرقمية
للابتكار في    التكاليف  وتقليل  العمليات   كفاءة  تحسين  في  تساعد   أن  للرقمنة  يمكن ✓ وتعتبر محركا 

 .الخدمات الصحية النوعية
 في: الوطنية الإستراتيجية تطبيب  إطار في تعميم الخدمات الالكترونية الصحية  يندرإ
 .العمومي تحسين المرفب •
 . تطوير الخدمات الصحية •

  الصحي  النظام  جعل   في  الحكومة   حرص   يعكس  الصحة  قطاع  في  للرقمنة  الوطنية  الوكالة   استحداث و  
 .أو للدولة القطاع لعمال أو المريض  على بالفائدة سواء  ترجع  نوعية تقديم خدمات   مع فعالية، أك ر

ــينالسلللللليد " أكد كما   الصللللللحية الخدمات   في تحسللللللين  رئيسلللللليا  عاملا تعد  الرقمنة أن  )*(عبيدات"  ياســ
الجزائر  في الصلللحة  قطاع  أن  مضللليفا الصلللحي،  والهيكلبين المريض   والتواصلللل  الصلللحية  الرعاية وتعزيز

 التسلليير المعلوماتي أنظمة  تحسللين، و الرقمنة  وتفعيل  تعزيز مجال في  نوعية  قفزة  الأخيرة السللنوات  في شللهد 
 1وترشيد النفقات.
 وتفادي الأدوية  وتوفير  وتوزيع  إنتاإ  لنظام  في التخطيي  حاسلللما  عاملا  القطاع رقمنة  جهود   سلللاهمت 

 سلهلت  كذلك، و المسلتشل يات الإسلتعجالات   مصلالح  مسلتوى  على  الندرة  واسلتباق  التسليير  والتحكم في  التبذير
لاسللليما ما تعلب بتسللليير   العمليات الإدارية  وتبسللليي المقدمة الخدمات   ونوعية  القطاع  مسلللتخدمي مهمة  من

 ورقمنة مختلع الوثائب والأرشيف ومختلع العمليات المالية. الوديفي للمودفينالموارد البشرية والمسار 
"الجزائرمؤخرا  سمحت  و  في   ،(Algiers Slush’s D) تظاهرة  مبتكرة  جزائرية  مشاريع  ثلاثة  بتفعيل 

  2ل:مجالات ذات أولوية تتعلب ب ثلاث مجال الصحة الإلكترونية، وخصّت المشاريع 
 . الرعاية الصحيةفي  نخصائييالأ التواصل في الوقت الفعلي بين  حسينت ✓
 . طرق الرعاية الصحية في المستش يات  تحسين ✓
 وضمان خدمة مراقبة المرضى عن بعد. تحسين ✓

 
 . نفس المصدر السابقأم كلتوم جبلون،  1

 . المحلية التنميةقضايا  في والبحث الاقتصادية للدراسات الجزائري  المركز رئيس )*(

الجزائرية،    2 النشر:،  الالكترونية  الصحة  في  مبتكرة  جزائرية  مشاريع  3  تفعيلالإذاعة  رابي   ،2025/ 24/01تاري   عبر 
 . 2025/ 02/ 02 الاطلاع:، تاري     https://news.radioalgerie.dz/ar/node/58914:الإلكتروني

https://news.radioalgerie.dz/ar/node/58914


     واقع الصحة الرقمية في الجزائر                                     الثالثالفصـــل  
 

172 

 

 خلاصة الفصل
معه  للتطور التكنولوجي يزداد   و المتسلللللللارع التزايد المسلللللللتمرأن   يتضلللللللح لناذا الفصلللللللل من خلال ه

 حيث تم التطرق الى   ،ومتطلباتها الرقمية الصلللحةمجال  ب العليا والجهات الوصلللية في الجزائر  الإدارة  اهتمام
  تطوير و  في القطاع الصللحي تحسللين أداء الخدمات الإداريةمقومات الصللحة الرقمية ومكوناتها من خلال 

من خلال وذلك  التحديات التي تواجهها، وفب  ت والمعاملا والخدمات  الصللللللللللحية  ةبالمنظوم الإداري   التنظيم
 سلللتجابة للتطورات الاو توسللليع نطاق الرعاية الصلللحية    عبرعملية صلللنع القرار ودعم  الآليات وتعزيز تفعيل  

المعتمدة من طرف الدولة أو  الاعتماد على البرامج والمنصللللللللات الرقميةب والتحولات التكنولوجية الحاصلللللللللة
  مختلع التطبيقات الالكترونية الصلللللللللحيةإنشلللللللللاء   وفي اطار الاسلللللللللتراتيجية الوطنية    الخبراء والمختصلللللللللين

ضلمان التدريي والتكوين المتواصلل لممارسلي الصلحة من جهة   مع ،وبشلكل مسلتمربصلورة أوسلع   ومتابعتها
الذي ينعكس إيجابا    ،أخرى بأحدث التقنيات من جهة  مختلع المؤسللللسللللات الاسللللتشللللفائية  لوتوسلللليع التجهيز  

"ضلللللرورة ملحة" يفرضلللللها الواقع لعصلللللرنة   أصلللللبحرقمنة قطاع الصلللللحة   ،على مسلللللتوى الخدمات الصلللللحية
، فالحوكمة الالكترونية التي تسللتحب الرشللادة التسلليير وترشلليد النفقات و تحسللين الخدمات المقدمة للمريض 

 إدخالو  في تسللللللليير النظام الصلللللللحي وفب المخططات الموضلللللللوعة من طرف الجهات الوصلللللللية مع مراعاة
 أن  و سلللللليما  للقطاع مضللللللافة  قيمة و محرك  بم ابة يعد   القطاع هذا  على  الاتصللللللال و  الإعلام  تكنولوجيات 

  تسلللللللللللتحدث   التكنولوجيات  هذه  واحد   آن في  الطبية  الأخطاء  تقليص  مع  تحسلللللللللللنا  يعرف  قد   بالمريض  التكفل
 حول الجديد  القانون  خلال  من  أنه إلى  مشلللللللللليرا" الجيد  القرار اتخاذ   في  تسللللللللللاهم و للممارس  مناسللللللللللبا إطارا

منصللللللللللات وتطبيقات وبوابات رقمية وابرزها النظام   إدراإو   الرقمنة  باسللللللللللتعمال القطاع  تحويل"   الصللللللللللحة
م معلومات الموارد البشللرية اظوالذي يحتوي على سللتة تطبيقات وهي : ن  (SIS DZ) المعلوماتي الصللحي 

(Rh Santé Dz)  ،  نظلللام المعلوملللات المتعلب التصللللللللللللللريح الإجبلللاري للأمراض(MDO)  ،  نظم المعلوملللات
نظم المعلومات ، (SISDZ 8080) التطبيب المتعلب بالنشللللللللللاطات الصللللللللللحية،(GMAO)المتعلقة بالصلللللللللليانة

  ، ((EVEN.SCOنظم المعلومات المتعلقة بالتسلللللللمم العقربي،  (DEVAC)للتلقيح  الإلكترونيالمتعلقة بالملع 
الرقمية للملع الإلكتروني    ةالبواب وإنشللللاءفيروس كورونا،   ضللللد   الملقحين  لتسللللجيل رقمية  منصللللة اسللللتحداث 

تطبيقات   المختصلللين في مجال المعلوماتية والتكنولوجيا في اسلللتحداث عدة  أيضلللا، وسلللاهم  الطبي للمريض 
منصلللللللللة رقمية صلللللللللحية تربي  إطلاقم ل:    الصلللللللللحية الالكترونية في الجزائر من طرف الخبراء والخواص 

 الجزائر  في  الخدمات   متعددةال  الصحة الطبية  منصةالإنشاء  كذلك   ،(Docta)يطلب عليها  المرضى بالأطباء
التحديات الصلحة الالكترونية في الجزائر عدة  كما واجهت   ،منصلة عيادتي كذلك،  (Esiha Algerie)  تدعى
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العراقيلل التحلديلات البشللللللللللللللريلة و   ،العراقيلل التقنيلة(  (بلالتكنولوجيلا والإنترنلت متعلقلة ال لالمشللللللللللللللاكلوعراقيلل م لل :
رقمنلة الأفلاق هنلاك  أن إلا، رذم هلذه التحلديلات الملاليلةالمعوقلات  و الأمنيلة والتشللللللللللللللريعيلة   تحلديلات الو   الإداريلة

بالإضافة الى  التوعية والتحسيس كأوّل خطوة نحو التحول الرقمي الصحيوتتم ل في    الجزائرالصحية في 
  حسللنالأتكفل الضللمان  و   توسلليع نطاق الصللحة الرقمية وتعميمها بغية تقليص العنع والضللغي الاسللتشللفائي

 لبحوث ودراسللللللللات الطلبة والأطباء المكتبة الرقمية وإنشللللللللاء  للمريض من خلال التوجيه الصللللللللحيح والأم ل
للملفات  شلللاملة  حماية أيضلللا،  بالمريض  خاص  سلللري  رقمعلى   تشلللملالتي  الذكية  الصلللحّية البطاقة وإدراإ

  عن  الصلللللحية المنظومة  بالجزائر تسللللليير  الاسلللللتشلللللفائية  الهياكل  عصلللللرنة، و الطبّية بالتعاون مع وزارة الدفاع
  ضلللللللللللللرورة من خلال البرلمان الصلللللللللللللحةقطاع   الرقمي في والاتصلللللللللللللال التحول  الإعلام  تكنولوجيات  طريب

 خدمة هي الرقمنة  عمليةو والاسلللللللللتغناء عن الوثائب الورقية تدريجيا،   ورق  دون   مسلللللللللتشلللللللللفى إلى  الوصلللللللللول
تسلللعى و   ،الصلللحية الخدمات   على  الحصلللول في  الاجتماعية  العدالة لمبدأ  وتحقيقا العام والصلللالح للمواطن

أوراق بالاعتماد على تقنيات الاتصللللللللللللال الحدي ة وتعميم   بلاالدولة الجزائرية الى بلوغ واقع المسللللللللللللتشللللللللللللفى  
 رقمنة مسللللار اسللللتكمال  ضللللرورةمع    ،عبر كافة المؤسللللسللللات الاسللللتشللللفائية  ت ة الاتصللللالاكالحاسللللوب وشللللب

لتوفير خدمات  مطلي ضللللروري ك  القطاع يشللللهدها  التي العصللللرنة سللللياسللللة  الصللللحية في إطار  المؤسللللسللللات 
 .الوطن أنحاءنوعية لكافة المرضى عبر جميع 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتائج إجراءات الدراسة الميدانية ومناقشتها     الرابع الفصل  
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الاستبانة  هذه  لتقييم   أداة  على  الاعتماد  تم    استبيانين وتصميم    إعداد تم  خلالها  من    والتيالدراسة 
والأخر موجه لمرتفقي المؤسسات    ،فوإ عمل رقمنة الصحة  وبالضبيحدهما موجه لمستخدمي الصحة  أ

وتبيان مدى صدق   جل تفريغ الاستمارات وتحليلهاأ( من  SPSSالبرنامج الإحصائي )  استخدام وتم    ،الصحية
المضمون  النتائج    ،الاستبيان ومعالجة  تقييم  البرنامج وتفسير    ومناقشةالمتحصل عليها  ثم  مخرجات هذا 

نتائج إجراءات الدراسة الميدانية  هذا الفصل إلى  لذلك سنتطرق في    ،الفرضيات من حيث التأكيد أو النفي
 :يتضمنالذي و  ومناقشتها

 .الأساليي الإحصائية والأدوات المستخدمة في الدراسةالأول:  المبحث   •
 .الصحية المؤسسات  بمرتفقي الخاص  استبيانال اني:  المبحث   •
 .(الصحة رقمنة عمل فوإ)بل الخاص  الاستبيانال الث:  المبحث   •
 .الدراسة فرضيات  اختبار نتائجالرابع:  المبحث   •

 تمهيد 
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 المستخدمة في الدراسة الإحصائية والأدوات المبحث الأول: الأساليب 
 مجال المتضللللمن العينة، كما تطرق الو يتناول الفصللللل الحالي الدراسللللة الاسللللتطلاعية ومنهج الدراسللللة 

بل الموسلللوم  والأسلللاليي الإحصلللائية التي اسلللتعملت في معالجة النتائج لموضلللوع البحث   لأداة الدراسلللة أيضلللا
 (.الإستراتيجية الجزائرية لرقمنه الإدارة العمومية دراسة للخدمات الإلكترونية في قطاع الصحة)

 والمنهج  الإحصائية الأساليب: الأول المطلب
لجمع المعلومات والبيانات الخاصللة بموضللوع  والأسللاليي   الأدوات لقد تم الاعتماد على مجموعة من  

الدراسللة، ونظرا لطبيعة الموضللوع الذي يشللمل متغير الإسللتراتيجية الجزائرية لرقمنه الإدارة العمومية: دراسللة 
لتفريغ البيانات   ( (SPSS.V22  البرنامج الإحصللللللائيتم اسللللللتخدام  للخدمات الإلكترونية في قطاع الصللللللحة،

 :على الأساليي الإحصائية التالية اومعالجتها واعتمد من خلاله
  1  أولا: الأساليب الوصفية

  : للتعرف بالتفصيل على السمات الشخصية والودي ية لأفراد عينة الدراسة المئوية والنسب التكرار -1
 .  ضمن مجتمع الدراسة

من خلال مجموع قيم  مجال  : وذلك لمعرفة اتجاهات أفراد الدراسة نحو كل  الحسابي  المتوسط  -2
  .وقسمتها على العدد الإجماليمن خلال الاستبيان البيانات والمعطيات 

او سؤال   للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة نحو كل عبارة :  المعياري   الانحراف  -3
  من خلال المتوسي الحسابي للقيم، لمعرفة مدى تشتت او   البيانات مجموع  قياس  و ،  موضوع الدراسة  يخدم

   تباين مجموعة البيانات من القيم المتحصل عليها. 
 : الأساليب الاستدلالية  ثانيا
: وذلك لاختبار مدى الاعتمادية على أداة جمع البيانات المستخدمة في معامل الثبات ألفا كرونباخ  -1
 . المتغيرات التي اشتملت عليها الدراسةقياس 
 يعتبر أحد أبرز أساسيات التحليل الإحصائي والأك ر شيوعا واستخداما،  : بيرسون   الارتباط  معامل - 2

لتأكيد الصدق وإثبات أن المقياس يقيس ما وضع لقياسه، كما تم استخدام معامل الارتباط لتحديد العلاقة 
 والارتباط بين متغيرات الدراسة.

 
زليخة    1 احمد،  جديدي  الاجتماعية«وجلول  البحوث  لبيانات  الإحصائية  التربوية ،  »المعالجة  للعلوم  الشامل   مجلة 

المجلد:  والاجتماعية العدد:  04،  الشهيد حمه لخضر، ص ص ) 02،  الجزائر: جامعة  ،  2021(، ديسمبر  351،340، 
 . 345ص
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 ا: منهج البحث  لثثا 
في هذا البحث على المنهج الوصلللللفي الذي يتلاءم مع طبيعة موضلللللوع الدراسلللللة الحالي   الاعتماد تم  

وتبويبها، ومن   وجمع البيانات حيث يقوم بوصللللللع ما هو كائن تفسلللللليره ويهتم بتحديد الممارسللللللات السللللللائدة 
خلال وصللللللع الظاهرة موضللللللوع الدراسللللللة وتحليل بياناتها مع بيان العلاقة بين مكوناتها والآراء التي تطرح  
حولها والعمليات التي تتضللمنها والآثار التي تحدثها، وسللنحاول في هذا البحث تقييم الإسللتراتيجية الجزائرية  

 ية في قطاع الصحة.لرقمنه الإدارة العمومية دراسة للخدمات الإلكترون
 المطلب الثاني: أداة الدراسة

لجمع المعلومات والبيانات الخاصلللللة بموضلللللوع الدراسلللللة، ونظرا   أداة الاسلللللتبيانالاعتماد على    تملقد 
لطبيعة الموضللللللللوع الذي يشللللللللمل متغير الإسللللللللتراتيجية الجزائرية لرقمنه الإدارة العمومية: دراسللللللللة للخدمات 

 الاستبيان: لأداة الدراسةالإلكترونية في قطاع الصحة، وسنتطرق 
دراسللللتهم لظاهرة معيّنة   عند   يتم اسللللتخدامها من طرف الباح ينالاسللللتبيان من أهم الأدوات التي  عد ي

 .العلميّة الأبحاث  مختلع في مهمةتساعد في الحصول على نتائج  المعلومات التيأو لجمع 
لعيّنة الدراسلللة   تقديمها  يتم العبارات والأسلللئلةمجموعة من  تضلللمن  الاسلللتبيان على اسلللتمارة ت  ويحتوي 

تبويللي تلللك البيللانللات والمعلومللات ثم    يتم من خلالهللاإيجللاد الحلول لفرضلللللللللللللليللة البحللث    بغيللة  ليهللاللإجللابللة ع
 .وتحليلهادراستها 
 الشخصية: استبيان خصائص  -1

معلومات عامة حول أفراد العينة والمتم لة في الجنس والسللللللللن والوضللللللللعية الاجتماعية    علىيشللللللللمل 
والمؤهل العلمي والمهنلة ومسللللللللللللللتوى التحكم في تكنولوجيلا المعلومات وكذلك هل سللللللللللللللبب وان اسللللللللللللللتخلدمت 

 التكنولوجيا الرقمية مع المؤسسات الصحية، هذا فيما يخص الاستبيان الموجه لمرتفقي المريض.
أما الاسلللللتبيان الموجه لمودفي قطاع الصلللللحة فيشلللللمل معلومات متم لة في الجنس والعمر والمؤهل 

 العلمي وسنوات الخبرة والمنصي ومستوى التحكم في تطبيقات تكنولوجيا الإعلام والاتصال.
 مرتفقي المؤسسات الصحية: ل في الجزائر الرقمية واقع الخدمات الصحيةاستبيان  -2

واقع الخدمات الصللللللللحية الرقمية في الجزائر الخاصللللللللة   اسللللللللتبيانفي دراسللللللللتنا هذه اسللللللللتعمال    ارتأينا
كأداة لجمع   عام، وهو اختبار وصللللع المؤسللللسللللات الصللللحيةبمرتفقي المؤسللللسللللات الصللللحية على مسللللتوى  

البيانات، يهدف إلى تقييم الخدمات الصللحية الالكترونية في الجزائر الخاص بمرتفقي المؤسللسللات الصللحية 
 .على مستوى المؤسسات الصحية



      ومناقشتها الميدانية الدراسة  إجراءات نتائج                        الرابع الفصـــل  
 

178 

 

المحكمين مع إجراء بعض التعديلات   الأساتذةوعرضه على من طرف الطالي   الاستبيان  تم تصميم
  من خلال هذا الفصل. محاور سيتم التطرق اليها بالتفصيل 03، تتوزع على فقرة 35عليه، يتكون من 

 المتعلق بفوج عمل الرقمنة:   في الجزائر  الرقمية استبيان واقع الخدمات الصحية -3
واقع الخدمات الصللللللحية الالكترونية في الجزائر الخاص   اسللللللتبيانفي دراسللللللتنا هذه اسللللللتعمال    ارتأينا
 .كأداة لجمع البيانات  عاموصع  استبيانفوإ عمل رقمنة الصحة(، وهو الصحة )بمستخدمي 

فوإ الصلللللحة )يهدف إلى تقييم واقع الخدمات الصلللللحية الالكترونية في الجزائر الخاص بمسلللللتخدمي  
وعرضلللله على ، تم تصللللميمه من طرف الطالي مسللللتوى المؤسللللسللللات الصللللحية  ىالصللللحة( علعمل رقمنة 

وسلللللليتم  محاور   03، تتوزع على  فقرة  33المحكمين مع إجراء بعض التعديلات عليه، يتكون من    الأسللللللاتذة
 لاحقا.اليها بالتفصيل  التطرق 

 التطبيق  وإجراءاتالدراسة  : حدودالمطلب الثالث
 الحدود المكانية:  -1

بيئات    فيو  من مختلع أنحاء الوطنعدة مؤسلللللللسلللللللات اسلللللللتشلللللللفائية  في الميداني   التطبيب إجراءتم  
 في الولايات التالية:لجميع الجهات لمؤسسات استشفائية مختلفة 

وتقريي  أك ر مصللللللداقية لمخرجات الدراسللللللةبغية إعطاء    مسللللللتغانم(  ،أدرار  الجلفة،  الجزائر،  ،)الوادي
 الرؤية الوطنية.

 الزمنية  الحدود-2
من   ، وتم2024سلبتمبرالى ذاية شلهر   2023من شلهر مارس إبتداءاهذه الدراسلة تطبيقيا   إجراءتم  

خلالها تصللللميم الاسللللتبيان وعرضلللله على الأسللللاتذة المحكمين ثم تعديله وتوزيع الاسللللتمارات ومعالجتها عن  

  .SPSSةالإحصائيطريب البرنامج 
 : البحث الى قسمينمجتمع ينقسم  :وخصائصها وتحديد العينة  مجتمع البحث -3

  مرتفقي المؤسلللسلللات الصلللحية  مفردة تم ل عينة  (70) منحجم عينة البحث في القسلللم الأول تتكون  
، والتي توزعت على عدة مناطب مختلفة  وتشللللللمل الأشللللللخاص المنتفعين من الخدمات الالكترونية الصللللللحية

     من مختلع أنحاء التراب الوطني.
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المودفين المسلللللللللؤولين على رقمنة   تم ل عينة مفردة (50)حجم العينة في القسلللللللللم ال اني تتكون من  
( ثمانية مسللللللللللتخدمين كما حددته الوزارة ويشللللللللللمل على: ) مهندس في 8وهذا الفريب يتكون من) ،الصللللللللللحة

 شبه طبي، متصرف إداري. 3الإعلام الآلي، تقني سامي في الإعلام الآلي، طبيبان، 
  .عشوائية بسيطةتم اختيارهم بطريقة و 

 :الجنسعينة الدراسة حسب متغير  توزيع -4
 توزيع عينة الدراسة حسي الجنس  : 01الجدول رقمة

 الجنس 
 المجموع أنثى ذكر 

 % ت % ت % ت
 100 70 33 23 67 47 مرتفقي المؤسسات الصحية 

 مستخدمي الصحة 
 ةفوج عمل رقمنة الصحة  

36 72 14 28 50 100 

 120 37 83 المجموع
 ( (SPSS.V22الطالي بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد المصدر: 

 الجنسالتم يل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسي  : 15الشكل رقم ة

 
 أن:نلاح   الجنس حيث تتوزع عينة الدراسة المستجوبة حسي متغير 

مرتفقي المؤسللسللات الصللحية فكانت نسللبتهم   %، أما72 نسللبة الذكورمسللتخدمي الصللحة بلغت   ينةع
مسلتخدمي الصلحة فكانت  أما% لدى مرتفقي المؤسلسلات الصلحية  33  الإناث كانت نسلبة  في حين    %،67
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مرتفقي المؤسسات الصحية (فوج عمل رقمنة الصحة)مستخدمي الصحة  



      ومناقشتها الميدانية الدراسة  إجراءات نتائج                        الرابع الفصـــل  
 

180 

 

 المؤهل العلمي عينة الدراسة حسب متغير  توزيع -5
 توزيع عينة الدراسة حسي المؤهل العلمي : 02الجدول رقمة

 المؤهل العلمي
  بكالوريامستوى 

 او اقل
 شهادة جامعية 

شهادات 
 أخرى 

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت
 100 70 26 18 30 21 44 31 مرتفقي المؤسسات الصحية 

 مستخدمي الصحة 
 ةفوج عمل رقمنة الصحة  

3 6 34 68 13 26 50 100 

 ( (SPSS.V22 من إعداد الطالي بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
 التم يل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسي المؤهل العلمي  : 16الشكل رقم ة

 
 :كالتالي المؤهل العلميعينة الدراسة المستجوبة حسي متغير  تتوزع

 ،الصحةمستخدمي من عينة  %  68 :للللللللللللبنسبة الشهادات الجامعية  بلغت  لفوإ عمل الرقمنة  بالنسبة
 %.06قل بنسبة أ أومستوى بكالوريا  الأخيرة%، وفي المرتبة 26بنسبة  ى تليها الشهادات الأخر 

ثم   %،44 تقدر بلللللللللللللللللللللل  مرتفقي المؤسسات الصحية فقد كانت نسبة مستوى باكالوريا او اقلعينة   أما
 %.26%، وفي المرتبة الأخيرة الشهادات الأخرى بنسبة 30 بلغت  تليها الشهادات الجامعية بنسبة
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مرتفقي المؤسسات الصحية (فوج عمل رقمنة الصحة)مستخدمي الصحة  
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 عينة الدراسة حسب متغير مستوى التحكم  توزيع -6
 توزيع عينة الدراسة حسي مستوى التحكم  : 03الجدول رقمة

 مستوى التحكم 
 المجموع عالي  متوسط ضعيف

 % ت % ت % ت % ت

 100 70 7 5 69 48 24 17 مرتفقي المؤسسات الصحية 

 مستخدمي الصحة 
 100 50 76 38 24 12 0 0 ةفوج عمل رقمنة الصحة  

 (  (SPSS.V22 من إعداد الطالي بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
 التم يل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسي مستوى التحكم  : 17الشكل رقم ة

 
 أن:نلاح   حيث  مستوى التحكمعينة الدراسة المستجوبة حسي متغير  تتوزع

في عينة مستخدمي  %  76  بل:عالي  المستوى التحكم    في  نسبة ال بلغت  الصحة    بقطاع  رقمنةالعمل    فوإ
 %، فيما كانت نسبة المستوى الضعيف منعدمة. 24 بلغت   الصحة، تليها المستوى المتوسي بنسبة

 بلللللللللللللللل: والمقدرة الأعلىأما مرتفقي المؤسللسللات الصللحية فقد كانت نسللبة مسللتوى المتوسللي من التحكم  
 %.07%، وفي المرتبة الأخيرة كان المستوى العالي بنسبة 24%، تليها المستوى الضعيف بنسبة 69
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 :ةيمرتفقي المؤسسات الصحل السنعينة الدراسة حسب متغير  توزيع -7
 السن توزيع عينة الدراسة حسي :  04ةالجدول رقم 

 العمر
 المجموع سنة فما فوق  51 سنة  50الى  41من  سنة  40الى  20من 

 % ت % ت % ت % ت

مرتفقي 
المؤسسات  
 الصحية

39 56 25 35 6 9 70 100 

 ( (SPSS.V22 من إعداد الطالي بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
 السنالتم يل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسي   :18ة الشكل رقم

 
تتوزع حسلي   (مرتفقي المؤسلسلات الصلحية) الدراسلةعينة   أننلاح     أعلاهمن خلال الجدول والشلكل  

بنسلللللبة    39سلللللنة وكان عددهم   40سلللللنة الى   20سلللللنهم من  تتراوح  التي    العينة  أفراد بأذلبية   السلللللنمتغير  
  51فكانت فئة من    الأخير%، أما في  35بنسلبة    25سلنة عددهم    50الى  41من   أك ر%، تليها الفئة  56

 %. 09بنسبة  06سنة فما فوق وعددهم 

56%35%
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  : فوج عمل رقمنة الصحةة لـ السن متغير عينة الدراسة حسب توزيع -8
 السن توزيع عينة الدراسة حسي :  05ةالجدول رقم 

 العمر
الى   18من 
 سنة 30

الى   31من 
 سنة 40

الى   41من 
 سنة 50

سنة فما   51
 فوق 

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت % ت

 مستخدمي الصحة 
 ةفوج عمل رقمنة الصحة  

07 14 28 56 11 22 04 08 50 100 

 (  (SPSS.V22 من إعداد الطالي بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
 السنالتم يل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسي :  19ة الشكل رقم

 
فوإ عمل رقمنة )الصلللللللحة مسلللللللتخدمي ل الدراسلللللللةعينة   أننلاح    أعلاهالجدول والشلللللللكل   خلالمن  

سللنة وكان   40سللنة الى   31سللنهم من تتراوح  التي    العينة أفراد بأذلبية    السللنالصللحة( تتوزع حسللي متغير  
  18%، تليها الفئة من  22بنسللبة    11سللنة عددهم    50ال ى  41%، تليها الفئة من 56بنسللبة    28عددهم  

  04سللللللللنة فما فوق وعددهم    51فكانت فئة من    الأخير%، أما في 14بنسللللللللبة    07سللللللللنة عددهم    30الى 
 %. 08بنسبة 
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  لمستخدمي الصحة: عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية توزيع-9
 الخبرة المهنية توزيع عينة الدراسة حسي  : 06الجدول رقمة

 الخبرة المهنية

 05اقل من 
 سنوات

 10الى  05من 
 سنوات

  10من  أكثر
 سنوات

 المجموع

 % ت % ت % ت % ت

 مستخدمي الصحة 
 ةفوج عمل رقمنة الصحة  

16 32 21 42 13 26 50 100 

 (  (SPSS.V22 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالي من إعداد المصدر: 
 التم يل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسي الخبرة المهنية  : 20الشكل رقم ة

 
لمسللللللللتخدمي   الخبرة المهنيةعينة الدراسللللللللة تتوزع حسللللللللي متغير    أننلاح    أعلاهالجدول   خلالمن  

ليها الفئة اقل ت  ،%42  بنسللللللبة  21وعددهم    الأعلىسللللللنوات هي    10الى   05الفئة من   أنحيث   ،الصللللللحة
%  26سللللنوات بنسللللبة    10الفئة أك ر من   الأخير، وجاءت في %32  بنسللللبة  16سللللنوات وعددهم   05من  

 أعلاه. الموضح من المجموع الإجمالي للنسي كما هو مبين في الشكل 
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    لمستخدمي الصحة المنصبعينة الدراسة حسب متغير  توزيع -10  
 المنصي توزيع عينة الدراسة حسي :  07ة الجدول رقم

 المنصب
 المجموع الأطباء   طبيبالش التقنيين  الإداريين 

 % ت % ت % ت % ت % ت

 مستخدمي الصحة 
 ) عمل الرقمنة جفو  (

24 48 10 20 10 20 6 12 50 100 

 ( (SPSS.V22 الطالي بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد : المصدر
 المنصي التم يل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسي  : 20ة الشكل رقم

 
 

 المنصللي تتوزع حسللي متغير  لمسللتخدمي الصللحة  عينة الدراسللة  أننلاح    أعلاهالجدول   خلالمن  
ليها فئة كل من التقنيين  ت ،من حجم العينة  %48  بنسلبة  24وعددهم    الأعلىهي   التي  الإداريينالفئة   الى:

وعددهم   الأطباءالفئة    الأخير، وجاءت في %20  بنسللللللبة  10والشللللللبه طبي حيث كانت متسللللللاوية وعددهم  
 .% من المجموع الإجمالي للنسي كما هو مبين في الشكل أعلاه12بنسبة  06

الاداريين
48%

التقنيين
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 مرتفقي المؤسسات الصحية الوضعية الاجتماعيةعينة الدراسة حسب متغير  توزيع -11
 الوضعية الاجتماعية توزيع عينة الدراسة حسي  : 08الجدول رقمة

 الاجتماعية  الوضعية
 المجموع أعزب  متزوج 

 % ت % ت % ت

 100 70 30 21 70 49 مرتفقي المؤسسات الصحية 

 (  (SPSS.V22 من إعداد الطالي بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
 الوضعية الاجتماعية التم يل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسي  : 22الشكل رقم ة

 
مرتفقي المؤسلللسلللات الصلللحية تتوزع حسلللي متغير ل عينة الدراسلللة  أننلاح    أعلاهالجدول   خلالمن  

فئة و   ،%70  بنسللللللبة  49وعددهم  فئة المتزوجين هي الأعلى   أننجد   حيث   كالتالي:  الوضللللللعية الاجتماعية
 .في الشكل أعلاه موضح% من المجموع الإجمالي للنسي كما هو 30بنسبة  21وعددهم  الأعزب 

70%

30%

متزوإ

اعزب
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 لمرتفقي المؤسسات الصحية  عينة الدراسة حسب متغير المهنة توزيع -12
 المهنة متغير توزيع عينة الدراسة حسي  : 09الجدول رقمة

 المهنة 
 المجموع بطال  عامل يومي  موظف

 % ت % ت % ت % ت

 100 70 17 12 31 22 52 36 مرتفقي المؤسسات الصحية 

 ( (SPSS.V22 من إعداد الطالي بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
 المهنة متغير التم يل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسي  : 23الشكل رقم ة

 
 

تتوزع حسللي متغير   (الصللحيةمرتفقي المؤسللسللات ) عينة الدراسللة  أننلاح    أعلاهالجدول   خلالمن  
  22تليها فئة عامل يوم وعددهم    ،%52  بنسللللللللبة  36وعددهم  الفئة المودفين هي الأعلى   أنحيث   ،المهنة
% من المجموع الإجمالي للنسلي كما 17بنسلبة    12%، وجاءت في الأخير الفئة بطال وعددهم  31بنسلبة  

 .هو مبين في الشكل أعلاه

موظف
عامل يومي52%

31%

بطال
17%

موظف عامل يومي بطال
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 عينة الدراسة حسب متغير استخدام التكنولوجيا توزيع -13
 توزيع عينة الدراسة حسي استخدام التكنولوجيا  : 10الجدول رقمة

 استخدام التكنولوجيا 

 المجموع لا نعم

 % ت % ت % ت

 100 70 69 48 31 22 مرتفقي المؤسسات الصحية 

 ( (SPSS.V22من إعداد الطالي بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
 التم يل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسي استخدام التكنولوجيا  : 24الشكل رقم ة

 
تتوزع حسلللي  والتي  مرتفقي المؤسلللسلللات الصلللحيةل  عينة الدراسلللة  إننلاح    أعلاهالجدول   خلالمن  

  ،% 69  بنسلللللبة  48وعددهم بلا هي الأعلى   أجابت   التين الفئة  أ نجد   كالآتي:  اسلللللتخدام التكنولوجيامتغير  
% من المجموع الإجمالي للنسلللللللي كما 31بنسلللللللبة    22وجاءت في الأخير الفئة الذين أجابوا بنعم وعددهم  

 .هو مبين في الشكل أعلاه
 

نعم
31%

لا
69%

نعم

لا
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 الخاص بمرتفقي المؤسسات الصحية  الثاني: استبيان المبحث 
واقع الخدمات الصلللحية الرقمية في الجزائر الخاصلللة بمرتفقي    اسلللتبيانعلى    هذه الدراسلللةفي   اعتمدنا

كأداة لجمع البيانات،    عام، وهو اختبار وصللللع المؤسللللسللللات الصللللحيةالمؤسللللسللللات الصللللحية على مسللللتوى  
يهدف إلى تقييم الخدمات الصلللللللحية الالكترونية في الجزائر الخاص بمرتفقي المؤسلللللللسلللللللات الصلللللللحية على 

 .مستوى المؤسسات الصحية
 الاستبيان  الأول: مضمون المطلب 

المحكمين مع إجراء بعض   الأسلللللللاتذةوعرضللللللله على من طرف الطالي   هذا الاسلللللللتبيان  تم تصلللللللميم
  : مجالات كالتالي 03، تتوزع على فقرة 35التعديلات عليه، يتكون من 

متطلبلات رقمنلة : الانطبلاع العلام حول التجربلة الجزائريلة في رقمنلة القطلاع الصللللللللللللللحي وفب  المحور الأول 
 .20الى  08فقرات محددة من  13حيث يتكون من  الإدارة العمومية

 ، وعوائبالصللللحية  المعلوماتية  البيانات   على  الحصللللوليتضللللمن المحور الأول عبارات تشللللمل شللللكل 
 ملائمةوال  واحترافية  مناسللللللبة خدمات على   هاتوفر ، و المعلومات   تكنولوجيا  بواسللللللطة  الصللللللحية الخدمات   تلقي
وطبيعة  ،  المعلوماتية في  والمختصلللللللللللللين  والتقنيين  المهندسلللللللللللللينمن حيث تواجد   والدقة  السلللللللللللللرعة حيث   من

 بخصللللللوص   الاقتراحات وتقديم  ،  المقدمة  الصللللللحية للخدمات   متاحةال  الرقمية  والتجهيزات   والموارد   الإمكانيات 
  تقديم  مع  تتناسللللللي  الرقمية  التحتية  البنية  جاهزية في دل الرقمية  التكنولوجيا  باسللللللتخدام  الصللللللحية  الخدمات 
  همتجاوبو   المواطنين  لتطلعات   الالكترونية  الإدارة  متطلبات ومدى اسلللللتجابة    ،الجزائر في  الصلللللحية  الخدمات 

 التشللللللللللريعات الانطباع حول   ،(...،Eyadaty،  Esiha) م ل  الصللللللللللحية  الالكترونية  والتطبيقات  الخدمات  مع
 .الالكترونية الصحية الخدمات  بتحسين كفيلة الموضوعة القانونية والنصوص 

حيث  : أولوية رقمنة القطاع الصللللللللحي ضللللللللمن الاسللللللللتراتيجية الجزائرية لرقمنه الإدارة العامةالمحور الثاني
 .31الى  21فقرات محددة من  11يتكون من 

  مستوى   على  الحاصلة  لمشاكلل  ات الصحيةالمؤسس  يشمل هذا المحور عبارات تدور حول معالجة
  المواطن   يتطلعها  كما  الالكترونية   الخدمات   تقديمب  الصحة   قطاع  التزام  مع  ،الرقمنة  على  بالاعتماد   البيانات 

رقميا  معلوماتهم  على  بالاطلاع  لهم  الخدمات   والمعالجة  المتابعة   اجل  من  والسماح  لأهمية  وإدراكهم 
وتكوينهم المستخدمين  لتأطير  تجاوبهم  ومدى  ،  المناسبة  والمادية  البشرية  الإمكانيات   ورصد   ،الالكترونية 

  على  التقنية  التحدي ات   مسايرةو ،  بسرعة  الصحية  الخدمات   مستوى   على  التقنية  للتحديات   التصديوطبيعة  
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،  التشخيص   وتسهيل  الإدارية  الإجراءات   تبسيي  في  المساهمة  وطبيعة،  الرقمية  والتطبيقات   البرامج  مستوى 
 .الصحي المعلوماتي النظام و الرقمية البيانات  لاستخدام جيد   تخطيي بوجود  المواطنين عيمدى و و 

فقرات   11حيث يتكون من   : انعكاسللللللات اسللللللتخدام الخدمات الالكترونية في قطاع الصللللللحةالمحور الثالث
 .42الى  32محددة من 

، الصلحية الخدمات  وتكاليف  أعباء  تقليل في الرقمية الصلحة  يتضلمن المحور عبارات حول مسلاهمة
 هشلاشلة دل في  السليبرانية الهجمات   من التخوفو ،  الملفات   تخزين في  الأمان  بأنظمة  المواطنين  ثقة ومدى
  تقلديم  أثنلاء  الرقميلة  التعلاملات   في  الخبرةوطبيعلة  ،  اختراقله  وسللللللللللللللهوللة  الصللللللللللللللحي  المعلوملاتي  الأمن  نظلام

 الى  الاسللللتشللللفائية المؤسللللسللللات  يسللللعو ،  وتشللللعبها  الاسللللتشللللفائية  المصللللالح  تنوع في دل  الصللللحية  الخدمات 
  ني المواطنو كي ية تعامل ، الصلللللللللحية الخدمات   تطوير في  والاتصلللللللللال  المعلومات   تكنولوجيا  على  الاعتماد 

 لمنصللللللللات ل  وعن التأثير الإيجابي  ،التقليدي  الأسلللللللللوب   عن  عوضللللللللا  الكترونيا الصللللللللحية  البيانات  مع إداريا
  بتقديم  المؤسلللللسلللللات الاسلللللتشلللللفائية  ومدى التزام،  الصلللللحية الخدمة  على  المسلللللتخدمة  الالكترونية  والتطبيقات 

ومدى  ،اسلللللللللللللتخدامها حول  للمواطنين  وعي  وجود  في دل  المحدد  وقتها في  للمرضلللللللللللللى  الالكترونية الخدمة
 .الخدمات  تحسين مستوى  على الصحة قطاع في الرقمية التجربة نجاح

 توزيع الفقرات على المحاور في الاستبيان   :11ةجدول الرقم 

 

 المحاور 
 الفقرات أرقام

 العدد 
 الفقرات السلبية الإيجابيةالفقرات 

الانطباع العام حول التجربة الجزائرية في  
رقمنة القطاع الصحي وفق متطلبات رقمنة  

 الإدارة العمومية 

08 ,10  ,11  ,12  ,13  ,14  
,15 ,16  ,17  ,18  ,19  ,20 

09 13 

أولوية رقمنة القطاع الصحي ضمن  
 الاستراتيجية الجزائرية لرقمن  الإدارة العامة

21 ,22  ,23  ,24  ,25  ,26  ,
27 ,28  ,29  ,30  ,31 

// 11 

انعكاسات استخدام الخدمات الالكترونية  
 في قطاع الصحة

32 ,35  ,36  ,37  ,38  ,39  ,
40 ,41  ,42 

33 ,34 11 
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 معالجةالمطلب الثاني: طريقة ال
لقياس استجابات المبحوثين لفقرات الاستبيان واقع الخدمات   الخماسي  وقد تم استخدام اختبار ليكرت 

، وإعطاء التراب الجزائري الصلللحية الرقمية في الجزائر الخاص بمرتفقي المؤسلللسلللات الصلللحية على مسلللتوى  
 التالي جدولوال في الفقرات الموجبة، والعكس بالنسللللللللبة للفقرات السللللللللالبة،  01الى   05درجات متدرجة من  

 : ذلك حيوض
 الخماسي  درجات اختبار ليكرت   :12ةجدول الرقم 

 دائما غالبا  أحيانا نادرا مطلقا الاستجابات

 5 4 3 2 1 الموجبة الدرجة

 1 2 3 4 5 السالبة الدرجة

 خمس، وتم تقسللللللليم السللللللللم إلى الإجابات تم إعطاء نقاط لهذه حيث أفراد العينة    رضلللللللاويمكن قياس  
 :الآتيكما يوضحه الجدول  الرضالتحديد درجة  مجالات 

 قيمة المتوسي الحسابي ودرجات الرضا لعينة الدراسة.  :13الجدول رقمة

 درجة الرضا المتوسط الحسابي الاتجاه 

 ضعيف جدا 1,8إلى أقل من   1من  الاتجاه الأول

 ضعيف  2,60إلى أقل من   1.80من  الاتجاه ال اني

 متوسي  3,40إلى أقل من   2,60من  الاتجاه ال الث

 عالي  4,20إلى أقل من   3,40من  الاتجاه الرابع

 عالي جدا  05إلى  4,20من  الاتجاه الخامس

 من إعداد الطالي بالاعتماد على مقياس ليكرت المصدر: 
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 المطلب الثالث: تطبيق الاستبيان 
واقع الخدمات الصلللحية الرقمية في الجزائر الخاص بمرتفقي المؤسلللسلللات الصلللحية   اسلللتبيان  توزيعتم  

اسلللترجاعها   ، وقد تمولايات مختلفةعدة على مسلللتوى    عينة(  70على مسلللتوى المؤسلللسلللات الصلللحية على )
 .%، وكانت كلها صالحة للتحليل100بنسبة  أيكلها 

   للاستبيان  السيكو متريةالخصائص    أولا:
واقع الخدمات الصلللللللحية الرقمية في الجزائر   لاسلللللللتبيان  السللللللليكو متريةدراسلللللللة الخصلللللللائص  أجريت 

(، وفيما 70الخاص بمرتفقي المؤسلللسلللات الصلللحية على مسلللتوى المؤسلللسلللات الصلللحية، على عينة قوامها )
 البحث.يلي سنتعرض لنتائج ال بات والصدق كما أسفر عليه هذا 

 :ستبيان الخاص بمرتفقي المؤسسات الصحيةالا صدق-1
 المحكمين: صدق -أ

واقع الخدمات الصلحية الرقمية في الجزائر الخاص بمرتفقي المؤسلسلات   الاسلتبيانوللتأكد من صلدق 
الصلللحية على مسلللتوى المؤسلللسلللات الصلللحية المصلللمم، قمنا بعرضللله في صلللورته المبدئية على مجوعة من 

، وذلك لإبداء ملاحظاتهم  جامعة ورقلة(  جامعة تبسلللللة،  جامعة الوادي،(عدة جامعات  يدرسلللللون في أسلللللاتذة 
 حيث:من  الاستبيانووجهة نظرهم في 

 .للمتغير المحاورمدى قياس  •
 .للمحاورمدى قياس الفقرات  •
 .محورعدد الفقرات في كل  •
  .ملائمة بدائل الأجوبة للفقرات  •
 .طلي البديل في حالة عدم الموفقة •
 .مدى صلاحية الصياذة لأفراد العينة •

في كافة المحاور   العبارات بعض عديل وتصللللللللللحيح  بت  تم القيامالتحكيم    اسللللللللللتمارات اسللللللللللترجاع  وبعد 
بناءا على   المحاورلبعض   الفقرات مجموعة من  إضللللللللللافةوكذلك تم   الخبرة، الأسللللللللللاتذة ذوي بالتنسلللللللللليب مع  

وتحصللللنا في الأخير على  المحاور،المختصلللين ومدى ملائمة هذه العبارات لمضلللمون    توجيهات الأسلللاتذة
اسللللتبيان واقع الخدمات الصللللحية الرقمية في الجزائر الخاص بمرتفقي المؤسللللسللللات الصللللحية على مسللللتوى  

 .المؤسسات الصحية
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 الداخلي : ةالاتساقالبنائي  الصدق -ب
صللللللدق الاسللللللتبيان أيضا عللللللن طريللللللب الاتسللللللاق الللللللداخلي )صللللللدق التكللللللوين(، وذلللللللك مللللللن  حسللللللاب تم  

بللللين الاستبيان ودرجات المحاور وبين  Pearson)  خلللللللال حسللللللاب معامللللللل الارتبللللاط الخطللللي للللللل بيرسللللون )
الفقرات بعضها ببعض وكذلك بين المحاور والدرجة الكلية للاستبيان، وقللللللللد كانللللللللت النتللللللللائج علللللللللى النحللللللللو 

 التالية:الموضللح في الجداول  
 التي تنتمي اليها بالمحاور الفقرات يوضح معاملات الارتباط بين  : 14ةجدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات المحاور 

الانطباع العام حول التجربة الجزائرية  
الصحي وفق متطلبات  في رقمنة القطاع 

 رقمنة الإدارة العمومية 
 

 ذير دال  0,210 08
0.01دال عند  0,429 09  
 ذير دال  0,175 10
 ذير دال  0,215 11
 ذير دال  0,180 12
0.01دال عند  0,350 13  
0.01دال عند  0,330 14  
0.01دال عند  0,572 15  
0.05دال عند  0,254 16  
0.01عند دال   0,575 17  
 ذير دال  0,104 18
0.05دال عند  0,278 19  
0.01دال عند  0,544 20  

أولوية رقمنة القطاع الصحي ضمن  
الاستراتيجية الجزائرية لرقمن  الإدارة 

 العامة

 ذير دال  0,064 21
0.01دال عند  0,329 22  
0.01دال عند  0,473 23  
0.01دال عند  0,409 24  
0.01دال عند  0,393 25  
0.01دال عند  0,718 26  
 ذير دال  0,130 27
0.01دال عند  0,555 28  
0.01دال عند  0,477 29  
0.01دال عند  0,380 30  
0.01دال عند  0,314 31  
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 انعكاسات استخدام الخدمات الالكترونية  
 في قطاع الصحة   

0.01دال عند  0,470 32  
 ذير دال  0,213 33
 ذير دال  0,106 34
0.01دال عند  0,427 35  
 ذير دال  0,175 36
0.01دال عند  0,377 37  
0.01دال عند  0,401 38  
0.01دال عند  0,537 39  
0.05دال عند  0,304 40  
0.01دال عند  0،449 41  
0.05دال عند  0,276 42  

 (SPSS. V22(من إعداد الطالي بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
 اللدراسلللللللللللللللة  مجلالات رتبلاطلات ال نلائيلة المبينلة في الجلدول أعلاه يتبين لنلا أن  الامعلاملات    خلال  من

   :تندرإ كالتالي
الانطبلاع العلام حول التجربلة الجزائريلة في رقمنلة القطلاع الصللللللللللللللحي وفب متطلبلات رقمنلة :  الأول  المحور

والتي نتمي إليها موجبة ودالة إحصائيا  تالذي   والمحور  فقرةمعاملات ارتباط بللللللين كللللللل  إن   الإدارة العمومية
(، ذير  0,575-0,278تتراوح معاملات ارتباط ما بين )حيث ،  (0,01( و)0.05)يتراوح مسللللتوى دلالتها 
 اتساقه به.( لعدم 18( و)12( و)11( و)10( و)08رقم ) الفقرةانه تم حذف كل من 

 إنف العامة،أولوية رقمنة القطاع الصللللللللحي ضللللللللمن الاسللللللللتراتيجية الجزائرية لرقمنه الإدارة  : الثاني المحور
دلالتها إحصائيا يتراوح مستوى  نتمي إليها موجبة ودالة تالذي   والمحور فقرةمعاملات ارتباط بللللللللللللللين كللللللللللللللل  

(، ذير انله تم حلذف كلل من الفقرة رقم 0,718-0,314)(، حيلث تتراوح معلاملات ارتبلاط ملا بين  0,01)
 ( لعدم اتساقه به.27( و)21)

، فقد كانت معاملات ارتباط انعكاسلللللات اسلللللتخدام الخدمات الالكترونية في قطاع الصلللللحة:  الثالث المحور
(،  0,01( و)0.05)بللللللين كللللللل فقرة والمحور الذي تنتمي إليها موجبة ودالة إحصائيا يتراوح مستوى دلالتها 

( 33(، ذير انللله تم حلللذف كلللل من الفقرة رقم )0,537-0,276حيلللث تتراوح معلللاملات ارتبلللاط ملللا بين )
 ( لعدم اتساقه به.36( و)34و)
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)مسللللللتوى المعنوية( لقيم الإحصللللللائية لمعاملات الارتباط بيرسللللللون المحسللللللوبة في كل  Sigإذن قيمة  
(، ومنه محاور الدراسللللللللللة صللللللللللادقة ومتسللللللللللقة، ومنه 0,01( و)0.05)المحاور تتراوح بين مسللللللللللتوى دلالة 

 الاستبيان صادق أي يقيس ما وضعت لقياسه.
 كرو نباخحساب معامل الثبات ألفا  ▪

من خلال   الدراسةمن خلال هذا الجزء أن نبين مدى ثبات الاستبيان ومصداقيته للعمل في   سنحاول
 .كرو نبا حساب معامل ألفا 

  .كلما كان الاستبيان صالحا للدراسة 0.6معامل ألفا أكبر من حيث كلما كان 
 لأداة الدراسة كرو نبا معامل ألفا   :15الجدول رقمة                

 معامل ألفا كرونباخ الاستبيان محاور

الانطباع العام حول التجربة الجزائرية في رقمنة القطاع الصحي وفب 
 العمومية متطلبات رقمنة الإدارة 

0,692 

أولوية رقمنة القطاع الصحي ضمن الاستراتيجية الجزائرية لرقمنه  
 الإدارة العامة

0,696 

 0,573 انعكاسات استخدام الخدمات الالكترونية في قطاع الصحة 

 0,638 الاستبيان ككل

 ( (SPSS.V22من إعداد الطالي بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
يسلللللللللللللللاوي   (Cronbach’s alpha)أن معلاملل ال بلات    لنلا  تبين  أعلاهالجلدول الموضللللللللللللللح    لالخمن  
هذا و  ،يدل على ثبات أداة الدراسلة  وهذا ما  0,60بالنسلبة لكل الاسلتبيان، وهو أكبر من المعامل   (0,638)

 الاستبيان يتميز بال بات. إنوبالتالي يمكن القول  ،أن هناك ثبات في المحاورأيضا يعني 
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 ةفوج عمل رقمنة الصحة  بـالمبحث الثالث: الاستبيان الخاص 
 الاستبيان  الأول: مضمون المطلب 

واقع الخدمات الصللللللحية الالكترونية في الجزائر الخاص   اسللللللتبيانفي دراسللللللتنا هذه اسللللللتعمال    ارتأينا
كأداة لجمع البيانات، يهدف إلى   عاموصللع   اسللتبيانفوإ عمل رقمنة الصللحة(، وهو  الصللحة )بمسللتخدمي  

الصحة( فوإ عمل رقمنة  الصحة )تقييم واقع الخدمات الصحية الالكترونية في الجزائر الخاص بمستخدمي  
المحكمين مع   الأسلللاتذةوعرضللله على  ، تم تصلللميمه من طرف الطالي مسلللتوى المؤسلللسلللات الصلللحية  على

  محاور وهي كالتالي:  03، تتوزع على فقرة 33إجراء بعض التعديلات عليه، يتكون من 
حيث يتكون   : واقع الخدمات الصللللللللللللحية الالكترونية في دل متطلبات رقمنة الإدارة العموميةالمحور الأول

 .18الى  07فقرات محددة من  12من 
  الإنترنت   شلللبكة  على موقعاو   بوابة  الاسلللتشلللفائية المؤسلللسلللات  يتضلللمن المحور عبارات حول امتلاك

  التنفيذ   على قادرة مؤهلة  بشلللللللللرية  موارد   على الصلللللللللحي  القطاع توفر، ومدى باسلللللللللتمرار  تحدي ها  ويتم مفعّلة
  يتميز  الصللللللللللللللحية  الخدمات   تقديم، المتاحة  الإمكانيات   مع  ، ومدى ملائمتهاالصللللللللللللللحية للملفات   الإلكتروني
 على  تعمل التي تشللللللللريعات الو   لوائحال  ، وطبيعةالحدي ة  التكنولوجية  التقنيات  وجود  مع  والسللللللللهولة  بالسللللللللرعة

انطلاقلة   تواجلهالتي    صللللللللللللللعوبلات ، والالعليلا  للإدارة  دعم  في دلل وجود    الالكترونيلة  الخلدملة وتنظيم  حملايلة
 ومدى ،الصللللللللللحية لفوإ عمل الرقمنة  تكوينيةال تدريبات الو   برامجوال،  الالكترونية  الصللللللللللحية  الخدمات   تطبيب
  لتحسللللللللللللللين  الرقمنللة  مجللال  في  اللازمللة  المللاليللة  الأذلفللة  توفيرو ،  الحللدي للة  التكنولوجيللة  التقنيللات   في  همتحكم

 المشللللللللللللللاكل على  والوقوف  تفقدية  بزيارات  المعلوماتية  مجال في  المختصللللللللللللللون   وقيام،  الصللللللللللللللحية  الخدمات 
  التقنية  والاقتراحات   الانشللغالات  ومدى جدية، الصللحية  المصللالح في  المسللتخدمة للأجهزة  التقنية  والأعطاب 

 .الصحية المعلوماتية مهندسي طرف من والمعلوماتية
 : أولوية تحسلللين الخدمات الصلللحية الرقمية ضلللمن الاسلللتراتيجية الرقمية في الإدارة العموميةالمحور الثاني

 .29الى  19فقرات محددة من  11حيث يتكون من 
ه مدى  يشمل  حول  تصي  عبارات  المحور  الاستشفائيةالمؤسس  معالجة ذا    التقنية  الانحرافات   ات 

  تحسين وقناعتهم في    الصحة  قطاع  مسؤوليلدى    ستراتيجيةالإ  نظرة، والالمعلومات   تكنولوجيا  على  بالاعتماد 
 الصحي  المعلوماتي  والنظام   البرامج  مستوى   علىالتقني الحاصل    خللال  وطبيعة،  الصحية  الخدمات   مستوى 

(DEM-SIS DZ)  ،الإدارية   الإجراءات   ك رة  في دل  العام  المرفب  تحسين   في الاستراتيجية    مساهمة  ومدى 
  مجهودات  محدوديةوطبيعة  ،  الصحية  الرقمية  القاعدة  استخدامفي    الجيدة  والرؤية  التخطييوتأثير  ،  وتداخلها
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 المسؤولين   قيامو ،  والتطبيقات   البرامج  لتطوير  اللازمة  والتجهيزات   المخصصات   توفير  في  الصحة  وزارة
  وتأطير  بالرسكلة  الاهتمام،  الالكترونية  للمتطلبات   والاستجابة  الرقمي  التحول  ومتابعة  بتقييم  الصحي  بالقطاع

 .العام المرفب وتحسين الصحية الخدمات  تطويرل وسيلة الرقمنةباعتبار ،  وتأهيلهم المستخدمين
  10حيث يتكون من   : تطلعات ورهانات الخدمات الالكترونية في قطاع الصلللللللللللحة الجزائري المحور الثالث

 .39الى  30فقرات محددة من 
نطاق  يتضمن ه في  تدخل  المحور عبارات    والمنصات   البرامج  في  الحاصلة  التحدي ات   مسايرة ذا 

  وتفعيل   تحيين  ومدى  ، المعلوماتية  في  والمختصين  والتقنيين  المهندسين  تواجد   في دل   الصحية  الالكترونية
 للهجمات   التصدي  وصورة  ،الالكترونية  الملفات   تخزين  في  الأمان  بأنظمة  ال قة  عدم  في دل  ،البيانات   قاعدة

 الخدمات   الاستشفائية  المؤسسات   تستخدممع  ،  الصحي  المعلوماتي  الأمن  نظام  هشاشة  ومعالجة  السيبرانية
، الصحة  قطاع  في  الالكترونية  لخدمات البطيئة ل  و طبيعة السيرورة،  الإدارية  تعاملاتها  جميع  في  الالكترونية

، التقليدي  الأسلوب   عن  التخلي  في  والرغبة  التكنولوجية  التطورات   مع  الإداري   لطاقموصورة التفاعل الإيجابي ل
  استيعاب   عدم  في دل  والمواطنين  المرضى  تطلعات   مع  تتلاءمالتي    الرقمية  الصحية  الخدمات وطبيعة  

 . المتطورة التكنولوجية المعدات  نقص  وجود  مع الرقمنة لأهمية  الصحة مستخدمي
 توزيع الفقرات على المحاور في الاستبيان   :16ةجدول الرقم 

 المحاور 
 الفقرات أرقام

 العدد 
 الفقرات السلبية الإيجابيةالفقرات 

واقع الخدمات الصحية الالكترونية  
في ظل متطلبات رقمنة الإدارة  

 العمومية 

07، 08، 09، 10، 11،  

12، 14، 15، 16، 17، 18 
13 12 

أولوية تحسين الخدمات الصحية 
الرقمية ضمن الاستراتيجية الرقمية  

 في الإدارة العمومية 

19، 20، 21، 22، 23،  

24، 25، 26، 27، 28، 29 
// 11 

تطلعات ورهانات الخدمات  
الالكترونية في قطاع الصحة 

 الجزائري 

30، 31، 32، 34، 35،  

37، 38، 39 
33 ,34 10 
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 معالجةالمطلب الثاني: طريقة ال
لقياس اسلللتجابات المبحوثين لفقرات الاسلللتبيان واقع الخدمات    الخماسلللي  وقد تم اسلللتخدام اختبار ليكرت 

درجات    وإعطاء،  فوإ عمل رقمنة الصلللللللحة( الصلللللللحة ) الصلللللللحية الالكترونية في الجزائر الخاص بمسلللللللتخدمي  
   ذلك: يوض     التالي جدولوال  في الفقرات الموجبة، والعكس بالنسبة للفقرات السالبة،   01الى    05متدرجة من  

 الخماسي  درجات اختبار ليكرت   :17ةجدول الرقم 

 دائما غالبا  أحيانا  نادرا مطلقا  الاستجابات 

 5 4 3 2 1 الموجبة الدرجة

 1 2 3 4 5 السالبة الدرجة

، وتم تقسللللللللليم السللللللللللم إلى الإجابات تم إعطاء نقاط لهذه  حيث  أفراد العينة   رضلللللللللايمكن قياس    وحتى
 :الآتيكما يوضحه الجدول  الرضالتحديد درجة  مجالات  خمس

 قيمة المتوسي الحسابي ودرجات الرضا لعينة الدراسة.  :18الجدول رقمة

 درجة الرضا المتوسط الحسابي الاتجاه 

 ضعيف جدا 1,8إلى أقل من   1من  الاتجاه الأول 

 ضعيف  2,60إلى أقل من   1.81من  الاتجاه الثاني 

 متوسي  3,40إلى أقل من   2,61من  الاتجاه الثالث 

 عالي  4,20إلى أقل من   3,41من  الاتجاه الرابع 

 عالي جدا  05إلى  4,21من  الاتجاه الخامس

 .من إعداد الطالي بالاعتماد على مقياس ليكرت المصدر: 
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  الاستبيانتطبيق  الثالث:المطلب 
)فوإ  واقع الخدمات الصلللحية الالكترونية في الجزائر الخاص بمسلللتخدمي الصلللحة  اسلللتبيان  توزيعتم  

 ، وقد تمعلى مستوى ولايات مختلفة فوإ عمل رقمنة الصحة  مودع من  (50) الصحة( علىعمل رقمنة 
 .%، وكانت كلها صالحة للتحليل100بنسبة  أياسترجاعها كلها 

 للاستبيان:   السيكو متريةالخصائص    أولا:
 فوج عمل رقمنة الصحة : ةالصحة استبيان الخاص بمستخدمي  صدق -1
 المحكمين: صدق -أ

واقع الخدمات الصللللللحية الالكترونية في الجزائر الخاص بمسللللللتخدمي    الاسللللللتبيانوللتأكد من صللللللدق 
فوإ عمل رقمنة الصللللحة( المصللللمم، قمنا بعرضلللله في صللللورته المبدئية على مجوعة من أسللللاتذة الصللللحة )

وذلك لإبداء ملاحظاتهم    (،تبسللللللللة ورقلة، جامعة  الوادي، جامعة  جامعة) الجامعات مختصللللللللين من مختلع 
 حيث:من  الاستبيانووجهة نظرهم في 

 .للمتغير المحاورمدى قياس  •
 .للمحاورمدى قياس الفقرات  •
 .محورعدد الفقرات في كل  •
  .ملائمة بدائل الأجوبة للفقرات  •
 .طلي البديل في حالة عدم الموفقة •
 .مدى صلاحية الصياذة لأفراد العينة •

مجموعة من  إضللللللللافةبتصللللللللحيح بعض الفقرات وكذلك تم   التحكيم قمنا اسللللللللترجاع اسللللللللتمارات وبعد 
وتحصلللنا في الأخير على اسللتبيان واقع الخدمات الصللحية الالكترونية في الجزائر  المحاورلبعض   الفقرات 

 .فوإ عمل رقمنة الصحة(الصحة )الخاص بمستخدمي 
 الداخلي : ةالاتساقالبنائي  الصدق -ب

صللللللدق الاسللللللتبيان أيضا عللللللن طريللللللب الاتسللللللاق الللللللداخلي )صللللللدق التكللللللوين(، وذلللللللك مللللللن  حسللللللاب تم  
بللللين الاستبيان ودرجات المحاور وبين  Pearson) خلللللللال حسللللللاب معامللللللل الارتبللللاط الخطللللي للللللل بيرسللللون )

الفقرات بعضها ببعض وكذلك بين المحاور والدرجة الكلية للاستبيان، وقللللللللد كانللللللللت النتللللللللائج علللللللللى النحللللللللو 
 التالية:الموضللح في الجداول  
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 التي تنتمي اليها بالمحاور الفقرات يوضح معاملات الارتباط بين :  19ةجدول رقم 
 مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرات المحاور 

واقع الخدمات الصحية الالكترونية في ظل متطلبات 
 العمومية  الإدارة رقمنة

 غي  دال  0,200 07

0.01دال عشد  0,391 08  

 غي  دال  0,130 09

 0.01دال عشد  0,587 10

 غي  دال  0,180 11

 غي  دال  0,019 12

 غي  دال  0,218 13

 0.01دال عشد  0,523 14

 0.01دال عشد  0,579 15

 0.01دال عشد  0,368 16

 0.01دال عشد  0,597 17

 0.01دال عشد  0,589 18

 0.05دال عشد  0,279 19

أولوية تحسين الخدمات الصحية الرقمية ضمن  
 الاستراتيجية الرقمية في الإدارة العمومية 

 غي  دال  0,004 20

 غي  دال  0,175 21

 غي  دال  0,082 22

 0.01عشد دال  0,541 23

 0.05دال عشد  0,340 24

 غي  دال  0,172 25

 0.01دال عشد  0،480 26

 0.01دال عشد  0,445 27

 0.01دال عشد  0,401 28

 0.05دال عشد  0,283 29

تطلعات ورهانات الخدمات الالكترونية في قطاع الصحة 
 الجزائري 

 0.01دال عشد  0,371 30

 غي  دال  0,060 31

 0.01دال عشد  0,392 32

 0.01دال عشد  0,598 33

 0.05دال عشد  0,343 34

 غي  دال  0,214 35

 0.01دال عشد  0,417 36

 0.01دال عشد  0,706 37

 0.01دال عشد  0,697 38

 0.01دال عشد  0,540 39

 (SPSS.V22( من إعداد الطالي بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر
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 :  ما يليمن خلال معاملات لارتباطات ال نائية المبينة في الجدول أعلاه يتبين لنا    
معاملات   إن  ،واقع الخدمات الصحية الالكترونية في دل متطلبات رقمنة الإدارة العمومية:  الأول  المحور

( 0.05)   بين  نتمي إليها موجبة ودالة إحصائيا يتراوح مستوى دلالتهاتالذي    والمحور  فقرةارتباط بللين كللل  
رقم    الفقرة(، ذير انه تم حذف كل من  0,597-0,279تتراوح معاملات ارتباط ما بين ) حيث  ،  (0,01و)
 ( لعدم اتساقه به.13( و)12( و) 11( و)09( و) 07)

 العمومية،أولوية تحسللين الخدمات الصللحية الرقمية ضللمن الاسللتراتيجية الرقمية في الإدارة : الثاني المحور
نتمي إليها موجبة ودالة إحصائيا يتراوح مستوى دلالتها تالذي   والمحور فقرةمعاملات ارتباط بللللللين كللللللل   إنف

(، ذير انله تم حلذف كلل 0,541-0,283تتراوح معلاملات ارتبلاط ملا بين )حيلث  ، (0,01( و)0.05) بين
 ( لعدم اتساقه به.25( و)22( و)21( و)20رقم ) الفقرةمن 

معاملات فقد كانت  ،تطلعات ورهانات الخدمات الالكترونية في قطاع الصللللللللللللحة الجزائري :  الثالث المحور
(  0.05)نتمي إليها موجبة ودالة إحصائيا يتراوح مستوى دلالتها  تالذي   والمحور  فقرةارتباط بللللللللللللللللين كللللللللللللللللل 

رقم   الفقرةانله تم حلذف كلل من   (، ذير0,706-0,343تتراوح معلاملات ارتبلاط ملا بين )  (، حيلث 0,01و)
 ( لعدم اتساقه به.35( و)31)

)مسللللللتوى المعنوية( لقيم الإحصللللللائية لمعاملات الارتباط بيرسللللللون المحسللللللوبة في كل  Sigقيمة   نإذ 
ومنه ، ومنه محاور الدراسللللللللللة صللللللللللادقة ومتسللللللللللقة،  (0,01( و)0.05)مسللللللللللتوى دلالة   بينتراوح  ت المحاور

 وضعت لقياسه. الاستبيان صادق أي يقيس ما
 معامل الثبات ألفا كرونباخ حساب ▪

مدى ثبات الاستبيان ومصداقيته للعمل في الموضوع من خلال حساب معامل ألفا    سنبين من خلالها
 .كلما كان الاستبيان صالحا للدراسة 0.6كرونبا  حيث كلما كان معامل ألفا أكبر من  

 لأداة الدراسة   كرو نبا ألفا  معامل  :20الجدول رقمة
 معامل ألفا كرونباخ الاستبيان محاور

 0,859 الصحية الالكترونية في دل متطلبات رقمنة الإدارة العموميةواقع الخدمات 
 0,825 العمومية  أولوية تحسين الخدمات الصحية الرقمية ضمن الاستراتيجية الرقمية في الإدارة 
 0,833 تطلعات ورهانات الخدمات الالكترونية في قطاع الصحة الجزائري 

 0,845 الاستبيان ككل

 (SPSS.V22) إعداد الطالي بالاعتماد على مخرجات برنامجمن : المصدر
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بالنسللللبة لكل   (0,845)يسللللاوي  (  Cronbach’s alpha)أن معامل ال بات   يتضللللحلال الجدول  خمن  
هذا يعني أن هناك ثبات في ، و ما يدل على ثبات أداة الدراسللللة  (0.60)الاسللللتبيان، وهو أكبر من المعامل 

 ال لاثة: المحاور
 .العمومية الإدارة رقمنة متطلبات  دل في الالكترونية الصحية  الخدمات  واقع •
 العمومية الإدارة في الرقمية الاستراتيجية ضمن الرقمية الصحية الخدمات  تحسين أولوية •
 الجزائري  الصحة قطاع في الالكترونية الخدمات  ورهانات  تطلعات  •

 يتميز بال بات. عموما الاستبيان إنيمكن القول  وبالتالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      ومناقشتها الميدانية الدراسة  إجراءات نتائج                        الرابع الفصـــل  
 

203 

 

 المبحث الرابع: نتائج اختبار فرضيات الدراسة 
الاسللللللللتبيان سلللللللليتم في هذا المبحث اختبار صللللللللحة فرضلللللللليات خلال البيانات الأولية من    تحليلبعد 

 الدراسة من خلال تبيان مدى قبولها أو رفضها، وذلك باستخدام الأساليي الإحصائية المناسبة.  
       العامةنتائج اختبار الفرضية  المطلب الأول:

يسلللاهم اهتمام صلللناع القرار بالاسلللتراتيجية الرقمية في الإدارة العمومية الى تفعيل  " الفرضــية:  نص  -1
 "مخرجات الخدمات الالكترونية على مستوى قطاع الصحة 

 المتوسي الحسابي والانحراف المعياري للفرضية. يوضح : 21الجدول رقم ة

 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الاستبيان

الخدمات الصحية الالكترونية في  واقع 
ةفوج   الجزائر الخاص بمستخدمي الصحة

 عمل رقمنة الصحة  
 متوسطة  0,400 3,007

واقع الخدمات الصحية الرقمية في الجزائر  
 بمرتفقي المؤسسات الصحية  

 متوسطة  0,205 2,731

 (  (SPSS.V22من إعداد الطالي بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
 :ومناقشة الفرضية العامة نتائج  -2

واقع الخدمات الصللللحية لاسللللتبيان  يتضللللح أن المتوسللللي الحسللللابي    أعلاهالموضللللح من خلال الجدول  
( وهي 3,007)قيمة  بلغ   الالكترونية في الجزائر الخاص بمسلللللتخدمي الصلللللحة )فوإ عمل رقمنة الصلللللحة(

واقع  تقييم   في  متوسلي( الذي يشلير إلى مسلتوى  3,40إلى أقل من   2,60محصلورة في مجال التقدير )من 
كما بلغ ،  الخدمات الصلحية الالكترونية في الجزائر الخاص بمسلتخدمي الصلحة )فوإ عمل رقمنة الصلحة(

 العينة.( ما يشير إلى عدم تشتت تقديرات 0,400الانحراف المعياري )
واقع الخدمات الصلللحية الرقمية في الجزائر الخاص بمرتفقي المؤسلللسلللات الصلللحية على أما اسلللتبيان  

( وهي محصللورة في مجال التقدير )من 2,731)  المتوسللي الحسللابي  قيمةبلغ    مسللتوى المؤسللسللات الصللحية
واقع الخدمات الصللللحية الرقمية في تقييم   في  متوسللللي( الذي يشللللير إلى مسللللتوى  3,40إلى أقل من    2,60

كما بلغ الانحراف  ،  الجزائر الخاص بمرتفقي المؤسللللللسللللللات الصللللللحية على مسللللللتوى المؤسللللللسللللللات الصللللللحية
 ( ما يشير إلى عدم تشتت تقديرات العينة.0,205المعياري )
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يسلللاهم اهتمام صلللناع القرار بالاسلللتراتيجية الرقمية  :يمكن القول العامة  اختبار الفرضــيةعلى  ابناء
  .بمستوى متوسي  العمومية الى تفعيل مخرجات الخدمات الالكترونية على مستوى قطاع الصحةفي الإدارة  

تتضللللللمن نسللللللبيا مسللللللاهمة  الفرضللللللية العامة وبناء على مخرجات محاور الاسللللللتبيان   إن القوليمكن  
صلناع القرار في الجزائر الى حد متوسلي من حيث تفعيل الخدمات الالكترونية على مسلتوى قطاع الصلحة 
ضلمن الاسلتراتيجية الرقمية للإدارة العمومية سلواء من طرف مسلتخدمي الصلحة او من مرتفقي المؤسلسلات 

لتضلللللللللييب    المجهودات المبذولة من طرف الحكومة الجزائرية محدودية  الصلللللللللحية، والذي يوضلللللللللح لنا مدى
      نتيجة اصطدامها بالواقع المعاش وقابلية المجتمع في دل الجاهزية للتحول الرقمي.  الفجوة الرقمية
 الأولى نتائج اختبار الفرضية  :المطلب الثاني

ــيـة -1 تحقيب خلدملات صللللللللللللللحيلة الكترونيلة فعلاللة مرهون على توفر المتطلبلات الرقميلة : نص الفرضـــــــ
 .ي المؤسسات الصحية ومودفيهاقتطلعات مرتفحسي 

 :من خلال الفرضية قياستم 
واقع الخدمات الصلللللحية الالكترونية في دل متطلبات رقمنة الإدارة العمومية لدى مسلللللتخدمي   محور

اللازمة  والإمكانيات   موارد ال على الصللللللحي  القطاع يتوفر، من حيث  الصللللللحة )فوإ عمل رقمنة الصللللللحة(
  برامج  الرقمنة فوإ  يتلقو ،   والسهولة  السرعة  من حيث   الصحية  الخدمات   تقديمو ،  للملفات   الإلكتروني  التنفيذ 

 توفيرو ،  الحدي ة  التكنولوجية  التقنيات   في  همتحكمومدى ، الصلللللللللحية الرقمنة بخصلللللللللوص   تكوينية  وتدريبات 
بلالوقوف على الأعطلاب التقنيلة وتفقلدها   المعلوملاتيلة مجلال في  المختصللللللللللللللون  وقيلام،  اللازملة الملاليلة  الأذلفلة

 .جدي بشكل والمعلوماتية التقنية والاقتراحات  الانشغالات واخذ ، وصيانتها
الانطباع العام حول التجربة الجزائرية في رقمنة القطاع الصحي وفب متطلبات رقمنة الإدارة   ومحور

 الصلحية الخدمات الحاصللة على مسلتوى مشلكلات  ، من حيث الالصلحيةمرتفقي المؤسلسلات   لدى العمومية
 للخللدمللات   ملائمللةالو   متللاحللةال  الرقميللة  والتجهيزات   والموارد   الإمكللانيللات ، و المعلومللات   تكنولوجيللا  بواسللللللللللللللطللة
  التكنولوجيا  باسلللللللتخدام  الصلللللللحية  الخدمات  بخصلللللللوص   الاقتراحات و  ملاحظات ال  تقديم، و المقدمة  الصلللللللحية

  الالكترونيللة  والتطبيقللات   الخللدمللات   مع  المواطنين  تجللاوب و   الرقميللة  التحتيللة  البنيللة  جللاهزيللة، ومللدى  الرقميللة
 .(...Esiha)،Eyadaty:م ل الصحية

عرض النتائج المتوصلل إليها باسلتخدام الأدوات الإحصلائية والقياسلية والبرامج المسلتعملة في كما تم  
م اسلللللللتخراإ المتوسلللللللطات الحسلللللللابية والانحرافات ثمعالجة البيانات التي تم جمعها عن طريب الاسلللللللتبيان،  

 وجاءت على النحو التالي: المعيارية والاتجاه العام
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 ستبيان. الا  لمحاورالاتجاه العام المتوسي الحسابي والانحراف المعياري و  : 22الجدول رقم ة

المتوسط  المحــــــــــــــــــــــــــــــــاور 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام 

 متوسي  0,687 2,760 . الإلكتروني للملفات يتوفر القطاع الصحي على موارد بشرية مؤهلة قادرة على التنفيذ  

 متوسي  0,814 2,70 تقديم الخدمات الصحية يتميز بالسرعة والسهولة مع وجود التقنيات التكنولوجية الحدي ة. 

تكوينية  وتدريبات  برامج  الالكترونية  بالعمليات  المكلع  الرقمنة  فوإ  يتلقى 
 بخصوص الرقمنة الصحية. 

 متوسي  1,102 2,640

 متوسي  0,938 2,760 .تحكم فريب الرقمنة لقطاع الصحة في التقنيات التكنولوجية الحدي ة

 متوسي  0,901 2,620 .توفير الأذلفة المالية اللازمة في مجال الرقمنة لتحسين الخدمات الصحية

المشاكل   على  والوقوف  تفقدية  بزيارات  المعلوماتية  مجال  في  المختصون  يقوم 
 .التقنية للأجهزة المستخدمة في المصالح الصحيةوالأعطاب 

 متوسي  1,269 2,680

تؤخذ الانشغالات والاقتراحات التقنية والمعلوماتية بشكل جدي من طرف مهندسي 
 .المعلوماتية الصحية

 متوسي  1,253 2,680

واقع الخدمات الصحية الالكترونية في ظل متطلبات رقمنة الإدارة العمومية  
 فوج عمل رقمنة الصحة  الصحة ةلدى مستخدمي 

 متوسط 0,566 2,691

 عالي  0,986 3,890 توجد مشكلات عند تلقي الخدمات الصحية بواسطة تكنولوجيا المعلومات 

 متوسي  0,635 2,870 .الخدمات الصحية في دل الرقمنةهناك اهتمام لدى إدارة المستش يات حول تحسين 

 ضعيف  0,657 2,340 .الإمكانيات والموارد والتجهيزات الرقمية متاحة وملائمة للخدمات الصحية المقدمة

تمتلك المؤسسات الاستشفائية المعدات التقنية والتكنولوجية المتطورة لتقديم الخدمة 
 .الصحية الملائمة

 متوسي  0,778 2,660

باستخدام   الصحية  الخدمات  بخصوص  الاقتراحات  دفتر  في  ملاحظات  تقديم 
 .التكنولوجيا الرقمية

ضعيف   0,582 1,260
 جدا 

 ضعيف  0,701 1,970 .جاهزية البنية التحتية الرقمية تتناسي مع تقديم الخدمات الصحية في الجزائر

 ، (Esihaالالكترونية الصحية م لتجاوب المواطنين مع الخدمات والتطبيقات 
…، Eyadaty ) 

 ضعيف  0,608 2,500

 ضعيف  0,802 2,370 .التشريعات والنصوص القانونية المتاحة كفيلة بتحسين الخدمات الصحية الالكترونية

الانطباع العام حول التجربة الجزائرية في رقمنة القطاع الصحي وفق متطلبات 
 لمرتفقي المؤسسات الصحية. رقمنة الإدارة العمومية

 ضعيف 0,345 2,482

 (  (SPSS.V22من إعداد الطالي بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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 ومناقشة الفرضية الأولى: نتائج  -2
واقع الخلدملات الصللللللللللللللحيلة   محورلاح  من خلال الجلدول السللللللللللللللابب أن المتوسللللللللللللللي العلام لعبلارات  ن

والانحراف    (2,691)بلغ  الالكترونية في دل متطلبات رقمنة الإدارة العمومية لدى بمسلللللللللتخدمي الصلللللللللحة
وقد كان الاتجاه العام لعبارات محور واقع الخدمات الصحية الالكترونية في   (0,566)المعياري بقدر بللللللللللللل  

، وبالنسلللللبة المتوسلللللي  متوسللللليدل متطلبات رقمنة الإدارة العمومية لدى بمسلللللتخدمي الصلللللحة  هو الخيار 
أكبر متوسلللللللللي كان  الحسلللللللللابي لعبارة تحكم فريب الرقمنة لقطاع الصلللللللللحة في التقنيات التكنولوجية الحدي ة 

لعبارة توفير الأذلفة المالية اللازمة ابينما كانت   (،0,938)وانحراف المعياري    (2,760)حسللللللللللللللابي بقيمة  
  (2,620)بقيمة  المحور  أقل متوسللللي حسللللابي عبارات هذا   ،الصللللحيةفي مجال الرقمنة لتحسللللين الخدمات  

 (.0,901)وانحراف المعياري 
الانطباع العام حول التجربة الجزائرية في رقمنة القطاع الصللللحي   محورالمتوسللللي العام لعبارات  أما 

وقلد كلان   (0,345)والانحراف المعيلاري بقلدر بلللللللللللللللللللللللللللل    (2,482)بلغ   وفب متطلبلات رقمنلة الإدارة العموميلة
الاتجللاه العللام لعبللارات محور الانطبللاع العللام حول التجربللة الجزائريللة في رقمنللة القطللاع الصللللللللللللللحي وفب 

أكبر متوسي حسابي لعبارة توجد مشكلات عند وكان  ، ضعيفمتطلبات رقمنة الإدارة العمومية هو الخيار  
بينما    (،0,986)وانحراف المعياري    (3,890)تلقي الخدمات الصلحية بواسلطة تكنولوجيا المعلومات بقيمة  

ات الصللللللللحية باسللللللللتخدام التكنولوجيا  لعبارة تقديم ملاحظات في دفتر الاقتراحات بخصللللللللوص الخدماكانت 
 (.0,582)وانحراف المعياري  (1,260)بقيمة المحور أقل متوسي حسابي عبارات هذا  ،الرقمية

تحقيب خدمات صحية الكترونية فعالة مرهون على  :يمكن القول الأولى  على اختبار الفرضية ابناء
 الصلللحةمسلللتخدمي  أما   كان ضلللعيفا  توفر المتطلبات الرقمية حسلللي تطلعات مرتفقي المؤسلللسلللات الصلللحية

  المستوى متوسي. فكان) الرقمنةعمل  فوإ)
الانطباع العام كان المسلللللتوى ضلللللعيفا نتيجة  تطلعات مرتفقي المؤسلللللسلللللات الصلللللحية   إنيمكن القول 

السلللللللللللبي اتجاه الإمكانيات والتجهيزات التكنولوجية المتاحة وفب مخرجات عينة الدراسللللللللللة والتي بينت مدى 
والتي  خدمات الالكترونية في قطاع الصللللللللحةالضللللللللعع الحاصللللللللل على مسللللللللتوى التجاوب بين المواطن وال

في حين يتضلح أن تحقيب خدمات صلحية    ،إعادة النظر في جاهزية المتطلبات الرقمية وتحسلينهاتسلتوجي  
الصللللللحة ذو مسللللللتوى متوسللللللي من حيث الموارد وتقنيات الاتصللللللال  من طرف مسللللللتخدمي الكترونية فعالة 

 الحدي ة المتاحة لتقديم خدمات صحية الكترونية تليب بالقطاع الصحي وتستجيي لتطلعات المواطن.
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 ستبيان. الا  لمحاورالاتجاه العام  الحسابي والانحراف المعياري و المتوسي   :  23الجدول رقم ة

 (  (SPSS.V22من إعداد الطالي بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 

المتوسط  المحــــــــــــــــــــــــــــــــاور 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام 

تعالج المؤسسة الانحرافات الحاصلة في المعطيات بشكل مباشر اعتمادا على  
 المعلومات.  تكنولوجيا

 ضعيف  0,974 2,300

 عالي  0,921 3,640 .ك رة الإجراءات الإدارية وتداخلها تؤثر في جودة الخدمات الصحية الرقمية
التخطيي والرؤية الجيدة لإستخدام القاعدة الرقمية الصحية يحسن من مستوى 

 .الصحية  الخدمات
 عالي  1,081 3,880

 متوسي  0,969 2,860 .الجزائروجود دعم سياسي وإداري كاف لتطبيب الصحة الرقمية في 
والاستجابة   الرقمي  التحول  ومتابعة  بتقييم  الصحي  بالقطاع  المسؤولين  قيام 

 .الالكترونية للمتطلبات
 متوسي  1,239 2,660

الاهتمام بالرسكلة وتأطير المستخدمين وتأهيلهم من اجل التحكم في الصحة  
 .الرقمية

 ضعيف  1,108 2,580

 عالي جدا  0,707 4,500 .لتنمية وتطوير الخدمات الصحية وتحسين المرفب العامالرقمنة وسيلة 
أولوية تحسين الخدمات الصحية الرقمية ضمن الاستراتيجية الرقمية في  

 متوسط 0,467 3,202 الإدارة العمومية لدى مستخدمي الصحة ةفوج عمل رقمنة الصحة 

 متوسي  0,982 2,610 .الخدمات الالكترونية كما يتطلعها المواطنيلتزم قطاع الصحة بوعوده في تقديم 
يسللمح للمواطنين الاطلاع على بياناتهم الصللحية الالكترونية من اجل المتابعة 

 .والمعالجة
 ضعيف جدا  0,703 1،640

القطاع  رقمنة  مجال  في  الدولة  رصدتها  التي  والمادية  البشرية  الإمكانيات 
 .الصحي مناسبة

 ضعيف  0,628 2,200

 متوسي  0,841 2,600 .التصدي للمشكلات والمعوقات التقنية على مستوى الخدمات الصحية بشكل سريع
 متوسي  0,802 3,370 .مسايرة قطاع الصحة التحدي ات التقنية على مستوى البرامج والتطبيقات الرقمية

التحكم في  يتجللاوب المواطنون مع تللأطير المسللللللللللللللتخللدمين وتللأهيلهم من اجللل  
 .الصحة الرقمية

 متوسي  0,837 3,370

 عالي  0,810 3,440 .رقمنة القطاع الصحي يساهم في تبسيي الإجراءات الإدارية وتسهيل التشخيص
التحول الرقمي في   التعرف ومتللللابعللللة  الللللدولللللة الجزائريللللة المواطنين من  تتيح 

 .القطاع الصحي
 ضعيف جدا  0,815 1,790

المواطنين   النظام  وعي  و  الرقمية  البيانات  لاستخدام  جيد  تخطيي  بوجود 
 .المعلوماتي الصحي

 ضعيف  0,581 2,440

أولوية رقمنة القطاع الصحي ضمن الاستراتيجية الجزائرية لرقمن  الإدارة  
 متوسط 0,359 2,607 العامة لدى مرتفقي المؤسسات الصحية 
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 الثانية اختبار الفرضية  ج: نتائالمطلب الثالث
تؤدي جاهزية الاسلللللللتراتيجية الرقمية في الادارة العمومية الجزائرية الى الرفع من  ": الفرضــــية  نص-1

 ".مستوى فعالية الخدمات الصحية الالكترونية
أولوية تحسلللللللللللللين الخدمات الصلللللللللللللحية الرقمية ضلللللللللللللمن  محورمن خلال   الفرضللللللللللللليةتم قياس  حيث 

أولوية   ومحور ،الاستراتيجية الرقمية في الإدارة العمومية لدى مستخدمي الصحة )فوإ عمل رقمنة الصحة(
 الصحية،مرتفقي المؤسسات  لدى رقمنة القطاع الصحي ضمن الاستراتيجية الجزائرية لرقمنه الإدارة العامة

عرض النتائج المتوصللللللل إليها باسللللللتخدام الأدوات الإحصللللللائية والقياسللللللية والبرامج المسللللللتعملة في كما تم  
 م اسلللللللتخراإ المتوسلللللللطات الحسلللللللابية والانحرافات ثمعالجة البيانات التي تم جمعها عن طريب الاسلللللللتبيان،  

 :وجاءت على النحو التالي المعيارية والاتجاه العام
 ومناقشة الفرضية الثانية: نتائج -2  
أولوية تحسلين الخدمات الصلحية   محورلاح  من خلال الجدول السلابب أن المتوسلي العام لعبارات  ن

 الرقمية ضلمن الاسلتراتيجية الرقمية في الإدارة العمومية لدى مسلتخدمي الصلحة )فوإ عمل رقمنة الصلحة(
وقد كان الاتجاه العام لعبارات محور أولوية تحسين    (0,467)والانحراف المعياري بقدر بللللللل    (3,202)بلغ  

الخدمات الصللللحية الرقمية ضللللمن الاسللللتراتيجية الرقمية في الإدارة العمومية لدى مسللللتخدمي الصللللحة )فوإ 
المتوسلللللي الحسلللللابي لعبارة الرقمنة وسللللليلة لتنمية وتطوير   وكان، متوسللللليهو الخيار    عمل رقمنة الصلللللحة(

بينما    (،1,108)  مقداره  وانحراف المعياري   (4,500)أكبر بقيمة    الخدمات الصلللحية وتحسلللين المرفب العام
مؤسلللللسلللللة الانحرافات الحاصللللللة في المعطيات بشلللللكل مباشلللللر اعتمادا على تكنولوجيا  لعبارة تعالج الاكانت 

 (.0,974) قيمته وانحراف المعياري  (2,300)بقيمة المحور المعلومات أقل متوسي حسابي عبارات هذا 
أولوية رقمنة القطاع الصلحي ضلمن الاسلتراتيجية الجزائرية لرقمنه   محورالمتوسلي العام لعبارات  أما 

 .(0,359)والانحراف المعياري بقدر بل  (2,607)بلغ  الإدارة العامة لدى مرتفقي المؤسسات الصحية
وقد كان الاتجاه العام لعبارات محور أولوية رقمنة القطاع الصللللللحي ضللللللمن الاسللللللتراتيجية الجزائرية 

أكبر متوسللللي حسللللابي  وكان  ، متوسلللليلرقمنه الإدارة العامة لدى مرتفقي المؤسللللسللللات الصللللحية هو الخيار  
  (3,440)لعبارة رقمنة القطاع الصللللحي يسللللاهم في تبسلللليي الإجراءات الإدارية وتسللللهيل التشللللخيص بقيمة  

لعبلارة يسللللللللللللللمح للمواطنين الاطلاع على بيلانلاتهم الصللللللللللللللحيلة ابينملا كلانلت    (،0,810)وانحراف المعيلاري  
  (1،640)بقيملة  المحور  الالكترونيلة من اجلل المتلابعلة والمعلالجلة أقلل متوسللللللللللللللي حسلللللللللللللللابي عبلارات هلذا  

 (.0,703)بلغت قيمته نحراف المعياري الاو 
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جاهزية الاستراتيجية الرقمية في الادارة العمومية   أن  :يمكن القولالثانية    اختبار الفرضيةبناء على 
الصللحة )فوإ  مسللتخدميحسللي   مسللتوى فعالية الخدمات الصللحية الالكترونية في كانت متوسللطةالجزائرية  

 .المؤسسات الصحية مرتفقي، و عمل رقمنة الصحة(
رقمنة القطاع الصحي الجزائري كأولوية ضمن الاستراتيجية الرقمية في الإدارة العمومية    إنالقول    يمكن

 . سواء من طرف عينة الدراسة لمرتفقي المؤسسات الصحية أو مستخدمي القطاع الصحيكان متوسطا 
ربما يرجع ذلك لمحدودية الدعم السللللللللياسللللللللي والمادي أو نتيجة التخطيي الذي يحتاإ الى تصللللللللويي  

ويتضللللح لنا   دقة ونجاعة لتنعكس بالإيجاب على مسللللتوى فعالية الخدمات الصللللحية الالكترونية ورؤية أك ر
 مدى جاهزية الاستراتيجية الجزائرية في دل التحول الرقمي.

 الثالثة نتائج اختبار الفرضية الرابع: المطلب 
ــية  -1 إيجابي في الاسلللللللللللتغلال الأم ل في اسلللللللللللتخدام وتحيين الخدمات الرقمية له أثر   ":نص الفرضـــــ

 ".تحسين الخدمات الصحية
 :من خلال الفرضيةتم قياس 

من  ،الصلللحة  مسلللتخدميتطلعات ورهانات الخدمات الالكترونية في قطاع الصلللحة لدى فوإ   محور 
وتفعيلها وال قة   الصللللللحية  الالكترونية والمنصللللللات   البرامج  على مسللللللتوى  الحاصلللللللة  التحدي ات   مسللللللايرةحيث 

الطاقم   تفاعلتها، و ومعالج  السللللللللليبرانية للهجمات  التصلللللللللدي،  الالكترونية الملفات   تخزينبأنظمة الأمان في 
  تجاوبها، ومدى التقليدي الأسلللوب   عن  التخلي في  والرغبة  التكنولوجية التطورات   مع  إيجابي بشللكلالإداري 

 .المتطورة التكنولوجية المعدات  نقص  دل في الرقمنة لأهمية واستيعابهم والمواطنين المرضى تطلعات  مع
  تساهم، من حيث  الصحيةمرتفقي المؤسسات   لدىانعكاسات استخدام الخدمات الالكترونية    ومحور 

 المؤسللللللللسللللللللات  يسللللللللع ومدى،  الصللللللللحية الخدمات   تقديم  أثناء  والتكاليف  الأعباء  تقليل  في  الرقمية  الصللللللللحة
 المواطنون وتعامل  ، الصللللللللحية  الخدمات   تطوير  في  المعلومات   تكنولوجيا  على  الاعتماد  الى  الاسللللللللتشللللللللفائية

 لمنصلللللات ومدى التأثير الإيجابي ل ،التقليدي الأسللللللوب   عن  عوضلللللا  الكترونيا الصلللللحية  لبيانات ل  وتفضللللليلهم
 الاسللللللللللللللتخلدام  حول  لمواطنينا وعي  وملدى،  الصللللللللللللللحيلة  الخلدملة  على  المسللللللللللللللتخلدملة  الالكترونيلة والتطبيقلات 
 .المعلومات  نقل تسهيل حيث  من الصحة قطاع في الإلكتروني

عرض النتائج المتوصلل إليها باسلتخدام الأدوات الإحصلائية والقياسلية المسلتعملة في معالجة كما تم  
والانحرافات المعيارية  م اسلللللتخراإ المتوسلللللطات الحسلللللابية  ثالبيانات التي تم جمعها عن طريب الاسلللللتبيان،  

 :الموضح في الجدول التالي والاتجاه العام
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 ستبيان. الا  لمحاورالاتجاه العام المتوسي الحسابي والانحراف المعياري و  : 24الجدول رقم ة

المتوسط  المحــــــــــــــــــــــــــــــــاور 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الاتجاه  
 العام 

 متوسي  0,807 3,040 .التحدي ات الحاصلة في البرامج والمنصات الالكترونية الصحيةمسايرة 
 متوسي  0,876 2,740 .يتم تحيين وتفعيل قاعدة البيانات بصفة دورية على مستوى قطاع الصحة

 متوسي  1,179 3,280 .عدم ال قة بأنظمة الأمان في تخزين الملفات الالكترونية
 متوسي  0,957 2,680 .السيبرانية ومعالجة هشاشة نظام الأمن المعلوماتي الصحيالتصدي للهجمات 

 عالي  1,207 3,820 .لايزال تبني الخدمات الالكترونية في قطاع الصحة في وتيرة بطيئة
الطاقم الإداري يتفاعل بشكل إيجابي مع التطورات التكنولوجية والرغبة في  

 متوسي  1,030 3,000 .التخلي عن الأسلوب التقليدي

 متوسي  0,918 3,120 .الخدمات الصحية الرقمية تتلاءم مع تطلعات المرضى والمواطنين
عدم استيعاب مستخدمي الصحة لأهمية الرقمنة في دل نقص المعدات 

 متوسي  0,982 3,340 .المتطورة التكنولوجية

محور تطلعات ورهانات الخدمات الالكترونية في قطاع الصحة الجزائري لدى  
 متوسط 0,533 3,127 مستخدمي الصحة  

 عالي  0,793 3,460 تساهم الصحة الرقمية في تقليل الأعباء والتكاليف أثناء تقديم الخدمات الصحية. 
 ضعيف  0,693 2,430 تقديم الخدمات الصحية الخبرة والاحترافية المناسبة عند التعاملات الرقمية أثناء 

تسعى المؤسسات الاستشفائية الى الاعتماد على مخرجات تكنولوجيا 
 .المعلومات والاتصال في تطوير الخدمات الصحية

 متوسي  0,392 3,190

المواطنون يفضلون التعامل الإداري في البيانات الصحية الكترونيا عوضا عن  
 .الأسلوب التقليدي

3,460 

 

0,606 

 
 عالي 

 عالي  0,693 3,430 .المنصات والتطبيقات الالكترونية المستخدمة أثرت إيجابا على الخدمة الصحية
 متوسي  0,493 2,600 .يلتزم المستشفى بتقديم الخدمة الالكترونية للمرضى في وقتها المحدد
حيث  يوجد وعي للمواطنين حول الاستخدام الإلكتروني في قطاع الصحة من 

 متوسي  0,822 2,860 .تسهيل نقل المعلومات

 .التجربة الرقمية في قطاع الصحة حققت نجاحا على مستوى تحسين الخدمات
 عالي  0,604 3,430

محور انعكاسات استخدام الخدمات الالكترونية في قطاع الصحة لدى  
 متوسط 0,309 3,105 مرتفقي المؤسسات الصحية 

 (  (SPSS.V22من إعداد الطالي بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: 
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 ومناقشة الفرضية الثالثة: نتائج -2
أن المتوسللللللللللللللي العلام لعبلارات محور تطلعلات ورهلانلات    يمكن ملاحظلة  من خلال الجلدول السللللللللللللللابب

الخدمات الالكترونية في قطاع الصللللحة الجزائري لدى مسللللتخدمي الصللللحة )فوإ عمل رقمنة الصللللحة( بلغ 
( وقد كان الاتجاه العام لعبارات محور تطلعات ورهانات  0,533( والانحراف المعياري بقدر بلللللللللل )3,127)

صللللحة الجزائري لدى مسللللتخدمي الصللللحة )فوإ عمل رقمنة الصللللحة( هو  الخدمات الالكترونية في قطاع ال
الخيار المتوسللللي، وكان المتوسللللي الحسللللابي لعبارة لايزال تبني الخدمات الالكترونية في قطاع الصللللحة في 

(، بينملا كلانلت العبلارة التصللللللللللللللدي للهجملات 1,207( وانحراف المعيلاري )3,820وتيرة بطيئلة أكبر بقيملة )
جة هشلاشلة نظام الأمن المعلوماتي الصلحي أقل متوسلي حسلابي عبارات هذا المحور بقيمة  السليبرانية ومعال

 (.0,957( وانحراف المعياري )2,680)
أما المتوسي العام لعبارات محور انعكاسات استخدام الخدمات الالكترونية في قطاع الصحة لدى  

( وقد كان الاتجاه العام  0,309( والانحراف المعياري بقدر بل )3,105مرتفقي المؤسسات الصحية بلغ )
ؤسسات الصحية  لعبارات محور انعكاسات استخدام الخدمات الالكترونية في قطاع الصحة لدى مرتفقي الم

هو الخيار المتوسي، وكان أكبر متوسي حسابي لعبارة تساهم الصحة الرقمية في تقليل الأعباء والتكاليف  
( بقيمة  الصحية  الخدمات  تقديم  المعياري )3,460أثناء  وانحراف  الخبرة  0,793(  العبارة  كانت  بينما   ،)

الخدمات الصحية أقل متوسي حسابي عبارات هذا والاحترافية المناسبة عند التعاملات الرقمية أثناء تقديم  
 (.0,693( وانحراف المعياري )2,430المحور بقيمة )

الأم ل في استخدام وتحيين الخدمات  الاستغلال أن القول:يمكن  الثالثة اختبار الفرضيةبناء على 
عمل  بمستوى متوسي لدى كل من مستخدمي الصحة )فوإ    الرقمية له أثر في تحسين الخدمات الصحية
 . رقمنة الصحة( ومرتفقي المؤسسات الصحية

القول   الأم ل    بأنيمكن  الاستغلال  حيث  من  الجزائري  الصحة  قطاع  في  الالكترونية  الخدمات 
المؤسسات الصحية    وتحيينها وتفعيلها على مستوى   لتكنولوجيا المعلومات وتقنيات الاتصال الحدي ة المتاحة 

نقص الوعي نوعا على مستوى المواطنين من جهة وضعع نظام الأمن    الجزائرية انعكس بشكل سلبي نتيجة
ي أفرزته ذ وهو ما يبين لنا المستوى المتوسي ال  لأهمية الرقمنةالمعلوماتي الصحي وهشاشته وعدم استيعاب  

 فوإ عمل رقمنة الصحة(. الصحي )عينة الدراسة سواء من مرتفقي المؤسسات الصحية او لمستخدمي القطاع  
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 خلاصة الفصل
من  في الدراسللة  على الأسلللوب الإحصللائي  والاعتماد   الدراسللة الميدانية هذا الفصللل إجراءات   تضللمن

، الصلللللحية  المؤسلللللسلللللات   بمرتفقي الخاص   سلللللتبيانالا  تصلللللميمتم    حيث  ،(spss)خلال البرنامج الإحصلللللائي  
، وحسلللاب المتوسلللطات الحسلللابية وكذا  (الصلللحة رقمنة عمل فوإ)بللللللللللللللللل  الخاص   الاسلللتبيان وتصلللميم أيضلللا  

وتم من خلال هلذا البرنلامج الإحصللللللللللللللائي  التي أفرزهلا الاسللللللللللللللتبيلان،   الانحرافلات المعيلاريلة للقيم والمعطيلات 
 :الدراسة فرضيات  اختبار الحصول على نتائج

  يسللللاهم اهتمام صللللناع القرار بالاسللللتراتيجية الرقمية في  "يلي:ما العامة والتي تنص على  الفرضللللية
 "العمومية الى تفعيل مخرجات الخدمات الالكترونية على مستوى قطاع الصحة الإدارة
 تحقيب خدمات صلللللللللللللحية الكترونية فعالة مرهون على توفر   ونصلللللللللللللها كالتالي:  الفرضلللللللللللللية الأولى

 .ي المؤسسات الصحية ومودفيهاقالمتطلبات الرقمية حسي تطلعات مرتف
 تؤدي جلاهزيلة الاسللللللللللللللتراتيجيلة الرقميلة في الادارة العموميلة   والتي تنص على:"  الفرضلللللللللللللليلة ال لانيلة

 ".الجزائرية الى الرفع من مستوى فعالية الخدمات الصحية الالكترونية
 الاسلللتغلال الأم ل في اسلللتخدام وتحيين الخدمات الرقمية له والتي تنص على "أن   الفرضلللية ال ال ة

 ".أثر إيجابي في تحسين الخدمات الصحية
 في  الرقمية  بالاسلللللللللتراتيجية  القرار  صلللللللللناع  اهتمامالفرضلللللللللية العامة نجد أن  والنتيجة أفرزت على أن 

  بمسللللللللتوى   الصللللللللحة قطاع  مسللللللللتوى   على  الالكترونية  الخدمات   مخرجات   تفعيلسللللللللاهم في   العمومية الإدارة
وهللذا مللا يعكس مللدى اهتمللام الحكومللة الجزائريللة بللالتحول الرقمي وضللللللللللللللرورة التقيللد بللالإجراءات    متوسللللللللللللللي

والفرضلللية الأولى من خلال مخرجات  ،لتوديف القدرات والكفاءات المسلللخرة لمشلللروع الرقمنة  الاسلللتراتيجية
 المتطلبات  توفر  على  مرهون  فعالةال  لكترونيةالإ صلللللللحيةال خدمات ال  تحقيبالبرنامج الإحصلللللللائي أثبتت أن 

نتيجة التذبذب في جاهزية البنية التحتية    ضلللعيفا  كان  الصلللحية  المؤسلللسلللات   مرتفقي تطلعات  حسلللي  الرقمية
ويرجع ذلك الى وجود  متوسلي  المسلتوى  فكان (الرقمنة عمل فوإ)  الصلحة مسلتخدمي  من جهة أما ،التقنية  

نقص في الكفاءات ومحدودية المورد البشلللللري المؤهل تقنيا نتيجة عدم اتباع التكوين المتواصلللللل والمسلللللتمر 
ال انية    ة، ونجد أن الفرضللللليفي عملية التكوين والتأهيل في مجال المعلوماتية لمسلللللتخدمي القطاع الصلللللحي

  مسلللللللللتوى  في  متوسلللللللللطة كانت   الجزائرية العمومية  الادارة في الرقمية  الاسلللللللللتراتيجية  جاهزية  أنوالتي أثبتت  
وهذا يرجع لوجود    (الصحة  رقمنة  عمل فوإ)  الصحة  مستخدمي  حسي   الالكترونية  الصحية الخدمات   فعالية

كبح نوعا ما عجلة جاهزية الاسللللللللللللتراتيجية  فجوة رقمية بين البيئة الرقمية في الجزائر والعالم الخارجي الذي  
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، في حين نجد أن الفرضلللللية ال ال ة بناءا على الصلللللحية  المؤسلللللسلللللات   ومرتفقي ،الرقمية المتبعة في الجزائر
 أثر له الرقمية  الخدمات   وتحيين اسلللتخدام في  الأم ل الاسلللتغلال  أنمخرجات البرنامج الإحصلللائي تؤكد لنا 

( الصلحة رقمنة عمل فوإ) الصلحة مسلتخدمي  من كل لدى متوسلي  بمسلتوى   الصلحية  الخدمات   تحسلين في
، وهذا المسلللتوى المتوسلللي يفسلللر لنا أن فعالية الخدمات الالكترونية الصلللحية  الصلللحية المؤسلللسلللات   ومرتفقي

مسلتوى الخدمات الصلحية وضلرورة الاندماإ مع التحول مرتبي بمدى الوعي الجماهيري وسللوك الفرد اتجاه  
  وحسن استغلال تقنيات الاتصال الحدي ة. الرقمي  
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  الخدمات الالكترونيةأهمية    مدى  ازر النظري والتطبيقي إب   افي شقيه  اسةر الد هذه  حاولنا من خلال  
التي تعمل على تطوير  و ،  الادارة العمومية  لرقمنهالاستراتيجية الجزائرية المتبعة    إطارفي    وفعاليتها  الصحية
  الأم لوالاستغلال    الحكومية المتاحة  القدرات فب  ذلك و و   مع متطلبات الادارة الالكترونية  تماشيا  اإمكانياته

 .وتطلعات الجماهيرترقى لمستوى توقعات  التي  صحية  الخدمات  ال  أفضل  تقديم  جلأمن    ،للخدمات الرقمية
رسلللللاء إمحكمة تعكس في مضلللللمونها  وطنية رقمية فعالة  اتيجيةر قتضلللللي وجود إسلللللتالرؤية الجزائرية ت

  الأسللاسللية رات مؤشللاللتشللكل في مجملها   ،وذيرها الماديةبشللرية و القانونية و التقنية منها و ال ،متعددة  متطلبات 
مشلللروع في   نظريا تجسلللد وهو ما   ،رقمنة الادارة العموميةتفعيل  في   ة الجزائريةلقياس مسلللتوى جاهزية الدول

الجهات المعنية بتنفيذه   بعض   نتيجة لتقاعس  يسللللللير بوتيرة بطيئةالذي  ،   2013ائر الإلكترونية لسللللللنة  ز الج
القطاع العام في ة  يرقمالستراتيجية  الإتفعيل  ، و التخطيي من جهة أخرى  وذموض الرؤية وقصورمن جهة، 

والذي برزت ملامحه  ،رذم المجهودات الكبيرة المبذولة الفعليتجسللللللللللليد  الدون توافر آليات   لا يمكن تحقيقه
 .2022الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي  إطلاقبشكل رسمي من خلال 

 خلب في  سللللاهم مما العالم  أنحاء  جميع في  التكنولوجيا  تبني في سللللريعًا  توسللللعًا الماضللللي العقد   شللللهد 
 دعم  في  أسلللللاسللللليًا  عنصلللللرًا  اليوم يعد   الصلللللحي  النظام في الرقمنة  إدخال، و الرقمي العالم  تسلللللمى جديدة  بيئة

  تجربة  وتحسلين المرافب  تكاليف  تقليل مع  الرعاية  مسلارات   تحويل  عن فضللاً  ،  الخدمات الصلحية وتحسلينها
ا  الرقميلة  الصللللللللللللللحلة تم لل، وبلذللك    البيلانلات  من  المزيلد   توفير  خلال من  المريض   في  نسللللللللللللللبيلًا  جلديلدًا نموذجلً

  الصلللحية مؤسلللسلللات ال داخل المعاملات  وعمليات  المعلومات  إدارة  تبسلللي  التي  ،عصلللرنة الخدمات الصلللحية
 الجزائر، فيالاسلتشلفائية    مصلالح  مسلتخدمي  بين  الاتصلال  تحسلين  أيضلا ويعزز الخدمات،  تقديم  يزفي تعز 
 التكنولوجي  التقدم أوجه إدماإ إلى  الرامية  الإصللللاحات   من سللللسللللة في  الحكومة الجزائرية  شلللرعت   وبالتالي

 .الصحية الرعاية نظام في
 من  المسللتخدمين  تمكين  إلى تهدف  مسللتمرة  عملية  هو  في إطاره الإلكتروني الجيد   الصللحي التواصللل

لتقنيات الاتصلال الحدي ة واسلتغلالها على احسلن   الأولوية إعطاء خلال  من  الصلحية  الرعاية مسلؤولية  تولي
 وفي  ،الفجوات   ومعللالجللة  الصللللللللللللللحللة الرقميللة  تعزيز  نحو  مهمللة  خطوة  تتخللذ   أن  للجزائر وهلذا ملا يتيح  ،وجله

 من  تعاونًا يتطلي  المسلللللللاروهذا   ،لكافة المواطنين  صلللللللحة أك ر  مسلللللللتقبل  خلبالهدف الاسلللللللمى هو    النهاية
  تكنولوجيا المعلومات م ل  التقنيات، لأحدث   والدراسلللللللللللللة  التحقيب  من  مزيد   إجراء مع  المعنية  الأطراف  جميع

 .الخدمات الصحية فعالية بتحسين يبشروهذا  الاصطناعي،  والذكاء
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 المعلوماتي الصللحي  الاتصللال  مجال في  مبادراتها  واسللتجابة  وتأثير  أهمية  على الحفاظ  للجزائر  يمكن
من   والتكيف التعلم  ثقافة  وتنميةالرقمية   البيانات   على  قائم  نهج  اعتماد  خلال  من  لسلللكانها  المتغيرة للمطالي 

 خلال بوابة التحول الرقمي.
بالخدمات الالكترونية في قطاع  المتعلب  الفعلي تجسللليد الرصلللد مظاهر    تممن خلال هذه الدراسلللة  و  
سللللعيا منا لمعالجة الفجوات التي تخللت مشللللروع و  ،إجراءات وتوصلللليات وزارة الصللللحة ، من خلالالصللللحة

توصللنا إلى العديد من مع تسلليي الضلوء على القطاع الصلحي    التحول الرقمي للإدارة العمومية في الجزائر
 أبرزها:النتائج 

 ودراسلللة الخدمات  الادارة العمومية لرقمنهالجزائرية  اتيجية  ر سلللتالإاسلللة موضلللوع  ر بعد د اســة:  ر نتائج الد
إلى مجموعة من النتائج العامة  تم التوصللللللللفي شلللللللقيه النظري والتطبيقي،    الالكترونية في قطاع الصلللللللحة

 :نوردها كما يلي
 في  لدورها  نظراً   حتمية،  ضلللرورة  الجزائرية  المسلللتشللل يات  في  الرقمي  التحول  حلول  تنفيذ   نحو التحرك ✓
 .المجتمع فئات  لمختلع الصحية الرعاية خدمات  تقديم تعزيز
  التي والودائع  الخدمات   وفعالية كفاءة  تحسللللين  من  الاسللللتشللللفائية  مؤسللللسللللات لل  يمكّن الرقمي التحول ✓
 للمواطنين عبر كافة التراب الوطني. تقدمها
 .الصحية الرعاية خدمات  تعزيز في الالكترونية للمتطلبات  إيجابي تأثير هناك ✓
 الجزائر. في الصحية الرعاية خدمات  تعزيز على كبير ومهم تأثير لها التقنية المتطلبات  ✓
ينعكس بشللللكل    ات والبرامج الرقمية المخصللللصللللة لقطاع الصللللحةتطبيقالعلى أن    الدراسللللة وضللللحت أ ✓

 .جواني البمختلع  ات الصحيةعلى الأداء الكلي للمؤسس وإيجابيمباشر 
  تشلللللللللهدهاالتي  ( Sis.dz)و  DEMةعلى مسلللللللللتوى تطبيب  للعراقيل والمشلللللللللاكل التقنية المتكررة   رانظ ✓

 زمهأأصلللللللللبح مطلبا ملحا للخروإ من   وتفعيلها  وطنيةالرقمية البوابة ال  تحيينالمؤسلللللللللسلللللللللات العمومية، فإن 
  يعرفها قطاع الصحة الجزائري.التي  التقني التسيير
نظرا لوجود  يطبب على كل المؤسلللللللسلللللللات  للبوابات والمنصلللللللات الرقميةموحد    م الينموذإ  يوجد لا   ✓

تفاوت على مسلللللتوى المؤسلللللسلللللات الصلللللحية التي تختلع باختلاف البيئة والك افة السلللللكانية مع وجود فارق  
  جهوي بين الجنوب والشمال.
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الإلكتروني عرقل المسللللللار الاسللللللتراتيجي في رقمنة والبيء في التعامل  الاعتماد على النمي التقليدي ✓
ا يسلللللللتوجي علينا إتباع  مم  ،ةالصلللللللحيالخدمات  خلال تدني مسلللللللتوى   وهو ما نلمسللللللله من ،الادارة العمومية

لعصللرنة  المناهج العصللرية وتعميم التكوين في اسللتخدام تقنيات الاتصللال الحدي ة واسللتغلال التحول الرقمي
 القطاع الصحي.

ر المتطلبات الرقمية يتوفعلى الجهات الفاعلة    يسللللتوجي فعالة الصللللحية الكترونية  الخدمات  ال  تحقيب ✓
 .حسي تطلعات مرتفقي المؤسسات الصحية ومودفيها

مسلللللتوى   انعكس سللللللبا فيجاهزية الاسلللللتراتيجية الرقمية في الادارة العمومية الجزائرية  ال التذبذب في ✓
 فعالية الخدمات الصحية الالكترونية.

 في نهاية الدراسة يوصي الباحث بعض المقترحات:

 :التالي النحو على الدراسة لهذه المقترحات  تلخيص  ويمكن :الاقتراحات
، مع الواقعمرونة تتماشلللى  ليصلللبح أك ر   ،النموذإ المقترحمع   الرؤية الوطنيةتعديل   :الأول  المقترح ❖

من خمس سللللللللنوات  زيد لأ  تسللللللللتلزم المعالجة والمتابعةالتي تجني الخوض في العديد من التفاصلللللللليل التي و 
الرقمية في الادارة العمومية   يةالجزائر   العراقيل والسلللللللليرورة البطيئة للاسللللللللتراتيجية وراء  كانت التي و   ،لتنفيذها

 وخاصة قطاع الصحة.
 أك ر   ليصبح   بما يتكيف مع متطلبات الصحة الرقمية في الادارة العمومية  تغيير الواقع  : الثاني   المقترح  ❖

 من أجل خلب أرضية خصبة لأفضل الخدمات الصحية الالكترونية.  المقترح   والنموذإ   الرؤية الوطنيةتوافقاً مع  
 للرقمنلة،  التكنولوجيلة المتطلبلات  مع  لتتملاشللللللللللللللى  والمعلدات  الصللللللللللللللحيلة للرعلايلة  التحتيلة  البنيلة تحلديلث  ✓

 .المعاصرة المعايير مع الامت ال وضمان
 الصحة.  قطاع رقمنة دعمت قوية تنظيمية وسياسات  قانونية أطر وضع ✓
  الصلللللللللحية  والتطبيقات   النظم  تطوير البحوث   لتحفيز والخاص   العام  القطاعين  بين الشلللللللللراكات   تعزيز ✓

 .القطاع هذا في الابتكار دفع وبالتالي الرقمية،
  مع  الأطر هلذه تكييف يكفلل بملا الجزائريلة، مع  النلاجحلة  العلالميلة  الرقميلة الصللللللللللللللحيلة  النملاذإ  تكييف ✓
 .المتحدة الأمم النامية البلدان من وذيره الجزائري  المجتمع وقدرات  احتياجات  المحددة الأطر
 مرافب  وتجهيز  مسللللتخدمي الصللللحة المهارات   تنمية خلال  من  الوطنية الصللللحة الرقمية مرونة  تعزيز ✓

 .الحدي ة لتقنيات الاتصا مع التكيف لتحسين الصحية الرعاية
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  كبير  بشللكل  يحسللن  أن  الجزائري   الصللحية  الرعاية قطاع في الرقمي للتحول  يمكن  توصـيات الدراسـة:
 :التحول هذا لدفع الرئيسية التوصيات  بعض  يلي فيما الخدمات الصحية،

جل اسلللللتدامة الصلللللحة الرقمية أمن  والقطاع الخاص  التعاون والشلللللراكات مع المجتمع المدني  تعزيز ✓
 وتعميمها على كافة المؤسسات الصحية في الجزائر. وتسريع اعتمادها

ضلرورة إعداد خارطة الصلحة الرقمية بما يتماشلى مع المسلتجدات الصلحية العالمية وبما يتوافب مع   ✓
 وقدرات الحكومة الجزائرية.   إمكانيات 
تحللديللد وتبللادل المعلومللات حول الفجوات والأولويللات والموارد اللازمللة للبحللث في مجللال الصللللللللللللللحللة   ✓
يجابي في الإثر  الأله لما الأم ل في اسللللللللللللللتخدام وتحيين الخدمات الرقمية   الاسللللللللللللللتغلالعن طريب   الرقمية

 .وتعميمها تحسين الخدمات الصحية

السللللللللللللعي الى الالتزام الإجرائي بتطبيب تعليمات ووصللللللللللللايا وزارة الصللللللللللللحة بخصللللللللللللوص المنظومة   ✓
 وتعميم الخدمات الرقمية في قطاع الصحة. المعلوماتية الصحية

 والدولي. على المستوى الوطني الإلكتروني توسيع نطاق الصحة الرقمية والابتكار ✓
احتياجات  لتعزيز الحلول الصحية الرقمية التي تتماشى مع    المعلوماتي الابتكار والدعم مراكز  إنشاء ✓

المتكلامللة بين القطلاعلات في  المعلوملاتيلة  المشللللللللللللللاركلةتعزيز عبر   اللدوللةحلدود قلدرات  في نطلاق المواطنين 
 الرقمية.تطوير الصحة 

 .للصحة الرقمية إعطاء الأولوية الرامية الىالجهود وتك يف ت مين  ✓
  .عبر تسريع وتيرة الخدمات الالكترونية الصحية الاستراتيجية الرقميةتعزيز  ✓

 الوطنية والسللللللللياق الدوليرؤية مع التناسللللللللي  تالصللللللللحية الوطنية بطريقة    المعلوماتية  الأنظمةتوحيد   ✓
 والوضع الصحي والاتجاهات والموارد المتاحة والقيم الأساسية.

تبني الإدارات العليا للمؤسللللسللللات الصللللحية الفكر الاسللللتراتيجي لإدارة المعرفة وتعمل على تشللللجيعها   ✓
 .وتطبيقها من خلال البرامج المختلفة

عقلد دورات تلدريبيلة من أجلل تنميلة قلدرات العلاملين وتطوير  و  تلدريلي الكوادر الصللللللللللللللحيلة العملل على ✓
 .على جودة الخدمات المقدمة إيجابالينعكس  ومعارفهممهاراتهم 

 المعلوماتية وتكنولوجيا الاتصال.على اكتساب المعرفة  مستخدمي الصحةتشجيع  ✓
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تطوير برامج الإنترنت  السلللللللعي الى و   وتكنولوجيا المعلومات   الاتصلللللللالوسلللللللائل    تحديث الى  السلللللللعي ✓
 .الصحيةكوسيلة لتحسين الخدمات 

للمؤسللللسللللات الصللللحية من أجل توفير كل المسللللتلزمات التي تضللللمن   والمعنوي   الدعم المادي  توسلللليع ✓
 الخدمات الالكترونية الصحية. تطبيب
   الصحة ومرتفقي المؤسسات الصحية. مستخدمي بين بسلاسة والمعلومات  البيانات  تبادل ضمان ✓
 السلجلات  وإدارة لتخزين  الإنسلان لحقوق   بيئياً  السلليمة للإدارة  الوطني الصلعيد  على موحد   نظام  تنفيذ  ✓
 .إلكترونياً  للمرضى الطبية
 .الحساسة المريض  معلومات  لحماية القوية السيبراني الأمن لتدابير الأولوية إعطاء ✓
 . الري ية  المناطب  في  خاصة  بعد،  عن  للاستشارات   الاستخدام  سهلة  بعد   عن  صحية  منصات   تطوير ✓
 .بعد  عن الصحية الرعاية خدمات  لتسهيل السرعة عالي بالإنترنت  الاتصال نطاق توسيع ✓
 .بُعد  عن التطبيي  لممارسات  واضحة تنظيمية أطر وضع ✓
بتطوير   ✓ واستشارات   ،الأدويةب  والتذكير   الطبية  المواعيد   لحجز  المحمول  الهاتع  تطبيقات القيام 

 .الرقمي الصحي والت قيف الأعراض  وتتبع الأخصائيين
  لتسريع   وتشخيصها  الأمراض   عن  المبكر  للكشع   الاصطناعي  بالذكاء  تعمل  التي  الأدوات   استخدم ✓

 .وتطويرها الأدوية اكتشاف عمليات 
 .الحساسة المرضى بيانات   لحماية المتقدمة السيبراني الأمن حلول في است مر ✓
  ومعايير   بلوائح  الالتزامو   حدتها   من   والتخ يف  الضعع  مواطن   لتحديد   منتظمة   أمنية  تقييمات   إجراء ✓

 .الصارمة  البيانات  خصوصية
 . فعال بشكل استخدامها وكي ية الرقمية الصحية الخدمات  حول المرضى ت قيف ✓
  في   خاصة  الصحية،  الرعاية   مرافب  جميع   ليشمل  السرعة   عالي  الإنترنت   إلى   الوصول  نطاق  توسيع  ✓

 . الري ية المناطب
  تقديم  لتحسلللللللللللللين الرقمية  التكنولوجيا  قوة  تسلللللللللللللخير  للجزائر  يمكن  التوصللللللللللللليات، هذه  تنفيذ  خلال  من

 المتطلبات   مختلع  توفير  الضللللللللللروري   منو   ،المرضللللللللللى  نتائج وتعزيز  التكاليف  وتقليل  الصللللللللللحيةلخدمات  ا
 ،الجزائرية  المؤسلللسلللات الاسلللتشلللفائية في الرقمي التحول مشلللروع  لتنفيذ   والتنظيمية والبشلللرية  المالية  والقدرات 

  مسللتشلل يات  إلى  الجزائرية  واقع المؤسللسللات الصللحية  لتحويل  وواضللحة  متكاملة  اسللتراتيجية إلى  حاجة  هناكو 
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 الصللللللحة  قطاع في العصللللللرية  التكنولوجية  التطبيقات   اسللللللتخدام في  العالمية الخبرات   من  الاسللللللتفادة، و رقمية
   خدماتال  تقديم وتسلللللللهيل  تعزيز سلللللللاعد فيت  من شلللللللأنها أن التيو  ،(الرقمية  الصلللللللحية  التطبيقات )  الجزائري 

 مجال  يشلللللهدها التي  التكنولوجية  ال ورة من  الاسلللللتفادة  ضلللللرورة، و في أعلى مسلللللتوياتها الصلللللحيةالالكترونية  
  ومشللللاريع  سللللياسللللات   ضللللمن  وتطبيقاته  تقنياته ودمج ،في مجال الصللللحة  الآلي والتعلم  الاصللللطناعي  الذكاء

 .الصحية والخدمات  الطبي، التخطيي
 في مجال الخدمات الصللللللللحية، دعم بقانون الرقمنةمفعال   رقمي صللللللللحي لتحول  متينة ركائز  إعطاء

ذا هالتحدي اليوم كبير لتأسليس  و   للنشلاطات الصلحية، رضلية موحدة للأنشلطة الرقميةلأ تمهد   بموجبه  الذيو 
  بين تغيير وسلللللللللائل العمل وطريقة العمل المتبعة في الإدارات والمؤسلللللللللسلللللللللاتيجمع    ذيال  المجتمع الرقمي

 .لمواطنينلكافة ا نتائج مرضيةتقديم بشكل يمكن من تحسين الأداء و  الصحية في الجزائر
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 01الملحق رقم 

                                                                            -ورقــــــلة  –جــــــــامعـة قـــــاصدي مربــــــاح        

 كليـة الحقوق والعلوم والسياسية 
  قسم العلوم السياسية

 

 

 
 أخي المودع / أختي المودفة .... السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ..... وبعد:

ــتراتيجيـة الجزائريـة لرقمنـ  الإدارة والموسللللللللللللللوملة ب:  أطروحـة دكتوراهإطلار القيلام بلإعلداد    في الإســـــــ
اسلللللتكمالا لمتطلبات الحصلللللول على شلللللهادة  ،العمومية: دراســــة للخدمات الإلكترونية في قطاع الصــــحة 

الدكتوراه في العلوم السلللللياسلللللية، تخصلللللص تنظيم سلللللياسلللللي وإداري، واعتبارا من كونكم جزء مهما من عينة  
الدراسلللللة، يسلللللرني أن أضلللللع بين أيديكم هذا الاسلللللتبيان، المصلللللمم للحصلللللول على بعض البيانات المرتبطة 

 في الأسللللللللللئلة الواردة جميع عن الإجابة منكم نأمل البحث العلمي، بأهداف الدراسللللللللللة وتحقيقاً لأذراض 
وينقل تجسللليدا حقيقيا لما هو كائن، حتى يتسلللنى لنا اقتراح بكل أمانة و  بما يحاكي الواقع العمليالاسلللتمارة  

 ضللع جيد  قراءتها بشللكل وبعد  الحلول الملائمة انطلاقا من الدراسللة النظرية واسللتكمالا بالدراسللة الميدانية،
 الإيجابية آثاره الم مر لإجابتك، وسلللللليكون لتعاونكم تراها مناسللللللبة التي الخانات  إحدى في ( xعلامة  )

  .                دراسته في اليها الباحث للتوصل يسعى التي النتائج في الأكيدة
 وشكـــــــــــــــــــــــــــرا 

 الاستمارة  لملء عامة تعليمات ❖
 لإجابتك.  الخانة المناسبة في( xعلامة ) ضع -1
 .عنه الإجابة قبل بعناية سؤال كل رااق -2
   .الأسئلة كافة على الإجابة من تأكد  -3

 استمارة الاستبيان الخاصة بمستخدمي الصحة 
 عمل رقمنة الصحة  فوجة 
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 ( في الخانة المناسبة لاجابتك. xضع علامة ): الشخصيةالجزء الاول : البيانات  الرقم

 . أن ى □ذكر.                                 □ الجنس   1

2  

 

 العمر

 سنة.  40-31    □سنة.           30-  18 □

 .سنة فأك ر 51    □سنة.        41-50    □

3  
 شهادة جامعية.     □مستوى بكالوريا أو أقل     □ المؤهل العلمي

 أخرى. شهادات  □  

4  
    سنوات. 10-05 □     سنوات. 05أقل من   □ سنوات الخبرة 

 سنوات فأك ر.  10 □    

5  
 التقنيين.              □الإداريين.                      □    المنصب

 .الأطباء □الشبه طبي.                    □   

6  

مستوى التحكم في  
تطبيقات تكنولوجيات  

 الإعلام والاتصال 

 

 جيدة.  □متوسطة.                 □
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 .لإجابتك المناسبة  الخانة    فيxعلامة ة الجزء الثاني: استبيان حول واقع الخدمات الصحية الالكترونية في الجزائر: ضع
 العمومية. المحور الأول: واقع الخدمات الصحية الالكترونية في ظل متطلبات رقمنة الإدارة 

 دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  مطلقا  العبـــــــارة الرقم 

7  
موقع( على شبكة الإنترنت مفعّلة ويتم  - بوابة  (لدى المؤسسات الاستشفائية

 .تحدي ها باستمرار
     

يتوفر القطاع الصحي على موارد بشرية مؤهلة قادرة على التنفيذ الإلكتروني    8
 للملفات الصحية. 

     

مع    9 تتناسي  الصحة  قطاع  يقدمها  التي  الصحية  الإلكترونية  الخدمات 
 الإمكانيات التكنولوجية المتاحة. 

     

التقنيات    10 وجود  مع  والسهولة  بالسرعة  يتميز  الصحية  الخدمات  تقديم 
 التكنولوجية الحدي ة. 

     

الالكترونية وضمان  توجد لوائح وتشريعات تعمل على حماية وتنظيم الخدمة    11
 استخدامها. 

     

      يوجد دعم للإدارة العليا سياسة تفعيل الرقمنة في المؤسسات الصحية.   12
      هناك صعوبات تواجهكم أثناء بداية تطبيب الخدمات الصحية الالكترونية.   13
تكوينية    14 وتدريبات  برامج  الالكترونية  بالعمليات  المكلع  الرقمنة  فوإ  يتلقى 

 بخصوص الرقمنة الصحية. 
     

      تحكم فريب الرقمنة لقطاع الصحة في التقنيات التكنولوجية الحدي ة.   15
      توفير الأذلفة المالية اللازمة في مجال الرقمنة لتحسين الخدمات الصحية.   16

17  
يقوم المختصون في مجال المعلوماتية بزيارات تفقدية والوقوف على المشاكل  

 والأعطاب التقنية للأجهزة المستخدمة في المصالح الصحية. 
     

18  
طرف  تؤخ  من  جدي  بشكل  والمعلوماتية  التقنية  والاقتراحات  الانشغالات  ذ 

 مهندسي المعلوماتية الصحية. 
     

 العمومية. المحور الثاني: أولوية تحسين الخدمات الصحية الرقمية ضمن الاستراتيجية الرقمية في الإدارة 

 دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  مطلقا  العبـــــــارة الرق 
تعالج المؤسسة الانحرافات الحاصلة في المعطيات بشكل مباشر اعتمادا    19

 .على تكنولوجيا المعلومات 
     

توجد لدى مسؤولي قطاع الصحة نظرة إستراتيجية متكاملة وقناعة ذاتية لتحسين    20
 الخدمات الصحية الرقمية. مستوى تقديم 

     

 DEM-SISة  هناك خلل على مستوى البرامج والنظام المعلوماتي الصحي   21

DZ). 
     

الخدمات الصحية الرقمية المقدمة تساهم في تحسين المرفب    22
 العام في دل الاستراتيجية المتبناة.
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 شكرا على حسن تعاونكم 
  

جودة    23 في  تؤثر  وتداخلها  الإدارية  الإجراءات  الخدمات  ك رة 
 الصحية الرقمية. 

     

الجيدة    24 والرؤية  الصحية    لاستخدامالتخطيي  الرقمية  القاعدة 
 يحسن من مستوى الخدمات الصحية.

     

المخصصات    25 توفير  في  الصحة  وزارة  مجهودات  محدودية 
 والتجهيزات اللازمة لتطوير البرامج والتطبيقات. 

     

لتطبيب الصحة الرقمية في  وجود دعم سياسي وإداري كاف    26
 الجزائر.

     

قيام المسؤولين بالقطاع الصحي بتقييم ومتابعة التحول الرقمي    27
 والاستجابة للمتطلبات الالكترونية.

     

اجل    28 من  وتأهيلهم  المستخدمين  وتأطير  بالرسكلة  الاهتمام 
 التحكم في الصحة الرقمية. 

     

وتطوير    29 لتنمية  وسيلة  وتحسين الرقمنة  الصحية  الخدمات 
 المرفب العام. 

     

 .المحور الثالث: تطلعات ورهانات الخدمات الالكترونية في قطاع الصحة الجزائري 
 دائما  غالبا  أحيانا  نادرا  مطلقا  العبـــــــارة الرقم 
      مسايرة التحدي ات الحاصلة في البرامج والمنصات الالكترونية الصحية.   30
      كاف من المهندسين والتقنيين والمختصين في المعلوماتية. يتواجد عدد    31
      يتم تحيين وتفعيل قاعدة البيانات بصفة دورية على مستوى قطاع الصحة.   32
      عدم ال قة بأنظمة الأمان في تخزين الملفات الالكترونية.   33
      المعلوماتي الصحي. التصدي للهجمات السيبرانية ومعالجة هشاشة نظام الأمن    34
تعاملاتها    35 جميع  في  الالكترونية  الخدمات  الاستشفائية  المؤسسات  تستخدم 

 الإدارية. 
     

      لايزال تبني الخدمات الالكترونية في قطاع الصحة في وتيرة بطيئة.   36
الطاقم الإداري يتفاعل بشكل إيجابي مع التطورات التكنولوجية والرغبة في    37

 التخلي عن الأسلوب التقليدي. 
     

      الخدمات الصحية الرقمية تتلاءم مع تطلعات المرضى والمواطنين.   38
المعدات    39 نقص  دل  في  الرقمنة  لأهمية  الصحة  مستخدمي  استيعاب  عدم 

 التكنولوجية المتطورة. 
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  02ملحق رقم 

                                                                      -ورقــــــلة –جــــــــامعـة قـــــاصدي مربــــــاح      

    كليـة الحقوق والعلوم والسياسية 
 قسم العلوم السياسية

 

 

 المواطن/ أختي المواطنة .... السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ..... وبعد: أخي
ــتراتيجيـة الجزائريـة لرقمنـ  الإدارة والموسللللللللللللللوملة ب:  أطروحـة دكتوراهفي إطلار القيلام بلإعلداد   الإســـــــ

اسلللللتكمالا لمتطلبات الحصلللللول على شلللللهادة  ،العمومية: دراســــة للخدمات الإلكترونية في قطاع الصــــحة 
الدكتوراه في العلوم السلللللياسلللللية، تخصلللللص تنظيم سلللللياسلللللي وإداري، واعتبارا من كونكم جزء مهما من عينة  
الدراسلللللة، يسلللللرني أن أضلللللع بين أيديكم هذا الاسلللللتبيان، المصلللللمم للحصلللللول على بعض البيانات المرتبطة 

 في الواردةالأسللللللللللئلة  جميع عن الإجابة منكم نأمل البحث العلمي، بأهداف الدراسللللللللللة وتحقيقاً لأذراض 
وينقل تجسللليدا حقيقيا لما هو كائن، حتى يتسلللنى لنا اقتراح بكل أمانة و  بما يحاكي الواقع العمليالاسلللتمارة  

 ضللع جيد  قراءتها بشللكل وبعد  الحلول الملائمة انطلاقا من الدراسللة النظرية واسللتكمالا بالدراسللة الميدانية،
 الإيجابية آثاره الم مر لإجابتك، وسلللللليكون لتعاونكم تراها مناسللللللبة التي الخانات  إحدى في ( xعلامة  )

  .                دراسته في اليها الباحث للتوصل يسعى التي النتائج في الأكيدة
 وشكـــــــــــــــــــــــــــرا 

     
 الاستمارة لملئ عامة تعليمات ❖
 لإجابتك.  الخانة المناسبة في( xعلامة ) ضع  -1
 .عنه الإجابة قبل  بعناية سؤال كل رااق -2
 .الأسئلة كافة على الإجابة من تأكد   -3

 استمارة الاستبيان الخاصة بمرتفقي المؤسسات الصحية
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 ( في الخانة المناسبة لاجابتك. xضع علامة ): الشخصيةالجزء الاول : البيانات  الرقم

 . أن ى □ذكر.                                     □ الجنس   1

 .سنة فأك ر 51 □سنة.    50- 41  □سنة.     40-20 □ العمر  2

 أعزب.  □متزوإ.                           □ الوضعية الاجتماعية   3
 

 المؤهل العلمي  4
 شهادة جامعية.  □مستوى بكالوريا أو أقل.       □

 شهادات أخرى. □

 بطال.  □عامل يومي.             □مودع.        □ المهنة   5

6  
مستوى التحكم في تكنولوجيا 

 المعلومات.
 ضعيفة.  □عالية.                □متوسطة.               □

 

7  
هل سبق لكم استخدام 
التكنولوجيا الرقمية مع  
 المؤسسات الصحية

 لا. □نعم.                           □
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 لإجابتك المناسبة  خانة ال   فيxعلامة ة ضعالجزء الثاني: استبيان حول واقع الخدمات الصحية الرقمية في الجزائر:  
 المحور الأول: الانطباع العام حول التجربة الجزائرية في رقمنة القطاع الصحي وفق متطلبات رقمنة الإدارة العمومية. 

 دائما  غالبا أحيانا  نادرا  مطلقا  العبـــــــارة الرقم

      الحصول على البيانات المعلوماتية الصحية بشكل مبسي وواضح.   8
      توجد مشكلات عند تلقي الخدمات الصحية بواسطة تكنولوجيا المعلومات.   9

      توفر المؤسسات الاستشفائية خدمات مناسبة واحترافية باستخدام تكنولوجيا المعلومات.   10
والدقة  مستخدمي    11 السرعة  حيث  من  ملائمة  خدمات  يقدمون  الصحة 

 باستخدام تكنولوجيا المعلومات. 
     

      يتواجد عدد كاف من المهندسين والتقنيين والمختصين في المعلوماتية.  12
      في دل الرقمنة.  هناك اهتمام لدى إدارة المستش يات حول تحسين الخدمات الصحية  13
والموارد والتجهيزات الرقمية متاحة وملائمة للخدمات الصللللللحية  الإمكانيات    14

 المقدمة.
     

تمتلك المؤسسات الاستشفائية المعدات التقنية والتكنولوجية المتطورة لتقديم   15
 الخدمة الصحية الملائمة.

     

      التكنولوجيا الرقمية. تقديم ملاحظات في دفتر الاقتراحات بخصوص الخدمات الصحية باستخدام    16

      جاهزية البنية التحتية الرقمية تتناسي مع تقديم الخدمات الصحية في الجزائر.   17

      تستجيي متطلبات الإدارة الالكترونية لتطلعات المواطنين من حيث ملائمة الخدمات الصحية.   18

19  
والتطبيقات   الخدمات  مع  المواطنين  م ل  تجاوب  الصحية  الالكترونية 

(Eyadaty ،Esiha،.) 
     

20  
التشريعات والنصوص القانونية المتاحة كفيلة بتحسين الخدمات الصحية  

 الالكترونية. 
     

 المحور الثاني: أولوية رقمنة القطاع الصحي ضمن الاستراتيجية الجزائرية لرقمن  الإدارة العامة. 

 دائما  غالبا أحيانا  نادرا  مطلقا  العبـــــــارة الرق 
تعالج المؤسسة المشاكل الحاصلة على مستوى البيانات بالاعتماد على    21

 .تكنولوجيا المعلومات
     

      يلتزم قطاع الصحة بوعوده في تقديم الخدمات الالكترونية كما يتطلعها المواطن.   22
على    23 الاطلاع  للمواطنين  اجل  يسمح  من  الالكترونية  الصحية  بياناتهم 

 المتابعة والمعالجة. 
     

الإمكانيات البشرية والمادية التي رصدتها الدولة في مجال رقمنة القطاع   24
 الصحي مناسبة. 
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 كرا على حسن تعاونكمش 
 

الصحية    25 الخدمات  مستوى  على  التقنية  والمعوقات  للمشكلات  التصدي 
 بشكل سريع. 

     

      التحدي ات التقنية على مستوى البرامج والتطبيقات الرقمية. مسايرة قطاع الصحة   26
      يدرك المواطنون أهمية تكنولوجيا المعلومات على مستوى القطاع الصحي.   27
يتجاوب المواطنون مع تأطير المستخدمين وتأهيلهم من اجل التحكم في    28

 الصحة الرقمية.
     

      تبسيي الإجراءات الإدارية وتسهيل التشخيص. رقمنة القطاع الصحي يساهم في    29
تتيح الدولة الجزائرية المواطنين من التعرف ومتابعة التحول الرقمي في    30

 القطاع الصحي. 
     

وعي المواطنين بوجود تخطيي جيد لاستخدام البيانات الرقمية و النظام المعلوماتي    31
 الصحي. 

     

  المحور الثالث: انعكاسات استخدام الخدمات الالكترونية في قطاع الصحة.                    
 دائما  غالبا أحيانا  نادرا  مطلقا  العبـــــــارة الرقم

      تساهم الصحة الرقمية في تقليل الأعباء والتكاليف أثناء تقديم الخدمات الصحية.   32
      الأمان في تخزين الملفات الالكترونية. عدم ثقة المواطنين بأنظمة    33
التخوف من الهجمات السيبرانية في دل هشاشة نظام الأمن المعلوماتي الصحي    34

 وسهولة اختراقه. 
     

      الخبرة والاحترافية المناسبة عند التعاملات الرقمية أثناء تقديم الخدمات الصحية.   35

36  
الاستشفائية   المصالح  الخدمات تنوع  تقديم  طبيعة  من  يعقد  وتشعبها 

 الصحية الكترونيا.
     

المعلومات والاتصال في    37 تكنولوجيا  الى الاعتماد على مخرجات  تسعى المؤسسات الاستشفائية 
 تطوير الخدمات الصحية. 

     

الكترونيا عوضا عن    38 التعامل الإداري في البيانات الصحية  المواطنون يفضلون 
 التقليدي. الأسلوب  

     

      المنصات والتطبيقات الالكترونية المستخدمة أثرت إيجابا على الخدمة الصحية.   39
      يلتزم المستشفى بتقديم الخدمة الالكترونية للمرضى في وقتها المحدد.   40
يوجد وعي للمواطنين حول الاستخدام الإلكتروني في قطاع الصحة من    41

 المعلومات. حيث تسهيل نقل 
     

      التجربة الرقمية في قطاع الصحة حققت نجاحا على مستوى تحسين الخدمات.   42
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 03الملحق رقم 
 

 قائمة المحكمين للاستمارة 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الانتساب مؤسسة المحكم الرقم

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة  د. بن كادي حسن  01

 قاصدي مرباح ورقلة جامعة  د زموري ليندةأ. 02

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة  د. سمير بارة 03

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة  ربوح ياسين د.  04

 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي  أ.د عبد الله عياشي  05

 جامعة العربي التبسي تبسة  د د. دريدي محمو  06

 جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي  مسعودي مريم  د. 07
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 04الملحق رقم 
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 05 رقم الملحق
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 06 الملحق رقم
 

 
 



 الملاحق  
 

234 

 

 07 رقم الملحق
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 08الملحق رقم 
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 09رقم الملحق 
 

 
 

 



 الملاحق  
 

237 

 

 10الملحق رقم 
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 11الملحق رقم  
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 12الملحق رقم  
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 13الملحق رقم 
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 14الملحق رقم 
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 15الملحق رقم 
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 16الملحق رقم 
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 المصادر والمراجع باللغة العربية: ❖
 أولا: المصادر:

 القانونية والتنظيمية:النصوص  -أ
  ،11/12/2012المؤر  في    ،415/ 12المرسوم الرئاسي رقم    الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  الجمهورية-01

،  68  :العدد   ،الجريدة الرسميةيتضمن التصديب على المي اق الأفريقي لقيم ومبادئ الخدمة العامة والإدارة،  
 .16/12/2012في  المؤرخة

  ، 2016مارس    06المؤر  في    16/01الجزائرية الديمقراطية الشعبية، معدل ب: القانون رقم    الجمهورية-02
 . 1996ديسمبر   08المؤرخة في   76 :رقم الجريدة الرسمية(، 90المادة )

  1408ذو القعدة عام    20المؤر  في    ،131/ 88الجزائرية الديمقراطية الشعبية، مرسوم رقم    الجمهورية-03
،  27:  ، العدد الرسميةالجريدة  ينظم العلاقات بين الإدارة والمواطن،    ،1988يوليو سنة    04الموافب ل  

 السنة الخامسة والعشرون.
جمادى الأولى    24في      ، المؤر 05/ 20المرسوم الرئاسي رقم    ، الديمقراطية الشعبية  الجزائرية  الجمهورية- 04

  ،، والمتعلب بوضع منظومة وطنية لأمن الأنظمة المعلوماتية2020جانفي سنة    20ه الموافب لل    1441عام  
 . 2020سنة    جانفي  26الموافب لل    ه1441  المؤرخة في أول جمادى ال انية عام  ، 04العدد  ،  الجريدة الرسمية

ذو الحجة عام    05المؤر  في  ،  85/56رقم    التنفيذي  الجزائرية، المرسومالرسمية للجمهورية    الجريدة-05
 . 53 :العدد ، الرسمية ، الجريدة2016سبتمبر سنة   07هل الموافب لل  1437

للجمهورية    الجريدة-06 رقم    الجزائرية،الرسمية  في    ،18/01القانون  المتعلب  ،  2018يناير  30المؤر  
الالكترونيةب المراقبة  تحت  رقم    ،الوضع  قانون  في    ،04/  05يتمم  الجريدة   ،5200يفري ف   06المؤر  

 . 05 :، العدد الرسمية
الشعبية،    الجمهورية -07 الديمقراطية  من  09/04رقم  قانون الجزائرية  للوقاية  الخاصة  القواعد  يتضمن   ،

ه الموافب ل 1430شعبان عام    14في   المؤر ،  والاتصال ومكافحتها الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام  
 .47 :العدد رقم ،2009/ 08/ 16في المؤرخة ، الجريدة الرسميةم،  2009/ 08/ 05
الشعبية  الجزائرية  الجمهورية-08 تنفي  ،الديمقراطية  الاثنين    ،ذيمرسوم  في  عام    12المؤر   الحجة  ذو 

 . 47: رقم العدد  ،الجريدة الرسمية ،2022يوليو سنة   11لل لهل الموافب 1443
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الموافب   هل،  1439شوال    18المؤر  في    ،11/ 18قانون رقم    الشعبية، الديمقراطية    الجزائرية  الجمهورية-09
  1439ذو القعدة عام    16بتاري :   ة، الصادر الجريدة الرسمية  المتعلب بالصحة،  م،  2018يوليو سنة    2لل  

 . 46 :عدد ال ،م 2018يوليو سنة  29هل، الموافب لل 
  حداث وكالة وطنية للأمن الصحي، إ   ،20/158المرسوم الرئاسي رقم    الرسمية للجمهورية الجزائرية،  الجريدة-10

 . 35:العدد  ،2020يونيو سنة   14الموافب لل  1441شوال عام   22 الأحد المؤرخة يوم  ،الجريدة الرسمية
رقم    الجمهورية-11 التنفيذي  المرسوم  الشعبية،  الديمقراطية  في:  257- 98الجزائرية  المؤر   أوت    25، 

  .63، العدد الجريدة الرسمية، ، المتعلب بضبي شروط وكي يات إقامة خدمات إنترنت واستغلالها1998
،  1998فيفري  25، المؤر  في: 82-98الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسوم التنفيذي رقم   الجمهورية- 12

الجريدة يتضمن إنشاء مركز الدراسات والبحث في الاتصالات السلكية واللاسلكية لدى إدارة البريد والمواصلات،  
 . 12، العدد  الرسمية

عام    شوال  25، المؤر  في  252/ 21رقم    التنفيذيالجزائرية الديمقراطية الشعبية، المرسوم    الجمهورية- 13
الجريدة ،  بمهام المديرية العامة للرقمنة والمعلوماتية، والمتعلب  2021سنة    يونيو  6ه الموافب لل    2144

 .47، العدد الرسمية
الشعبية،    الجمهورية-41 الديمقراطية  صحفي"الجزائرية  الأول  "،بيان  الوزير  بتاري   مصالح  منشور   ،

29 /06 /2022.   

 والاتفاقيات الدولية والإقليمية: التقارير - ب

،  توفير الرعاية الصحية الأولية من أجل تحقيق التغطية الصحية الشاملةالصحة العالمية،    منظمة -01
 .2019أفريل  1،  13 العالمية ال انية والسبعون، البند نيويورك: تقرير جمعية الصحة 

، جمعية  استخدام التكنولوجيات الرقمية الملائمة في خدمة الصحة العموميةالصحة العالمية،    منظمة -02
 . 2018الصحة العالمية الحادية والسبعون، نيويورك،

العالمية،  -03 الصحة  الإلكترونيةمنظمة  الصحة  الصحة  جمعية  والخمسون،  ،  ال امنة  العالمية 
 .2005نيويورك،

دليل الإستراتيجية الوطنية للصحة الإلكترونية: إعداد رؤية وطنية للصحة   الصحة العالمية،  منظمة-04
 . 2013، قسم الطباعة والنشر منظمة الصحة العالمية، جنيف، سويسرا،1، الجزء الإلكترونية
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 ثانيا المراجع:
 :الكتب-أ

 .2009،1، عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، طالإدارة الإلكترونيةمحمد سمير،  أحمد -01
، دار ال قافة الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيقأحمد المناعسة وجلال محمد الزذبي،    أسامة-02

 . 2013الطبعة الأولى، الأردن،  للنشر والتوزيع،
 . 2004، الإسكندرية: الدار الجامعية، اقتصاديات المشروعات العامةحجازي،  السيد -03
 .1988دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان: زكي خليل، تسويب الخدمات الصحية، المساعد -04
 .2006، الأردن: دار المناهج للنشر والتوزيع، تسويق الخدمات وتطبيقاتها زكي خليل، المساعد -05
 . 1967، القاهرة، مكتبة الأنجلو المصرية، ،الإستراتيجية والسياسة الدوليةذالي،   بطرس- 06
 . 2013، 1، بيروت: منشورات الحلبي الحقوقية، الطبعة الاستراتيجيا، وحسين عبيد  حسين خليل- 07
، القاهرة: دار السحاب للنشر والتوزيع، الطبعة الإدارة الإلكترونيةمصطفى هلالي وآخرون،    حسين- 08

 . 2010الأولى،
 . 2007، الأردن: دار اليازوري،الأسس العلمية لتسويق الحديثالطائي وآخرون،  حميد - 09
، مركز البحوث، معهد الإدارة العامة،  الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربيةذالي ياسين،    سعد - 10

 . 2005السعودية، 
، ترجمة رفاعي محمد رفاعي ومحمد  الإدارة الاستراتيجية مدخل متكاملهال، جاريث جونز،    شارلز-  11

 . 2001سيد أحمد عبد المتعال، الرياض: دار المري  للنشر ،
،  العصر الرقمي وثورة المعلومات، دراسة في نظم المعلومات تحديث المجتمعصلاح محمد سالم،    -12

 .2002مصر: عين للدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية ، 
، الأكاديمية العربية المفتوحة في الدنمارك، كلية العلوم مدخل الى الفكر الاستراتيجيصلاح نيوف،  -  13

 .2008السياسية، كوبنهاذن ،
، القاهرة: المركز الأصيل للطبع والنشر والتوزيع،  مجتمع المعلومات الرقمي محمود عباس،    طارق - 14

 .   2004الطبعة الأولى،
إدريس،    طاهر - 15 صبحي  محمد  وائل  الغالبي،  متكاملمحسن  منهجي  منظور  الاستراتيجية  ،  الإدارة 

 .2007عمان: دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، 
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 . 2006، القاهرة: مكتبة القدس، الطبعة ال انية، اقتصاديات الخدمة الصحيةالدمرداش،   طلعت - 16
فهمي،  - 71 محمد  القادر  دراسة  عبد  في  جامعة  الاستراتيجيةالمدخل  العراق:  السياسية،  العلوم  كلية   ،

 . 2009بغداد،
 .2002، الإسكندرية: الدار الجامعية الجديدة،  الإدارة الإستراتيجية وإدارة الأزماتالسلام أبو قحع،    عبد-18
،  ورهانات المستقبلالخدمة العمومية الالكترونية في الجزائر معطيات الواقع  ،  وموزاري بلاللبيد    عماد - 19

 . 2021،  1برلين: المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، الطبعة 
، برلين: موزاري بلال، رقمنة خدمات المرفق العام في الجزائر: الواقع، الآفاق، التحديات  لبيد،  عماد - 20

 . 2021، 1المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية ألمانيا، الطبعة 
، عمان: دار ومكتبة الكندي للنشر والتوزيع،  الإدارة الالكترونية الأسس النظرية والتطبيقيةحامد،    فداء-21

 . 2015الطبعة الأولى ،
 .1991، مصر: ايتراك للنشر والتوزيع، تسويق الخدمات الصحيةشعبان مذكور،  فوزي -22
 . 2015، دار ال قافة للنشر والتوزيع، الأردن ،1، طالعقود الإدارية عبر الإنترنتمبارك الهاجري،    فهد -23
  ، دار صفاء للنشر والتوزيع،المعرفة والإدارة الإلكترونيةالوادي،    وبلال محمود حسين الوادي    محمود -24

 . 2011،الأردن :عمان
الوهاب،  محمد  -25 عبد  محمد  وسمير  الطعامنة  واتجاهات   محمود  العربي  الوطن  في  المحلي  الحكم 

 .2005، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة: التطوير
، دمشب: الحكومة الإلكترونية في ظل الثورة العلمية التكنولوجية المعاصرةمصطفى يوسع كافي ،   -26

 ، سلسلة الاقتصاد الإلكتروني.2009دار رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، 
 . 2013،نوالتوزيع، عما دار المناهج للنشر  ،الالكترونيةالادارة محمد وآخرون،  هشام- 27
 .2018، : مطبعة جي تاون الخرطومنالسودا، استراتيجية مفاهيمالهاشمي،  مصعي -28
 . 2012للنشر والتوزيع، ، عمان: دار صفا البيئة الإلكترونيةمصطفى عليان،  ربحي-92

 العلمية:  المقالات-ب
مجلة  الموسوعة العربية لمصطلحات علوم المكتبات والمعلومات والحاسبات«،  »   محمد الشامي،   أحمد -01

 . 2001، مصر: المكتبة الأكاديمية ، القاهرة
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و  البلي02- الجزائرأ  مسعود  في  العمومية  الإدارة  رقمنة  »نحو  سارة،  العالي  قطاعي    "  وجحيح  التعليم 
 .2021جانفي    ،  (887،908)، ص ص  المجلة الجزائرية لءمن الإنساني«،  " والجماعات المحلية أنموذجا

تحسين جودة الخدمات الصحية   الالكترونية فيالحوكمة    مكاوي، »دور  وسيدي محمد مسعودي    أمنة-03
الجزائر:    ،3  :العدد ،  والسياسية مجلة الباحث في العلوم القانونية    وتطوير أداء المستش يات الجزائرية«،

 . 2020، جوان  (199،219)ص ص  أهراس،جامعة سوق 
المجلة الجزائرية للعلوم    ،»سياسة الرقمنة في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي«  ،محمد   احميداتو-04

 .2020 ، مارس(244،226)ص ص ، 1جامعة الجزائر ، الجزائر:والاقتصادية القانونية السياسية

يحياوي،-05   الاقتصادية   العلوم  ةمجل  ،«والتحديات   الواقع  بين  الجزائر  في  الإلكترونية  الحكومة»  الهام 
 .2016 ، 1 سطيف جامعة ، الجزائر:16: د ، العد التسيير وعلوم

التخلص من    وإشكاليه»الادارة الالكترونية بين مقتضيات الشفافية    ،والمكي الدراجيسايحي    إسماعيل-06
  الجزائر:   ،02:العدد   ، 12:المجلد   ،مجلة العلوم القانونية والسياسية  البيروقراطية في الأجهزة الحكومية«،

 . 2021سبتمبر   ،(688،709) ،ص ص   جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي،
مجلة الإدارة    «،تقانة المعلومات من أجل ضمان الخدمة الصحية  ، »استخدامالرزاقنبيل عبد    آلاء-07

 . 2011 العراق: ،90:، العدد والاقتصاد
مجلة الإدارة والتنمية للبحوث  الإلكترونية في الجزائر تطبيقات وتحديات«،    أيوب، »الإدارة   الشيكر-08

 . 2019  ،(281،308)ص ص ،  2البليدة    علىجامعة لونيسي    الجزائر:  ،01  :، العدد8  :، المجلد والدراسات
مجلـة  ، الإلكتروني وفرص تطبيقله في الجزائر« التصللللللللللللللويلت وعبلار عمر، »محملد أمين    المسللللللللللللللتلاري -09

: جلامعلة سلللللللللللللليلدي بلعبلاس، ص ص  ، الجزائر02، العلدد:  08:  ، المجلـدوالمقـارن القـانون العـام الجزائري  
 .2022، ديسمبر(352،333)

مجلة القانون ،  «سبل تحسين الخدمة العمومية وعصرنة الادارة العامة بالجزائر»باحماوي عبد الله،  - 10

 . 2019، (321،338)، الجزائر: جامعة احمد دراية أدرار، ص ص 02:د ، العد 07، المجلد: والمجتمع

تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في    ردو »  بشير كاوجة ورفاع شريفة،- 11
 ةمجل،  «"بورقلة الجزائردراسة حالة مستشفى محمد بوضياف  "المؤسسات الاستشفائية العمومية الجزائرية  

 .2015  ن، جوا(99،116)ص    ص محمد خيضر بسكرة،    ة، الجزائر: جامع40، العدد:  العلوم الإنسانية
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الجزائري ودورها في مواجهة   بريش- 12 الصحي  المرفب  الرقمنة على حوكمة  »أثر  المنعم،  محمد عبد 
، مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشريةأنموذجا"«،    19أزمة كوفيد "الأزمات من المنظور القانوني  

 . 2021جانفي  ،  2جامعة محمد لمين دباذين سطيف  ، الجزائر:01، الجزء: 01، العدد الخاص: 12المجلد :
السيبراني    بارة- 13 »الأمن  السياسات في    ( cyber security)سمير،  المجلة «،  والمؤسسات   الجزائر: 

 .2017، جويلية  (255،280)ص  ، ص 1، الجزائر: جامعة باتنة  04، العدد :الجزائرية لءمن الإنساني
فلسطين،    "الاقتصاد الرقمي في البلدان العربية في دل رذبتها في تطبيقه  »توجهات بختة،    بطاهر- 14

الجزائر سعودية،  الاقتصادية«،  "إمارات،  والدراسات  لءبحاث  المندى  المجلد:  مجلة  العدد:03،   ،02 ،
   2019، (158،144)ص ص الجلفة، الجزائر: جامعة زيان عاشور 

الأطر القانونية كأحد متطلبات التحول إلى الإدارة الالكترونية في »وبوكرش بلقاسم،  سالم جودي    بن- 15
، الجزائر: جامعة  07، العدد:  مجلة الحدث للدراسات المالية والاقتصادية،  «"مدينة مصدر نموذجا  "الجزائر

 . 2021، ديسمبر  (48،27)سوق أهراس، ص ص 
يمينة خيرة وآخرون، »دور الرقمنة والإدارة الالكترونية في ت مين إدارة الموارد البشرية«، القاهرة:    بن- 16

مصر: اتحاد الجامعات العربية بالتعاون مع    ،12، العدد: 7، المجلد:مجلة التعليم عن بعد والتعليم المفتوح
 . 2019، (67،10)جامعة بني سويف، ص ص 

جاهزية الإدارة الالكترونية في الجزائر ودورها في إرساء »  ،وقريشي هاجر  والعمري دلالفاطنة    بلقرع- 17
العمومية«،   الاقتصاديالخدمة  البديل  العدد:مجلة  ص ص   ،7،  الجلفة،  عاشور  زيان  جامعة  الجزائر: 

(15،01)،2017.   
أوجيت فطيمة ونجاح عصام، »استراتيجيات التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية في    بن- 18

، المجلد:  مجلة التنمية البشرية والتعليم لءبحاث التخصصية«،  "COVID 19"أزمة كورونا    دل الأزمات 
 . 2021، ماليزيا: المعهد الماليزي للعلوم والتنمية ، 3، العدد:7

زهير، »دور الرقمنة في ضمان جودة الخدمة العمومية الرهانات والتحديات تطبيب "خدمتي"    بضياف-19
جامعة    :رالجزائ  ، العدد الخاص،التميز للعلوم الاجتماعية والإنسانية  مجلة،  «المائيةفي قطاع الموارد  
 .2021 ،(68،80) ص  الطارف، ص الشاذلي بن جديد 

بلال  فهيمة  بديسي- 20 الخصائص   »جودة،  وزويوش  الصحية  مجلة ،  والمؤشرات«الأبعاد    :الخدمات 
 . 2011،الجزائر: جامعة منتوري قسنطينة، 07:د العد  والمجتمع،الاقتصاد 
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بين الضرورة والمخاطر«،    بوشي، »التحولسلايمي ويوسع    جميلة- 21 القانونية  الرقمي  العلوم  مجلة 
  ( 944،967)الجزائر: جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، ص ص ،  02، العدد:  10، المجلد:  والسياسية
 . 2019، سبتمبر  

مجلة الشامل للعلوم ،  »المعالجة الإحصائية لبيانات البحوث الاجتماعية« وجلول احمد،  جديدي زليخة  - 22
المجلد:  والاجتماعية  التربوية العدد:  04،  ص 02،  ص  لخضر،  حمه  الشهيد  جامعة  الجزائر:   ،

 .  2021(، ديسمبر 351،340)
بين الأصل العسكلري والضرورة السياسيلة وتأثيرها على   ، »الإستراتيجيةعلوان  وابتسام حاتمجبر  دنيا-23

 . 2012  ،298267،)ص  ص ، العراق، 20: د العد ، والدوليةالسياسية  ةالمجل ،«الدوليالقوى  توازن 
القادر،    دبون -24 الصحية    »دورعبد  الخدمات  جودة  تفعيل  في  المستمر  المؤسسة  "التحسين  حالة 

،  الجزائر: جامعة قاصدي مرباح ورقلة،  11:د ، العد الباحثمجلة  «،  "الاستشفائية محمد بوضياف بورقلة
 . 2012التسيير،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

الهام مصطفى، »الحكومة الالكترونية كمدخل للإصلاح الإداري أسس نظرية وأليات التطبيب    ذالم- 25
 . 2018مصر، ،02العدد:، 50 لد:مجال، المجلة المصرية لعلوم المعلوماتتجربة الجزائر«، 

»دور   ذنية - 26 المحلية«،    نزلي،  العمومية  المرافب  خدمات  ترقية  في  الالكترونية  العلوم  الإدارة  مجلة 
 .2016 ،الجزائر: جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي ،12:د ، العد والسياسيةالقانونية  

المؤسسات الإستشفائية    طارق - 27 الخدمات في  بن قسمي، »دور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة 
، الجزائر: جامعة الشهيد حمه لخضر  02:، العدد 02:، المجلد  والأعمالمجلة اقتصاد المال    العمومية«،

 . 2017 ،الوادي 
، »دور الرقمنة في تحسين خدمات المرفب العمومي: دراسة حالة جامعة  وقاشي خالد الله رشيد    سعد - 28

مستغانم، ، الجزائر: جامعة  06  :، العدد 10  ، المجلد:والتنميةمجلة الاستراتيجية  محمد بوضياف بالمسيلة«،  
 . 2020، (176،196)ص ص 

الإدارة   ةمجل،  «وتحديات الجزائر الإلكترونية: واقع    »مشروع  سيد أحمد وسعيدي خديجة،  مسيردي-29
 على لونيسي.   2البليدة  ة، الجزائر: جامع 04 :، العدد والتنمية للبحوث والدراسات

حالة    سايح- 30 إلى  الإشارة  مع  المحلية  العمومية  الخدمة  لتطوير  كآلية  الإلكترونية  »الإدارة  فطيمة، 
 . 2018، الجزائر: المركز الجامعي ذليزان، ديسمبر  04، العدد :مجلة نماء للاقتصاد والتجارةالجزائر«، 
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التكنولوجيا الرقمية ودورها في تنمية المورد البشري الخاص بسلك »  محمد توفيب، زوزو رشيد،  ومان-31
 .2017 ،، الجزائر: جامعة بسكرةوالمجتمع الإنسانمجلة علوم لولاية بسكرة«،  الأمن
مجلة    «،"حالة الجزائر" »الادارة الالكترونية وأثرها في تحقيب جودة الخدمة العمومية    لكحل،  محمد -32

 .2018  ،6145،ص ص  ،  3جامعة الجزائر    الجزائر:  ،01:العدد   ،21:المجلد    ،الاقتصاديةمعهد العلوم  
الإلكترونية    سامية- 33 الإدارة  تطبيب  واستراتيجية  الجزائر  في  العمومية  »الإدارة  بولقواس،  وزرفة  منزر 

، الجزائر: جامعة قاصدي  12، العدد:01، المجلد:مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعيةفيها«،  
 .2020  ،29،44مرباح ورقلة، ص ص 

مراد ويحياوي نصيرة، »الإدارة الإلكترونية وعلاقتها بتفعيل جودة الخدمة العمومية: دراسة حالة   مهدي-34
 . 2017الجزائر: جامعة العربي تبسي تبسة ،   ،03:، العدد  للدراسات الاقتصادية  الآفاق   «، مجلةبريد الجزائر

ذزال، »مشاريع الحكومة الإلكترونية من الاستراتيجية إلى التطبيب "مشروع الجزائر الحكومة    عادل- 35
 . 2014، مارس  34: ، العدد  Cybrarians Journalالإلكترونية: المجلةأنموذجا"«،  2013الإلكترونية 

،  المفكر  مجلة »الإدارية في الجزائر بين حتمية الانتقال ومعوقات التطبيب  »الرقمنة   قمار،  خديجة- 36
 .2023، 139،152، الجزائر: جامعة محمد خيضر بسكرة، ص ص 01:د ، العد 18المجلد: 

،  معارف  ةمجل،  «"2013مشروع الجزائر الالكترونية    "العمومية في  الإدارةرقمنة    رأط»سامية،    يتوجي- 37
 . 2015  ، الجزائر: جامعة البويرة، جوان18 العدد:
عمارية  - 38 الحكيم  سبتيعبد  الإلكتروني    ،ورشيدة  التحول  وحتمية  والاتصال  المعلومات  »تكنولوجيا 

، الجزائر: جامعة قاصدي مرباح 35، العدد:مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية «،للمؤسسات 
 . 2018، سبتمبر 969،982ورقلة، ص ص 

سعيد،-39 حاإ  الله  الجزائر  »تقييم  عبد  في  الالكترونية  الحكومة  والمجال  ةمجل ،  «نظام  ، الإنسان 
 . 2015 رالجامعي نور البشير البيض، أكتوب ز، الجزائر: المرك02:د العد 

الخاص،    العدد   ،الاقتصادية  للعلوم  بغداد  كلية  مجلة  ،«الإلكترونية  الحكومة»  حسين،  خالص   مريم-40
 .2013 العراق،

الرياض: ،  دراسات المعلومات  مجلة  خارجها«،  أماحمد فرإ، »الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات    فرإ-41
 . 2009محمد بن سعود الإسلامية ، الإمامجامعة 
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المعلومات والاتصال ودورها في تحسين مستوى الخدمات    وعلى حميدوش، »تكنولوجياشراير    سعاد - 42
الجديد  الصحية«، الاقتصاد  مليانة،  الجزائر:  ،16:العدد  ،  01المجلد:  ،مجلة  خميس  ص    جامعة  ص 

304،291، 2017 . 
مجلة    »أهمية الرقمنة الإدارية في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائر«،  السلام عبد اللاوي،  عبد - 43

  ، 74،61، ص ص  جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة  الجزائر:  ،7:العدد  ،  1الجزء:  ،صوت القانون 
2017. 

الالكترونية كمدخل لتحسين جودة الخدمة العمومية على مستوى    الإدارة»  عدمان،  وفائزةرفاع    توفيب- 44
أمحمد    ة، الجزائر: جامع 03:  د ، العد الاقتصادي  لءداءالدولية    ة المجل،  «المحليةقطاع الداخلية والجماعات  

 .2019 نبومرداس، جوابوقرة 
فتيحة، »عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيب الإدارة الالكترونية ودورها في   فرطاس-45

، الجزائر: جامعة الجيلالي بونعامة 15العدد:    ،2المجلد:  ،مجلة الاقتصاد الجديدتحسين خدمة المواطنين«،  
 . 2016في مليانة،  

»الاستراتيجيةدليو    فضيل-46 كلاع،  ومتطلباتها«،    وعاطع  تقنياتها  أنواعها،  الباحث الأمنية  مجلة 
 . 2017،  2، الجزائر: جامعة قسنطينة 13، العدد:الاجتماعي

بين الواقع والمأمول دراسللللللة  Progres وذربي صللللللباح، »اسللللللتخدام منصللللللة بروذرس ود محم  تيشللللللوش-47
المجلـة العلميـة للتكنولوجيـا وعلوم ميلدانيلة على عينلة من الطلبلة الجلامعيين المسللللللللللللللتخلدمين للمنصللللللللللللللة«،  

ص  والتكنولوجية والتربية الخاصللة،المؤسللسللة العلمية للعلوم التربوية    ، مصللر:3، العدد:4، المجلد :الإعاقة
 .2022، سبتمبر)100،83)ص 

مجلة  مسون وحمو بوعلام، »التحول الرقمي للإدارة العامة: الآفاق والإكراهات المصاحبة«،    توفيب- 48
 . 2023،بومرداس: الجزائر، جامعة  274،288ص ص  ،3، العدد:7المجلد :  ،السياسة العالمية

دفاتر السياسة  مجلة  «،  ريميلاوي، »عصرنة الخدمة العمومية المحلية: دراسة في الآليات والتحديات  س يان-49
 . 2021،  (613،602)ص  ص  ،، الجزائر: جامعة قاصدي مرباح ورقلة3: ، العدد13:، المجلد والقانون 

مجلة «،  والأفاق  ت الجزائر المعوقاالمومن بن صلغير، »إشلكالية تطبيب الحكومة الإلكترونية في   عبد -50
،  )338،311(، ألمللانيللا: المركز العربي الللديمقراطي برلين، ص ص  01:  العللدد الإعلاميـة،  الـدراســــــــــات  

 .2018 جانفي
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، »دور الخدمات الإدارية الالكترونية في ترقية الخدمة العمومية في التشريع  وبرادي أحمد   عمر  سدي- 51
 .2019 ،، الجزائر: المركز الجامعي تمنراست 03 :العدد  ،11، المجلد: مجلة آفاق علميةالجزائري«، 

المجلة السياسية    » مدخل سياسي لمبادرات الحكامة الالكترونية في الدول العربية«،  نسرين يحياوي، -25
، الجزائر: المدرسة الوطنية العليا للعلوم السياسية، ص ص  01، العدد:  04، المجلد:  للدراسات السياسية

 .2017جوان   ، (279،302)
الباحث   الأستاذمجلة  نصيرة، »حتمية الرقمنة كآلية لتطبيب الإدارة الإلكترونية في الجزائر«،    ربيع-53

 .2021، الجزائر: جامعة محمد بوضياف المسيلة  ،  02  :، العدد 06  :، المجلد للدراسات القانونية والسياسية
المحلية   »دور،  فيسهسليمان    نورة- 54 الإدارة  في  العمومية  الخدمة  ترشيد  في  الإلكترونية  الإدارة 

، 03  :، العدد 04  :، المجلد الأكاديميةمجلة طبنة للدراسات العلمية    دراسة حالة بلدية البليدة«،"بالجزائر
 .2021، ) 549،577) ص  ص ، الجزائر: جامعة الشلع

مجلة مسعود، »انعكاسات تطبيب نظام الحكومة الالكترونية على أداء المرافب العمومية«،    كيسري -55
 .2013،  159،139ص ص    الأذواط،، الجزائر: جامعة  01العدد:  ،04، المجلد:دراسات العدد الاقتصادي

»دور  حسين- 56 الجزائر  كليبي،  في  العمومية  الخدمة  تفعيل  في  الإلكترونية  الإدارة  المداخل  "  نظام 
 . 2021  ،، الجزائر: جامعة محمد خيضر بسكرة1  :، العدد 13  :، المجلد مجلة الاجتهاد القضائي  ،«والأثار"

ونصير لعرباوي، »اتجاهات المواطنين نحو إجراءات تحسين الخدمة العمومية الإلكترونية    حدة قرعيش- 57
،  25، مجلد:مجلة المعياربالجماعات المحلية "دراسة ميدانية على عينة من المتعاملين مع بلدية سطيف"«،  

 .2021قسنطينة،  ، كلية أصول الدين جامعة الأمير عبد القادر للعلوم، الإسلامية58العدد :
مجلة اقتصاديات  مدخل استراتيجي«،    تطبيقها:الالكترونية وسبل    الرفاعي، »الحكومةقدوري    سحر- 85

 . 2009، (328،305)ص ص  جامعة الشلع، ،07العدد:  ،05:د ، المجلإفريقياشمال 
الحكومة الالكترونية ودورها في رقمنة الإدارة العمومية على ضوء مشروع الجزائر  »  بوزازي،  خليفة- 59

، الجزائر: جامعة  1:د ، العد 5:، المجلد مجلة القانون الدستوري والمؤسسات السياسية«،  2013الالكترونية  
 . 2021، )155،179(ص ص  ،مستغانم

تحسين    هشام- 60 في  الآلي  الإعلام  »دور  "الصحة  بوعبدالله،  الصحي  للقطاع  العمومي  التسيير 
العدد:01:  المجلد   ،معرفية  قضايا  مجلة ،«الالكترونية" جامع  ،08  ،  ص    ةالجزائر:    صالجلفة، 

 .2022 ، جانفي)103،119(
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 تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مجال الخدمات الصحية  »تطبيقات  ذيده،سارة بن  و حركات    سعيدة- 61
 ، العدد 7  :، المجلد والإدارية  ةالمالية المحاسبيمجلة الدراسات  «،  "إشارة إلى القطاع الصحي في الجزائر"
 . 2020 البواقي، ديسمبر أم ة، الجزائر: جامع2:

الدولية للبحوث   المجلةالصحي«،  الجزائرية في رقمنة القطاع    »التجربة  كادي،  وحسن بنزيدان    عمار- 62
العد 07  :د المجل   والسياسية،القانونية   جامع01  :د ،  الجزائر:  لخضر    ة،  حمة    ص  الوادي،الشهيد 

 . 2023  ي، ما)150،172(ص 
وفعالية إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة الخدمات   وحمزة بعلي، »دورمحرز    صالح- 63

، الجزائر: المركز الجامعي 02:العدد   ،3  ، المجلد:الاقتصاديةمجلة شعاع للدراسات    الصحية بالجزائر«،
 . 2019سبتمبر  ،)257،272(تيسمسيلت، ص ص 

مجلة الفكر الاستراتيجي    ،العلوم الاجتماعية«»مقالة في مفهوم الاستراتيجية في    الدين هلال،  يعل- 64
 .2019العربي، الإنماء ، بيروت: معهد 4العدد : ،العربي
، »نحو تطبيب الملع الإلكتروني الطبي في المؤسسة الصحية  ومعوإ سعيد   وعداد رشيدةنجمة    شريفة- 65

للعلوم الاجتماعية والإنسانيةالجزائرية«،   المجلد:  المجلة الجزائرية  العدد:  11،  الجزائر: جامعة  01،   ،
 . 2023، )09،28(، ص ص 3الجزائر 

الالكترونية منظور جديد لتحسين الرعاية الصحية في الجزائر "تصور    حياة، »الصحةالحرتسي    سرير- 66
، الجزائر: جامعة عاشور الجلفة، ص ص  02:  ، العدد16، المجلد:  مجلة دراسات اقتصاديةمقترح"«،  

)342،360(  ،2022. 
" تطبيقات الصحة الرقمية عبر الهواتع 19الرقمية في دل جائحة كورنا كوفيد    وسار، »الصحة  نوال- 67

، الجزائر: جامعة عبد الحميد 01العدد:  09، المجلد:  المجلة الدولية للاتصال الاجتماعي«،  "الذكية أنموذجا
 . 2022،  )399،413)بن باديس مستغانم، ص ص 

مجلة جيل  سكينة وذربي البشير، »التكنولوجيا الرقمية وتأثيرها في حياة الفرد والمجتمع«،    عويسي-86
 .2022، الجزائر: جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 51:العدد ، المعمقةالأبحاث القانونية 

وتحديات فرص    "لإصلاح المستش يات العمومية الجزائرية    ةالرقمن»محمد،    وبن جمعةزوليخة    سنوسي - 69
 .2023  جامعة خميس مليانة،،(617،602)ص  ص    ،01العلللدد:  ،14  :المجلد   ،مجلـة الاقتصاد الجديد  ،«"
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بوعريريج    »معوقات تطبيب الإدارة الإلكترونية في المرفب العام، مرفب الحالة المدنية ببرإ  ،فار  كمال-70
مؤسسة كنوز    ، الجزائر:04العدد:  08:  د ، المجلوالاتصالية الحكمة للدراسات الإعلامية    ة مجل،  «نموذجا

 . 2021، (99 ،78) والتوزيع، ص ص الحكمة للنشر 
  السيبراني   الأمن  لتحقيب  المتبعة  والإجرائية  الموضوعية  الآليات »،  الحليم  عبد   وبوقرين  سليمان  قطاف  -71

  ص   ،1  باتنة  جامعة  ،02:العدد   ،03:  المجلد   ،الاقتصادي  والقانون   الحوكمة  مجلة،   «نموذجا  الجزائر
 .2023 جويلية ،(93،80)ص 
  التنظيم   مجلة  ،«المؤسسة  في  الرقمي  التحول  مشاريع  نجاح  في  الرقمية  القيادة  تأثير   »رابحي،  فطيمة  -72

 . 2022 معسكر، جامعة ، (97،116) ص  ص  ،03: العدد  ،11: المجلد  والعمل،
  "«، الجزائرية"المحاولة    الإلكترونيةإقامة الحكومة    إستراتيجيةلعرإ مجاهد نسيمة ومصطفى طويطي، »  -73

 . 2016جوان    الصوف ميلة،  المركز الجامعي عبد الح ي  بو  ،03العدد:  ،مجلة ميلاف للبحوث والدراسات
 

 :الأطروحات-ج

ووظائف    النعمان،عبد    الشريف-01 الدولة  دور  صياغة  لإعادة  كإستراتيجية  الإلكترونية  الحكومة 
مقدمة لنيل درجة الدكتوراه    ، )أطروحةالخليجيمؤسساتها الواقع والتحديات: حالة دول مجلس التعاون  

 . 2009،الجزائر(الجزائر: جامعة  في العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير تخصص إدارة الأعمال
دراسة في الأبعاد السوسيو تقنية    "تنمية الموارد البشرية في ظل البيئة الرقمية  ومان محمد توفيب،  -02

أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه في علم الاجتماع تخصص: تنمية  )   ، "حالة مديرية الأمن لولاية بسكرة
 .2016،  (الجزائر: جامعة بسكرة،الموارد البشرية 

دراسة ميدانية على عينة  :  متطلبات تنمية الموارد البشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية  ،حارش  وهيبة  - 03
في علم الاجتماع تنظيم    LMDمقدمة لنيل شهادة دكتوراه الطور ال الث    أطروحة)  ،من بلديات ولاية سطيف

 . 2021، (1الجزائر: جامعة الحاإ لخضر باتنة، وعمل
أطروحة مقدمة لنيل شهادة  )  ،وآفاقالإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع    ،جيلالي  بوزكري - 04

 . 2016، (3الجزائر: جامعة الجزائر  ،دكتوراه في علوم التسيير تخصص إدارة الأعمال والتسويب



 المصادر والمراجع  
 

259 

 

أطروحة مقدمة  )،  دور ومكانة الحكومة الالكترونية في الأنظمة السياسية المقارنةعبد اللطيف،    باري - 05
:  والإدارية، الجزائرلنيل شهادة دكتوراه في العلوم السياسية والعلاقات الدولية تخصص التنظيمات السياسية 

 . 2014، بسكرة(جامعة 
دراسة ميدانية بالإدارة "الإدارة الالكترونية ومعيقات الممارسة في المؤسسة الجزائرية    منزر،  سامية- 06

أنموذجا"المحلية   بسكرة  )أطروحةبلدية  ال الث    "،  الطور  دكتوراه  شهادة  لنيل  علم    LMDمقدمة  شعبة 
 .2021/ 2020،(جامعة محمد خيضر بسكرة :الاجتماع، تخصص علم اجتماع التنظيم والعمل، الجزائر

أطروحة  ، )التسيير المحلي التشاركي آلية لإصلاح الخدمة العمومية في الجزائربن شناف أمال،    -07
، شهادة الدكتوراه تخصص النشاط الإداري والمسؤولية الإدارية، كلية الحقوق والعلوم السياسيةمقدمة لنيل  

 . 2020/ 2019  ،( 2الجزائر: جامعة محمد لمين دباذين سطيف
دراسة على قطاع البريد والاتصالات "التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية  عبد القادر برانيس،    -80

كلية العلوم الاقتصادية وعلوم    مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية،  )أطروحة  "،في الجزائر
 . 2006/2007،  (الجزائر: جامعة الجزائر ،التسيير

انعكاسات أنماط تسيير المؤسسة العمومية للصحة بالجزائر على نوعية  بن فرحات عبد المنعم،    - 90
الدكتوراه تخصص اقتصاد وتسيير    )أطروحة  ،المؤسسات العمومية للصحةالخدمات دراسة حالة عينة من  

وعلوم   والتجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  خيضر    :الجزائر  التسيير،المؤسسة،  محمد   ، بسكرة(  جامعة 
2017/2018 . 

القادر،  بن- 10 المحلية  زعمه عبد  بالإدارة  الإداري  للتطوير  كأداة  الإلكترونية  الجزائر   :الحكومة  بلدية 
أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه الطور ال الث في العلوم السياسية )،  أنموذجاالوسطى  

جامعة   والإداري،  السياسي  التنظيم  قسم  البشرية،  الموارد  إدارة  تخصص  الدولية،  والعلاقات 
 . 2018/ 2017، (3الجزائر

  ، التطوير   في  والرغبة  التطبيق   واقع   بين   الجزائر  في  الحكومة الإلكترونية  نحو  التحولبوراس،    منيرة  -11
،   العلوم   في   دكتوراه  أطروحةة السياسية(  1باتنة   لخضر  الحاإ   جامعة   السياسية  والعلوم  الحقوق  كلية   :
،2019 /2020 . 
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صادقي،    -12 بالجزائر  فوزية  العمومية  الخدمة  تحسين  في  الرقمنة  للجماعات "دور  تحليلية  دراسة 
  :صالح بوبنيدر  3، جامعة قسنطينة تخصص إعلام واتصالأطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه  )،  "المحلية

 .2020/2021،والسمعي البصري( كلية علوم الإعلام والاتصال 
، "حالة الجزائر"  الأمن الإلكتروني كضرورة لنجاح مشروع الحكومة الإلكترونيةهجيره سومية بوزيد،    -31
الجزائر ) جامعة  ال الث،  الطور  الدكتوراه  شهادة  لنيل  مقدمة  والعلوم   :3أطروحة  الاقتصادية  العلوم  كلية 

 . 2017/2018، (التجارية وعلوم التسيير
منسل،  -41 الالكترونية  كوثر  للإدارة  قانون  بروز  نحو  الجزائر:  في  الالكترونية  الادارة  دور  ،  تفعيل 
  08أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في الطور ال الث، شعبة الحقوق، تخصص: قانون عام، جامعة  )

 .2023/ 2022،: كلية الحقوق والعلوم السياسية( قالمة 1945ماي 
القادر-51 عبد  الجزائر  ،عبان  في  الإلكترونية  الإدارة  الكاليتوس   تحديات  ببلدية  سوسيولوجيا  دراسة 

،  أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في علم الاجتماع قسم العلوم الاجتماعية تخصص: إدارة وعمل)  ،العاصمة
 . 2015/2016، : كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية(جامعة محمد خيضر بسكرة

آلية الحكامة ودورها في تحسين جودة الخدمات الصحية دراسة حالة    بريش محمد عبد المنعم،  -61
  في العلوم القانونية تخصص الحكامة وبناء دولة المؤسسات،)أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه    ،الجزائر

 .2019/ 2018 ،السياسية( كلية الحقوق والعلوم : 1جامعة باتنة
أثر ترشيد التسيير على جودة الخدمة الصحية بالمؤسسات العمومية الاستشفائية  بوكدرون،    يوسع- 71

، )أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في العلوم التجارية تخصص إدارة أعمال، جامعة الجزائرية
 . 2016/2017كلية العلوم الاقتصادية( ، :3الجزائر

العيد،  حسيني-81 الاجتماعية    محمد  التحولات  ظل  في  الجزائر  في  الصحية  السياسات  حكامة 
مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في العلوم السياسية، تخصص تنظيمات سياسية   ، )أطروحةوالاقتصادية

 .2017/2018، (جامعة محمد خيضر، بسكرةالجزائر: وإدارية، 
  "دراسة آليات حوكمة قطاع الصحة في الجزائر و دورها في تحسين الخدمة الصحية  سهام ،  شعبان  -19

مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في علوم التسيير تخصص تسيير منظمات، جامعة    أطروحةة  "،ميدانية  
 . 2021/2022، (كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير :امحمد بوقرة بومرداس



 المصادر والمراجع  
 

261 

 

أطروحة دكتوراه في  )،  الجزائر دور الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في    هدار،  رانية-20
باتنة   جامعة  المحلية،  والتنمية  العامة  الادارة  تخصص  السياسية  والعلوم  1العلوم  الحقوق  كلية   :

  . 2017/2018، السياسية(

 :الرسائل-د

نظم المعلومات الصحية المحوسبة وأثرها على القرارات الإدارية  مصباح وحسن عبد الهادي، الدويك-01
، كلية العلوم الاقتصادية(  الجامعة الإسلامية ذزة  :ماجستير تخصص إدارة أعمال، فلسطين  رسالة)،  والطبية

،2010 /2011 . 
رسالة ماجستير في العلوم  )،  صناعيةمساهمة لوضع إستراتيجية شاملة لمؤسسة  شيشون،    بوعزيز - 02

 . 1999/2000،الاقتصادية(: معهد العلوم الاقتصادية، فرع التسير، جامعة باتنة
العمومية  ،  سويسي  دلال-03 بالمؤسسات  الصحية  الخدمة  جودة  لتحسين  كأداة  المعلومات  نظام 

تخصص نظام المعلومات ومراقبة التسيير، جامعة قاصدي    ماجستيرلنيل شهادة الرسالة  )،  الإستشفائية
 . 2013 مرباح ورقلة: كلية العلوم الاقتصادية(،

رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية فرع  )،  إستراتيجية التطور الصناعي للمؤسساتعابد،    شريي- 04
 . 1995/1996، : كلية العلوم الاقتصادية(التسيير، جامعة الجزائر

مذكرة  )،  تأثير الإدارة الالكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية  مختار،حماد    - 05
جامعة الجزائر    والإداري،لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية فرع التنظيم السياسي  

 . 2007/2008  ،: كلية الحقوق والعلوم السياسية( "بن يوسع بن خدة"
مقدمة لنيل شهادة ماجستير    )رسالة  ،الجزائردور البلديات في تقديم الخدمات العمومية في    رزيقة،  يطو- 06

 .2013/ 2012، (كلية العلوم السياسية والإعلام جامعة الجزائر: في الإدارة المحلية،
الولايات المتحدة الأمريكية  دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في  عبد الكريم،    عشور-07

، )مذكرة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات والجزائر
قسنطينة منتوري  جامعة  والرشادة،  الديمقراطية  تخصص  السياسية(الدولية:  والعلوم  الحقوق  كلية   : 

،2009 /2010 . 
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دراسة  "الأساليب الحديثة للتنمية الإدارية بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق    مرسلي،  بن  رافيب- 08
لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، جامعة   ، )رسالة"2011- 2001حالة الجزائر  

  .2011/2012،(كلية الحقوق والعلوم السياسية وزو:تيزي 
كيلاني،    -09 الادارة صونية  بتطبيق  الاقتصادية  للمؤسسات  التسويقي  الأداء  تحسين  في  مساهمة 

)رسالة ماجستير  ( ،  2000/2005الاستراتيجية دراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الأدوية خلال الفترة ة
: كلية  بسكرة  محمد خيضر  في العلوم الاقتصادية فرع الاقتصاد تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة، جامعة

 .2006/2007،العلوم الاقتصادية( 

 :المحاضرات-د

 : ، العراق: جامعة تكريت "محاضرات المدخل الى دراسة الاستراتيجية  "الخالب شامل محمد العيادة،  عبد - 01
 .2016 ،كلية العلوم السياسية

 .2017،: جامعة الملك فيصل "السعودية محاضرة في الإدارة الاستراتيجية،" حريش، عيسى- 02

 والملتقيات:  المؤتمرات-ه
ضمن الملتقى    ،التحول الرقمي في الجزائر بين الواقع والتحديات،  ونسيمة خديربدر الدين    أمينة  -01

، المدرسة العليا للتسيير والاقتصاد 2023نوفمبر    7/ 6  فرص للنمو ؟،  الرقمية: أيال ورة    الدولي الموسوم ب:
 .الرقمي، القليعة الجزائر

معوقات تطبيب الإدارة الإلكترونية بقطاع الخدمات الصحية دراسة "بن صالح والهادي بوقلقول،    وسام-02
الوطني الأول حول: لملتقى  مداخلة ضمن ا  ،"حالة المؤسسة الاستشفائية العمومية عبد الرزاق بوحارة سكيكدة

"المستش يات   التمويل  ورهانات  التسيير  إشكاليات  بين  الجزائر  في  الصحية  الخدمات  وتحسين  الصحة 
 . 2018أفريل   10/11يومي  الجزائر، نموذجا"،

الخدمات  "  تيتيلة،  سارة- 03 ترقية  في  ودورها  الجزائرية  الاستشفائية  بالمؤسسات  التكنولوجيا  استخدامات 
بسكرة ولاية  أولا جلال  العمومية  الاستشفائية  المؤسسة  ال اني    مداخلة ضمن،  "الصحية:  المؤتمر  أعمال 

نظم وخدمات المعلومات المتخصصة في مؤسسات  حول:  والعشرون للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات  
 . 2011دار المنظومة، السودان: المعلومات العربية: الواقع، التحديات، والطموح،
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  الإلكترونية   الحكومة  إلى  التحول  تحديات "مغبر،    وفاطمة الزهراءمجاهد    ونسيمة لعرإ  القادر بلعربي  عبد- 04
الملتق "الجزائر  في ضمن  مداخلة  الدولي   ى،  الافت العلمي  الاقتصاد  حول:  على  ر الخامس  وانعكاساته  اضي 

 . 2012مارس    14/ 13والتجارية  الاقتصاديات الدولية، المركز الجامعي خميس مليانة، كلية العلوم الاقتصادية  
حول: ال اني للجمعية السعودية للإدارة    الإداري الملتقى الدولي    ،"الادارة الالكترونية"    رضوان،  رأفت - 05

   .2004مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار، مصر: الوزراء،الجديدة، مجلس  والمتغيرات العالمية الادارة
متطلبات ومعوقات تطبيب الادارة الإلكترونية في القطاع العام تجربة    "،  وعوالي حميد رابح    كروش-06

في  الالكترونية  والإدارة  الرقمي  التحول  دل  في  الخدمات  جودة  حول:  الوطني  الملتقى  الصحة،  وزارة 
 .2023نوفمبر   08/09الجزائر: جامعة ذرداية، المؤسسات الجزائرية،

أهمية رقمنة التعليم في الجامعات لتعزيز جودة التكوين قطاع التعليم العالي    "صلاح الدين،  ثامري - 07
: نحو منظومة وطنية للرقمنة القطاعات العمومية،  الدولي  المؤتمر  مداخلة ضمن  ،"منصة موودل نموذجا

  .2022جامعة بومرداس، 
الملتقى الوطني    مداخلة ضمن  ،"والتحديات   الواقع:  الجزائر   في   الإلكتروني  الطبي  الملع"  عماد لبانجي،- 08

بتاري     ،حول: رقمنة المرفب العمومي بين القانون والواقع مرفب الصحة العمومية نموذجا، جامعة البويرة
24 /05 /2024 . 
عبد محمد    راتول- 09 التحديات  "القادر،    وخداوي  الالكترونية  الملتقى    ،"والآفاقالحكومة  مداخلة ضمن 

اعتماد التجارة الالكترونية في    وإشكاليهالدولي الرابع الموسوم ب: عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية  
- 26، يومي:  الجامعي خميس مليانة  الاقتصادية، المركز، معهد العلوم  -عرض تجارب دولية  - الجزائر  

 . 2011أفريل   27

 الالكترونية:  المواقع-و
ــحـــة العقليـــة  ،أونلاين  الشللللللللللللللعللللي -10 بتللللاري     ،تـــدعيم الملف الإلكتروني للمرضـــــــــى ببيـــانـــات الصـــــــ

الللللللللللويللللللللللي:  ،10/10/2023 مللللللللللوقللللللللللع  تللللللللللاريلللللللللل   https://www.echaab.dz/2023/10/10  عللللللللللبللللللللللر   ،
 .02/05/2024الاطلاع:

قلللللابليلللللة،    الوزير-02 وللللللد  البيومتري الإلكترونيدحو  الوطني  ــفر  الســـــــ ــداول جواز  تـ عبر موقع   ،قرار 
 .20/12/2023الاطلاع  تاري  ،https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar  الويي:

 .15/12/2023: تاري  الاطلاع ،https://eccp.poste.dz :موقع الرسمي لوزارة البريد ال-03

https://www.echaab.dz/2023/10/10
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar
https://eccp.poste.dz/
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 و للدراســات الحضــارية العربي الشــرق   مركز  »الحكومة الالكترونية والبعد الأمني«، العربي العربي،-04
ــتــــــراتــــــيــــــجــــــيــــــة   : اللللللللللويلللللللللي   ملللللللللوقلللللللللع  علللللللللبلللللللللر  ،10/04/2010بلللللللللتلللللللللاريللللللللل :    للللللللللنلللللللللدن،  ،الاســــــــــــ

https://www.asharqalarabi.org.uk/markaz/m_abhath،  : 15/12/2023تاري  الاطلاع. 
 ، عبر موقع الويي:23/07/2023، تاري  النشر: صحيفة مغرب أنفوم، »مجتمع الصحة«،   أسيا  -05

https://www.maghrebinfo.dz  : 12/11/2023، تاري  الاطلاع. 
الصللللللللللللللحلللللللة  -06 الإللكلتلرونلي  اللويلللللللي ،) Sihae(اللملوقلع  ملوقلع  تلللللللاريل     https://www.esiha.dz  :علبلر   ،

 .24/09/2023الاطلاع:
ــحيــة تربط المرضـــــــــى بــالأطبــاء  إسلللللللللللللللام كعبش،  -07 ــة رقميــة صـــــــ ، سللللللللللللللكللاي نيوز  إطلاق منصــــــــ

 ،east/1455269-https://www.skynewsarabia.com/middle  ، تم الاسللللللللترداد من:5/08/2021عربية،
 .20/11/2022تاري  الاطلاع:

ــبكـة أخبـار الوطنعلاإ التخلّع«،    .المسللللللللللللللتشلللللللللللللل يلات.  بوصللللللللللللللبيع، »رقمنلة  أسللللللللللللللملاء  -08 ، تلاري   شـــــــ
 .10/09/2023، تاري  الاطلاع: https://akhbarelwatane.dz ويي:موقع عبر ،  02/12/2020النشر:

ــحـــــة  ،الللوطللنللي  الشللللللللللللللللعللبلليالللمللجلللللس  -  09 الصــــــــ مــجـــــال  فــي  الــرقــمــي  بللرلللملللللللانللي الــتــحــول  يللوم   ،
الويللللللي:06/06/2023بتللللللاري : الاطلاع    article/3795-https://www.apn.dz/lire   ،عبر موقع  ،تللللللاري  

:25/11/2023. 
تاري   ،  hôpital numériqueخدمة الأرضـية الرقمية للمسـتشـفى  أوراس الجزائر،    الإلكترونيالموقع   -10

الإللكلتلرونل26/08/2022اللنشللللللللللللللر:   اللعلنلوان  علبلر  الاطللاع ،   https://ar.awrasaljazair.com:ي،  تلللللللاريل  
:18/09/2023. 

  وزارة   رقمنة  إســــتراتيجية  لوزارة العمل والتشلللللغيل والضلللللمان الاجتماعي الجزائرية،  الإلكترونيالموقع   -11
ــمان العمل ــغيل والضـ ، عبر  08/04/2021:النشلللللرتاري   ،  البيروقراطية  تهدف لمحاربة  الاجتماعي والتشـ

 .20/10/2023تاري  الاطلاع :،  https://www.mtess.gov.dz/ar:العنوان الإلكتروني
جلبلللون،  -12 كلللتلوم  نـوعـيـــــةأم  الـجـزائـر…قـفـزة  فـي  ــحـــــة  الصـــــــ اللجلزائلريلللللللة، قـطـــــاع  الاتلحلللللللاد  يلومليلللللللة   ،

الللللللللويللللللللي:  29/10/2024بللللللللتللللللللاريلللللللل : مللللللللوقللللللللع  عللللللللبللللللللر   ،https://www.elitihadcom.dz   تللللللللاريلللللللل  ،
 .10/11/2024الاطلاع:

https://www.asharqalarabi.org.uk/markaz/m_abhath
https://www.maghrebinfo.dz/
https://www.esiha.dz/
https://www.skynewsarabia.com/middle-east/1455269
https://www.apn.dz/lire-article/3795
https://ar.awrasaljazair.com/
https://www.mtess.gov.dz/ar
https://www.elitihadcom.dz/
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ــوت الأحرارإيهاب تكور، »واقع الصلللللحة الالكترونية في الجزائر«،   -13 ، تاري  النشلللللر: جريدة يومية صـ
 . 23/11/2023تاري  الاطلاع :،   https://www.sawtalahrar.dz:، عبر موقع الويي 2018نوفمبر    18
،عبر موقع 05/11/2015تاري  النشللللر: ،للمهنيين الصـــحيين  %100، برنامج جزائري باب الواب  -14

 .15/10/2023، تاري  الاطلاع :  clic-http://www.babalweb.net/info/103461- الويي:
، عبر صحيفة البديل اليومية الوطنية، حرر  التجربة الجزائرية في رقمنة القطاع الصحي جلال يياوي،   -51

 .2024/ 11/ 26، تاري  الاطلاع :  ar.dz-https://elbadilabc:عبر موقع الويي، 2024/ 11/ 25بتاري  : 

، عبر  10/09/2017، تاري  النشللللللللر:التحول الرقمي في مجال الصـــــحة والصـــــيدلة جريدة الفجر،  -61
  .25/11/2023تاري  الاطلاع : ، https://www.djazairess.com/alfadjr/369203 موقع الويي:

حرر ،  2025/2030الرقمي   للتحول  الوطنية  الاستراتيجية  على  المصادقة  ، جريدة الخبر اليومية  -17
 .2024/ 20/10: تاري  الاطلاع ،  https://www.elkhabar.com:عبر موقع ويي  ،2024/ 08/ 22بتاري   

،  جريدة المسـاء: وضلع أسلس الحكومة الالكترونية«،  2013،»اسلتراتيجية الجزائر الإلكترونيةهدى ن  -18
بلللللللللتلللللللللاريللللللللل :  3621اللللللللللعلللللللللدد: الإللللللللللكلللللللللتلللللللللرونلللللللللي  24/01/2009الصلللللللللللللللللللللللادرة  اللللللللللملللللللللوقلللللللللع  ملللللللللن   ،

:https://www.djazairess.com/elmassa/16973#:15/02/2023، تاري  الاطلاع. 
، عبر  10/12/2018، تاري  النشلللللللر:جريدة البلادهشلللللللام ح،» ملع طبي إلكتروني لكل مواطن«،   -19

 .23/12/2023، تاري  الاطلاع : https://www.elbilad.net/national/27925موقع الويي:
الوطنية للتحول الرقمي من شــــــأن  تكريس الســــــيادة   الإســــــتراتيجيةإعداد  الجزائرية،    الأنباءوكالة    -20

science-https://www.aps.dz/ar/sante- عبر الويلي:  ،08/11/2023، نشللللللللللللللر بتللاري  الرقميـة ةخبراء 

57-55-15-08-11-2023-technologie/151483  :15/10/2024، تاري  الاطلاع. 
الجزائرية،  -21 الأنباء  من    وكالة  أكثر  رقمنة  في  خلال    300الشروع  عمومية  جوارية    ، 2016سنة عيادة 

 ، https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20160722/84149.html:يالرابي الإلكترون  عبر   ، 22/07/2016:بتاري  
 .11/01/2024لاطلاع:ا تاري  
 19النشللللللر في   تاري  ،2019رقمنة تلقيح الأطفال في الجزائر بداية من   ،وكالة الأنباء الجزائرية  -22

  ،  technologie/62821-science-https://www.aps.dz/ar/sante-2019 عبر موقع الويي: ،2018نوفمبر  
 .23/11/2023تاري  الاطلاع: 

https://www.sawtalahrar.dz/
http://www.babalweb.net/info/103461-clic-rsquo-doc-nbsp-un-logiciel-100-algerien-pour-les-professionnels-de-la-sante.html
https://elbadilabc-ar.dz/
https://www.djazairess.com/alfadjr/369203
https://www.elkhabar.com/press/article/248744
https://www.djazairess.com/elmassa/16973
https://www.elbilad.net/national/27925
https://www.aps.dz/ar/sante-science-%20technologie/151483-2023-11-08-15-55-57
https://www.aps.dz/ar/sante-science-%20technologie/151483-2023-11-08-15-55-57
https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20160722/84149.html
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/62821-2019
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ــحة  وكالة الأنباء الجزائرية،  -23 ــاريع رقمنة قطاع الصـــ ، عبر  20/12/2020، تاري  النشللللللللر: أهم مشـــ
 .12/11/2023الاطلاع : تاري   ، science-https://www.aps.dz/ar/sante:موقع ويي 

، تاري  النشر: نحو إطلاق استراتيجية وطنية للصحة الإلكترونية بالجزائر وكللللللالة الأنباء الجزائرية،  -24
 .2023اكتوبر 20، تاري  الاطلاع: https://www.aps.dz/ar/sante ، على ويي:2018نوفمبر  12
الجزائرية،  -52 الأنباء  الإلكترونية  وكلالة  الصحة  لندوة  الثانية  الدورة  ،عبرموقع  2018نوفمبر    12، أشغال 

 . 2023أفريلل  3تاري  الاطلاع:  ،technologie/624702019-science-https://www.aps.dz/ar/santeالويي:
الجزائرية،-62 الأنباء  الصحيةرقمنة    وكلالة  الهياكل  إلى  الولوج  تسهل  الصحي    تاري    ،القطاع 

الاطلاع    ،technologie-science-https://www.aps.dz/ar/santeويي:  ،على 2023/ 11/ 28النشر: تاري  
14  /12 /2023 . 
  ،   2022مارس    15، تاري  النشر:   رقمنة قطاع الصحة ضرورة يفرضها الواقع  وكلالة الأنباء الجزائرية،   -27

 . 2023/ 11/  14، تاري  الاطلاع :technologie-science-https://www.aps.dz/ar/santeالويي: عبر موقع 
ــرنة الهياكل   الجزائرية،  الأنباءوكالة    -28 ــحة الالكترونية و عصــــ ــالون الدولي الأول للصــــ افتتاح الصــــ

ــفائية بالجزائر ــتشــ https://www.aps.dz/ar/sante- :،عبر موقع الويي 26/10/2017النشللللللر:،تاري   الاســ

1-technologie/48961-science  ، :14/12/2023تاري  الاطلاع. 
التحول الرقمي في الصـحة بلو أشـواطا كبيرة لتقريب الخدمات الصـحية من   الجزائرية،  الأنباءوكالة    -29

science-https://www.aps.dz/ar/sante-،عبر موقع الويللللي:06/06/2023تللللاري  النشللللللللللللللر:  ،المواطنين

19-12-12-06-06-2023-technologie/144961  . 

نجاح التجارب الأولى لمشــــروعي التربية الالكترونية والصــــحة الالكترونية  وكالة الأنباء الجزائرية،    -30
ــات ــتعمال ألكومســــ science-https://www.aps.dz/ar/sante-،15/11/2018تاري  النشلللللللللر:   ،-1-باســــ

 -technologie/62640، :11/12/2023تاري  الاطلاع. 
السيبرانيالجزائرية،    الأنباء كالة  و  -31 الأمن  تهديدات  لمواجهة  وطنية  استراتيجية  إعداد   تاري    ، نحو 

 . 19/11/2024تاري  الاطلاع : ،https://www.aps.dz/ar/societe:، عبر موقع الويي19/02/2024النشر: 

، تاري   الصـحي   القطاع  في   الاصـطناعي   الذكاء اعتماد  في   تقدما  تشـهد  الجزائروكالة الأنباء الجزائرية،    - 32
technologie/164391-science-https://www.aps.dz/ar/sante-:، عبر موقع الويي 2024  جوان  29  : النشلر

 . 2024/ 11/ 20تاري  الاطلاع:  ،  21-24-15-29-06-2024

https://www.aps.dz/ar/sante-science،%20تاريخ
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/62470-2019
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/624702019
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/152562-2023-11-28-07-32-24
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/48961-1
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/48961-1
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/144961-2023-06-06-12-12-19
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/144961-2023-06-06-12-12-19
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/62640-
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/62640-
https://www.aps.dz/ar/societe
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/164391-2024-06-29-15-24-21
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/164391-2024-06-29-15-24-21
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الجزائرية  -33 الأنباء  ،  الطبية  الإستعجالات  مصالح  جميع  وتنظيم  لتسيير   رقمية  منصة  ،وكالة 
  ، https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20160722/84149 :الإلكتروني   الرابي  ،15/10/2024تاري :

 . 24/11/2024لاطلاع: اتاري  

ــتعجــالات  الرقمنــةوكلللاللللة الأنبلللاء الجزائريلللة،    -43 ــا  ضـــــــــــد  والتلقيح  الطبيــة  و الإســـــــ ــدفتيري تلللاري     ،ال
الإلللللللكللللللتللللللرونللللللي15/10/2024:الللللللنشلللللللللللللللللللر الللللللرابللللللي  عللللللبللللللر   ،:-science-https://www.aps.dz/ar/sante

20-10-13-15-10-2024-technologie/169626  ،:25/11/2024 تاري  الاطلاع.  

، 2023  أفريل  11، تاري  النشر في تعميم الخدمات الرقمية في المستشفياتوكالة الأنباء الجزائرية،    - 35
 . 2023/ 12/ 23الاطلاع:  تاري  ،  technologie-science-https://www.aps.dz/ar/sante:عبر موقع الويي

 /1/2تللاري  النشللللللللللللللر:  ولاء أبو ديللاك،» العلاقللة بين تكنولوجيللا الاتصلللللللللللللللال والتغيير الاجتمللاعي«،  -36
 .15/11/2023، تاري  الاطلاع :https://www.aljazeera.net/blogs على موقع ويي:،2017

الجزائرية،    - 73 واللاسلكية  السلكية  والمواصلات  البريد  للرقمنةوزارة  الجزائر  "Algeria Digital "قمة 
Summit   عبر الموقع الإلكتروني2024/ 04/ 24، بتاري ،:https://www.mpt.gov.dz   ،  تاري  الاطلاع

:22 /10 /2024. 
الللللدين إسلللللللللللللللام،    -38 ــالجزائر"حسللللللللللللللللللام  بـ ــد  بعـ ــتشـــــــــــارة طبيـــة عن  ــاتفـــك "اســـــــ ــاك في هـ ــفـ  ،مشـــــــ

الاطلاع في   تم  ،https://www.aa.com.tr/ar//1813894من: الاسللللللللللللترداد   ،تم22/04/2020،الأناضللللللللللللول
:25/12/2022 . 

تاري     ،الشـروق أونلاينياسللر كعبش، »منصللة رقمية تتيح للمريض الاطلاع على بياناته الطبية«،    -39
الللويلللللللي   ،عللبللر2023/04/11الللنشلللللللللللللللر: الاطلللاع https://www.echoroukonline.com:مللوقللع  تلللللللاريلل    ،

:15/10/2023. 

ــروق أونلاينالرقمنة.. وصللللللفة العلاإ السللللللريع للنهوض بالصللللللحة«،  »كريمة خلاص،   -40 ، تاري   الشــ
ويلللللللي:04/06/2023اللنشللللللللللللللر: ملوقلع  علبلر   ،https://www.echoroukonline.com    الاطللاع تلللللللاريل    ،

:22/12/2023. 
ــرنــة العــدالــةموقع وزارة العللدل ،  -41 ،عبر موقع الويللي : ، المللديريللة العللامللة لعصللللللللللللللرنللة العللدالللةعصـــــــ

https://www.mjustice.dz/ar/modernisation ،: 25/11/2023تاري  الاطلاع. 

https://radioalgerie.dz/news/ar/article/20160722/84149.htm
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/169626-2024-10-15-13-10-20
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/169626-2024-10-15-13-10-20
https://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/142194
https://www.aljazeera.net/blogs
https://www.mpt.gov.dz/
https://www.aa.com.tr/ar/1813894،%20تم
https://www.echoroukonline.com/
https://www.echoroukonline.com/
https://www.mjustice.dz/ar/modernisation
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حلللللللاحلللللللة  -42 بن  حول،  م  طبيــــة  ــحــــة  نــــدوة  الصـــــــ خــــدمــــة  في  الويلللللللي: ""الرقمنــــة  موقع  عبر   ،
 https://www.djazairess.com/eldjadida/49539: 27/12/2023، تاري  الاطلاع. 

،  جريدة الموعد اليومي مصللللللطفى عياد، »اسللللللتراتيجية شللللللاملة لرقمنه قطاع الصللللللحة في الجزائر«،    -43
بلللتلللللللاريللل : اللللويلللللللي:2020ديسللللللللللللللللملللبلللر    21اللللملللنشللللللللللللللللور  ملللوقلللع  ملللن   ، https://elmaouid.dz   تلللللللاريللل  ،

 . 15/08/2023الاطلاع:
تاري     ،dz.com-https://www.eyadatyعيادتي الصللللللللللللفحة الرسللللللللللللمية، عبر موقع الويي:   منصللللللللللللة-44

 .15/09/2023الاطلاع :
معتز خورشلللللللللللللليلللد، التحول الرقمي في السلللللللللللللليلللاسللللللللللللللللة، جريلللدة المصللللللللللللللري اليوم ، نشللللللللللللللر بتلللاري     -45

 https://www.almasryalyoum.com/news/details/1998090   ،عبر الرابي الإلكتروني:16/07/2020:

 .22/05/2024، تاري  الاطلاع :
نشر بتاري     ،السرطانالجزائر تسعى إلى اعتماد شريحة بيومترية للكشف المبكر عن  محمد لهوازي،    -64
والويي:2024/ 01/ 15: موقع  عبر   ، https://www.independentarabia.com/node/537726  ،   تاري

 . 2024/ 20/10الاطلاع: 
جريدة النهار الجديد اليومية    ،تجريبي لمستشفى رقمي في الجزائرإطلاق أول نموذج  نسرين محفوف،    -47

  : بتاري   نشر   ، الويي:  2021/ 05/ 19الجزائرية  موقع  عبر   ،https://www.ennaharonline.com  ،   تاري
   .2023/ 11/ 08الاطلاع:

، حرر بتاري   تطبيق رقمي "زوم" للإخطار عن نقص مخزون الأدوية بالمستشفياتعمار حمادي،   -48
الللللللللللويللللللللللي 27/10/2024: مللللللللللوقللللللللللع  عللللللللللبللللللللللر  الللللللللللجللللللللللزائللللللللللريللللللللللة،  الإذاعللللللللللة  مللللللللللوقللللللللللع  عللللللللللبللللللللللر   ،: 

https://news.radioalgerie.dz/ar/node/54177  ،  : 22/12/2024تاري  الاطلاع. 

مللللوقللللع    -49 علللللللللى  الاسللللللللللللللللللتللللراتلللليللللجللللي«،  »الللللتللللخللللطلللليللللي  أحللللملللللللد،  سلللللللللللللللللللاملللللللة  خضللللللللللللللللللري  عللللمللللرو 
 .14/09/2022تاري  الاطلاع:  ،https://www.starshams.com.ويي:
عبد الرحمن المحمادي وناصر الصاعدي، »الرعاية الصحية الأولية هي مفتاح تحقيب الصحة للجميع«،    -50

 . 2016 أوت 25تاري  الاطلاع:  ،  quality.net-https://m، عبر موقع الويي: مجلة الجودة الصحية
ــة إلكترونية جزائرية بخدمات مجانية عربي بوسللللللللت،  -51 ، عبر  22/04/2020:، تاري  النشللللللللر  منصـــ

 .11/12/2023،تاري  الاطلاع : https://arabicpost.netموقع ويي:

https://www.djazairess.com/author/%D9%85+%D8%A8%D9%86+%D8%AD%D8%A7%D8%AD%D8%A9
https://www.djazairess.com/eldjadida/49539
https://elmaouid.dz/
https://www.eyadaty-dz.com/
https://www.almasryalyoum.com/news/details/1998090
https://www.independentarabia.com/node/537726
https://www.ennaharonline.com/
https://news.radioalgerie.dz/ar/node/54177
https://www.starshams.com/
https://arabicpost.net/
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أورافينلا تطلب “كيللك دوك” أول برمجيلة مهنيلة جزائريلة للصللللللللللللللحلة   »شللللللللللللللركلةعبلد الوهلاب بوكروح،    -52
الــــيــــومالاللللللللكلللللللتلللللللرونللللللليلللللللة«،   الــــجــــزائــــر  ــحــــيــــفـــــة  ويلللللللي:08/11/2015،صـــــــــــ ملللللللوقلللللللع  علللللللبلللللللر   ، 

 /https://www.aljazairalyoum.dz  20/09/2023الاطلاع:، تاري. 
ــئةالقادر نياتي،    عبد -53 ــركة الناشــــــ ــة رقمية للعيادات الطبية في الجزائر، الشــــــ تاري    عيادتي منصــــــ

 .15/02/2024، تاري  الاطلاع:https://mouhtwa.com :موقع ويي  ر، عب11/06/2021النشر:
، المنعقد في وهران  المركز الدولي للصــــــحافةفورار، »نحو تعميم المنصلللللللللة الرقمية للتلقيح وطنيا«،    -54

 .23/10/2023، تاري  الاطلاع في :https://cip.dz، عبر موقع الويي:15/09/2022:
،  2016/ 30/11، يومية المسلللللللللاء ، بتاري :2018اعتماد نظام الرقمنة منتصــــــف   ص محمد يوة،  -55

 .22/05/2023تاري  الاطلاع: ،  massa.com/dz-https://www.el:عبر موقع الويي 
  :الويللي   عبر  السلللللللللللللليللاسلللللللللللللليللة،  الموسللللللللللللللوعللة  ،«الاسللللللللللللللتراتيجيللة  مفهوم»  يللاسللللللللللللللين،  محمللد   صللللللللللللللقر  -56

https://politicalencyclopedia.org/dictionary،   22/12/2022:الاطلاع تاري. 
، القاموس الاقتصــاديالموسلللوعة الجزائرية للدراسلللات السلللياسلللية والاسلللتراتيجية«،  صلللخري محمد، »  -57

 .31/03/2021تاري  الاطلاع في: ،dz.com-https://www.politics :عبر الويي 
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