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مقارنة مستوى الاحتراق النفسي عند كل من معلمي 

المرحلة الابتدائية وأساتذة التعليم المتوسط وأساتذة التعليم 

  الثانوي

 دراسة ميدانية بمدينة ورقلة

  

  ،بوبكر دبابي/ أ

 المركز الجامعي بالوادي

  عقيل بن ساسي/أ

  المركز الجامعي بغرداية

  :ملخص الدراسة

إلــى الكشــف عـن مســتوى الاحتــراق النفســي لــدى العــاملين هـدفت الدراســة الحاليــة 

فــي مجــال التــدريس، و عمــا إذا كانــت هنــاك فــروق تعــود إلــى المســتوى الــذي يــدرس بــه 

ــــة ــــم، أو الجــــنس أو الخبــــرة المهني ــــة . المعل ــــة بالجمهوري ــــة ورقل وقــــد جــــرت الدراســــة بمدين

علمــا ومعلمــة م 425حيــث تكونــت العينــة مــن  2009/2010الجزائريــة الموســم الدراســي 

ـــة و) 201(مـــنهم ـــم مرحلـــة ابتدائي ـــانوي) 88(أســـتاذ متوســـط و) 146(معل ـــد . أســـتاذ ث و ق

الــذي كبفــه يوســف حــرب -اســتخدمت الدراســة مقيــاس ماســلاش المقــنن للاحتــراق النفســي

عودة في دراسته حـول انتشـار ظـاهرة الاحتـراق النفسـي بـين المعلمـين فـي الضـفة الغربيـة 

ا إلــى وجـود احتــراق نفسـي مــنخفض لـدى غالبيــة أفـراد العينــة وتوصــلت دراسـتن -بفلسـطين

كمــا توصــلت الدراســة إلـى عــدم وجــود فــروق بــين أفــراد مجتمــع . فـي جميــع أبعــاد المقيــاس

 .  الدراسة تعزى إلى متغيرات المستوى التعليمي، الجنس، والخبرة المهنية

 

 

 

 

  

  :موضوع الدراسة -1
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م والتحــول الــذي عرفتــه العديــد مــن الــدول إن التطــورات الكبيــرة التــي شــهدها العــال

ســواء علــى المســتوى السياســي أو الاقتصــادي أو الثقــافي، أفــرزت  ،تحــت مظلــة العولمــة

ظروفا جديدة انعكست بشكل أو بآخر على أفـراد المجتمـع، كمـا أفـرزت مصـاعب حياتيـة 

ء و خاصــة الفئــة العاملــة مــن خــلال زيــادة العــب. النــاس كثيــر مــن أصــبح يعــاني منهــا 

  .الوظيفي، مما زاد في تعقد مشكلات الحياة

والمجتمــع المدرســي صــورة مصــغرة مــن المجتمــع الإنســاني وأفــراده ليســوا بمــأمن 

عما يعانيه الآخرون، فبالإضافة إلى مشكلاتهم الخاصة فهم يعانون مـن مشـكلات تتعلـق 

الضـغوط  كونها مهنة تتطلب كثيرا مـن التحمـل والصـبر والعطـاء، بسـبب . بطبيعة مهنتهم

الكثيــرة التــي يتعــرض لهــا أصــحابها، ممــا يــؤدي فــي غالــب الأحيــان إلــى إحســاس هــؤلاء 

باحتراق نفسي ـ ولو بمستويات متفاوتة نظرا لتباين شخصيات الناس وقدراتهم على تحمل 

الضــغوط ـ و باعتبــاره مــن أبــرز المظــاهر التــي تنتجهــا الضــغوط المهنيــة التــي يعيشــها 

ـــف العامـــل، ولقـــد تعرضـــت ال عديـــد مـــن الدراســـات إلـــى الاحتـــراق النفســـي للعـــاملين بمختل

المهن، وسوف نعرض بعضا منها خاصة تلك التـي تناولـت الاحتـراق لـدى العمـال بمهنـة 

  :التدريس منها

والتي هدفت إلى التعـرف علـى مـدى  )1998(دراسة يوسف حرب محمد عودة  �

انتشار ظاهرة الاحتراق النفسي علاقتها بضغوط العمل لدى معلمي المدارس الثانوية 

معلمــــا  558الحكوميــــة بالضــــفة الغربيــــة حيــــث طبقــــت الدراســــة علــــى عينــــة قوامهــــا 

ومعلمـــة، وتوصـــلت إلـــى أن مســـتوى الاحتـــراق لـــدى المعلمـــين كـــان معتـــدلا كمـــا أن 

)78، ص1998يوســف حــرب، (  .مــل كــان متوســطا هــو الآخــرمســتوى ضــغوط الع

   

التي هدفت إلـى  )2006(دراسة إبراهيم أمين القريوتي وفريد مصطفى الخطيب �

التعـــرف علـــى الاحتـــراق النفســـي لـــدى معلمـــي الطـــلاب العـــاديين و ذوي الاحتياجـــات 

توصــلت الدراســة معلمــا ومعلمــة و  447الخاصــة بــالأردن وتكونــت عينــة الدراســة مــن 

إلى  وجود احتـراق نفسـي لـدي المعلمـين والمعلمـات مـع عـدم وجـود فـروق تعـزى إلـى 

  ) 2006إبراهيم أمين القريوتي وفريد مصطفى الخطيب، ( .متغيرات أخرى

الاحتراق النفسـي للمعلمـين ذوي : دراسة نشوى كرم عمار أبو بكر والمعنونة بـ �

والتــي طبقتهــا علــى  )2007(وعلاقتــه بأســاليب مواجــه المشــكلات ) ب -أ (الــنمط 

عينة من معلمي ومعلمات المراحل الثلاث الابتدائي والمتوسط والثانوي، بمصـر قـدر 
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ـــ فــرد وقــد توصــلت الباحثــة إلــى وجــود احتــراق نفســي لــدى  240: عــددهم الإجمــالي ب

جميــع المعلمــين مــع اخــتلاف يعــود إلــى نمــط الشخصــية  بغــض النظــر عــن المرحلــة 

  )2007نشوى كرم عمار أبو بكر، .(المعلمالتعليمية التي يشتغل بها 

بعـــد تفحـــص العديـــد مـــن الدراســـات التـــي تناولـــت الاحتـــراق النفســـي أو الضـــغوط 

المهنيـة لاحظنـا أنهـا لــم تتعـرض إلـى مسـتوى الاحتــراق فـي حـد ذاتـه، أو تطرقــت 

ومنه جاءت الدراسة الحالية للكشف عـن مسـتوى . له في علاقته بمتغيرات أخرى

لدى العاملين في مجال التدريس بالجزائر، ومـا إذا كانـت هنـاك  الاحتراق النفسي

فروقــا فــي مســتوى هــذا الاحتــراق بــين كــل مــن معلمــي المرحلــة الابتدائيــة وأســاتذة 

  :المتوسط وأساتذة الثانوي، وذلك من خلال طرح التساؤلات الآتية

  :تساؤلات الدراسة -2

  :التساؤل العام.2-1

  ؟)الابتدائية، المتوسطة، الثانوية(معلمي المراحل ما مستوى الاحتراق النفسي لدى

 :الذي تفرعت عنه التساؤلات الجزئية الآتية

  :التساؤلات الفرعية.2-2

  ما هي استجابة أفراد العينة على مستوى أبعاد مقياس الاحتراق النفسي؟    .أ 

هــل توجــد فــروق دالــة إحصــائيا فـــي درجــة الاحتــراق النفســي لــدى العــاملين فـــي   .ب 

  ؟)ابتدائي، متوسط، ثانوي(يم تعود إلى مرحلة التدريسمجال التعل

هــل توجــد فــروق دالــة إحصــائيا فـــي درجــة الاحتــراق النفســي لــدى العــاملين فـــي   .ج 

  مجال التعليم تعزى إلى متغير الجنس؟

هــل توجــد فــروق دالــة إحصــائيا فـــي درجــة الاحتــراق النفســي لــدى العــاملين فـــي   .د 

 10سـنوات، أكبـر أو يسـاوي مـن 10أقل مـن (مجال التعليم تعزى إلى الخبرة المهنية 

 ؟ )سنوات

  :فرضيات الدراسة -3

انطلاقا من الاطلاع علـى الأدب النظـري الـذي تنـاول موضـوع الاحتـراق النفسـي 

الواقع المعاش في مدارسنا استنادا إلى خبرة البـاحثين فـي ميـدان التعلـيم، وبالاعتماد على 

  :فقد تبنت الدراسة الحالية الفرضيات الآتية

  :الفرضية العامة.3-1
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ابتــدائي، (نتوقــع مســتوى مرتفــع للاحتــراق النفســي لــدى كــل مــن معلمــي المراحــل التعليميــة 

  ).متوسط، ثانوي

  :الفرضيات الفرعية.3-2

ى مرتفـــع للاحتـــراق النفســـي لـــدى أفـــراد العينـــة علـــى مســـتوى أبعـــاد نتوقـــع مســـتو   .أ 

  .  المقياس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الاحتراق النفسي لدى العـاملين فـي   .ب 

  )ابتدائي، متوسط، ثانوي( مجال التعليم تعزى إلى مرحلة التدريس

ى العـاملين فـي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الاحتراق النفسي لد  .ج 

  .مجال التعليم تعزى إلى متغير الجنس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الاحتراق النفسي لدى العـاملين فـي   .د 

 10ســنوات، أكبــر أو يســاوي 10أقــل مــن (مجــال التعلــيم تعــزى إلــى الخبــرة المهنيــة 

  ). سنوات

  : التعريف الإجرائي -4

لجســــمي والعقلــــي والانفعــــالي، تتميــــز هــــو حالــــة مــــن التعــــب االاحتــــراق النفســــي 

ويظهـر فـي الدراسـة . بالاستمرارية، وبتكـوين اتجاهـات سـلبية نحـو العمـل و نجـو الآخـرين

الحالية من خلال الدرجة التي يتحصل عليها المفحوص على مقيـاس ماسـلاش للاحتـراق 

لدرجـة النفسي في أبعاده الثلاثة ويصنف حسب هذه الدرجة إلى احتراق عـالي إذا كانـت ا

ويصــنف احتــراق مــنخفض إذا كانــت الدرجــة المحصــل عليهــا . 66المحصــل عليهــا أكبــر 

   .66أقل من 

  :أهداف الدراسة -5

هدفت هذه الدراسة إلـى الكشـف عـن مسـتوى الاحتـراق النفسـي لـدى العـاملين فـي 

مجـال التــدريس مــع مقارنــة مســتوى هــذا الاحتــراق عنــد كــل مــن معلمــي المرحلــة الابتدائيــة 

  .ذة المتوسط وأساتذة الثانوي ومحاولة تفسير أسباب وجود أو عدم وجود فروقوأسات

  : المنهج  -6

الوصـفي بنوعيـه الاستكشـافي و المقـارن وذلــك   فـي الدراسـة الحاليـة المـنهج اتبعنـا

لتتمكن من التعـرف علـى مسـتوى الاحتـراق أولا، ثـم مقارنـة درجـة الاحتـراق لـدى العـاملين 
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، الجـنس، -بمراحلـه الـثلاث-انطلاقا من متغيرات المسـتوى التدريسـي في مجال التدريس 

  .الخبرة المهنية

  : مجتمع الدراسة -7

) ابتــدائي، متوســط، ثــانوي(شــملت الدراســة الحاليــة كــل معلمــي المراحــل التعليميــة

ـــة فـــي الموســـم الدراســـي  2186المرســـمين البـــالغ عـــددهم  ـــة ورقل ، و 2009/2010بمدين

  .توزيع أفراد مجتمع الدراسةالجدول الآتي يوضح 

يوضح توزيع أفراد المجتمع الأصلي للدراسة حسب المستوى و : 01الجدول رقم 

 .  الجنس

  المجموع  إناث  ذكور  المستوى

  1009  572  437  ابتدائي

  733  317  416  متوسط

  444  139  305  ثانوي

  2186  1028  1158  المجموع

 : عينة الدراسة -8

بعد الحصول على القـوائم الرسـمية للمعلمـين والأسـاتذة مـن مديريـة التربيـة بورقلـة 

  : من كل مستوى بطريقة عشوائية طبقية وكانت العينة كما يأتي % 20تم  سحب نسبة 

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب الفئة والجنس: 02الجدول رقم 

 

  

 

 

 

  :أداة الدراسة -9

ــــى مقيــــاس  اعتمــــدت الدراســــة الحاليــــة فــــي قيــــاس مســــتوى الاحتــــراق النفســــي عل

ماسلاش الذي كيفه على البيئة العربية يوسف حرب محمد عودة في دراسته حول ظـاهرة 

  المجموع  إناث  ذكور  المستوى

  201  113  88  ابتدائي

  146  63  83  متوسط

  88  27  61  الثانوي

  435  202  243  المجموع
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معلمــــي المــــدارس الثانويــــة الحكوميــــة  الاحتــــراق النفســــي وعلاقتهــــا بضــــغوط العمــــل لــــدى

الســبب , )0.82(بالضـفة الغربيــة بفلســطين، حيــث بلــغ معامـل الثبــات بعــد إعــادة الاختبــار

الــذي جعلــه محــل ثقــة لتتبنــاه الدراســة الحاليــة، ولمــا كانــت الصــياغة البنــود باللغــة العربيــة 

كمـا هـو دون تغييـر تتلاءم إلى حد كبير مع مجتمع الدراسة الحالية فقد أسـتخدم المقيـاس 

الإجهاد الانفعالي، و تبلـد الشـعور، : وقد قسمت الاستمارة إلى ثلاث أبعاد هي. أو تعديل

  ).78، ص1998يوسف حرب، .( ونقص الشعور بالانجاز والأداء

  :عرض وتفسير النتائج -10

بعـد توزيــع الاســتمارة علــى عينــة الدراســة وجمعهـا تــم إلغــاء عشــر اســتمارات لعــدم 

و  435بــدلا مــن  425للمعلومــات المطلوبــة ليصــبح عــدد الاســتمارات المقبولــة  اســتيفائها

وقــد اعتمــدنا فــي تصــحيح الاســتمارات علــى معادلــة تصــحيحية أعــدت لهــذا الغــرض مــن 

تـم التوصـل  SPSS 15.0طرف الباحثين وبعد معالجة المعطيات بالبرنامج الإحصـائي 

  :إلى النتائج الآتية

  :لفرضية العامةنتائج اعرض ومناقشة . 10-1

نتوقع مستوى مرتفع للاحتـراق النفسـي لـدى كـل مـن معلمـي المراحـل "التي نصها 

  ".في الدرجة الكلية و في الأبعاد) ابتدائي، متوسط، ثانوي(التعليمية 

يوضح درجة الاحتراق وعدد أفراد العينة ونسبتهم المئوية في كل : 03الجدول رقم 

 مستوى 

  المئويةالنسبة   العدد  المستوى

  % 93.88  399  )من الدرجة الكلية للمقياس 66أقل من ( منخفض

  % 4.23  18  )من الدرجة الكلية للمقياس 66أكبر من (مرتفع

فــــردا مــــن مجتمــــع الدراســــة أي مــــا نســــبته  399مــــن الجــــدول أعــــلاه نلاحــــظ أن 

فـردا فقــط  18قـد تحصـلوا علــى درجـات أقــل مـن المتوسـط فــي حـين تحصــل  % 93.88

مـا يـدل علـى وجـود احتـراق نفسـي مـنخفض   % 4.23على درجات أكبر وهو ما يمثل  

لدى غالبية أفراد العينة، وعليه تم رفـض الفرضـية القائلـة بوجـود احتـراق نفسـي عـالي فـي 

وجود احتراق نفسي "رضية التي تنص على الدرجة الكلية لدى أفراد العينة و نستبدلها بالف

  )".  ابتدائي، متوسط، ثانوي(منخفض لدى كل من معلمي المراحل التعليمية 
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وقد تناولـت العديـد مـن الدراسـات موضـوع الكشـف عـن مسـتوى الاحتـراق النفسـي 

القريـوتي و عبـد "منهـا دراسـة . للعاملين فـي مجـال التـدريس، وتوصـلت إلـى نتـائج مختلفـة

والتــي هــدفت إلــى التعــرف علــى الاحتــراق النفســي لــدى عينــة مــن معلمــي  1998 "الفتــاح

الطــلاب العــاديين وذوي الاحتياجــات الخاصــة بالإمــارات العربيــة المتحــدة وتكونــت العينــة 

معلمــــا مــــن معلمــــي الطــــلاب ذوي الاحتياجــــات  149معلمــــا ومعلمــــة، مــــنهم  244مــــن 

راق النفســي، وتوصــلت إلــى احتــراق الخاصــة، وقــد اســتعملت الدراســة مقيــاس شــرنك للاحتــ

نفســـي عـــالي لـــدى معلمـــي الطـــلاب العـــاديين مقارنـــة بمعلمـــي الطـــلاب ذوي الاحتياجـــات 

، فـــــــي مجلـــــــة كليـــــــة 2002إبـــــــراهيم القريـــــــوتي وفريـــــــد مصـــــــطفى الخطيـــــــب( .الخاصـــــــة

، والتـــي هـــدفت إلـــى الكشـــف عـــن 1991" الحرتـــاوي"ودراســـة   ).134-133التربيـــة،ص

معلمـا  84دى المرشـدين التربـويين بـالأردن وتكونـت العينـة مـن مستوى الاحتراق النفسي ل

ومعلمـــة وقـــد اســـتعملت مقيـــاس ماســـلاش للاحتـــراق النفســـي وتوصـــلت إلـــى أن المرشـــدين 

). 36، ص1998يوســـف حــــرب،.( يعـــانون مـــن درجـــة متوســـطة مـــن الاحتـــراق النفســـي

نفسـي لـدى و التـي هـدفت إلـى الكشـف عـن مسـتوى الاحتـراق ال 1993" الدبابسة"ودراسة 

معلمــا ومعلمــة وأظهــرت النتــائج وجــود  308معلمــي التربيــة الخاصــة وتكونــت العينــة مــن 

و يمكــن تفســير النتيجــة المتوصــل .مســتوى متوســط مــن الاحتــراق النفســي لــدى المعلمــين

عليها في الدراسة الحالية بكون الدراسة جاءت في وقت بدأ فيه قطاع التربية في الجزائـر 

سن في الظـروف العامـة للمـربين سـواء داخـل المؤسسـات أو خارجهـا يعرف نوعا من التح

زيــــــادة الأجــــــور مــــــثلا، تغييــــــر نظــــــام العطلــــــة الأســــــبوعية، تعــــــديل بعــــــض المـــــــواد ( -

كما يمكن إرجاعها إلى إدراك المعلمين بأن مهمـتهم تتطلـب صـبرا وتفـاني  -....)الدراسية

ـــة التـــدريس هـــي رســـالة ـــأن مهن ـــد الـــديني ب ـــا مـــن المعتق ـــر منـــة  انطلاق ـــب الكثي نبيلـــة تتطل

 .التضحيات، بغية نيل الثواب والأجر من االله وهي عبادة وقربة على غرار بقية العبادات

 

 

  :1نتائج الفرضية الفرعية عرض ومناقشة . 10-2

نتوقع مستوى مرتفع للاحتراق النفسي لدى أفراد العينة على " :التي نصت على

  ".  مستوى أبعاد المقياس

يبن درجة الاحتراق على مستوى الأبعاد وعدد الأفراد في كل  :04جدول رقم 

  مستوى
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  البعد
  منخفض  متوسط  عالي

  %النسبة   العدد  %النسبة   العدد  %النسبة   العدد

  31.193  132  38.532  164  30.275  129  الإجهاد الانفعالي

  23.853  300  70.642  101  5.5046  24  تبلد الشعور نحو الآخرين

  0.9174  4  2.7523  12  96.33  409  بالانجازنقص الشعور 

نلاحــظ مــن الجــدول أن هنــاك تبــاين فــي مســتوى الاحتــراق النفســي علــى مســتوى 

الأبعـــاد ففـــي الوقـــت الـــذي نجـــد فيـــه تقـــارب بالنســـبة للإجهـــاد الانفعـــالي مـــع زيـــادة طفيفـــة 

للمستوى المتوسط، نجـد أن الغالبيـة العظمـى لـديها مسـوى مـنخفض فـي بعـد تبلـد الشـعور 

يعانون من تبلد في الشعور نحـو الآخـرين، وهـو نحو الآخرين أي أن أغلبية المدرسين لا 

شيء منطقي بالنسبة لمربي مسلم، إذ لا يمكنه بأي حال من الأحوال ومهما كانت درجـة 

يهمـــل الآخـــرين أو أن يســـخر مـــنهم لان ذلـــك ســـيكون منافيـــا لأخلاقـــه احتراقـــه العـــام، أن 

و فــرد معطــاء يمكــن إرجــاع ذلــك أيضــا إلــى كــون الفــرد الجزائــري بصــفة عامــة هــ. وقيمــه

خدوم، لا يبخل بالدعم المعنوي والمادي للآخرين ولو كان فـي ظـروف عصـيبة فمـا بالـك 

أمـا فيمــا يخـص بعــد نقـص الشــعور بالانجـاز فــإن الأغلبيــة . بمعلـم مــع تلاميـذه أو زملائــه

الساحقة من أفراد العينة تعاني من مستوى عالي من الاحتراق، ويفسـر ذلـك كـون الـنقص 

شـــعور يـــراود كـــل العـــاملين فـــي الميـــدان التربـــوي حتـــى وان كـــانوا علـــى  فـــي الانجـــاز هـــو

مســتوى عــالي مــن المردوديــة، فالإحســاس بالتقصــير ســمة مــن ســمات المربــي الجيــد إذ لا 

يمكن أن يدعي لنفسه الكمال، ولذلك هو دائـم التـوجس والخـوف مـن الـنقص فـي انجازاتـه 

  . ور بعظم المسؤوليةالمهنية ويعود ذلك في كثير من الأحيان إلى الشع

  :2عرض ومناقشة الفرضية الفرعية  -10-2 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الاحتراق النفسي لدى العـاملين فـي  

  )ابتدائي، متوسط، ثانوي(مجال التعليم تعزى إلى مرحلة التدريس

المعياري حسب يبين عدد أفراد العينة و المتوسط الحسابي والانحراف : 05الجدول رقم 

  )ابتدائي، متوسط، ثانوي(المستوى التدريسي

البيانات              

الإحصائية   

عدد أفراد 

  )ن(العينة
  )ع(الانحراف المعياري  )م(المتوسط الحسابي 
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  المتغيرات

  المستوى

 18,14637 37,6571  176  ابتدائي

 17,00288 35,7556  136  متوسط

 13,38084 37,7586  113  ثانوي

يتضح من الجـدول السـابق أن المتوسـطات الحسـابية متقاربـة فـي كـل المسـتويات 

على الرغم من الاختلاف في قيمـة الانحـراف المعيـاري وهـذا مـا يعطـي مؤشـرا أوليـا علـى 

ــــــي المســــــتويات  ــــــراق النفســــــي ف ــــــين متوســــــطات درجــــــة الاحت ــــــروق ب عــــــدم اخــــــتلاف الف

  :الدقة الجدول الآتيوهو ما سيوضحه ب) ابتدائي، متوسط، ثانوي (الثلاثة

 يبين نتائج تحليل التباين في متغير المستوى التدريسي: 06الجدول رقم 

  البيانات الإحصائية            

  المتغيرات ومصدر التباين

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية

مربع 

  المتوسط
  قيمة ف

مستوى 

  الدلالة

  المستوى

 50.191 2 100.383  بين المجموعتين

 272.920 106 28929.507  داخل المجموعتين  دالغير   0.184

   108 29029.890  المجموع

منخفضـة وبالتـالي فهـي غيـر ) 0.184(يلاحظ مـن الجـدول السـابق أن قيمـة ف 

دالة وهو ما يؤكد عدم وجود فروق فـي مسـتوى الاحتـراق النفسـي بـين أفـراد عينـة الدراسـة 

ومنه تـم قبـول الفـرض القائـل بعـدم ) ابتدائي، متوسط، ثانوي(تعزى إلى المستوى التدريسي

وجود فروق في مستوى الاحتراق تعود إلى المرحلة التـي يـدرس بهـا الشـخص وتتفـق هـذه 

والتـي هـدفت للكشـف عـن مسـتوى الاحتـراق النفسـي لـدى  1999" دراسة فرح"النتيجة مع 

معلمــا ومعلمــة  122ة مــن المعلمــين مــع ذوي الاحتياجــات الخاصــة بقطــر، وتكونــت العينــ

وأظهــرت النتـــائج أن مســتوى الاحتـــراق كــان متوســـطا، مـــع عــدم وجـــود فــروق تعـــزى إلـــى 

، فــي مجلــة كليــة 2002إبــراهيم القريــوتي وفريــد مصــطفى الخطيــب.( المســتوى التعليمــي

ولكنهــا تتعــارض مــع مــا توصــلت إليــه بعــض الدراســات منهــا دراســة ). 136التربيــة،ص 

والتــــي هــــدفت للكشــــف عــــن ظــــاهرة الاحتــــراق الــــنفس للمعلمــــين  1993"مقابلــــة وســــلامة"

معلمــا ومعلمــة مــن  424وعلاقتهــا بعــدد مــن المتغيــرات الديمغرافيــة، وتكونــت العينــة مــن 

المراحـل التعليميـة الـثلاث بــالأردن وتوصـلت الدراسـة إلـى وجــود فـروق فـي شـدة الاحتــراق 

، 1998حــــرب محمــــد عــــودة، يوســــف .(لصــــالح المعلمــــين العــــاملين بالمرحلــــة  بالثانويــــة

التـي تناولـت  1995" عبد االله جـاد"هي نفس النتيجة التي توصلت إليها دراسة ). 44ص

تأثير المرحلة التعليمية في شدة الاحتـراق النفسـي وتوصـلت إلـى أن معلمـي الثانويـة أكثـر 
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ويمكـــن تفســـير النتيجـــة ). 90،ص2007نشـــوة كـــرم، .(احتراقـــا مـــن معلمـــي بقيـــة المراحـــل

ـــة فـــي كـــون ظـــروف العمـــل ومصـــادر الضـــغوط فـــي المتوصـــ ل إليهـــا فـــي الدراســـة الحالي

  . المدرسة الجزائرية بمختلف مراحلها متشابهة إلى حد ما

  :عرض ومناقشة الفرضية الجزئية الثالثة -10-3

لا توجــد فـروق ذات دلالــة إحصــائية فــي درجــة الاحتــراق : "التـي نصــت علــى أنــه

  ".التعليم تعزى إلى متغير الجنسالنفسي لدى العاملين في مجال 

يبين المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري وقيمة ت و مستوى دلالة  07: الجدول رقم

  الفروق في درجة الاحتراق النفسي بين الذكور و الإناث

البيانات          

  المجموعات
  ح.د  قيمة ت  ع  م  ن

مستوى 

  الدلالة

 16,68 37,31 226  الذكور
  غير دال   107  0.278

 16,21 36,43 199  الإناث

نلاحظ أنها قيمة غير دالـة ومنـه تـم قبـول  0.278من خلال قيمة ت المقدرة ب 

الفــرض القائــل بعــدم وجــود فــروق فــي مســتوى الاحتــراق النفســي يعــود إلــى متغيــر الجــنس 

عــادل عبــد االله "منهــا دراســة . مــا توصــلت إليــه بعــض الدراســاتوهــذه النتيجــة تتفــق مــع 

حـول سـمات الشخصـية والجـنس ومـدة الخبـرة وأثرهـا علـى درجـة الاحتـراق   1995"محمد

معلـم ومعلمـة، وقـد اسـتخدمت الدراسـة مقيـاس  184النفسي للمعلمين وتكونـت العينـة مـن 

. ( ماســلاش للاحتــراق النفســي للمعلمــين، وتوصــلت إلــى عــدم وجــود فــروق بــين الجنســين

والتـي هـدفت إلـى  1993" ينـة وزيـاد لطفـيالطحا"، ودراسـة )77، ص2007نشوى كـرم، 

لمعلمــي  الكشــف عــن أثــر عــدد مــن المتغيــرات الديمغرافيــة فــي مســتوى الاحتــراق النفســي

معلمــا ومعلمــة، وقــد اســتخدمت  440التربيــة الرياضــية بــالأردن حيــث تكونــت العينــة مــن 

 الدراسة مقيـاس ماسـلاش للاحتـراق النفسـي، وتوصـلت إلـى عـدم وجـود فـروق فـي مسـتوى

ودراسـة ). 45، ص1998يوسف حرب محمد عودة، .(الاحتراق تعزى إلى متغير الجنس

والتي هدفت إلى التعـرف علـى الاحتـراق " إبراهيم أمين القريوتي وفريد مصطفى الخطيب"

النفسي لدى معلمي الطلاب العاديين و ذوي الاحتياجات الخاصة بالأردن وتكونـت عينـة 

وصلت إلى عـدم وجـود فـروق تعـزى إلـى جـنس المعلـم معلما ومعلمة وت 447الدراسة من 

دراسـة الـوابلي  ).، في مجلة كليـة التربـي2002إبراهيم القريوتي وفريد مصطفى الخطيب(

تناولت الاحتراق النفسي عند المعلمـين بمكـة المكرمـة، حيـث تكونـت العينـة ، التي 1995



 مجلة العلوم ا�نسانية
 و ا�جتماعية

 المعاناة في العمل حـولعدد خاص الملتقى الدولي 
 

40 

ـــاس ماســـلاش للاح 457مـــن  ـــد اســـتخدمت الدراســـة مقي ـــراق النفســـي، معلمـــا ومعلمـــة وق ت

وأشــارت النتــائج إلــى انــه ليســت هنــاك فــروق بــين الــذكور والإنــاث تعــزى لمتغيــرات العمــر 

 ).196،ص،2004محمد حمزة الزيودي،.( والمؤهل العلمي

مقابلـة "بينما توصلت دراسات أخرى إلى وجود فـروق بـين الجنسـين منهـا دراسـة  

تـراق دالـة إحصـائيا لصـالح حيث توصلت إلى وجود فروق في شدة الاح 1993،"وسلامة

وترجــع نتــائج الدراســة الحاليــة والتــي ).44،ص1998يوســف حــرب محمــد عــودة،.(الإنــاث

نصت على عدم وجود فروق تعزى إلى الجنس المعلم إلـى سـببين أولهمـا مـا نصـت عليـه 

تنمـــو الشخصـــية مـــن التفاعـــل بـــين الأســـس ( نظريـــات علـــم الـــنفس فـــي تطـــور الشخصـــية

والثاني إلى مسـتوى المسـاواة الـذي وصـلت إليـه المدرسـة ) جتماعيةالبيولوجية والأسس الا

الجزائرية في الحقـوق والواجبـات بـين الجنسـين حتـى أصـبح تـأثير جـنس المعلـم غيـر وارد 

  . في كثير من القضايا

  :عرض ومناقشة الفرضية الجزئية الرابعة -10-4

لـدى العـاملين  لا توجد فروق فـي مسـتوى الاحتـراق النفسـي"التي نصت على أنه 

 10ســنوات، أكبــر أو يســاوي 10أقــل مــن (فــي مجــال التعلــيم تعــزى إلــى الخبــرة المهنيــة 

 )" .سنوات

يبين المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري وقيمة ت و مستوى دلالة : 08الجدول رقم 

  سنوات 10الفروق في درجة الاحتراق النفسي بين ذوي الخبرة الأقل و الأكبر أو يساوي 

البيانات           

  المجموعات
  ح.د  قيمة ت  ع  م  ن

مستوى 

  الدلالة

 15,36 33,85 187   10< خبرة مهنية 
  غير دال   107  1.736

 16,90 39,29 238  10 =>خبرة مهنية 

نلاحــظ مــن الجــدول الســابق أن المتوســط الحســابي لــذوي الخبــرة المهنيــة أقــل مــن 

أقـل مـن المتوسـط الحسـابي لـذوي الخبـرة المهنيـة أكبـر مـن  33.85سنوات الذي بلغ  10

غيـر دالـة  1.736المقـدرة ب  "ت" إلا أن قيمـة  39.29سنوات الذي بلغ  10أو يساوي 

مستوى الاحتراق النفسي لدى عينة الدراسـة  إحصائيا مما يؤكد على عدم وجود فروق في

وتتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع مـــا . تعـــود إلـــى الخبـــرة المهنيـــة، وهـــو مـــا نصـــت عليـــه الفرضـــية

، حيث توصـلت إلـى عـدم 1991"الحرتاوي"توصلت إليه العديد من الدراسات منها دراسة 

ودراســـــة ). 36،ص1998يوســـــف حـــــرب،.( وجـــــود فـــــروق تعـــــزى إلـــــى ســـــنوات الخدمـــــة
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والتـــي توصــلت هـــي الأخــرى إلـــى عــدم وجـــود فــروق فـــي  1993"ينــة وزيـــاد لطفــيالطحا"

). 45،ص1998يوسـف حـرب محمـد عـودة، .(مستوى الاحتـراق تعـود إلـى سـنوات العمـل

التي  1993"الدبابسة"بينما تتعارض نتيجة الدراسة الحالية مع دراسات أخرى منها دراسة 

يمكن تفسير . الح ذوي الخبرة الأقلتوصلت إلى وجود فروق تعزى إلى سنوات الخبرة لص

النتيجــة المتوصــل إليهــا فــي الدراســة الحاليــة بوجــود تقــارب فــي المســتوى الأكــاديمي الــذي 

)  عـــودة المعلمـــين والأســـاتذة إلـــى مقاعـــد الدراســـة(أصـــبح يميـــز معلمـــي المدرســـة الجزائريـــة

املي شـهادة حيث نجد أن معظـم الأفـراد الـذين يشـكلون الإطـار التعليمـي حاليـا هـم مـن حـ

الليسانس و هو مـا أعطـي للمعلـم الطالـب مجـالا آخـر يجـدد فيـه نشـاطه و بالتـالي يصـل 

إلــى درجـــة مـــن الراحــة النفســـية لأن الضـــغوط المهنيــة التـــي يعـــاني منهــا هـــذا المعلـــم فـــي 

الســابق عــادة مــا تــنجم عــن الــروتين والبقــاء حبــيس المشــكلات التــي تعــرض لهــا فــي يومــه 

ع بــــالمعلمين إلــــى تحســــين مســــتواهم التعليمــــي أدي إلــــى نــــوع مــــن التدريســــي، هــــذا النــــزو 

ــأثير والتــأثر، بغــض النظــر علــى عــدد ســنوات  الانســجام والتجــانس الجمــاعي وبالتــالي الت

العمــل، هــذا مــن جهــة ومــن جهــة أخــرى نجــد أن التفــاوت فــي مــدة الخدمــة الــذي حددتــه 

كحـد فاصـل بـين الفئتـين مــع سـنوات  10الدراسـة الحاليـة لـيس كبيـرا باعتبـار أنهـا تناولـت 

اشــتراط أن يكــون الفــرد مرســما، وعليــه نجــد أن الغالبيــة المرســمة تقتــرب مــن بعضــها مــن 

 .حيث الخبرة المهنية، لذا لم تظهر فروق بين العاملين تعود إلى الخبرة

 

 

  

  :مقترحات

رغــم تعــرض العديــد مــن الدراســات علــى المســتوى العــالمي و فــي أمــاكن وأزمنــة 

موضــوع الاحتــراق النفســي، إلا أن الموضــوع يظــل فــي حاجــة إلــى دراســات مختلفــة إلــى 

أكثــر عمقــا، للوصــول إلــى تشــخيص دقيــق لأســباب الظــاهرة وبالتــالي اقتــراح حلــول لهــا، 

حتى لا تتحول إلى عامـل معيـق لأداء المعلـم لرسـالته علـى أكمـل وجـه وخاصـة فـي ظـل 

ـــادة أعبـــاء الحيـــاة ممـــا يحـــتم علـــى المعلـــم أن يواكـــب . الانفجـــار المعلومـــاتي الرهيـــب وزي

باســتمرار حتـــى لا يعـــيش علــى هـــامش واقعـــه وبالتـــالي يستســلم للضـــغوطات ويجـــد نفســـه 

يحترق دون معرفة المخرج، وعليه تعتبر الدراسة الحالية حلقة مكملة في سلسلة الدراسات 
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التـــي تبحـــث عـــن مســـاعدة العمـــال فـــي شـــتى المجـــالات وخاصـــة المهـــن الخدميـــة حيـــث 

حابها إلى ضـغوط أكثـر وبالتـالي يصـلون إلـى احتـراق أعلـى ممـا يتعـرض لـه يتعرض أص

ومـــن هــذا البـــاب تقتـــرح . أصــحاب المهـــن الأخــرى، وهـــو مـــا أثبتتــه العديـــد مــن الدراســـات

الدراسة البحـث فـي بعـض المواضـيع التـي لهـا علاقـة بـالاحتراق النفسـي مـن قبيـل البحـث 

  :في

  .ل التربية سبل التخفيف من الاحتراق النفسي لدى عما -

 .تدريب عمال التربية على كيفية التعايش مع ضغوط العمل -

دور المسؤولين وأوليـاء الأمـور فـي مسـاعدة المـربين علـى التغلـب علـى الاحتـراق  -

  .الذي يعانون منه

 

 

 

 

 

 

  

  :المراجع 

إبراهيم أمين القريوتي وفريد مصطفى الخطيب، الاحتراق النفسي لـدى عينـة مـن معلمـي  -1

العــاديين وذوي الاحتياجــات الخاصــة بــالأردن، مجلــة كليــة التربيــة، جامعــة الإمــارات الطــلاب 
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