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والفردية ودورها في تشكيل ضغوط  ةالمتغيرات التنظيمي

  العمل

 جابر نصرالدين 

 جامعة بسكرة

 فريدة بولسنان

  جامعة المسيلة

أصــبحت ضــغوط العمــل جــزءا رئيســيا ومــؤثرا فــي حيــاة الفــرد اليوميــة ،إذ أصــبح 

عــــالم العمــــل مليئــــا بالضــــغوط الناتجــــة إمــــا عــــن العوامــــل التنظيميــــة التــــي تحــــيط بــــالفرد 

ــالفرد الــذي قــد يكــون  بالمنظومــة  التــي يعمــل بهــا ،أو عــن العوامــل الشخصــية المتعلقــة ب

ته وســلوكه والحالــة التــي يعــيش فيهـــا مصــدرا لهــذه الضــغوط ، وذلــك مــن خــلال شخصــي

وقـد تجتمـع العوامـل التنظيميـة والشخصـية . الـخ...والمستوى التعليمي الـذي حصـل عليـه 

  . معا وتولد ضغوط عمل عديدة ذات أثار سلبية على الفرد وعلى منظومة العمل بالكامل

رديـة وعليه هدفت هذه الورقة البحثية توضيح أثر بعض المتغيـرات التنظيميـة والف

في تشكيل ضغوط العمل، مع إبراز أثر هذه الضغوط علـى الفـرد العامـل وعلـى المنظمـة 

 . ككل

 

 

 

 

 

 

  

  :نص المداخلة
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  :توطئة

منـذ عقــود ،وتحديـدا مــع بدايـة العولمــة ومـا واكبهــا مـن تغيــرات فـي مفــاهيم العمــل 

العالميـــة قـــاموس اللغـــة "ضـــغوط العمـــل "تصـــدرت عبـــارة .وأســـاليبه ومتطلباتـــه المتزايـــدة 

المعاصـــرة ،وأصـــبحت المتهمـــة الأولـــى بالمســـؤولية عـــن مجمـــل مـــا يعانيـــه العـــاملون فـــي 

إضـــافة إلـــى مـــا يـــنجم عـــن هـــذه . مختلـــف القطاعـــات علـــى الصـــعيدين الصـــحي والنفســـي

المعانــات مــن تكــاليف باهضــة جــراء عــلاج الأمــراض والاضــطرابات والمشــكلات الناتجــة 

تـي يتعـرض لهـا الفــرد العامـل لا يقتصـر تأثرهـا عليــه و الضــغوط ال.عنهـا أو المرافقـة لهـا 

 .وحده وإنما تشمل المنظمة التي يعمل بها ويمتد بعد ذلك إلى المجتمع بأسره

ولا بـــد أولا مـــن الإشـــارة إلا أن الضـــغوط فـــي الحـــالات العاديـــة يكـــون لهـــا تـــأثير 

كالا عـدة مثـل إيجابيا في تعزيز القدرة على التحمل وتهيئة الجسم للخطر ،وهذا يشـمل أشـ

وبشـــكل جيـــد ،ولكـــن مـــا يحـــدث ....العمـــل اليـــومي ، الترقيـــات ، التحضـــير للاجتماعـــات

للعـاملين والمــوظفين فـي مكــان العمــل أن هـذه الضــغوط تكـون بشــكل متــراكم يـوم بعــد يــوم 

حتى تصل إلى مرحلة تعرض جسم الفرد إلى الضرر، وهذا الضرر يصبح مزمنا ويؤدي 

  .مل على تحمل الضغط النفسي وعلى استيعابهإلى عدم قدرة الفرد العا

ــالفرد فــي المنظمــة  هــذا وقــد تكــون الضــغوط ناتجــة عــن عوامــل تنظيميــة تحــيط ب

التي يعمل بها أوعن العوامـل الشخصـية المتعلقـة بـالفرد الـذي قـد يكـون هـو نفسـه مصـدرا 

فيهـا ، لهذه  الضغوط وذلك من خلال شخصيته وسلوكه والحالة الاجتماعية التـي يعـيش 

أو قــد تجتمــع العوامــل التنظيميــة والشخصــية ....والمســتوى التعليمــي الــذي حصــل عليــه 

  .معا

و تحاول هذه الورقة البحثية التعريـف بضـغوط العمـل ومسـبباته،مع شـرح مراحلـه 

ــأثير المتغيــرات التنظيميــة والفرديــة فــي  وأثــاره وكــذا تقــديم بعــض الدراســات التــي تناولــت ت

  .تشكيل ضغوط العمل

  :تعريف ضغوط العمل 1

الضغوط مفهوم يشير إلى درجة استجابة الفرد للأحداث أو المتغيرات البيئية فـي 

حياته اليومية، وهذه المتغيرات ربما تكون مؤلمة تحدث بعض الآثـار الفيزيولوجيـة مـع أن 

تلــك التــأثيرات تختلــف مــن شــخص إلــى آخــر تبعــا لتكــوين شخصــيته وخصائصــه النفســية 

ن الآخــرين، وشــكلت حــوادث وإصــابات العمــل أولــى الدراســات التــي اهتمــت التــي تميــزه عــ

  1. بالعامل ومعرفة أسبابها
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فتعــددت وجهــات النظــر التــي تناولــت هــذا الموضــوع ، ومــن ثــم تعــددت المفــاهيم 

  .والتعريفات كل من وجهة تخصصه

فيعـــرف هيجـــان ضـــغط العمـــل علـــى أنـــه تجربـــة ذاتيـــة لـــدى الفـــرد تحـــدث نتيجـــة 

الفرد نفسه أو البيئة التي يعمل فيها بما في ذلـك المنظمـة، حيـث يترتـب علـى  لعوامل في

هذه العوامل حدوث آثار أو نتائج جسمية أو نفسية أو سـلوكية علـى الفـرد ، تـؤثر بـدورها 

  2 .مما يستلزم معالجة هذه الآثار وإدارتها بطريقة سليمة. على أدائه للعمل

الحركيـة ( تلك الظروف الديناميكيـة  ويرى نعسان وآخرون أن ضغوط العمل هي

وقيـود تحـد مـن قدراتـه علـى . التي يواجه فيها الفرد بفرصة تتضمن مكاسـب محتملـة لـه) 

  3.تحقيق ما يرغب، ومطالب قد تتسبب في خسارته وفقدان ما يرغب في تحقيقه

ويعني كذلك الحالة النفسية والجسدية للشخص والتـي تجعلـه متـوترا وتهـدده ببلـوغ 

ود القصوى لاحتماله أو تجاوزه، بالإضافة إلى الإحباط والصراع كمصدرين للضـغط الحد

فهنـــاك مصــــدر ثالــــث يمكـــن أن نســــميه ضــــغوط الـــدور وهــــو يشــــمل تشـــكيلة كاملــــة مــــن 

  .الصراعات ومصادر الضغوط والتناقضات المختلفة

  :ويمكن تعريف الضغوط من خلال ثلاث مداخل رئيسية وهي

مـن حيــث حالـة أو وضــع الفـرد العامــل ونقصـد بهــا هنـا الحالــة النفسـية والجســمانية  – أ

  .التي يكون عليها الفرد عند تعرضه لعدد من المسببات التي تحدث داخل بيئة العمل

من حيث المسببات حيـث أن ضـغوط العمـل عبـارة عـن مـؤثرات تتـوفر داخـل بيئـة  -ب

  .ثيرات على الحالة النفسية والجسدية للعاملالعمل وينتج عنها سلوك معين كرد فعل للم

مــن حيــث النتــائج إذ أن ضــغوط العمــل هــي مجموعــة مــن الســلوكيات تنــتج عــن  – ج

  4. الحالة النفسية والجسدية كرد فعل للمثيرات التي يواجهها العامل داخل بيئة عمله

مـع  وبالتالي فإن ضغوط العمل هي العوامل والظروف المتفاعلة المتعلقة بالعمـل

خصـائص الفـرد فـي هــذه البيئـة والتـي ينــتج عنهـا شـعور العامــل أو الموظـف بعـدم الراحــة 

ــــى اضــــطراب المنظمــــة ، حيــــث أن هــــذا الشــــعور ) المؤسســــة( والاســــتقرار ممــــا يــــؤدي إل

بالاضــطراب نــاتج عــن عــدم القــدرة فــي التغلــب أو التكيــف مــع كثــرة أو اســتمرار متطلبــات 

  .العمل

  كن إيجازها فيمايلييم:مراحل تشكيل الضغوط -2

  :مرحلة نشوء الضغط/ 1
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وهي مرحلة ميلاد الضغط وظهور أول بوادره، وإن كان يبدو أنه غير ذي أهمية 

وبالتـالي . ويؤدي هذا إلى التغاضي عنه أو عدم التعامل معه وإهماله وعدم الاستجابة لـه

لي يتحـول إلـى يتولد لدى القوى الضاغطة دافع قوي نحو توليد مزيد مـن الضـغوط، وبالتـا

  .المرحلة الثانية

  :مرحلة نمو الضغط/ 2

وفــي هــذه المرحلــة تكــون القــوى الضــاغطة اســتكملت عــدتها وأحكمــت ســيطرتها  

وأدركــت أيــن مــواطن الضــعف لــدى العامــل والتــي يمكــن مــن خلالهــا الضــغط عليــه، وأيــن 

أفكـاره  مناطق الاختراق التـي مـن خلالهـا تنفـذ إلـى كـل مـن عقلـه ووجدانـه، فتسـيطر علـى

  .وعلى عواطفه وبالتالي يتحول إلى المرحلة الثالثة

  :مرحلة اكتمال الضغط ونضوجه/ 3

ــة يكــون الضــغط قــد بلــغ الدرجــة التــي يســتطيع معهــا أن يحــرك   فــي هــذه المرحل

  العامل في الاتجاه الذي يريد من حدة الضغط

  : مرحلة انحسار الضغط وانكماشه/ 4

جانب هام ورئيس مـن المطالـب التـي تنـادي بهـا وتبدأ هذه المرحلة عندما يتحقق 

بوصـــولها إلـــى اتفـــاق مـــع العامـــل ، ثـــم تبـــدأ هـــذه القـــوى الضـــاغطة  والقـــوى الضـــاغطة أ

بتخفيف الضغط على متخذ القرار ، بل مساعدته و تقديم دعمها لـه، ثـم تبـدأ فـي التحـول 

مشــاركة الكاملــة مــع المعارضــة إلــى المهادئــة إلــى التعــاون والمشــاركة الجزئيــة ثــم إلــى ال

  .والتعاون الكامل ثم يختفي الضغط

  :مرحلة اختفاء الضغط أو تحوله إلى مجالات جديدة/ 5

وتــأتي هــذه المرحلــة عنــدما تتحقــق مطالــب القــوى الضــاغطة، ومــن ثــم تفقــد هــذه  

  :القوى السبب في تكتلها واستمرارها ومن ثم لا يكون أمامها إلا خياران هما

  . التفكك والانصراف عن الاستمرار لتحقيق مطالبها –أ 

    5. التحول إلى قوى ضاغطة أخرى لمساعدتها في تحقيق مطالبها -ب

ومن خلال التحليل نلاحظ بـأن ضـغط العمـل يحتـوي علـى ثـلاث عناصـر تعتبـر 

  :المكون الأساسي له وهي

لبيئـة أو المنظمـة أو ويشمل القوى المسببة للضـغط سـواء أكانـت تتعلـق با:  المثير: أولا

  .الفرد نفسه والتي تؤدي إلى الشعور بالضغط النفسي والجسدي
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ــا أو ) مثــل القلــق ، التــوتر، العصــبية ( وتتضــمن ردود أفعــال نفســية : الاســتجابة : ثاني

) سـوء الأداء: مثـل ( أو سلوكية ) أزمات القلب، الصداع، القرحة المعدية: مثل( جسدية 

  6. كل استجابات لهتظهر على ش. تجاه الضغط

إن استجابة الأفراد للمثيرات التي يتعرضون لها في العمل لا تأخذ شـكلا موحـدا، 

ومـن ثـم فـإن مسـتوى الضـغوط . وإنما تختلـف بـاختلاف الخصـائص الشخصـية لكـل مـنهم

الذي نلاحظه عند أحد هؤلاء الأفراد لا نلاحظه عند زميله في العمل، ومن ثـم فـإن مـدى 

  :ى عدة عواملالضغوط يتوقف عل

 مدى قدرة الفرد على إدراك هذه الضغوط - 1

 .تفسير الفرد لهذه الضغوط وتقديره لمدى إمكانية مواجهتها وفقا لقدراته  - 2

مدى إدراك الفرد للنتائج الجيدة المحتملة لنجاحه في التكيف مع مسببات   - 3

  7. الضغوط

  :مسببات ضغوط العمل-3

المؤديـة لحــدوث هـذه الظــاهرة، فمنهــا حـاول الكثيــر مـن البــاحثين معرفـة الأســباب 

  :ما هو متعلق بالمنظمة ومنها ما هو متعلق بشخصية العامل ، وسنحاول عرض أهمها

  )المنظمة( بيئة العمل الداخلية للمؤسسة  -1

عدم ملائمة إمكانات الفرد وقدراته لظروف ومتطلبات الوظيفة التي : غموض الدور/ 1

المعلومــات والبيانــات التــي تتــوفر للفــرد أو عملــه ســواء عــن يؤديهــا، وغيــاب أو عــدم دقــة 

وعــدم أو ضــعف اســتيعاب الفــرد . الواجبــات أو العلاقــات أو نتــائج الأعمــال التــي يؤديهــا

لجوانب وظيفته وأهميتها في المنظمة، توتر علاقة الفرد مع الأطراف الأخـرى فـي العمـل 

لاقــات مــع الأطــراف الخارجيــة مــن ســواء كانــت العلاقــة مــع زمــلاء أو المرؤوســين، أو الع

  .عملاء وموردين وأجهزة رسمية وغيرها

تـداخل أو تشـابك وتعـارض واجبـات الوظيفـة التـي يشـغلها الفـرد مـع : تعارض الدور/ 2

مســؤولياتها الأســرية أو العائليــة، أو مــع اهتماماتــه وهواياتــه الشخصــية، أو إحســاس الفــرد 

إلــى نفســه لكونهــا تتعــارض مــع طموحاتــه  الــذي يــؤدي مهــام وظيفيــة معينــة غيــر محببــة

وميولاتــه واتجاهاتــه، وأيضــا تلقــى الفــرد توجهــات وأوامــر عديــدة مــن مصــادر متعــددة مــن 

  .قيادات ورئاسات مختلفة ينتج عنها تكليفات ومهام متداخلة أو متعارضة

زيــادة محتــوى الوظيفــة وأهــدافها عــن القــدرات الذهنيــة والعقليــة : زيــادة عــبء الــدور/ 3

فـرد، وارتفـاع متطلبـات أعبـاء الوظيفـة وواجباتهـا ومسـؤولياتها عـن إمكانيـات الفـرد الفنيـة لل
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والإداريــة، عــدم كفايــة الوقــت المســتغرق والاضــطرار للعمــل ســاعات إضــافية دون القــدرة 

على الوفاء بمتطلبات الوظيفة، عدم كفاية الجهد المبذول في أداء مهـام الوظيفـة  والوفـاء 

  8. القيام بجهد إضافي غير عادي بمتطلباتها وعدم

  :بيئة العمل المادية -2

تتعلـــق ظـــروف العمـــل الماديـــة بموقـــع مكـــان العمـــل وتصـــميمه وترتيـــب الأثـــاث  

وإن عــدم التصــميم . والمعـدات والأجهــزة والإضــاءة والتهويــة والرطوبـة والضوضــاء وغيرهــا

ق راحة الفرد والإقلال مـن والترتيب الجيد لمكان العمل وعدم توفير الوسائل اللازمة لتحقي

الطاقة التي يبذلها، ستؤدي إلى ظهور ضغوط العمل، فالمناخ المـادي الصـحي المناسـب 

  .في بيئة العمل له تأثير في نفسية الفرد في عمله

إذ كلمــا كانـــت  ظــروف العمـــل مناســـبة كــان اســـتعداده للعمــل أحســـن، فـــاختلاف 

بعــدم مناسـبة العمــل وظروفــه، ونظــرا ظـروف العمــل الماديــة يمكــن أن يـؤدي إلــى الشــعور 

للارتبــاط الوثيــق بــين هـــذه الأمــور وصــحة وســلامة الفـــرد البدنيــة، فإنهــا يمكــن أن تكـــون 

  9. مصدرا أساسيا من مصادر ضغوط العمل

  :عوامل متعلقة بالفرد -3

يمكن القول أن الإحساس بوطأة العمل لا ينبع من ثقل المؤثرات الخارجية، تعدد 

راكم المهــام اليوميــة فحســب بـل تــدخل فــي صــياغته وتضــخيمه أو الحــد سـاعات العمــل وتــ

من وطأة سمات الشخصية الفردية فالشخصية مجموعة السـمات أو الخصـائص المسـتقرة 

نسبيا والتي تشكل نواحي التشابه أو الاختلاف في سلوك الأفراد ومن هذه الخصائص أو 

  .السمات

الأقــل تحمــل الضــغوط ســوف يجــد  الفــرد ذو القــدرة: القــدرة علــى تحمــل الضــغوط  -  أ

مواقف غموض الدور الأكثر إثارة للقلق أو التوتر أو الغضـب وذلـك بخـلاف الوضـع 

 .بالنسبة للفرد الذي يمتلك مقدرة أعلى على تحمل الضغوط

كلما شعر الفرد بأنه يمتلك قدرا مـن السـيطرة علـى : مراكز التحكم في الشخصية -ب

فإنــه أقــل احتمــالا لإدراك المواقــف بأنهــا مصــادر الأحــداث التــي تواجهــه فــي حياتــه، 

  .للتهديد أو للضغوط، ومن ثم فإنه أقل احتمالا لأن يظهر نماذج سلوكية سلبية

بصــفة عامــة فــإن الأفــراد الــذين يتســمون بوجــود مســتويات : تأكيــد واحتــرام الــذات -ج

مرتفعة لتأكيد الذات يثقون فـي قـدراتهم وبالتـالي فهـم أقـل احتمـالا للشـعور بالتهديـد أو 

  10. القلق
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  :أنواع ضغوط العمل-4

الضــغوط فــي مجــال العمــل متعــددة الأنــواع ومختلفــة الأشــكال، ولكــل نــوع منهــا 

ومواصفاته، ولكـل منهـا طـرق معهـا بـل إن هنـاك مـن الضـغوط مـا هـو واجـب خصائصه 

  الحفاظ عليه، ومن أهم أنواعها

  :الضغوط الإيجابية/ 1

وهي ضغوط لازمة تتطلبه طبيعة العمل، ويحتاج إليه المدير مثلا للضـغط علـى 

يـنجم العاملين للاحتفاظ بحيويتهم ودافعتيهم، وفي الوقت نفسـه فهـو أي تكاسـل أو تخـاذل 

عنه رتابة العمل، والضغط الإيجابي يزيـد وينمـي قـدرة الفـرد علـى أداء وبـذل أقصـى جهـد 

لتقبــل ضــغوط العمــل ، وبــذلك يــؤدي إلــى نتــائج إيجابيــة وتحقيــق رضــا العــاملين، ويصــبح 

غياب هذا النوع من الضغوط مصدرا لعـدم الرضـا الـوظيفي عنـد العامـل، ومـن أمثلـة هـذا 

  11.الطالب يذاكر بجد قبل الامتحانات الضغط التوتر الذي يجعل

  :الضغوط السلبية/ 2

ويطلق عليها اسم الضغوط الهدامة، وهي الضـغوط التـي تـؤثر علـى سـلوك كـل مـن 

المدير والعاملين معه بشكل سيء وضار وتتولد معها من الإجراءات الإدارية التي يرتكز 

  :معظمها حول ما يلي

  .فقدان الرغبة في العمل - 

 .لمبادرات الفردية والاستسلام إلى الرتابة ونمطية العملالفروق عن ا - 

 .تنامي الإحساس بالإحباط - 

 12. عدم التوافق والاكتئاب والقلق وعد النضج الإداري - 

 

  :نتائج وآثار ضغوط العمل-5

تتعــدد الآثــار الناتجــة عــن ضــغوط العمــل ، فمنهــا مــا هــو إيجــابي ومنهــا مــا هــو 

العاملين، ويؤثر بالسلب على أدائهم ومنهـا مـا يقـع علـى سلبي، ومنها ما يقع على الأفراد 

  .ويؤثر على أداء العاملين وفيما يلي بعض هذه الآثار) المؤسسة( المنظمة

إن تأثير الضغوط على الفرد لا تنحصر في جانب واحد وإنما : على الفرد العامل -1

 يمتد ليشمل الجوانب السلوكية والنفسية والجسدية

الضـغوط تـأثيرا كبيـرا علـى الفـرد إلا أن هـذا التـأثير  فمن الطبيعي أن تؤثر

وقوتــه يختلــف مــن شــخص لآخــر، ومــن وقــت لآخــر، فغالبــا مــا تتمثــل فــي الشــعور 
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بالقلق واللامبالاة، أو الاكتئـاب أو الإحبـاط أو الانسـحاب والتقهقـر أو عـدم الرضـا 

  13. وتزايد النزعة إلى سوء التقدير

نفسي الشـديد يـؤثر علـى جهـاز المناعـة ويعمـل فقد أثبتت الدراسات أن الضغط ال

اضـــطرابات بحيـــث يصـــبح الإنســـان عرضـــة للإصـــابة بـــأمراض عديـــدة مثـــل الســـرطان، 

الأمراض الخبيثة وبعض الأمراض المعدية، وأيضا أشارت الدراسـات أن الإجهـاد النفسـي 

ــدم البيضــاء لــدى الأشــخاص المجهــدين نفســيا ممــا  يســبب فــي نقــص فــي نســبة كريــات ال

  14. لهم أكثر عرضة من غيرهم للأنفلونزايجع

كما أثبتت الدراسات أن الإجهاد والضغط النفسـي يـؤدي لزيـادة فـي إفـراز هرمـون 

الأدرينــالين ونشــاط فــي الجهــاز الســمبثاوي حيــث يــؤدي إلــى زيــادة فــي ضــربات وانقبــاض 

فـي القلب ويسبب ذلك ارتفاع في ضغط الدم وتقلص الشـرايين وزيـادة فـي التـنفس وتوسـع 

حدقة العين والقصبة الهوائية وزيادة في إنتاج الجلوكوز والكولسترول وتغيرات فسـيولوجية 

والدراسـات أشـارت إلـى أن هنـاك . أخرى مؤثرة على الجهاز الهضمي والعضلات والدماغ

  15. لدى مرضى القلب عند انخفاض الإجهاد النفسي %75تحسن بنسبة 

  :التفكير فنجدضف إلى ذلك آثار على قدرة الفرد على 

. صــعوبة علــى التركيــز ، صــعوبة التــذكر، كثــرة النســيان، صــعوبة ربــط الأشــياء يبعضــها

إلا أن الضــغوط عنــد نقطــة معينــة وقبــل أن تنتقــل إلــى نقطــة هدامــة وقــد تــؤدي إلــى  16

  .شحن التفكير المبدع وإتباع أساليب جيدة لحل المشكلات

من المشاكل والآثار السلبية التي تتجسد هذه الآثار في مجموعة :  على المنظمة  -2

  :يمكن إيجازها بمايلي

ارتفــاع معــدل دوران العمــل بســبب هــروب المــوارد البشــرية مــن المنظمــة لمنظمــات  - 

  .عمل أخرى يكون فيها ضغط عمل أقل وأخف

 .ارتفاع معدل الغياب عن العمل وكذلك التأخير - 

ممــا يحــدث عــدم انخفــاض فــي الــروح المعنويــة وضــعف مســتوى الرضــا الــوظيفي ،  - 

 .حب العمل وضعف الولاء والانتماء للمنظمة من قبل مواردها البشرية

 .انخفاض في الكفاءة الإنتاجية والفعالية التنظيمية - 

ارتفــاع تكلفــة التشــغيل بســبب كثــرة الأخطــاء، وعــلاج الأمــراض والحــوادث، وهــدر  - 

 .رضىالوقت وأخطاء متعمدة للتجهيزات، وتكلفة التوقف عن العمل بسبب الم
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انخفــاض مســتوى الرضــا لــدى زبــائن المنظمــة ، واحتمــال فقــدان جــزء مــنهم بســبب  - 

 .سوء معاملتهم من قبل العاملين

 17. ظهور اتجاهات غير تعاونية - 

بعض الدراسات التي تناولت تـأثير المتغيـرات التنظيميـة والفرديـة فـي تشـكيل -6

 :ضغوط العمل

  :الدراسة الأولى

مســــتويات ضــــغوط العمــــل وســــبل مواجهتهــــا فــــي : بعنــــوان 2005دراســــة التــــويم 

  الأجهزة الأمنية

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى ضغوط العمل لدى ضباط العاملين 

في الأجهزة الأمنية في إدارتي الجوازات والمرور بمدينة الرياض وتحديد مصادر ضغوط 

  :وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج الآتية .العمال لديهم

مســتوى ضــغوط العمــل لــدى الضــباط العــاملين بــالأجهزة الأمنيــة فــي إدارتــي الجــوازات أن 

  .والمرور بمدينة الرياض يعد متوسطا

وأظهـــرت الدراســـة أن أهـــم مصـــادر ضـــغوط العمـــل لـــدى الضـــباط العـــاملين جـــاءت وفـــق 

  :الترتيب الآتي

وض الـدور و بيئة العمل المادية وعدم المشاركة فـي صـنع القـرار والعـبء الـوظيفي وغمـ 

 18. العلاقات في العمل

 

 

 

 

  :الدراسة الثانية

فهم العاملين في المستشفيات لضغط العمـل وتـأثيره : بعنوان  chiu2005دراسة 

  على نواياهم في الواقع العملي

هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى مســتوى ضــغوط العمــل لــدى العــاملين فــي 

الآثـار الناتجـة عـن هـذه الضـغوط، بالإضـافة إحدى المستشفيات في الصين، وإلى دراسة 

إلى توضيح العلاقة بين ضغوط العمل والرضا الوظيفي ، وقد توصـلت هـذه الدراسـة إلـى 

  :النتائج الآتية

  :أن ضغوط العمل تؤثر على الموظفين تأثيرا سلبيا يتمثل بالأعراض الآتية
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أظهــرت الدراســة  الشــعور بالاســتياء والاكتئــاب والملــل والنزعــة لتــرك العمــل، وقــد

  .أيضا وجود علاقة عكسية بين ضغط العمل والرضا الوظيفي

  :الدراسة الثالثة

اختيار أثر المتغيرات : بعنوان 2008دراسة عمر وصفي عقلي وآخرون،

  التنظيمية والفردية في تشكيل ضغط العمل 

صراع الدور، بيئة ( هدف البحث إلى دراسة تأثير بعض المتغيرات التنظيمية 

، والمتغيرات الفردية، العمر، سنوات الخبرة، في تشكيل ضغط العمل لدى )مل الماديةالع

موظف من مستويات  385العاملين في الجامعات السورية، وقد تم استطلاع رأي 

  :وتم التوصل إلى النتائج التالية.وظيفية مختلفة

 %68.3أن  أن المتغيرات التنظيمية والفردية التي تم اختيارها في الدراسة تفسر - 1

وذلك وفقا لمعامل ) ضغط العمل( من التغيرات التي تحدث في المتغير التابع 

  .التحديد المعدل

وجود علاقة عكسية بين بيئة العمل المادية كمتغير مستقل وضغط العمل  - 2

كمتغير تابع وكذلك بين العمر كمتغير مستقل وضغط العمل كمتغير تابع، وتأتي 

ة الأولى من حيث التأثير في تشكيل ضغط العمل بين نسبة بيئة العمل في المرتب

 .متغيرات الدراسة

وجود علاقة عكسية بين سنوات الخبرة كمتغير مستقل وضغط العمل كمتغير  - 3

تابع، وتأتي الخبرة في المرتبة الرابعة من حيث التأثير في تشكيل ضغط العمل بين 

 .متغيرات الدراسة

تغير مستقل وضغط العمل كمتغير تابع وجود علاقة طردية بين صراع الدور كم - 4

ويأتي صراع الدور في المرتبة الثالثة من حيث التأثير في تشكيل ضغط العمل بين 

 .متغيرات الدراسة 

  :الدراسة الرابعة

إلى أن الفئات العمريـة الأقـل عمـرا هـي الأكثـر  2005توصلت دراسة الدوسري  

  19. لأعلىتعرضا لضغوط العمل وذلك بعكس الفئات العمرية ا

  :الدراسة الحامسة

 2004دراسة هدى حسن يحيى العلفى 
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هدفت الدراسة إلى التعرف على فعاليـة مـديري المـدارس الثانويـة العامـة بأمانـة 

العاصمة صنعاء وعلاقتـه بضـغوط العمـل ، وقـد أظهـرت الدراسـة التـي كانـت علـى عينـة 

  :الثانوية على مايليمدرسا ومدرسة في المدارس  350مديرا ومديرة و  89قوامها 

" مســـــتوى فعاليـــــة أداء مـــــديري المـــــدارس الثانويـــــة مـــــن وجهـــــة نظـــــر المدرســـــين / 1

  "عالية إلى عالية جدا" ، ومن وجهة نظر المديرين "متوسطة

لا توجد فروق دالة إحصائيا في مستوى فعالية أداء مديري المدارس الثانوية وفقـا / 2

  )ة، حجم المدرسةالجنس، سنوات الخبر ( لمتغيرات الدراسة 

  :جاء ترتيب ضغوط العمل كما يدركها المديرون تنازليا كما يلي/ 3

  كمية العمل، الإسراف* النمو والتقدم المهني        * بيئة العمل     * 

  20 .نوع العمل * غموض الدور         * صراع الدور   * 

  :الدراسة السادسة

حليليــة لاتجاهــات العــاملين نحــو دراســة ت: دراســة ســعود بــن محمــد النمــر بعنــوان

  .مستويات ضغط العمل في القطاعين العام والخاص بالمملكة العربية السعودية

ومن أهداف الدراسـة التعـرف علـى طبيعـة ضـغط العمـل الـذي يتعـرض لـه الفـرد  

وأهــم المصــادر المســببة لــه ســواء فـــي منظمــات الدولــة المتقدمــة أو فــي عالمنــا العربـــي، 

الآثــار التــي تنــتج عــن ضــغوط العمــل علــى كــل مــن الفــرد والمنظمــة  والتعــرف علــى أهــم

والإســتراتيجيات التــي يمكــن بواســطتها التقليــل أو الحــد مــن ضــغوط العمــل ، وكانــت عينــة 

  :عامل من القطاعين العام والخاص ومن النتائج المتوصل إليها 385الدراسة 

لا القطـاعين غيـر أن وجود مستويات ضغط متباينة لدى جميـع أفـراد العينـة فـي كـ* 

القطــاع العــام كــان الأكثــر تعرضــا للضــغوط التــي يــأتي فــي مقــدمتها الظــروف الماليــة 

  .للعامل بالإضافة إلى كمية ونوع العمل

وتوصــلت الدراســة إلــى وجــود العلاقــة بــين العمــر ومســتويات ضــغط العمــل كشــفت * 

ة ، حيــث يــنخفض الدراســة عــن وجــود فــروق معنويــة بــين الفئــات العمريــة لأفــراد العينــ

) 25-18( فــأكثر ويرتفــع لــدى فئــات العمــر  34مســتوى الضــغط لــدى فئــات العمــر 

مــا عــدا متغيــر النمــو والتقــدم المهنــي، إذ يرتفــع بارتفــاع ) 33و  26( وفئــات العمــر 

فئات العمر، أما أكثر الفئات العمرية تعرضا للضغوط فقد اتضـح أن أصـحاب فئـات 

لعينـة الدراسـة شـعور بالضـغط وخاصـة فيمـا  لعمريـةأكثـر الفئـات ا) 25-18( العمر 

  21.يتعلق بنوع العمل وكمية العمل والظروف المادية للعمل
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  :من الدراسات السابقة يمكن استخلاص ما يلي

كلما كانت بيئة العمل المادية المحيطة بـالفرد جيـدة، كـان شـعوره بضـغط العمـل أقـل، / 1

العمـل، ومـن ثـم فـإن عـدم ملائمـة المنـاخ  وهذا لأن العامـل يقضـي معظـم وقتـه فـي مكـان

، سـوف يــؤدي إلـى شــعوره ....المحـيط بــه مـن حيــث الإضـاءة والتهويــة والحـرارة والبــرودة 

بعـدم الارتيـاح والتـوتر، والعصـبية الدائمـة، ويتولـد لديـه مجموعـة مـن الضـغوط التـي تـؤثر 

، وعلـى تصـرفاته  على صحته النفسية والبدنية مما يـنعكس سـلبا علـى جـودة أدائـه للمهـام

  .وسلوكه في العمل، وبالتالي على المؤسسة ككل

كلمـــا تقـــدم الفـــرد بـــالعمر يـــنخفض شـــعوره بضـــغط العمـــل ويصـــبح أكثـــر قـــدرة علــــى / 2

اســـتيعاب الضـــغوط والتعامـــل معهـــا، وهـــذا لأنـــه أكثـــر مرونـــة و أكثـــر قـــدرة علـــى إدراك 

يشعر بضغوط العمـل بشـكل مسؤوليته في العمل، أما السبب في كون الفرد الأصغر سنا 

أكبـر، فهــو عــدم تــوافر الخبــرات والمهــارات الكافيـة للقيــام بالعمــل أو لعــدم تكيفــه المطلــوب 

  .مع بيئة العمل الداخلية

  :لعلى أهمها مايلي.ضغوط العمل تسبب الكثير من الأعراض المرضية للعامل/  3

  .أعراض اكتئابية، الغضب لأتفه الأسباب،الإجهاد السريع

ما شعر الفرد بصراع الـدور فـي العمـل زاد شـعوره بضـغط العمـل ،وهـذا لكونـه غيـر كل/ 4

قادر على الالتزام بالـدور الاجتمـاعي الخـاص بـه والالتـزام بمتطلبـات الوظيفـة التـي يعمـل 

فيها  ، وغير قادر على المواءمة بين أهدافـه وقيمـه الشخصـية وبـين توقعـات مـايحيط بـه  

وبالتـــالي التــأثير الســـلبي علــى صـــحته النفســـية ).،المرؤوســينالـــزملاء ( فــي بيئـــة  العمــل 

  .والجسدية وفي أدائه لدوره مما ينعكس سلبا على المؤسسة التي يعمل فيها

إدارة الضــغوط  مــن خــلال مــا قــدم يمكــن القــول أنــه لا بــد مــن المحاولــة وبجديــة

الفـرد أغلـى مـا ومواجهتها والتصدي لها والاستفادة منهـا وتوجيههـا التوجيـه السـليم فصـحة 

ــذلك لابــد للعــاملين أن يبتعــدوا قــدر الإمكــان عــن الانفعــالات والتــوتر الشــديد فــي  يملــك ،ل

العمــل ومحاولــة معالجــة الأمــور والقضــايا بتــروي ،وأن لا يكبتــوا فــي داخلهــم ولا يعرضــوا 

،لأنهـا ذات تكلفـة كبيـرة سـواء علـى الفـرد أو علـى المنظمـة ...أنفسهم للانهيارات العصبية

وهـذا لرفـع كفـاءة أداء العـاملين ... لمجتمع من الناحية الصحية والاقتصـادية والتنظيميـةوا

  .في المنظمة وتحسين إنتاجيتها وفاعليتها التنظيمية ، ومن ثم إنجاز أهدافها ورسالتها
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