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Abstract :

The study seeks to examine the impact of intangible resources—specifically, their
dimensions of human resources, organizational resources, and relational resources—on
improving strategic performance within the production directorates of the Production Division at
Sonatrach. Strategic performance was evaluated across several dimensions: financial perspective,
customer perspective, internal processes perspective, learning and growth perspective,
occupational health and safety perspective, and environmental perspective. Research was
conducted within the directorates of the Exploration and Production Division at Sonatrach,
utilizing a descriptive methodology that incorporated both questionnaires and interviews for data
collection. A purposive sample of 440 executives was utilized, and data analysis was performed
using structural equation modeling (SEM) through Smart PLS4 software.

The findings of the study were revealing, with the most notable being that human
resources did not significantly impact the achievement of strategic performance. In contrast,
organizational and relational resources exhibited a positive effect. Moreover, the results indicated
that intangible resources play a crucial medium role in enhancing the strategic performance of the
company under investigation.

Keywords : strategic performance, relational resources, organizational resources, human
resources, , Balanced Scorecard, Sonatrach Company.
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Une approche duale a été adoptée pour réaliser le diagnostic
de la culture de Sonatrach en octobre 2017

sonatrach

Sondage SH 2030
Phase 's- i =4 ST .11 100+ répondants a un questionnaire de 50
quantitative _ : : questions

3 populations ciblées :
* Chefs de service
- Managers jusqu'au niveau N-3
Jeunes recrues de moins de 6 ans

Entretiens de cadrage
40+ entretiens menés au siege et dans Ies 4 ac:tlwtes
* VP et Directeurs généraux adjoints des activités
* Directeurs corporate et Dlrecteurs centraux
* Divisionnaires
- Directeurs de fonction support dans les activités
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CADRE & CADRE SUPERIEUR

EXERCICE
2018

Matricule :

Nom :

Prénom :

Fonction :

Echelle:

Date de nomination :

Activité/DCP/DC : EXPLORATION PRODUCTION
Division : PRODUCTION
Direction : REGIONALE HASSI MESSAOUD

-

CONSIGNES :
1- Baréme : trois niveaux d'évaluation sont proposés :
Insuffisant : choisir une note entre 1 ou 2
Satisfaisant : choisir une note entre 3 ou 4
Supérieur : attribuer la note de 5§
2-Commentaires
Les cases "Commentaires” doivent étre
obligatoirement renseignées, sous réserves
de rejet de |a part des Structures RH.
3- Conditions d'éligibilité
La personne évaluée qui totalise un score entre [70- 80] points, et n'a aucune
appreciation en "Iinsuffisant” est éligible a une Al.

N

29/



EXERCICE

2018

_— CADRE & CADRE SUPERIEUR

Matricule :

A- Performances

aluation

Comment

Maftrise toutes les connaissances et compétences
techniques requises pour son poste.

Produit réguliérement la quantité de travail requise en
respectant les delais.

Produit un travail de gqualité, gére ses priorités avec soin et
rigueur,

Appligue et respecte toutes les procédures, régles et
normes liges a son domaine.

Prend des initiatives recherche et introduit de nouvelles
fagons de travailler, méthodes et procédures.

Contribue au développement professionnel de ses
collégues,

Participe & l'optimisation des colits de fonctionnement et
des dépenses de son unité.

Centribue a la mise en ceuvre des changements décidés
par 'Entreprise.

TOTAL

140

B- Comportements

Montre I'exemple et a un comportement exemplaire
en matiére de ponctualité et de présentgismea

Est disponible en cas de besecin et volontaire pour les
missions difficiles.

S'implique personnellement dans |la réalisation des
objectifs.

Démontre un fort esprit d'entre aide, de coopération et
de solidarité avec ses pairs

Assure une bonne circulation de l'information utile
auprés de ses collégues

Posséde un leadership efficace et entraine ses
collégues a ameéliorer leurs performances

Est attentive aux évolutions li¢es & son domaine et
s'adapte aux changements gui en découlent.

Incite et sensibilise ses collégues a respecter les régles,
normes et procédures liées a leurs fonctions

TOTAL

140
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EXERCICE
2018

CADRE & CADRE SUPERIEUR

Matricule
-
[ Nom : |
| Prénom: |
| Fonction |
| Score Total - |
| Décision d'attribution : Non : [ 6% : (J Echelle : () |

Commentaires :

| Date : Visa :
.

L

H‘

| Fonction CHEF DIVISION RHU

| Avis sur la proposition d’Al : Accord : [ Pas d'Accord - [

Commentaires :

| Date : Visa :

[ Prénom :
| Fonction DIRECTEUR REGIONAL HMD

LIl 1L 1L |

| Décision d'attribution de I'Al : Acceptée : [ Rejetée : [

Commentaires :

Date : Visa :
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sonatrach

EXPLORATION & PRODUCTION
DIVISION PRODUCTION
DIRECTION REGIONALE
HAODUD -  BERKAOUI
DIVISION = PERSONNEL

o sl 5L o (06) sl

Questionnaire d'évaluation a chaud

Nom & Pré |

Intitulé de la formation :

Organisme Formateur:

La durée :

| Date(s) :

Lieu :

Direction / Service :

Nous vous remercions de bien vouloir répondre & ce questionnaire. Vos réponses nous permettront
d'améliorer la qualité de la formation et de mieux répondre A vos attentes.
Merci d'exprimer votre degré de satisfaction en indiquant la note de votre choix selon la grille suivante :

1. Insatisfait

2. Peu satisfait

3. Satisfait

4. Tris satisfait

Axes d’évalualion on

N -

1. Qualité pédagogique de_ h.fem-twn

Adaptation du contenu & votre niveau

. Cnnf‘urmllé du contenu 4 ce qui était prévu

Adéquation par rapport aux besains professionnels

'Equilibre entre les parties théorique et pratique . ==

Exercices, études de cas, jeux de riles

‘Les supports pédagogiques

A& LE lovmstenr

Maitrise du thime_

Gestion du temps

' Efficacité des méthodes et

™

id

i utilisées

3

grquesutiiiaces W

Ecoute, compréhension des prob!ému et réponses aux quuﬁom

Implication des participants

3. Envirnnnems_a!‘t.e_t_l;.gg'p_t{q_uc

e

Accueil

Org,lnintion

;Salle de formation/équipements

Hébergement

:Restauration

‘4. Groupe

ke o A

“Intensité des échnngu dans le groupe et purn:lpndnn |

i5. Appréciation plobale

e e e e -

Information préalable sur Io conlmll de I- form:tion

LAtteinte des objectifs de Ia formation

Durée de la formation

is de I formatior

{ Possibilité de mettre en ceuvre les acqui
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Les points forts de |a formation :

Les points 3 améliorer :

Quels sont les parties | modules du programme de formation que vous estimez les plus
intéressants ?

Recommandation et/ou suggestion :

Commentaires / Divers :

Annexe A.7.06.5
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ANNEXE 6-A : Formulaire d’évaluation a froid (Participants)

atrach

fe

x (06) mois se sont écoulés depuis votre participation & la formation sur

le calcul des incertitudes dans un Laboratoire d’essai

Afin de pouvoir en mesure le degré de mise en ceuvre en situation professionnelle des nouvelles
connaissances que vous avez acquises lors de la formation et ces effets sur vos travaux
professionnels ainsi que sur la structure & laquelle vous appartenez, un renseignement exhaustif
de la présente fiche d’évaluation est nécessaire.

.

Date d’évaluation : 11/11/2018

Nom & prénom :

Intitulé de poste : Chef de département par intérim
Organisme formateur : ALGERAC

Résultats de fin de cursus : Bien

Citez quelgues objectifs opérationnels de la formation

- Comprendre et assimiler le concept d'incertitude
- Développer un calcul d'incertitude selon la méthode GUM pour une mesure,

Quels sont les objectifs opérationnels gue cette formation, vous a permis d’atteindre ?
- Pouvoir estimer I'incertitude de mesure dans mon contexte professionnel
- Identifier les sources d'incertitudes liées & un processus de mesure

D . 0 e O a D |
Citez quelques acquis de cette formation que vous avez mis en ceuvre ?
Estimation des incertitudes de mesure pour des mesures simples et pour des processus de mesure
complexes.
- Identifier et réduire les erreurs de mesure
Pensez vous que votre environnement de travail a été favorable 4 la mise en ceuvre de vos acguis ?

Défavorable [J peu favorable O  favorable: X
Citez au minimum ? un facteur favorisant la mise en ceuvre des acquis de la formation ?

Cadre de travail agréable

3- Evaluation de l'impact de la formation
Pensez vous que cette formation a eu un impact sur votre carriére 7

Aucun[J  Petit] Grand: X

Quel a été cet impact ?
Promotion : X

Mobilité (1

Autres [J

(*) Ce questionnaire peut faire I’

de formation.

objet d’une adaptation en fonction des caractéristiques et spécificités des programmes
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ANNEXE 6-B : Formulaire d’évaluation a froid (Hiérarchique)

sanatrach

/Six (06) mals se sont écoulés depuis que votre agent a participer & la formation portant surle
calcul des incertitudes dans un Laboratoire d’essai

Pour pouvoir apprécier le degré de mise en ceuvre en situation professionneile des nouvelles connaissances
acquises lors de ladite formation, un renseignement exhaustif de la présente fiche d'évaluation est
nécessaire afin de connaitre vos appréciations sur les capacités acquises par votre agent, ainsi que
comportement professionnel en situation de travall.

Date d’évaluation : 12/11/2018

Nom & prénom :

Intitulé de poste : Sous-Directeur des Opération
Nom & Prénom de I'évalue :

Structure : Sous-Direction Opération

1- Evaluation de I'attente des objectifs
Citez quelques objectifs opérationnels de la formation
Amener le participant a étre 8 méme d'estimer l'incertitude de mesure.
Quels sont les objectifs opérationnels que la formation, a permis & votre collaborateur d'atteindre ?
- Evaluer l'incertitude d’un résultat de mesure ou d'essai dans son contexte professionnel, en mettant en
ceuvre la méthode de référence GUM
- Comprendre et appliquer les textes nationaux et internationaux les plus récents traitant de |'estimation et
de l'utilisation des incertitudes de mesure
2-. Evallation de I'utilisation la formation
Citez quelques acquis de la formation que votre collaborateur a mis en ceuvre.
- Connaissance de base en statistiques (Moyenne, écart-type, loi normale,..)
- Caleul d'incertitude de mesure pour un essai de pression de tarage des soupapes de sécurité
- Calcul d'Incertitudes types sur les grandeurs d'entrée (le calcul des incertitudes-types, dispersion et
variance, les méthodes d'évaluation de type A et de type B, mise en pratique des méthodes de type A et de
type B).
- Détermination de I'incertitude composée (lois de probabilité, loi de propagation de I'incertitude).
- Détermination de 'incertitude élargie (intervalle de confiance et niveau de confiance, degrés de liberté,
facteur d'élargissement, le budget d'incertitude).
- Interprétation des données obtenues
Pensez vous que I'environnement de travail a été favorable  la mise en ceuvre des acquis de votre collaborateur ?

Défavorable = peu favorable H favorable : X
Citez au minimum un facteur favorisant la mise en ceuvre des acquis de la formation de votre collaborateur ?

Cadre de travail agréable

dlion ae Da de |3 3
Pensez vous que la formation a eu un impact sur la carriére de votre collaborateur ?
Sans [ Petit[(] Grand: X

Quel a été cetimpact ? Promotion
Promotion
Mobilité

Autres
(*) Ce questionnaire peut faire r

Emgrammes de formation.

objet d'une adaptation en fonction des caractéristiques et spécificités des
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Faculté des sciences économiques, des sciences commerciales et des sciences

Département des de g

gestion

estion

Chers cadres de Sonatrach
Nous mettons entre vos mains ce formulaire de recherche scientifique pour 1'obtention
du grade de Doctorat dans les-Sciences-de-Gestion Spécialité :

Gestion Stratégique
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Théme :
L’impact des ressources immatérielles sur la performance stratégique.

Nous vous avons sélectionné comme échantillon de notre étude de terrain sur la base de notre
confiance que vous pouvez contribuer a ce domaine, J'espére que vous compléterez ce questionnaire pour

répondre a vos questions. Nous sommes convaincus que votre réponse servira l'objectif principal de cette
étude

Toutes les informations que vous fournissez seront uniquement a des fins scientifiques

Gmail : kantaouiamina97@gmail.com

Variable Définition

La performance | La performance stratégique est la performance qui mesure la mise en ceuvre de la
stratégique | stratégie de I'entreprise, en s'appuyant sur des indicateurs financiers et non financiers.

Les ressources | C'est un ensemble de ressources qui n'ont pas d'existence physique, qui ne sont généralement
immatérielles pas incluses dans le budget de l'entreprise, par exemple les compétences des employés, le
style de gestion, etc.

Actuellement vous €tes dans la catégorie Cadre Cadre supérieur
socioprofessionnelle de

Vous avez une ancienneté professionnelle de| Moins de 10 ans De 10 a 20 ans Plus de 20 ans
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SO A

Paragraphe

Pas du
tout
d’accord

Pas
d’accord

Neutre

D’accord

Tout a
fait
d’accord

Les employés ont les compétences appropriées pour
accomplir leurs taches.

Les employés posseédent de multiples compétences
non techniques, telles que le travail d'équipe et les
compétences en communication...

Les employés tirent parti de leurs expériences
passées pour surmonter les problémes auxquels ils
sont confrontés au travail.

Les qualifications des employés sont conformes aux
exigences de leurs postes.

Les employés s'invstient costamment d'améliorer
leur niveau d'études et d'organisation.

Les employés acquiérent de nouvelles connaissances
et expériences grace aux formations dispensées par
L'entreprise.

Les employés possédent une bonne compréhension
des procédures liées a leur travail.

Les employés sont soucicux de partager leurs
connaissances et expériences avec leurs collégues
de travail.

Les employés sont compétence dans leurs domaines

9 .,
d'activité.

10 Les employés aspirent au succes personnel.
11 Les employés sont honnétes et loyaux.
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SO A

Les employés comptent sur eux-mémes pour

12 . A s .
accomplir leurs taches dans les délais impartis.
13 Les employés peuvent participer a la prise de
décision concernant leurs taches.
14 L'entreprise dispose d'un grand nombre de régles et

de politiques écrites.

15

Le travail au sein de L'entreprise est divisé en
fonction de la spécialisation professionnelle.

16

L'administration explique a chaque employé toutes
ses taches et responsabilités avec précision.

Paragraphe

Pas du
tout

d’accord

Pas
d’accord

Neutre

D’accord

Tout a
fait
d’accord

17

L'entreprise dispose d'une stratégie et d'objectifs
clairs pour l'avenir.

18

L'entreprise a une vision ambitieuse pour 'avenir.

19

Les ingénieurs en systemes d'information de
L'entreprise posseédent les compétences et le savoir-
faire requis pour concevoir, mettre en place, et
assurer la maintenance du systéme en cas de
défaillance.

20

L'entreprise conserve et actualise toutes les données,
rendant ainsi leur accés aisé en cas de nécessité.

21

Le systeme d'information de L'entreprise opére de
maniére efficace et fiable pour répondre a toutes les
demandes de services

22

L'entreprise met a disposition divers outils et
technologies favorisant la collaboration et le partage
de connaissances.
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SO A

L'entreprise utilise les derniéres technologies et

23 logiciels pour une gestion efficiente de
l'information.

24 La relation entre les collaborateurs est fondée sur
une confiance réciproque.

Les employés partagent les ressources et les

25 informations afin d'accomplir les tiches qui leur

sont confiées.

La relation entre le Manager et ses collaborateurs est

26 e
caractérisée par la confiance mutuelle.
Le Manager met a disposition toutes les
27 | informations et 'aide nécessaires aux employés pour

accomplir leurs taches.

28

L'entreprise adopte des méthodes et des techniques
standardisées pour effectuer son travail.

29

Les Managers de L'entreprise disposent de
I'expérience et des compétences nécessaires.

30

Le style de gestion au sein de L'entreprise est
formel.

31

La relation entre l'entreprise et ses partenaires est
caractérisée par la confiance et la transparence.

32

L'entreprise et ses partenaires collaborent pour
partager leurs connaissances et leurs technologies.

Paragraphe

Pas du
tout
d’accord

Pas
d’accord

Neutre

D’accord

Tout a
fait
d’accord

33

L'entreprise traite ses employés équitablement.
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SO A

34

L'entreprise contribue volontairement a
I'amélioration de la société dans différents
domaines.

35

L'entreprise offre a ses clients des services fiables.

36

L'entreprise s'engage a tenir ses promesses et a
fournir des produits de haute qualité.

37

\

L'entreprise s'engage a construire des relations a
long terme avec ses clients.

38 L'entreprise a une bonne réputation.
Pas du Pas Tout a
Paragraphe tout | ., 1 Neutre | D’accord | fait
d’accord | & 3°°" d’accord
L'exploration de nouveaux champs de gaz et de
1 pétrole
contribue a l'augmentation de la production,
L'exploration de nouveaux champs de gaz et de
2 pétrole

contribue a l'augmentation des revenus financiers

L'entreprise cherche a diversifier ses produits en
entrant dans d'autres secteurs tels que l'industrie des
énergies renouvelables...

L'entreprise cherche a améliorer sa gestion des colts
et a réduire ses dépenses d'exploitation, de
production et de maintenance

L'entreprise cherche a renforcer la coopération entre
les différentes unités organisationnelles afin de
réduire les cofts.

L'entreprise cherche a entrer sur de nouveaux
marchés.
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Paragraphe

Pas du
tout
d’accord

Pas
d’accord

Neutre

D’accord

Tout a
fait
d’accord

\

L'entreprise cherche a satisfaire ses clients en
proposant des offres adaptées a leurs besoins.

L'entreprise cherche a réduire le nombre de plaintes
des clients.

L'entreprise se soucie de toutes les plaintes des
clients.

10

L'entreprise renforce ses relations avec ses partenaires
commerciaux

11

L'entreprise s'appuie sur des technologies avancées et
modernes dans ses différentes opérations de
production.

12

L'entreprise s'engage a livrer les produits a temps et
en quantité appropriée.

13

L'entreprise améliore son processus de distribution
pour répondre aux besoins des clients

14

L'entreprise fournit un budget suffisant pour Ia
formation des employés.

15

Les employés bénéficient de programmes de
formation de maniére équitable et selon leurs besoins
en formation.

16

L'entreprise se concentre sur les programmes de
formation interne pour améliorer les performances des
employés.

17

L'entreprise se concentre sur les programmes de
formation externe pour améliorer les performances
des employés.

18

L'entreprise a un systéme de motivation efficace et
équitable.
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19

L'entreprise s'efforce d'améliorer I'environnement de
travail approprié.

20

L'entreprise fournit tous les équipements de santé et
de sécurité professionnelle nécessaires.

L'entreprise effectue une maintenance régulicre des

21 machines et des équipements afin de garantir la
sécurité des travailleurs.
L'entreprise s'efforce de fournir la formation
22 nécessaire aux travailleurs dans le domaine de la
santé et de la sécurité au travail
Pas du p Tout a
as .
Paragraphe tout & J Neutre| D’accord| fait
d’accord| ¢ 2CO" d’accord
3 L'entreprise dispose d'un systéme de gestion des
risques.
24 L'entreprise s'efforce de créer une culture de la santé
et de la sécurité au travail.
)5 L'entreprise s'efforce de réduire son impact
environnemental.
%6 L'entreprise s'efforce de préserver l'environnement

autour des zones de travail.

L'entreprise s'efforce de suivre des pratiques durables

27|et d'utiliser de maniére rationnelle les ressources
naturelles.
)3 L'entreprise s'engage a respecter les normes

environnementales nationales et internationales.

Notes pouvant étre ajoutées :



customer
Env
finance

growth

Hse
Hum
Org
process
Rel

SO A

Merci de nous accorder votre temps précieux.

customer
Env
Finance

) dagy L3 51 (10) s>l

Cronbach's alpha

Hse

Hum

Intangible

Org

|
|
|
Growth ‘
|
|
Process ‘

Rel

Cronbach's alpha | (rho_a)
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olas 4l ok :(11) s>l

Original Sample Standard
sample mean deviation T statistics
()] (M) (STDEV) (|O/STDEV])

0,472 0,473 0,050 9,418
0,072 0,074 0,041 1,746

0,206 0,207 0,053 3,911
Original Sample Standard
sample mean deviation T statistics
(0] (M) (STDEV) (|O/STDEV])
intangible
->
customer 10,636
intangible
-> env 0,575| 0,577 0,037 15,507 | 0,000
intangible
SHlERCEN 0,530 0,534 0,040 13,325 | 0,000
intangible
Sl 0,562 | 0,566 0,035 16,012 | 0,000
intangible
-> hse 0,559 | 0,562 0,040 14,021 | 0,000
intangible
-> hum 0,738| 0,739 0,028 26,264 | 0,000
intangible
->org 0,939| 0,939 0,006 149,072 | 0,000
intangible
->
process 0,558 | 0,560 0,037 15,077 | 0,000
intangible
->rel 0,870| 0,870 0,015 59,333 | 0,000
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Construct total effects for [strat]

Construct performances for [strat]

Performance
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iyl 23580 (12) 03y gl

x1 X2 x4 X5

LI Y3 ° Y5
\ xn
yio _ finance
Y6
i
]
]
customer
1
¥i2 - =2 @
¥13
Y14 45
process ique intangible
¥15
Yi6
i7
yia
¥19
Y20
A3
e growth
w
a2
¥23
v24
hse

X33

yi: Y 27 v

359






IV SRV
\Y Sl
VI sl
VII Sl 25l
IX Jolad) asts
XV Ja) st
XVIII a3 asts
XVIII ohlasY) 4l
XXI EPRE
A I e
28 Lef
29 iV s (S Y1 g e
29 i) 5 dlf rolie Jah by
29 il et ads” Lol 0 J5Y1 g 4l
30 el e )W skl gl 64l
32 i eV oy - I 64l
35 sl Y1 atlas 1 )l 6 al
37 sl eV gyls) sl Clal)
37 1 eV Bls] Caypas 0 J4Y1 g 4
38 el eV s 2l 1 g 4
39 TN ME S NP ROV E Pl
41 i Yl At I )
43 iV Y ) Jb ol by el 1 g1 g4
45 el Y1 Ll 231 Wl g 4

361



48

oY1 Y slal )

48 Ojlell eV wlay J g bl 1 J oV Ll
48 il elaY Blay 506 S5V g4
52 O3kl o1 2ilay iy 3 64l
53 Shoall js29 U s 1 3l ULl
53 QU st Jgm Bl onlin 1 J5 31 ¢ 30
56 Saall 92 Jo Awlad eoalin 3l ¢ 4l
58 godly ladll o2y Al Slleall o2 I (Ll
58 N ERU RO OV IR PP
59 oy ladl 2 1 Wl g
62 Sl sy gl ALy Bl o2l ) bl
62 gk 2y Al elsl 1 Jo Y1 g 4l
64 et gl g A
69 WOV LR FON U 51 ST (O [ RCSP
69 YUV WU T (RSO P S PN BNV
69 I P S PN O I P i
71 2l (3 3ylh e ) g4l
72 Sl 3ylge a1 I g
73 3 3 ge Ll 1 ol 4
74 Gl 18 515l pggda 1 el (Ll
74 W aslad) bllaally dnselld 8 5)l) Cauns 1 Jo¥1 g4
75 B galll 315l et 3l 64l
78 RPNV S g ROV T F g
79 B golll o2 5506l 3y05) 1 I b
79 B golll 8 3515M 8)15] psgie = J5Y1 g4
81

Bwsalll 5 3)lsb) iy pld Bl o ¢4

362




82 Byl 515l slal 1 )l Cold
82 Sl dndl 1 o
82 Crkalall Bme 1 J Y1 g4
86 Crkelall B)lee 1 W1 g 4
87 Braseidl ol - S g
88 2 Sl wLs ) s ) g 4
88 Aot 515l ¢ ) (Ul
88 ipandand) L) oY) A
90 Joddl e Wl g A
91 o) (S ) g a)
92 Slaghald ol 1 sl ¢4
93 ol gl el gl
94 3 Sl S bt g4l
94 il olEY 1 el g 4l
94 2 31l eI by
94 Boebonr V) adggdl - oY1
95 i) dae gl ¢ 4l
95 sShanll o 831 1 U1 g4
96 iUl a3 ol ) 6 )
97 B gl 58 3)0klg e R Y1 3 o 2 o) M) 2 sl 2 )
97 B Sl oyl o sl 8 5)15lg sl els ) o 3301 1 531 Al
98 2SS eyl = oY1 401
98 ALY BN e 1 31 4
99 aadd aw,all s e g all
100 gl 3okl iV ela ) 2 ol 2831 ) el
101 ol ol o9 (g 8l andl B 1 SV g4

363




101

B ) lloal) 52y (5l Andl e BV 1 W 64

102 Bk 2Llg Ball o2 2l ety (il Al B W g
102 Sasll 329 (52l dad) o B 2 ol I g4
103 QW pls (il dad B 1 sl ¢4
103 i elsVy deadaxdl 3yfll BV 1 I el
103 ol hadl o2y odaidll JUI )y o 801 2 531 4
104 Bl ) Slheal) 92y Aedaidll 3)1M o B3I 2 U g4
105 Bk Adlg Bl o2yt jsstly dadasd) o)l M) 1 U ¢4
106 sl 52 dacdail) 3)l0k1 oy B 1 ) 63
106 U g2l el 31kt o 2831 2 eald) 6401
106 e 133y AAS 315l e B 2 ol ) el
107 godlg ladll g Al JW A o 38012 W g 4
107 Al Sllaall a2y i) JW ) c 831 2 3l ¢ 4
108 Bogh) dLly doeall 2y ol jstly A U ) o 3D W g d)
108 Sheall je29 I JW W) B2 ) 641
109 W sty AL W ) o 10 1 sl 401
110 il N
L e s
112 RS
113 R ¢33 Ll el ¥ e
113 il el3Y) e 800l YL )W ekl JoY1 (bl
114 L) Ll e 1l (Al
119 Gsolll 8 splsell 2L a1 gl e )
120 tgadl) 8 3l e il SV 2yl jladl 1 Jo Y1 bl
121 L) Ll 2 et ol (Al
136 B galll 58 30kl ol s Bt SlsY) Adlie : EIW e )

364



136

13 L ol g AU )y OB Y a1 Y Ul

136 CNVRE VSO PN el
137 Byl ey maid o e 1 W1 g A
137 Baged) 320 blis o e I g3
138 Al i) G a s ) 64l
138 By 1 81T e sl )
138 Slam Y Ol o ot sl g4
138 Bhdorl) Sa Y e B3lina V) e 1 ol (el
138 Byl 81Ty gt 0 (30 5V g 4
139 o dlly R il Al sl 1 Wl g A
139 ) slaf a1 ) A
141 i) Sgmdl) 1 W Ul
142 badll 2o

145 L
146 b g 85720 Ly e 1) oY) )
146 bl Wty Lot dslis (i 191 el
147 Syl 2abate 3 sl oo e A B ol (Al
147 DU g 8780 iyl 1 Ul
148 by 4575 (3 A gelll 1 5100 &3l 1 G Eom
148 b s 35500 (5l dadl 1 J gV Sl
149 adhasl asladd 1 J5Y1 g 4
149 Bl 1 W g4
151 cbelal) lyles 1 I g4

15 Aeasid) o)l ) g A
153 Db g 35720 adaidl sl 1 g Al

365



153

el JSAI W e 3

154 i Yol EY 1 3 ¢ )
155 Slashall pllas + W) g4
156 Joddl e )1 4
157 Aol L) 1 eald) ¢ 401
158 Cl RSy A P INER O RNVY
158 il e SN JaY! g A
159 eMasll o SN 1 31 4
160 Bl ) dgsd) 1 W g 4
162 ClR P S RS PR IUE [ ROV E[RORY
162 Al g 3720 2l lbaal) j52y godly ol 52 15V (AL
162 sodly ladll 2 1 JW g all
168 Al ) Slheal) 2 1 ) ¢ 4
170 i sls gl 2Dy Bl a2 1) Al
170 Bk 2y Benall g g3l
174 S Y ot Wl g A
176 QW sls Sheall jo el (Ll
176 Sasll 2 1 JoV g4l
180 JW el s gl g al
182 B g 320 ) x s 2l ) el
182 TRHz 20151l Lo ¢ 90 1931 (bl
183 byl 1 JW g 4
184 ) 1 W g
184 Bl Sl B)s) 1 el g 4
186 Y1 5l] il ) g 3
187 SAP 1ds g g0 gl bl

366




188 a2 SV 3yl t W Ll
190 ST WP
e

192 NV
193 Byl g Y1 sV el
193 Byl O sl g a1 J oY1 bl
193 Ayl e : JaY! A
193 Bald O1aS” A BL g 3570 Lzt Olod ¢ gl A
194 Byl ez g dne ) Al
194 Byl s JaY! g A
194 Ayl 2e 1 W1 g 4
196 SLLl e j3bas 1 I LAl
197 Byl 58 ety sl 1 G Conld
198 aeMar Y dn ) 1 J o1
198 Byl )l wad - 5V e 4
199 Aol 3k a1 Wl g 4
200 e R AN B ROV E P
202 i) V) sl ud = A
202 Byl 238 ¢ ) Al
202 Byl =558 s s Ja ) gl
203 Ayl Slpize 1 gl g4
205 ) Gedar lglas 1 W Al
206 EPRENEIN ¥ DS ISV WA (P WA PN N O C FCSP €
206 el sl CILI Y Ll
206 Stam=V ol Cllaly gl 1 J 31 630
207 Byl ey AL Slimg 1 31 4

367



208

Sl aa Slgsl 1 Wl Cal)

221

208 Bl s Jo¥ g4l
215 Sl aed Bl lgsY1: gl g 3
215 By 01 81T Sy ol ol ) )
215 SRR RCH R PRTRWRENS P (FUNIAY
215 Byl 81T o 1 J Y1 g4l
216 Ayl 3lsT ol gl g4l
216 ) wsd) s ¢ ) Al
217 Bl () lE - I Ul
218 il de atlas a1l ) Al
219 il N

RS

222 Byl Sk bl Sl 2, 1 oY1 el

222 PTG NS RPN (UNIAT

222 Bl 3yl Bedoo i el o0 Jg Y g4l

225 Gralaial) 5)l5b bl el o 1 Wl g )

228 e SR B R N CF 3]

230 PN AU PN WL WL (R REAE (RO

231 i oY do ) il o Il Al

231 QW el Bdo )l w3l 250 0 JgY g 4

232 Sheall s Bdo )l wiladl oo 1 3l g 4l

234 Bl Sllaall st Bdo )l ) 250 EIWI g4

235 sodlly ool g2 ddo )l L 20 s ) ¢ A

236 gl 2dlg Boall ot Bl Sl oy 1 ald 64l

237

) gl ol Sl e Ll gl

368



238 i Y sl Y a2 o)) Ul
239 Byl Jldly ol 235adl) o 1 W1
239 bl 3 gadl s 1 Y1 ol
239 Byl L33 3gail] 3yl Gl s 1 J W 630
249 b M ol B b b S e sleze VU Ayl 2358 i 2 3l g 4
250 Aplad) 23lall b5 s e g 4l
255 SSKA 23 g0l s ) Ul
255 S o ! sl s JaY) A
256 St SMales s 1 W1 g4
263 el Jolns s 0 I 6 )
264 S alan o 1 ol ) A
266 Q syl e 1 sl 54
267 Tyl Sles b les) 1 G b
267 oY az il Lt o816 3
269 W 2o i) Ll gl g )
271 W ao A L) s EIW g A)
272 Al ) Ao A e ol g al
274 2ly oY) Bgizn : ol ) ALl
275 gl 15 s+ EIE )
275 Aoyl Slpiaze o2 ol e ol2Y Jlam Y1 ol il s 1 J Y1 Ll
275 @ Angadl) 2 30l By oF 2l B 2N Slam Y Llond) s i+ Jg Y1 g4

=Bl s 35— Yl blad amldl ol )
279 & ol V1 s wly o Al dee oY Slam Y1 Lbdl il jenis 1 gl ¢ 3

— b 3575 Y1 blad ) byl
283 Byl Sl bl il s W1 ol
283 QoW 2o i) il s 1+ JoY1 4

369




286

AW B i) 1 s 1 W g4

289 W) Bd ) S g5 1 I 641
291 Bl ) 22 ) s e ¢l ) 6401
291 Bnslh) 20 ) S s 1 el 6401
292 w1 Y 332 (3 Lalgm] ubniy Awsadl) 18 30k e ke U] 1 ) Conl
292 SOWT ANALYSIS L : Js¥1 bkl
292 32l bl 1 JoY1 g4
293 Gl b 1 3l g i
295 oA U g )
295 Shdgdl : wl ) gl
298 AN ) Ly 1 g1 )
298 AN o gedl glas Slglas 1 I (Ul
304 eadl 2o
305 s
310 My pslall aasts
333 g st
360 o)

370




