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  الحمد الله وكفى والصلاة والسلام على الرسول المصطفى وأهله ومن وفى اما بعد
  هذه بمذكرتناالحمد الله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة ومسيرتنا الدراسية 

  ثمرة الجهد والنجاح بفضله تعالى ... 
سندي وشعلتي صاحب القلب الكبير من كنتم  حبة القلب الطيب وابي العزيزاامي الغالية صالى 

  ..التي تنير حياتي وتدفعني لتميز
  اخوتي  الى من شاركني حياتي حلوها ومرها 

  رعاكم وحفظكم االله..
  

و بالأخص الزميلة و الصديقة قريدة سمية التي رافقتني كل الشكر الى من ساندنا في الوصول 
مدرسة الامتياز والى كل من موظفين من في مشواري هذا ولم تبخل على بمعرفتها كذلك و 

  ساندنا من قريب او بعيد
  

  .لكم جميعا كل المحبة والعرفان وجزاكم االله كل الخير في الدنيا والأخرة
  

  سماح...
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فإنما طلبت العلم لوجه االله، وذلك فضل االله  وخلق الماء والثرى  أنشأ وبرا ، الحمد الله الذي
 يهديه من يشاء واالله ذو الفضل العظيم

  نفسي...إلى 
     

 إلى من بذلت الجهد، وتحملت التعب، وسهرت الليالي من أجل الوصول إلى هذه اللحظة...
 أُهديك هذا الإنجاز تقديراً لصبرك، وعزيمتك، وإصرارك على النجاح رغم كل العقبات.

 أهديك هذه المذكرة، فخر تعبك، وثمار اجتهادك.
 مااالله ورعاه ماسندي حفظهمي وابي الى ا

  اخوتي دمتم في امان االله  والى
  

  

  ...أسماء
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  ]7قال االله تعالى: "لئن شكرتم لأزدنكم" [سورة ابراهيم الأية:
 

واقتداء  الحمد الله حمدا يوافي نعمه ويكافئ مزيده ونشكره على توفيقه لنا في اتمام هذا العمل ،
  الشكر قيد النعمة وسبب دوامها ومفتاح المزيد منها". برسوله الذي حثنا على الشكر كما قال"

ل نسجل عظيم شكرنا الى الأستاذ المشرف" سعيدات النجمي " حفظه االله ورعاه والذي لم يبخ
والتوجيهات وكان على اتصال دائم معنا طوال مدة انجاز هذه المذكرة ولن  بالإرشاداتعلينا 

  يتسع المقال لمقامك وفضلك وجزاك االله كل خير.
وكذلك نتوجه بالشكر الكثير لكل أساتذتنا الأفاضل ونشكر لجنة المناقشة على قبول مناقشة 

  هذا العمل . لإتمامب أو بعيد مذكرتنا ولكل من قدم لنا يد  المساعدة من قري
  

  وختاما ندعو االله أن يتقبل هذا العمل خالصا لوجهه الكريم

  
  

سماح ، اسماء



 ا�ھ�اء

 

 د

  الملخص

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

:Abstract 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

This study aimed to investigate the impact of obstacles to electronic 

management on the quality of education in educational institutions, specifically 

at the private educational institution "Al-Imtiaz" in Ouargla. A questionnaire 

was used as a means of data collection, and the study was conducted on a sample 

of 30 individuals from the institution's staff to test the validity of the study's 

hypotheses. The data collected from the questionnaire were analyzed using 

SPSS and Excel programs, relying on arithmetic means, standard deviations, 

correlation coefficients, and both simple and multiple regression analyses. 

Ultimately, several findings were reached, the most important of which are: 

• The obstacles to electronic management at Al-Imtiaz Institution in Ouargla are 

hindered by a range of administrative, technical, financial, and human obstacles, 

which vary in significance. 

• These obstacles can be mitigated and reduced through the implementation of 

a set of mechanisms and procedures that also vary in importance. 

 Keywords: Electronic management , Obstacles of electronic management , 

Quality , Quality of education  

الادارة الالكترونية على جودة التعليم بالمدارس التعليمية، في المؤسسة التعليمية الخاصة  معوقاتهدفت هذه الدراسة الى معرفة تأثير 
" فردا من عمال 30" الامتياز"  بورقلة وتم الاعتماد على الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات وكانت الدراسة على عينة بلغ عددها "

   ,    SPSS  ) لبيانات الواردة في الاستمارة عن طريق استخدام برنامجالمؤسسة بغية اختبار صحة فرضيات الدراسة، وتم تحليل ا
EXCEL    )   بالاعتماد على المتوسطات الحسابية ،الانحرافات المعيارية، معاملات الارتباط، تحليل الانحدار المحدد المتعدد و

 :البسيط و في الاخير تم التوصل الى جملة من النتائج اهمها
، مالية،  ، تقنيةالإدارية الالكترونية على مستوى مؤسسة الامتياز بورقة تعرقله مجموعة من العقبات معوقات الادارة •

 .تتفاوت من حيث الاهمية المعوقاتبشرية، وهذه 
يمكن الحد و التقليل من هذه المعوقات من خلال الاعتماد على مجموعة من الاليات و الاجراءات التي تتفاوت كذلك •

 هميةبدورها حسب الأ
 الكلمات المفتاحية : الادارة الالكترونية ، معوقات الادارة الالكترونية ،الجودة ،  جودة التعليم  ، المدارس الخاصة
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  :  مقدمة
اثــــــــــــرت شــــــــــــهد العــــــــــــالم في العقــــــــــــود الأخــــــــــــيرة تحــــــــــــوّلات جوهريــــــــــــة في مجــــــــــــال تكنولوجيــــــــــــا المعلومــــــــــــات والاتصــــــــــــال، 

بشـــــــــــكل مباشـــــــــــر علـــــــــــى مختلـــــــــــف القطاعـــــــــــات، وعلـــــــــــى رأســـــــــــها القطـــــــــــاع التربـــــــــــوي. وقـــــــــــد أصـــــــــــبح التوجـــــــــــه نحـــــــــــو 
ــــــــــــــة ضــــــــــــــرورة حتميــــــــــــــة تمليهــــــــــــــا تحــــــــــــــديات العصــــــــــــــر، في ظــــــــــــــل الســــــــــــــعي إلى تحقيــــــــــــــق الكفــــــــــــــاءة،  الإدارة الإلكتروني

ولم يعــــــــــــــــد بالإمكــــــــــــــــان الاعتمــــــــــــــــاد علــــــــــــــــى الــــــــــــــــنمط الإداري  ، الفعاليــــــــــــــــة، والشــــــــــــــــفافية في تســــــــــــــــيير المؤسســــــــــــــــات
 .ا في قدرته على مواكبة المتغيرات التقنية الحديثة ومتطلبات الجودةدالتقليدي الذي يعُد محدو 
ــــــــــة لتطــــــــــوير في هــــــــــذا الســــــــــياق، تعُــــــــــ ــــــــــول الــــــــــتي تقــــــــــدمها التكنولوجيــــــــــا الحديث ــــــــــرز الحل ــــــــــة مــــــــــن أب د الإدارة الإلكتروني

 العمـــــــــــــل الإداري داخـــــــــــــل المؤسســـــــــــــات التعليميـــــــــــــة فهـــــــــــــي تتـــــــــــــيح تحســـــــــــــين ســـــــــــــير العمليـــــــــــــات الإداريـــــــــــــة، تســـــــــــــريع 
ــــــــــــف الفــــــــــــاعلين في المؤسســــــــــــة التربويــــــــــــة غــــــــــــير أن هــــــــــــذا التحــــــــــــول لا  ،الخــــــــــــدمات، وتســــــــــــهيل التواصــــــــــــل بــــــــــــين مختل

تحـــــــــــــول دون  معوقـــــــــــــاتيـــــــــــــتم بســـــــــــــهولة، إذ تعـــــــــــــترض المؤسســـــــــــــات التعليميـــــــــــــة، خاصـــــــــــــة الخاصـــــــــــــة منهـــــــــــــا، عـــــــــــــدة 
 .التطبيق الفعلي والفعّال للإدارة الإلكترونية

وتتنــــــــــوع هــــــــــذه المعوقــــــــــات بــــــــــين نقــــــــــص في الكفــــــــــاءات البشــــــــــرية المؤهلــــــــــة، ضــــــــــعف البنيــــــــــة التحتيــــــــــة التكنولوجيــــــــــة، 
كــــــــــــل   ،يــــــــــــة، بالإضـــــــــــافة إلى مقاومــــــــــــة التغيـــــــــــير وضـــــــــــعف الــــــــــــوعي الرقمـــــــــــي لــــــــــــدى العـــــــــــاملينمحدوديـــــــــــة المـــــــــــوارد المال

هـــــــــــذه العوامـــــــــــل يمكـــــــــــن أن تـــــــــــؤثر بشـــــــــــكل مباشـــــــــــر علـــــــــــى جـــــــــــودة التعلـــــــــــيم، ســـــــــــواء علـــــــــــى مســـــــــــتوى العمليـــــــــــات 
 .التعليمية، أو مخرجات التعلم، أو البيئة التربوية ككل

ــــــــــاوانطلا معوقــــــــــات الإدارة الإلكترونيــــــــــة علــــــــــى مــــــــــن أهميــــــــــة الموضــــــــــوع، تســــــــــعى هــــــــــذه الدراســــــــــة إلى تحليــــــــــل أثــــــــــر  ق
جــــــــــــودة التعلــــــــــــيم في المــــــــــــدارس الخاصــــــــــــة، مــــــــــــن خــــــــــــلال دراســــــــــــة ميدانيــــــــــــة علــــــــــــى مؤسســــــــــــة "الامتيــــــــــــاز" الخاصــــــــــــة 

الرئيســــــــــية، وقيــــــــــاس انعكاســــــــــها علــــــــــى تطــــــــــوير جــــــــــودة الأداء التربــــــــــوي،  المعوقــــــــــاتبولايــــــــــة ورقلــــــــــة، ــــــــــدف رصــــــــــد 
ــــــــــــل الإد ــــــــــــال مــــــــــــع تقــــــــــــديم مقترحــــــــــــات وتوصــــــــــــيات مــــــــــــن شــــــــــــأا أن تســــــــــــهم في تفعي ــــــــــــة بشــــــــــــكل فعّ ارة الإلكتروني

 .يخدم جودة التعليم
  

  مشكلة الدراسة
الادارة الالكترونيـــــــــــة علـــــــــــى جـــــــــــودة تعلـــــــــــيم في مدرســـــــــــة الامتيـــــــــــاز ارتئينـــــــــــا  معوقـــــــــــات تـــــــــــأثيرالتعـــــــــــرف علـــــــــــى  ةبغيـــــــــــ

 الى طرح الاشكالية التالية :
  الإشكالية الرئيسية:

ــــــــــــــة و  � ــــــــــــــات الإدارة الالكتروني ــــــــــــــى هــــــــــــــا علــــــــــــــى تأثير  مــــــــــــــا مــــــــــــــدىمــــــــــــــاهي معوق جــــــــــــــودة التعلــــــــــــــيم في  عل
  مدرسة الامتياز التعلمية  بورقلة ؟

  التالية :التساؤلات الفرعية هذه الاشكالية نطرح  انطلاقا منو 
  ؟الكفاءات المورد البشري في الادارة الالكترونية على تحسين جودة التعليم  تأثيرما مدى  . 1
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الالكترونيــــــــــــة في الحــــــــــــد مــــــــــــن تطــــــــــــوير  لــــــــــــلإدارةضــــــــــــعف التســــــــــــيير و التخطــــــــــــيط الاداري  تــــــــــــأثير مــــــــــــا مــــــــــــدى . 2
  ؟بالمدارس  التعليمجودة 

ـــــــــــأثير مـــــــــــا مـــــــــــدى . 3 ـــــــــــة مـــــــــــن  ت ـــــــــــة التحتي ـــــــــــاد(ضـــــــــــعف البني ـــــــــــات ،الاجهـــــــــــزة ، شـــــــــــبكات الاتصـــــــــــال  عت والبرمجي
  ؟على تطبيق الادارة الالكترونية في تحسين جودة التعليم )لاتصال و...

  ؟قدرة تطوير جودة التعليم الالكترونية  على للإدارةالي اي مدى يؤثر التمويل الموجه  . 4
  

  الفرضية العامة :
و الماليـــــــــــــة تـــــــــــــؤثر ســـــــــــــلبا علـــــــــــــى  الإداريـــــــــــــة  معوقـــــــــــــات الادارة الالكترونيـــــــــــــة بمختلـــــــــــــف ابعادهـــــــــــــا البشـــــــــــــرية و  �

  تحسين جودة التعليم في المدارس.
  

  الفرضيات الفرعية:
  
الإدارة الالكترونيــــــــــــة الــــــــــــتي تــــــــــــنعكس ســــــــــــلبا علــــــــــــى  معوقــــــــــــاتغيـــــــــــاب التنســــــــــــيق و التخطــــــــــــيط الجيــــــــــــد مــــــــــــن  . 1

  تحسين جودة التعليم
ــــــــــــبر ضــــــــــــعف المــــــــــــورد البشــــــــــــري   . 2 ــــــــــــة الــــــــــــتي تــــــــــــؤثر ســــــــــــلبا في  كأحــــــــــــديعت عناصــــــــــــر معوقــــــــــــات الإدارة الالكتروني

  تحسين جودة التعليم
ــــــــؤثر  . 3 ــــــــة التحتيــــــــة  ت ــــــــات كأحــــــــدضــــــــعف البني ــــــــى تحســــــــين جــــــــودة  المعوق ــــــــتي تــــــــؤثر ســــــــلبا عل الاكثــــــــر شــــــــيوعا وال

  س التعليم بالمدار 
معوقــــــــــات الــــــــــتي تحـــــــــــول دون تحســــــــــين مــــــــــن جـــــــــــودة  كأحــــــــــدتــــــــــؤثر محدوديــــــــــة تمويــــــــــل في  الادارة الالكترونيـــــــــــة   . 4

  التعليم 
  

  أهمية الدراسة:
ــــــــــــيرة نظــــــــــــرًا لــــــــــــدورها في تســــــــــــليط الضــــــــــــوء علــــــــــــى تــــــــــــأثير  الإدارة  معوقــــــــــــاتتكتســــــــــــب هــــــــــــذه الدراســــــــــــة أهميــــــــــــة كب

الإلكترونيـــــــــــــة علـــــــــــــى جـــــــــــــودة التعلـــــــــــــيم، ممـــــــــــــا يســـــــــــــهم في تطـــــــــــــوير اســـــــــــــتراتيجيات لتحســـــــــــــين كفـــــــــــــاءة المؤسســـــــــــــات 
ـــــــــل  ةالتعليميـــــــــ ـــــــــات العلميـــــــــة مـــــــــن خـــــــــلال تحلي ـــــــــة، تســـــــــاهم الدراســـــــــة في إثـــــــــراء الأدبي فمـــــــــن الناحيـــــــــة النظري

أمـــــــا مـــــــن الناحيـــــــة  العوائـــــــق الـــــــتي تواجـــــــه تطبيـــــــق الإدارة الإلكترونيـــــــة وتأثيرهـــــــا علـــــــى جـــــــودة العمليـــــــة التعليميـــــــة
ـــــــــــرز  ـــــــــــة واضـــــــــــحة لصـــــــــــناع القـــــــــــرار حـــــــــــول أب ـــــــــــوفر رؤي ـــــــــــاتالتطبيقيـــــــــــة، فت ـــــــــــول المعوق ، ممـــــــــــا يســـــــــــاعد في وضـــــــــــع حل

كمــــــــــــا تــــــــــــبرز الدراســــــــــــة أهميــــــــــــة تحســــــــــــين البنيــــــــــــة التحتيــــــــــــة الرقميــــــــــــة،    تعزيــــــــــــز فعاليــــــــــــة الإدارة الإلكترونيــــــــــــةعمليــــــــــــة ل
ــــــــــــــــــدى الكــــــــــــــــــوادر الإداريــــــــــــــــــة والتعليميــــــــــــــــــة، إضــــــــــــــــــافةً  إلى دعــــــــــــــــــم السياســــــــــــــــــات وتعزيــــــــــــــــــز المهــــــــــــــــــارات التقنيــــــــــــــــــة ل

ـــــــاجح ونتيجـــــــة لـــــــذلك، تســـــــهم هـــــــذه الدراســـــــة في  .والاســـــــتراتيجيات الـــــــتي تســـــــهم في تحقيـــــــق تحـــــــول رقمـــــــي ن
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تحســـــــــــــين جـــــــــــــودة التعلـــــــــــــيم مـــــــــــــن خـــــــــــــلال مواجهــــــــــــــة تحـــــــــــــديات الإدارة الإلكترونيـــــــــــــة، ممـــــــــــــا يعـــــــــــــزز مـــــــــــــن كفــــــــــــــاءة 
  .المؤسسات التعليمية ويدعم استدامة التطور في هذا القطاع الحيوي

  أهداف الدراسة:
 .التقنية والإدارية والبشرية التي تواجه الإدارة الإلكترونية المعوقاتالتعرف على  •
 .على جودة التعليم المعوقاتتقييم تأثير هذه  •
  تقديم مقترحات لتحسين تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس  •

  
  منهج الدراسة:

  
  .وتأثيرها على جودة التعليم المعوقاتلفهم :المنهج الوصفي التحليلي •

  : اسباب اختيار الموضوع
 .ودورها في تطوير العملية التعليميةأهمية الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة التعليم  .1
ـــــــــة  .2 ـــــــــى التحـــــــــول الرقمـــــــــي في المؤسســـــــــات التعليمي ـــــــــه تزايـــــــــد الاعتمـــــــــاد عل ــــا يجعـــــــــل دراســـــــــة تحديات ممـــــ

 .أمرًا ضرورياً
ضــــــــــــعف البنيــــــــــــة التحتيــــــــــــة ونقــــــــــــص  مثــــــــــــل الإلكترونيــــــــــــةتواجــــــــــــه تطبيــــــــــــق الإدارة  معوقــــــــــــاتوجــــــــــــود  .3

 .المهارات الرقمية، مما يستدعي البحث في تأثيرها
ـــــــــــتي تتنـــــــــــاول العلاقـــــــــــة بـــــــــــين  .4 مـــــــــــا م الإدارة الإلكترونيـــــــــــة وجـــــــــــودة التعلـــــــــــيم معوقـــــــــــاتقلـــــــــــة الدراســـــــــــات ال

 .يجعل هذا البحث مساهمة علمية جديدة
الســـــــــــعي لفهـــــــــــم كيفيـــــــــــة تســـــــــــخيرها فـــــــــــي تحســـــــــــين  و  ديثـــــــــــةمواكبـــــــــــة التطـــــــــــورات التكنولوجيـــــــــــة الح .5

  التعليمجودة 

  حدود الدراسة :

ــــــــــــــة :  طــــــــــــــابع خــــــــــــــاص المتمثلــــــــــــــة في مدرســــــــــــــة   تمــــــــــــــت هــــــــــــــذه الدراســــــــــــــة في المؤسســــــــــــــة  ذاتالجــــــــــــــدود المكاني
  الامتياز التعليمية لولاية ورقلة 

  في مدرسة الامتياز التعليمية  لإدارييناالموظفين و  تمت هذه الدراسة على : ةالحدود البشري

الى شــــــــــهر  2024قمنــــــــــا بتطبيــــــــــق هــــــــــذه الدراســــــــــة في الفــــــــــترة الممتــــــــــدة مــــــــــن شــــــــــهر فيفــــــــــري  : الحــــــــــدود الزمنيــــــــــة
   ماي من نفس السنة

الادارة الالكترونيــــــــــــة كمتغــــــــــــير مســــــــــــتقل   معوقــــــــــــاتكزنــــــــــــا في هــــــــــــده الدراســــــــــــة علــــــــــــى ر : الحــــــــــــدود الموضــــــــــــوعية
  .التابع جودة تعليم المتغيرمن خلال ابعاده واثاره  في تطوير على 
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  منهج الدراسة وادوات المستخدمة :

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري للمتغيرين معوقات الإدارة الإلكترونية وجودة تعليم  من 
و تتمثل ,خلال عرض المفاهيم والتعاريف والمصطلحات التي تخص المداخل العامة للمتغيرين والأثر والعلاقة فيما بينهما  

أهمها في الكتب والمراجع العربية والأجنبية والمقالات و وفي الجانب التطبيقي لدراسة الحالة تم الاعتماد على الاستبيان و 
، MICROSOFT EXCELوبرنامج  SPSSكأداة رئيسية في جمع البيانات الأولية واستخدام برنامج 

  بينهم  وفر أبعاد متغيرات الدراسة والعلاقة فيمابالإضافة إلى المقابلة كأداة لتشخيص وتقييم مستوى ت
  صعوبات الدراسة :

واجهتنـــــــــا بعـــــــــض العصـــــــــوبات  الـــــــــتي كـــــــــان مـــــــــن شـــــــــاا  عرقلـــــــــة انجـــــــــاز هـــــــــذه الدراســـــــــة علـــــــــى اكمـــــــــل وجـــــــــه مـــــــــن 
  بين الصعوبات نذكر:

 نقص المراجع التي ناولت معوقات الإدارة الالكترونية في قطاع التعليم  •
  الدراسة  ضيق الوقت المستغرق اثناء  •

  هيكل الدراسة :
  

بغــــــــــرض الــــــــــتحكم في جوانــــــــــب هــــــــــذا البحــــــــــث  والــــــــــتمكن مــــــــــن انجــــــــــازه  افتتحنــــــــــاه بمقدمــــــــــة وتم قســــــــــمه الى فصــــــــــل
  ين :
  الادارة الالكترونية و جودة تعليم عوقاتلم التطبيقية الادبيات النظرية و الفصل الاول: �
  الادارة الالكترونية و جودة التعليم  عوقاتالمبحث الاول :الادبيات النظرية لم �
  الادارة الالكترونية وجودة التعليم  عوقاتالمبحث الثاني : الادبيات النظرية والتطبيقية لم �
ــــــــــدى مدرســــــــــة الامــــــــــت عوقــــــــــات :الدراســــــــــة الميدانيــــــــــة لمفصــــــــــل الثــــــــــانيال � الادارة الالكترونيــــــــــة وجــــــــــودة التعلــــــــــيم ل

  ياز التعليمية  لولاية ورقلة 
  المستخدمة في الدراسة  والأدواتمنهجية الدراسة المبحث الاول : �
  الدراسة نتائجالمبحث الثاني : مناقشة  �

  :أهم المصطلحات الواردة في البحث
التقنيــــــــــــــات المعلوماتيــــــــــــــة والحديثــــــــــــــة الــــــــــــــتي تســــــــــــــتخدم في تنفيــــــــــــــذ العمليــــــــــــــات  الإداري :الادارة الالكترونيــــــــــــــة �

  ة
  مجموعة التحديات التي تعرقل تطبيق الإدارة الالكترونية  : معوقات الادارة الالكترونية �
  : الخصائص والميزات التي تميز منتوج او خدمة الجودة �
  عملية منظمة دف إلى نقل المعرفة والمهارات والقيم من جيل إلى آخر :تعليم  �
  .اتمعتوفير تعليم فعّال يحقق نتائج جيدة للمتعلمين ويلبي احتياجات  : جودة التعليم �
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 :الفصل الأول

الأدبيات النظرية والتطبيقية حول 

معوقات الادارة الالكترونية وجودة 

 التعليم 
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  :تمهيد 

  
ــــــــــــــة التغــــــــــــــيرات التكنولوجيــــــــــــــة المتســــــــــــــارعة، فــــــــــــــإن  نظــــــــــــــراً لأن المؤسســــــــــــــات التعليميــــــــــــــة أصــــــــــــــبحت مطالبــــــــــــــة بمواكب
التحــــــــــــــول نحـــــــــــــــو الإدارة الإلكترونيــــــــــــــة بـــــــــــــــات ضــــــــــــــرورة لتحـــــــــــــــديث أســــــــــــــاليب التســـــــــــــــيير وضــــــــــــــمان جـــــــــــــــودة الأداء 
ــــــــــــتي قــــــــــــد تعُيــــــــــــق تحقيــــــــــــق الأهــــــــــــداف  التعليمــــــــــــي. غــــــــــــير أن هــــــــــــذا التحــــــــــــول يواجــــــــــــه مجموعــــــــــــة مــــــــــــن المعوقــــــــــــات ال

 .خاصة في ظل محدودية الإمكانات وصعوبة التكيّف مع متطلبات الرقمنة المرجوة،
ومــــــــــــن هــــــــــــذا المنطلــــــــــــق، جـــــــــــــاء هــــــــــــذا الفصــــــــــــل النظــــــــــــري ليُعـــــــــــــرّف بــــــــــــالإدارة الإلكترونيــــــــــــة، ويـُـــــــــــبرز معوقاـــــــــــــا، ثم 
ــــــــــين  ــــــــــة ب ــــــــــة النظري ــــــــــان العلاق ــــــــــه. كمــــــــــا يهــــــــــدف الفصــــــــــل إلى بي ــــــــــيم، أبعــــــــــاده، وأهميت يوُضــــــــــح مفهــــــــــوم جــــــــــودة التعل

 .لاص مؤشرات تدعم التحليل الميداني لاحقاً المتغيرين، واستخ
 :وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين أساسين كما يلي

يتناول المفاهيم النظرية المتعلقة بالإدارة الإلكترونية ومعوقاا، وكذلك جودة التعليم من حيث   ولالمبحث الأ . 1
 ، الاثار والأسباب ..المفهوم، الأبعاد

الدراسات السابقة، العربية والأجنبية، التي تناولت العلاقة بين الإدارة الإلكترونية يستعرض : المبحث الثاني . 2
 و الفروقات بين الدراسة الحالية و السابقة  وجودة التعليم
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ـــــــــات النظريـــــــــة ل ـــــــــ معوقـــــــــاتالمبحـــــــــث الاول :الادبي رونيالادارة الالكت

  :ة و جودة التعليم 
ســـــــــــــــتخدام ات في االمؤسســـــــــــــــ بـــــــــــــــدأتبـــــــــــــــالتوازي مـــــــــــــــع التطـــــــــــــــور الســـــــــــــــريع في مختلـــــــــــــــف اـــــــــــــــالات التكنولوجيـــــــــــــــة 

ــــــــــــــــة ــــــــــــــــدف تســــــــــــــــهيل التعــــــــــــــــاملات و الإ تقليــــــــــــــــل و جــــــــــــــــراءات احــــــــــــــــدث الابتكــــــــــــــــارات وهــــــــــــــــو الإدارة الالكتروني
  الاعتماد على الوثائق الورقية بقدر المستطاع.

ديــــــــــد لتركيــــــــــز علــــــــــى تحيــــــــــة مــــــــــع ادارة الالكترونث بالجوانــــــــــب المتعلقــــــــــة بمفهــــــــــوم بــــــــــالإحــــــــــويســــــــــلط الضــــــــــوء هــــــــــذا المب
نحــــــــــو فــــــــــروع علــــــــــى ال  أربعــــــــــةالمفــــــــــاهيم والعناصــــــــــر الأساســــــــــية المرتبطــــــــــة ــــــــــا حيــــــــــث تم تقســــــــــيم هــــــــــذا المطلــــــــــب الى

  التالي:

  المطلب الأول:  مدخل مفاهيمي لمعوقات الإدارة الالكترونية 
ــــــــــــتي   ةنيــــــــــــارة الإلكترو الإدمــــــــــــع تزايــــــــــــد اعتمــــــــــــاد علــــــــــــى التطــــــــــــور الالكــــــــــــتروني وتوجــــــــــــه المؤسســــــــــــات نحــــــــــــو        وال

ـــــــــــــك عقبـــــــــــــات  ورة  عـــــــــــــوق ســـــــــــــير تاثبتـــــــــــــت نجاحهـــــــــــــا في الكثـــــــــــــير منهـــــــــــــا ولكـــــــــــــن بـــــــــــــالرغم مـــــــــــــن ذلـــــــــــــك الا ان هنال
  تطبيقها واصبح التعامل معها والخروج بحلول ضرورة حتمية 

  ومفهوم الإدارة الالكترونية  نشأةالأول : فرع لا
 الإدارة الالكترونيةأة نش أولا:

الادارة الالكترونيـــــــــــــة كمفهــــــــــــــوم عـــــــــــــن حـــــــــــــديث نـــــــــــــاتج عــــــــــــــن تطـــــــــــــور نـــــــــــــوعي افرزتـــــــــــــه  تقنيــــــــــــــات  نشـــــــــــــأةتعـــــــــــــود 
اجــــــــــــــة الى توظيــــــــــــــف تكنولوجيــــــــــــــا الحديثــــــــــــــة في الاتصــــــــــــــالات الحديثــــــــــــــة في ظــــــــــــــل ثــــــــــــــورة المعلومــــــــــــــات، وازديــــــــــــــاد الح

اطـــــــــــــار علاقـــــــــــــات المـــــــــــــواطن و المؤسســـــــــــــات وربـــــــــــــط الادارة العامـــــــــــــة و الـــــــــــــوزارات و عـــــــــــــبر اليـــــــــــــات التكنولوجيـــــــــــــا و 
ولقـــــــــــــد ظهـــــــــــــر اول اســـــــــــــتخدام للتقنيـــــــــــــة  1ل الجـــــــــــــذري في مفـــــــــــــاهيم الادارة التقليديـــــــــــــة وتطويرهـــــــــــــابالتـــــــــــــالي التحـــــــــــــو 

ــــــــــــثفي انشــــــــــــطة الحكومــــــــــــات وكــــــــــــان تطبيقهــــــــــــا بصــــــــــــورة مصــــــــــــغرة واســــــــــــاليب  ــــــــــــدأت بســــــــــــيطة حي بــــــــــــالظهور في  ب
بولايــــــــــــــة فلوريــــــــــــــدا الامريكيــــــــــــــة في هيئــــــــــــــة البريــــــــــــــد المركــــــــــــــزي ومفهــــــــــــــوم الادارة الالكترونيــــــــــــــة  1995اواخــــــــــــــر عــــــــــــــام 

ــــــــــى ان كــــــــــل الحصــــــــــول علــــــــــى خــــــــــدمات عــــــــــبر الهــــــــــاتف او الحاســــــــــوب دون الحاجــــــــــة  يســــــــــتطيعشــــــــــخص  يــــــــــدل عل
  .2للولوج الى المؤسسة

شـــــــــــــركة مايكروســـــــــــــفت الامريكيـــــــــــــة باســـــــــــــتخدام الـــــــــــــربط الشـــــــــــــبكي بـــــــــــــين الحواســـــــــــــيب  بـــــــــــــدأت 1996وفي عـــــــــــــام 
في مؤسســــــــــــــــاا ممــــــــــــــــا ادى الى تقليــــــــــــــــل اســــــــــــــــتخدام الوثــــــــــــــــائق وفي ايــــــــــــــــة التســــــــــــــــعينيات اســــــــــــــــتخدم  المســــــــــــــــتخدمة
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علــــــــــى ظهــــــــــور الثــــــــــورة  مــــــــــا ســــــــــاعدمصــــــــــطلح الادارة الالكترونيــــــــــة مــــــــــع انتشــــــــــار شــــــــــبكة الانترنــــــــــت العــــــــــالمي وهــــــــــو 
 الرقميــــــــــــــة الــــــــــــــتي تقودنــــــــــــــا الى عصـــــــــــــــر المعرفــــــــــــــة مــــــــــــــن خــــــــــــــلال شـــــــــــــــبكات التواصــــــــــــــل الاجتمــــــــــــــاعي

) ;Yahoo Email( ا و تقديمها للخدمات3التي سهلت عمل الادارة في تعاملا  
  

  مفهوم الادارة الالكترونية ثانيا:
  سنتطرق الى مفهوم الادارة ثم الادارة الالكترونية:

  تعريف الادارة: 
  احاط  ما. هي الاحاطة، ادار الراي  والامر  أي لغة: �
  4فن قيادة و توجيه انشطة جماعة من الناس نحو تحقيق هدف مشترك. فهي اصطلاحا: �
  

  ا :الالكترونية عدت تعاريف نذكر منه للإدارة: تعريف الادارة الالكترونية
دام خ: هــــــــــــــي تبــــــــــــــادل الاعمــــــــــــــال و المعــــــــــــــاملات بــــــــــــــين الاطــــــــــــــراف مــــــــــــــن خــــــــــــــلال اســــــــــــــت التعريــــــــــــــف الاول �

الوســــــــــــائل الالكترونيــــــــــــة بــــــــــــدلا مـــــــــــــن الاعتمــــــــــــاد علــــــــــــى الوســــــــــــائل العاديـــــــــــــة الاخــــــــــــرى كوســــــــــــائل للاتصـــــــــــــال 
  5مباشرة.

اســـــــــــطة اســــــــــتخدام التقنيـــــــــــة الـــــــــــذي عرفهــــــــــا باــــــــــا " اســـــــــــلوب جديــــــــــد للعمــــــــــل الاداري بو  يــــــــــرى الفريــــــــــد و �
ـــــــــــــة  ـــــــــــــة بالحاســـــــــــــب الالي و الشـــــــــــــبكة الدولي ـــــــــــــتالحديثـــــــــــــة المتمثل مـــــــــــــن اجـــــــــــــل تحقيـــــــــــــق  للمعلومـــــــــــــات) الانترن

 6" )في اداء العمل والفعاليةالكفاءة 
بالاعتمــــــــــــاد علـــــــــــــى  الاداريـــــــــــــة،عمليــــــــــــة مكننـــــــــــــة جميــــــــــــع مهــــــــــــام وانشـــــــــــــطة المؤسســــــــــــة  :التعريــــــــــــف الثالـــــــــــــث �

المعلومـــــــــــــــات الضـــــــــــــــرورية للوصـــــــــــــــول الى تحقيـــــــــــــــق اهـــــــــــــــداف الادارة الجديـــــــــــــــدة في تقليـــــــــــــــل اســـــــــــــــتخدام الاوراق 
ــــــــــــــروتين  ــــــــــــــى ال ــــــــــــــدقيق للمهــــــــــــــام و  وكــــــــــــــذلكوتبســــــــــــــيط الاجــــــــــــــراءات و القضــــــــــــــاء عل الانجــــــــــــــاز الســــــــــــــريع و ال

  7المعاملات
ـــــــــــع: � للقيـــــــــــام بالوظـــــــــــائف الاداريـــــــــــة  والمعلومـــــــــــاتمـــــــــــدخل يقـــــــــــوم علـــــــــــى اســـــــــــتخدام المعرفـــــــــــة  التعريـــــــــــف الراب

وانجــــــــــــــاز العمليــــــــــــــات التنفيذيــــــــــــــة والاعتمــــــــــــــاد علــــــــــــــى الانترنــــــــــــــت في تقــــــــــــــديم الخــــــــــــــدمات بصــــــــــــــورة الكترونيــــــــــــــة 

                                                                 

 ادارة اعمال، جامعة قاصدي فيبوتواتي، أثر الادارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات المقدمة في المؤسسات الاقتصادية، مذكرة ماستر هناء زبيدي، فوزية 3
  03،ص2023مرباح،ورقلة،الجزائر،

  نفس المرجع السابق4
  11، ص2004، الاردن،للتنمية الادارية الحكومة الالكترونية وتطبيقها في الوطن العربي المنظم و الوطنية محمد محمود واخرون،5
لاعمال ،جامعة قاصدي مرباح،ورقلة ا، مذكرة ماستر في ادارة اسهامات الادارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات العموميةبن براهيم فارس، لمقدم إسماعيل ،6

 04،ص2020الجزائر،
  31،ص2016،03،اطروحة دكتوراة في علوم التسيير، جامعة الجزائر  و افاقالادارة الالكترونية في مؤسسات الجزائر وقع بوزكري جيلالي،7
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الى تبـــــــــــــــادل المعلومـــــــــــــــات بـــــــــــــــين العـــــــــــــــامليين في المؤسســـــــــــــــة و بـــــــــــــــين الاطـــــــــــــــراف الخارجيـــــــــــــــة ممـــــــــــــــا  بالإضـــــــــــــــافة
 8يساعد على اتخاذ القرار و رفع كفاءة الاداء وفعاليته.

  
هـــــــــي  مــــــــن خـــــــــلال مــــــــا ســـــــــبق مــــــــن التعريفـــــــــات الســـــــــبقة يمكننــــــــا اســـــــــتنتاج تعريــــــــف عـــــــــام   لــــــــلإدارة الالكترونيـــــــــة  :

ـــــــــــــــات) في  ـــــــــــــــت، والبرمجي ـــــــــــــــل الحواســـــــــــــــيب، الإنترن ـــــــــــــــة (مث ـــــــــــــــات المعلومـــــــــــــــات والاتصـــــــــــــــالات الحديث اســـــــــــــــتخدام تقني
تنفيـــــــــــــــذ العمليـــــــــــــــات الإداريـــــــــــــــة ـــــــــــــــدف تحســـــــــــــــين الكفـــــــــــــــاءة، تســـــــــــــــريع الإجـــــــــــــــراءات، وتســـــــــــــــهيل الوصـــــــــــــــول إلى 
المعلومــــــــــــات والخـــــــــــــدمات وكمثــــــــــــال علـــــــــــــى ذلــــــــــــك اســـــــــــــتخدام نظــــــــــــام الكـــــــــــــتروني لتنظــــــــــــيم الطـــــــــــــلاب بــــــــــــدلا مـــــــــــــن 

ةليدي الورقالنظام التق
  الادارة الالكترونية وعناصرها الثاني: متطلبات فرعلا

  متطلبات الادارة الالكترونية اولا:
  تتكون متطلبات الادارة الالكترونية من:

ـــــــــــــــات الاداريـــــــــــــــة: . 1 ـــــــــــــــة اذ تســـــــــــــــاهم في التطـــــــــــــــوير و  المتطلب ـــــــــــــــا لتطبيـــــــــــــــق الادارة الالكتروني تعـــــــــــــــد امـــــــــــــــرا جوهري
بكـــــــــــــل جديـــــــــــــد مـــــــــــــن خـــــــــــــلال اســـــــــــــتخدام الحداثـــــــــــــة في الاســـــــــــــاليب الاداريـــــــــــــة  وتأخـــــــــــــذ و تدعمـــــــــــــه التغيـــــــــــــير

  وهي: 9وتوجد العديد من المتطلبات التي ينبغي عليها ان توفرها
ــــــــــــــيس امــــــــــــــ: فالانتقــــــــــــــال الى نظــــــــــــــم العمــــــــــــــل الالكترون التأســــــــــــــيس واســــــــــــــتراتيجياتوضــــــــــــــع خطــــــــــــــط  � را يــــــــــــــة ل

قــــــــة تفكــــــــير ن طريمــــــــ ســــــــهلا يتحقــــــــق بمجــــــــرد اصــــــــدار اوامــــــــر، انمــــــــا هــــــــو نتــــــــاج تغيــــــــير جــــــــذري وجــــــــذري بــــــــدءا
 سعد غالب ياسين: لوظائفهم، ويضيفالمسؤولين وادارم ونظرم 

فقيــــــــــــــة ا رنــــــــــــــة،ديثــــــــــــــة ومالهيكــــــــــــــل الالكــــــــــــــتروني :الادارة الالكترونيــــــــــــــة تتطلــــــــــــــب وجــــــــــــــود بنيــــــــــــــة تنظيميــــــــــــــة ح �
يـــــــــــــة متطـــــــــــــورة معلوماتو وعموديـــــــــــــة باتصـــــــــــــالاا، وقـــــــــــــبلا منهـــــــــــــا بنيـــــــــــــة شـــــــــــــبكية تســـــــــــــتند الى قاعـــــــــــــدة تقنيـــــــــــــة 

از الاعمــــــــــــــال داء وانجــــــــــــــو الريــــــــــــــادة والا ور حــــــــــــــول قيمــــــــــــــة الابتكــــــــــــــار و المبــــــــــــــادرةوثقافــــــــــــــة تنظيميــــــــــــــة تتمحــــــــــــــ
 بكفاءة وفعالية.

 يـــــــــــتلاءمشـــــــــــكل بتغيـــــــــــيره التطـــــــــــوير الاداري: هـــــــــــي عمليـــــــــــة التطـــــــــــوير الشـــــــــــامل في الجهـــــــــــاز الاداري ككـــــــــــل و  �
 مع طبيعة عمل الادارة الالكترونية.

  
التحــــــــــــــــــول نحــــــــــــــــــو الادارة  : وهــــــــــــــــــي المــــــــــــــــــوارد الــــــــــــــــــتي تخصصــــــــــــــــــها المنظمــــــــــــــــــة لعمليــــــــــــــــــةالمتطلبــــــــــــــــــات الماليــــــــــــــــــة . 2

وتعتــــــــــــــبر مــــــــــــــن العوامــــــــــــــل الرئيســــــــــــــية الــــــــــــــتي تعــــــــــــــوق مشــــــــــــــاريع الادارة الالكترونيــــــــــــــة فجميــــــــــــــع  10الالكترونيــــــــــــــة
 المتطلبات تعتمد على المتطلب المالي بشكل كبير .

                                                                 

ة دكتوراة الفلسفة في التربية، جامعة المنصورة، ، ضمن المتطلبات للحصول على درجمعوقات تطبيق الادارة الالكترونية في الجامعات بدولة الكويت شيماء رضا عبد االله حسين،8
  1154،ص2023بالكويت، 

 2023ادارة الاعمال،جامعة قاصدي مرباح ورقلة بالجزائر، ، مذكرة ماستر فياثر الادارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات في المؤسسات الاقتصادية، فوزية بوتواتي، هناء زبيدي9
  09ص 

  06ص  2018ل التسيير الصحي، سكيكدة الوطني الاول حو  ، الملتقىمعوقات تطبيق الادارة الالكترونية بقطاع الخدمات الصحيةا وسام بن صالح، د الهادي بوقلقول ،10
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: يعتـــــــــبر العنصـــــــــر البشـــــــــري مـــــــــن اهـــــــــم المـــــــــوارد  الـــــــــتي يمكـــــــــن اســـــــــتثمارها لتحقيـــــــــق نجـــــــــاح المتطلبـــــــــات البشـــــــــرية . 3
 11بالغة في تطبيق الادارة الالكترونية.أي مشروع وله اهمية 

  
ير لــــــــــــتي تشــــــــــــمل تطـــــــــــــو ونيــــــــــــة واالالكتر  لــــــــــــلإدارةة: وتتمثــــــــــــل في تــــــــــــوفير البنيــــــــــــة التحتيـــــــــــــة المتطلبــــــــــــات التقنيــــــــــــ . 4

ب الكــــــــــــــم تكــــــــــــــون متكاملــــــــــــــة وجــــــــــــــاهزة للاســــــــــــــتخدام واســــــــــــــتيعا الاتصــــــــــــــالات بحيــــــــــــــثوتحســــــــــــــين شــــــــــــــبكة 
نترنــــــــــــــت ة الاالهائــــــــــــــل مــــــــــــــن الاتصــــــــــــــالات في ان واحــــــــــــــد لكــــــــــــــي تحقــــــــــــــق الهــــــــــــــدف مــــــــــــــن اســــــــــــــتخدام شــــــــــــــبك

واجهــــــــــــــــزة  ات اليــــــــــــــــةالى تــــــــــــــــوفير التكنولوجيــــــــــــــــا الرقميــــــــــــــــة الملائمــــــــــــــــة مـــــــــــــــن تجهيــــــــــــــــزات وحاســــــــــــــــب بالإضـــــــــــــــافة
 نقسم الى:لتقنية تاقواعد البيانات و البرامج وعلى العموم فان البنية التحتية  ومعدات،

  
 ضـــــــــــية والخلويــــــــــــةلات الار الالكترونيـــــــــــة: وتتمثـــــــــــل في كــــــــــــل التوصـــــــــــي للأعمــــــــــــالالبنيـــــــــــة التحتيـــــــــــة الصـــــــــــلبة  •

مارســـــــــــة لملضـــــــــــرورية او تكنولوجيـــــــــــا المعلومـــــــــــات الماديـــــــــــة  عـــــــــــن بعـــــــــــد واجهـــــــــــزة الحاســـــــــــوب و الشـــــــــــبكات
 الاعمال الالكترونية وتبادل البيانات الكترونيا.

و  الالكترونيــــــــــــــة: وتشــــــــــــــمل مجموعــــــــــــــة الخــــــــــــــدمات و المعلومــــــــــــــات للأعمــــــــــــــالالبنيــــــــــــــة التحتيــــــــــــــة الناعمــــــــــــــة  •
ــــــــــتم مــــــــــن خلالهــــــــــا  الخــــــــــبرات ــــــــــتي ي ــــــــــنظم التشــــــــــغيلية للشــــــــــبكات وبرمجيــــــــــات التطبيقــــــــــات ال ــــــــــات ال و برمجي

 12انجاز وظائف الاعمال الالكترونية.
 شبكات الاتصال اهمها:

وتــــــــــربط  العــــــــــالم *شـــــــــبكة الانترنــــــــــت: عبــــــــــارة عــــــــــن شــــــــــبكة عملاقــــــــــة مــــــــــن الحواســــــــــيب المتشــــــــــابكة حــــــــــول
  اتمعات بكل قطاعاا ونشاطاا المختلفة.

احــــــــــــــة رد المت*الشــــــــــــــبكة الداخليــــــــــــــة او الانترانــــــــــــــت: هــــــــــــــي شــــــــــــــبكة اتصــــــــــــــال خاصــــــــــــــة تســــــــــــــتخدم المــــــــــــــوا
  بغية توزيع المعلومات داخل المؤسسة للأنترنت

ث تســـــــــــــــــمح *الشـــــــــــــــــبكة الخارجيـــــــــــــــــة او الاكســـــــــــــــــترانت: وهـــــــــــــــــي امتـــــــــــــــــداد للشـــــــــــــــــبكة الداخليـــــــــــــــــة بحيـــــــــــــــــ
لومــــــــــــات لـــــــــــى المععموعـــــــــــات خارجيـــــــــــة والـــــــــــتي لهـــــــــــا علاقـــــــــــة  بطبيعـــــــــــة نشـــــــــــاط المؤسســـــــــــة بـــــــــــالاطلاع 

  التي يتم عرضها بواسطة الانترانت.
ــــــــــة: تعــــــــــد مســــــــــالة امــــــــــن المعلومــــــــــات مــــــــــن اهــــــــــم معضــــــــــلات العمــــــــــل الكتر .5 ــــــــــات الامني ــــــــــا،المتطلب بمعــــــــــنى  وني

ـــــــــــــــتي يجـــــــــــــــب حفظهـــــــــــــــا وتطبيـــــــــــــــق  لمعالجـــــــــــــــة والنقـــــــــــــــل عليهـــــــــــــــا إجـــــــــــــــراءات اان المعلومـــــــــــــــات ان و الوثـــــــــــــــائق ال
يجـــــــــب تـــــــــوفر الامـــــــــن الالكـــــــــتروني فـــــــــاظ علـــــــــى امنهـــــــــا حيـــــــــث الكترونيـــــــــا لتنفيـــــــــذ متطلبـــــــــات العمـــــــــل يجـــــــــب الح

ــــــــــة و الشخصــــــــــية وكــــــــــذلك صــــــــــون  ــــــــــى مســــــــــتوى عــــــــــال لحمايــــــــــة المعلومــــــــــات الوطني ــــــــــة عل و الســــــــــرية الالكتروني
  13الارشيف الالكتروني من أي عبث.

                                                                 

  10ص  01نفس المرجع رقم 11
، رسالة ماجستير في الادارة التربوية والتخطيط، جامعة ام القرى محمد بن السعيد محمد العريشي ،امكانية تطبيق الادارة الالكترونية في الادارة العامة للتربوية و التعليم بالعاصمة المقدسة12
  29.54،ص 2008ملكة العربية السعودية،بالم
  91ص 2011رة بالجزائر،د موسى عبد الناصر ،د محمد قريشي، مساهمة الادارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري بمؤسسات التعليم العالي، جامعة بسك13




ا#012 ا/ول:  
�( وا# 789-7( '�ل ,6�+�ت ا�دارة ا�#
و<7( و=�دة ا/د>�7ت ا#;:
  ا# 6@7? 

 

 

7 

  عناصر الادارة الالكترونية ثانيا:
  تعددت عناصر الادارة الالكترونية وهي:

ينبغــــــــــي علــــــــــى المؤسســــــــــة قبــــــــــل  وملاحقاــــــــــابــــــــــه اجهــــــــــزة الحواســــــــــيب  مــــــــــا يقصــــــــــدعتــــــــــاد الحاســــــــــوب: او  �
ان لـــــــــديها القـــــــــدرة الماليـــــــــة علـــــــــى تـــــــــوفير العـــــــــدد المطلـــــــــوب مـــــــــن   تتأكـــــــــدتطبيـــــــــق التقنيـــــــــة في دوائرهـــــــــا ان 

ــــــــــة التابعــــــــــة لهــــــــــا، ــــــــــع الاداري كمــــــــــا يجــــــــــب عليهــــــــــا الســــــــــعي   14اجهــــــــــزة الحاســــــــــوب اللازمــــــــــة لتشــــــــــغيل المواق
 اليه صانعو العتاد في العالم. ما توصل وراء امتلاك احدث

  
برمجيــــــــــــات و الشـــــــــــــبكات او شـــــــــــــبكات الاتصـــــــــــــال: البرمجيــــــــــــات هـــــــــــــي مجموعـــــــــــــة الـــــــــــــبرامج المســـــــــــــتخدمة ال �

لتشــــــــــــغيل جهــــــــــــاز الحاســــــــــــب الالي و الاســــــــــــتفادة مــــــــــــن امكانياتــــــــــــه المختلفــــــــــــة بينمــــــــــــا الشــــــــــــبكات فهــــــــــــي 
الوصــــــــــــــــلات الالكترونيــــــــــــــــة الممتــــــــــــــــدة عــــــــــــــــبر نســــــــــــــــيج اتصــــــــــــــــالي لشــــــــــــــــبكات الانترنــــــــــــــــت، الاكســــــــــــــــترانت 

  15الالكترونية. لإداراة للمؤسسة و وشبكة الانترنت التي تمثل شبكة قيم
المعرفية، و المحللون للموارد  و المديرونDigital Leadershipsصناع المعرفة: يتكون من القيادات الرقمية  �

  16مال الفكري في المنظمة. راس
  الثالث :معوقات الادارة الالكترونية : فرعال

مــــــــــــــع طبيعــــــــــــــة  تــــــــــــــأقلمالــــــــــــــتحكم  في الادارة الالكترونيــــــــــــــة  وعناصــــــــــــــرها ومســــــــــــــايرة كافــــــــــــــة تطوراــــــــــــــا ــــــــــــــدف  ان
ــــــــــة المنظمــــــــــات غــــــــــير  ان وضــــــــــع اســــــــــتراتيجية متكاملــــــــــة للانتقــــــــــال العصــــــــــر الحــــــــــالي اصــــــــــبح ضــــــــــرورة  لازمــــــــــة في كاف

ببســــــــــــاطة و إلى نمــــــــــــط الإدارة الالكترونيــــــــــــة لا يعــــــــــــني أنّ الطريــــــــــــق ممهــــــــــــدة لتطبيــــــــــــق و تنفيــــــــــــذ هــــــــــــذه الاســــــــــــتراتيجية 
 الاســـــــــــــتراتيجيةسلاســــــــــــة ، و ذلـــــــــــــك لأنّ العديـــــــــــــد مـــــــــــــن المشــــــــــــاكل  الـــــــــــــتي قـــــــــــــد تظهـــــــــــــر وتعيــــــــــــق تطبيـــــــــــــق تلـــــــــــــك 

كافــــــــــة العناصــــــــــر    ولتفــــــــــادي هــــــــــذه المشــــــــــاكل أو وضــــــــــع الحلــــــــــول المناســــــــــبة لهــــــــــا، مــــــــــن الضــــــــــروري معرفــــــــــة و ادراك
  .17ونية فيها وتشخيصها في البيئة التي يراد تطبيق الادارة الالكتر  تأثرو المتغيرات التي يمكن أن 

  مفهوم معوقات : أولا:

ــــــــــات في  الإشــــــــــارةيمكــــــــــن   ــــــــــىاللغــــــــــة :الى مفهــــــــــوم معوق ــــــــــه عل ون دو مــــــــــا يحــــــــــول هــــــــــجمــــــــــع كلمــــــــــه معــــــــــوق مــــــــــا  ان
  .او الابطاء والتأخرسيره فيسبب المنع  يعوقتحقيق الشيء شيء ما او 

                                                                 

  الجزائر،ب 1945ماي 08لعلوم السياسية، جامعة جميلة ذهبية، الادارة الالكترونية ودورها في تحسين الخدمة العمومية، مذكرة ماستر في ا14
  89ص 2011ة بسكرة بالجزائر،، جامعمساهمة الادارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري بمؤسسات التعليم العاليد موسى عبد الناصر ،د مجمد قريشي ،15
، لمكرمة من وجهة نظر  مديري وموظفي الموارد البشريةارية بالقطاع الصحي الخاص بمدينة مكة ، معوقات تطبيق الادارة الالكترونية في ادارة الموارد البشسميرة مطر المسعودي16

  29بالمملكة المتحدة.صالجامعة الافتراضية الدولية 
 في مؤسسات التعليم العالي ونيةدراسة معوقات تطبيق الادارة الالكتر  2016مجلة ديالى للعلوم الهندسية، الد التاسع، العدد الثالث أيلولسميعة مهدي حسن ، 17
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الأنشــــــــــطة، أو المعوقـــــــــات هــــــــــي مجموعـــــــــة مــــــــــن العوامـــــــــل أو الشــــــــــروط الـــــــــتي تعرقــــــــــل تنفيـــــــــذ : اصــــــــــطلاحاامـــــــــا عـــــــــن 
تحــــــــــد مــــــــــن فاعليــــــــــة الأداء داخــــــــــل المنظمــــــــــات، ممــــــــــا يــــــــــؤدي إلى تــــــــــأخر أو ضــــــــــعف في تحقيــــــــــق الأهــــــــــداف المرســــــــــو 

  .18مة
ــــــــى أدا   كمــــــــا يمكــــــــن الــــــــذكر ان المعــــــــوق هــــــــو كــــــــل مــــــــا مــــــــن شــــــــأنه أن يحــــــــد مــــــــن قــــــــدرة الأفــــــــراد أو المؤسســــــــات عل

يــــــــــات أو المهــــــــــاراتء مهــــــــــامهم بالصــــــــــورة المثلــــــــــى، ســــــــــواء كــــــــــان ذلــــــــــك بســــــــــبب عوامــــــــــل داخليــــــــــة تتعلــــــــــق بالإمكان
  .19، أو خارجية تتعلق بالبيئة والتنظيم والموارد

ن الــــــــــتاــــــــــا جملــــــــــه مــــــــــ رف علــــــــــىهــــــــــي الــــــــــتي  تعــــــــــ ان معوقــــــــــات الإدارة الالكترونيــــــــــة : عامــــــــــة اذا  يمكننــــــــــا القــــــــــول 
لخـــــــــــدمات المة جـــــــــــودة افنجـــــــــــد انعكاســـــــــــها المباشـــــــــــر في رداء هـــــــــــاوغـــــــــــير داخـــــــــــل المؤسســـــــــــات التنظيميـــــــــــةحـــــــــــديات 

  ئة على المؤسسة   قدمة مما يعكس صورة سي
  
  

  ابعاد معوقات الادارة الالكترونية  :ثانيا :
ــــــــــتي تحــــــــــول دون  تطبيــــــــــق الإدارة الالكترونيــــــــــة  وتســــــــــب ها علقــــــــــة في تســــــــــير ب تخــــــــــر و ومــــــــــن اهــــــــــم هــــــــــذ المعوقــــــــــات ال

  ونجاحها هي:
  البشرية : وقاتعالم 
  

ن اــــــــــالات غـــــــــــير مختلــــــــــف ا الاثقــــــــــل في ميـــــــــــزان التقــــــــــدم والرقــــــــــي اتمعـــــــــــات في الكفــــــــــةيعــــــــــد العنصــــــــــر البشـــــــــــري 
غلـــــــــب الـــــــــدول عـــــــــاني منـــــــــه اتاصـــــــــبح مشـــــــــكل  الرقميـــــــــة البيئـــــــــةمـــــــــع  للتـــــــــأقلمنقـــــــــص الكفـــــــــاءات والافـــــــــراد المـــــــــؤهلين 

 ة المؤهلـــــــــــةالبشـــــــــــريرد علــــــــــى ان الـــــــــــنقص في المــــــــــوا وفالســـــــــــيش ويؤكـــــــــــد كــــــــــلا جيســـــــــــب الناميــــــــــةالـــــــــــدول  وبــــــــــالأخص
ـــــــــــــا يواجـــــــــــــه مؤسســـــــــــــات عـــــــــــــن ممارســـــــــــــاا للتكنو للتعامـــــــــــــل مـــــــــــــع العصـــــــــــــر  ـــــــــــــا الرقمـــــــــــــي يعـــــــــــــد معوق ـــــــــــــةالحلوجي  ديث

  والتحكم فيها
  

  :الإدارية المعوقات
  

ه ك المبكــــــــــــر لهــــــــــــذن الادراوا الإلكترونيــــــــــــة الإدارةان ظهــــــــــــور معوقــــــــــــات اداريــــــــــــه جديــــــــــــه قــــــــــــد تعرقــــــــــــل تحــــــــــــول نحــــــــــــو 
هــــــــــي  داريـــــــــةالإقــــــــــات المعو  المعوقـــــــــات يســـــــــاعد علــــــــــى تشخيصـــــــــها والخـــــــــروج بحلــــــــــول فعـــــــــل فنجـــــــــد انــــــــــه مـــــــــن ابـــــــــرز

ــــــــــــق  الإدارةضــــــــــــعف اهتمــــــــــــام  ــــــــــــا بمتابعــــــــــــه تطبي ــــــــــــوائح لتشــــــــــــريعات والاوافتقــــــــــــار  ةالإداريــــــــــــ الإلكترونيــــــــــــة الإدارةالعلي ل
 تخطيطوكذلك مستوى الادارات العليا البرامج ال الإلكترونيةلبرنامج  المنظمة

  ية الالكترون

                                                                 

 .172عمّان: دار صفاء للنشر والتوزيع. ص.  .الإدارة العامة: مفاهيم نظرية وتطبيقات عملية) .2010 .(الأحمد، محمد عبد الغني 18
 .133دار وائل للنشر، الأردن. ص.  .أساسيات الإدارة: النظرية والتطبيق) .2006 .(العبيدي، عبد الكريم 19
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  :التقنيةمعوقات  
  

حيـــــــــــث كـــــــــــان لهـــــــــــا  المتقدمـــــــــــةالرقمـــــــــــي احـــــــــــدثت معلومـــــــــــات قفـــــــــــزه كبـــــــــــيره خاصـــــــــــه للـــــــــــدول  التحـــــــــــول في عصـــــــــــر 
عــــــــــــن طريــــــــــــق هــــــــــــذه التقنيــــــــــــات وتطبيقهــــــــــــا يمكــــــــــــن وضــــــــــــع  التنظيميــــــــــــةدور ايجــــــــــــابي علــــــــــــى شــــــــــــعوا ومؤسســــــــــــاا 

ـــــــــــــــق توظيفهـــــــــــــــا في اداراـــــــــــــــا ومؤسســـــــــــــــاا وفي  لم  المقابلـــــــــــــــة الجهـــــــــــــــةالمنظمـــــــــــــــات في موقـــــــــــــــع تنافســـــــــــــــي عـــــــــــــــن طري
ــــــــــدول  ــــــــــه في  فادةالاســــــــــت الناميــــــــــةتســــــــــتطيع ال ــــــــــات وهــــــــــذا بســــــــــبب وجــــــــــود معوقــــــــــات تقنيــــــــــه حال مــــــــــن هــــــــــذه التقني

 التحتيــــــــــةة ســــــــــبيل التقــــــــــدم في اــــــــــال المعلومــــــــــاتي والتكنولــــــــــوجي ولعــــــــــل مــــــــــن اهــــــــــم هــــــــــذه ضــــــــــعف مســــــــــتوى البنيــــــــــ
 للاتصالات ومعلومات

في  الإلكترونيــــــــــة الإدارةيعرقــــــــــل تطبيــــــــــق هــــــــــذه  الدولــــــــــةعلــــــــــى مســــــــــتوى  متكاملــــــــــةة فــــــــــان عــــــــــدم وجــــــــــود بنيــــــــــه تحتيــــــــــ
ا وكذا عدم وجود وعي حاسوبي ومعلوماتي عند بعض الاداريين مؤسسا 
  المالية : المعوقات

  
ـــــــــــاج الى امـــــــــــوال كافيـــــــــــه لمواكبـــــــــــه التغـــــــــــير التقـــــــــــني  الإلكترونيـــــــــــة الإدارةممـــــــــــا لا شـــــــــــك فيـــــــــــه ان ادمـــــــــــاج مشـــــــــــروع  يحت

مســـــــــتلزماته لكـــــــــن مـــــــــا نـــــــــراه ان المؤسســـــــــات تعـــــــــاني مـــــــــن نقـــــــــص في الامكانيـــــــــات الماديـــــــــة  الحـــــــــديث وتـــــــــوفير كافـــــــــه
وهــــــــــي  الإلكترونيــــــــــة الإدارةلمثــــــــــل هــــــــــذه المشــــــــــاريع وهــــــــــذا مــــــــــا يولــــــــــد اهــــــــــم المعوقــــــــــات الــــــــــتي تواجــــــــــه  الكافيــــــــــة هــــــــــو

ـــــــــــل مـــــــــــن اجـــــــــــل  بالضـــــــــــرورةضـــــــــــعف الاســـــــــــتمرار والتطـــــــــــور يـــــــــــده  مشـــــــــــاركه القطـــــــــــاع الخـــــــــــاص بالاســـــــــــتثمار والتموي
وانشــــــــــــــاء معاهــــــــــــــد  للأجهــــــــــــــزة للشــــــــــــــبكات والاتصــــــــــــــالات والقيــــــــــــــام بعمليــــــــــــــه صــــــــــــــيانه لتحتيــــــــــــــةا تحســــــــــــــين البنيــــــــــــــه

  بالحاسب الالي الخاصةالتدريب 
  

  :يوضح ابعاد معوقات الاداة الالكترونية)2-1الشكل رقم : (
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  الطالبتينمصدر: من اعداد 

  
  الرابع : اسباب واثار معوقات الادارة الالكترونية : فرعال

 :البشرية المعوقات . 1

 ونيةالإلكتر  الإدارةيؤدي نقص تكوين لدى العاملين والموظفين الى عرقله  •
 الإلكترونية الإدارةعدم الوعي التام بمفاهيم  •
التحـــــــــول  مـــــــــع واقـــــــــع التكيـــــــــف وصـــــــــعوبة الوظيفـــــــــةمقاومـــــــــه التغيـــــــــير الراجـــــــــع الى التخـــــــــوف مـــــــــن فقـــــــــدان  •

 الرقمي
 20لدى العاملين الرقمية الكفاءةضعف  •

 الاثار 

 جيـــــــــــــةالإنتااض في انخفـــــــــــــ الإلكترونيـــــــــــــة الأنظمـــــــــــــةعـــــــــــــن ســـــــــــــوء اســـــــــــــتخدام  ناتجـــــــــــــةالتســـــــــــــبب الاخطـــــــــــــاء  •
 المؤسسةدخل 

 لاسهلرغم توفر بدائل الكترونيه ا الورقيةالاعتماد الشبه كلي على نظام  •
 للمتعاملين المؤسسةمن طرف  المقدمةانخفاض جوده الخدمات  •

                                                                 
20 Heeks, R. (2006). Understanding and measuring e-government: International benchmarking studies. Government 

Information Quarterly, 23(2), 165–186. 
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 21تطبيقها بشكل الامثل الإلكترونية الإدارةوبطء في تبني نظام  تأخر •

 :الماليةالمعوقات .2

 :الاسباب

ـــــــــــؤدي الى  الإلكترونيـــــــــــة بـــــــــــالإدارة الخاصـــــــــــة للأجهـــــــــــزة مرتفعـــــــــــةان تكـــــــــــاليف  � ا ضـــــــــــمن في ادخالهـــــــــــ بةصـــــــــــعو ت
 المؤسسةنظام 

 الإدارية رقمنه الخدمات الإلكترونية الإدارة الخاصةللمشاريع  محدودةميزانيه  �
 البشريةغياب الاستثمار في مجالات التكوين للموارد  �
 22غياب القنوات تمويل المستدام لدعم مشاريع التحول الرقمي �

  :الاثار

 مرتفعة كاليفهانظرا لت المؤسسةتفادي الشروع في مشاريع التحول الرقمي متبنيها داخل  �
 الجودةغير فعاله ومنخفضه  البديلةاللجوء الى الحلول  �
 المؤسسةلدى  الحديثةالعمل  بيئةفي  الرقمية التنافسيةغياب  �
  التكنولوجية التحتية البنيةبطء في تحديث  �

  

 

 :التقنيةالمعوقات .3

  :الاسباب

 المؤسسةوجود ثغرات وفروقات بين الانظمة بيانات  �
 اوصيانته الإلكترونية الأنظمةلتشغيل  اللازمة التقنية الخبرةقصور في  �
 لمؤسسةافي  الإلكترونيةالبيانات والمعاملات  حماية الأمنية الحمايةضعف في  �
 (اجهز، خوادم شبكات،)قديمة تحتيةبني  �

                                                                 

 �&س ا��رج ا�%�#ق  21
22  Azab, N. A., Kamel, S., & Dafoulas, G. (2009). A business framework for supporting e-government 

implementation in developing countries. Electronic Journal of e-Government, 7(1), 1–10. 
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  :الاثار

 توقف النظام الالكتروني او احتمال تعرضه للايار بشكل متكرر �
 اصلةالمتو  الأمنيةوهذا بسبب مشاكل  الإلكترونيةفي التعاملات  الثقةغياب  �
 والمستفيدين زبائن الإلكترونيةفي تقديم الخدمات  صعوبة �
 23المؤسسةاو توسيع استخدامها على مستوى  الأنظمةيؤدي الى عرقله تطوير  �

 :الإداريةالمعوقات .4

   :الاسباب

ــــــــــــــــؤدي  �  تمــــــــــــــــاده داخــــــــــــــــلالى عرقلــــــــــــــــه التحــــــــــــــــول الرقمــــــــــــــــي واع غــــــــــــــــير الواضــــــــــــــــحة الاســــــــــــــــتراتيجية الرؤيــــــــــــــــةت
 المؤسسات

 ونيةالإلكتر  في تنفيذ المشاريع المختلفةوجود ثغرات وغياب التنسيق بين الادارات  �
 يثةالحداللجوء والبقاء على نظام اداريه تقليديه معاكسه للتكنولوجيا  �
 في مجال الرقمي وعمليه اتخاذ القرار القيادةغياب  �

 :الاثار

 ةلإلكترونيا الإدارةتؤدي الى عرقله مشاريع  والرقابة والمتابعةان غياب التخطيط  �
 ظاهريا رقمتنهار  المعقدة الإدارية بالإجراءاتالتمسك  �
 الرقمية الأنظمةعدم وجود في الهيكل الاداري ما احتياجات متطلبات  �
 24رالكترونيا في عمليه صنع القرا المتوفرةقصور في استثمار البيانات  �

  التعليم:مفاهيم العامة لجودة  الثاني: طلبالم
  

اذ اولـــــــــــــت لـــــــــــــه المؤسســـــــــــــات والبـــــــــــــاحثون  في عصـــــــــــــرافهـــــــــــــوم الجـــــــــــــودة مـــــــــــــن المفـــــــــــــاهيم الاكثـــــــــــــر شـــــــــــــيوعا  أصـــــــــــــبح
تعتـــــــــــــبر إدارة الجـــــــــــــودة مـــــــــــــن  اـــــــــــــلات إذكبـــــــــــــير ســـــــــــــواء في مجـــــــــــــال الادارة او الاقتصـــــــــــــاد وغيرهـــــــــــــا مـــــــــــــن   اهتمامـــــــــــــا

مـــــــــــــــدخل أساســـــــــــــــي لمواجهـــــــــــــــة عولمـــــــــــــــة الأســـــــــــــــواق واشـــــــــــــــتداد المنافســـــــــــــــة، المفـــــــــــــــاهيم الحديثـــــــــــــــة في مجـــــــــــــــال الادارة و 

                                                                 
23  Gil-García, J. R., & Helbig, N. (2006). Exploring e-government benefits and success factors. Government 

Information Quarterly, 23(2), 157–186. 
24  Weerakkody, V., Janssen, M., & Dwivedi, Y. K. (2011). Transformational change and business process 

reengineering (BPR): Lessons from the British public sector. Government Information Quarterly, 28(3), 320–328. 
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تمرار صــــــــــــفة ملازمـــــــــــة للجــــــــــــودة في بســـــــــــبب ارتفــــــــــــاع حجـــــــــــم العــــــــــــرض علـــــــــــى الطلــــــــــــب، فأصـــــــــــبح البقــــــــــــاء والاســـــــــــ
  25حياة منظمات الأعمال

  
   

 الاول: ماهية الجودة فرع ال

ول الى لشــــــــــاملة والوصــــــــــلجــــــــــودة اتعتــــــــــبر الجــــــــــودة القاعــــــــــدة الاساســــــــــية الــــــــــتي تبــــــــــنى عليهــــــــــا العديــــــــــد مــــــــــن المفــــــــــاهيم ا
  .اتعريف دقيق والمعنى الذي يتضمنه مفهوم الجودة قبل الوصول الى شموليته

 مفهوم الجودة: �
  

: مـــــــــــن "أَجَـــــــــــادَ" أي "يـــــــــــأتي بالفعـــــــــــل الجيـــــــــــد  مـــــــــــن الفعـــــــــــل او القـــــــــــول " وأجـــــــــــاد بالشـــــــــــيء: الجـــــــــــودة لغـــــــــــةً 
  26صَيـَرَهُ جَيدًا، والجيد نقيض الرديء، وجَادَ الشَيءَ بمعنى صَارَ جيدا

وادهـــــــــا ومــــــــــن ن طــــــــــرف ر تعـــــــــددت التعــــــــــارف الـــــــــتي تــــــــــرتبط بـــــــــالجودة نظــــــــــرا للاهتمـــــــــام الشــــــــــديد الـــــــــذي عرفتــــــــــه مـــــــــ
  :أشهر التعاريف ما يلي

الـــــــــــــــــتي تعـــــــــــــــــني طبيعـــــــــــــــــة Qualitasإلى الكلمـــــــــــــــــة اللاتينيـــــــــــــــــةQualityويرجـــــــــــــــــع أصـــــــــــــــــل الكلمـــــــــــــــــة الإنجليزيـــــــــــــــــة
الشـــــــــخص أو طبيعـــــــــة الشـــــــــيء و درجـــــــــة صـــــــــلابته، والـــــــــتي كانـــــــــت تعـــــــــني قـــــــــديما الدقـــــــــة والإتقـــــــــان خـــــــــلال قيـــــــــامهم 
ــــــــــــلاع وقصــــــــــــور لأغــــــــــــراض التفــــــــــــاخر ــــــــــــا واســــــــــــتخدامها لأغــــــــــــراض  ــــــــــــار التاريخيــــــــــــة مــــــــــــن تماثيــــــــــــل وق بتصــــــــــــنيع الآث

 27الحماية
ي ان الســـــــــــــــــلع الملائمـــــــــــــــــة للغـــــــــــــــــرض او الاســـــــــــــــــتعمال أ"بأـــــــــــــــــاJosèphejuranعرفهـــــــــــــــــا جوزيـــــــــــــــــف   وكمـــــــــــــــــا 

 ."والخدمات يجب ان تلبي احتياجات مستخدميها
تلـــــــك العمليـــــــة الـــــــتي يتســــــــع مـــــــداها لتشـــــــمل جـــــــودة الــــــــع": بأــــــــاالجـــــــودة ishikwakauroا يعرفهـــــــكمـــــــا 

والنظـــــــــام وجـــــــــودة المـــــــــورد البشـــــــــري وجـــــــــو مـــــــــل وجـــــــــودة الخدمـــــــــة و جـــــــــودة المعلومـــــــــات والتشـــــــــغيل وجـــــــــودة القســـــــــم 
  .28دة الأداء و غيرها

  " .29جعل السلعة أكثر قدرة على الأداء المتميز في السوق":بأاBakerتعريفالجودة حسب 
عــــــــام هـــــــــل تلــــــــك جملـــــــــة الميــــــــزات والخصـــــــــا اذا اســــــــتنتاجا لمــــــــا ســـــــــبق فيمكننــــــــا القـــــــــول ان مفهــــــــوم الجـــــــــودة  بشــــــــكل
ئص التي تميز خدمة او منتجا عن اخرا و التي تضمن التحسين المستمر .

  مفهوم جودة التعليم  الثاني:فرع ال

                                                                 

2525
  

 مجلة الإدارة وريادة الأعمالاحمود يرابح ، فاضلة خالد ،26
  ، جامعة الجزائر 2، العدد 3الد 

  
  نفس المرجع السابق 28
 لجزائراطّ ، اإدارة الجودة الشاملة مدخل للتميز والتنافس على المستقبل الاغو مارس   2008، 11قويدر العياش ، مجلة الحقيقة العدد  29
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  بدا سنعرف التعليم ثم ننتقل الى مفهوم جودة التعليم 
يعتـــــــــــبر التعلـــــــــــيم مشـــــــــــروعا إنســـــــــــانيا يهـــــــــــدف إلى مســـــــــــاعدة الأفـــــــــــراد في الـــــــــــتعلم حيـــــــــــث يم :اولا: تعريـــــــــــف التعلـــــــــــيم

الترتيـــــــــب المتعمـــــــــد للظـــــــــروف التعليميـــــــــة لتعزيـــــــــز بلـــــــــوغ الأهـــــــــداف المطلوبـــــــــة، ويســـــــــكـــــــــن تعـــــــــرف التعلـــــــــيم علـــــــــى انـــــــــه :
  30م.التعلالمطلوبة لإحداث تغيير مطلوب وبالتالي يحدث  اعد التعليم في اكتساب الخبرات

ــــــــه أهميــــــــة كبــــــــيرة فيوممــــــــا لا شــــــــك فيــــــــه  ــــــــيم كــــــــان إعــــــــداد المــــــــواطن ومــــــــن اجــــــــل تطــــــــوير الت ان ل ج  بــــــــد مــــــــن ادمــــــــا لاعل
 ة في التعلـــــــــيمبـــــــــالجود مفهـــــــــوم الجـــــــــودة مـــــــــن اجـــــــــل تحقيـــــــــق احســـــــــن النتـــــــــائج وتقـــــــــديم خـــــــــدمات جيـــــــــدة لـــــــــذا فالأخـــــــــذ

  يمكننا من تحقيق جودة التعليم الذي هو أداة التقدم.
 :ممفهوم جودة التعلي

ـــــــــــع ـــــــــــة الخـــــــــــدمات جـــــــــــودةة رّف ـــــــــــالعل تاالمنتجـــــــــــ مميـــــــــــزات و صـــــــــــائصخ   مجمـــــــــــوع بأـــــــــــا: مقـــــــــــدرة التعليمي  علـــــــــــى ةمي
 31.المنتفعة الخارجية و الداخلية الجهات وكافة واتمع، ، العمل سوق وب الطال متطلبات تلبية
الجــــــــــــودة في التعلــــــــــــيم تعــــــــــــني التغيــــــــــــير عــــــــــــن المنــــــــــــاخ إداري وتنظــــــــــــيم تتكامــــــــــــل فيـــــــــــــه كمــــــــــــا يمكــــــــــــن القــــــــــــول ان  �

ـــــــــــــــــة ووســـــــــــــــــائل تحقيقهـــــــــــــــــا والمســـــــــــــــــتويات المعياريـــــــــــــــــة وجهـــــــــــــــــات النظـــــــــــــــــر حـــــــــــــــــول  طبيعـــــــــــــــــة الأهـــــــــــــــــداف التربوي
 32والسلوكية

في  توفرهـــــــــــا يجــــــــــب الــــــــــتي والمواصــــــــــفات الخصـــــــــــائص مــــــــــن مجموعــــــــــة«أــــــــــا:  التعليميـــــــــــة الخدمــــــــــة جــــــــــودةعُرّفــــــــــة و  �
العـــــــــــــــاملين  إدارة ، مخرجـــــــــــــــات ،عمليـــــــــــــــات، تمـــــــــــــــدخلا( التربويـــــــــــــــة المنظومـــــــــــــــة مكوّنـــــــــــــــات و عناصـــــــــــــــر جميـــــــــــــــع

33.(  
ق النظـــــــــام دى تحقيـــــــــومـــــــــن خـــــــــلال مـــــــــا ســـــــــبق يمكننـــــــــا القـــــــــول وبشـــــــــكل عـــــــــام ان جـــــــــودة التعلـــــــــيم تشـــــــــير إلى مـــــــــ

مهاريــًـــــــــــــا  وعرفيًـــــــــــــــا التعليمــــــــــــــي لأهدافـــــــــــــــه بكفـــــــــــــــاءة وفعاليـــــــــــــــة، بمـــــــــــــــا يضــــــــــــــمن تطـــــــــــــــوير قـــــــــــــــدرات المتعلمـــــــــــــــين م
علمـــــــــــــين فـــــــــــــاءة الموســـــــــــــلوكيًا، ويســـــــــــــتجيب لمتطلبـــــــــــــات ســـــــــــــوق العمـــــــــــــل واتمـــــــــــــع فتشـــــــــــــمل  الجـــــــــــــودة علـــــــــــــى ك

 لتعليمة وكذا أساليب التقييم وملائمة بيئة ا
  ثانيا: الجودة والعملية التعليمية :

  ية المهمة :ط التالعند قياس جودة العملية التعليمة  ومدى تحقيقها يكون اعتمادا على النقا
 .التركيز الواضح على الطالب أو الدارس . 1
 .)لوزارةا /الإدارة التعليميةالمدرسة/(التكامل مع إستراتيجية الجهة التعليمية  . 2
 .رسةالاهتمام بمشاركة الطلاب لأعضاء هيئة التدريس والجهاز الإداري بالمد . 3
 .34استمرارية التحسين . 4

                                                                 

  مجلة الإدارة وريادة الأعمالحمودي رابح ، فاضلة خالد،30
  ،مكة مكرمةكتاب جودة ا لخدمة التعليمية رؤى وآفاق تحقيق الريادة العالمية في التعليم  ،سعد عزيز حبيب الروقي 31
 ، الجودة التعليمية ،جامعة الشهيد حمى لخضر ،الوادي ، الجزائر2022سنة  22مجلة سلوك ، العدد مروى عمرة ،32
  ،مكة مكرمةكتاب جودة الخدمة التعليمية رؤى وآفاق تحقيق الريادة العالمية في التعليم  ،سعد عزيز حبيب الروقي 33
  25نفس المرجع السابق 34
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ا وســـــــــــقلهلتعليمـــــــــــة ادخلاا مـــــــــــتنطلـــــــــــق مـــــــــــن تحقيـــــــــــق الجـــــــــــودة في العمليـــــــــــة التعليمـــــــــــة  ةفنجـــــــــــد ان التركيـــــــــــز في عمليـــــــــــ
ت الــــــــــتي تحــــــــــول تتبــــــــــع ثغــــــــــراو  خــــــــــلال الافــــــــــراد القــــــــــائمين علــــــــــى تقــــــــــديم هــــــــــذه الخدمــــــــــة  مــــــــــنفي العمليــــــــــة التعليمــــــــــة  

ـــــــــــة دون ســـــــــــيرور  بمخرجـــــــــــات  يـــــــــــأتيليمـــــــــــة ممـــــــــــا ئـــــــــــة التعوفي البي ا  وإيجـــــــــــاد التناســـــــــــق بـــــــــــين الإدارة والأســـــــــــاتذة والطلب
  تعليمة ذات جوة عالية 

  
  

  :ةملية التعليميبين  الجودة والع يبين العلاقةمخطط  )3-1الشكل رقم : (

  
  

  الطالبتينالمصدر: من اعداد 
  
  :في المؤسسات التعليمية الثالث : ابعاد جودة التعليم  فرعال

  الية:عاد التيمكن تلخيص أهم المحاور التي ترتبط ا جودة التعليم في العناصر والأب
  :جودة المدخلات التعليمية .1

ــــــــــــــتي تــــــــــــــدخل في النظــــــــــــــام التعليمــــــــــــــي ق لعمليــــــــــــــة ابــــــــــــــل بــــــــــــــدء تشــــــــــــــمل المــــــــــــــدخلات التعليميــــــــــــــة جميــــــــــــــع العناصــــــــــــــر ال
 :التعليمية، مثل

 .كفاءم، تأهيلهم الأكاديمي، وخبرام المهنية :المعلمون •
 .والمعرفي مستوى تحصيلهم السابق، دافعيتهم للتعلم، واستعدادهم النفسي:الطلاب •

��' م 
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ــــــــــــاهج الدراســــــــــــية • ــــــــــــات ســــــــــــوق ملاءمتهــــــــــــا لاحتياجــــــــــــات الطــــــــــــلاب، وتوافقهــــــــــــا مــــــــــــحــــــــــــداثتها، :المن ع متطلب
 .العمل

 .35توفر الكتب، المختبرات، والتقنيات الحديثة :الموارد التعليمية •
.  

  :جودة العمليات التعليمية . .2
 

 :لة، وتشمتركز العمليات التعليمية على كيفية تنفيذ التعليم داخل الصفوف الدراسي
 .فةلطلاب المختلاالطرق المستخدمة، وتنوعها لتلبية احتياجات  فاعلية:أساليب التدريس •
 .الةالعلاقة بين المعلم والطلاب، وتشجيع المشاركة الفع :التفاعل الصفي •
 36استخدام أدوات تقييم متنوعة لقياس تقدم الطلاب وتقديم تغذية راجعة:التقييم المستمر •

 
  جودة البيئة التعليمية: .3

 
 :تشمل البيئة التعليمية الظروف المحيطة بالعملية التعليمية، مثل

 .توفر المباني المناسبة، والتجهيزات اللازمة :البنية التحتية •
 .وجود بيئة آمنة ومحفزة للتعلم :المناخ المدرسي •
 .37تقديم الدعم اللازم للطلاب لمواجهة التحديات المختلفة:الدعم النفسي والاجتماعي •

  :المخرجات التعليميةجودة  .4
 

 :ثلمتتمثل المخرجات التعليمية في النتائج التي تحققها العملية التعليمية، 
 .مستوى المعرفة والمهارات المكتسبة :تحصيل الطلاب •
 .مدى استعدادهم للانخراط في سوق العمل :جاهزية الخريجين •
 .38المؤسسة التعليميةجودة الأبحاث والمشاريع التي يتم إنتاجها داخل  يالبحث العلم •

  وضح ابعاد جوة التعليم: ي)4-1الشكل رقم : (
  

                                                                 

��' � �: درا%� �ط# ! � -20103(ا��#�دي، س. ع. ر. &، .ا���زي، س. ع. ح35��!و م )ودة ا���' � ا� .)���� #9داد ). �د7ل ا�)ودة و�ؤ"رات أو5% 

  .�)'� ا��'وم ا���;�د � وا:دار �
 .علمي الرابع لجامعة عدنالمؤتمر ال .امعة عدنج –). قياس جودة التعليم الجامعي عبر مدخلي الإنتاجية والكفاءة: دراسة حالة كلية الاقتصاد 2010مقبل، أ. م. أ. (36
لبحوث النفسية مجلة ضياء ل- .تلمسان نموذجا-طور المتوسط). تأثير أبعاد البيئة المدرسية على المردود التربوي والتحصيل التعليمي لدى تلاميذ ال2020لحمــــــــر، م. (&، .سعدون، ف بن37

   .والتربوية
  موقع إي عربي .دريس التربوي). مؤشرات الجودة والتعلم في الت2021شاكر، أ. (38
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  من اعداد الطالبتين المصدر:

  الرابع: أهمية جودة تعليم وتحقيقها في مؤسسات التعليم : فرعال
 إن الاهتمـــــــــــام بجـــــــــــودة الخـــــــــــدمات التعليميـــــــــــة قـــــــــــد تفـــــــــــوق علـــــــــــى الاهتمـــــــــــام بالســـــــــــلع في كثـــــــــــير مـــــــــــن بلـــــــــــدان العـــــــــــالم،

في بنـــــــــــاء مجتمـــــــــــع متســـــــــــلح بـــــــــــالعلم والمعرفـــــــــــة والمســـــــــــاهمة الأكـــــــــــبر  تـــــــــــأثيرحيـــــــــــث ان مخرجـــــــــــات التعليمـــــــــــة اصـــــــــــبح لهـــــــــــا 
 مؤسســـــــــــــاتفي مـــــــــــــا يلـــــــــــــي نـــــــــــــذكر أهميـــــــــــــة جـــــــــــــودة التعلـــــــــــــيم في الفاعلـــــــــــــة ل رفـــــــــــــع المســـــــــــــتوى العلمـــــــــــــي للمجتمـــــــــــــع،

  :.39التعليمة
 .الاحتياجات بتلك الوفاء و أفراده احتياجات و اتمع متطلبات دراسة �

ـــــــــــق � ـــــــــــيم في الشـــــــــــاملة الجـــــــــــودة إدارة تطبي ـــــــــــدةا لهـــــــــــ التعل ـــــــــــيرة    فائ  مثـــــــــــلالأ الاســـــــــــتخدام دفتســـــــــــته كوـــــــــــاكب
 والأخطــــــــــــاء  فيتعمل  تســــــــــــ ،و الفائـــــــــــدة عديمــــــــــــة المهـــــــــــام مــــــــــــن تقلـــــــــــل كمــــــــــــا  الماديـــــــــــة و البشــــــــــــرية للمـــــــــــوارد

 ريسالتد ،وتفعيل الطلاب سلوك علىا إيجاب ينعكس ومدروس شامل لنظام تمكن
 فعاليــــــــــــــــة و ءةكفـــــــــــــــا  ثبــــــــــــــــوت عـــــــــــــــدم و ، الحيـــــــــــــــاة مجــــــــــــــــالات كافـــــــــــــــة  في المتســــــــــــــــارعة التغـــــــــــــــيرات مواجهـــــــــــــــة �

ــــــــــة الأســــــــــاليب ــــــــــة غــــــــــير أو الجزئي  شــــــــــامل حــــــــــل جــــــــــود و ورةضــــــــــر  و ، التعلمــــــــــي النظــــــــــام تطــــــــــوير في المتكامل
 .تعليم لمشكلات متكامل

 زيادــــــــــــــا و المتعلمــــــــــــــين حاجــــــــــــــات إشــــــــــــــباع العمــــــــــــــل و جماعــــــــــــــة داخــــــــــــــل التواصــــــــــــــل و التفاعــــــــــــــل  تنميــــــــــــــة �
 .قيةوالأخلا المعرفية المهارية الجوانب في المتعلمة جود تحسين و بالرضا

ــــــــــة تعــــــــــوق الــــــــــتي لمشــــــــــكلاتا حــــــــــل في الإســــــــــهام � ــــــــــةالرقا تحقيــــــــــق التعليميــــــــــة و العملي  لمســــــــــتمرةا و الفعّالــــــــــة ب
 المؤسســـــــــــــــة في ينالعـــــــــــــــامل يـــــــــــــــةتوع وخـــــــــــــــبرات ماديـــــــــــــــة مكاســـــــــــــــب تحقيـــــــــــــــق والتعلـــــــــــــــيم و الـــــــــــــــتعلم لعمليـــــــــــــــة
 .التعليمي اتمع أفراد و التعليمية
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 � � '���)ودة ا���' � ا  � � '���)ودة �د7+ت ا

 � � '���)ودة ا��7ر)�ت ا  � � '���)ودة ا�# /� ا

'��� ما#��د )وة ا
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 تحديــــــــــــــــــدو  الأدوار لوضــــــــــــــــــوح نتيجــــــــــــــــــة تعليميــــــــــــــــــة مؤسســــــــــــــــــة لأي تطويــــــــــــــــــه و الإداري النظــــــــــــــــــام ضــــــــــــــــــبط �
 مـــــــــــن المزيـــــــــــد المؤسســـــــــــة يمـــــــــــنح التعليميـــــــــــة الخدمـــــــــــة جـــــــــــودة نظـــــــــــام تطبيـــــــــــق أن ،كمـــــــــــا بدقـــــــــــة المســـــــــــؤوليات

  والتقدير الاحترام

معوقــــــــــــــات الادارة ل: الدراســــــــــــــات الســــــــــــــابقة  ثــــــــــــــاني ال المبحــــــــــــــث

ـــــــــيم  و ـــــــــة و تحســـــــــين جـــــــــوة التعل ـــــــــز مـــــــــا الالكتروني الدراســـــــــة  يمي

  الدراسة السابقةالحالية عن 
  

والبحــــــــــــــــوث المتعلقــــــــــــــــة معوقــــــــــــــــات الادارة الالكترونيــــــــــــــــة والعمليــــــــــــــــة  الدارســــــــــــــــاتســــــــــــــــنتطرق في هــــــــــــــــذا المبحــــــــــــــــث الى 
ـــــــــــة  ، وســـــــــــنقوم بعـــــــــــرض  الســـــــــــابقة الـــــــــــتي اتجهـــــــــــت نحـــــــــــو دراســـــــــــة هـــــــــــذا الموضـــــــــــوع ،  الدارســـــــــــات والبحـــــــــــوثالتعليمي

  : ونقوم بمقارنتها بدراستنا الحالة وعرض اهم النتائج

  السابقة  الدارساتعرض  الاول:المطلب 
  في هذا المطلب سنقوم بعرض الدارسات السابقة على المستوى الوطني والعربي و الاجنبي

  :العربية الدراساتالفرع الأول :

  الدراسة الأولى: •
ـــــــــــدين  ـــــــــــي ال ـــــــــــة البشـــــــــــير ول ـــــــــــي المؤسســـــــــــات  مـــــــــــن اعـــــــــــداد زنين ـــــــــــة ف ـــــــــــق الإدارة الالكتروني ـــــــــــوان: تطبي بعن

  2023العمومية بالجزائر
و التحـــــــــــــــديات الـــــــــــــــتي تواجـــــــــــــــه المؤسســـــــــــــــات الصـــــــــــــــحية في  المعوقـــــــــــــــات: مـــــــــــــــاهي  الدراســـــــــــــــة الإشـــــــــــــــكاليةت عالجـــــــــــــــ

  تطبيق الإدارة الالكترونية من وجهة نظر العاملين؟
ـــــــــل و التحـــــــــديات الـــــــــتي تقـــــــــف امـــــــــام تطبيـــــــــق  ـــــــــى اهـــــــــم العراقي تطـــــــــرق الباحـــــــــث في الدراســـــــــة الى هـــــــــدف التعـــــــــرف عل
الإدارة الالكترونيــــــــــــة في القطــــــــــــاع العــــــــــــام بــــــــــــالجزائر بالاعتمــــــــــــاد علــــــــــــى مــــــــــــنهج دراســــــــــــة حالــــــــــــة باســــــــــــتخدام الاســــــــــــتبانة 

لايــــــــــــة عامــــــــــــل علـــــــــــى مســـــــــــتوى المؤسســــــــــــة الاستشـــــــــــفائية بقصــــــــــــر حـــــــــــيران و  36علـــــــــــى عينــــــــــــة حجمهـــــــــــا  تم توزيعهـــــــــــا
  الاغواط في الأخير توصلت الدراسة الى بعض النتائج لعلى أهمها:

مــــــــــا وجــــــــــود معوقــــــــــات تتعلــــــــــق بالمعوقــــــــــات الفنيــــــــــة والــــــــــبعض الاخــــــــــر يتعلــــــــــق بالمعوقــــــــــات التنظيميــــــــــة وكــــــــــذلك الماليــــــــــة 
 بنقص الامكانيات يتعلق
  : ثانيةلا ةساالدر  •

ــــرود محمـــــــــد ، ســـــــــين ســـــــــعيدة  ـــــ ـــــــــوان الدراســـــــــة :  مـــــــــن اعـــــــــداد :ق ـــــــــة كتوجـــــــــه معاصـــــــــر عن الإدارة الالكتروني
  2023 بسكرة جامعة- 6الاجتماعي العدد لترقية الادارة المدرسية : مجلة التغير 

هــــــــــــــدفت الدراســــــــــــــة إلى التعــــــــــــــرف علــــــــــــــى دور الإدارة الإلكترونيــــــــــــــة كتوجــــــــــــــه معاصــــــــــــــر في ترقيــــــــــــــة الإدارة المدرســــــــــــــية و 
اعتمــــــــــد الباحــــــــــث حيــــــــــث  مــــــــــن خــــــــــلال دراســــــــــة الإمكانيــــــــــات المتاحــــــــــة و التحــــــــــديات الــــــــــتي تواجــــــــــه تطبيقهــــــــــا ذلــــــــــك
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العينــــــــــة كانــــــــــت مجموعــــــــــة مــــــــــن  علــــــــــى المــــــــــنهج الوصــــــــــفي التحليلــــــــــي و اســــــــــتخدم الاســــــــــتبيان كــــــــــأداة لجمــــــــــع البيانــــــــــات
و هــــــــــــي  النتــــــــــــائج توصـــــــــــلت الدراســــــــــــة إلى جملــــــــــــة مـــــــــــن  الإداريـــــــــــين و المشــــــــــــرفين التربـــــــــــويين في المؤسســــــــــــات التعليميــــــــــــة

  :كالتالي
ــــــــــــة ضــــــــــــرورة ملحــــــــــــة لمواكبــــــــــــة التطــــــــــــورات التكنولوجيــــــــــــة و تحســــــــــــين كفــــــــــــاءة العمــــــــــــل الإداري  تعتــــــــــــبر الإدارة الإلكتروني

  .في المدارس
  .هناك نقص في البنية التحتية التكنولوجية مما يحد من إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية بفعالية

الأنظمــــــــــــة الإلكترونيــــــــــــة يشــــــــــــكل عائقًــــــــــــا رئيســــــــــــيًا أمــــــــــــام ضــــــــــــعف تكــــــــــــوين و تأهيــــــــــــل المــــــــــــوارد البشــــــــــــرية لاســــــــــــتخدام 
  .تطبيقها

  .الحاجة إلى تطوير سياسات واستراتيجيات واضحة لدعم التحول نحو الإدارة الإلكترونية
  .أهمية توفير الدعم المادي و التقني اللازم لضمان نجاح عملية التحول الرقمي في الإدارة المدرسية

ـــــــــــدى بعـــــــــــض  ـــــــــــير ل ـــــــــــة وجـــــــــــود مقاومـــــــــــة للتغي ـــــــــــوعي الكـــــــــــافي بأهمي ـــــــــــاب ال ـــــــــــوي بســـــــــــبب غي الفـــــــــــاعلين في اـــــــــــال الترب
  .الإدارة الإلكترونية

  الدراسة الثالثة: •
عنـــــــــــوان الدراســـــــــــة :معوقـــــــــــات تطبيـــــــــــق الادارة الالكترونيـــــــــــة داخـــــــــــل مؤسســـــــــــات التعلـــــــــــيم العـــــــــــالي وســـــــــــبل 

ـــايا معرفيـــــــــــــــة  المجلـــــــــــــــد  ـــــــــــــا : مجلـــــــــــــــة قضــــــــــــ ــــــــــد بـــــــــــــــن الصـــــــــــــــديق  //6رقـــــــــــــــم  2نجاحهــ جامعـــــــــــــــة محمـــــ
  2021، )الجزائر(جيجل

ـــــــــــــــيم العـــــــــــــــالي  ـــــــــــــــق الإدارة الإلكترونيـــــــــــــــة داخـــــــــــــــل مؤسســـــــــــــــات التعل ـــــــــــــــات تطبي هـــــــــــــــدفت الدراســـــــــــــــة إلى تحديـــــــــــــــد معوق
ــــــــــــة . الجزائريــــــــــــة و البحــــــــــــث عــــــــــــن ســــــــــــبل مواجهتهــــــــــــا ــــــــــــات البشــــــــــــرية ،المادي ــــــــــــى العقب كمــــــــــــا ســــــــــــعت إلى التعــــــــــــرف عل

المــــــــــنهج اعتمــــــــــد الباحــــــــــث علــــــــــى حيــــــــــث  ،التقنيــــــــــة ، و الإداريــــــــــة الــــــــــتي تحــــــــــد مــــــــــن تطبيــــــــــق هــــــــــذا النــــــــــوع مــــــــــن الإدارة
العينـــــــــــة كانــــــــــت مجموعـــــــــــة مــــــــــن الإداريـــــــــــين و  الوصــــــــــفي التحليلـــــــــــي و اســــــــــتخدم الاســـــــــــتبيان كــــــــــأداة لجمـــــــــــع البيانــــــــــات

  :و هي كالتاليالنتائج  توصلت الدراسة إلى  جملة من العاملين في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية
ـــــــــــــوفر الكفـــــــــــــاء ـــــــــــــدى المـــــــــــــوظفين و عـــــــــــــدم ت ـــــــــــــة ل ـــــــــــــة الإدارة الإلكتروني ـــــــــــــوعي بأهمي ة اللازمـــــــــــــة لاســـــــــــــتخدام ضـــــــــــــعف ال

  .التقنيات الحديثة
  .نقص التجهيزات التقنية و المادية الضرورية مثل الحواسيب الحديثة و شبكات الإنترنت القوية

  .غياب دورات تدريبية متخصصة للموظفين في مجال الإدارة الإلكترونية
  .و متكاملة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات عدم و جود استراتيجية و اضحة

  .ضعف التنسيق بين مختلف الفاعلين داخل مؤسسات التعليم العالي مما يعرق ل التحول الرقمي
  .الحاجة إلى تحسين البنية التحتية الرقمية و تعزيز ثقافة التغيير داخل المؤسسات

 الدراسة الرابعة: •
ــــــــل محمــــــــد جبريــــــــل   • ــــــــن اعــــــــداد وائ ــــــــة بــــــــإدارة الو  م ــــــــق الإدارة الالكتروني ــــــــات تطبي ــــــــوان : معوق بعن

  2020خدمات الصحية بدرنة دولة ليبيا 
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بــــــــــــــإدارة الخـــــــــــــــدمات  الإلكترونيـــــــــــــــةمعوقـــــــــــــــات تطبيــــــــــــــق الإدارة  أبــــــــــــــرزعالجــــــــــــــت الدراســــــــــــــة الإشـــــــــــــــكالية: مــــــــــــــا هـــــــــــــــي 
  الصحية في مدينة درنة من وجهة نظر العاملين؟

ـــــــــــــتي  ـــــــــــــة الى تحديـــــــــــــد اهـــــــــــــم الصـــــــــــــعوبات ال تواجـــــــــــــه تطبيـــــــــــــق الإدارة الالكترونيـــــــــــــة مـــــــــــــن وجهـــــــــــــة نظـــــــــــــر ـــــــــــــدف المقال
العـــــــــــاملين في لقطـــــــــــاع الصـــــــــــحي لمدينـــــــــــة درنـــــــــــة اعتمـــــــــــدت الدراســـــــــــة مـــــــــــنهج دراســـــــــــة حالـــــــــــة الـــــــــــذي يهـــــــــــتم بدراســـــــــــة 

 89الاســــــــــتبانة كوســــــــــيلة لجمــــــــــع البيانــــــــــات اللازمــــــــــة حيــــــــــث بلــــــــــغ مجمــــــــــع العينــــــــــة  قائمــــــــــة باســــــــــتخدامحالــــــــــة واحــــــــــدة 
  وهي : عامل في الأخير توصلت الى جملة من النتائج

  المستوى العام لمعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية بإدارة الخدمات الصحية محل الدراسة متوسط
المعوقــــــــــــات البشــــــــــــرية حظيــــــــــــت بــــــــــــالمركز الأول وبدرجــــــــــــة ممارســــــــــــة مرتفعــــــــــــة تليهــــــــــــا المعوقــــــــــــات الإداريــــــــــــة و المتطلبــــــــــــات 

  المالية بالمركز الرابع.  المعوقاتالتقنية احتلت الثالثة في الأخير 
  الدراسة الخامسة: •

ـــــة  فــــــــي المــــــــدارس الابتدائيــــــــة مــــــــن وجهــــــــة نظــــــــر المــــــــدري عنــــــــوان الدراســــــــة :واقــــــــع تطبيــــــــق الادارة الالكترونيـــ
ــــــــد  ــــــــة  المجل ــــــــوم الاجتماعي ــــــــة العل ــــــــة الاغــــــــواطّ : مجل ــــــهم بمدين ــــــــن انفســ ــــــــدد : 14ي ــــــــة الاغــــــــو  2الع /جامع

  2020اط،
 مــــــــــــن الأغــــــــــــواط بمدينــــــــــــة الابتدائيــــــــــــة المدرســــــــــــة في الإلكترونيــــــــــــة الإدارة تطبيــــــــــــق واقــــــــــــع معرفــــــــــــة إلى الدراســــــــــــة هــــــــــــدفت
 تواجـــــــــــــه الــــــــــــتي الصــــــــــــعوبات و لــــــــــــذلك اللازمــــــــــــة الإمكانيــــــــــــات تــــــــــــوفر مــــــــــــدى أنفســــــــــــهم و لمــــــــــــديرينا نظــــــــــــر وجهــــــــــــة

 لجمــــــــــــع كــــــــــــأداة  الاســــــــــــتبيان اســــــــــــتخدم والتحليلــــــــــــي  الوصــــــــــــفي المــــــــــــنهج علــــــــــــى الباحــــــــــــث اعتمــــــــــــدحيــــــــــــث  التطبيــــــــــــق
 الدراســــــــــــة توصــــــــــــلت الأغــــــــــــواط مدينــــــــــــة في الابتدائيــــــــــــة المــــــــــــدارس مــــــــــــن مديراًومــــــــــــديرة30  العينــــــــــــةشملــــــــــــت  البيانــــــــــــات

  :كالتالي  وهي النتائج من جملة إلى
  .المديرين نظر وجهة من الابتدائية المدارس في كامل  بشكل الإلكترونية الإدارة تطبيق يتملا 
  .الإلكترونية الإدارة لتطبيق اللازمة التقنية و المادية و البشرية الإمكانيات تتوفر لا

  .الاتصال شبكات ضعف و التكنولوجية التحتية البنية نقص مثل التطبيق تعيق صعوبات هناك
   .الإلكترونية الإدارة حول الابتدائية المدارس في الإداريين للمشرفين تدريبية دورات تنظيم يتم لا

ـــــــــــــة الإدارة بسياســـــــــــــة المـــــــــــــديرين طـــــــــــــرف مـــــــــــــن هتمـــــــــــــاما يوجـــــــــــــد الصـــــــــــــعوبات رغـــــــــــــم ـــــــــــــة و الإلكتروني  مواكبـــــــــــــة في رغب
  .الشابة الفئات من خاصة التطورات
  الدراسة السادسة : •

ــــــــــدارس الخاصــــــــــــة الضــــــــــــفة  عنــــــــــــوان الدراســــــــــــة :درجــــــــــــة تــــــــــــوافر متطلبــــــــــــات الادارة الالكترونيــــــــــــة فــــــــــــي المــ
 د.ربيــــــــع-مــــــــن اعــــــــداد : 6النفســــــــية والعلــــــــوم التربويــــــــة  العــــــــدد  الدارســــــــاتالغربيــــــــة : مجلــــــــة الجــــــــامع فــــــــي 

  2017عطير، شفيق  لطفي
 الضــــــفة في الخاصــــــة المــــــدارس في الإلكترونيــــــة الإدارة تطبيــــــق متطلبــــــات تــــــوافر درجــــــة علــــــى التعــــــرف إلى الدراســــــة هــــــدفت
حيـــــــث  المتطلبـــــــات هـــــــذه تـــــــوافر علـــــــى الخدمـــــــة ســـــــنوات و العلمـــــــي المؤهـــــــل و الجـــــــنس متغـــــــيرات تـــــــأثير معرفـــــــة و الغربيـــــــة
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ـــــى الباحـــــث اعتمـــــد ـــــات لجمـــــع كـــــأداة  الاســـــتبيان واســـــتخدم المســـــحي الوصـــــفي المـــــنهج عل  100  العينـــــة شملـــــتو  البيان
  :كالتالي  هي و النتائج من جملة إلى الدراسة توصلت الغربية الضفة في الخاصة المدارس مديري من مدير

ــــة المتطلبــــات تــــوافر درجــــة كانــــت  الأمــــان و الســــلامة متطلبــــات كانــــت  حــــين في مرتفعــــة الفنيــــة البشــــرية و الماليــــة و المادي
  متوسطة الإدارية المتطلبات و
ــــاك يكــــن لم ــــات باســــتثناء الجــــنس متغــــير تعــــزل إحصــــائيًا دالــــة فــــروق هن  الفــــروق كانــــت  حيــــث الأمــــان و الســــلامة متطلب

  .الذكور لصالح
 بغـــــضو متســـــا لتـــــدريب المـــــديرين جميـــــع خضـــــوع إلى يشـــــير ممـــــا الخدمـــــة و ســـــن لمتغـــــير دلالـــــة ذات فـــــروق هنـــــاك تكـــــن لم

  .الخبرة عن النظر
 قــــدرة أكثــــر عليــــا مــــؤهلات علــــى الحاصــــلون كــــان  حيــــث العلمــــي المؤهــــل لمتغــــير تعــــز إحصــــائيًا دالــــة فــــروق هنــــاك كانــــت

  .الإلكترونية الإدارة متطلبات تلبية على
  الدراسة السابعة  •

  علي بجامعة المدية  من اعداد الأستاذ :مكيد 
ــالمركز الجـــــــــــــامعي تيسمســـــــــــــيلت  بعنـــــــــــــوان: معوقـــــــــــــات تطبيـــــــــــــق الإدارة  الأســـــــــــــتاذ: بـــــــــــــوزكري جيلالـــــــــــــي بـــــــــــ

  2008 الجامعات الجزائرية دراسة حالة المركز الجامعيالالكترونية في 
  عالجت الدراسة إشكالية : اهم المعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية في الجامعات الجزائرية؟ 

تمحـــــــــورت هـــــــــذه الدراســـــــــة حـــــــــول تحديــــــــــد اهـــــــــم العقبـــــــــات الـــــــــتي تواجــــــــــه تطبيـــــــــق الإدارة الالكترونيـــــــــة علـــــــــى مســــــــــتوى 
ـــــــــ ـــــــــد الالي ـــــــــة وتحدي ـــــــــد مجتمـــــــــع الدراســـــــــة الجامعـــــــــات الجزائري ـــــــــة بتحدي ـــــــــات كـــــــــان هـــــــــذا بداي ـــــــــل هـــــــــذه العقب ـــــــــتي تزي ات ال

اداري تغطـــــــــــــــي جميـــــــــــــــع المســـــــــــــــتويات الإداريـــــــــــــــة مـــــــــــــــرورا بوضـــــــــــــــع الاســـــــــــــــتبيان ثم  35ثم عينتهـــــــــــــــا الـــــــــــــــتي قـــــــــــــــدرت ب
ــــــــــــة ــــــــــــة تعرقلــــــــــــه مجموعــــــــــــة مــــــــــــن المعوقــــــــــــات إداري ــــــــــــق الإدارة الالكتروني ــــــــــــائج وهــــــــــــي ان تطبي  ،تقنيــــــــــــة، التوصــــــــــــل الى النت

ليــــــــــة وتختلــــــــــف هــــــــــذه المعوقــــــــــات حســــــــــب الأهميــــــــــة وللحــــــــــد منهــــــــــا يجــــــــــب الاعتمــــــــــاد علــــــــــى فنيــــــــــة وأخــــــــــرى امنيــــــــــة وما
  مجموعة اليات التي تتفاوت بدوها من حيث الأهمية النسبية 

  
  الاجنبية : الدارساتالفرع الثاني :
 الدراسة الاولى: •

The Impact and Benefits of the E-System for Administration 
Management in Primary and Secondary Schools for Teachers and 
Parents”University, “Hasan Prishtina”, Prishtina, Republic of Kosova 

2023 
ـــــــــــــــة في تحســـــــــــــــين جـــــــــــــــودة الخـــــــــــــــدمات التعليميـــــــــــــــة و  هـــــــــــــــدفت الدراســـــــــــــــة إلى تحديـــــــــــــــد دور أنظمـــــــــــــــة الإدارة الإلكتروني

اعتمــــــــــــد الباحــــــــــــث حيـــــــــــث  ذلـــــــــــك مــــــــــــن خـــــــــــلال تحليــــــــــــل تـــــــــــأثير هــــــــــــذه الأنظمــــــــــــة علـــــــــــى الأداء الإداري والتعليمــــــــــــي 
م تحليلهــــــــــــا باســــــــــــتخدا علــــــــــــى المــــــــــــنهج الوصــــــــــــفي التحليلــــــــــــي و اســــــــــــتخدم الاســــــــــــتبيان كــــــــــــأداة لجمــــــــــــع البيانــــــــــــات و تم
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العينـــــــــــــة كانـــــــــــــت مجموعـــــــــــــة مـــــــــــــن المـــــــــــــوظفين في وزارة التربيـــــــــــــة و التعلـــــــــــــيم في ) SPSS( برنـــــــــــــامج الحـــــــــــــزم الإحصـــــــــــــائية
  : لنتائج و هي كالتالياتوصلت الدراسة إلى جملة من  اليمن

ســـــــــــــــاهمت الإدارة الإلكترونيـــــــــــــــة في تحســـــــــــــــين جـــــــــــــــودة الخـــــــــــــــدمات التعليميـــــــــــــــة مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال تســـــــــــــــهيل العمليـــــــــــــــات 
  الإدارية و تقليل التكاليف

  .هناك علاقة إيجابية بين تطبيق الإدارة الإلكترونية و تحسين جودة الخدمات التعليمية
لم تكـــــــــــن هنـــــــــــاك فـــــــــــروق ذات دلالــــــــــــة إحصـــــــــــائية في اســـــــــــتجابات العينـــــــــــة بنــــــــــــاءً علـــــــــــى متغـــــــــــيرات الجـــــــــــنس والعمــــــــــــر 

  .ومستوى مهارات الحاسوب
ـــــــــــدريب المـــــــــــوظفين ع ـــــــــــيم بت ـــــــــــة والتعل ـــــــــــة وتـــــــــــوفير أوصـــــــــــت الدراســـــــــــة بضـــــــــــرورة التـــــــــــزام وزارة التربي ـــــــــــى الإدارة الإلكتروني ل

الـــــــــــدعم المـــــــــــالي الـــــــــــلازم لتفعيـــــــــــل هـــــــــــذه الأنظمـــــــــــة في جميـــــــــــع الإدارات بالإضـــــــــــافة إلى تعزيـــــــــــز اســـــــــــتخدام الشـــــــــــبكات 
  .الإلكترونية للتواصل بين مكاتب الوزارة المختلفة

  
  
 

 :ثانيةالدراسة ال •
Article Title: E-GOVERNMENT PERFORMANCE IN JORDAN 
Hamdan Hasan Al-Onizat, PhD Student ،Prof. Saleh Oqeili  ، Dr. 
Bassam Hijazi 2023 

غيـــــــــــاب عمليــــــــــــة تقيـــــــــــيم أداء المنهجيـــــــــــة علـــــــــــى نجـــــــــــاح وتطـــــــــــوير برنــــــــــــامج  تـــــــــــأثير مـــــــــــا مـــــــــــدىعالجـــــــــــت الإشـــــــــــكالية :
  الحكومة الالكترونية في الاردن ؟

ــــــــــــة  ــــــــــــيم برنــــــــــــامج الحكومــــــــــــة الالكتروني ــــــــــــة تقي في الأردن كــــــــــــان الهــــــــــــدف الرئيســــــــــــي للمقــــــــــــال هــــــــــــو استكشــــــــــــاف عملي
ـــــــــــي و اجـــــــــــراء مقـــــــــــابلات مـــــــــــع مـــــــــــديري  ـــــــــــة باســـــــــــتخدام المـــــــــــنهج الوصـــــــــــفي تحليل ـــــــــــيم أداء الإدارة الحكومي ـــــــــــل تقي وتحلي
المعلومـــــــــــات للإجابـــــــــــة عـــــــــــن أســـــــــــئلة الدراســـــــــــة (لم يـــــــــــتم تحديـــــــــــد العينـــــــــــة) في الأخـــــــــــير وجـــــــــــدت الدراســـــــــــة ان عمليـــــــــــة 

الالكترونيــــــــــــــة في الأردن  تقيــــــــــــــيم المنهجيــــــــــــــة هــــــــــــــو العامــــــــــــــل الرئيســــــــــــــي  الــــــــــــــذي أدى الى تراجــــــــــــــع برنــــــــــــــامج الحكومــــــــــــــة
ب تبــــــــــــني ي وهـــــــــــو احـــــــــــد العوامــــــــــــل الأساســـــــــــية الــــــــــــتي تعيـــــــــــق تطـــــــــــور الحكومــــــــــــة الالكترونيـــــــــــة في الاردم ممــــــــــــا يســـــــــــتدع

  .ج اكثر منهجية لقياس الأداء و تحليل البيانات لاستخدامها في تحسين الخدمات الالكترونية
 الثالثة : الدراسة •

Article Title “The Role Of Electronic Management Systems In 
Improving The Quality Of Educational Services “  Elementary 
Education Online, 2021; Vol 20 (Issue 6) 
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 و الثانويـــــــــــــة و الابتدائيـــــــــــــة المـــــــــــــدارس في الإلكترونيـــــــــــــة الإدارة نظـــــــــــــام فوائـــــــــــــد و تـــــــــــــأثير تحليـــــــــــــل إلى الدراســـــــــــــة هـــــــــــــدفت
 و الإداريــــــــــة العمليــــــــــات تســــــــــهيل حيــــــــــث مــــــــــن الطــــــــــلاب و الأمــــــــــور أوليــــــــــاء و المعلمــــــــــين عمــــــــــل علــــــــــىه تــــــــــأثير  مــــــــــدى
  حيث  التواصل تحسين

) ضــــــــــابطة و تجريبيــــــــــة(  مجمــــــــــوعتين إلى المشــــــــــاركين تقســــــــــيم خــــــــــلال مــــــــــن التجــــــــــريبي المــــــــــنهج علــــــــــى الباحــــــــــث اعتمــــــــــد
 كــــــــــــأداة  الاســــــــــــتبيان اســــــــــــتخدم و الإداري و التعليمــــــــــــي الأداء علــــــــــــى الإلكــــــــــــتروني النظــــــــــــام اســــــــــــتخدام تــــــــــــأثير لمقارنــــــــــــة

  .كيفية  و كمية  أساليب باستخدام البيانات تحليل جانب إلى البيانات لجمع
 خاصـــــــــــــــة أخـــــــــــــــرى و حكوميـــــــــــــــة واحـــــــــــــــدة فيكوســـــــــــــــوفو مدرســـــــــــــــينأمـــــــــــــــر مت ولي 30معلمًـــــــــــــــاو 30 كانـــــــــــــــت  العينـــــــــــــــة

  .الحكومية المدرسة في الإلكتروني النظام اختبار تم حيث
  :كالتالي  هي و النتائج من جملة إلى الدراسة توصلت
 مــــــــــن المزيــــــــــد لهــــــــــم وفــــــــــر ممــــــــــا للمعلمــــــــــين الدراســــــــــية الحصــــــــــص تنظــــــــــيم تحســــــــــين في الإلكترونيــــــــــة الإدارة نظــــــــــام ســــــــــاهم
  .والتدريس للإعداد الوقت
ـــــــــين التواصـــــــــل النظـــــــــام عـــــــــزز ـــــــــاء و الطـــــــــلاب و المعلمـــــــــين ب ـــــــــث الأمـــــــــور أولي ـــــــــاء تمكـــــــــن حي  تقـــــــــدم متابعـــــــــة مـــــــــن الأولي

  و  بسهولة أبنائهم
 و الأداء تحليـــــــــــــل عمليـــــــــــــات ســـــــــــــهل كمـــــــــــــا  الغيـــــــــــــاب و الـــــــــــــدرجات تســـــــــــــجيل أثنـــــــــــــاء الأخطـــــــــــــاء تقليـــــــــــــل في ســـــــــــــاعد

  .التربوية التقارير إعداد
  
  

 : الدراسة الرابعة •
Article Title :Electronic Management and Its Role in Developing the 
Performance of E-government in Jord ,  Dr  Mahammad Ali Alqadah  ،  
Professor Leyla Murad khanli  2021 

  عالجت الإشكالية: كيف تساهم الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء الحكومة الالكترونية؟
ناقشــــــــــــــــت الدراســــــــــــــــة دور الإدارة الالكترونيــــــــــــــــة في تطــــــــــــــــوير الحكومــــــــــــــــة الالكترونيــــــــــــــــة في الأردن باســــــــــــــــتخدام مــــــــــــــــنهج 

الـــــــــــــتي تواجـــــــــــــه تطبيقهـــــــــــــا مـــــــــــــن  المعوقـــــــــــــاتونيـــــــــــــة و الوصـــــــــــــفي تحليـــــــــــــل بـــــــــــــالتطرق و وصـــــــــــــف مفهـــــــــــــوم الإدارة الالكتر 
خـــــــــــلال عـــــــــــرض مبـــــــــــادرات الحكومـــــــــــة الأردنيـــــــــــة في التحـــــــــــول الرقمـــــــــــي، في الأخـــــــــــير تم توصـــــــــــل البـــــــــــاحثين الى نتـــــــــــائج 

  تتعلق بمشروع انشاء الإدارة الالكترونية أهمها:
الإدارة الالكترونيــــــــــــة ليســــــــــــت بمجــــــــــــرد تحويــــــــــــل نظــــــــــــام اداري تقليــــــــــــدي بــــــــــــل هــــــــــــي نظــــــــــــام متكامــــــــــــل ومعقــــــــــــد علــــــــــــى 

  جميع ابعاد سياسية اجتماعية و ثقافية
الإدارة الالكترونيـــــــــــة بـــــــــــديل جديـــــــــــد يعيـــــــــــد النظـــــــــــر في علاقـــــــــــة الفـــــــــــرد بالمؤسســـــــــــات العامـــــــــــة والخاصـــــــــــة مـــــــــــن خـــــــــــلال 

بة ويزيـــــــــــد مـــــــــــن مســـــــــــتوى جهـــــــــــات الإداريـــــــــــة اثنـــــــــــاء الانتقـــــــــــال الى اتصـــــــــــال افتراضـــــــــــي ممـــــــــــا يحســـــــــــن ســـــــــــرعة الاســـــــــــتجا
  مهامها
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  : موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقةالثاني المطلب 
 

  الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة أوجه التشابه والاختلاف بين : الفرع الأول 
  

ســــــــــنحاول في هــــــــــذا المطلــــــــــب تقــــــــــديم مقارنــــــــــة بــــــــــين الدراســــــــــة الحاليــــــــــة والدراســــــــــات الســــــــــابقة (العربيــــــــــة والأجنبيــــــــــة) و 
  بينهما. والاختلافاستخراج أوجه التشابه 

  
  أوجه التشابه: •

  يكمن التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة فيما يلي: 
فيمـــــــــا يخــــــــــص أداة جمـــــــــع المعلومــــــــــات: اعتمـــــــــدت كــــــــــل مــــــــــن الدراســـــــــة الحاليــــــــــة والدراســـــــــات الســــــــــابقة (الــــــــــع -1

  كأداة لجمع المعلومات؛  الاستبيانربية والأجنبية) على 
علــــــــــى المــــــــــنهج الوصــــــــــفي التحليلــــــــــي لكــــــــــلا الدراســــــــــتين (الحاليــــــــــة والســــــــــا الاعتمــــــــــادالمــــــــــنهج المســــــــــتعمل: تم  -2

 .spssالبرنامج الإحصائي  بقة)، وكأداة لتحليل المعلومات تم اعتماد
 : الاختلافأوجه  •

، و الاخــــــــــتلافبــــــــــالرغم مــــــــــن أوجــــــــــه التشــــــــــابه بــــــــــين الدراســــــــــة الحاليــــــــــة والدراســــــــــات الســــــــــابقة إلا أــــــــــا لا تخلــــــــــو مــــــــــن 
  سنوضحها بالتفصيل في الجدول الموالي: 

  
بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية الاختلافوجه ا) : 1.1جدول رقم (
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 النتائج المنهج المعتمد أبعاد الدراسة المتغيرين إشكالية الدراسة ةمؤسسة محل الدراس عنوان الدراسة

تاثير معو :الدراسة الحالية
قات الإدارة الالكترونية ع
لى تطوير جودة التعليم 

 في مدارس الخاصة 

مدرســـــــــة الامتياز التعليمية 
 ورقلة–

   معوقاتما مدى تأثير 
الإدارة الإلكترونية على ج

  ودة التعليم في مدرسة 
 الامتياز؟

  الإدارة  معوقات :مستقل
 الإلكترونية

 جودة التعليم :تابع

  بشرية، تقنية،  :المعوقات
 إدارية، مالية

المدخلات، العم :الجودة
 ليات، البيئة، المخرجات

وصفي تحليلي واستقرائي 
  الاستبيانباستخدام 

(SPSS)والمقابلة 

جميع الأبعاد تؤثر سلبًا ع
  لى جودة التعليم بدرجات 

 متفاوتة

تطبيق الإدارة الالكترونيــــة 
في المؤســــســــات العمومية 

 بالجزائر
 

المؤسـسـة الاسـتشـفائية بق
 الأغواط–صر حيران 

مـاهي المعوقـات والتحـديا
ت التي تواجه المؤســـــســـــا
ت الصـــــحية في تطبيق الإ

 الإلكترونية؟دارة 

الإدارة ا معوقات :مســتقل
 لإلكترونية

تطبيق الإدارة الإلك :تابع
 ترونية

منهج دراسة حالة باستخد فنية، تنظيمية، مالية
 ام استبيان

وجود معوقات فنية وتنظي
 مية ومالية

ــــــــــــق الإدارة :  ــــــــــــات تطبي معوق

ــــــــــــــــة فـــــــــــــــــــــــــــــــي  الالكترونيـــــــــــــــ
ـــــــــــــــــــــة  ــــــــــــــــــات الجزائري الجامعـــ
ــــــة حالــــــــــــــــة المركــــــــــــــــز  دراســــــــــ

  2008 الجامعي
 

المركز الجامعي تيسمسيل
 ت

ما هي أهم معوقات تطبيق 
الإدارة الإلكترونية في الج

 امعات الجزائرية؟

الإدارة ا معوقات :مســتقل
 لإلكترونية

 التطبيق الفعلي :تابع

إدارية، تقنية، فنية، مالية، 
 أمنية

تعــدد المعوقــات واختلاف  وصفي تحليلي باستبيان
 الأهمية، مع اقتراح آليات

معوقــات تطبيق الإدارة الا
لكترونيـة بـإدارة الخـدمات 

 الصحية بدرنة دولة ليبيا 

إدارة الخدمات الصــــــــــحية 
 ليبيا–بدرنة 

ما هي أبرز معوقات تطبيق 
الإدارة الإلكترونية في الخ

 دمات الصحية؟

 المعوقات :مستقل
تطبيق الإدارة الإلك :تابع

 ترونية

حالة باستخدام اسدراسة  بشرية، إدارية، تقنية، مالية
 تبيان

المعوقات البشــــرية في الم
قدمة، تليها الإدارية والتق

 نية ثم المالية
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واقع تطبيق الادارة الالــك
ترونية  في المدارس الاب
تدائية من وجهة نظر المد
ريين انفسهم بمدينة الاغو

 اط

واقع تطبيق الإدارة الإلــك الأغواط–مدارس ابتدائية 
الابتداترونية في المدارس 

 ئية

الإدارة ا معوقات :مســتقل
 لإلكترونية

 الواقع التطبيقي :تابع

غياب البنية التحتية، ضــــع وصفي تحليلي باستبيان بشرية، تقنية، مادية
ف الشبكات، نقص التدر

 يب

:معوقــــات تطبيق الادارة ا
لالكترونية داخل مؤســــســــا
ت التعليم العالي وسـبل ن

  جاحها :
  
 

جامعة محمد بن الصـــــديق 
 جيجل -

معوقــات تطبيق الإدارة الإ
لكترونية داخل التعليم الع

 الي

 المعوقات :مستقل
فاعلية الإدارة الإلك :تابع

 ترونية

نقص التكوين، التجهيزات  وصفي تحليلي باستبيان بشرية، تقنية، إدارية، مالية
، غياب استراتيجية واضح

 ة

الإدارة الالكترونيــة كتوجــه 
المدمعاصــر لترقية الادارة 

 رسية

هــل يمكن للإدارة الإلكتر جامعة بسكرة
ونية ترقية الإدارة المدرس

 ية؟

تطبيق الإدارة الإ :مســـتقل
 لكترونية

 تحسين الأداء :تابع

بشرية، تقنية، مادية، استرا
 تيجية

ضـــعف البنية، غياب التدر وصفي تحليلي باستبيان
 يب، مقاومة التغيير
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درجة توافر متطلبات الادا
يـــة في المـــداررة الالكترون

 س الخاصة الضفة الغربية

الضــفة ا -مدارس خاصــة 
 لغربية

درجة توافر متطلبات الإدا
رة الإلكترونيـــة في المـــدار

 س الخاصة

 المتطلبات :مستقل
 التوافر والتأثير :تابع

مالية، بشــرية، تقنية، أمان، 
 إدارية

توافر متفاوت، ضـــــعف الأ مسحي وصفي باستبيان
مان، فروق حســـــــب المؤه

 ل

        دراسات الأجنبية ال      

Electronic Man
agement and Its 

Role… (2021) 

الأ–الحكومـة الإلكترونيـة 
 ردن

كيف تســــاهم الإدارة الإل
كترونية في تطوير أداء ال

 حكومة الإلكترونية؟

الإدارة الإلكترون :مستقل
 ية

أداء الحكومة الإلك :تابع
 ترونية

ســياســية، اجتماعية، ثقافية
 ، تقنية

الإدارة الإلكترونيـة نظـام م تحليليوصفي 
 عقد يعيد تعريف العلاقة

E-GOVERNM
ENT PERFOR
MANCE INJO

RDAN (2023) 

الأ–الحكومـة الإلكترونيـة 
 ردن

ما مدى تأثير غياب تقييم 
الأداء على نجـاح الحكوم

 ة الإلكترونية؟

غياب تقييم الأدا :مسـتقل
 ء

 نجاح البرنامج :تابع

الأمنهجية التقييم، تحليل 
 داء، استراتيجيات

غياب التقييم المنهجي س وصفي تحليلي ومقابلات
 بب رئيسي في الفشل

The Role Of E
MS In Improvi
ng Quality (202

1) 

 –مدارس ابتدائية وثانوية 
 كوسوفو

مـا تـأثير نظـام الإدارة الإل
كترونية على جودة الخدم

 ات التعليمية؟

 النظام الإلكتروني :مستقل
 الخدماتجودة  :تابع

تنظيم، تواصـــل، تقييم، تقا
 رير

تحسن الأداء، تقليل الأخ تجريبي
 طاء، تعزيز التواصل
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Impact and Ben
efits of E-Syste

m (Kosovo) 

ما دور أنظمة الإدارة الإل اليمن–وزارة التربية 
كترونية في تحســـين جودة 

  التعليم؟

أنظمة الإدارة الإ :مســـتقل
 لكترونية

 جودة الخدمات :تابع

مالية، بشــــرية، تدريب، ش
 بكات

تحسين الجودة، تقليل ال وصفي تحليلي
 تكاليف، تعزيز التواصل
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  من الدراسات السابقة الاستفادة: مجال الفرع الثاني 

 
مــــــــــن الدراســــــــــات الســــــــــابقة في كوــــــــــا أســــــــــهمت في إثــــــــــراء وإعــــــــــداد الأدبيــــــــــات ا الاســــــــــتفادةتكمــــــــــن أهــــــــــم مجــــــــــالات 

  لنظرية وصياغة فرضيات الدراسة بالإضافة إلى ما يلي: 
 

تعتــــــــــبر الدراســــــــــات الســــــــــابقة نقطــــــــــة قــــــــــوة وقاعــــــــــدة أساســــــــــية في البحــــــــــث وانطلاقــــــــــة جيــــــــــدة للباحــــــــــث لإع -1
 داد الدراسة الحالية وخاصة عند تحديد المشكلة؛

 
 الفكري للجانب النظري لدراسة وإعداد الجانب التطبيقي؛ساهمت في الإثراء  -2

 
ســـــــــاعدت في إعطـــــــــاء صـــــــــورة أوليـــــــــة ونظـــــــــرة شـــــــــاملة وكاملـــــــــة لموضـــــــــوع الدراســـــــــة ممـــــــــا ســـــــــهل علـــــــــى البـــــــــاحثت -3

 في الدراسة الحالية؛ الانطلاقين في 
 

لمتغـــــــــــيري الدراســـــــــــة وأيضـــــــــــا تحديـــــــــــد المنهجيـــــــــــة الملائمـــــــــــة  الاســـــــــــتبيانســـــــــــاهمت بشـــــــــــكل كبـــــــــــير في تصـــــــــــميم  -4
 اال للباحثتين في إعداد المنهجية المتبعة؛ مما فتح

  
 

علــــــــــــــى الأســــــــــــــاليب والأداة الإحصــــــــــــــائية المســــــــــــــتخدمة في الدراســــــــــــــات الســــــــــــــابقة  الاطــــــــــــــلاعالمســــــــــــــاعدة في  -5
 مما ساهم على تحديد الباحثتين للأداة المناسبة من أجل اختبار فرضيات الدراسة الحالية؛

 
الاســــــــمــــــــن المراجــــــــع الهامــــــــة للبحــــــــث ممــــــــا يــــــــوفر علينــــــــا الكثــــــــير مــــــــن الجهــــــــد والوقــــــــت في إعــــــــداد  الاســــــــتفادة -6

 ؛ تبيان
 

ــــــــــاب معوقــــــــــات الإدارة الالكترونيــــــــــة ضــــــــــبط متغــــــــــيرات الدراســــــــــة حيــــــــــث كــــــــــان المتغــــــــــير المســــــــــتقل  -7 والمتغــــــــــير الت
  جودة تعليم ع 
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  الأول:خلاصة الفصل 
  

وعـــــــــــة مـــــــــــن مالتطـــــــــــرق لمبحثـــــــــــين في مقدمتـــــــــــه تم تنـــــــــــاول مجبعـــــــــــد تناولنـــــــــــا لمختلـــــــــــف المفـــــــــــاهيم النظريـــــــــــة مـــــــــــن خـــــــــــلال 
 التعاريف تخص المتغيرين

الإلكترونيـــــــــــــــة  ومـــــــــــــــن ثم تم التطـــــــــــــــرق لأهـــــــــــــــم أبعادهمـــــــــــــــا وأهميتهمـــــــــــــــا، وبعـــــــــــــــدها  نســـــــــــــــتخلص ،أن معوقـــــــــــــــات الإدارة
مجموعـــــــــــــة العوامـــــــــــــل و الصـــــــــــــعوبات الـــــــــــــتي تمـــــــــــــر ـــــــــــــا الإدارة الالكترونيـــــــــــــة والـــــــــــــتي تحـــــــــــــول دون تطبيقهـــــــــــــا   مـــــــــــــاهي إلا

 تــــــــــــأثيروتشــــــــــــمل المعوقــــــــــــات التقنيــــــــــــة ، معوقــــــــــــات البشــــــــــــرية ، المعوقــــــــــــات الإداريــــــــــــة ، المعوقــــــــــــات الماليــــــــــــة و مــــــــــــا لهــــــــــــا 
ــــــــــــتي تطمــــــــــــح  ــــــــــــبر مــــــــــــن اهــــــــــــم الأهــــــــــــداف  في مؤسســــــــــــات التعليمــــــــــــة ال ــــــــــــذي يعت ــــــــــــق جــــــــــــودة التعلــــــــــــيم ال ــــــــــــى تحقي عل
ـــــــــــتي تخـــــــــــدم في بنـــــــــــاء مجتمـــــــــــع متماســـــــــــك ومتطـــــــــــور  فتســـــــــــعى  ـــــــــــق خـــــــــــدمات تعليمـــــــــــة ذات جـــــــــــودة عاليـــــــــــة  وال لتحقي
في نفــــــــــــس الوقــــــــــــت الى تفــــــــــــادي هاتــــــــــــه المعوقــــــــــــات و العمــــــــــــل علــــــــــــى معالجتهــــــــــــا للبقــــــــــــاء علــــــــــــى مســــــــــــار  التحســــــــــــين 

ــــــــــأثرالمســــــــــتمر  ففــــــــــي النهايــــــــــة  ــــــــــيم في  ت ــــــــــة بشــــــــــكل مباشــــــــــر علــــــــــى مســــــــــتوى جــــــــــودة التعل معوقــــــــــات الإدارة الالكتروني
لمؤسســــــــــات التعليميــــــــــة ، وحــــــــــتى نؤكــــــــــد او ننفــــــــــي او نزيــــــــــد او نــــــــــنقص مــــــــــا جــــــــــاء في هــــــــــذا الفصــــــــــل النظــــــــــري لابــــــــــد ا

  من الانتقال الى فصل التطبيقي والذي يعتبر تحقيق  ميداني يبحث بظاهرة  محل الدراسة .
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 الفصل الثاني:

الدراسة الميدانية لتأثير معوقات الإدارة 

الالكترونية على تطوير جودة التعليم 

 في مدرسة الامتياز التعليمية 
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 :تمهيد

ـــــــــــب النظـــــــــــري لكـــــــــــل مـــــــــــن  ـــــــــــه الجان ـــــــــــذي تناولنـــــــــــا في معوقـــــــــــات الإدارة بعـــــــــــد التطـــــــــــرق في الفصـــــــــــل الأول للدراســـــــــــة ال
ــــــــــة  ــــــــــيم  جــــــــــودة والالكتروني مجموعــــــــــة مــــــــــن الدراســــــــــات الســــــــــابقة المتعلقــــــــــة بموضــــــــــوع الدراســــــــــة، في هــــــــــذا  وكــــــــــذا التعل

ــــــــــــب النظــــــــــــري ع ــــــــــــى مدرســــــــــــة الفصــــــــــــل ســــــــــــنحاول إســــــــــــقاط الجان ــــــــــــازالا ل ــــــــــــة التعليميــــــــــــة  متي مــــــــــــبرزين  ورقلــــــــــــة  بولاي
الـــــــــــتي تواجههـــــــــــا مؤسســـــــــــة وكيـــــــــــف تـــــــــــنعكس علـــــــــــى تطـــــــــــوير جـــــــــــودة  اهـــــــــــم معوقـــــــــــات الإدارة الالكترونيـــــــــــة بـــــــــــذلك 
  بالمؤسسة محل الدراسة. التعليم 

  
  وقد تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين أساسيين:

  
  الطريقة والأدوات المستعملة في الدراسة؛ :.المبحث الأول1
  
  : عرض ومناقشة نتائج الدراسة..والمبحث الثاني2
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ـــــــــــي الدراســـــــــــة  ـــــــــــة والأدوات المســـــــــــتخدمة ف المبحـــــــــــث الأول: الطريق

  الميدانية.
 

في هـــــــــــذا المبحـــــــــــث تحديـــــــــــد الإطـــــــــــار المنهجـــــــــــي للدراســـــــــــة الميدانيـــــــــــة قصـــــــــــد تنظـــــــــــيم المعلومـــــــــــات مـــــــــــن أجـــــــــــل  ســـــــــــيتم
  الوصول إلى النتائج، والتطرق أيضا إلى الطريقة والأدوات المستخدمة في جمع البيانات ومعالجتها.

  المطلب الأول: الطريقة المعتمدة في الدراسة

  

درســـــــــــة الامتيـــــــــــاز في م علـــــــــــى تطـــــــــــوير جـــــــــــودة التعلـــــــــــيم ر معوقـــــــــــات الإدارة الالكترونيـــــــــــة اثـــــــــــبغـــــــــــرض التعـــــــــــرف علـــــــــــى 
  اعتمدنا على:التعليمية 

  : منهج الدراسةالفرع الأول 
  

ــــــــــك للوصــــــــــول إلى النتــــــــــائج  ــــــــــه وذل ــــــــــتي يعتمــــــــــد عليهــــــــــا الباحــــــــــث في إعــــــــــداد بحث ــــــــــف الخطــــــــــوات ال ــــــــــين المــــــــــنهج مختل يب
أنـــــــــه الطريقـــــــــة الـــــــــتي يتبعهـــــــــا الباحـــــــــث لدراســـــــــة ظـــــــــاهرة  والأهـــــــــداف الموضـــــــــوعة، ومنـــــــــه يمكـــــــــن اعتبـــــــــار المـــــــــنهج علـــــــــى

مــــــــــا، أو موضــــــــــوع معــــــــــين ــــــــــدف التعــــــــــرف علــــــــــى أســــــــــباا وتقــــــــــديم حلــــــــــول لهــــــــــا، ومــــــــــن أجــــــــــل تحقيــــــــــق الأهــــــــــداف 
  :المرجوة من بحثنا سوف نعتمد على المناهج التالية

  
ته المـــــــــــــنهج الوصـــــــــــــفي التحليلـــــــــــــي: مكننـــــــــــــا مـــــــــــــن جمـــــــــــــع البيانـــــــــــــات والمعلومـــــــــــــات عـــــــــــــن الموضـــــــــــــوع المـــــــــــــراد دراســـــــــــــ-1

ووصــــــــــــف النتــــــــــــائج الــــــــــــتي تم التوصــــــــــــل إليهــــــــــــا وتحليلهــــــــــــا وتفســــــــــــيرها أمــــــــــــلا في التوصــــــــــــل إلى تعميمــــــــــــات ذات معــــــــــــنى 
ــــــــــة مــــــــــن أجــــــــــل  ــــــــــداني علــــــــــى أداة الاســــــــــتبيان والمقابل نزيــــــــــد ــــــــــا رصــــــــــيد معارفنــــــــــا، كمــــــــــا تم الاعتمــــــــــاد في الجانــــــــــب المي

  جمع البيانات.
الأســــــــــــــــــاليب والأدوات  المــــــــــــــــــنهج الإحصــــــــــــــــــائي: مكننــــــــــــــــــا مــــــــــــــــــن اختبــــــــــــــــــار صــــــــــــــــــحة الفرضــــــــــــــــــيات باســــــــــــــــــتخدام -2

  الإحصائية في تحليل البيانات.
في مدرســــــــــــــة الامتيــــــــــــــاز معوقــــــــــــــات الإدارة الالكترونيــــــــــــــة  علــــــــــــــى تطــــــــــــــوير جــــــــــــــودة التعلــــــــــــــيم  تــــــــــــــأثيرمــــــــــــــدى ولمعرفــــــــــــــة 
  تم استخدام مصدرين أساسيين للمعلومات: التعليمية 

  
في الكتـــــــــــب والمراجـــــــــــع العربيـــــــــــة والأجنبيـــــــــــة، الملتقيـــــــــــات والمقـــــــــــالات وكـــــــــــذا  تتمثـــــــــــل  المصـــــــــــادر الثانويـــــــــــة: �

  الأبحاث والدراسات السابقة.
ـــــــــة: � تتمثـــــــــل فيجمـــــــــع البيانـــــــــات الأوليـــــــــة مـــــــــن خـــــــــلال تصـــــــــميم اســـــــــتبيان مخصـــــــــص لهـــــــــذا  المصـــــــــادر الأولي

، كمــــــــــــا قمنــــــــــــا والمعلمــــــــــــين في مدرســــــــــــة الامتيــــــــــــاز التعليمــــــــــــة بورقلــــــــــــة المــــــــــــوظفين الغــــــــــــرض، ووزعــــــــــــت علــــــــــــى 
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و كــــــــــذا مــــــــــع مســــــــــؤولي قســــــــــم لامــــــــــين العــــــــــام الإدارة ا للمؤسســــــــــة كلــــــــــف بــــــــــالإدارة العامــــــــــة مــــــــــع م بمقابلــــــــــة
 لدعم نتائج الاستبيان الاعلام 

 
  تقديم عام حول المؤسسة:الفرع الثاني :

 ميــــــــــــة بورقلــــــــــــةدرســــــــــــة الامتيــــــــــــاز التعليتقــــــــــــديم المؤسســــــــــــة محــــــــــــل الدراســــــــــــة ألا وهــــــــــــي م فيمــــــــــــا يلــــــــــــي  ســــــــــــوف نحــــــــــــاول
  وبعدها نتناول مجتمع وعينة الدراسة.

  :التعريف بالمؤسسة . 1
من قبل فريق متخصص في مجال  2010سنة  تم إنشاؤهاورقلة بولاية  للخدمات التعليمية هي مؤسسة جزائرية الامتياز 

مكونة من  الجودةبخدمات ومنتجات تعليمية عالية  تزويد وطلاب  وعملاءويتمثل نشاطها في  التعليم والتسويق و التدريب
الطلاب في جميع الاطوار  التلاميذ و و معلمين و مربيات يشرف على تعليم أساتذةتربوي يضم خيرة الكفاءات من فريق 

  حيث تقدم أيضا تكويناو المتوسط و الثانوي)، الابتدائيو الاعمار (ما قبل التمدرس و الدعم المدرسي للطور 
عاليا في اللغات الأجنبية كلغة ثانية خاصة الإنجليزية من خلال تمثيل شركة بريطانية عالمية مختصة (إي بلانيت) عن طريق 

واكتسبت خبرة متميزة جعل  التعليم والتدريسومنذ بدأ نشاطها قطعت المؤسسة خطوات كبيرة في مجال نظام الفرانشايز، 
وسط المدينة: شارع اول في  الفرع الأولاز التعليمية في ولاية ورقلة وتمتلك فرعان مدرسة الامتيخدماا التعليمية ، تقع 

للمؤسسة ان كما   حي النصر FNPOS حي النصر: شارع اما الفرع الثاني فينوفمبر طريق غرداية مفترق الطرق علي ملاح 
التقليدية والتكنولوجيا الحديثة لتحقيق  بين الأساليبتجمع  مركزا للتدريب و التطوير يقدم مجموعة من الدورات المتخصصة

دارس الوطنية فبفضل تطور التكنولوجيا والإستراتيجية المتبعة أصبحت تنافس الم مجموعة متنوعة من الأهداف و النجاحات
  . وتطمح للوصول الى افاق  وخبرات عالمية 

  الامتياز التعليمية الهيكل التنظيمي للمؤسسة  . 2
  : من يتكونو 

 لمباشر لكل الأقسام ا المسؤول:العام المدير  •
 نائب المدير العام  •
 الأمين العام : المكلف بالإدارة العامة للمؤسسة  •
 لفرع الثاني المدير المساعد  •
 سم مكلف ب ::القلاعلام امصلحة قسم  •

ــــــــــــع الافتراضــــــــــــي وبشــــــــــــكل ادق - ــــــــــــق صــــــــــــورة لخــــــــــــدمات المؤسســــــــــــة علــــــــــــى الواق التســــــــــــويق الالكــــــــــــتروني وخل
 على مواقع التوصل الاجتماعي 

الاشـــــــــــراف التنســـــــــــيق والتنظـــــــــــيم وعلـــــــــــى التغطيـــــــــــات خـــــــــــلال الفعليـــــــــــات المنظمـــــــــــة مـــــــــــن طـــــــــــرف المؤسســـــــــــة -
 أو مشاركاا في مختلف الفعاليات المحلية او الوطنية.

ة وتحليــــــــــــــل احتيــــــــــــــاج العمــــــــــــــلاء لاقــــــــــــــتراح قــــــــــــــرارات علــــــــــــــى مجلــــــــــــــس ادارة طــــــــــــــرح اســــــــــــــتراتيجيات تســــــــــــــويقي-
 المؤسسة من أجل تحسين جودة الخدمة في مختلف اقسام وفروع المؤسسة.
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 الاصطناعيقسم التكنولوجيا والذكاء  •
 قسم الدعم  •
 قسم اللغات  •
 قسم صعوبات التعليم  •
 قسم الروضة  •

  
  لمؤسسة الامتياز التعليمية  يوضح الهيكل التنظيمي: 10. 2الشكل

  
  

  من اعداد الطالبتين حسب معطيات المؤسسةالمصدر :
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  مجتمع وعينة الدراسة الفرع الثالث :
  

 العـــــــــــاملين في مدرســــــــــة الامتيـــــــــــاز التعليميـــــــــــة ويتكـــــــــــون مجتمــــــــــع الدراســـــــــــة مــــــــــن : دراســـــــــــةمجتمــــــــــع ال . 1
  والموضح ادناه 

 يوضح مجتمع الدراسة ) : 2.1جدول رقم ( -

  المصدر: من اعداد الطالبتين حسب معطيات المؤسسة
  

بمدرســــــــــة الامتيــــــــــاز التعليميــــــــــة   تكونــــــــــت عينــــــــــة الدراســــــــــة مــــــــــن مجمــــــــــوع العــــــــــاملين :الدراســــــــــةة عينــــــــــ . 2
اســـــــــــــــــتبانة علـــــــــــــــــى جميـــــــــــــــــع العمــــــــــــــــــال بالمؤسســـــــــــــــــة محـــــــــــــــــل الدراســـــــــــــــــة، وتم اســــــــــــــــــترجاع 45تم توزيـــــــــــــــــع

)،وبلـــــــــــــــــغ عـــــــــــــــــدد الاســـــــــــــــــتبيانات الـــــــــــــــــتي لم %66.67صـــــــــــــــــالحة للتحليـــــــــــــــــل أي مـــــــــــــــــا يعـــــــــــــــــادل (30
)، أمــــــــــــــا في مــــــــــــــا يخــــــــــــــص الاســــــــــــــتبيانات %33.33) اســــــــــــــتبيانات أي بنســــــــــــــبة (15تســــــــــــــترجع بـــــــــــــــ (

 ة) استبانة، والجدول أدناه يوضح عينة الدراس0فكانت (الغير صالحة للتحليل 
  
  عينة الدراسةيوضح ) : 12.جدول رقم ( -
  

  الغير صالحة للتحليل  الغير مسترجعة  الصالحة للتحليل  الموزعة عدد الاستبيانات
  0  15  30  45  العدد
 %0  %33.33  %66.67 %100  يةئو الم النسبة

  لتوزيع الاستبيانات.من إعداد الطالبتين وفقا  المصدر:
 عينة الدراسة: خصائص . 3

ـــــــــــك  يقصـــــــــــد بخصـــــــــــائص عينـــــــــــة الدراســـــــــــة البيانـــــــــــات الشخصـــــــــــية المتعلقـــــــــــة بـــــــــــأفراد عينـــــــــــة الدراســـــــــــة المســـــــــــتجوبين وذل
لمعرفـــــــــــــة الخصـــــــــــــائص الديمغرافيـــــــــــــة لهـــــــــــــم، وقـــــــــــــد اشـــــــــــــتملت عينـــــــــــــة الدراســـــــــــــة علـــــــــــــى الخصـــــــــــــائص التاليـــــــــــــة (الجـــــــــــــنس، 

راســــــــــة العمـــــــــر، المؤهــــــــــل العلمـــــــــي، الخــــــــــبرة في العمـــــــــل، مكــــــــــان العمـــــــــل) وذلــــــــــك لمعـــــــــرف تأثيرهــــــــــا علـــــــــى متغــــــــــيرات الد
  في المؤسسة محل الدراسة ويمكن إيضاحها في ما يلي:

  

  عنوان المؤسسة    وظفين المعدد   عدد الاساتذة   نوع المؤسسة    التأسيس  المؤسسة 

مؤسســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  
الامتيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاز 
للخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدمات 

  التعليمية 

    2010سنة 
  مدرسة خاصة 

  
  أستاذ  121

  
  عامل  65

  
  ورقلة 
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  متغير الجنس: -1
ـــــــــــى هـــــــــــذا المتغـــــــــــير كمـــــــــــا  ـــــــــــات المســـــــــــتجوبين عل ـــــــــــت إجاب ـــــــــــتي قامـــــــــــت ـــــــــــا الطـــــــــــالبتين كان مـــــــــــن خـــــــــــلال الدراســـــــــــة ال

  :يوضحه الجدول التالي 
  
  : يوضح توزيع افراد عينة الدراسة وفق متغيرات الجنس)23,جدول رقم ( -
  

  المئوية (%) النسبة  التكرار  | الجنس
  %             36.7  11  ذكر
  %             63.3        19 أنثى

 %100  30 اموع الكلي 
  .spssمن إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات برنامج  المصدر:

 
 الجنس ) يبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير2,02الشكل رقم (

  
  spssمن إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات برنامج المصدر: 

%) في عينـــــــــــــــــة 40%) تفـــــــــــــــــوق نســــــــــــــــبة الــــــــــــــــذكور (60أن نســــــــــــــــبة الإنــــــــــــــــاث ( :)3,2 يتضــــــــــــــــح مــــــــــــــــن الجـــــــــــــــــدول 
الدراســـــــــــة. ويعكـــــــــــس هـــــــــــذا التوزيـــــــــــع واقـــــــــــع القـــــــــــوة العاملـــــــــــة في المؤسســـــــــــة محـــــــــــل الدراســـــــــــة، حيـــــــــــث يُلاحـــــــــــظ تفـــــــــــوق 

المــــــــــدارس الخاصــــــــــة الــــــــــتي تميــــــــــل لتوظيــــــــــف الإنــــــــــاث في نســــــــــبي للعنصــــــــــر النســــــــــوي في القطــــــــــاع التربــــــــــوي، خاصــــــــــة في 
مجـــــــــالات التعلــــــــــيم والتســــــــــيير التربــــــــــوي، ممـــــــــا قــــــــــد يــــــــــؤثر علــــــــــى طبيعـــــــــة التفاعــــــــــل مــــــــــع تطبيقــــــــــات الإدارة الإلكترونيــــــــــة، 

  .خصوصًا من حيث التكوين والميول التقنية
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 متغير العمر (السن):-
جـــــــــنس إلى آخـــــــــر، فالجـــــــــدول المـــــــــوالي  وفقـــــــــا لمتغـــــــــير الجـــــــــنس فـــــــــإن هـــــــــذا الأخـــــــــير لهـــــــــم أعمـــــــــار متفاوتـــــــــة تختلـــــــــف مـــــــــن

ســـــــــنة 50ســـــــــنة أو أقـــــــــل إلى الفئـــــــــة العمريـــــــــة أكثـــــــــر مـــــــــن 30يوضـــــــــح متغـــــــــير العمـــــــــر حســـــــــب الفئـــــــــات العمريـــــــــة مـــــــــن 
  كثر لاحظ الجدول التالي:فما فوق ولتوضيح أ

  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيرات العمر: )24,جدول رقم ( -
  

  المئوية (%) النسبة  التكرار  العمرية الفئة
  %               30  9  سنة 30أقل من 

  %             33.3  10  سنة     30-40
  %             33.3         4  سنة     40-50

  %             23.3  7  سنة 50أكثر من 

  %100  30  اموع الكلي 
  spssمن إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات برنامج  المصدر:

  
  ) يبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن3,02رقم ( :الشكل

 
  spssمن إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات برنامج المصدر: 

 40و 31تُظهـــــــــــر نتـــــــــــائج توزيـــــــــــع أفـــــــــــراد العينـــــــــــة حســـــــــــب الفئـــــــــــات العمريـــــــــــة أن الغالبيـــــــــــة تـــــــــــتراوح أعمـــــــــــارهم بــــــــــــين 
%). هــــــــــــذا يُشــــــــــــير إلى 36.7بنســــــــــــبة ( ســــــــــــنة 30و 20%)، تليهــــــــــــا فئــــــــــــة الشــــــــــــباب بــــــــــــين 46.7ســــــــــــنة بنســــــــــــبة (

أن المؤسســــــــــة تعتمــــــــــد بشــــــــــكل كبــــــــــير علــــــــــى فئــــــــــة عمريــــــــــة شــــــــــابة ووســــــــــطية، مــــــــــا قــــــــــد يعــــــــــزز فــــــــــرص التكيــــــــــف مــــــــــع 
ــــــــــــــا والتــــــــــــــدريب المســــــــــــــتمر، في حــــــــــــــين أن  ــــــــــــــث التفاعــــــــــــــل مــــــــــــــع التكنولوجي متطلبــــــــــــــات الإدارة الإلكترونيــــــــــــــة مــــــــــــــن حي

  .البيئة الرقمية الحديثة%) قد تواجه تحديات أكثر في التأقلم مع 16.6الفئة الأكبر سنًا (
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 :المؤهل العلمي -
ــــــــه، كمــــــــا  ــــــــار أساســــــــيا لتصــــــــنيفهم كــــــــلا حســــــــب النشــــــــاط الــــــــذي يقــــــــوم ب يعــــــــد المؤهــــــــل العلمــــــــي لــــــــدى العــــــــاملين معي
يعـــــــــد معيـــــــــارا لتقيـــــــــيمهم كـــــــــلا حســـــــــب مســـــــــتواه التعليمـــــــــي. فالجـــــــــدول المـــــــــوالي يوضـــــــــح توزيـــــــــع أفـــــــــراد عينـــــــــة الدراســـــــــة 

  وفقا للمؤهل العلمي.
  يوضح توزيع أفراد العينة وفقا للمؤهل العلمي): 25,جدول رقم ( -

  النسبةالمئوية (%)  التكرار  العلمي المؤهل
  %             23.3  7  ثانوي

  %             43.3  13  ليسانس
  %             13.3  4  ماستر

  %               20  6  دكتوراه
  %100  30  اموع الكلي 

  spssمن إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات برنامج  المصدر:
ــــــــــر4,02الشــــــــــكل رقــــــــــم ( ـــة الدراســــــــــة حســــــــــب متغي ـــــــ ــــــــــع أفــــــــــراد عين ــــاني لتوزي ــــــــــل بيــــــ ــــــــــين تمثي مؤهــــــــــل  ) يب

  العلمي 

  
  spssمن إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات برنامج المصدر: 

%)، 53.3بنســــــــــبة (يُلاحــــــــــظ مــــــــــن خــــــــــلال هــــــــــذا التوزيــــــــــع أن غالبيــــــــــة أفــــــــــراد العينــــــــــة يحملــــــــــون شــــــــــهادة الليســــــــــانس 
ــــــــــــــى أن أغلــــــــــــــب المــــــــــــــوظفين والإداريــــــــــــــين بالمؤسســــــــــــــة محــــــــــــــل 30تليهــــــــــــــا شــــــــــــــهادة الماســــــــــــــتر ( %). وهــــــــــــــذا يــــــــــــــدل عل

الدراســــــــــــة لــــــــــــديهم تأهيــــــــــــل أكــــــــــــاديمي معتــــــــــــبر، وهــــــــــــو مــــــــــــا يمكــــــــــــن أن يســــــــــــهم إيجابـًـــــــــــا في اســــــــــــتيعاب نظــــــــــــم الإدارة 
  .المناسبةالإلكترونية والتفاعل معها بشكل فعّال، إذا توفرت البيئة التدريبية والتقنية 

 :الخبرة في العمل -
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ــــــــــراد وزيــــــــــادة معــــــــــارفهم  ــــــــــالخبرة هــــــــــي أســــــــــاس بنــــــــــاء الأف ــــــــــتراكم ســــــــــنوات العمــــــــــل في مجــــــــــال معــــــــــين ف ــــــــــز الخــــــــــبرة ب تتمي
ـــــــــــراد العينـــــــــــة حســـــــــــب ســـــــــــنوات الخـــــــــــبرة في العمـــــــــــل في  وتطـــــــــــور أي مؤسســـــــــــة. فالجـــــــــــدول المـــــــــــوالي يوضـــــــــــح توزيـــــــــــع أف

  المؤسسة محل الدراسة.
  أفراد العينة حسب سنوات الخبرة): يوضح توزيع 6: )2،جدول رقم ( -
  

  المئوية (%) النسبة  لتكرار  سنوات الخبرة
  %             23.3  7  الخبرة سنوات 
  %             36.7  11  سنوات 2-5
  %             23.3  7  سنوات 5-10

  %             16.7  5  سنوات 10أكثرمن 
  %100  30  اموع الكلي 

  ssps.المصدر: من إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات برنامج 
  الخبرة  ) يبين تمثيل بياني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير5,02الشكل رقم (

 
  spssالمصدر: من إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات برنامج 

الأكـــــــــــــــــبر ســـــــــــــــــنوات تُشـــــــــــــــــكّل النســـــــــــــــــبة  5تشـــــــــــــــــير النتـــــــــــــــــائج إلى أن فئـــــــــــــــــة العـــــــــــــــــاملين ذوي خـــــــــــــــــبرة أقـــــــــــــــــل مـــــــــــــــــن 
ــــــــــير علــــــــــى طاقــــــــــات جديــــــــــدة. هــــــــــذا قــــــــــد يســــــــــاهم 43.3( %)، ممــــــــــا يــــــــــدل علــــــــــى أن المؤسســــــــــة تعتمــــــــــد بشــــــــــكل كب

ـــــــــــــــــنيّ نظـــــــــــــــــام الإدارة الإلكترونيـــــــــــــــــة، في حـــــــــــــــــين أن ذوي الخـــــــــــــــــبرة  ـــــــــــــــــل التغيـــــــــــــــــيرات التكنولوجيـــــــــــــــــة وتب في ســـــــــــــــــرعة تقبّ
ــــــــــــــ23.4الطويلــــــــــــــة ( ــــــــــــــد يواجهــــــــــــــون بعــــــــــــــض التحفظــــــــــــــات أو التحــــــــــــــديات في التــــــــــــــأقلم، إلا أن خــــــــــــــبرم تمث ل %) ق

  .رصيدًا مهمًا في ضمان جودة الأداء المؤسسي
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 :المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة
  :: أدوات الدراسةالفرع الأول 

  تم استخدام الاستبيان والمقابلة لجمع البيانات من خلال الاعتماد على بعض الدراسات السابقة. 
 متوســـــــــــطة بشــــــــــدة ،موافــــــــــق، قــــــــــويالخماســــــــــي ( وفقــــــــــا لمقيــــــــــاس ليكــــــــــارت اســــــــــتبانة: ثم إعــــــــــداد الاســــــــــتبيان �

وباســــــــــتخدام هــــــــــذا المقيــــــــــاس نحصــــــــــل علــــــــــى خمــــــــــس مجــــــــــالات بقــــــــــيم غــــــــــير موافــــــــــق)  بشــــــــــدة، قــــــــــوي،غــــــــــير 
ـــــــــه مـــــــــن "غـــــــــير  المتوســـــــــطات الحســـــــــابية ـــــــــويبشـــــــــدة الى  قـــــــــويلكـــــــــل مجـــــــــال نتيجـــــــــة تقابل ـــــــــث   ق بشـــــــــدة" حي

  وعليه يكون لدينا: 0.80مدى كل مجال 
  بشدة. قويالنتيجة هي غير  1.80الى  1اال من  -
  النتيجة هي غير موافق. 2.60الى  1.80اال من  -
  .متوسطةالنتيجة هي  3.40 الى 2.60اال من  -
  النتيجة موافق. 4.20الى  3.40اال من  -
  بشدة. قويالنتيجة هي  5الى 4.20اال من  -

  وقد قسمت الاستبانة الى ثلاث اقسام وهي:
ـــــــــــــــة (الجـــــــــــــــنس،  :القســـــــــــــــم الأول ـــــــــــــــة العمـــــــــــــــر،يتضـــــــــــــــمن المتغـــــــــــــــيرات الشخصـــــــــــــــية والوظيفي المؤهـــــــــــــــل  مدنيـــــــــــــــة، حال

  .العلمي، الخبرة في العمل)
 

 المعوقـــــــــــات (لأربعـــــــــــة ابأبعادهـــــــــــمعوقـــــــــــات الإدارة الالكترونيـــــــــــة يتضـــــــــــمن المتغـــــــــــير المســـــــــــتقل وهـــــــــــو  :القســـــــــــم الثـــــــــــاني
ـــــــــــات  ـــــــــــات الماليـــــــــــة  الإداريـــــــــــة،البشـــــــــــرية ، المعوق ـــــــــــة ، المعوق ـــــــــــات التقني ـــــــــــت علـــــــــــى ( )،المعوق ـــــــــــارة موزعـــــــــــة 20وشمل ) عب

  ماسي لكل بعد، قسمت وفقا لمقياس ليكارت الخ
  

المـــــــــــــدخلات  جـــــــــــــودةبأبعـــــــــــــاده الأربعـــــــــــــة ( جـــــــــــــودة التعلـــــــــــــيم يتضـــــــــــــمن المتغـــــــــــــير التـــــــــــــابع وهـــــــــــــو  :القســـــــــــــم الثالـــــــــــــث
)، وشمــــــــــــل جــــــــــــودة المخرجــــــــــــات التعليميــــــــــــة  ، جــــــــــــودة البيئــــــــــــة التعليمــــــــــــة ،التعليمــــــــــــة ات التعليميــــــــــــة ، جــــــــــــودة العمليــــــــــــ

  الخماسي. ) عبارة موزعة لكل بعد قسمت وفقا لمقياس ليكارت20على(هذا القسم 
  
  

  صدق أداة الدراسة: �
 

وفي إطــــــــــار حــــــــــرص  يقصــــــــــد بالصــــــــــدق أن أداة الدراســــــــــة تقــــــــــيس مــــــــــا صــــــــــممت لقياســــــــــه ولا تقــــــــــيس شــــــــــيئا أخــــــــــر ،
الطــــــــــــالبتين علـــــــــــــى تحقيـــــــــــــق الصـــــــــــــدق لمحتـــــــــــــوى اســـــــــــــتمارة الاســــــــــــتبانة قامـــــــــــــت الطـــــــــــــالبتين بعرضـــــــــــــها علـــــــــــــى الأســـــــــــــتاذ 

مختصــــــــــــين في  أربعــــــــــــة المشــــــــــــرف للاســــــــــــتفادة مــــــــــــن توجهاتــــــــــــه وكــــــــــــذلك مجموعــــــــــــة مــــــــــــن الأســــــــــــاتذة المحكمــــــــــــين وهــــــــــــم 
ء المحكمــــــــــــــــين ) وقـــــــــــــــد اســــــــــــــــتجابت الطـــــــــــــــالبتين لآرا02المحكمــــــــــــــــين تجـــــــــــــــدهم في الملحــــــــــــــــق رقـــــــــــــــم ( اـــــــــــــــال وأسمـــــــــــــــاء
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وقامـــــــــت بـــــــــإجراء مـــــــــا يلـــــــــزم مـــــــــن حـــــــــذف وتعـــــــــديل وإضـــــــــافات في ضـــــــــوء الاقتراحـــــــــات المقدمـــــــــة، وبـــــــــذلك خرجــــــــــت 
  الاستبانة إلى الصورة النهائية.

 
  ثبات أداة الدراسة: �

  
ــــــــــــة تكــــــــــــراره وقامــــــــــــت الطــــــــــــالبتين بالتأكــــــــــــد مــــــــــــن  يعــــــــــــني الثبــــــــــــات أن الاختبــــــــــــار يــــــــــــؤدي إلى نفــــــــــــس النتــــــــــــائج في حال

معامـــــــــــل الثبــــــــــــات ألفاكرونبـــــــــــاخ لحســــــــــــاب ثبـــــــــــات المقيــــــــــــاس الـــــــــــذي يوضــــــــــــحه ثبـــــــــــات الأداة عــــــــــــن طريـــــــــــق حســــــــــــاب 
ــــــــــاز التعليميــــــــــة الجــــــــــدول المــــــــــوالي فلــــــــــوحظ أن معامــــــــــل الثبــــــــــات لمؤسســــــــــة  وهــــــــــي نســــــــــبة مقبولــــــــــة، %88ر تقــــــــــدالامتي

وتعــــــــــــد هــــــــــــذه النســــــــــــبة ذات دلالــــــــــــة إحصــــــــــــائية عاليــــــــــــة تفــــــــــــي بــــــــــــأغراض الدراســــــــــــة بحيــــــــــــث يجــــــــــــب ألا تقــــــــــــل قيمــــــــــــة 
  لكي نعتمد على النتائج المتوصل إليها في البحث. %62المعامل عن 

 
  )ونباخر الفاك(:يوضح معامل الثبات الادارة :)7,2جدول رقم ( -
  

  معامل الثبات ألفاكرونباخ  عدد العبارات

40   0.882  

  sspsالمصدر: من إعداد الطالبتين وفقا لمخرجات برنامج 
  أساليب المعالجة الإحصائية: �

هــــــــــــــذه الدراســــــــــــــة باســــــــــــــتخدام مجموعــــــــــــــة مــــــــــــــن الأســــــــــــــاليب الإحصــــــــــــــائية قامــــــــــــــت الطــــــــــــــالبتين في     
مــــــــــــن أجــــــــــــل التحقــــــــــــق مــــــــــــن ثبــــــــــــات أو صــــــــــــدق أداة الدراســــــــــــة واختبــــــــــــار فرضــــــــــــيات الدراســــــــــــة، وهــــــــــــذه الأســــــــــــاليب 

 هي:
  كرونباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة؛  معامل ألفا �
مقــــــــــــاييس الاحصــــــــــــاء الوصــــــــــــفي وذلــــــــــــك لوصــــــــــــف عينــــــــــــة الدراســــــــــــة وإظهــــــــــــار خصائصــــــــــــها، وهــــــــــــذه  �

ـــــــــــــة عـــــــــــــن أســـــــــــــئلة الدراســـــــــــــة  ـــــــــــــة للإجاب الأســـــــــــــاليب هـــــــــــــي المتوســـــــــــــط الحســـــــــــــابي والانحرافـــــــــــــات المعياري
 وترتيب عبارات كل متغير تنازليا؛

مصـــــــــــــفوفة الارتبـــــــــــــاط ســـــــــــــيبرمان لمعرفـــــــــــــة العلاقـــــــــــــة الارتباطيـــــــــــــة بـــــــــــــين متغـــــــــــــيرات الدراســـــــــــــة المســـــــــــــتقلة  �
 والتبعة؛

معوقـــــــــــــات الإدارة معامـــــــــــــل الانحـــــــــــــدار البســـــــــــــيط وذلـــــــــــــك لقيـــــــــــــاس أثـــــــــــــر  أبعـــــــــــــاد المتغـــــــــــــير المســـــــــــــتقل ( �
 )؛جودة التعليم ) على المتغير التابع (الإلكترونية 

 لاختبار تأثير أبعاد المتغير المستقل؛ANOVAواختبار  Teste–Tاختبار  �
 التالي في محوري الدراسة. لخماسي ا كما استخدمنا في البحث مقياس ليكارت �
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مصلحة قسم الاعلام  لمؤسسة الامتياز التعليمية العام للمؤسسة وكذا  الأمين المقابلة: تم القيام بمقابلة مباشرة مع  �
في المؤسسة وتدعيم الدراسة  )التعليم جودةمعوقات الإدارة الالكترونية و المتغيرين(وهذا من اجل تحديد  ب ورقلة 

 لاحقا 

 

  

 :الثاني: عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشةبحث الم
 

ــــــــــــائج مــــــــــــن خــــــــــــلال اختبــــــــــــار فرضــــــــــــيات الدراســــــــــــة وتحليلهــــــــــــا مــــــــــــن خــــــــــــلال  في هــــــــــــذا المبحــــــــــــث ســــــــــــيتم عــــــــــــرض النت
  المتوسطات والانحرافات المعيارية لأبعاد موضوع الدراسة.

  الدراسة وتحليل نتائجالمطلب الأول: عرض 
  سيتم في هذا المطلب عرض نتائج فرضيات الدراسة التي تم التوصل إليها ثم تحليلها.

ضــــــــــــعف المــــــــــــورد البشــــــــــــري  كأحــــــــــــد عناصــــــــــــر   يعتــــــــــــبر: الأولــــــــــــىبالفرضــــــــــــية  ةالنتــــــــــــائج المتعلقــــــــــــالفــــــــــــرع الأول 
  .الالكترونية  بشكل سلبي في عملية تحسين جودة التعليم الإدارة معوقات 

ـــــــــــة علـــــــــــى هـــــــــــذه الفرضـــــــــــية والتأكـــــــــــد مـــــــــــن صـــــــــــحتها أو عـــــــــــدمها، قامـــــــــــت الطـــــــــــالبتين بحســـــــــــاب المتوســـــــــــطات  للإجاب
 الحســــــــــابية والانحرافــــــــــات المعياريــــــــــة لإجابــــــــــات أفــــــــــراد عينــــــــــة الدراســــــــــة علــــــــــى العبــــــــــارات الممثلــــــــــة، والــــــــــتي تقــــــــــيس احــــــــــد

  معوقات الإدارة الالكترونية موضوع الدراسة. أبعاد
  : الإدارية: المعوقات البعد الأول 

 تحليلها.ومن ثم  سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد معوقات البشرية 
  :عرض النتائج 
  
 لبعــــــــــــد المعوقــــــــــــاتقــــــــــــيم المتوســــــــــــطات الحســــــــــــابية والانحرافــــــــــــات المعياريــــــــــــة : )8,2جــــــــــــدول رقــــــــــــم ( -

  الإدارية 
  

المتوســـــــــــــــط   العبارات الرقم
  الحسابي

الانحــــــــــــــــــــــراف 
  المعياري

  مستوى الإجابة

  متوسطة  1.447  3.10 .الواضحة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في المدرسة تغيب الخطط  01
يُضـــــــــــــــعف غيــــــاب الــــــدعم الإداري جهود التحول نحو الإدارة   02

 .الإلكترونية
  متوسطة  1.510  2.83

  متوسطة  1.539  2.90 .يعرقل ضعف التنسيق بين الإدارات تطبيق الإدارة الإلكترونية  03
  متوسطة  1.040  2.77 .الإدارة في تبني قيادة رقمية فعالةيفشل القائمون على   04
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يفرض النظـــــــام الإداري المركزي صـــــــــــــــعوبـــــــة في اعتمـــــــاد الإدارة   05
 .الإلكترونية

  متوسطة  1.331  3.23

  متوسطة 1.373 2.96  المتوسط العام لبعد معوقات الإدارية
 .spssوفقا لمخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

  
  تحليل النتائج:

ــــــــــــين ال  هــــــــــــذا يــــــــــــدل  3.23و  2.77نلاحــــــــــــظ قــــــــــــيم المتوســــــــــــطات الحســــــــــــابية في الجــــــــــــدول كلهــــــــــــا تــــــــــــتراوح ب
يفــــــــــرض بشــــــــــكل عــــــــــام، وقــــــــــد أظهــــــــــرت العبــــــــــارة "  متوســــــــــطةعلــــــــــى ان وجهــــــــــات نظــــــــــر افــــــــــراد العينــــــــــة كانــــــــــت 

ـــــــــــــدل  النظـــــــــــــام الادري المركـــــــــــــزي صـــــــــــــعوبة في اعتمـــــــــــــاد الإدارة الالكترونيـــــــــــــة" اعلـــــــــــــى متوســـــــــــــط حســـــــــــــابي ممـــــــــــــا ي
ـــــــــــراي لـــــــــــدى أصـــــــــــحاب العينـــــــــــة يعـــــــــــني ان المركزيـــــــــــة الإداريـــــــــــة تمثـــــــــــل احـــــــــــدعلـــــــــــى انســـــــــــجام نســـــــــــبي  ابـــــــــــرز  في ال

تليهــــــــــــــا عبــــــــــــــارة "تغيــــــــــــــب الخطــــــــــــــط الواضــــــــــــــحة لتطبيــــــــــــــق الإدارة  العوائــــــــــــــق أمــــــــــــــام تطبيــــــــــــــق الإدارة الالكترونيــــــــــــــة
في هـــــــــــذا  التخطيطـــــــــــيالالكترونيـــــــــــة في المدرســـــــــــة" وهـــــــــــذا يشـــــــــــير أيضـــــــــــا الى تصـــــــــــور عامـــــــــــا لضـــــــــــعف الجانـــــــــــب 

  اال.
ضـــــــــمن المســـــــــتوى المتوســـــــــط ممـــــــــا  مـــــــــا يصـــــــــنفوهـــــــــو  2.96وبشـــــــــكل عـــــــــام بلـــــــــغ المتوســـــــــط العـــــــــام لهـــــــــذا البعـــــــــد 

ولكنهـــــــــــــــا ليســـــــــــــــت عقبـــــــــــــــة جوهريـــــــــــــــة امـــــــــــــــام تطبيـــــــــــــــق الإدارة موجـــــــــــــــودة  المعوقـــــــــــــــاتيـــــــــــــــدل علـــــــــــــــى ان هـــــــــــــــذه 
  الالكترونية من وجهة نظر الافراد المستجوبين.

 التحليل الاحصائي للفرضية الأولى 
  01يوضح التحليل الاحصائي للفرضية: )9,2جدول رقم ( -
  

ــــــــــــة  مــــــــــــعــــــــــــادل
  النموذج

 Fقـــــــــيـــــــــمـــــــــة 
  المحسوبة

(SIG)  مــــــــــــعــــــــــــامــــــــــــل
 Rالارتباط 

مــــــــــــعــــــــــــامــــــــــــل 
ــــــحــــــــديـــــــد  ــــــت ال

R²  

قيمـــة معـــامـــل 
  Bالانحدار 

  قرار الاختبار

Y = 
2.129 + 
0.384X 

+ ei 

  قبول الفرضية   0.384 0.275  0.524  0.00  0.524

  .spssوفقا لمخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 
 

ير النتـــــــــــائج الى وجـــــــــــود ارتبـــــــــــاط متوســـــــــــط موجـــــــــــب بـــــــــــين غيـــــــــــاب التنســـــــــــيق و تحســـــــــــين جـــــــــــودة التعلـــــــــــيم، كمـــــــــــا تشـــــــــــ
مـــــــــــن التبـــــــــــاين في جـــــــــــودة التعلـــــــــــيم لـــــــــــذا يـــــــــــتم قبـــــــــــول الفرضـــــــــــية البديلـــــــــــة  %27.5تفســـــــــــر هـــــــــــذه المتغـــــــــــيرات نســـــــــــبة 

  ورفض الفرضية العدمية.
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ضــــــــــعف المـــــــــــورد البشــــــــــري  كأحـــــــــــد عناصـــــــــــر   يعتـــــــــــبر: بالفرضــــــــــية الثانيـــــــــــة ةالنتـــــــــــائج المتعلقـــــــــــ :الفــــــــــرع الثـــــــــــاني
  معوقات الادارة الالكترونية  بشكل سلبي في عملية تحسين جودة التعليم .

ـــــــــــة علـــــــــــى هـــــــــــذه الفرضـــــــــــية والتأكـــــــــــد مـــــــــــن صـــــــــــحتها أو عـــــــــــدمها، قامـــــــــــت الطـــــــــــالبتين بحســـــــــــاب المتوســـــــــــطات  للإجاب
 مثلــــــــــة، والــــــــــتي تقــــــــــيس احــــــــــدالحســــــــــابية والانحرافــــــــــات المعياريــــــــــة لإجابــــــــــات أفــــــــــراد عينــــــــــة الدراســــــــــة علــــــــــى العبــــــــــارات الم

  ابعاد معوقات الإدارة الالكترونية موضوع الدراسة.
  البعد ثاني : المعوقات البشرية

  :عرض النتائج 
  ): قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد المعوقات البشرية 01 ،2جدول رقم ( -
  

المتوســـــــــــط   العبارات الرقم
  الحسابي

الانحــــــــــــــــــــــراف 
  المعياري

ـــــــوى  مســــــــــــــــــــــت
  الإجابة

يفتقر الموظفون في المدرســـــــــــة إلى الكفاءة اللازمة لاســـــــــــتخدام   01
 .أنظمة الإدارة الإلكترونية

  متوسطة  1.613  2.87

يضـــــــــــــــعف وعي المعلمين بـــــأهميـــــة التحول الرقمي في الإدارة   02
 .المدرسية

  متوسطة  1.392  3.17

ـــــا في العمـــــل   03 يقـــــاوم بعض الموظفين اســـــــــــــــتخـــــدام التكنولوجي
 .الإداري

  متوسطة   1.484  3.07

يتجاهل المســـــــــــــــؤولون الحاجة إلى تقديم دورات تدريبية حول   04
 .الإدارة الإلكترونية

  

  متوسطة  1.339  3.00

يفتقر الموظفون في المدرســـــــــــة إلى الكفاءة اللازمة لاســـــــــــتخدام   05
 .أنظمة الإدارة الإلكترونية

  متوسطة  1.446  3.33

  متوسطة 1.454 3.08  المتوسط العام لبعد معوقات البشرية 
  .spssوفقا لمخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 

  تحليل النتائج:
ـــــــــــــين تـــــــــــــتراوحنلاحـــــــــــــظ في الجـــــــــــــدول المتعلـــــــــــــق ببعـــــــــــــد المعوقـــــــــــــات البشـــــــــــــرية قـــــــــــــيم المتوســـــــــــــطات  الى  2.87ال  مـــــــــــــا ب

ـــــــــــة   3.33 ـــــــــــراد العين ـــــــــــاتفي تقيمـــــــــــيهم لهـــــــــــذه  ينمتوســـــــــــطة كـــــــــــانواو اف ـــــــــــارة" يفتقـــــــــــر  ، فيالمعوق حـــــــــــين حصـــــــــــلت العب
الموظفـــــــــــــون في المدرســـــــــــــة الى الكفـــــــــــــاءة اللازمـــــــــــــة لاســـــــــــــتخدام أنظمـــــــــــــة الإدارة الالكترونيـــــــــــــة" علـــــــــــــى اعلـــــــــــــى متوســـــــــــــط 

علـــــــــــى ان نقـــــــــــص الكفـــــــــــاءة و  المســـــــــــتجوبينيشـــــــــــير هـــــــــــذا الى وجـــــــــــود توافـــــــــــق جزئـــــــــــي بـــــــــــين  3.33حســـــــــــابي بمقـــــــــــدار
ــــــــرز  ــــــــدى المــــــــوظفين يمثــــــــل اب المعلمــــــــين  علــــــــى ضــــــــعف وعــــــــيوافقــــــــة جزئيــــــــة كمــــــــا ابــــــــدو رايهــــــــم بم  المعوقــــــــاتالمهــــــــارات ل

  .3.17بأهمية التحول الرقمي كذلك يشكل عائق امام تطبيق الإدارة الالكترونية بمتوسط حسابي 
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وهـــــــــــو مـــــــــــا ينـــــــــــدرج تحـــــــــــت المســـــــــــتوى  3.08امـــــــــــا بشـــــــــــكل عـــــــــــام بلـــــــــــغ المتوســـــــــــط العـــــــــــام لبعـــــــــــد المعوقـــــــــــات البشـــــــــــرية 
ـــــــــل عوائـــــــــق حقي ـــــــــى ان العوامـــــــــل البشـــــــــرية تمث ـــــــــدل، يـــــــــدل هـــــــــذا عل قيـــــــــة نســـــــــبيا امـــــــــام تفعيـــــــــل الإدارة الالكترونيـــــــــة المعت

  لكن بشكل محدود.
 ثانيا: التحليل الاحصائي للفرضية الثانية

  02لتحليل الاحصائي للفرضية  يوضح)11,2جدول رقم ( -
  

معادلــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
  النموذج

 Fقيمـــــــــــــــــــــــــــــــة 
 المحسوبة

(SIG)  معامـــــــــــــــــــــــــــــــــــل
الارتبـــــــــــــــــــــــــــاط 

R 

معامـــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
التحديــــــــــــــــــــــــــد 

R² 

قيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
معامـــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
الانحــــــــــــــــــــــــــــدار 

B  

قــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرار 
  الاختبار

Y = 
2.015 

+ 
0.422
X + ei 

قبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول   0.422   0.345   0.587   0.0   84.113
  الفرضية 

  .spssوفقا لمخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 
  

، ويشير معامل جودة التعليم طردية متوسطة بين المورد البشري و تحسينتباط  احصائيا على وجود علاقة يدل معامل الار 
 تأثيرتعني انه كلما زاد  B من المتغيرات في جودة التعليم و قيمة  %34.5يفسر حوالي  التحديد الى ضعف المورد البشري

 الفرضيةنرفض  فإنناSIG=0.000وبما ان قيمة  0.422ضعف المورد البشري زادت سلبا مشاكل جودة التعليم بمعدل 
  و جودة التعليم. رد  البشريالعديمة ونقبل الفرضية البديلة أي توجد علاقة  ذات دلالة احصائية بين ضعف المو 

 المعوقـــــــــــاتضـــــــــــعف البنيـــــــــــة التحتيـــــــــــة كأحـــــــــــد  تـــــــــــؤثر: النتـــــــــــائج المتعلـــــــــــق بالفرضـــــــــــية الثالثـــــــــــةالفـــــــــــرع الثالـــــــــــث :
  الاكثر شيوعا والتي تؤثر سلبا على تحسين جودة التعليم بالمدارس 

ـــــــــــة علـــــــــــى هـــــــــــذه الفرضـــــــــــية والتأكـــــــــــد مـــــــــــن صـــــــــــحتها أو عـــــــــــدمها، قامـــــــــــت الطـــــــــــالبتين بحســـــــــــاب المتوســـــــــــطات  للإجاب
 الحســــــــــابية والانحرافــــــــــات المعياريــــــــــة لإجابــــــــــات أفــــــــــراد عينــــــــــة الدراســــــــــة علــــــــــى العبــــــــــارات الممثلــــــــــة، والــــــــــتي تقــــــــــيس احــــــــــد

  ابعاد معوقات الإدارة الالكترونية موضوع الدراسة.
  التقنية معوقات  :ثالثالبعد ال

  لتقنية ا قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد المعوقات :)12,2جدول رقم ( -
  :عرض النتائج 
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المتوســـــــــــــــط   العبارات الرقم
  الحسابي

الانحــــــــــــــــــــــــــــــــراف 
  المعياري

مســــــــــــــــــــــتـــــــوى 
  الإجابة

تفتقر المـــدرســـــــــــــــــة إلى التجهيزات الإلكترونيـــة اللازمـــة لـــدعم   01
 .الإدارة الرقمية

  قوي  1.358  3.53

تعاني شـــــــــــبكة الإنترنت في المدرســـــــــــة من ضـــــــــــعف في الأداء   02
 .والاستقرار

  متوسطة  1.455  2.57

  متوسطة  1.461  2.73  .يهُمل توفير أنظمة كافية لحماية وأمن المعلومات  03

يســـــــــــــــتخـــدم الموظفون برامج إلكترونيـــة غير ملائمـــة للمهـــام   04
 .الإدارية

  متوسطة  1.484  3.27

  متوسطة  1.450  2.97 .المستمر لحل المشكلات التقنيةيغيب الدعم الفني   05

  متوسطة 1.441 3.01  المتوسط العام لبعد معوقات التقنية 
  

 .spssوفقا لمخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 
  

  تحليل النتائج:
  

كــــــــــــذلك افــــــــــــراد   3.53الى  2.57ال  مــــــــــــا بــــــــــــين  تــــــــــــتراوحقــــــــــــيم المتوســــــــــــطات الحســــــــــــابية في الجــــــــــــدول أعــــــــــــلاه 
في معظـــــــــــم اجابـــــــــــام، حيـــــــــــث تحصـــــــــــلت العبـــــــــــارة "تفتقـــــــــــر المدرســـــــــــة الى التجهيـــــــــــزات  متوســـــــــــطة كـــــــــــانواالعينــــــــــة  

يبـــــــــــين هـــــــــــذا  3.53الالكترونيـــــــــــة اللازمـــــــــــة لـــــــــــدعم الإدارة الرقميـــــــــــة" علـــــــــــى اعلـــــــــــى متوســـــــــــط حســـــــــــابي بمقـــــــــــدار 
الــــــــتي تــــــــؤثر ســــــــلبا  اتفــــــــاق واضــــــــحا بــــــــين افــــــــراد العينــــــــة علــــــــى ان غيــــــــاب البنيــــــــة التحتيــــــــة يمثــــــــل احــــــــد الأســــــــباب

علــــــــــــى تحســــــــــــين جـــــــــــودة التعلــــــــــــيم، كمـــــــــــا أوضــــــــــــح الــــــــــــبعض  التـــــــــــأثيربيــــــــــــق الإدارة الالكترونيـــــــــــة ومنــــــــــــه علـــــــــــى تط
ـــــــــــــبرامج الالكترونيـــــــــــــة الغـــــــــــــير الملائمـــــــــــــة للمهـــــــــــــام  علـــــــــــــى وجـــــــــــــود صـــــــــــــعوبة بدرجـــــــــــــة متوســـــــــــــطة في اســـــــــــــتخدام ال

  .3.27الإدارية بمتوسط 
ـــــــــــة   ـــــــــــة المعت 3.01وبالنســـــــــــبة للمتوســـــــــــط العـــــــــــام لبعـــــــــــد المعوقـــــــــــات الإداري ـــــــــــة ممـــــــــــا ممـــــــــــا يصـــــــــــنفه ضـــــــــــمن الفئ دل

لكنهـــــــــــا غـــــــــــير مرتفعـــــــــــة و مـــــــــــؤثرة جزئيـــــــــــا وهـــــــــــذا يســـــــــــتدعي معالجتهـــــــــــا  المعوقـــــــــــاتيـــــــــــدل علـــــــــــى وجـــــــــــود هـــــــــــذه 
  لضمان نجاح التحول نحو الإدارة الرقمية.

  التحليل الاحصائي للفرضية الثالثةثانيا: 
  03التحليل الاحصائي للفرضية يوضح: )13,2جدول رقم ( -
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مـــــــــــــعـــــــــــــادلــــــــــــة 
  النموذج

 Fقــــــــــيــــــــــمــــــــــة 
 المحسوبة

(SIG)  مـــــــــــــعـــــــــــــامـــــــــــــل
 Rالارتباط 

مـــــــــــــعـــــــــــــامـــــــــــــل 
  R²التحديد 

قيمــــة معــــامــــل 
  Bالانحدار 

  قرار الاختبار

Y =  
1.987 + 
0.409X 

+ ei 

  قبول الفرضية   0.409   0.317   0.563   00    77.339

  .spssوفقا لمخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 
معتدل على  تأثيرتشير النتائج الى ان ضعف البنية التحتية له هناك علاقة طردية متوسطة موجبة دالة احصائيا، كما 

  بذلك يتم قبول الفرضية البديلة. 0.05فهي اقل من   SIGاما بالنسبة ل و   %31.7بنسبة  جودة التعليم
ــــــائج المتعلقــــــــــــة بالفرضــــــــــــية الفــــــــــــرع الرابــــــــــــع : تــــــــــــؤثر محدوديــــــــــــة تمويــــــــــــل في  الادارة الالكترونيــــــــــــة  : الرابعــــــــــــةالنتــــــ

  التي تحول دون تحسين من جودة التعليم .كأحد معوقات 
ـــــــــــة علـــــــــــى هـــــــــــذه الفرضـــــــــــية والتأكـــــــــــد مـــــــــــن صـــــــــــحتها أو عـــــــــــدمها، قامـــــــــــت الطـــــــــــالبتين بحســـــــــــاب المتوســـــــــــطات  للإجاب
الحســـــــــــابية والانحرافــــــــــــات المعياريــــــــــــة لإجابـــــــــــات أفــــــــــــراد عينــــــــــــة الدراســـــــــــة علــــــــــــى العبــــــــــــارات الممثلـــــــــــة لأبعــــــــــــاد معوقــــــــــــات 

 الإدارة الالكترونية  موضوع الدراسة
  المالية قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد المعوقات: )14,2قم (جدول ر  -
  :جعرض النتائ 
 

المــتــوســــــــــــــــط   العبارات  الرقم
  الحسابي

الانحــــــــــــــــــــــراف 
  المعياري

ـــــــوى  مســــــــــــــــــــــت
  الإجابة

ُمل الجهات المســـــــــــــــؤولة تخصـــــــــــــــيص ميزانية كافية لتطوير البنية   01
 .الرقمية

  متوسطة  1.313  3.00

  متوسطة  1.354  2.60  .تمويل برامج التدريب الخاصة بالإدارة الإلكترونيةيَضعف   02

  قويغير   1.279  2.47  .يتأخر توفير الموارد المالية اللازمة لصيانة الأجهزة الإلكترونية  03

يواجه شـــــــــــــــراء البرمجيات الإدارية الرقمية عراقيل بســـــــــــــــبب نقص   04
 .التمويل

  متوسطة  1.497   2.97

الميزانيــــــة الحــــــاليــــــة عن تغطيــــــة متطلبــــــات تطبيق الإدارة تعجز   05
 .الإلكترونية

  قوي  1.589  3.40

  متوسطة 1.406 2.88  المتوسط العام لبعد معوقات مالية 
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  .spssوفقا لمخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 
  

  تحليل النتائج:
ــــــــــــين ال  يــــــــــــتراوحنلاحــــــــــــظ في هــــــــــــذا الجــــــــــــدول ان قــــــــــــيم المتوســــــــــــطات الحســــــــــــابية   كمــــــــــــا ان   3.40الى  2.47مــــــــــــا ب

ــــــــــــراد  طبعــــــــــــا في اجابــــــــــــام، في حــــــــــــين ابــــــــــــدى افــــــــــــراد العينــــــــــــة اعلــــــــــــى  ينمتوســــــــــــطة كــــــــــــانواو المســــــــــــتجوبين   العينــــــــــــةاف
" الإلكترونيــــــــــــةت تطبيـــــــــــق الإدارة علـــــــــــى العبـــــــــــارة " تعجـــــــــــز الميزانيــــــــــــة الحاليـــــــــــة عـــــــــــن تغطيـــــــــــة متطلبـــــــــــادرجـــــــــــة موافقـــــــــــة 

ــــــــــــث ــــــــــــى معــــــــــــرفتهم لقصــــــــــــور الميزانيــــــــــــة معــــــــــــوق  3.40ســــــــــــجلت متوســــــــــــط حســــــــــــابي يقــــــــــــدر ب  حي ممــــــــــــا يــــــــــــدل عل
ـــــــــة لتطـــــــــوير  ـــــــــة كافي ـــــــــارة " مـــــــــل الجهـــــــــات المســـــــــؤولة تخصـــــــــيص ميزاني ـــــــــاد نســـــــــبي اتجـــــــــاه العب ـــــــــدو حي رئيســـــــــي، كمـــــــــا اب

وكــــــــــــــذلك العبــــــــــــــارة " يواجــــــــــــــه شــــــــــــــراء البرمجيــــــــــــــات الإداريــــــــــــــة الرقميــــــــــــــة عراقيــــــــــــــل  3.00البنيــــــــــــــة الرقميــــــــــــــة" بمتوســــــــــــــط 
  2.97قص التمويل" بمتوسط بسبب ن

و هـــــــــو مـــــــــا ينـــــــــدرج تحـــــــــت الفئـــــــــة المتوســـــــــطة هـــــــــذا يعـــــــــني  2.88الماليـــــــــة بلـــــــــغ  المعوقـــــــــاتامـــــــــا المتوســـــــــط العـــــــــام لبعـــــــــد 
المعوقـــــــــات الماليـــــــــة تعتـــــــــبر موجـــــــــودة ولكنهـــــــــا لـــــــــيس بالعـــــــــائق الكبـــــــــير مـــــــــن وجهـــــــــة نظـــــــــر المســـــــــتجوبين مقارنـــــــــة بـــــــــبعض 

  الابعاد الأخرى مثل التقنية و الإدارية.
 معوقـــــــــــــــات : فيمـــــــــــــــا يلـــــــــــــــي النتـــــــــــــــائج المتعلقـــــــــــــــة بأبعـــــــــــــــادالإدارة الالكترونيـــــــــــــــة معوقـــــــــــــــات محـــــــــــــــول الأولبالنســـــــــــــــبة لل 

  الإدارة الالكترونية 
  ثانيا: التحليل الاحصائي للفرضية الرابعة

  04يوضح التحليل الاحصائي للفرضية : )15,2جدول رقم ( -
  

معادلــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
  النموذج

 Fقيمـــــــــــــــــــــــــــــــة 
 المحسوبة

(SIG)  معامـــــــــــــــــــــــــــــــــــل
الارتبـــــــــــــــــــــــــــاط 

R  

معامـــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
التحديــــــــــــــــــــــــــد 

R² 

قيمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
معامـــــــــــــــــــــــــــــــــــل 
الانحــــــــــــــــــــــــــــدار 

B  

قــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرار 
  الاختبار

Y =  
2.188+ 

 0.361 
+ ei 

قبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــول   0.361  0.262    0.512   0.00    58.917
  الفرضية 

 .spssوفقا لمخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد 
  

ــــــــــــــاك علاقــــــــــــــة طرديــــــــــــــة متوســــــــــــــطة موجبــــــــــــــة، وتوضــــــــــــــح النتــــــــــــــائج ان محدوديــــــــــــــة التمويــــــــــــــل تفســــــــــــــر  هن
مــــــــــــا  0.05فهــــــــــــي اقــــــــــــل مــــــــــــن   SIGمــــــــــــن تبــــــــــــاين جــــــــــــودة التعلــــــــــــيم امــــــــــــا بالنســــــــــــبة ل  26.2%

  يجعلنا نرفض الفرضية العديمة ونقبل الفرضية البديلة.
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الادارة معوقــــــــــــــــــــات قــــــــــــــــــــيم المتوســــــــــــــــــــطات الحســــــــــــــــــــابية و الانحرافــــــــــــــــــــات المعياريــــــــــــــــــــة " : )16,2جــــــــــــــــــــدول رقــــــــــــــــــــم ( -
  الالكترونية"

  
الانحــــــــــــــــــــــــــــــــراف   الفقرات  الرقم

  المعياري
المتوســــــــــــــــــــــط 

  الحسابي
  الاتجاه العام

  متوسطة  2.96  1.373   داريةعوقات  الاالم  1
  متوسطة  3.08  1.454  البشريةلمعوقات ا  2
  متوسطة  3.01  1.441  التقنيةالمعوقات   3
  متوسطة  2.88  1.406  لماليةالمعوقات ا  4

  متوسطة  2.98  1.418  الادارة الالكترونيةمعوقات المحور الاول 
  spssوفقا لمخرجات  الطالبتينالمصدر: من اعداد 

  
  :تحليل النتائج

  بناء على الجدول المتعلق بمحور الادارة الالكترونية يمكننا تحليل النتائج بالشكل التالي:
ــــــــــــات الادارة الالكترونيــــــــــــة في المؤسســــــــــــة محــــــــــــل  • يتضــــــــــــح لنــــــــــــا مــــــــــــن خــــــــــــلال الجــــــــــــدول اعــــــــــــلاه ان معوق

الحســـــــــــابي العـــــــــــام حيـــــــــــث بلـــــــــــغ المتوســـــــــــط  الدراســـــــــــة الميدانيـــــــــــة كانـــــــــــت بمســـــــــــتوى معتـــــــــــدل و متوســـــــــــط
ممــــــــــــــا يشــــــــــــــير الى وجــــــــــــــود هــــــــــــــذه المعوقــــــــــــــات  1.418وانحــــــــــــــراف معيــــــــــــــاري قــــــــــــــدره  2.98للمحــــــــــــــور 

ولكـــــــــــن بدرجـــــــــــة متوســـــــــــطة تـــــــــــؤثر جزئيـــــــــــا علـــــــــــى فعاليـــــــــــة ونجـــــــــــاح تطبيـــــــــــق الادارة الالكترونيـــــــــــة داخـــــــــــل 
  مؤسسة الامتياز.

هـــــــــــي المعوقــــــــــات البشـــــــــــرية حيـــــــــــث  تــــــــــأثيرا المعوقـــــــــــاتيتبــــــــــين كـــــــــــذلك مــــــــــن نفـــــــــــس الجــــــــــدول ان اكثـــــــــــر  •
وانحـــــــــــــــــراف معيـــــــــــــــــاري قـــــــــــــــــدر ب  3.08لـــــــــــــــــى اعلـــــــــــــــــى متوســـــــــــــــــط حســـــــــــــــــابي بلـــــــــــــــــغ ال تحصـــــــــــــــــلت ع

يشــــــــــــــير هــــــــــــــذا الى ان العامــــــــــــــل الانســــــــــــــاني يمثــــــــــــــل المشــــــــــــــكل الاكــــــــــــــبر في التنفيــــــــــــــذ العملــــــــــــــي  1.454
ــــــــــــــلإدارة راف وانحــــــــــــــ 3.01تليهــــــــــــــا المشــــــــــــــاكل التقنيــــــــــــــة بمتوســــــــــــــط حســــــــــــــابي قــــــــــــــدر ب  الالكترونيــــــــــــــة ل

ـــــــــاري ب ـــــــــة مثـــــــــل ضـــــــــعف الب مـــــــــا يـــــــــدل 1.441معي ـــــــــى وجـــــــــود تحـــــــــديات تقني ـــــــــة التحتيـــــــــة كمـــــــــا عل ني
 تليها المعوقات الادارية ثم المعوقات المالية في المرتبة الاخيرة. ذكر سابقا

لكــــــــــن  اخــــــــــيرا يــــــــــدل هــــــــــذا علــــــــــى ان المؤسســــــــــة تواجــــــــــه عراقيــــــــــل كثــــــــــيرة في ممارســــــــــة الادارة الالكــــــــــتروني •
علــــــــــى بدرجــــــــــة معتدلــــــــــة خاصــــــــــة مــــــــــن الجانــــــــــب الانســــــــــاني و التقــــــــــني كــــــــــذلك ممــــــــــا يتطلــــــــــب التركيــــــــــز 

  الجانبين معا داخل المؤسسة. تنمية وتطوير

  مناقشة نتائج المطلب الثاني: 

  سيتم في هذا المطلب اختبار نتائج فرضيات الدراسة بناء على النتائج المتوصل اليها.
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  :نتائج اختبار الفرضيات الفرع الأول :
 .يوضح نتائج اختبار الفرضيات: )17,2جدول رقم (

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة   الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي  الفرضيات الدلال
  الاحصائية

  0.000  1.406  2.96  مقبولة  الإداريةالمعوقات 
  0.000  1.454  3.08  مقبولة  بشريةالمعوقات ال
  0.000  1.441  3.01  مقبولة   تقنيةالمعوقات ال
  0.000  1.373  2.88  مقبولة   اليةالمعوقات الم

  الكلي
  
  

  0.000  1.418  2.98  مقبول

  spssوفقا لمخرجات  الطالبتينالمصدر: من اعداد 
الإدارة الإلكترونية التي تنعكس  معوقاتغياب التنســــــــيق والتخطيط الجيد من  :الفرضــــــية الأولى ةاختبار صــــــح

 ".سلبًا على تحسين جودة التعليم
، R² = 0.275 ومعامل التحديد B = 0.384 أظهرت النتائج الإحصائية أن قيمة معامل الانحدارحيث 

  % من التباين في جودة التعليم، مع دلالة إحصائية27.5أي أن غياب التنسيق يفسر حوالي 
 SIG = 0.000  مما يدل على علاقة ذات دلالة إحصائية. تشير هذه النتائج إلى وجود علاقة طردية متوسطة

 .تعليمالقوة، ما يعني أن كلما ازداد ضعف التنسيق، زادت معوقات تحسين جودة ال
هذا يرتبط بشـــــــــــــــكل منطقي مع واقع أن غياب القيادة الرقمية وعدم وضـــــــــــــــوح الخطط يعيقان تبني نظم الإدارة 

ولكن دون  المعوقات) يقع ضمن الفئة "المتوسطة"، ما يعكس وجود هذه 2.96الإلكترونية. المتوسط الحسابي (
 .حدّا القصوى من منظور المشاركين

الإدارة  معوقاتغياب التنســـــــــــــــيق والتخطيط الجيد من  الفرضــــــــــــة التي تنص على ان : مقبولمما يؤدي الى 
  ".الإلكترونية التي تنعكس سلبًا على تحسين جودة التعليم

ا معتبر ا أن ضـــعف التنســـيق يفســـر جزء R² (0.275) تُظهر قيمةفعند تحليل النتيجة من الجانب الاقتصـــادي ،
اقتصــــادياً ضــــعف كفاءة توزيع الموارد داخل المؤســــســــة التعليمية. فغياب من تراجع جودة التعليم، وهو ما يعكس 

ا لمفــاهيم  التخطيط ينُتج هــدراً في الجهــد والتمويــل، ويعُيق توجيــه الاســـــــــــــــتثمــار نحو التحول الرقمي الفعــّال. ووفقــً
من الإنفاق على  الاقتصـــــــــاد الإداري، فإن غياب الرؤية التكاملية يحدّ من الإنتاجية، ويفُشـــــــــل تحقيق الأثر المرجو

 .التعليم الرقمي، مما يفُسر العلاقة الطردية المتوسطة بين المتغيرين
 :التشابه والاختلاف مع الدراسات السابقةوبالتالي فان أوجه 

التي أكدت أن غياب التنســـيق والتخطيط هو من أبرز معوقات التحول  (2021) عبد ايدمع دراســـة  :تشــابه •
 .الرقمي
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أخرى ركزت على الجانب التقني أو المالي فقط دون التطرق للبعد الإداري كعامل محوري، ما دراســــات  :اختلاف •
 .يعطي تميزاً لدراستنا في شمولها لهذا البعد بدقة

ضـــــعف المورد البشـــــري يعُد من معوقات الإدارة الإلكترونية التي تؤثر ســـــلبًا على  :الفرضــــية الثانية ةاختبار صــــح
 ".تحسين جودة التعليم

، ومعامل B = 0.422 )، مع معامل انحدار3.08تحصــلت هذه الفرضــية على أعلى متوســط حســابي (حيث 
 % من التباين في جودة التعليم. قيمة الدلالة الإحصائية34.5، أي أن المتغير يفسر R² = 0.345 التحديد

SIG = 0.000  ضــعف المورد البشــري تدعم قبول الفرضــية، وتشــير إلى وجود علاقة طردية متوســطة القوة بين
 .وتدهور جودة التعليم

ح أن نقص كفاءة الموظفين، وضــــعف الوعي الرقمي، والمقاومة للتكنولوجيا هي أبرز العوامل البشــــرية  النتائج توضــــّ
 .المعيقة

ضــــــــــعف المورد البشــــــــــري يعُد من معوقات الإدارة  والتي نصـــــــت على : الفرضـــــــية مقبولةقبول  ىمما يؤدي ال
  .الإلكترونية التي تؤثر سلبًا على تحسين جودة التعليم

ـــــــــــــــــوذا نجد انه  ، يتجلى (R² = 0.345) % من تباين جودة التعليم34.5مع تفســير ضــعف المورد البشــري لـ
ت فرص رفع الإنتاجية اقتصـــــــــــادياً أن نقص الكفاءات يمثل تكلفة فرص بديلة مرتفعة، حيث تفُوّت المؤســـــــــــســـــــــــا

ا لنظريـــة رأس المـــال البشـــــــــــــــري، فـــإن ضـــــــــــــــعف التكوين الرقمي والوعي  التعليميـــة رغم توفر الموارد التقنيـــة. ووفقـــً
التكنولوجي يُضـــعف من القيمة الاقتصـــادية المضـــافة للموارد البشـــرية، ويعُيق اســـتغلال التقنيات الرقمية في تحســـين 

 .العمليات التعليمية والإدارية معًا
 :التشابه والاختلاف مع الدراسات السابقةأوجه ن فاوبالتالي 

التي أكدت  (2022) الزهرانيالتي أبرزت أثر ضعف التكوين الرقمي، ودراسة  (2021) سميةمع دراسة  :تشابه •
 .على تأثير نقص التدريب على الأداء التربوي

التعليمي، أظهرت دراســـــتنا تأثير المورد البشـــــري في حين ركزت الدراســـــات الســـــابقة غالبًا على الجانب  :اختلاف •
 .على كل من العمليات الإدارية والتعليمية معًا

الأكثر شيوعًا والتي تؤثر سلبًا على تحسين  المعوقاتضعف البنية التحتية يعُد من  :الفرضية الثالثةاختبار صحة 
 ".جودة التعليم بالمدارس

، أي أن ضـــــــــــــــعف البنية التحتية R² = 0.317 التحديد ، معاملB = 0.409 معامل الانحدارحيث ان 
تؤكد دلالة  SIG = 0.000 .% من تدهور جودة التعليم، وهي نســــــــــبة معتبرة31.7الرقمية يفســــــــــر حوالي 

) ما يدل على وجود تصـــور بوجود تحديات 3.01الفرضـــية إحصـــائيًا. كما أن المتوســـط الحســـابي لهذا البعد هو (
 .رعة الإنترنت والصيانةتقنية مثل ضعف التجهيزات وس

الأكثر شـــــيوعًا والتي  المعوقاتضـــــعف البنية التحتية يعُد من  و التي نصــــت: الفرضــــية  مقبول وهدا يؤدي الى
   تؤثر سلبًا على تحسين جودة التعليم بالمدارس
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ــــــــــ ، يتضح أن غياب التجهيزات (R² = 0.317) % من تراجع الجودة31.7مع تفسير ضعف البنية التحتية لـ
التقنية المناســـبة يمُثل عجزاً اســـتثمارياً يؤثر ســـلبًا على الأداء الكلي للمؤســـســـة. فالبنية الرقمية تعُد شـــرطاً أســـاســـيًا 

في الإدارة والتعليم، وغياا يؤدي إلى ارتفاع التكلفة  (Economies of Scale) لتحقيق وفورات الحجم
المدرســــة في تحقيق مردودية تعليمية مســــتقرة ضــــمن بيئة التشــــغيلية مقابل إنتاجية ضــــعيفة. هذا ينعكس على قدرة 

 .رقمية فعّالة
 :التشابه والاختلاف مع الدراسات السابقةوبالتالي فان أوجه 

اللتين أشــــــارتا إلى أن ضــــــعف البنية التحتية الرقمية يمثل  (2021) العتومو (2020) محمدمع دراســــــة  :تشــــابه •
 .الإلكترونيةعائقًا كبيراً أمام تطبيق الإدارة 

أغلب الدراســات الســابقة ركزت على التعليم الحكومي، بينما تعالج دراســتنا هذه الإشــكالية في ســياق  :اختلاف •
 المدارس الخاصة
محدودية التمويل في الإدارة الإلكترونية تعُد من المعوقات التي تحول دون تحســــين  :الفرضـــية الرابعةاختبار صـــحة 

  ".جودة التعليم
أي أن التمويل  R² = 0.262 ، ومعامل التحديدB = 0.361 أن معامل الانحدار ها أظهرت نتائجو التي 

تؤكد على دلالة الفرضـــــــــية. المتوســـــــــط  SIG = 0.000 % من تدهور جودة التعليم. كما أن26.2يفســـــــــر 
رجة أقل نســبيًا )، وهو في الفئة المتوســطة، ما يدل على أن المعوقات المالية حاضــرة ولكن بد2.88الحســابي بلغ (

 .مقارنة ببقية المحاور
 .من بين أبرز المعوقات المسجلة: ضعف الميزانية المخصصة للصيانة والبرمجيات، وغياب دعم مستمر للتكوين

محدودية التمويل في الإدارة الإلكترونية تعُد من المعوقات التي  والتي تنصـــــــت : الفرضـــــــية مقبولمما يؤدي الى 
  ".تحول دون تحسين جودة التعليم

أن محدودية التمويل تفســر نســبة معتبرة من تراجع جودة التعليم، ما يعكس  R² (0.262) توضــح قيمةوعليه 
وفقًا لنظرية الإنفاق الكفء في اقتصـــادياً ضـــعف الاســـتثمار في الأصـــول الرقمية من تجهيزات وبرمجيات وصـــيانة. 

القطاع العام، فإن غياب التمويل المستدام يعُطل عملية التحول الرقمي، ويقُلل من الجدوى الاقتصادية للمشاريع 
 .التكنولوجية، ما يؤُثر سلبًا على الأداء الإداري والتربوي في آن واحد

 :السابقةالتشابه والاختلاف مع الدراسات وبالتالي فان أوجه 
اللتين أكّدتا أن غياب التمويل الرقمي يؤثر على أداء  (2019) والعيســــــــوي (2022) مع القحطاني :تشــــــابه •

 .المدارس
تختلف دراســـتنا في أا أوضـــحت الأثر التفصـــيلي لمحدودية التمويل على الجوانب الإدارية والتربوية معًا،  :اختلاف •

 .وليس فقط الجانب التكنولوجي
في هذه الدراســـــــة لم يعُالج بشـــــــكل منفصـــــــل من حيث  "جودة التعليم"إلى أن متغير  الإشـــــارة تجدرومع ذلك 

التحليل الإحصــائي التفصــيلي لأبعاده الأربعة (جودة المدخلات، جودة العمليات، جودة البيئة التعليمية، وجودة 
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الكلي للمعوقات المختلفة للإدارة المخرجات)، بل تم الاعتماد عليه كمؤشـــر عام شـــامل، يُســـتخدم لتقدير التأثير 
 .الإلكترونية عليه

الأســــــــاســــــــي للدراســــــــة كان منصــــــــبًا على تحليل معوقات الإدارة تركيزنا ويعود ســــــــبب هذا التوجه المنهجي إلى أن 
الإلكترونية بأبعادها (البشــــــــــــــرية، التقنية، الإدارية، والمالية)، وقياس مدى تأثير كل منها على جودة التعليم ككل. 

، تم توظيف "جودة التعليم" كمتغير تابع رئيســـــي، دون التوســـــع في تحليل مكوناته الجزئية بشـــــكل منفصـــــل في لذا
ورغم أهمية أبعاد الجودة، إلا أن هذه المعالجة العامة كانت كافية لتحقيق أهداف الدراســـــــــــــــة،  الجوانب التطبيقية

ا في ضـــوء الإطار الزمني والعملي المحدد، مع التوصـــية الم ســـتقبلية بإجراء دراســـات معمقة تتناول كل بعد خصـــوصـــً
 .من أبعاد الجودة على حدة لفهم العلاقة الدقيقة مع كل نوع من أنواع المعوقات الإدارية الإلكترونية

 
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  خلاصة الفصل الثاني:
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ـــــــــــة   ـــــــــــف معوقـــــــــــات الادارة الالكتروني ـــــــــــا في هـــــــــــذا الفصـــــــــــل الى  مختل ـــــــــــى تحســـــــــــين وتطـــــــــــوير جـــــــــــودة  وتأثيرهـــــــــــاتطرقن عل
ــــــــــيم عــــــــــبى مســــــــــتوى مؤسســــــــــة الامتيــــــــــاز تطرقنــــــــــا مــــــــــن خــــــــــلال هــــــــــذا الفصــــــــــل الى مبحثــــــــــين قســــــــــما  –ورقلــــــــــة  -التعل

  على الشكل التالي:
 : * لمحة عامة حول المؤسسة * الطريقة و الادوات المستخدمة في الدراسة. المبحث الاول . 1
 ائج المتوصل اليها.الى تحليل النت بالإضافة* عرض ومناقشة  البحث الثاني: . 2

ـــــــــــــة في مؤسســـــــــــــة الامتيـــــــــــــاز  ـــــــــــــات و نتـــــــــــــائج الدراســـــــــــــة التطبيقي ـــــــــــــه مـــــــــــــن معطي ومـــــــــــــن خـــــــــــــلال مـــــــــــــا تم التوصـــــــــــــل الي
وتم تحليــــــــــــــل اســــــــــــــتبيانات فـــــــــــــرد  30باســـــــــــــتخدام الاســــــــــــــتبيان الـــــــــــــذي تم توزيعــــــــــــــه علــــــــــــــى عينـــــــــــــة عشــــــــــــــوائية قــــــــــــــدرها 

في الاخـــــــــــير   EXCELو الاســـــــــــتعانة بجـــــــــــداول ال SPSSالدراســـــــــــة باســـــــــــتخدام برنـــــــــــامج الاحصـــــــــــاء ال 
ج وتحليلهاتم عرض النتائ
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  :خاتمة
معوقــــــــــــــات الإدارة الالكترونيــــــــــــــة  علــــــــــــــى تطــــــــــــــوير جــــــــــــــودة التعلــــــــــــــيم في  تناولــــــــــــــت هــــــــــــــذه الدراســــــــــــــة مــــــــــــــدى تــــــــــــــأثير  

،  هــــــــــــــذا وقــــــــــــــد تم معالجــــــــــــــة إشــــــــــــــكالية الدراســــــــــــــة باســــــــــــــتخدام منهجيــــــــــــــة   ورقلــــــــــــــةمــــــــــــــدرس  الامتيــــــــــــــاز التعليميــــــــــــــة ب
IMRAD ــــــــــــب ــــــــــــتي تخــــــــــــص الجان ــــــــــــات ال ــــــــــــف المفــــــــــــاهيم والأدبي ــــــــــــد شمــــــــــــل لمختل ،  ففــــــــــــي الفصــــــــــــل الأول كــــــــــــان ق

النظـــــــــري لمتغـــــــــيري الدراســـــــــة، وكـــــــــذلك مجموعـــــــــة مـــــــــن الدراســـــــــات الـــــــــتي لهـــــــــا علاقـــــــــة بالموضـــــــــوع، ســـــــــواء بمتغيريـــــــــه معـــــــــا 
ني والـــــــــــذي شمـــــــــــل كـــــــــــل مـــــــــــن الطريقـــــــــــة والإجـــــــــــراءات المتبعـــــــــــة في الدراســـــــــــة أو إحـــــــــــدى المتغـــــــــــيرين أمـــــــــــا الفصـــــــــــل الثـــــــــــا

 الميدانية، إضافة إلى عملية تحليل النتائج المتوصل إليها ومناقشتها.
ـــــــــــيم تـــــــــــأثير مـــــــــــدى مـــــــــــن خـــــــــــلال الموضـــــــــــوع  ـــــــــــة في تطـــــــــــوير جـــــــــــودة التعل قـــــــــــدمت هـــــــــــذه  معوقـــــــــــات الإدارة الالكتروني

  المذكرة الاشكالية المتمثلة في 
  محل الدراسة؟الادارة الالكترونية على جودة التعليم في  اتمعوقما مدى تأثير 

هـــــــــــذه المعوقـــــــــــات ،تم دراســـــــــــة تـــــــــــأثير  مدرســـــــــــة الامتيـــــــــــاز التعليميـــــــــــة  بورقلـــــــــــة  مـــــــــــن خـــــــــــلال الدراســـــــــــة الميدانيـــــــــــة في  
انــــــــــه ومــــــــــع  حيـــــــــث لهــــــــــذا الموضــــــــــوع ، وذلــــــــــك للأهميــــــــــة البالغـــــــــة   علـــــــــى تطــــــــــوير جـــــــــودة التعلــــــــــيم في محــــــــــل الدراســـــــــة 

ـــــــــــــى سياســـــــــــــة الإدارة الالكترونيـــــــــــــة أصـــــــــــــبحت مؤسســـــــــــــات  تزايـــــــــــــد التطـــــــــــــور الرقمـــــــــــــي والالكـــــــــــــتروني  و الاعتمـــــــــــــاد عل
التعلــــــــــــيم في مواجهــــــــــــة معوقــــــــــــات جديــــــــــــدة تحــــــــــــول دون غايتهــــــــــــا في التميــــــــــــز و تحقيــــــــــــق جــــــــــــودة تعلــــــــــــيم ، ومؤسســــــــــــة 

جاهـــــــــدة لادركهـــــــــا مـــــــــن  الامتيـــــــــاز التعليميـــــــــة كغيرهـــــــــا مـــــــــن المؤسســـــــــات الـــــــــتي مســـــــــتها هـــــــــذه العراقيـــــــــل  والـــــــــتي تحـــــــــاول 
ــــــــــة التعليميــــــــــة وجعلهــــــــــا في تحســــــــــين  ــــــــــة ومواصــــــــــلة  العملي اجــــــــــل تقــــــــــديم احســــــــــن خــــــــــدمات تعليميــــــــــة ذات جــــــــــوة عالي

، وقــــــــــد توصــــــــــلنا إلى مجموعــــــــــة مــــــــــن النتــــــــــائج مســــــــــتمر  وكــــــــــذا مــــــــــن خلالهــــــــــا تحقيــــــــــق التميــــــــــز و المنافســــــــــة في محيطهــــــــــا 
  باختبار الفرضيات والمتمثلة فيما يلي:

  :أولا نتائج الدراسة 
مــــــــــن خــــــــــلال الدراســــــــــة الميدانيــــــــــة الــــــــــتي قمنــــــــــا ــــــــــا في مدرســــــــــة الامتيــــــــــاز التعليميــــــــــة ومقابلــــــــــة المســــــــــؤولين الإداريــــــــــين   

مازالـــــــــــــت تعرقـــــــــــــل  معوقـــــــــــــاتوانـــــــــــــه وبـــــــــــــالرغم مـــــــــــــن ان تطبيـــــــــــــق الإدارة الالكترونيـــــــــــــة بشـــــــــــــكل جيـــــــــــــد الا ان هنـــــــــــــاك 
  سيرها ومن اهم النتائج :

التخطـــــــــــــيط الجيــــــــــــد يعُـــــــــــــد مــــــــــــن أبـــــــــــــرز اتضــــــــــــح مــــــــــــن خـــــــــــــلال الدراســــــــــــة الميدانيـــــــــــــة أن غيــــــــــــاب التنســــــــــــيق و  •
ـــــــــــــــوحظ ضـــــــــــــــعف في توزيـــــــــــــــع  ـــــــــــــــق الإدارة الإلكترونيـــــــــــــــة في المـــــــــــــــدارس الخاصـــــــــــــــة، حيـــــــــــــــث ل ـــــــــــــــات تطبي معوق

 .المهام وغياب رؤية تنظيمية واضحة، ما ينعكس سلبًا على جودة التعليم
كشـــــــــــــفت النتـــــــــــــائج أن هنـــــــــــــاك ضـــــــــــــعفًا في المـــــــــــــورد البشـــــــــــــري مـــــــــــــن حيـــــــــــــث التأهيـــــــــــــل والتـــــــــــــدريب علــــــــــــــى  •

ــــــــــــــيراً أمــــــــــــــام نجــــــــــــــاح الإدارة اســــــــــــــتخدام الوســــــــــــــائل ا ــــــــــــــا كب ــــــــــــــل عائقً ــــــــــــــة، وهــــــــــــــو مــــــــــــــا يمث ــــــــــــــة الحديث لتكنولوجي
 .المؤسسة الإلكترونية وتطوير أداء 

أظهــــــــــــــــرت الدراســــــــــــــــة أن ضــــــــــــــــعف البنيــــــــــــــــة التحتيــــــــــــــــة (مثــــــــــــــــل قلــــــــــــــــة التجهيــــــــــــــــزات التكنولوجيــــــــــــــــة، بــــــــــــــــطء  •
الإنترنــــــــــــت، ضــــــــــــعف الصــــــــــــيانة) يمثــــــــــــل عائقًــــــــــــا شــــــــــــائعًا في المؤسســــــــــــات التعليميــــــــــــة، ويــــــــــــؤثر علــــــــــــى تنفيــــــــــــذ 

 .رة الإلكترونية بسلاسةالإدا



��� ا�+�

 

58 

أبانـــــــــــت النتـــــــــــائج أن محدوديـــــــــــة التمويـــــــــــل تعـــــــــــد مـــــــــــن العوامـــــــــــل الجوهريـــــــــــة الـــــــــــتي تحـــــــــــول دون تفعيـــــــــــل الإدارة  •
الإلكترونيــــــــــــة بالشــــــــــــكل المطلــــــــــــوب، حيــــــــــــث لا تتــــــــــــوفر الميزانيــــــــــــات الكافيــــــــــــة لاقتنــــــــــــاء البرمجيــــــــــــات وتكــــــــــــوين 

 المخصصة لها  ةحيث تحاول مؤسسة محل الدراسة تغطية الميزانيالموارد البشرية
 تسعى المؤسسة محل الدراسة الى تدارك هد العوائق  من خلال برامج وسياسات جديدة  •
توصلت الدراسة إلى أن هذه المعوقات مجتمعة تؤثر بشكل سلبي على تحسين جودة التعليم، وتبُطئ من وتيرة  •

 .تهاالتحول الرقمي داخل المدارس الخاصة، مما يستدعي وضع خطط استراتيجية لمعالج

 ثانيًا: اختبار الفرضيات

ـــــــــى أن:الفرضـــــــــية الأولى ـــــــــنص عل ـــــــــد مـــــــــن " :ت ـــــــــاب التنســـــــــيق والتخطـــــــــيط الجي ـــــــــاتغي الإدارة الإلكترونيـــــــــة  معوق
 ".التي تنعكس سلبًا على تحسين جودة التعليم

ـــــــــــت الدراســـــــــــة الحاليـــــــــــة، مـــــــــــن خـــــــــــلال نتـــــــــــائج التحليـــــــــــل الإحصـــــــــــائي، أن غيـــــــــــاب التنســـــــــــيق والتخطـــــــــــيط يمثـــــــــــل  أثبت
  ،مما يثبت صحة الفرضية الأولبشكل سلبي   المؤثرة فعلاً  المعوقاتأحد 

ضـــــــعف المـــــــورد البشـــــــري يعُـــــــد مـــــــن معوقـــــــات الإدارة الإلكترونيـــــــة الـــــــتي تـــــــؤثر " :تـــــــنص علـــــــى أن:الفرضـــــــية الثانيـــــــة
ممـــــــــــا يثبـــــــــــت  أظهـــــــــــرت النتــــــــــائج أن هـــــــــــذه الفرضـــــــــــية مدعومــــــــــة بالبيانـــــــــــات، ".ســــــــــلبًا علـــــــــــى تحســـــــــــين جــــــــــودة التعلـــــــــــيم

 .صحة الفرضية الثانية
الأكثـــــــر شـــــــيوعًا والـــــــتي تـــــــؤثر  المعوقـــــــاتضـــــــعف البنيـــــــة التحتيـــــــة يعُـــــــد أحـــــــد " :تـــــــنص علـــــــى أن :الفرضـــــــية الثالثـــــــة 

ــــــــيم بالمــــــــدارس ــــــــى تحســــــــين جــــــــودة التعل ــــــــى وجــــــــود  ".ســــــــلبًا عل ــــــــدل عل ــــــــائج صــــــــحة هــــــــذه الفرضــــــــية، مــــــــا ي ــــــــت النت أثبت
 .يثبت صحة الفرضية الثالثةو  .أثر فعلي

ـــــــــنص علـــــــــى أن :الفرضـــــــــية الرابعـــــــــة ـــــــــتي محدوديـــــــــة " :ت ـــــــــات ال ـــــــــد مـــــــــن المعوق ـــــــــة تعُ ـــــــــل في الإدارة الإلكتروني التموي
أظهـــــــــــــرت نتـــــــــــــائج الدراســـــــــــــة وجـــــــــــــود أثـــــــــــــر واضـــــــــــــح لمحدوديـــــــــــــة التمويـــــــــــــل،  ".تحـــــــــــــول دون تحســـــــــــــين جـــــــــــــودة التعلـــــــــــــيم

 .) وهو الأعلى بين الفرضيات، مما يثبت صحة الفرضية الرابعة3.08بمتوسط حسابي (
  :التوصيات

بحســـــــــب مـــــــــا توصـــــــــلنا اليـــــــــه مـــــــــن نتـــــــــائج في الدراســـــــــة نقـــــــــترح علـــــــــى مؤسســـــــــة الامتيـــــــــاز التعليمـــــــــة بعـــــــــض التوصـــــــــيات 
  التي من شئنها تسهيل حل معوقات الإدارة الإلكترونية  التي تواجه تطوير جودة التعليم عندها :

  
 موحــــــــــــــد  إنشــــــــــــــاء هيكــــــــــــــل تنظيمــــــــــــــي رقمــــــــــــــي  وضــــــــــــــع خطــــــــــــــة واضــــــــــــــحة للتنســــــــــــــيق والتخطــــــــــــــيط الإداري . 1

 .سؤوليات بدقة لضمان سير العمل الإلكتروني بفعاليةوتحديد الم
تنظـــــــــــــــيم دورات تكوينيـــــــــــــــة مســـــــــــــــتمرة للمعلمـــــــــــــــين   الاســـــــــــــــتثمار في تكـــــــــــــــوين وتـــــــــــــــدريب المـــــــــــــــوارد البشـــــــــــــــرية . 2

 .والإداريين في مجال استخدام تكنولوجيا التعليم والإدارة الرقمية
ـــــــــــة للمؤسســـــــــــة . 3 ـــــــــــة التكنولوجي ـــــــــــة التحتي ـــــــــــة  تحســـــــــــين البني ـــــــــــوفير أجهـــــــــــزة حاســـــــــــوب حديث ـــــــــــت عـــــــــــالي ت ، إنترن

 .السرعة، وصيانة دورية للمعدات لضمان استمرارية العمل الإلكتروني
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لتعـــــــــــــاون مـــــــــــــع أوليـــــــــــــاء الأمـــــــــــــور، المؤسســـــــــــــات الراعيـــــــــــــة، أو كا  البحـــــــــــــث عـــــــــــــن مصـــــــــــــادر تمويـــــــــــــل إضـــــــــــــافية . 4
 .المنظمات الحكومية للحصول على دعم مالي يخص مشاريع الرقمنة

مـــــــــــــــن خـــــــــــــــلال اســـــــــــــــتبيانات دوريـــــــــــــــة، وتحليـــــــــــــــل  الإلكترونيـــــــــــــــةاعتمـــــــــــــــاد نظـــــــــــــــام تقيـــــــــــــــيم دوري لأداء الإدارة  . 5
 .التحسين المستمر في جودة الخدمات  نقاط القوة والضعف، لضمان

نشــــــــــر الــــــــــوعي بــــــــــين العــــــــــاملين بأهميــــــــــة الإدارة  تعزيــــــــــز ثقافــــــــــة الجــــــــــودة والتحــــــــــول الرقمــــــــــي داخــــــــــل المؤسســــــــــة . 6
  ليمالإلكترونية ودورها في تحسين جودة التع

 آفاق الدراسة: 
ـــــــــالنظر الى  محـــــــــدادت الدراســـــــــة في التركيـــــــــز علـــــــــى بعـــــــــض جوانـــــــــب الموضـــــــــوع يمكـــــــــن اقـــــــــتراح بعـــــــــض المواضـــــــــيع الـــــــــتي ب

  يمكن أن تكون محاور لبحوث مستقبلية تكمل مختلف زوايا الدراسة:
 .مقارنة بين المدارس الخاصة والعمومية في مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية وجودة التعليم -
 في مجال الإدارة الالكترونية تفعيل الدورات التدربية للعاملين  -
 Smart) تقيــــــــــــيم جاهزيــــــــــــة المؤسســــــــــــات التعليميــــــــــــة للتحــــــــــــول نحــــــــــــو الإدارة الذكيــــــــــــة -

Management). 
أثــــــــــــــر التمويـــــــــــــــل الخــــــــــــــارجي (الـــــــــــــــدعم الحكــــــــــــــومي أو الشـــــــــــــــراكات) علــــــــــــــى تطـــــــــــــــوير الإدارة الإلكترونيـــــــــــــــة في  -

 .التعليم
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  :قائمة المراجع

  الكتب:
رؤى وافــــــــــــاق تحقيــــــــــــق الريـــــــــــــادة  كتــــــــــــاب جــــــــــــودة الخدمــــــــــــة التعليميــــــــــــة  ســــــــــــعد عزيــــــــــــز حبيــــــــــــب الرقــــــــــــي، . 1

  .2021،مكة المكرمة التعليم ة  فيالعالمي
 .الإدارة العامـــــة: مفـــــاهيم نظريـــــة وتطبيقـــــات عمليـــــة .(2010) .الأحمـــــد، محمـــــد عبـــــد الغـــــني . 2

  عمّان: دار صفاء للنشر والتوزيع.
ــــــدي، عبــــــد الكــــــريم . 3 ــــــة والتطبيــــــق .(2006) .العبي دار وائــــــل  .أساســــــيات الإدارة: النظري

 للنشر، الأردن. 
  

  :المقالات

  
معهـــــــــــــــد الادارة ركـــــــــــــــز العربيـــــــــــــــة الادارة الالكترونيـــــــــــــــة وافـــــــــــــــاق تطبيقاـــــــــــــــا ســـــــــــــــعد غالـــــــــــــــب ياســـــــــــــــين، " . 4

  .2005المملكة العربية السعودية  العامة"،
الاردن  الإدارة الالكترونيــــــــــــــــــة و تطبيقهــــــــــــــــــا في الــــــــــــــــــوطن العـــــــــــــــــــربي"، محمــــــــــــــــــد محمــــــــــــــــــود و اخــــــــــــــــــرون، " . 5

2004  
ــــــــــــــــق الادارة الالكترونيــــــــــــــــة بقطــــــــــــــــاع  معوقــــــــــــــــات«، بقلقــــــــــــــــولوســــــــــــــــام بــــــــــــــــن الصــــــــــــــــالح، الهــــــــــــــــادي  . 6 تطبي

  .2018سكيكدة،الصحي ا لملتقى الوطني الاول حول التسييرالخدمات الصحية "،
"مســــــــــــــاهمة الادارة الالكترونيــــــــــــــة في تطــــــــــــــوير العمــــــــــــــل موســــــــــــــى عبــــــــــــــد الناصــــــــــــــر ،د  محمــــــــــــــد قريشــــــــــــــي ، . 7

  .2011"،الجزائرالاداري بمؤسسات التعليم العالي
ـــــــــــــق الادارة الالكترونيـــــــــــــة في ادارة المـــــــــــــوارد البشـــــــــــــرية بالقطـــــــــــــاع الصـــــــــــــحي مطـــــــــــــر المســـــــــــــعودي، "سمـــــــــــــيرة  معوقـــــــــــــات تطبي

  المملكة المتحدةمن وجهة نظر العاملين ومديري الموارد البشرية"،  الخاص بمدينة مكة المكرمة

  الجامعية: رسائلال •
   اطروحة دكتوراة:

  
ـــــــــــــــــوزكري . 8 ـــــــــــــــــاق"، جـــــــــــــــــيلالي ب ـــــــــــــــــر واقـــــــــــــــــع واف ـــــــــــــــــة في مؤسســـــــــــــــــات الجزائ ،اطروحـــــــــــــــــة  "الادارة الالكتروني

ـــــــــــوم التســـــــــــييردكتـــــــــــوراة في ـــــــــــر   عل ـــــــــــوم الاقتصـــــــــــادية و 03،جامعـــــــــــة الجزائ ـــــــــــة ، كليـــــــــــة العل ـــــــــــوم التجاري العل
  .2016الجزائر ، وعلوم التسيير،

 معوقــــــــــــــات تطبيــــــــــــــق الادارة الالكترونيــــــــــــــة في الجامعــــــــــــــات بدولــــــــــــــة، حســــــــــــــين شــــــــــــــيماء رضــــــــــــــا عبــــــــــــــداالله . 9
  .2023الكويت  اطروحة دكتوراة في الفلسفة في التربية، جامعة المنصورة، ،الكويت

  مذكرات ماستر
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تحســـــــــــــــين جـــــــــــــــودة  ،"اســـــــــــــــهامات الادارة الالكترونيـــــــــــــــة فيإسماعيـــــــــــــــل  لمقـــــــــــــــدم بـــــــــــــــن بـــــــــــــــراهيم فـــــــــــــــارس، . 10
  -ورقلـــــــــــــة-جامعـــــــــــــة قاصـــــــــــــدي مربـــــــــــــاح ، مـــــــــــــذكرة ماســـــــــــــتر في ادارة اعمـــــــــــــال ، الخـــــــــــــدمات العموميـــــــــــــة"

  .2020الجزائرورقلة،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،
جـــــــــــــودة الخــــــــــــــدمات في اثـــــــــــــر الادارة الالكترونيــــــــــــــة في تحســـــــــــــين بتـــــــــــــواتي،"  فوزيــــــــــــــة ، زبســـــــــــــدي هنـــــــــــــاء  . 11

-ورقلــــــــــــة-،جامعــــــــــــة قاصــــــــــــدي مربــــــــــــاح في ادارة اعمــــــــــــال ماســــــــــــتر مــــــــــــذكرة ،"الاقتصــــــــــــاديةالمؤسســــــــــــات 
  .2023،كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيير،ورقلة،الجزائر

،مـــــــــــذكرة  "الادارة الالكترونيـــــــــــة ودورهـــــــــــا في تحســـــــــــين الخدمـــــــــــة العموميـــــــــــةذهيبـــــــــــة،" جميلـــــــــــة ســـــــــــارة بـــــــــــير، . 12
 ،كليــــــــــــــــــــة الحقــــــــــــــــــــوق و العلــــــــــــــــــــوم1945مــــــــــــــــــــاي 08،جامعــــــــــــــــــــة  ماســــــــــــــــــــتر في العلــــــــــــــــــــوم السياســــــــــــــــــــية

  2016السياسية،قالمة،الجزائر
  رسالة الماجستير:

  
امكانية تطبيــــــــــــــق الادارة الالكترونيــــــــــــــة في الادارة العامــــــــــــــة العريشــــــــــــــي،" محمــــــــــــــد محمــــــــــــــد بــــــــــــــن الســــــــــــــعيد، . 13

 جامعــــــــــــــــة ام القــــــــــــــــرى ،رســــــــــــــــالة ماجســــــــــــــــتير في الادارة التربويــــــــــــــــة والتخطــــــــــــــــيط،" التربويــــــــــــــــة و التعلــــــــــــــــيم
  2008السعودية،المملكة العربية 

   و الات: المطبوعات 
  

مــــــــــــــــدخل الجــــــــــــــــودة و مؤشــــــــــــــــرات اوســــــــــــــــع لتقــــــــــــــــويم جــــــــــــــــودة "، العبــــــــــــــــاديس.ع.ر العنــــــــــــــــزي س.ع.ح، . 14
  .2010العراق  مجلة العلوم الاقتصادية و الادارية ،"العملية التعليمية

  .2021الجزائر  "مجلة الادارة وريادة الاعمال"، خالد ،فاضلة رابح احمودي . 15
ــــــــــــودر العيــــــــــــاش، . 16  مجلــــــــــــة ،"ادارة الجــــــــــــودة الشــــــــــــاملة مــــــــــــدخل للتميــــــــــــز و التنــــــــــــافس علــــــــــــى المســــــــــــتقبل" ق

  .2008الحقيقية، الجزائر 
  .2022الجزائر  ،"سلوك التعليمية، مجلة الجودة«عمرة، مروة  . 17
ابعــــــــــــاد البيئـــــــــــــة المدرســــــــــــية علـــــــــــــى المــــــــــــردود التربـــــــــــــوي و التحصـــــــــــــيل  تـــــــــــــأثير "لحمــــــــــــرم، بــــــــــــن ســـــــــــــعدون، . 18

  .2020،مجلةضياء،الجزائر"التعليمي لدى تلاميذ الطور المتوسط
ــــــــــــيم العــــــــــــالي"، سميعــــــــــــة مهــــــــــــدي حســــــــــــن . 19 ــــــــــــات الادارة الالكترونيــــــــــــة في مؤسســــــــــــات التعل مجلــــــــــــة ، "معوق

  2016دبالي للعلوم الهندسية،

  :المقالات 

  
ركـــــــــــــــز معهـــــــــــــــد الادارة  العربيـــــــــــــــةالادارة الالكترونيـــــــــــــــة وافـــــــــــــــاق تطبيقاـــــــــــــــا " ســـــــــــــــعد غالـــــــــــــــب ياســـــــــــــــين، . 20

  .2005المملكة العربية السعودية  ،"العامة
الاردن  ،"الالكترونيــــــــــــــــــة و تطبيقهــــــــــــــــــا في الــــــــــــــــــوطن العـــــــــــــــــــربيالإدارة  " محمــــــــــــــــــد محمــــــــــــــــــود و اخــــــــــــــــــرون، . 21

2004  
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ــــــــــــــــق الادارة الالكترونيــــــــــــــــة بقطــــــــــــــــاع  معوقــــــــــــــــات«، بقلقــــــــــــــــول الهــــــــــــــــادي وســــــــــــــــام بــــــــــــــــن الصــــــــــــــــالح، . 22 تطبي
  .2018سكيكدة،لملتقى الوطني الاول حول التسيير الصحي ا،" الخدمات الصحية

"مســــــــــــــاهمة الادارة الالكترونيــــــــــــــة في تطــــــــــــــوير العمــــــــــــــل ، محمــــــــــــــد قريشــــــــــــــي ،د  موســــــــــــــى عبــــــــــــــد الناصــــــــــــــر . 23
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  : استمارة الاستبيان01الملحق رقم 

  

                                                                      
  ورقلة –جامعة قاصدي مرباح 

  كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير

  قسم العلوم الاقتصادية

  تخصص اقتصاد وتسيير مؤسسات

  
  الاستبيان :

التعليم  بالمدارس ضمن متطلبات شهادة  الإدارة الالكترونية على  جودة معوقاتفي إطار انجاز مذكرة التخرج حول تأثير 
الأسئلة بكل دقة الماستر تخصص اقتصاد وتسيير مؤسسات نقدم لكم الاستبيان ونأمل منكم للتكريم بالإجابة على 

 وموضوعية ولكم جزيل الشكر.
  

  لأستاذ:ا ف:                                                               تحت اشر الطالبتينمن اعداد 
  

 نعيطي أسماء                                                                     سعيدات النجمي
 نصبة سماح

  
  : البيانات الشخصية الأولالمحور 

  
  ذكر                                 انثى                              الجنس : 1
  فما فوق 50                 50-40                40-30           30اقل من          العمر : 2
  متزوج                              اعزبالحالة العائلية : 3
  الوظيفة التي تشتغلها : 4
  ثانوي             ليسانس          ماستر               تقني سامي          المؤهل العلمي : 5
  مدة العمل في المؤسسة : 6
  :الإلكترونيةفي مجال الإدارة هل خضعت لدورات تدريبية  7
  

  الإدارة الالكترونية : المحور الثاني
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غـــــــــــــــــــــــــــير 
 موافق

غـــــــــــــــــــــــــــــير 
بشــــــــــدقوي
 ة

متوســــــــــــط
 ة

بشـــــــــــــقوي موافق
 دة

 الرقم العبارة

 الإداريةالمعوقات  
ــــــــــــق الادارة        تغيــــــــــــب الخطــــــــــــط الواضــــــــــــحة لتطبي

 الالكترونية في المدرسة 
1 

يضــــــــــــعف الــــــــــــدعم الاداري جهــــــــــــود التحــــــــــــول       
 نحو الادارة الالكترونية

2 

يعرقـــــــــــــــل ضـــــــــــــــعف التنســـــــــــــــيق بـــــــــــــــين الادارات       
 تطبيق الادارة الالكترونية 

3 

ـــــــــــــني         ـــــــــــــى الادارة في تب يفشـــــــــــــل القـــــــــــــائمون عل
 قيادة رقمية فعالة 

4 

يفـــــــــــــــرض لنظـــــــــــــــام الاداري المركـــــــــــــــزي صـــــــــــــــعوبة      
 في اعتماد الادارة الالكترونية 

5 

 معوقات بشرية  
يفتقـــــــــــــــــــــــــــر الموظفـــــــــــــــــــــــــــون في المؤسســـــــــــــــــــــــــــة الى       

الكفـــــــــــــــــــاءة اللازمـــــــــــــــــــة لاســـــــــــــــــــتخدام انظمـــــــــــــــــــة 
 الادارة الالكترونية 

1 

التحـــــــــــول  بأهميـــــــــــةيضـــــــــــعف وعـــــــــــي المعلمـــــــــــين       
  الرقمي في الادارة المدرسية 

2 

يقـــــــــــــــــــــاوم بعـــــــــــــــــــــض المـــــــــــــــــــــوظفين اســـــــــــــــــــــتخدام       
 الإداريالتكنولوجيا في العمل 

3 

يتجاهــــــــــــــل المســــــــــــــؤولون الحاجــــــــــــــة الى تقــــــــــــــديم       
 دورات تدريبية حول الادارة الالكترونية

4 

ـــــــــــى        ـــــــــــز العـــــــــــاملين عل يهمـــــــــــل المســـــــــــؤولون تحفي
 استخدام ادوات الادارة الالكترونية

5 

  المعوقات التقنية      
تفتقــــــــــــــــــــــــــــــر المدرســــــــــــــــــــــــــــــة الى التجهيــــــــــــــــــــــــــــــزات       

ـــــــــــــــــــــــــــة اللازمـــــــــــــــــــــــــــة لـــــــــــــــــــــــــــدعم الادارة  الالكتروني
 الرقمية 

1 
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تعـــــــــــاني شـــــــــــبكة الانترنـــــــــــت في المدرســـــــــــة مـــــــــــن       
 ضعف في الاداء و الاستقرار

2 

يهمـــــــــل تـــــــــوفير انظمـــــــــة كافيـــــــــة لحمايـــــــــة وامـــــــــن       
 المعلومات 

3 

ــــــــــــــــرامج الكترونيــــــــــــــــة        يســــــــــــــــتخدم الموظفــــــــــــــــون ب
 الإداريةغير ملائمة للمهام 

4 

ــــــــــــــــب الــــــــــــــــدعم الفــــــــــــــــني المســــــــــــــــتمر لحــــــــــــــــل        يغي
 المشكلات التقنية 

5 

 المعوقات المالية  
مــــــــــل الجهــــــــــات المســــــــــؤولة تخصــــــــــيص ميزانيــــــــــة       

 كافية لتطوير البنية الرقمية
1 

تــــــــوفير المــــــــوارد الماليــــــــة اللازمــــــــة لصــــــــيانة  يتــــــــأخر     
 الاجهزة الالكترونية

2 

يواجــــــــــــه شــــــــــــراء البرمجيــــــــــــات الاداريــــــــــــة الرقميــــــــــــة      
 عراقيل بسبب نقص التمويل 

3 

تعجــــــــــز الميزانيــــــــــة الحاليــــــــــة تغطيــــــــــة متطلبــــــــــات        
 تطبيق الادارة الالكترونية

4 

يضـــــــــــعف تمويـــــــــــل بـــــــــــرامج التـــــــــــدريب الخاصـــــــــــة       
 بالادارة الالكترونية

5 

  : جودة التعليم المحور الثالث
غـــــــــــــــــــير 

 قوي
غــــــــــــــــــــــــــــــير 

بشــــــــــــدقوي
 ة 

متوســـــــــــــط
 ة

  قوي
بشـــــــــــــــقوي
 دة

 الرقم  العبارة

  جودة المدخلات التعليمية
يحظـــــــــــــى الاســــــــــــــاتذة بخــــــــــــــبرة وكفــــــــــــــاءة علميــــــــــــــة في      

 تخصصام لتدريس المقررات 
1 

عـــــــــدد التلاميـــــــــذ في القســـــــــم مـــــــــع حجـــــــــم  يـــــــــتلاءم     
 القاعات 

2 

تــــــــــــوفر المؤسســــــــــــة جميــــــــــــع المســــــــــــتلزمات و المــــــــــــوارد      
الكافيـــــــــــــــــــــــــــة مثــــــــــــــــــــــــــــل مخابر،مكتبات،قاعــــــــــــــــــــــــــــات 

 مطالعة...الخ

3 
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ـــــــــــــــــــة اللازمـــــــــــــــــــة        ـــــــــــــــــــوفير المـــــــــــــــــــوارد التعليمي ـــــــــــــــــــتم ت ي
 مراجعكتب،

 وادوات في الوقت المناسب

4 

ـــــــــــــــم        ـــــــــــــــبر مســـــــــــــــتوى الطلبـــــــــــــــة المقبـــــــــــــــولين ملائ يعت
 لمتطلبات الدراسة

5 

 جودة العمليات التعليمية
 1 يتم استخدام طرق متنوعة للتدريس     
يوجـــــــــــــــــد هنـــــــــــــــــاك تفاعـــــــــــــــــل بـــــــــــــــــين الاســـــــــــــــــاتذة و      

 التلاميذ
2 

تشـــــــــــــــجيع التلاميـــــــــــــــذ علـــــــــــــــى المشـــــــــــــــاركة داخـــــــــــــــل      
 والتفكيرالاقسام 

3 

يوجــــــــــــد منصــــــــــــات رقميــــــــــــة للتعلــــــــــــيم أي التعلــــــــــــيم      
 عن بعد

4 

ـــــــــــت المـــــــــــبرمج لكـــــــــــل حصـــــــــــة       ـــــــــــتم احـــــــــــترام التوقي ي
 تعليمية

5 

 جودة المخرجات التعليمية
يعكـــــــــــس مســـــــــــتوى التحصـــــــــــيل الدراســـــــــــي العــــــــــــام      

  جودة تعليمية جيدة
1 

ـــــــــــــــز  التلاميـــــــــــــــذ      الخريجـــــــــــــــون مـــــــــــــــن المدرســـــــــــــــة  يتمي
 بمستوى جيد  ذو كفاءة عالية

2 

تتــــــــــابع المؤسســـــــــــة اداء الخــــــــــريجين بعـــــــــــد مغـــــــــــادرم      
 المدرسة لتحسين جودة المخرجات

3 

يتمتــــــــــــــع الخريجــــــــــــــون مــــــــــــــن مؤسســــــــــــــتنا بمســــــــــــــتوى       
 جيد مقارنة بالمؤسسات الاخرى 

4 

ــــــــــــيم في المؤسســــــــــــة مــــــــــــع        ــــــــــــق مخرجــــــــــــات التعل تتواف
 احتياجات سوق العمل 

5  

 جودة البيئة التعليمية
 1 توفر المؤسسة بيئة مريحة وامنة     
تقـــــــــــوم علاقـــــــــــتكم مـــــــــــع الطلبـــــــــــة علـــــــــــى الاحـــــــــــترام      

 المتبادل
2 

يـــــــــــتم الاهتمـــــــــــام بالانشـــــــــــطة الثقافيـــــــــــة و العلميـــــــــــة      
 داخل المؤسسة

3 
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ــــــــــــــوفر المؤسســــــــــــــة علــــــــــــــى مرافــــــــــــــق و خــــــــــــــدمات       تت
 جيدة نقل،اطعام،فضاءات

4 

تســــــــــــــــــــــــتجيب الادارة لمشــــــــــــــــــــــــاكل التلاميــــــــــــــــــــــــذ و       
 انشغالام في الوقت المناسب

5 

  
  

  :: قائمة الأساتذة المحكمين02رقمالملحق 
 
  

  الدرجة العلمية  اسم ولقب الأستاذ

  د.سعيدات النجمي
  

  أستاذ محاضر أ
  

  ا.د هتهات المهدي 
   

  أستاذ
   

  د. ميلودي عبد العزيز 
  

  أستاذ محاضر ا
  

  استاذ   ا.د بن شويحة بشير 

  
  spss: يوضح مخرجات برنامج ال03الملحق رقم 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 
aExcluded 0 .0 

Total  30 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 
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Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbac

h 

Nombre 
d'élément

s 

882، 40 

  
  
  
 

 الجنس

 
Fréque

nce 
Pourcen

tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

 
 
 

Vali
de 

 63,3 63,3 63,3 19 أنثى

      

 100,0 36,7 36,7 11 ذكر

Tot
al 

30 100,0 100,0 
 

 
 

 العمر

 
Fréque

nce 
Pourcen

tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

30-40 10 33,3 33,3 33,3 

40-50 3 10,0 10,0 43,3 

 أقلمـــــن
30 

12 40,0 40,0 83,3 

ــــرمن  أكث
50 

5 16,7 16,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
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  العائلية الحالة

 
Fréque

nce 
Pourcen

tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

 50,0 50,0 50,0 15 أعزب

 100,0 50,0 50,0 15 متزوج

Tot
al 

30 100,0 100,0 
 

 
 

  العلمي المؤهل

 
Fréque

nce 
Pourcen

tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

 30,0 30,0 30,0 9 ثانوي

 56,7 26,7 26,7 8 دكتوراه

ليســـــــــــــــــــان
 س

10 33,3 33,3 90,0 

 100,0 10,0 10,0 3 ماستر

Tot
al 

30 100,0 100,0 
 

 
   

 
  العمل سنوات

 
Fréque

nce 
Pourcen

tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

2-5 11 36,7 36,7 36,7 

5-10 8 26,7 26,7 63,3 
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 80,0 16,7 16,7 5 2 أقلمن

ــــرمن  أكث
10 

6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 
 

  تدريبية دورات

 
Fréque

nce 
Pourcen

tage 

Pourcent
age 

valide 

Pourcent
age 

cumulé 

Vali
de 

 50,0 50,0 50,0 15 لا

 100,0 50,0 50,0 15 نعم

Tot
al 

30 100,0 100,0 
 

 
 

Tableau croisé العمر * الجنس 
  Effectif 

 

 العمر

Total 30-40 40-50 
 أقلمـــــن

30 
ــــرمن  أكث

50 

 19 3 7 2 7 أنثى الجنس

 11 2 5 1 3 ذكر

Total 10 3 12 5 30 

 
 

Tableau croisé العائلية الحالة * الجنس 
  Effectif 

 
 العائلية الحالة

Total متزوج أعزب 

 19 9 10 أنثى الجنس

 11 6 5 ذكر
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Total 15 15 30 

  
  
 
 
 
 

Tableau croisé العلمي المؤهل * الجنس 
  Effectif 

 
 العلمي المؤهل

Total ماستر ليسانس دكتوراه ثانوي 

 19 3 7 5 4 أنثى الجنس

 11 0 3 3 5 ذكر

Total 9 8 10 3 30 

 
 

Tableau croisé العائلية الحالة * العمر 
  Effectif 

 
 العائلية الحالة

Total متزوج أعزب 

 10 6 4 40-30 العمر

40-50 2 1 3 

 أقلمـــــن
30 

7 5 12 

ــــرمن  أكث
50 

2 3 5 

Total 15 15 30 

 
 

Tableau croisé العلمي المؤهل * العائلية الحالة 
  Effectif 

 Total  العلمي المؤهل 
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 ماستر ليسانس دكتوراه ثانوي

 الحالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
 العائلية

 15 3 6 3 3 أعزب

 15 0 4 5 6 متزوج

Total 9 8 10 3 30 

  
  
  
 
 

Tableau croisé العلمي المؤهل * العمر 
  Effectif 

 
  العلمي المؤهل

Total ماستر ليسانس  دكتوراه ثانوي 

 10 1 2 3 4 40-30 العمر

40-50 0 0 3 0 3 

 أقلمـــــن
30 

4 3 5 0 12 

ــــرمن  أكث
50 

1 2 0 2 5 

Total 9 8 10 3 30 

 
 
  
  
  
  
  
 

Statistiques descriptives 

 N 
Moye

nne 
Ecart 
type 
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 وضــــــــــــــــــــــــوح ضــــــــــــــــــــــــعف
 الخطط

30 3,10 1,447 

 دعمـــــــــــــــــــــــــــا ضـــــــــــــــــــــــــــعف
 لرقمي لتحولا

30 2,83 1,510 

 1,539 2,90 30  لتنسيق ا ضعف

 القيــــــــــــــــــــــــــــادة فشــــــــــــــــــــــــــــل
 الرقمية

30 2,77 1,040 

 النظـــــــــــــــــــــــــام صـــــــــــــــــــــــــعوبة
 المركزي

30 3,23 1,331 

N valide 
(liste) 

30 
  

 
 

Statistiques descriptives 

 N 
Moye

nne 
Ecart 
type 

 1,613 2,87 30 الموظفين كفاءة  نقص

 المعلمــــــــــين وعــــــــــي ضــــــــــعف
 بالتحول

30 3,17 1,392 

 1,484 3,07 30 التكنولوجيا مقاومة

 1,339 3,00 30 الدورات  تجاهل

 1,446 3,33 30 التحفيز إهمال

N valide 
(liste) 

30 
   

 
 

Statistiques descriptives  

 N 
Moye

nne  
Ecart 
type 

 1,358 3,53 30  التجهيزات نقص

 1,455 2,57 30 الشبكة ضعف
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ـــــــــــــــــــــــا غيـــــــــــــــــــــــاب  الأمن
 لمعلوماتي

30 2,73 1,461 

غـــــــــــــــــــــــــــــير  بـــــــــــــــــــــــــــــرامج
 ملائمة

30 3,27 1,484 

 الــــــــــــــــــــــدعم غيــــــــــــــــــــــاب
 الفني

30 2,97 1,450 

     

N valide 
(liste) 

30 
  

  
  
 

Statistiques descriptives 

 N 
Moye

nne 
Ecart 
type 

 التمويــــــــــــــــــــــــــل غيــــــــــــــــــــــــــاب
 الرقمية للبنية

30 3,00 1,313 

 تـــــــــــــــــــــــــــوفير في تـــــــــــــــــــــــــــأخر
 الموارد

30 2,60 1,354 

 تمويـــــــــــــــــــــــــــــــــل نقــــــــــــــــــــــــــــــــص
 الأجهزة

30 2,47 1,279 

 لتغطيـــــــــــــــة فيـــــــــــــــا عجـــــــــــــــز
 المالية

30 2,97 1,497 

 مـــــــــــــــــــــــــــويلا ضــــــــــــــــــــــــــعفت
 لتدريب

30 3,40 1,589 

N valide 
(liste) 

30 
  

 
  
  
 

Statistiques descriptives 
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 N 
Varia

nce 

 ضــــــــــــــــــــــــــــوح و ضــــــــــــــــــــــــــــعف
 الخطط

30 2,093 

  التحـــــــــــول دعـــــــــــم ضـــــــــــعف
 الرقمي

30 2,282 

 2,369 30 التنسيق ضعف

  القيـــــــــــــــــــــــــــــــــادة  فشـــــــــــــــــــــــــــــــــل
 الرقمية

30 1,082 

 1,771 30 المركزي النظام صعوبة

 2,602 30 الموظفين كفاءة  نقص

ـــــــــــا ضـــــــــــعف  لمعلمـــــــــــين وعي
 بالتحول

30 1,937 

 2,202 30 التكنولوجيا مقاومة

 1,793 30 الدورات تجاهل

 2,092 30 لتحفيز إهمالا

 1,844 30 لتجهيزات نقصا

 2,116 30 الشبكة ضعف

 2,133 30 لمعلوماتي لأمنا غيابا

 2,202 30 ملائمة غير رامج ب

 2,102 30 الفني الدعم غياب

 للبنيــــــــــــــة لتمويــــــــــــــل غيابــــــــــــــا
 الرقمية

30 1,724 

 1,834 30 الموارد توفير في  تأخر

 1,637 30 الأجهزة تمويل نقص

 التغطيـــــــــــــــــــــــة  في عجـــــــــــــــــــــــز
  المالية

30 2,240 

  تمويــــــــــــــــــــــــــــــــــل ضــــــــــــــــــــــــــــــــــعف
 التدريب

30 2,524 

N valide 
(liste)  

30 
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Model Summary 

 
 

 

 
ANOVA 

 
 

  Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Regression 12.084 1  12.084 84.113 .000 
Residual 22.945 160 0.143   

Total 35.029 161    
 
 

Coefficients 
 

  B Std. 
Error 

Beta t Sig. 

(Constant) 2.015 0.108  18.657 .000 
ضـــــــــــــــــــــعف المــــــــــــــــــــــورد 

 البشري
0.422 0.046 0.587 9.170 .000 

  
 

Model 
  
  
  
 

R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

1 0.587  0.345 0.341  0.29572 
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Model Summary 

 
  

Model R R Square Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 0.524 0.275 0.270 0.30984 

 
ANOVA 

 
  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 9.635 1 9.635 65.226 .000  
Residual 25.394 160 0.159   

Total 35.029 161    
 

Coefficients 
 

  B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 2.129 0.109  19.541 .000 

غــيــــــــاب الــتــنســــــــــــــــيــق 
 والتخطيط

0.384 0.048 0.524 8.075 .000  

 

Model Summary 
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Model R R Square Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 0.563  0.317 0.312 0.30128 

 
ANOVA 

 
  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 11.107 1 11.107 77.339 .000 
Residual 23.922 160 0.150   

Total 35.029 161    
 
 
 

Coefficients  
 

  B Std. Error Beta  t Sig. 
(Constant) 1.987 0.105  18.924 .000 

 000. 8.794 0.563 0.046 0.409 ضعف البنية التحتية
  
  
  
  

Model Summary 

 
  

Model  R R Square Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 
1 0.512 0.262 0.257 0.31567 
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ANOVA  

 
  Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 9.542 1 9.542 58.971 .000 
Residual 25.487 160 0.159   

Total 35.029 161    
 
 
 

 Coefficients 
 

 B Std. 
Error 

Beta t Sig. 

(Constant
) 

2.188 0.110  19.891 .000 

 000. 7.679 0.512 0.047 0.361  محدودية التمويل
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 الفهرس
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 ا  دعاء

  ب  إهداء

 ج  اهداء 

  د شكر وعرفان

  ه  ملخص 

  و  قائمة المحتويات

  ز  قائمة الجداول

  ح  قائمة الأشكال

 ط  قائمة الملاحق

 ي  مقدمة

ــــــــــــة  الفصــــــــــــل الأول: الأدبيــــــــــــات النظريــــــــــــة والتطبيقيــــــــــــة لأثــــــــــــر معوقــــــــــــات الإدارة الالكتروني
  على جودة التعليم في مدارس الخاصة

01 

 03  التمهيد

 03  الأدبيات النظرية للمعوقات الإدارة الإلكترونية المبحث الأول:

  03  الإدارة الالكترونية مفاهيم عامة بمعوقات  المطلب الأول:

  03  ومفهوم الإدارة الالكترونية نشأة الفرع الأول : 

  05  متطلبات الإدارة الالكترونية وعناصرها  الثاني : الفرع 

  07  معوقات الإدارة الالكترونية ابعاد  الثالث : لفرع ا

  09  معوقات  الإدارة الالكترونية  و اثار أسباب الرابع: فرعال

  11  مفاهيم العامة لجودة التعليم الثاني :  طلب الم

  12  الأول :ماهية الجودة  فرع ال

  14  الثاني :التعليمية  مفهوم جودة التعليم فرع ال

  14  :ابعاد جودة التعليم في المؤسسات التعليمية   الثالث فرع ال

  16  الرابع : أهمية جودة التعليم في المؤسسات التعليمية  فرع ال
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ـــــــــــــــــاني المبحـــــــــــــــــث ال ـــــــــــــــــة و   : ث ــــــــــــات الادارة الالكتروني ــــــــــــات الســـــــــــــــــابقة  لمعوقـــــ الدراســـــ
  تحسين جوة التعليم  و ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة

17  

  17  الدرسات السابقة  عرض الأول :المطلب 
  17  الفرع لأول : الدراسات العربية 

  20  الفرع الثاني :الدراسات الأجنبية 

  22  موقع الدراسة الحالة من الدراسات السابقة   المطلب الثاني :
  22  الفرع الأول : أوجه التشابه و الاختلاف 

  26   مجال الاستفادة من الدراسات السابقة : الفرع الثاني 

  27  خلاصة الفصل الأول 

ـــات الإدارة الالكترونيــــــــــــة علــــــــــــى  الفصــــــــــــل الثــــــــــــاني:  الدراســــــــــــة الميدانيــــــــــــة لتــــــــــــأثير معوقـــــــــ
  تطوير جودة التعليم في مدرسة الامتياز التعليمية 

  

28  

  29  تمهيد 

  الميدانية.المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة في الدراسة 
  

30  

  30  المطلب الأول :الطريقة المعتمدة في الدراسة

  31  منهج الدراسة  الفرع الأول 

  32  المؤسسة محل الدراسةعام  تقديم  الفرع الثاني 
  37  : مجتمع وعينة الدراسة الفرع الثالث 

  37  المطلب الثاني :الأدوات المستخدمة في الدراسة 
  39  أدوات الدراسة  الفرع الأول :

  40  المبحث الثاني: نتائج الدراسة ومناقشتها

  40  المطلب الأول: عرض وتحليل نتائج الدراسة 
  41  : النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى الفرع الأول 
  43  النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية  الفرع الثاني 

  44  المتعلقة بالفرضية الثالثة  النتائج الفرع الثالث 
  44  النتائج المتعلقة بالفرضية الرابعة  الفرع الرابع 
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  47  المطلب الثاني: مناقشة نتائج 

  47  :نتائج واختبار الفرضيات  فرع الأول ال

  53  خلاصة الفصل الثاني

  53  الخاتمة

  56  قائمة المراجع

  60  قائمة الملاحق

  82  سهر الف


