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Abstract : 

This study addressed the role of e-governance in improving the performance of public 

accountants from the perspective of public accountants of institutions and public 

administrations in the southern states of Algeria. The study's problem was to what extent e-

governance, with its dimensions (use of electronic devices, organizational and administrative 

dimensions, professional and coordination dimensions, and legal and security dimensions), 

contributes to improving the performance of public accountants. To achieve the study's 

objective, we relied on the descriptive analytical approach. A questionnaire was designed to 

collect primary information on the study variables and distribute it to a random sample. The 

sample size was 40, distributed among public accountants, for analysis using the SPSS 

statistical program, version 25. 

The study reached a set of results, the most important of which are: 

E-governance has an impact on improving the performance of public accountants of 

institutions and public administrations in the southern states. 

Keywords: e-governance, performance, public accountant, public accountant performance, 

accountant in the southern states 
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رة الالكترونٌةادالإ   

الاداء للمحاسب 

 العمومً

Corrélation de Pearson 1 ,581 الادراة الالكترونٌة
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 

Corrélation de Pearson ,581 الاداء للمحاسب العمومً
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  
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Modèle 
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Régression 10952 1 10952 19.323 ,0.00 

Résidus 30839 38 0.101   

Total 50791 39    

a. Variable dépendante :  الالكترونٌة الادارة  
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F Sig. t ddl 
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carrés 
ddl Carré moyen F Sig. 

 العلمً المؤهل

Intergroupes 3,558 7 ,508 ,393 ,900 

Intragroupes 41,417 32 1,294   

Total 44,975 39    

 الخبرة سنوات

Intergroupes 9,475 7 1,354 ,795 ,597 

Intragroupes 54,500 32 1,703   

Total 63,975 39    

 الجغرافً مولع

Intergroupes 34,525 7 4,932 1,116 ,377 

Intragroupes 141,375 32 4,418   

Total 175,900 39    

 المحاسب نوع

Intergroupes 4,275 7 ,611 2,030 ,082 

Intragroupes 9,625 32 ,301   

Total 13,900 39    

 الاعلام فً تحكم مدى

 الالً

Intergroupes 4,350 7 ,621 1,273 ,295 
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 – ورللة– مرباح لاصدي جامعة

 التسٌٌر وعلوم تجارٌةال والعلوم الالتصادٌة العلوم كلٌة

 التسٌٌر علوم لسم

 

 ستبٌانا ارةــــــستما

 عمومً تسٌٌر :تخصص ماستر شهادة متطلبات ستكماللا تخرج مذكرة تحضٌر

 :بعنـــــــــــوان

  العمومً المحاسب أداء تحسٌن فً الالكترونٌة الإدارة دور

  العمومٌٌن المحاسبٌن من لعٌنة موجهة

 

      :الأستاذ اشراف تحت                                                                                               : الطالب عدادإ من

  ًلرٌش الصغٌر محمد الدكتور                                                                                      بماري الفاتح محمد

 وبركاته تعالى الله ورحمة كمعلٌ السلام

 وبعد طٌبة تحٌة

 رةادالإ مساهمة مدى معرفة هو منه فالهدف ، العلمً البحث لأغراض مخصص ٌدٌن بٌن الذي الاستبٌان ،( ة) المحترم( ة)السٌد

 المرفمة سئلةالأ على بالإجابة التكرم ٌرجى ، الدراسة موضوع حول ٌكمأر ولأهمٌة العمومً المحاسب داءأ تحسٌن فً الالكترونٌة

 2فمط العلمً البحث  ولغرض تامة بسرٌة البٌانات هذه مع التعامل سٌتم نهأب علما

 العبارات لراءة ٌتم نأ راجٌا ، الاستبٌان هذا لتعبئة ولتكم من جزء لتخصٌصكم وتمدري شكري عن لكم عبرلأ الفرصة اغتنم كما

 2 علٌها موافمتكم دىم عن تعبر التً الخانة فً(   X)  علامة ووضع بعناٌة

 تعاونكم على ممدما لكم شكرا

 

 2124/2125:  الجامعٌة السنة
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 المسم الأول: البٌانات الشخصٌة

 أنثى         الجنس: ذكر 

 دكتوراه             ماجستٌر       ماستر       لٌسانس        تمنً سامً       المؤهل العلمً: تمنً وألل

  سنة أو أكثر        01سنة                 05-01سنوات            5- 01سنوات أو ألل 5 :الخبرةسنوات 

المنٌعة  ت    عٌن لزام      عٌن صالح الأغواط     غرداٌة     ورللة      تمنراست     إلٌزي    تمرت     جان الجغرافً:المولع   

 مسٌر مالً                      محاسب معتمد             محاسب للدولة  المحاسب: عوننوع 

 جٌد جدا                      جٌد                  متوسط             ضعٌفالآلً: مدى التحكم ف الإعلام 

المتغٌر المستمل / الإدارة الإلكترونٌة الثانً:المسم    غٌر موافك محاٌد موافك 

الأجهزة والبرامج مدى استخدام الأول:المحور       

    تتوفر لدى مؤسستكم المعدات الإلكترونٌة اللازمة لأداء مهامكم 10

    تتوفر لدٌكم كمحاسب عمومً شبكة معلومات تساعدكم فً مهامكم 10

    تتوفر برامج تسمح باستخدام عملٌات المحاسبة العمومٌة 10

    تستخدم برامج وأجهزة تساعد على المٌام بمهامن 10

ً: البعد التنظٌمً والإدارينالمحور الثا      

لمؤسستكم تم تكٌٌف الهٌكل التنظٌمً لٌتلاءم مع الإدارة الإلكترونٌة 15     

    ٌوجد دعم إداري ولٌادي لتطبٌك الإدارة الإلكترونٌة 10

    تمدم البرامج المستخدمة مساعدة وتوجٌهات فً كٌفٌة الاستعمال 10

مهام والمسؤولٌات بما ٌتماشى مع التحول الرلمًٌتم تحدٌث ال 10     

    المحور الثالث: البعد المهنً والتنسٌك 

    تساهم الإدارة الإلكترونٌة فً تسهٌل التنسٌك بٌن الإدارات 10

    ساعدت الأنظمة الإلكترونٌة فً تحسٌن الرلابة  01

ترونٌةالأنظمة الإلك تضم مؤسستكم كفاءات بشرٌة متخصصة فً 00     

الإدارة الإلكترونٌة ٌستعٌن المحاسب العمومً فً اتخاذ المرار المحاسبً ب 00     

    المحور الرابع: البعد المانونً والأمنً 

    توجد لوانٌن تنظم العمال بالإدارة الإلكترونٌة فً المؤسسة 00

    ٌتم تأمٌن البٌانات والمعلومات المحاسبٌة ضد الاختراق 00

    تحترم الأنظمة الإلكترونٌة مبدأ سرٌة المعلومات 05

    توجد مسؤولٌة لانونٌة واضحة فً حال حدوث خلل إلكترونً 00

    المسم الثالث: المتغٌر التابع/ أداء المحاسب العمومً 

    المحور الخامس: الأداء العام للمحاسب العمومً 

المهنًالإدارة الإلكترونٌة حسنت من جودة أدائً  00     

    زادت من كفاءتً ومن سرعة إنجاز المهام 00

لأداء مهامً أشعر بالثمة عند استخدام الإدارة الإلكترونٌة 00     

    أصبحت أكثر دلة فً معالجة العملٌات  01

دارة الإلكترونٌة فً التملٌل من أعباء المهام الموكلة إلًساهمت الإ 00     

لإلكترونٌةا دارةستخدام الإاأصبحت أفضل ب امل معهاالمتععلالتً بالمصالح  00     

 

 



الملاحق قائمة  
 

66 
 

2
 لائمة الأساتذة الأعضاء المحكمٌن للاستبٌان

 الصفة الانتماء الوظٌفً الرتبة الاسم واللمب الرلم

 أستاذ محاضر محمد الصغٌر لرٌشً 10
كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم 

 التجارٌة وعلوم التسٌٌر
 مشرفا

 أستاذ محاضر النجمً سعٌدات 10
كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم 

 التجارٌة وعلوم التسٌٌر
 محكما

 محكما إطار فً اتصالات الجزائر ورللة دكتور فً إدارة الأعمال محمد خوٌلدات 10
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Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 08105, 42114, 1,7755 27 ذكر الالكترونٌة الادراة

 06432, 23192, 1,5288 13 انثى

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 الادراة

 الالكترونٌة

Hypothèse 

de variances 

égales 

12,408 ,001 1,964 38 ,057 ,24662 ,12556 -,00756 ,50080 

Hypothèse 

de variances 

inégales 

  

2,383 37,142 ,022 ,24662 ,10347 ,03699 ,45624 

 

 

ANOVA 

   الالكترونٌة الادراة

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,534 1 ,534 3,858 ,057 

Intragroupes 5,257 38 ,138   

Total 5,791 39    
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ANOVA 

   الالكترونٌة الادراة

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,301 5 ,260 1,971 ,108 

Intragroupes 4,489 34 ,132   

Total 5,791 39    

 

 

ANOVA 

   الالكترونٌة الادراة

 Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,491 3 ,164 1,111 ,358 

Intragroupes 5,300 36 ,147   

Total 5,791 39    

 

 

Corrélations 

 العمومً للمحاسب الاداء الالكترونٌة الادراة 

Corrélation de Pearson 1 ,581 الالكترونٌة الادراة
**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 

Corrélation de Pearson ,581 العمومً للمحاسب الاداء
**
 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

العمومً للمحاسب الاداء 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الالكترونٌة الادراة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,581
a
 ,337 ,320 ,31783 
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a. Prédicteurs : (Constante), العمومً للمحاسب الاداء 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,952 1 1,952 19,323 ,000
b
 

de Student 3,839 38 ,101   

Total 5,791 39    

a. Variable dépendante : الالكترونٌة الادراة 

b. Prédicteurs : (Constante), العمومً للمحاسب الاداء 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,090 ,147  7,431 ,000 

 000, 4,396 581, 094, 415, العمومً للمحاسب الاداء

a. Variable dépendante : الالكترونٌة الادراة 

 

 

Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الالكترونٌة الادراة

Moyenne erreur 

standard 

0 1,00 الجنس
a
 . . . 

2,00 2 1,0000 ,00000 ,00000 

a. t ne peut être calculé car l'écart type est nul. 

 

 

Description du modèle 

Nom de modèle MOD_1 

Variable dépendante 1 العمومً للمحاسب الاداء 

Equation 1 Linéaire 

Variable indépendante الالكترونٌة الادراة 

Constante Incluses 

Variables dont les observations de libellé de valeur apparaissent 

dans les tracés 

Non spécifié 

 


