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شكر وعرفان
ل ا ي منّ  ل ا عز و ابفضینالشكر  تمام هذا البحثلإ و وفق

ر ترافو ٔستاذزل الشنجوالتقد كتوركر  لى " حجاج محمد الهاشمي"المشرف ا

لى هذا العمل وتقديمه ل  الإشراف  و ل نا حسن ق ل  ي لم یب ه وا یناالنصح والتوج

ثمين ه ا شغالاته ووق لٔ ، رغم ا ٔسمى س ٔن یوص دة و دة والز الر ٔن يحقق  الله 

ٔرقى المعالي و

لى كل ما قدمه لنا من  ظ  ن ساسي  عبد الحف د  بوكر و  ن  قوام ٔستاذ الشكر  ل

دة  لإنجاز  هذا  البحث     مسا

ٔفاضل ٔساتذتنا ا راسيالشكر لكل  ا مسار طی

د ٔو من بعیدالشكر لكل من سا في إنجاز هذا البحث من قریب 

لى  ما قدمه  لنا من   ر  ورق إلى كل  مسؤولي و عمال مؤسسة اتصالات  الجزا

راسة  ة الخاصة بموضع  ا راسة  التطبیق سهیلات لإجراء  ا



والصلاة  والسلام على خير خلقه  نبينا محمد عليه  ،ينبغي لجلال وجه وعظيم سلطانه الحمد الله  كما
:أفضل الصلاة والتسليم أما بعد 

نْسَانَ بِوَالِدَيْهِ حَمَلَتْهُ أمُُّهُ وَهْنًا عَلَى وَهْنٍ "االله  تعالي فيهم من قالإلىأهدي هذا العمل المتواضع نَا الإِْ وَوَصَّيـْ
ومن كان  دعاؤهما لي سندا ومصباح  )"سورة لقمان"(فِي عَامَيْنِ أَنِ اشْكُرْ لِي وَلِوَالِدَيْكَ إِلَيَّ الْمَصِيرُ وَفِصَالهُُ 

أمي برحمته الواسعة وحفظ ينير دربي في هذه الدنيا اللذان لم أجد  كلمة توفي بحقهما تغمد االله عز وجل 
ي وأطال في عمرهبلي أ

في مواصلة الدراسة من جديد رغم  كل الظروف التي مرت حياتي التي كانت السند لي إلى  زوجتي وشريكة
وفي كل مرة  كانت تشجعني وتدفعني نحو الأمام، بها

قرة عيني حفظهم  االله ورعاهميإلى جميع أولاد
إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء سدد االله خطاهم وأنعم عليهم بالخير

عيد وقريبب، اير برا وكإلى  كل الأهل  والأقارب صغي
إلى زميلي محمد علي الذي تقاسم معي هذا العمل المتواضع

لمواصلة الدراسةوالدعمإلى  كل زملائي في العمل بمحكمة ورقلة اللذين لم يبخل عني بالتشجيع 
محمد، الأخضر، بكارحمزة، بشير،،مختار، سعيد: و أخص بالذكر،إلى  كل الأصدقاء  والأحباب

.............اب، صحراوي ، عيسى،عبد الوه
إلى  كل  طلبة  السنة  الثانية  ماستر  موارد  بشرية

:وصفوة  القول  قوله  تعالي 
""الْعِلْمَ دَرجََاتٍ وَالَّذِينَ أُوتوُايَـرْفَعِ اللَّهُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنْكُمْ ""

زايــدي  علي

داءـالإه



داءــالإه

:الله  وكفى والصلاة  على الحبيب  المصطفى  وأهله  ومن وفى  أما بعد الحمد  
الحمد  الله  الذي  وفقنا  لتثمين  هذه الخطوة في  مسيرتنا  الدراسية  بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد  بالنجاح  

حفظهما  االله  وأدامهما  نور لحياتينبفضله تعالى  مهدآت  إلى الوالدين  الكريمي
ة  والأبناء،  إلى العم  عبد الحفيظ  بن ساسي  وإلى  كل العائلة  الأخوة  والأخواتإلى  الزوج

تسيير موارد  بشرية2025إلى  قسم  علوم التسيير  إلى جميع  الأساتذة  ودفعة 
إلى كل  من  كان لهم  أثر  على  حياتي

بن ساسي  محمد  علي 

بن ساسي محمد علي  
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الملخص:

Abstract:

الجزائر  اتصالات بمؤسسة من خلال دراسة ميدانية في تحسين أداء الموارد البشريةالرقمنةدور دف الدراسة إلى معرفة 
تم وقد ، والمقابلة كأدوات لجمع المعلوماتالاستبيانكل من باستخدام  في الدراسة على المنهج الوصفي تم الاعتمادحيثورقلة،
مجموعة باستخدام spss-v26على برنامجبالاعتمادقد تم تحليل النتائج محل الدراسة، و بالمؤسسةستبيان على الموظفين ا53توزيع

.الإحصائيةوالمؤشراتمن الأدوات 
:همهاأمجموعة من النتائج إلىالدراسة هذه توصلت و 

هناك مستوى عال لتحسين أداء الموارد وأن ،اتصالات الجزائر ورقلة حسب أراء العينةبمؤسسة رقمنة للهناك تطبيق بمستوى عالي 
علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية كما توصلت الدراسة أيضا إلى وجود ،اتصالات الجزائر ورقلة بمؤسسة البشرية 
وهو ما يفسر بحجم ونوعية الخدمات بمؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة، يبرز مساهمة الرقمنة في تحسين أداء الموارد البشرية0,05

ارد البشرية  والمتغيرات الشخصية ؛لا توجد علاقة  ذات دلالة إحصائية  بين أداء المو و ، التي يقدمها العامل بالاعتماد على الرقمنة 
اأداءفيلرقمنةلالمؤسسةنتهاجلاأنو  اعلىإيجاباأثرعمليا فيالبشريالموردلأهميةتوصلتكما،تحسين أداء الموارد البشرية 

الزبونوخدمةأداءهلرفعتدريبهعلىوالعملفيهالاستثماريستوجبمماالدراسةمحلبالمؤسسةالأداءهذاتحقيق
.اتصالات الجزائر ورقلة، أداء الموارد البشرية، رقمنة:المفتاحية الكلمات 

The study aims to identify the role of digitization in improving human resource performance through a field
study at Algeria Telecom Ouargla. The study relied on a descriptive approach, using both questionnaires and
interviews as tools for gathering information. Fifty-three questionnaires were distributed to employees at the
institution under study. The results were analyzed using the SPSS-v26 program, using a set of statistical tools
and indicators.
This study reached a number of results, the most important of which are:

There is a high level of digitization implementation at Algeria Telecom Ouargla, according to the sample's
opinions, and a high level of improvement in human resource performance at Algeria Telecom Ouargla. The
study also found a statistically significant relationship at a significance level of 0.05, highlighting the
contribution of digitization to improving human resource performance at Algeria Telecom Ouargla. This is
explained by the size and quality of services provided by employees using digitization. There is no statistically
significant relationship between human resource performance and personal variables.
The organization's adoption of digitalization in its operations has had a positive impact on improving human
resource performance. The study also demonstrated the importance of human resources in achieving this
performance within the organization under study, which necessitates investment in them and training them to
enhance their performance and customer service.
Keywords: Digitization, Human Resources Performance, Algeria Telecom Ouargla
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المقـدمة 

ب

: توطئة )أولا
المعطيات التقنية والمعرفية لتبادل المعلومات والاتصال لتتماشى مع الرقمنة، رفت العديد من الدول تطورات متسارعة في مجال ع

الات، وأخذت أبعاد أعمق من الاستخدام  ونتج عن ذلك التطور التكنولوجي الذي شهده العالم ثورة حقيقية مست جميع ا
تعددة، وبتحول مهمة الدولة من مفهوم التقني فحسب بل شملت نطاق واسعا غلى غرار العمل الحكومي ليتوسع  إلى نشاطات م

الرقمي وانتشار الرقمنة التي جعلت مع امتزاج التطور ضمان الأمن والعدل إلى تحقيق الرفاهية وتحسين المرفق العام، خاصة 
هور وتحسين المؤسسات تتسارع لتبنيها، لعصرنة الإدارة والاستثمار في الموارد المختلفة لتحسين طرق تقديم الخدمات وكسب ثقة الج

.الخدمة بالشكل المناسب ىصورة المؤسسة، لذلك بات الرقمنة مطلبا مهما لتكيف مع  المتغيرات الجديدة والحصول عل
ال الإداري يقوم بشكل أساسي على تطبيل ظفيو  ق  التحديات التي تشهدها  المؤسسة في الجزائر تم تبني توجهات جديدة في ا

بداية من تحويل التعاملات من ورقية إلى الكترونية، لذلك أصبح من الضروري وجود منظومة  التقنيات الحديثة للاتصالات، 
وعلى امتداد عدة عقود سعى الإنسان لاكتشاف البيئة  كافة المؤسسات، للتعامل الرقمي المتكامل يتم من خلالها  التواصل بين

ية من الهاتف اللاسلكي وشبكات الحاسوب الآلي وصولا إلى شبكة  ابدالاتصال، قا من تطور وسائل الاتصالية المحيطة به، انطلا
، مما  أتاح  هذا الاكتشاف فرص التعامل السريع بين مختلف  وتطلعات  لتحسين الخدمة العموميةالانترنت وتزامنها مع  تراكمات 

وجود أي نشاط وظيفي من دون توفر تقنيات الحاسوب  الأطراف وفي مناطق متباعدة، وأصبح من غير الممكن تصور
ي والاتصالات المختلفة، ولأن الجانب الإداري والمؤسساتي يؤثر ويتأثر بالبيئة المحيطة أصبح من المهم مواكبة التطور التقني الهائل الذ

.ة للمجالات المختلفة حتم ضرورة الاستثمار في التقنيات الحديثة وثورة المعلومات وتطوير أساليب الاتصال خدم
إذ تعاني المؤسسات الجزائرية بشدة من عراقيل البيروقراطية وغياب الفعالية في التنظيم الإداري وهذا ما يظهر في أساليب تقديم  

مصالح المؤسسة إضافة إلى كثرة الشبابيك أثناء تقديم الخدمات وبطئ  داخل ولعلى ما يعكس ذلك تعقد الإجراءاتالخدمات،
ا بالمحيط الخارجي الموارد البشرية و تلك الإجراءات وتداخل المهام  كل ذلك أثر سلبا على أداء  المؤسسة بشكل عام وعلى علاقا

ا العامة والخاصة العمومية  عدة إصلاحات موازية لتبني آليات التحديث  صاديةوالاقتوقد عرفت المؤسسات الجزائرية بمختلف مجلا
الإداري، لذلك كان مفروض عليها العمل من أجل التأقلم ومواكبة المستجدات لتحقيق التوافق فيما بينها تنظيميا وبين التسارع 

ختصين لأن نجاحها ينعكس حيزا كبيرا لدى الكثير من المأداء الموارد البشرية لاكتساب التكنولوجيا الجديدة، ويحتل جانب تحسين 
الات، كما يدفع  بعجلة التنمية الإدارية  .على مختلف ا

ونية الوسائل الالكتر واعتماد ، بنية تحتية رقمية فعالةدولة الجزائرية حيث يستلزم تأسيسوتعتبر الرقمنة من الأولويات الحقيقية لل
عبر  من الوثائق والخدمات من الشكل التقليدي إلى معلومات متاحة بدل التعامل التقليدي الورقي، والدفع نحو تحويل الكثير 

.ساتأصبحت لها قيمة متزايدة في المؤسرقمية حديثة، و وسائط 
م نحو  وتعتبر مؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة من بين المؤسسات السباقة في تطبيق الرقمنة لتحسين أداء مواردها البشرية والدفع 

.جودة عالية تلبي رغبات زبائنها تقديم خدمات ذات 
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: إشكالية الدراسة) ثانيا
كان لزاما على المؤسسات استخدام الرقمنة ليتم  ،من أجل تبسيط العمليات وتوفير الزمن و الجهد  وزيادة كفاءة  الموارد البشرية 

فالرقمنة تعد عاملا مهما في تقدم الاقتصاد  وتحسين  ،بذلك التحول من الأوراق والأنظمة التقليدية إلى الأنظمة الالكترونية الرقمية 
.و تطوير القطاعات 

اتصالات بمؤسسة وهذا من خلال دراسة ميدانية في الرقمنة وأداء الموارد البشريةإلى العلاقة بين سيتم  التطرق في هذه الدراسة 
"؟تصالات الجزائر ورقلة بمؤسسة ارد البشرية الرقمنة في تحسين أداء المواتأثيرمدى ما"سنتعرف على، الجزائر  ورقلة
:طرح الأسئلة الفرعية التاليةنالرئيسية الإشكاليةانطلاقا من

؟تصالات الجزائر ورقلة بمؤسسة اتطبيق الرقمنة مستوىما هو ) 1
؟تصالات الجزائر ورقلةبمؤسسة اما هو مستوى أداء الموارد البشرية ) 2
؟تصالات الجزائر ورقلةبمؤسسة اأداء الموارد البشرية علىالرقمنة تطبيق مدي تأثيرما ) 3
العمر، الجنس ( متغيرات الشخصية للىللإجابات حول أداء الموارد البشرية  تعز إحصائيةذات دلالة فروقهل توجد ) 4

؟تصالات الجزائر ورقلة بمؤسسة ا) المنصب ، الخبرة ، المؤهل  العلمي 

:الفرضيات)ثالثا
هذه الإشكالية الرئيسية و دبيات النظرية المتعلقة بموضوع الدراسة وبقصد الإجابة على لإطلاع على الدراسات السابقة والأبعد ا

: الأسئلة الفرعية يمكننا صياغة فرضيات الدراسة على النحو التالي
.تصالات الجزائر ورقلةبمؤسسة الرقمنة في تحسين أداء الموارد البشرية  لإحصائيةيوجد دور ذو دلالة : الفرضية  الرئيسية

:  و يندرج  تحت  هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية 
؛تصالات الجزائر ورقلةبمؤسسة اعالي للرقمنة تطبق يوجد مستوى : الأولىالفرعيةالفرضية

؛تصالات الجزائر ورقلة بمؤسسة االبشريةالمواردداءهناك مستوى عالي لأ:الفرضية  الفرعية الثانية
؛تصالات الجزائر ورقلة باأداء الموارد البشرية علىلرقمنةأثر قوي لوجد ي:الفرضية  الفرعية الثالثة
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية للإجابات حول أداء الموارد البشرية تعز للمتغيرات الشخصية :الفرضية  الفرعية الرابعة

؛تصالات الجزائر ورقلةبمؤسسة ا) المنصب ،الخبرة ،المؤهل  العلمي ،العمر ،الجنس ( 

:أهداف الدراسة)رابعا
: منهاإلى تحقيق جملة من الأهداف انسعى من خلالهو ،والإجابة عليهاالتساؤلاتمعالجة هذه إلىدف من خلال هذه الدراسة

؛) الرقمنة  وتحسين أداء الموارد البشرية ( تسليط الضوء  على متغيرات الدراسة ) 1
؛للرقمنة في وظائفها مؤسسة اتصالات الجزائر ورقلةالتعرف على مدى تطبيق ) 2
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؛بمؤسسة اتصالات الجزائر ورقلةالتعرف على مستوى أداء الموارد البشرية  ) 3
؛بمؤسسة اتصالات الجزائر ورقلةمدى  تأثير الرقمنة في تحسين أداء الموارد البشرية إظهار) 4
؛تصالات الجزائر ورقلةبمؤسسة اسين أداء الموارد البشرية تحالرقمنة  و تحليل العلاقة بين ) 5
؛مواردها البشرية تحسين أداء إطارتحديد التحديات التي تواجه المؤسسة في ) 6
بمؤسسة تحسين أداء الموارد البشرية لرقمنة لجعلها تساهم فيلالأمثلالاستغلال في تقديم توصيات عملية تسهم ) 7
.تصالات الجزائر ورقلةا
:أهمية الدراسة)خامسا

اية سنة التي ضربت العالم الأزمةوخاصة في ظل ،والدوليةالإقليميةالمحلية و في ظل التغيرات الحاصلة في البيئة  2019مع 
تعميم استعمال الرقمنة في جميع وظائف المؤسسات لتكيف مع هذه ت بشكل كبير في هموالتي سا،جائحة كورناوالمتمثلة في 

:علىءيط الضو لهذه  الدراسة  كمحاولة لتسجاءتولهذا والحفاظ على الميزة التنافسية للمؤسسة ،الجائحة
الرقمنة في تحسين أداء الموارد البشرية من خلال استغلال الوسائل الرقمية الحديثة في العمل والاستفادة من المزايا التي مساهمة )1

البشريةواردالمتحسين أداء و الرقمنة بينللعلاقةأعمقفهمفييساعدمما،تقدمها  للعامل  وللمؤسسة  وللمحيط الخارجي
الجهدواختصارالخدماتوتطويرالبشريةالمواردتحسين أداءفيالرقمنة ضيفهاتالتيالقيمةفيكذلكالدراسةأهميةوتتضح
؛والوقت

اكفاءةلتحسينالجزائر ورقلة اتصالاتمؤسسة دعم)2 لتحسينالرقمنةاستخدامكيفيةتساعدأنويمكنالإدارية،عمليا
الرقمنة منالاستفادةويمكن،أفضلبشكلالتكنولوجيامنالاستفادةعلىالأخرىالمؤسساتالبشريةالمواردعملياتكفاءة

؛الرقمنة تحدياتومعالجةمواجهةعلىقادرةمهاراتذوبشريةوموارددأفرالإعدادالبشريةالمواردوإدارةوتطويرتدريبفي
تصالات بمؤسسة االرقمنة في تحسين أداء الموارد البشرية التعرف على مدى تأثير و الباحثين من نتائج الدراسة استفادةإمكانية )3

.الجزائر ورقلة

:الدراسة في هذا الموضوع من خلال النقاط التاليةاختيارتتجلى دوافع : مبررات اختيار الموضوع)سادسا
:يليمانذكرالموضوعيةالأسباببينمن:موضوعيةأسباب)1

؛) وارد بشرية تسيير الم(الجامعيوتخصصناسةاالدر موضوعبينالوثيقالارتباط) أ
.ها البشرية دومساهمتها  في تحسين أداء موار ،تصالات الجزائر  ورقلةبمؤسسة االرقمنة  تطبيقمدىلمعرفةالسعي)ب

:يليمانذكرالذاتيةالأسباببينومن:ذاتيةأسباب) 2
باعتبارها من أبرز ت المؤسسةاوبالتالي  تحسين  كفاء،تحسين أداء الموارد البشريةفيتأثيرهاومدىالرقمنةمواضيعسةادر فيالرغبة

.مظاهر التكنولوجيا الحديثة 
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على المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري لمتغيري الدراسة الاعتمادتم : منهج الدراسة والأدوات المستخدمة)سابعا
والمصطلحات التي تخص المداخل العامة للمتغيرين والعلاقة فيوالتعار المفاهيم تناول، وهذا من خلال الرقمنة وأداء الموارد البشرية

بينهما؛
كأداة رئيسية في جمع الاستبيانب دراسة الحالة من خلال أسلو على الاعتمادأما في الجانب التطبيقي للدراسة الميدانية فسيتم 

الملاحظة لاستخدامفي معالجة المعطيات ومعرفة مختلف المؤشرات وتحليلها إضافة spss-v26البيانات الأولية واستخدام برنامج 
.والمقابلة

: يكون نطاق الدراسة على النحو التالي: حدود الدراسة)ثامنا
؛تصالات الجزائر ورقلةمؤسسة ااستهدفت الدراسة : الحدود المكانية) 1
.2025من سنة أفريل17إلى غاية مارس23كانت فترة التربص ممتدة من :الحدود الزمنية) 2

: على مصدرين أساسين همااعتمدنا في دراستنا : مصادر جمع المعلومات)تاسعا
ة؛وكذا الأبحاث والدراسات السابقوتتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية، : الثانويةالمصادر

مؤسسة وتتمثل في جميع البيانات الأولية من خلال تصميم استبيان مخصص لهذا الغرض، وزعت على موظفي: المصادر الأولية
.و الملاحظة أثناء تواجدنا بالمؤسسة، مؤسسة  اتصالات الجزائر ورقلةإطاراتو المقابلة  مع بعض  ، تصالات الجزائر ورقلةا

: من أجل الجانب النظري للبحث اعتمدنا على المصادر والمراجع التالية: مرجعية الدراسة)عاشرا
المحكمة؛و المقالات الكتب -
.الماجستير و الدكتورةالدراسات السابقة المتمثلة في مذكرات -
:الجانب التطبيقي استخدمناأما في 
؛الاستبيان-
المقابلة الشخصية؛-
الملاحظة؛-
.البرامج والأدوات الإحصائية التي ساعدت في الحصول على النتائج-
ات منها صعوبة التوفيق بين التزاماتنا  صعوبصادفنا بعض العوائق والهذه الدراسةففي : المعيقات والصعوبات) عشرإحدى

صعوبة ترجمة المراجع الأجنبية، فبسبب نقص مواقع الترجمة كان من الصعب وهو،والتفرغ للانجاز هذا البحثالمهنية كوننا موظفين
حتى من بعض الأصدقاء بالقواميس ومساعدات بالاستعانةفي بعض الأحيان ترجمة مذكرة أو مقال أجنبي، مما يحتم علينا الترجمة 

.يتم الحفاظ على المصطلحات في سياقها العلمي
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: تمت معالجة الموضوع من خلال فصلين كما يلي:هيكل الدراسة) عشرالثاني
وذلك من خلال التركيز على الإطار لدور الرقمنة في تحسين أداء الموارد البشرية يتناول الأدبيات النظرية والتطبيقية : الفصل الأول

.وتتمثل في الأدبيات التطبيقية، إضافة إلى مجموعة من الدراسات السابقة العربية والأجنبية لمفاهيم الرقمنة وأداء الموارد البشريةالعام 
حيث سنعرض فيه ،تصالات الجزائر ورقلةبمؤسسة الدور الرقمنة في تحسين أداء الموارد يتناول الدراسة الميدانية : الفصل الثاني

.الطريقة والأدوات مع التحليل والمناقشة

البرمجيات ،الحواسيبعتاد(احدهما مستقل وهو الرقمنة ، هذه الدراسة على متغيرينتحتوي: متغيرات الدراسة ) عشرالثالث
.والأخر تابع  وهو أداء الموارد البشرية ) تأهيل الموارد البشرية نات،اقواعد البي،شبكات الاتصال

غيرات الدراسة يوضح مت:  01الشكل  رقم 

ـعر  التابـالمتغيالمتغير المستقل                                        

أداء الموارد البشريةالرقمنـة                                  
القدرة  على  العمل الحواسيب            عتاد 

الجودة والكفاءة البرمجيات                    
كمية العمل المنجزة قواعد البيانات

المواظبة والوثوق شبكات الاتصال
بيئة  العمل المؤهلة الموارد البشرية

المتغير الوسيط

المتغيرات  الديمغرافية
الجنس
العمر 

المؤهل العلمي 
الخبرة المهنية 

المسمى الوظيفي

بالاعتماد  على الدراسات  السابقة من  إعداد  الطلبة :المصدر



:الفصل الأول
للرقمنة والتطبیقیة الأدبیات النظریة

الموارد البشریة وأداء
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: تمهيد
ومع زيادة البيانات، بات من الصعب على نحو متزايد تخزين يشكل تراكم الوثائق والملفات مشكلة متنامية للعديد من المنظمات

، مما يسهل الوصوللذا وجب التوجه نحو الرقمنةالمستندات بأمان، وفي الوقت نفسه القدرة على استرجاعها في الوقت المناسب
ا بشكل أكثر فعالية لكترونية مما يتيح سهولة البحث وعرض المعلومات عندما اوتحويل السجلات القديمة إلى ملفات ،إليها وإدار

المرتبطة بتخزين البيانات الورقية التكاليفبل يقلل أيضاً من الكفاءةهذا التحول لا يقتصر فقط على تحسين ،تكون مطلوبة
ا، مما يساهم في نشوء بيئة عمل أكثر تنظيماً  ؛وإدار

تابع، إذ سيتم التغير المهو وأداء الموارد البشرية ،وهو متغير مستقلالرقمنةن لمتغيريلتطرق لأدبيات الدراسة سنفي هذا الفصل 
.في المبحث الثاني) الدراسات السابقة ( كمبحث أول والتطبيقية النظرية  عرض الأدبيات

أداء الموارد البشریة لرقمنة و لالأدبیات النظریة : الأولالمبحث

الرقمنة ماهیة : المطلب الأول
:الرقمنةمفهوم )أولا

الرقمنة مفهوم حديث ارتبط ظهوره مع بروز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والذي نتج عنه التحول من استخدام الطرق 
في نقل هذه المعلومات والمعارف بتوظيف هذه التكنولوجيا في الوسائط الرقمية التقليدية في نقل المعلومات والمعارف إلى استخدام 

ة  كالتحول الرقمي و ،هذا الميدان .وغيرهاالإدارة الالكترونية وتتداخل مع مصطلحات أخرى مشا
في المعاجم اللغوية العربي على جملة من المعاني أهمها التعجيم والتبيين والكتابة الخط، ويقول ابن الرقمنةتدل :المعنى اللغوي) 1

ا أي الرقم والترقيم : منظور  تعجيم الكتاب ورقم الكتاب يرقمه رقما أعجمه والقلم وبينه وكتاب مرقوم أي قد بينت حروفه بعلاما
.1كتاب مكتوب والمرقم القلم والرقم الكتابة والختم" كتاب مرقوم " من التنقيط وقوله عز وجل 

ا : الاصطلاحيالمعنى ) 2 أو رقمية،عملية إلكترونية لإنتاج رموز إلكترونيةعرفها القاموس الموسوعي للمعلومات والتوثيق على أ
.سواء من خلال وثيقة أو أي شيء مادي أو من خلال أشارات إلكترونية تناظرية

ا منهج يسمح  بتحويل البيانات والمعلومات من النظام  التناظري إلىوتشير شارلوت بيرسي  .النظام الرقميإلىالرقمنة على أ
ا عملية أو إجراء لتحويل المحتوى الفكري المتاح من وسيط فيزيائية تقليدية ويعرفها دوج  هود .شكل رقميإلىجز على أ

ا تمثيل البيانات التناظرية و  والصور الفوتوغرافيةالموجودة في المستندات، والرسومات، والميكروفيلم،(يمكن تعريف الرقمنة على أ
بسلسلة رقمية من ) والإشارات الإلكترونية والصوتية، والسجلات الصحية، والمواقع، وبطاقات الهوية، والبيانات الحكومية والبنوك

1.، لمعالجتها بسهولة وفعالية باستخدام خوارزميات الحوسبةالبيانات

مصر ،الطبعة الأولى المكتب  العربي  للمعارف،واقع  الرقمنة  في  القطاع العمومي الجزائري  ورهانات تحسين  الخدمات ،صادقي  فوزية 1
101- 100ص ص ،2023
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هم في هذه المنظومة الأإلى العنصر ضافةلإباالالاتصالمعلوماتية هو تقنيات المعلومات من عتاد وحواسيب وبرمجيات وشبكات 
ا منظومة تتكون من ثالثة أبعاد رئيسية " مال الفكري سأالر "صانع المعرفة نسانالإالمتكاملة وهو  المعلومات (وبمعني أدق أ

حيث تضم المعلوماتية كل من تكنولوجيا المعلومات ونظم المعلومات مع ضرورة التمييز بين تكنولوجيا )الاتصالات الحواسيب ،
المعلومات التي تمثل كل القيادة والبرمجيات المستخدمة في أنظمة المعلومات التي باعتبارها أعمال من نوع خاص تستخدم للحصول 

2.على المعلومات

اني حسب السياق الذي يستخدم فيه إذ يرتبط هذا المفهوم بالإدارة الإلكترونية بحيث يؤكد الكثير مصطلح الرقمنة يأخذ عدة مع
ا ، من الباحثين  على نفس المعني  للمفهومين  إستراتيجية إدارية لعصرنة المعلومات " فالرقمنة هي الإدارة الإلكترونية  وتعرف بأ

ا إدارة بلاأمع استغلال  ورق ووسيلة لرفع الأداء وكفاءة السلطة وتعتمد أساسا على وسائل التكنولوجيا مثل للمعلومات أي أ
3.الحديثة والمتطورة

الإلكترونية  من خلال المفاهيم السابقة نستخلص أن عملية الرقمنة لا تعني فقط الحصول على مجموعات من البيانات
ا،  ويمكن اختصارها ،المتاحة بشكل التقليدي إلى شكل إلكتروني قابل للتداولولكن تتعلق  بتحويل  التعامل من مصادرهاوإدار

فرص جديدة للتنمية   الرقمنة هي أيضا استخدام التقنيات الرقمية لتغيير نماذج الأعمال والعمليات وتوفير ف،في أرقام وشفرات
ا تحويل العمليات إلى نسخ رقمية وإلغاء الحواجز بين الإنسان وتقنية المعلومات والاتصالات باستخدام   ويمكن النظر إلى الرقمنة بأ

.والحفاظ على القدرة التنافسية للمؤسسةتقنيات الذكاء الاصطناعي لتحقيق مردود اقتصادي واجتماعي بفعالية وإنتاجية عالية 

ا العملية :الإلكترونيةدارةالإمفهوم ) ثانيا المتميزة للانترنت والشبكات الإمكانياتالقائمة على الإداريةعرفها نجم عبود نجم بأ

4.الأعمال في تخطيط وتنظيم والتوجيه والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية للمنظمة من أجل تحقيق أهدافهاو 

االإدارةنيم أحمد محمد غعرف  تبادل الأعمال والمعاملات بين الأطراف من خلال استخدام الوسائل الالكترونية  : الالكترونية بأ
.بدلا من الاعتماد على الوسائل المادية الأخرى كوسائل الاتصال المباشرة

اإبراهيموعرفها علاء عبد الرزاق السالمي وخالد بن  ة ليحل محلها المكاتب  يالورقالاستغناء عن المعاملات : السيلطي على أ
.الالكترونية عن طريق استخدام التكنولوجيا الرقمية 

الخاصة بمؤسسة ما بغية ،الإداريةهي عبارة عن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وشبكات الانترنت في جميع العمليات 
.وزيادة الكفاءة وفعالية الأداء داخل المؤسسةالإنتاجيةتحسين العملية 

ا البحثين كما يعرفها بعض  أي استغلال المزايا التي يقدمها البريد الالكتروني والرسائل الصوتية ونظم  ،بلا ورقإدارةبأ
1 Rachid SADALLAH1* , Khaled GACHI2, Digital applications and their role in Improving Services in a Public
Utility: A Case Study of University Mohamed Boudiaf M’sila- Algeria, Journal of Business and Trade
Economics,2023  p 431

54ص 2020الجزائر،مجلة أبحاث  نفسية و تربوية،بالمنظمات الجزائرية دور المعلوماتية في تطوير أداء الموارد البشرية ،زويتي سارة . د2
400ص 2024، الجزائرمجلة المفكر،الإداريخدجية عاشور  تفعيل الرقمنة في الخدمة العمومية و دورها في تثمين  الأداء  / د.نصرية زاير ، أ/ د3
169ص2021ل، الجزائر،الأعماإدارةمجلة الاقتصاد و ،مساهمة  الادارة الالكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية ،المومن عبد الكريم ،هداجي عبد الجليل 4
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جميع تقنيات المعلوماتاد على بالاعتم،للمؤسسةالإداريةفهي عبارة عن تجميع المهام والأنشطة ،وتطبيقات المتابعة الآلية
والانجاز السريع  الإجراءاتفي تقليل أو القضاء على استخدام الورق وتبسيط ،تحقيق أهداف الإدارةإلىالضرورية للوصول 

1.والدقيق  للمهام والمعاملات 

:ها من التكنولوجيات الأخرى بالخصائص التاليةغير تميز الرقمية عن : ئص الرقمنةخصا)ثالثا

؛زيادة الكفاءة والفعالية من جهة وتخفيض التكاليف من جهة أخرى)1
؛العاملين والإدارة العلياءالتعلم المستمر وبناء المعرفة، وتوفير المعلومات المفيدة بصورة فورية، مع زيادة الترابط بين)2
المحاسبة الدورية على كل ما يقدم من داخل المنظمات الرقمية هي محصلة لوجود الرقابة الرقمية التي تضمن: افيةفشتحقيق ال)3

تمع المدني من جهة السلطات منتوجات أو  ا الجسر الذي يربط المواطن ومؤسسات ا المسئولةخدمات إذا تعرف الشفافية أ
تمع بأكملهعن المهام الإدارية من ؛جهة أخرى، فهي تتيح مشاركة ا

؛مع بعضهاالقرار عن طريق توفير البيانات وربطهااتخاذتقليص معوقات )4
؛زيادة الترابط بين العاملين والإدارات العليا ومتابعة وإدارة كافة الموارد)5
؛في وقت وجيز جداإليهايمكن الوصل فالتكنولوجية تجعل كل الأماكن الكترونيا متجاورة: تقليص الوقت)6
؛سهولةبوالتي يمكن الوصول إليها تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنةتتيح وسائل التخزين التي : تقليص المكان)7
النظر من الشركة أو البلد اللي تم فيه وتعني إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة الصنع أي بغض: التوصيلقابلية )8

؛الصنع
ا : التحركقابلية )9 أثناء تنقلاته أي من أي مكان عن طريق وسائل اتصال كثيرة أي أنه يمكن المستخدم أن يستفيد من خدما

؛وتطبيقات مثبتة على هذه الأجهزة التي تعطي جودة عالية في التفاعلات المختلفةمنها الحاسب الآلي النقال والهاتف المحمول
ناعي مما يجعل تكنولوجيا نتيجة حدوث التفاعل والحوار بين الباحث ومهام الذكاء الص: المهام الفكرية مع الآلةتبادل)10

2؛المستخدمين من أجل الشمولية والتحكم في عملية الإنتاجالمعلومات تساهم في تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين

تتوحد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجيا المعلومات من أجل تشكيل شبكات : شبكات الاتصالكوينت)11
الاتصال وهذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين المستعملين والصناعيين وكذا منتجي الآلات ويسمح بتبادل المعلومات مع 

؛بقية النشاطات الأخرى
كنولوجيا يمكن أن يكون مستقبل ومرسال في نفس الوقت فالمشاركين في عملية الاتصال ه التذأي أن المستخدم له: التفاعلية)12

؛يستطيعون تبادل الأدوار وهو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بين الأنشطة

147ص 2022الجزائر، مجلة الدراسات  والبحوث  الاجتماعية،أداء  الموارد البشرية  في ظل  الإدارة الالكترونية ،يوسف  بالنور ،العلمي قواسمية 1
814ص  2023، الجزائر،مجلة  الدراسات  القانونية،رقمنة قطاع  الصحة  في ضل  جائحة  كورنا ،بن تلمساني  زهور 2
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فس نإمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم فالمشاركين غير مطالبين باستخدام المهام فيوتعني:اللاتزامنية)13
؛الوقت

وهي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والانترنت مثلا تتمتع باستمرارية عملها في كل : اللامركزية)14
؛الأحوال فلا يمكن لأي جهة أن تعطل الانترنت

1؛ءمقرو رسالة مطبوعة أوإلى وهي إمكانية نقل المعلومات من وسيط إلى آخر كتحويل الرسالة المسموعة: قابلية التحويل)15

:الرقمنةوأبعاد متطلبات ) رابعا

:لتطبيق الرقمنة في المؤسسة  يجب أن توفر هذه الأخيرة مجموعة من المتطلبات أهمها :متطلبات الرقمنة)  1
يئة البيئة اللازمة  ، لجنة تتولى تطبيق هذا المشروعأومسئولبحيث يكون هناك : توفر الإرادة السياسية)أ وتعمل على 

؛في التنفيذ إليهاوالمناسبة للعمل  وتتولى الإشراف على تطبيق وتقديم المستويات التي  وصلت 
الخدمات الإلكترونية عن در بالإشارة إلى أنه لابد من تحديد العمليات اللازمة لتطبيق وتقديمتجهنا : المتطلبات التنظيمية)ب

استبعاد و ،تحديد درجة الأهمية ومساهمة كل وظيفة في تحقيق الأهداف المطلوبةو العمليات والوظائف بالتفصيلتحليل طريق
دف تبسيط النظام وجعله متماشيا مع متطلبات التحول إلى الإدارة الرقمية التنظيمية البيئة تجهيز و ،العمليات الغير ضرورية 

؛هذا بأنه لابد من وضع إستراتيجية وخطة التأسيس المشروع الإدارة الرقميةويتضح،اللازمة للتعامل مع النظام الجديد
بحيث  ،والأساليبالإجراءاتتغيرات في الجوانب الهيكلية والتنظيمية و إجراءيتطلب تطبيق الرقمنة :تعديل الهيكل التنظيمي)ت

؛الرقمنة وذلك  من خلال الاستغناء عن الهيكل  التنظيمي التقليدي مبادئتتناسب مع  
تحتاج المؤسسة في مشاريع الرقمنة إلى توفر موارد مالية لاقتناء المعدات والبرامج اللازمة لعمليات الرقمنة  : الموارد المالية)ث

الإنتاج أو تقديم الخدمات ومواكبة أي تطور يحصل  وتدريب الإطارات والموظفين والحفاظ على المستوى العالي من ،وصيانتها
؛في إطار التكنولوجيا الحديثة على مستوى العالم

وهو يشمل تدريب وتكوين كافة الموارد البشرية على طرق التحكم في التكنولوجيات الحديثة  : التدريب وبناء المعارف)ج

؛للاتصال والرقمنة 
لإجراءات  والأعمال  اوني جديد لإعطاء الصبغة القانونية والتي تحافظ على صحة يتطلب بناء نظام  قان: متطلبات تشريعية)ح

؛2التي تمسها الرقمنة 
على مستوى عالي وذلك لحماية  المعلومات من الاختراق والحفاظ على سرية المعلومات التي يتم تشفيرها  : الأمن المعلوماتي)خ

ا تعتبر معلومات خاصة   وتخزينها على الوسائط الرقمية والاحتفاظ بالنسخ الاحتياطية لنظام المعلومات بشكل دائم لأ

1003ص2022تنمية المستدامة،الجزائر، عمومن بلخير، عزري أمين، أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشرية في المؤسسات  الاقتصادية ،مجلة الاقتصاد و ال1
431ص ،2023زائر،، الجمجلة  اضافات  اقتصادية،الادارة الالكترونية  كآلية لتنمية الموارد البشرية ،درويش وليد 2
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عليها من طرف جهات آخري خاصة المنافسة منهالا يمكن الإطلاعو ،ابالمؤسسة ومواردها البشرية ووظائفها والمتعاملين معه
لحماية المعلومات من أي عبث وذلك عن طريق تتطلب عملية الرقمنة توفير الأمن الالكتروني والسرية على مستوى عاليو 

تستطيع المؤسسة من تحقيق أمن وضع الأمن في برمجيات البروتكول للشبكة أو استخدام التوقيع الالكتروني أو كلمة المرور حتى
ا 1.معلوما

2:لتجسيد الرقمنة  يجب توفير مجموعة من الأبعاد  نذكر منها:أبعاد الرقمنة ) 2

هو عبارة عن مجموعة من الأجهزة الالكترونية والمعدات تعمل معا بشكل متناسق من خلال مجموعة من :عتاد الحواسيب) أ

؛التعليمات لتحقيق أهداف معينة 
في شكل برامج والتي توجه  الإنسانوالتعليمات المعدة من طرف الأوامروهي مجموعة من النماذج  المشكلة من :البرمجيات) ب

؛المكونات المادية للحاسوب لغرض أداء مهمة ما أو للعمل بطريقة معينة وفق تعليمات دقيقة للحصول على نتائج مطلوبة 
المخزنّة عادةً بصيغة إلكترونيّة أو في نظام كمبيوترالبياناتهي مجموعة منظّمة من المعلومات المهيكلة أو : البياناتقواعد )  ج

نات والمعلومات عن جميع العملياتاهي الوعاء الذي يخزن فيه كل البيو ، تحت تحكم نظامالبياناتعادةً ما تكون قاعدة 
امحتواها و إلىالأحداث التي  تجري داخل المنظمة وخارجها ويمكن الوصول و  ؛بسهولة إدار

وزيادة  لمشاركة المعلومات والبيانات لغرض رفعهي مجموعة الشبكات التي تربط الأجهزة مع بعضها:شبكات الاتصال) ج
: أنواعهاوالسرعة في الانجاز والتواصل الالكتروني ومن أهم اجيةنتالإ
تتميز بالمعالجة الجدية والموضوعية تتم ،تكاليف عاليةهي وسيلة اتصال هامة لا تستلزم  مبالغ أو:)internet(الانترنت - 

؛من خلالها انتقال  كافة  موارد الحاسوب من ملفات  وغيرها  من أي مكان في العالم
وتستعمل لتمكين العاملين  ،هي عبارة عن شبكة معلوماتية محلية خاصة بمؤسسة معينة:)intranet(الانترانت -

؛المعلومات بطريقة سريعة  وبأقل جهد وأقل تكلفة إلىبالمؤسسة من الاتصال  فيما ينهم والوصول
قمنة بجود عالية إلى تكاتف الكثير من الجهود من مختلف الأشخاص والمسئولين ر تحتاج مشاريع ال:المؤهلةالبشرية الموارد )د

إذ  يعتب العنصر البشري المغذي للمعلومات والمستقبل لها ،وكفاءات عاليةبمهاراتفكلما كان الموظفون مؤهلون ويتمتعون 
.ورأس المال الحقيقي لأي مشروع

148- 147ص ص مرجع سابق ،يوسف بالنور ،العلمي  قواسمية 1

170ص 2021مرجع سابق ،،هداجي عبد الجليل 2
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يوضح أبعاد الرقمنة )1-1(الشكل  رقم 

عتاد الحواسيبالموارد البشرية المؤهلة       

الرقمنة

شبكات الاتصال البرمجيات                                                              

قواعد البيانات 

من إعداد الطلبة  بالاعتماد على المعطيات السابقة : المصدر

تم بالرقمنةأصبحتمؤخرا : أهمية الرقمنة)خامسا وتم سن العديد من النصوص التشريعية التي تنظم  ،معظم المؤسسات 
: استخدام الرقمنة نظرا لأهميتها على غرار سهولة وسرعة معالجة ودقة المعلومات وتقديم الخدمات ويمكن تحديد أهمية الرقمنة كالأتي

يمكن من خلال تبسيط تدفقات العمل وتيسير الوصول إلى المعلومات،تمثل الرقمنة خطوة رئيسية نحو تحسين كفاءة الأعمال)1
على سبيل المثال تُسهم نظم الإدارة الرقمية في تقليل الوقت المستغرق في ،للأنظمة الرقمية أداء المهام بسرعة وبدقة عالية

كما تعُد القدرة على تحليل البيانات ،البشريةالموارد العمليات الإدارية، مما يؤدي إلى تحسين التعاون بين الفرق وزيادة إنتاجية 
؛والتفاعل معها بشكل فوري جزءًا محورياً من هذا التحسين العام في الكفاءة

يمكن و عبر التخلص من الحاجة للورق والأدوات المكتبية التقليدية، تساهم الرقمنة أيضًا في تقليل التكاليف بشكل كبير)2
بالإضافة إلى ذلك يتم تقليل أوقات المعالجة، مما يساهم في الحد من التأخير وضمان ،ةللمؤسسات تحقيق فوائض مالية ملحوظ

هذه الفوائد المالية تتيح للمؤسسات إعادة تخصيص الموارد نحو الابتكار والنمو ،تقديم الخدمات بشكل أسرع وأكثر فعالية
؛بدلاً من تلبية المتطلبات التشغيلية التقليدية

من خلال جعل العمليات الإدارية قابلة للرصد بسهولة، يمكن للمؤسسات أحد الفوائد الأساسية للرقمنةتحسين الشفافية هو)3
توفر الأنظمة الرقمية إمكانية مراقبة الأداء والتقييم في الوقت الحقيقي، مما يساعد في الكشف و ، تعزيز مصداقيتها وثقة الجمهور

الطريقة، تساهم الرقمنة في بناء بيئة عمل أكثر نزاهة وتعاوناً، مما يعزز من ذه عن أي خلل أو غير قانوني في العمليات
1؛المسؤولية والمساءلة داخل المؤسسات

؛والعمل بروح الفريق  ،تعزيز العمل ضمن منظومة واحدة والبعد عن الازدواجية في العمل)4
؛والعاملين وتسهيل طرق التواصل إزالة الفجوة بين الإدارة  )5

431ص ،مرجع سابق ،درويش وليد 1
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؛استشارييضمن صناعة القرار بشكل إعادة بناء الأدوار والوظائف بما)6
عن التعقيد في انجاز الأعمال الابتعادالخدمات الإلكترونية يتيح فرصة استخدام أساليب عمل جديدة و علىالمؤسسة اعتماد)7

؛الإدارية 
1؛بالمؤسسةالاتصالوتمكن أصحاب المصالح من سهولة ،جية للمؤسسةر الداخلية والخاتساهم في تبسيط الإجراءات الإدارية )8

الوظيفية  ممسؤوليابمختلف مصالح المؤسسة الوصول بشكل مباشر إلى أية معلومات تتناسب مع للموارد البشريةيمكن )9
ا  ؛القرارات ويسهل من طبيعة العمل بالنسبة للموظفين لاتخاذوموقعهم في العمل مما يوفر للمديرين  المعلومات التي  يحتاجو

؛تنفيذ التدريب بشكل أسرع  وتطبيق  المهارات المكتسبة بشكل فعال )10
؛المرونة والاستجابة بشكل أفضل لمتغيرات السوق )11
؛على الوثائق باستغلال المعلومات المخزنة وسهولة الوصول إليها الاعتمادالتقليل من )12
؛والخدمات والتقليل من مظاهر البيروقراطية المنتوجاتمن الرفع  من جودة تساهم الرقمنة )13
2.سرعة انجاز الأعمال وتقديم الخدمات تمتاز بالمرونة والوضوح وتعزز مفهوم الشفافية والبعد عن المحسوبية)14

3:كالأتي يمكن تحديد الأهداف التي تسعى إليها  المؤسسة من وراء عملية الرقمنة  :أهداف  الرقمنة) سادسا

إلىفي الكثير من الأحيان العملاء تضطراستيعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد مقارنة بطرق التعامل التقليدية التي )1
؛الانتظار في طوابير ولأوقات طويلة

؛بأحد الزبائن الخاصةالمعاملات باتجارلقة عوالنفوذ المتالحد من تأثير العلاقات الشخصية )2
؛تبسيط الإجراءات وتقليل تكلفتها وتقديم خدمة تتسم بالجودة )3
تقارير تحتوي على المعلومات اللازمة والدقيقة والفورية والمناسبة في التوقيت المناسب مما يزيد من ثقة المتعاملين مع تقديم)4

؛المؤسسة  
؛م الذهنية  وتنمية القدرات والابتكار لديهم باودفعهم لإطلاق  العنان لمكتس،الارتقاء بكفاءة الموارد البشرية)5
السرعة في اتخاذ القرارات نتيجة التحديد السريع للمشكل والمواقف البديلة مع الدراسة والتحليل وتوفير البيانات والمعطيات )6

؛اتخاذ  القرار اللازمة  لأي  مرحلة  من  مراحل 
؛والتسويق والأنشطة المالية وأنشطة الأبحاث وإدارة الموارد البشرية الإنتاجتحسين أداء وظائف  المؤسسة  مثل الحسابات و )7

178ص 2022،الجزائر،مجلة الباحث الاقتصدي،المؤسسات الاقتصاديةونية  للموارد البشرية  في الالكتر الإدارةواقع  استخدام  تطبيقات  ،بلال مسرحد ،حنان براك 1
151-150ص ص 2011،القاهرة ،دار  الفجر  للنشر و التوزيع،إدارة  الموارد البشرية  بين  الفكر  التقليدي  و المعاصر ،محمد عبده  حافظ 2
61- 60ص ص 2024،الاسكندرية ،دار  التعليم  الجامعي ،التحول  الرقمي  في  إدارة  الموارد  البشرية ،ايهاب  عيسى  عبد الرحمان  المصري 3
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وتطبيقات تبادل الرسائل والمعلومات وتقنيات التحاضر عن بعد  ، استخدام الأساليب الحديثة  للرقمنة منها البريد الإلكتروني)8
؛والأرشفة الالكترونية بدل الأرشفة الورقية والتكلفة الوقت الضائع في التنقل والمقابلات والاجتماعات ونقل الرسائللتقليل 

مما يسهل عملية الرقابة من ،بين المؤسسات المختلفةالاتصالإجراءاتاختصار وقت تنفيذ ودراسة الملفات من خلال تسهيل )9
؛ولة معالجتها خلال توفر كم هائل من المعلومات وسه

المؤسسة شخصيا لإنجاز معاملاته ما إلىوقت تنفيذ انجاز الأعمال وتقديم الخدمات دون أن يضطر الزبون للتنقل اختصار)10
؛والاستفادة  من الخدمات عن بعد ،للوقت والجهدإهداريرافقه ما 

؛الدقة والموضوعية في العمليات المنجزة اعتماد)11
؛تسهيل الاتصال بين مصالح المؤسسة ومع المؤسسات الأخرى)12
؛الاستغناء عن  المعاملات الورقية وتعويضها بالمكاتب الكترونية عبر الشبكات الداخلية وشبكات الإنترنت )13
م وزيادة الثقة إشباعإلىتمكن أصحاب المصالح من الحصول على معلومات وجودة الخدمات مما يؤدي )14 ؛حاجيا
؛وضع خطط سياسية وتنظيمية ضرورية لتمكين الرقمنة في المؤسسة لالتنمية الاقتصادية من خلاتحقيق)15
؛الحفظ حيث أن الوسائط الرقمية تعد أقل عرضة للتلف والضرر مقارنة بالوسائط الورقية التي تتعرض لعدة أخطار)16
لمعلومات على غرار القرص المضغوط الذي يمكنه وسائل التخزين الرقمية الحديثة توفر مساحات كبيرة  لتخزين ا: التخزين)17

؛أو الأقراص الصلبة DVDتخزين آلاف الصفحات، فما بالك بقرص رقمي
تتميز الرقمنة بسرعة كبيرة في الاسترجاع، حيث أنه عندما تحول المواد الوثائقية إلى : سرعة الاسترجاع وسهولة الاستخدام)18

؛ثوان بدلا من عدة دقائقالشكل الرقمي يمكن  للموظف استرجاعها في
إتاحة المعلومات المرقمنة لعدد أكبر من الباحثين في نفس الوقت علاوة على إتاحتها بصفة دائمة مما يساعد على تخطي )19

؛الحواجز الزمنية والجغرافية
.تقريب الإدارة من المواطن وتقديم خدمات ذات نوعية في كل مكان وزمان)20

ونادرا ما نجد حالة تغيير ،هناك العديد من المشاكل التي تعيق تطبيق الرقمنة بالشكل المطلوب:الرقمنةمعوقات تطبيق ) سابعا
1:ومن أبرز هذه العوائقأو مقاومة دون أن تواجهها عوائق 

؛ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى الإدارة العليا )1
؛وخارج المؤسسةوالإدارات الأخرى داخل غياب التنسيق بين الأجهزة )2
؛ضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعلومات على مستوى العمال والتنظيم )3
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؛انعدام ثقافة الحواسيب لدى بعض العمال في المنظمة )4
؛وتمسكهم بثقافتهم القديمة،خوف بعض العمال وخاصة القدامى من فشل تجربتهم مع كل ما هو جديد)5
.على مستوى المؤسسة تعرقل التطبيق الجيد للرقمنة  عدم وجود بنية متكاملة )6

أداء الموارد البشرية : المطلب الثاني
لأداء  توظيفهم فيهاتم الذين ،مرؤوسينجميع  الأشخاص الذين يعملون في المنظمة رؤساء  و مه: الموارد البشريةممفهو ) أولا

ومجموعة من الخطط والأنظمة،وتضبط وتوحد أنماطهم السلوكيةكافة وظائفها  تحت مظلة ثقافتها التنظيمية التي توضح 
الإستراتيجيةالتي تنظم أداء مهامهم وتنفيذهم لوظائف المؤسسة في سبيل تحقيق رسالتها وأهدافها الإجراءاتو والسياسات

تحقيق أهدافها  لمن أج، رات وجهدخبرات ومهاو علميةالمستقبلية فالموارد البشرية تقدم للمؤسسة مساهمات على شكل مؤهلات 
عنصر في العملية أهمفالموارد البشرية هي ،تعويضات مالية ومعنوية على شكل رعاية وخدماتأجور و وبالمقابل تحصل على

ا،الإنتاجية الأخرى وتصميم المنتج أو الخدمات وتصنيعه الإنتاجوالربط بين عناصر الإبداعهي التي تقوم بعملية الابتكار و لأ
؛ابة جودته ورق

بل أصبح يستخدم مصطلح الموارد ،العنصر البشري في العمل لم يعد يستخدم مصطلح العاملين أو القوى العاملةأهميةظل وفي 
؛البشرية لدلالة على أهميته

ا على منافسة المؤسسات الأخرى فيإن البقاء السوق وضمانقوة الموارد البشرية وفعالية أدائها تعني قوة المؤسسة وقدر
1.والاستمرار

مفهوم أداء الموارد البشرية )ثانيا
تعددت التعاريف حول مفهوم  الأداء :تعريف الأداء)1
.ويعني تنفيذ مهمة أو تأدية عمل الأداء : لغة) أ

يعتبر العامل يحظى الأداء بأهمية كبرى في تسيير المؤسسات فالأداء يمثل الدافع الأساسي لوجود أي مؤسسة كما : اصطلاحا)ب

.الأكثر إسهاما في تحقيق هدفها وهو الاستمرارية والمنافسة
ا الشخص من مسؤوليات وواجبات  وفقا  للمعدل المفروض  حيث عرفه أبو النصر على أنه القيام بأعباء الوظيفة التي  يقوم 

.أداؤه من العامل الكفء المدرب 
ا الفرد ذات صلة بأهداف المنظمة ويمكن  CAMPBELLو يعرفها  بأنه مجموعة من السلوكيات أو الإجراءات التي يقوم 

.قياسها من حيث مستوى الكفاءة والمساهمات في تحقيق الأهداف 

11ص  2005،عمان  الاردن ،دار  وائل  للنشر ،إدارة  الموارد البشرية  المعاصرة  بعد  استراتيجي ،عمر  وصفي  عقيلي 1
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ا العاملين داخ ل هي مفهوم يربط بين أوجه النشاط والأهداف التي تسعى المنظمات لتحقيقها عن طريق مهام وواجبات يقوم 
1.تلك المنظمات

هي القيام بأعباء الوظيفة من المسؤوليات والواجبات وفقا  للمعدل المفروض أداءه من المرد البشري الكفء المدرب، ويمكن معرفة  
.هذا المعدل من خلال تحليل الأداء، أي دراسة  كمية العمل والوقت الذي يستغرقه وإنشاء علاقة عادلة بينهما 

قه العامل عند قيامه بعمله من حيث كمية وجودة العمل المقدمة من طرفه، أي النتيجة المحصلة عليها من جراء  المستوى الذي يحق
.إتمام  عمل ماء 

في تحقيق أهداف المؤسسة على أن يدعم هذا إسهاماتهالسلوك الذي يساهم فيه الفرد في التعبير عن :ويعرف الأداء على أنه
2.وبما يضمن النوعية والجودة من خلال التدريب، السلوك ويعزز من قبل المؤسسة

التخطيط أوحل مشكل ما أوفقد يكون إشباع حاجة معينة ،قيام الشخص بسلوك ما وذلك لتحقيق هدف محددهو:الأداء
.لمشروع ما

درجةوتحديدالمنظمةفيالإداريةجميع المستوياتعلىالمبذولةالجهودخلالمنإليهالتوصلتمالذيالانجازمقدارهو :الأداء
3.مسبقا الموضوعةالأهدافلتحقيقالنجاح

من عائد يتقاضاه هو ما يصدر عن العامل أثناء قيامه بعمله من أجل تحقيق متطلبات الوظيفة التي يشغلها مقابل ما :الأداء
ومعنوي، ويمكن تحديد الأداء من خلال النتائج المتحصل عليها في أي ميدان عمل عن طريق كمية الإنتاج ونوعيتهمادي 

.الفرد العامل أثناء تأدية عملهاالسرعة والدقة والعمل، وكذا السلوك الوظيفي والشخصية الذي يتصف 
إسهاماته في تحقيق أهداف المنظمة على أنه يدعم هذا السلوك ويعرف أيضا بأنه السلوك الذي منهم فيه الفرد في التعبير عن

ويعزز من طريق إدارة المنظمة، بما يضمن النوعية والجودة في القريبة كما ينظر الأداء العاملين على أنه القدرة على التحقيق النتائج
.ن أجل تحقيق الأهداف والغايات التقويةأن أداء العامل هو قدرة العامل على العمل بفعالية وكفاءة م:بينما يرى كرفانس

ا التنافسية و يعرف  بأنه الاستخدام الأفضل للموارد المادية والبشرية المتاحة لتحقيق أهداف المنظمة وديمومتها والمحافظة على ميز
4. حيث ربط مفهوم الأداء هنا بالاستخدام الأمثل

5: معينة نذكر منهم زاويةن  ماختلف الباحثين في تعريف أداء الموارد البشرية فكلا عرفه :البشريةمفهوم أداء الموارد)2

.عرف على انه المنهجية والطريقة التي بواسطتها يمكن للمؤسسة الوصول إلى أهدافها التي وجدت من اجلهاي
هدف محدد خلال فترة زمنية معينة وذلك وعرف على انه هو الجهد المبذول من فرد أو جماعة بمساعدة آلة أو بدون لتحقيق 

243- 242ص ص مرجع سابق ،قرقط  ناصر  لعشب  سهام 1
53ص ،مرجع سابق زويتي سارة  2
7ص ،جامعة  طيبة  المملكة العربية السعودية ،العاملينأداءعلىالبشريةالمواردوتطويرتنميةاستراتيجياتتطبيقاثر،فالح عبيد االله  الحومان  الخوالده 3
موعة  العربية  للتدريب  و النشر ،الأداء  الاداري  المتميز  ،امدحت  أبو النصر 4 6566ص ص 2014،القاهرة ،ا
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.لتقديم خدمة أو منتج أو جزء منها، ويمكن قياس هذا الأداء أو الحكم عليه بالقبول أو الرفض
م بالآخرين و  والتزامهم بالأنظمة انضباطهموعرف أيضا بأنه ما يقدمه العاملون من مخرجات عمل وما يضيفونه ونوعية علاقا

.والتعليمات
وذلك لإنتاج السلع والخدمات) المال، معدات معلوماترأس(على انه الاستخدام الأمثل والهادف والكفء للموارد وعرف 

.إلى مخرجات..) مواد أولية، مواد نصف مصنعة(أو القدرة على تحويل المخلات الخاصة بالتنظيم 
له من حيث كمية وجودة العمل المقدمة منعمعند قيامه بوى الذي يقدمه الفردهو المست:الموارد البشرية أنهأداءويعرف أيضا 

طرفه هو القدرة على إنجاز المهام، تعكس هذه القدرة في إنجاز المهام ما تم تحقيقه من طرف الموارد البشرية في المؤسسة 
مومستويات ودرجات الانجاز لديهم، الناتجة أساساً عن الانضباط والجدية في القيام بالمهام  ؛والمسؤوليات المنوطة 

إن أداء المورد البشري وإن كان يمثل جزءا لا يتجزأ من أداء المؤسسة ككل فهو في حقيقة الأمر لا يعبر عنه لوحده دون إدراج 
؛أداء الموارد الأخرى ما دامت المؤسسة تحقق أهدافها من خلال تفاعل مختلف مواردها

دى ى بلوغ هذه الأخيرة أهدافها أحيانا وأحيانا أخرى بمدؤسسة بربط الباحثون الأداء بمأما من منطلق المعالجة الشمولية الم
الاقتصاد في استخدام مواردها المتميزة بالأجرة النسبية وبعبارة أخرى يستخدم للتعبير عن مستويات الكفاءة والفعالية التي تحققها 

؛المؤسسة
ا والذي يوتشير مجموعة المفاهيم السابقة أن أداء الموا به  قصدرد البشرية هو مستوى قيام العاملون بإنجاز الأعمال المكلفين 
1.كمية وجودة الأداء من خلال تحليل الأداء

كما عد أداء الفرد على مختلف المستويات والتنظيمات انعكاسا لأداء المنظمة التي يتبعهاي:أهمية أداء الموارد البشرية) ثالثا
ا، حيث أن  الفرد بمستوى أدائه اهتمامأن العاملين ودرجة أدائهم الجيدة هو تعبير عن درجة فاعلية المنظمة التي يعملون 

2:ينعكس عليه إيجابا على النحو التالي

ل، فإذا ما ارتبط عد الأداء مقياسا لقدرة الفرد على أداء عمله في الحاضر وكذلك أداء أعمال أخرى مختلفة نسبيا في المستقبي
ذلك بوجود أنظمة موضوعية سليمة لقياس كفاءة أداء العاملين فإن الأداء الفردي يصبح أحد العوامل الأساسية التي تبنى عليه 

؛النقل والترفيه:الكثير من القرارات الإدارية والتي تتعلق ببعض الأمور المهمة في حياة كل فرد مثل
ه لعمله نظرا لارتباط ذلك بما يتقاضاه من أجور ومرتبات مقابل هذا الأداء وذلك يشترط أن يجب على كل فرد الاهتمام بأدائ

رتبط الأداء من وجهة نظر الفرد بإحدى الحاجات وي،تتوافر المقومات اللازمة لإيجاد العلاقة الإيجابية بين الحوافز والأداء
.الأساسية له، وهي الحاجة إلى الاستقرار في عمله وإثبات ذلك

492صمرجع سابق ،،2شريفعمروش،*1حمزةفركوس1
2 Md. Anamul Haque , Sabrina Sharmin Nishat , « The Impact of HRM Digitalization on Employee Performance
in the RMG Industry of Bangladesh » , European Journal of Business and Management Research, volum7 , july
2022.p 193
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هناك بعض العوامل خارج نطاق سيطرة الفرد والتي يمكن أن تؤثر على :العوامل المؤثرة في أداء الموارد البشرية)رابعا
ا حقيقية وموجودة بالفعل  ا يجب أن تؤخذ في الاعتبار لأ مستوى أدائه، بالرغم من أن بعض العوامل قد تؤخذ كأعذار، إلا أ

1: عوائق المؤثرة على الأداء الومن أكثر 

؛نقص التعاون مع الآخرينو عدم الكفاية في تسهيلات العمل والتركيبات والتجهيزات التي تؤثر على الوظيفة) 1
؛اللازمة في مكان العمل الإضاءة مدى توفر ة ورار الحدرجة) 2
؛وعلاقتها بأهداف المنظمةالموارد البشريةأهداف وقيم )3
؛للعملالتفصيليةالخطة غيابأي،المحددةدافهالأغياب) 4
؛القراراتوصنعالتخطيطفيين العاملإشراكعدم) 5
؛المادية والمعنوية والمردوديةالأداءستوياتمبين تربطالتيالإداريةالأساليبفشل:الأداءمستوياتاختلافات) 6
؛هضعفإلىيؤديه عنالرضىعدمأوالأداءاضانخف: الوظيفيالرضى) 7
؛منتجةير غأمورفيالعملساعاتضياع:الإداريالتسيب) 8
؛العملفيالاستقراروالطمأنينةمنحالةوجودعدم:الوظيفيالأمنغياب)9

.والرغبة  في العملالدافعيةيفقدالعاملعليجمااهذو العملوحوافزناسبالمالأجرأي:التنظيميةالعدالةغياب) 10

: تقييم أداء الموارد البشرية )خامسا
2: من أهم عناصر الأداء نجد : عناصر الأداء)1

وتشمل المعرف العامة والمهارات الفنية والمهنية والخلفية العامة عن الوظيفة :)القدرة على العمل ( المعرفة بمتطلبات الوظيفة) أ

ا الات المرتبطة  ؛وا
وتتمثل في مدى ما يدركه العامل عن عمله الذي  يؤديه وما يمتلكه من رغبة ومهارات  : )الكفاءة الجودة و ( نوعية العمل) ب

؛وبراعة  وقدرة على التنظيم  وتنفيذ العمل دون الوقوع  في الأخطاء
ومقدار سرعة انجاز هذا للعمل، العادية انجازه في الظروف العاملأي مقدار العمل الذي يستطيع : كمية العمل المنجز) ت

؛العمل 
ا  : والوثوقالمواظبة) ث وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسؤولية العمل وانجاز الأعمال في أوقا

؛والتوجيه من قبل المسؤولين للإرشادومدى حاجة هذا الموظف ،المحددة
.ريحيةأبكلليتمكن العامل من أداء مهامه للعململائممناختوفر:العملئةبي) ج

405ص مرجع سابق ،نصيرة  زاير  و عاشور خديجة 1
243ص مرجع سابق ،لشعب  سهام ،قرقط ناصر 2
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:أهداف تقييم الأداء- )2
؛الإنتاجيةرفع الكفاءة ) أ

؛داء من خلال رفع كفاءة الموظفينرفع مستوى الأ) ب
؛معرفة معوقات العمل) ت
؛الأداءلتعرف على جوانب الضعف في واالأفرادالقصور في أداء أوجهتحديد )ث
؛الصالحين لشغل الوظائف القياديةالأفرادالكشف عن ) ج
؛تنمية وتطوير أداء الموظفين) ح
؛زيادة الإحساس بالمسئولية من خلال إدراك الموظف أن أداءه يخضع للتقييم) خ
؛مستوى الخدمات المقدمة من المنظمة بشكل عامتحسينتحقيق الفاعلية التنظيمية من خلال ) د
توفير التغذية العكسية عن عمليات إدارة الموارد البشرية بما تتضمنه من اختيار وتوظيف وتدريب وتصميم الوظائف وتخطيط ) ذ

؛القوى العاملة
تحسين الاتصالات التنظيمية بين الرئيس والمرؤوسين من خلال تفهم الرؤساء لموظفيهم بشكل أكبر ومن خلال تحقيق ) و

؛وشعورهم بذلك من خلال التقييم العادلالعدالة بين الموظفين 
حيث يتم اتخاذ القرارات بناءً على المعلومات المحصلة من التقييم بكل موضوعية وبدون ،الموضوعية في قرارات الموارد البشرية) ر

الاحتياجات التدريبية السليم للموارد البشرية المبني على معلومات دقيقة وتحديد التخطيط الاستراتيجيويسهم في بناء،انحياز
.للأفراد على أسس موضوعية سليمة

:مايليكأهمية على مستوى كل من جهة العمل والمدير والموظف التنفيذي،  الأداءأن لعملية تقييم :أهمية عملية تقييم الأداء) 3

؛)الخ.. كالترقية والنقل ( دي القياأو الموظف أويعد الركيزة لاتخاذ العديد من القرارات المرتبطة بالحياة الوظيفية للعامل ) أ
؛فديد الاحتياجات التدريبية للموظتستخدم تقارير الأداء في تح) ب
؛يم سياسات إدارة الموارد البشريةكأداة لتقيالأداءتستخدم تقارير ) ت
؛بمعلومات عن العاملين بالمؤسسةالإدارةتستخدم كأداة لتزويد ) ث
.عليها في قيام الرؤساء بالتوجيه المستمر لمرؤوسيهمتستخدم كوسيلة يعتمد ) ج
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حتى يتحقق الأداء الفعال من قبل الموظف داخل المؤسسة لا بد من الالتزام بمجموعة من المبادئ : محددات الأداء الفعال- )4
1:منها

الطاقة الناتجة عن مواقع تؤثر في العامل والعقلية التي يبديها الفرد لأداء مهمة وتكون هذه يشير إلى الطاقة الجسميةو : الجهد) أ
ليبذل جهدا محددا، فالدافعية هي القوة التي تدرك وتسير المستخدم كي يؤدي العمل، أي قوة العمل الحماس، والرغبة للقيام بمهام 

؛العمل وهذه القوة تنعكس في درجة الجهد الذي يبذله ومثابرته واستمراره في الأداء
الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الوظيفة، ولا تتغير وتنقلب هذه القدرات عبر فترة زمنية قصيرة، وهذه فهي : القدرات) ب

؛القدرات تكون مقرونة بالكفاءة والمهارات وتكون من فرد إلى آخر
ا نوع المعلومات والحقائق التي يعرفها الفرد عن عمل معين:المعرفة) ت والتي تمكنه من القيام بمهامهم وأداء عمله ،ويقصد 

؛بكفاءة
العمل الذي يعتقد الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده في العمل خلاله وبالتالي فإن فهم الاتجاهيشير إلى : العملإدارة ) ث

؛ل بذلك إلى أداء فعال في العموالمهام من طرف الفرد العامل يؤدي إلى الإتقان والنجاح وتحقيق الغاية والهدف المطلوب ويؤدي 
دف إلى تزويد واكتساب الفرد مهارات ومعارف وسلوكيات جديدة تساعده في تحسين : التدريب) ج وهو العملية المستمرة التي 

وعليه فان الهدف من التدريب إحداث تغيرات سلوكية وفنية ومعلوماتية وذهنية يتطلبها العامل  ،أدائه وبالتالي تحسين أداء المنظمة
؛أو المؤسسة وترفع  من مستوى أداء العامل  والمؤسسة 

بحيث يكون تحقيقها مؤثر على ،يجب أن تضع كل مؤسسة أهداف معينة ثم تعمل على تحقيقها: تحديد أهداف المؤسسة) ح

؛ء فاعلية  الأدا
وقت للتدريب  إلىجديدة وبشكل متكرر لأن أي وظيفة تحتاج وهو عدم تكليف العمال بمهام ووظائف: الاستقرار الوظيفي) خ

ا  ؛والتأقلم وإتقا
عن طريق تنفيذ العمل داخل المؤسسة بروح الفريق الواحد مما يحفز العمال على تنفيذ أعمالهم بشكل فعال : تحقيق التعاون) د

2.ويوفر مناخا تنظيما مفتوحا  تحقق من خلاله  أهدافها

البشرية في اتخاذ قرارات  أن من  أهداف وأهمية  تقييم أداء الموارد البشرية مساعدة إدارة الموارد :تقييم أداء الموارد البشرية- )5
وكذلك تحديد الاحتياجات التدريبية لمختلف الوحدات بالمنظمة وتقيم نتائج التدريب ،النقلبشأن الترقية والتسريح أو

وسياستها  كما تعتبر وسيلة لتقييم أداء المنظمة بأقسامها المختلفة ،وجداول العمل وطرق الإنتاج  وهيكل المنظمة ونماذج الإشراف
وكذلك المساعدة في تحسين الأداء الحالي وتقييم مستوى الأداء الماضي وتحديد الأهداف الخاصة بالأداء والعمل على ،المتبعة

؛الصحيحة تتقديم المعلومات اللازمة  لاتخاذ  القرارا

493صمرجع سابق.2شريفعمروش،*1حمزةفركوس1
242243ص ص مرجع سابق ،قرقط  ناصر  لعشب  سهام 2
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ا تساعد الإدارة من خلال دفع ا م  و تكمل أهمية  تقيم أداء الموارد البشرية في كو م وإمكانيا لمديرين  والمشرفين إلى تنمية مهار
م الإبداعية  مو الفكرية  وتعزيز قدرا للوصول إلى تقويم  سليم  وموضوعي لأداء  تابعيهم و تطوير العلاقات مع المرؤوسين كفاء

.الإنتاجيةة للتعرف على المشاكل  والصعوبات الخارجية وتسريح  العمال  وتعزيز  العمليإليهمب  ر والتق

1:ثلاث  معايير أساسية  وهيإلىلقد صنفت معايير تقييم الأداء : ايير تقييم الأداءعم- )6

ا المورد البشري أثناء  :معايير تصف الخصائص الشخصية)أ ا المزايا الشخصية الايجابية التي يجب أن يتحلى  ويقصد 
الانتماء و والولاء الإخلاصو الأمانةحيث تمكنه من أدائه بنجاح وكفاءة ومثال على ذلك ،أداءه لمهامه ضمن حدود وظيفته

إن تقييم الصفات عملية صعبة تتطلب من المقيم متابعة الأداء باستمرار ليتمكن من الكشف على مدى وجودها لديه
ا غير ملموسة إلىويرجع  ذلك  ؛كو

إلىالايجابية التي تصدر عن الموارد البشرية الخاضعة للتقييم فتشير تالسلوكياويقصد بالسلوك : معايير تصف السلوك)ب

؛تحدي الصعاب والمشاكل و المبادرة و المواظبة على العمل و نواحي جيدة في أدائه  مثل التعاون 
ن انجازات يمكن  تعني معايير النتائج ما يراد تحقيقه من قبل المورد البشري الذي يقيم أداءه م: تصف النتائجمعايير)ج

أكثر دقة في وصف الأداء الجيد ييرلاشك أن هذه المعاو ،الزمن والعائد و التكلفة و الجودة و قياسها وتقييمها من حيث الكم 
ويتم  الإداريةغير ملموسة كالأعمالإنتاجيةإلا أنه من الصعوبة استخدامها في تقييم الموارد البشرية التي تؤدي أعمالا ذات 

؛النتائج المحققة فيها من قبل المورد البشري عن طريق مقارنة  انجازه الفعلي بما هو محدد تقييم 
شرط و صدق وثبات هذه المعايير منها وحتى تكون هذه المعايير أكثر مصداقية وفاعلية لا بد أن تتوفر على جملة من الشروط

.أي وقت تبدأ التقييموبعد ذلك يجب على المؤسسة أن تقرر في،كذلك شرط القبول والعدالة أثناء التقييمو التمييز 

:تحسين أداء الموارد البشرية )سادسا
وهذا ،حلعرف محمد كمال مصطفى تحسين الأداء بأنه يعني وجود مشكلة تحتاج إلى: مفهوم تحسين أداء العاملين)1

ا ؛يتطلب القيام بفعل ما لحل هذه المشكلة أو التخفيف من حد
ا تصحيح  :وعرف محمد قدري حسن تحسين أداء الموارد البشرية بأنه يعني اتخاذ الإجراءات والقيام بالممارسات التي من شأ

؛التي كشفت عنها عملية تقييم الأداء تالأخطاء والانحرافا
ا تحت تحسين أن:ويرى محمد جاسم الشعبان ومحمد صالح الأبعج أداء الموارد البشرية هو وضع برامج لتدريبها وتنمية كفاء

دف معالجة النتائج السلبية التي تم اكتشافها عند تقييم الأداء  ؛إشراف وتوجيه المسؤولين عن إدارة الموارد البشرية بالمؤسسة 

148-147ص ص ،مرجع سابق،يوسف بالنور ،العلمي  قواسمية 1
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م وذلك بعد الحصول على العاملين الملائمينتأتيمرحلة بأنهيعرفه الدكتور ماهر أعيش  م وخبر ا رفع مستوى مهارا ، ويقصد 
1؛عن طريق التدريب الملائم لطبيعة العمل المطلوب إنجازه

في حالة علاج القصور أو الانحرافات في كل عنصرضرورة حتمية لتصحيح الخلل و أداء الموارد البشرية ومنه  نستنج أن تحسين 
إلى مستويات أفضل من الكفاءة للارتقاء، ويتم التحسين قارنة بالأداء المستهدفملاحظة تدني مستوى أداء الموارد البشرية  م

؛والفعالية فالتحسين في الأداء هو محاولة علاج الانحرافات والقصور في الأداء المستهدف في المدى القصير والطويل

والعملللأداءيشير إلى التحسين المستمر أساسيامطلبايعتبرالأداءتطوير أنالأبحاثمنالعديدأشارت:الأداءتطوير)2
:التاليةالأهداف ويكون ذلك بتوفر العناصرتحقيقلتواصلالم

؛ذللتنفيالأفضلالطريقةوتصميمالأهداف المطلوبةتحديد:الأداءتخطيط)أ
؛ه الصحيح للقائمين ُ التوجييرتوفو الأداء مستلزماتتوفتَ : الأداءتسيير)ب
حتىالأداءفجوةتحديديتمذلكعلىوبناءاالجودةأوالنظافةأوالكميةأوالسرعةحيثمنسواء:وتقييمهالأداءمتابعة)ت

؛الأداء المستهدفإلىالأداءوعودةتالانحرافاعلاجإلى الوصولمنيتمكن
ظروففييرتغيأوومعارفهم،بالأداءين القائممهاراتفيعيوبها مصدر كانسواءالفجوةأسبابمعرفة:ءالأداتثمين)ث

استبدال أوهذا ما يتطلب البحث عن العلاج المناسب مثل تدريب القائمين بالعملو الأداءتصميمفيخللأوالأداء
؛التقنيات المستخدمة أو إعادة تصميم الأداء 

موتنظيمبالأداءين القائمهيكلفيتغيير أومبتكرةتقنياتعنالبحث:الأداءبالارتقاء)ج ؛علاقا
مرواتبهموصرفمهوتحفيز الأداءوقتفيتطويرهيجب مابتطويروذلك:وتعويضهمبالأداءالقائمينتمكين )ح ومكافآ

حيث نجد أنه يقصد بتحسين الأداء : لذلك هناك فرق بين تحسين الأداء وتطوير الأداء،جودتهو الأداءمستوياتبحسب
في مستوى أداء الموارد البشرية الفعلي مقارنة بمستوى الأداء المستهدف في المدى القصير والمتوسط  تعلاج القصور أو الانحرافا

هناك ولو لم يكن،بينما يعني تطوير الأداء الوصل بمستوى أداء الموارد البشرية إلى مستويات أعلى من تلك المستويات السابقة
التطوير يستمر تحسين يعني الإصلاح والصيانة ولا يستغرق وقت طويلا بينماومنه فال،قصور في الأداء للتفوق على المنافسين

ويعتبر خيارا استراتيجيا بالنسبة للمؤسسة كونه يستهدف الرقي بأداء مواردها ،لفترة طويلة وتكلفة أكبر مقارنة بالتحسين
ا وتطوير أساليب الإنتاج وظر  لكنه ،وف العمل مما يحملها تكاليف أكبرالبشرية إلى أعلى المستويات من خلال تنمية كفاء

.يعود على المؤسسة بنتائج  أفضل على المدى الطويل

ا ،حمود  حيمر 1 332-331ص ص ،الجزائر ،حوليات جامعة بشار  في العلوم  الاقتصادية ،أهمية  تحسين  أداء  الموارد  البشرية  بالمؤسسات  و معوقا
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: أهمية تحسين أداء الموارد البشرية)3
؛تحقيق  قيمة مضافة للمؤسسة ولمواردها البشرية في نفس الوقت) ا

؛وضع خطط واضحة المعالم في ظل الإستراتيجية العامة للمؤسسة) ب
؛علاج الخلل الموجود في مستوى الأداء الفعلي للموارد البشرية وضمان تحقيق الأداء المستهدف)ت
ا)ث ؛تحقيق قيادة فعالة للموارد البشرية وتوفير متطلبات إدار
؛توفير المتابعة الدائمة لتطوير أداء الموارد البشرية )ج
؛نشاطهااستمرارها فيرفع فعالية الأداء التنظيمي الكلي للمؤسسة لضمان)ح
؛زيادة إنتاجية عوامل الإنتاج بالمؤسسة )خ
؛استفادة الموارد البشرية من امتيازات مالية ومعنوية وضمان مستقبلهم الوظيفي)د
م ورفع مستوى أدائهم بما يطابق معايير الأداء المختلفة)ذ ؛توجيه العمال الجدد وزيادة قدرا
د البشرية وتعريفهم بشتى أنواع النشاطات والوظائف المعطاة لهم وإرشادهم وتعليمهم كيفية ونوعية توحيد بين مهارات الموار )و

؛الأداء المتوقع منهم
.يئة العمال لشغل ووظائف مستقبلية وتحضيرهم لمواجهة كافة التغيرات التكنولوجية) ر

الفرق والتي تمثلتتطلب عملية تحسين أداء الموارد البشرية القضاء على فجوة الأداء:تحسين أداء الموارد البشريةوسائل )4
ا  بين مستوى الأداء الفعلي للموارد البشرية وبين مستوى الأداء المستهدف من طرف المؤسسة وهذا بدوره يتطلب معرفة أسبا

1: ثها  إلى ثلار الحقيقة التي تم  تصنيفها حسب مصد

وحل هذه ،ويستند هذا المدخل إلى اعتبار أن الموارد البشرية هي سبب حدوث فجوة الأداء:الموارد البشريةتحسين)أ
: وفي هذا الإطار يمكن إتباع أحد السبل التالية، االمشكلة يكمن في تعديل سلوكيا

الموارد البشرية لتصبح أفضل  تفي سلوكيافي هذه الحالة تقوم المؤسسة بتشجيع الجوانب الايجابية :لقوةاجوانبالتركيز على -
؛بغض النظر عن الجوانب السلبية  فيها 

يعتمد هذا الأسلوب على دفع الموارد البشرية للقيام بما يحقق أهداف المؤسسة وهذا يتطلب : التركيز على الأداء المرغوب-
حتى لا تتعارض أهداف هذه الأخيرة مع ،غلهاتحقيق الانسجام بين متطلبات الوظائف وبين دوافع الموارد البشرية التي تش

؛أهداف المؤسسة 
تسعى المؤسسة في هذه الحالة إلى محاولة وضع أهداف ومعايير للأداء تكون متوافقة مع : ربط الأداء بأهداف الموارد البشرية-

338-336ص ص مرجع سابق  ،،حمود  حيمر 1
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؛فيها تحقيقا لأهدافهاوبالتالي تضمن سعي هذه الأخيرة إلى تحقيقها مادام ترى،أهداف مواردها البشرية
التقييم المستمر ،يجب على الإدارة القيام بتقييمات دورية لأداء الموظفين: تحليل الأداء بشكل دوريو التقييم المستمر للأداء-

؛يساعد في تحديد التحسينات المطلوبة، ويوفر رؤية واضحة حول مدى تحقيق الموظفين لأهدافهم
خلال تقييم الأداء يمكن تحديد نقاط القوة والضعف لدى كل موظف، ومن ثم تقديم الدعم من : تحليل نقاط القوة والضعف-

.اللازم لتحسين نقاط الضعف وتعزيز نقاط القوة
يعتبر التوافق بين متطلبات الوظائف وبين كفاءات الموارد البشرية التي تشغلها شرطا ضروريا لنجاحها في  :تحسين الوظيفة) ب

: وفي هذا الإطار يمكن القيام بالإجراءات التالية ،أداء مهامها
؛تحديد المهام الوظيفية الضرورية لبلوغ الأداء المستهدف -
ذه المهام - ؛تحديد الموارد البشرية المناسبة للقيام 
؛ظائف على الوجه الملائم و تصميم ال-
؛توفير المرونة في العمل وتبادل المهام  والوظائف بالمؤسسة -
؛تكليف الموارد البشرية  بمهام خاصة من وقت لأخر -

أي المناخ التنظيمي الذي تعمل به الموارد البشرية واقترح محمد ،تعني بيئة العمل الظروف المحيطة بالوظيفة:تحسين بيئة العمل) ج
: قدري حسن تحسين بيئة عمل الموارد البشرية من خلال الإجراءات التالية 

والقدرة على التأثير فيهم بما يخدم مصلحة ،من خلال تحلي قادة الموارد البشرية بالثقة بالنفس وبالآخرين: الناجحةالقيادة-

؛المؤسسة ومصلحة مواردها البشرية في نفس الوقت
وذلك في ظل تعهدها ،ية بالمؤسسةلوتعني منح بعض الصلاحيات للمشاركات في تحمل المسؤو : تمكين الموارد البشرية-

؛بالاستخدام الفعال لهذه الصلاحيات 
وتعني توفير بيئة عمل وظروف تمكنها من التزود بالمعرفة والكفاءات الضرورية لأداء :الموارد البشريةتنمية كفاءات-

؛أحسن وجهوظائفها على
وتعني القدرة على التأثير في دوافع  الموارد ،حيث يعتبر التحفيز الفعال من أهم مقومات بيئة العمل:التحفيز الفعال-

.البشرية  وتوجهها لمصلحة المؤسسة  دون المساس  بمصالحها الشخصية
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يري نيجيل هاريسون أن عملية تحسين أداء الموارد البشرية تتم من خلال سبع  : الموارد  البشريةتحسين أداء خطوات ) 5
: التاليكما هو موضح في  الشكل رئيسية  عمليات 

خطوات  تحسين أداء الموارد البشرية:  )2-1(الشكل رقم 
ما  الذي  يجري  الآن -3من المتسبب  في  المشكلة          -2هي المشكلة  ؟         ما-1

ما  الذي  نريده  أن يحدث ؟ -4
هي  خسائر  قصور  الأداء ما-5

ما هي  الأسباب  و ما هي الحلول  الممكنة -6

خطة  العمل -7

حوليات  جامعة  بشار في العلوم الاقتصادية ، أهمية  عملية  تحسين أداء الموارد البشرية  بالمؤسسات  ومعوقاتها، أ  حمود  حيمر:  المصدر 

تالية تبدأ بتحديد  يتطلب القيام بجملة من العمليات المتأن وضع خطة عمل لتحسين أداء الموارد البشرية يوضح الشكل رقم 
ذه الفجوة،ثم تحديد المو مشكلة الأداء، خلال  وذلك من،ليتم بعدها التحديد الدقيق لحقيقة هذه الفجوةارد البشرية المعنية 

حملها المؤسسة نتيجة  هذه الوضعية  لمعرفة مدى النقائص والخسائر التي ستتظر منهاتتشخيص الأداء الحالي ومقارنته بما هو من
والتي تمثل  ،للوصل إلى الحلول الممكنة لهاحدوث المشكلة في أداء الموارد البشريةبعد ذلك يتم تحديد الأسباب التي  أدت إلى

ية إلى أربع و قد قسم  لويس غوميز وآخرون عملية تحسين أداء الموارد البشر ، خطة العمل التي ستتبع للتخلص من فجوة الأداء
: خطوات رئيسية 

يتم  من تعتبر هذه الخطوة أساسية بالنسبة لنجاح عملية تحسين أداء الموارد البشرية: استكشاف مشكلة ضعف الأداء)أ
: وتكمن أهمية هذه الخطوة فيما يلي ،خلالها تحديد أسباب حدوث فجوة الأداء

؛تحديد أسباب ضعف الأداء له تأثير مباشر على نجاح عملية تقييم أداء الموارد البشرية بالمؤسسة -
؛تحديد أسباب ضعف الأداء وفجوته يمكن أن يكون سببا لحدوث صراعات بين الموارد البشرية لا تحمد عقباها-
المستخدم لحل هذه المشكلة وتنقسم أسباب ضعف  التحديد الدقيق لأسباب ضعف الأداء هو المحدد الرئيسي لنوع العلاج -

الدافعية وتشمل نظام التحفيز الذي تعتمده ،القدرة وتضم الخصائص المعرفية للموارد البشرية: الأداء إلى ثلاثة عوامل رئيسية
ؤثر في أداء مواردها  ظروف العمل وتتمثل في خصائص المؤسسة وإمكانيتها التي تو المؤسسة المتكون من مختلف المؤثرات الخارجية

.البشرية 
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تأتي مرحلة تحليل  بعد التحديد لأسباب مشكلة ضعف أداء الموارد البشرية:تحليل أسباب مشكلة ضعف الأداء) ب
وتتعلق الإجراءات المتخذة لحل المشكلة بكل العناصر الثلاثة السالفة،الأسباب واتخاذ الإجراءات الضرورية للتحكم في الوضع

: وتتضمن هذه الخطوة محاور الموارد البشرية المعنية بضعف الأداء حول النقاط التالية ) وظروف العمل ،الدافعيةراتالقد( 
؛إخبارها بالنقائص التي تم اكتشافها في أدائها -
؛طلب إيضاحات حول هذه النقائص والمشاكل -
؛تذكيرها بمتطلبات الوظائف وما يجب فعله -
؛تحديد  أهداف  واضحة  تمثل  حلول  للمشكلة -
.تحسيسها بأهمية تحسين أدائها وعواقب فشلها -
تتطلب الإدارة الحقيقية لأداء الموارد البشرية وتحسينه إتاحة الفرصة : وضع خطة عمل وتمكين الموارد البشرية من الحل)ت

وإزالة الحواجز والعراقيل التي يمكن أن ،ناسبة لمشاكل ضعف الأداءالممن خلال تمكينها من إيجاد الحلول،لها لتحسين أدائها
.تحول بينها وبين تحقيق هذه الغاية 

تتطلب عملية تحسين أداء الموارد البشرية تبادل المعلومات والأفكار  : توجيه الاتصال نحو الأداء وتوفير التغذية العكسية)ث
ا الوظيفيةفيما بينها على مع خاصة ما تعلق منها بمصدر المعلومات ومحتواها، حول مشكلة ضعف الأداءاختلاف مستويا

.ضرورة التركيز على المعلومات المتعلقة بأداء الموارد البشرية

ومعیقاتها تحسین أداء الموارد البشریة دور الرقمنة في :المطلب الثالث
داخل  أية  منظمة  تسعى  لتحقيق  لأداء الموارد البشرية أهمية كبيرة :دور الرقمنة في تحسين أداء الموارد البشرية)أولا

ا  الفرد  أو  المنظمة  و لذا تسعى المنظمات  من ،التقدم والتطور  باعتباره  الناتج النهائي  لمحصلة  جميع  الأنشطة  التي  يقوم 
في قطاع العدالة، وقطاع التعليم العالي والبحث تم تطبيقهافقد،أجل  تحسين  الأداء و ذلك  من خلال ادخال  الرقمنة 

المهني وعدة قطاعات أخرىالتكوين قطاع التعليم وكذلك وفيوكذلك في قطاع الإدارة المحلية كالبلديات والولايات،العلمي
ا الات،الرقمنةحيث أصبحت ، عاملا  لتحسين  الأداء لدى الموارد البشرية تعدكو يبرز دورها في  و مطبقة في كافة ا

1: تحسين  أداء  الموارد البشرية في مايلي

تسهيل  الأداء  في  الأعمال  التي  تستغرق  وقتا  طويلا )1
الدقة في  الأداء و ضمان الجودة )2
تطوير  أساليب العمل  و رفع مستويات  الأداء و تبسيط  الاجراءات و طرق معالجة  العمليات  الادارية )3
مما يساهم في  تحسين أداء الموارد البشرية ،تقلل الجهد  و التكلفة  المادية  للعمل  و انجاز المهام في  أسرع وقت  منكن )4

495صمرجع سابق ،،شريفعمروش،*حمزةفركوس1
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تحسين  فعالية  الأداء  و اتخاذ القرارات من خلال  اتاحة  المعلومات  و البيانات  و تسهيل الحصول عليها )5
و الذي بدوره يساهم  ف تطوير  ،ي  الى  رفع  من كفاءة  مواردها البشرية ان  توفير برامج متطورة  في المنظمة  يؤد)6

العمل  و يزيد من فاعليته 
مرشحلكلالخاصةالبياناتوإدخالإلكترونياالجددالموظفينتعيينخلالمنوذلك:إلكترونياالبشريةالمواردتوظيفعملية)7

ومتابعةإدخالويجبإلكترونيا،الوظيفيةالفرصيعرضالمرشحينبينالتوافقدرجاتبحسابالمختصالآليالنظاميقومحيث
الورق؛عنائياالاستغناءيتموبذلكالبشريةالمواردبنظمالخاصالمعلوماتقواعدفيالمنصبلشغلللاختيارالبياناتكافة

أثناءالتدريبمثلمعروفةبطرقواستبدالهاالتكوينوظيفةفيالتقليديةالطرقتغيير:إلكترونياالبشريةالمواردتكوينعملية)8
الحديثةالطرقستخداماو الجودةحلقاتذاتيا،موجهالعملفريقوالقرارات،الأهدافتحديدفيالمشاركةالسلطة،تفويضالعمل،

إلخ؛...الكمبيوتربواسطةالتعليمإلكترونيا،الأداءتقييمنظامكالتكنولوجيا،
الأنظمةطريقعنوالامتيازاتالتعويضاتبدراسةالخاصةالبياناتتوفرخلالمنوذلك:إلكترونياوالمكافآتالأجورإدارة)9

منصب؛لكلالمناسبوالأجرالتعويضاتوتحديدالمناصبلتقييمالمتخصصةالآلية
البيانات؛بإدخالخاصةبطاقاتإدخالخلالمن:إلكترونياوالانصرافالحضورتسجيل) 10
المسيرينقيامالأهداف،وضعمنإلكترونياالخطواتجميعإجراءطريقعنوذلك:بعدعنالعملأداءإدارةعمليات) 11

.الإلكترونيالبريدطريقعنذلككلالأداءتقييمالمسئولين،بمساعدة
نتيجة للتطور الكبير في و لانتقاد بسبب تركيزها على الماضيتتعرض الرقابة التقليدية ل:ساهمة الرقمنة في تطوير عملية الرقابة)12

الرقابة الإلكترونية، حيث تتيح الرقابة الفورية بمساعدة، فأصبحت تسمىوكفاءةجيدة مجال التكنولوجيا، أصبحت عملية الرقابة
تدفق بشكل مباشر، من خلالوباعتبارها عملية مستمرة متجددة تكشف الانحرافات ،الشبكة الداخلية في الإدارة العامة

:يليكماوالفرديالجماعيالأداءكفاءةرفععلىالرقميةالتكنولوجياوتؤثر
الوظائف؛منالكثيروفرتالتيالعاليةالكفاءةذاتالعملبمجموعاتيسمىماتكوين-
؛واحدعملمنبأكثرالموظفيقومحيثمتعددة،مهاراتذاتأعمالعلىالعمالتدريب-

: يليماخلالمنالعاملين،لدىوالابتكارالإبداعروحخلقفيالرقميةالتكنولوجياتساهمأنيمكنكما
فييسهممماسهلبشكلالمعلوماتعلىللإطلاعفرصمنتوفرهماخلالمنالبشرية،المواردلدىالمعنويالجانبعلىالتأثير
القرار؛صنععمليةفيمشاركتهمتعزيز

؛والعالميةالمحليةالأعمالشبكاتواستخدامالمعرفة،ونقلالتعلمعملياتتحسين-
مفرلامفروضاوأمراإستراتيجيامطلباأصبحالرقمنة علىللاعتمادالمنظماتتحولبأنالقولسبق،ماكلخلالمنكنناو يم
موتنميةالبشريةالمواردجهدتقليلمنتقدمها،أصبحتالتيالعديدةالمزايابسببوهذامنه، ماوهومعارفهم،وزيادةقدرا

اورفعتستخدمها،التيالبشريةالمواردأداءوتحسينتطويرفيعامةبصفةيساهم .والجماعيةالفرديةكفاء
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توجد العديد من المعوقات التي يمكن أن تعرقل نجاح عملية تحسين أداء الموارد : معوقات تحسين أداء الموارد البشرية)ثانيا
1: البشرية نذكر منها

: مصدرها الموارد البشرية ومن أهمها : معوقات شخصية-1

؛مركزية القرارات بالمؤسسة وعدم تفويض السلطة )  ا
؛الجوانب السلبية في أداء الموارد البشرية إهمالو تالايجابياالتركيز المفرط على ) ب
؛الوقت الخاص بتحسين الأداء إدارةعدم التحكم في )  ج
؛جوهر الأداء إهمالالتركيز على التفاصيل  و ) د
؛توقف تفكير الموارد البشرية في التحسين والتسليم  بالعجز عن تحقيق الأفضل )  ه
؛ارد البشرية المعنية بالتحسين قلة المساعدات من طرف المحيطين بالمو ) و
؛تغلب  المصلحة الشخصية على المصلحة الجماعية ) ز
من أهمها : معوقات تتعلق بالمؤسسة-2

؛أخطاء تقييم الأداء الناجمة عن عدم فعالية نظام التقييم ) ا
؛عدم مرونة الوظائف ) ب
؛الإداريةالإجراءاتبطء ) ج
؛نظام المعلومات والاتصال بالمؤسسة عدم فعالية ) د
.سوء العلاقات بين الموارد البشرية بالمؤسسة)  ه

342-340ص ص مرجع سابق ،حمود  حيمر 1



للرقمنة وأداء الموارد البشریةوالتطبیقیةالفصل الأول الأدبیات النظریة

24

للرقمنة وأداء الموارد البشریةالأدبیات التطبیقیة : المبحث الثاني

العربیةباللغة الدراسات: المطلب الأول
:لرقمنة الدراسات لمتغییر ا)أولا

دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر"إدارة الموارد البشرية في ظل الرقمنة فغول جنات، : الأولىالدراسة 
خصوصاالبشريةالمواردإدارةوفيعموماالمنظمةفيالرقميةالتكنولوجيااندماجسبلعلىالضوءتسليطإلىسةاالدر هذهدف
وكذاالمنظمةفيالأداءوتحسينوالفعاليةالكفاءةزيادةخلالمنالأخيرينهذينبينوالعلاقةلهاالبشريالموردتقبلومدى

الأساسيالهدفكانالمنظورهذامنالعملفيوالرفاهيةالتدريبو التقييمو لتوظيفعملياتفيتعترضهاالتيالتحدياتلمواجهة
؟الجزائراتصالاتمؤسسةلدىالرقميةفي ظلالبشريةالمواردتنميةواقعهوما:ةالتاليالإشكاليةعلىالإجابةمحاولةهو

ميدانيةدراسةإجراءخلالمنالواقعفيالنظريةالمعارفإسقاطلمحاولةالجزائراتصالاتمؤسسةفيالدراسةهذهأجريت
البشريةالمواردتنميةواقعلتشخيصتصميمهتموالذيالمعلوماتلجمعكأداةالاستبيانمننسخة100توزيععلىبالاعتماد

الّذيالّتطبيقيللّجانبالاستنتاجيالاّستقرائيالمنهجواعتمد، التكنولوجية الرقميةالتغيراتظلفيالجزائراتصالاتمؤسسةلدى
اتّصالاتمّؤسسةلّدىالّرقميةظّلفيّ الّبشريةالمّواردبإّدارةالمّرتبطةالاّقتصاديةللمؤشراتإحّصائيةّ تحّليليةدّراسةعّلىيعّتمد

الّبحثفّرضياتمنالاّجتماعيةللّعلومالإّحصائيةالّرزمبرّنامجباّستخداموّذلكSPSSالّتحققّ اجّلمّنالإحصائيالجّزائر،ّ 
:يليماإلىالميدانيةالدراسةخلالمنتوصلناوقد

الرقميالتدريبممارسةمتابعةخلالمنالرقميالتحولفيالبشريةالمواردكاوإشر الرقميةباستخدامالجزائراتصالاتمؤسسةالتزام
كذلكوتوصلناالتدريبممارسةأداءوتقييمالنظاممخرجاتتحليلخلالمنئراالجز اتصالاتمؤسسةمستوىعلىأقيمتالتي
؛الأخرىالبشريةالمواردإدارةممارساتفيواسعبشكلالرقميةانتشارعدمإلى
الرقمية؛فكرةالبشريةالمواردقبولبمدىومباشروثيقبشكلمرتبطوفعاليتهاالمنظمةنجاحمفتاحإن) 1
الرقمية؛ظلفيوظائفهاتطويراجلمنكبيراتحدياالمنظمةتواجه) 2
المنظمة؛نظامدعمفيدورالرقميةلتكنولوجيا) 3
المنظمات؛فيالعملوطرقإجراءاتتغييرالبشريةالمواردإدارةعلى) 4
الرقمي؛استقطابخلالمنرقميةمهاراتأفضللجدبالمنظماتتسعى)5
تمكنالتيالرقميةتكنولوجياعلىالمعتمدةبالتطبيقاتغنيةتفاعليةبيئةلتهيئةالرقميالتدريبخلالمنالمنظمةتسعى) 6

التدريبية؛العمليةأهدافبلوغمنالمتدرب
ا؛وتطويرتنميةإلىالبشريةالمواردإدارةخلالمنالمنظمةتسعى)7 مهارا
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دراسة حالة مؤسسة "اثر تكنولوجيا المعلومات على الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية ،قواميد بوبكر:الثانيةالدراسة 
"اتصالات الجزائر

العامة بالمديريةللموارد البشرية ستراتيجيةالإالإدارة على المعلوماتالكشف عن مدى تأثري تكنولوجيا لىإدف هذه الدراسة 
للموارد ستراتيجيةالإالإدارة ومستوى المعلومات ، وكذا التعرف على مستويات استخدام عناصر تكنولوجيا لمؤسسة اتصالات الجزائر

مع بعض المقابلة الة ثمالحمن دارسة انطلاقامتنوعة ومتكاملة أسالبالدراسة قام الباحث باستخدام أهدافولتحقيق ،البشرية
الفرنسية والعربية على عينة باللغةفقرة، حيث وزعت نسخ 60وانتهاء بتصميم استبيان مكون من بمصلحة المستخدمين المسؤولين

، وعمد الباحث استبانه109ستمارات القابلة للدراسة العامة، وبلغ عدد الابالمديريةومسؤولي إطاراتمتكونة من قصديه
من مجموعةوباستخدام )23SPSS(الاجتماعية للعلوم الحزم الإحصائيةنتائج الدراسة باستخدام برنامج مختلف ستخراج لا

من إلى مجموعة، خلصنا الانحداروكذا معادلة خط الارتباطومعامل المتوسط الحسابي أبرزهاالكمية من المؤشرات الإحصائية 
: أهمهاالنتائج من 

استخدام متوسط لتكنولوجيا المعلومات في المؤسسة حسب أراء عينة العمال المستهدفة؛أن هناك مستوى)1
ستراتيجية للموارد البشرية في المؤسسة حسب أراء العينة ؛للإدارة الإهناك مستوى توافر متوسط )2
للموارد البشرية حسب أراء عينة ةستراتيجيالإدارة الإتكنولوجيا المعلومات على مستوى ستخدامالاهناك تأثير طردي متوسط )3

العمال المستهدفة؛ 
للموارد البشرية الإستراتيجيةدارة الإالعينة لمحور تكنولوجيا المعلومات ومحور للإجابات إحصائية دلالةليس هناك فروق ذات ) 4

.المتغيرات الشخصية، ما عدى المستوى التعليمي ونوع الوظيفة بشيء من التفصيللأغلب تعزى 
دراسة حالة وكالة الصندوق ، حمادي بن سماعين لمياء، واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية:الثالثةالدراسة 

تلمسانCNACالوطني لتأمين عن البطالة 
فيالدراسةتمت،(CNAC)البطالةعنللتأمينالوطنيالصندوقفيالإلكترونيةالبشريةالمواردإدارةواقعالدراسةتناولت
باستخدامالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةاتبعتومنصورةلبلديةالمحليالفرع،تلمسانوكالةوهيوكالات الصندوقإحدى
مقابلة مباشرة  مع مسؤولي مصلحة الموارد البشرية  إجراءكما تم ،استبيان85عاملا وتم استرجاع  90توزيعه على تماستبيان

و قد تم تحليل هذه الاستبانة  ،العمالبالمؤسسة  لغرض تفسير وتحليل النتائج المتحصل عليها من الاستبيانات الموزعة  على
:التاليةالنتائجإلىالدراسةوتوصلتspssبالاعتماد على برنامج  

وأدواتإلكترونيةومعداتأجهزةالوكالة، منمستوىعلىالبشريةللمواردالإلكترونيةالإدارةلتطبيقالتحتيةالبنيةتوفر) 1
الإلكتروني،التدريبالأجور والتعويضاتكتسييرالإلكترونيةالوظائفلبعضلممارسةووالخارجيةالداخليةالاتصالوشبكات

؛دبععنالعملوالإلكترونيالانصرافوالحضورنظام
العاداتبنشرالإلكترونيةالإدارةمعتتماشىالتيالتنظيميةالثقافةدعمعلىالبطالةعنللتأمينالوطنيالصندوقيعمل) 2

الهذافيالقدراتلتنميةوالتدريبالتكوينوتوفيرلتطبيقهاالمؤهلينالعمالواستقطابتجسدهاوالمهارات التي ؛ا



للرقمنة وأداء الموارد البشریةوالتطبیقیةالفصل الأول الأدبیات النظریة

26

الوظائف علىالإعلانفيالإلكترونيةالخدماتاستعمالعلىتقتصربلالتامبالاعتمادالإلكترونيالتوظيفوظيفةتحظىلم) 3
والاختباراتالاختيارعملياتتتمبينماالإلكترونيالبريدعبرالترشيحاتواستقبالالخطعبرالتوظيفمواقعفيالشاغرة

؛(ANEM)للتشغيلالوطنيةالوكالةطريقعنأساساالتوظيفويكونالتقليديةبالطرقوالمقابلات
.مسؤولكلقبلمنالذاتيالتشخيصأساسعلىيتمالذيالأداءتقييمعمليةفيالإلكترونيةالخدماتاستعمالضعف) 4

دراسة حالة المستشفى العمومي محمد ، رقمنة قطاع الصحة في ظل جائحة كورونابن تلمساني زهور، : الرابعةالدراسة 
بالمديةبوضياف 

دف هذه الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة الرقمنة في إدارة قطاع الصحة خلال جائحة كورونا في الجزائر من خلال 
، بالإضافة إلى تحليل الواقع الفعلي لمدى استخدام تقنيات الرقمنة 19التطرق إلى دورها وتعزيز مكانتها في مواجهة فيروس كوفيد 

مية الجزائرية، وذلك من خلال إجراء دراسة حالة للمؤسسة الاستشفائية العمومية محمد بوضياف بالمديةفي المستشفيات العمو 
وبالتالي التعرف على ،بالاعتماد على المقابلة لمعرفة آراء عينة من العاملين في قطاع الصحة من إداريين وأطباء ومساعدين طبيين

وضرورة إدخال الرقمنة في هذا القطاع كحاجة ملحة لتحسين الخدمات الصحية 19واقع المنظومة الصحية خلال أزمة كوفيد 
وقد خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج كان الأهم منها ،الاستشفائية العمومية بالجزائروتطوير أداء العاملين في المؤسسات

: مايلي
؛لعمل بالطريقة التقليدية ورفض إدخال النظام الرقمي لعدم توفر وظائف متخصصة لذلكا)1
ا على أساس تجسيد كبير للتكنولوجيا)2 ؛ربط الشبكات في المؤسسات الاستشفائية العمومية والعمل 
ا)3 ؛اللامبالاة بالتغيير التنظيمي في المستشفيات والاستخفاف 
ا بسبب نقص الخبرة في ذلكالخوف من إدخال ال) 4 ؛رقمنة في القطاع الصحي والعمل 
؛كثافة الملفات وضياعها وإمكانية إتلافها تدفع إلى الاعتماد على الرقمنة)5
تشجيع كبير من الأطباء على تجسيد الرقمنة  في قطاع الصحة وخاصة في المستشفيات العمومية لمتابعة المرضى بشكل فوري )6

.ومنظم
ةالمؤسسفيالبشريةللمواردالالكترونيةالإدارةتطبيقاتاستخدامواقعبلال مسرحد، ،حنان براك:الخامسةالدراسة 

بسكيكدة1956أوت 20دراسة حالة جامعة 
سكيكدة1955تأو 20بجامعةالبشريةللمواردونيةالالكترً الإدارةتطبيقاتاستخداممستوىإبرازإلىالدراسةدف
سكيكدة جامعةموظفيمنعشوائيةعينةعلىالدراسةأجريتوقد،عامبشكلالحاليالواقعهيفرضا حديثهااتجاهاباعتبار 

تمتالبياناتجمعكأداةالالكترونيةوالاستمارةالتحليلي،الوصفيالمنهجواستخدام فردا،37منمتكونة)ومهندسينإداريين(
:التالية نتائجالدراسة إلى الوتوصلت،spssالإحصائيةالحزمةبرنامجطريقعنالإحصائيةالمعالجة 

؛سكيكدةبجامعةالبشريةللمواردونيةالالكترً الإدارةتطبيقاتلاستخدامضعيفإلىمتوسطمستوىهناك) 1
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ا ليست متاحة أعمالهامستوى  متوسط لاعتماد المؤسسة في انجاز ) 2 على تطبيقات الشبكة الداخلية للموارد البشرية  كو
؛لجميع الأفراد 

على تطبيقات الشبكات الخارجية للموارد البشرية كون هذه التطبيقات  أعمالهامستوى متوسط لاعتماد المؤسسة في انجاز ) 3
؛صممت خصيصا للمدراء  ورؤساء الأقسام

. على نظام معلومات الموارد البشريةأعمالهاة  في انجاز مستوى متوسط لاعتماد المؤسس) 4
:أداء الموارد البشرية الدراسات لمتغير )ثانيا

المواردحالةدراسةومعوقاتهابالمؤسساتالبشريةالمواردأداءتحسينعمليةأهمية،حمود حمير:الأولىالدراسة 
بقسنطينةالأدويةلصناعةصيدالمؤسسةبإدارةالعاملةالبشرية

عموميةالاقتصاديةتحدي كبير تواجهه المؤسسات هلكونو،هومعوقاتالبشريةالمواردأداءتحسين موضوعتناول هذا المقال 
أداءمستوياتتراجعإلىيؤديمما الوظائف،ومتطلباتالعامةبيئتهاتعرفهاالتيالسريعةالتطوراتبسببخاصة،أوكانت

الأمر الذي يحمل المؤسسة تكاليف باهظة  التطورات،لمواكبة  هذه الضروريةبالكفاءاتاهتزويدعدمحالفيالبشريةمواردها 
حيث تم  نجاح عملية التحسين، وبالتالي ضرورة  دراسة الأسباب الحقيقية التي تعيق هذه العملية، مدىإشكاليةطرحوهنا 

موظف تم استرجاعها   61الاعتماد على طريقة دراسة مسحية وتم توزيع استمارة الاستبيان على جميع الحاضرين والبالغ عددهم 
استمارة  تمثل العينة محل الدراسة  29استمارة الخاصة بالموارد البشرية التي تحسن أدائها بحسب أرائها، لتبقى 32كاملة  واستبعاد 

spssع  المنهج  الوصفي التحليلي، في ضوء ذلك تم  جمع وتحليل  البيانات  واختبار الفرضيات  باستخدام  برنامج  حيث تم إتبا 
: وقد  توصلت الدراسة  إلى النتائج التالية 

ا، لما له  من أثار ايجابية عل) 1 ؛ى الطرفين تحسين  أداء الموارد البشرية  مهم بالنسبة إليها و كذلك بالنسبة إلى مؤسسا
ا فقط، بل يمكن تحقيق أيضا عن ) 2 تحسين أداء الموارد البشرية لا يمكن أن يكون فقط من خلال التأثير المباشر في كفاء

؛طريق تحسين الوظائف وطرق العمل 
؛الأمر الذي يمنحها  ميزة  تنافسية  إذا أحسنت استغلالها، تتمتع  إدارة مؤسسة صيدال بموارد بشرية شابة) 3
تمتلك مؤسسة صيدال رصيد لا يستهان به من الخبرات الوظيفية لدى مواردها البشرية العاملة بالإدارية يمكن الاستفادة ) 4

؛منها  لتحسين  وضعية المؤسسة 
؛تتمتع الموارد البشرية بمؤسسة صيدال بمستويات  كفاءة عالية، مما يسمح لها بتحسين أدائها الوظيفي باستمرار ) 5
؛يعد ضعف نظام  التحفيز المعتمد من  مؤسسة صيدال بقسنطينة أحد أهم معوقات تحسين أداء مواردها البشرية )  6
؛قلت الوسائل والإمكانيات تحول دون تحسين أداء الموارد البشرية بمؤسسة صيدال بقسنطينة )  7

:وأداء الموارد البشرية لرقمنة االدراسات للمتغرين) ثالثا
ببلدية دراسة ميدانية ، الجزائريةبالمنظماتالبشريةالمواردأداءتطويرفيالمعلوماتيةدور، زويتي سارة:الأولىلدراسة ا

سكيكدة 
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أفرادعددبلغوقدسكيكدة،ببلديةأجريت  هذه الدراسة،البشريةالمواردأداءتطويرعلىالمعلوماتيةأثردراسةتناول هذا المقال 
وقد تم تحليل هذه  ،التحليليالوصفيالمنهجإتباعوتمالدراسة،لبحثكأداةالاستمارةاستخدمتبشريا،موردا74العينة

:النتائجمنمجموعةإلىالحاليةسةاالدر توصلت، spssالاستبانة  بالاعتماد على برنامج  
االمعلوماتيةبفضل)1 وهذاجدا،قصيروقتفياليومتؤديأصبحتتنفيذهافيطويلةفترةتأخذكانتالتيلأعمالاوتطبيقا
وبالتاليالأوان،فواتقبلالسليمةالإستعجاليةءاتاالإجر و تاالقرار وباتخاذالمناسب،الوقتفيالمعلوماتبتوفيريسمحما

؛الأخطاءكثرةعنالمترتبةالتكليفبتفاديتسمحالدقةأنكماالتكاليفتقليص
وضيققاالأور الكلاسيكي،ككثرةالنظامعليالمترتبةالعملضغوطاتبعضعليالقضاءفيالمعلوماتيةالتكنولوجيةساعدت)2

المؤسسةداخلالمعلومةانتقالصعوبةنتيجةالمهامتأديةفيالأحيانبعضفيوالغموضالرفوفكثرةبسببالعملالأماكن
؛الأداءوتحسينالبشريالموردوإنتاجيةكفاءةمنالرفعوبالتالي

وتقليصالمطلوبةالمؤهلاتلرفعفائدةأخرىجهةومنالروتيني،العملكميةتخفيضإلىتؤديجهةمنالمعلوماتيةإن)3
.الإداريةالمستويات

؛بأعمالهمالقيامفيوتساعدهمالمؤسسةفيالعاملينتحفزفهيالبشريالموردأداءتحسينفيكبيرةأهميةللمعلوماتيةكانلقد)4
انتقالإليالحاجةدونوأسرعأقصروقتوفيالمكتبومنالحواسيبعبرالأنشطةبمعظمالقيامإليالانترنتعبرالعملأدى)5

؛لآخرمكتبمنالعامل
الإلكترونية في تحسين أداء الموارد البشريةالإدارةالمومن عبد الكريم، مساهمة ،هداجي عبد الجليل:الثانيةالدراسة 

بإدراردراسة حالة  مؤسسة بريد الجزائر 
وقد  بإدرارمدى مساهمة الإدارة  الالكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية على مستوى مؤسسة بريد الجزائر الدراسةتناولت 

تضمنت مجموعة من الفقرات المتعلقة  بأبعاد متغيري الدراسة وقد تم تحليل انهباستاعتمدت في معالجة موضوع  الدراسة على 
: ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ما يلي،spssهذه  الاستبانة  بالاعتماد على برنامج  

؛بإدراربين الإدارة  الالكترونية وأداء الموارد البشرية بمؤسسة بريد الجزائر إحصائيةتوجد علاقة  تأثير ذات دلالة  ) 1
؛بإدراربين أبعاد الإدارة الإلكترونية وأداء الموارد البشرية بمؤسسة بريد الجزائر إحصائيةهناك علاقة تأثير متفاوتة ذات دلالة ) 2
وهذا ما يفسر بإدرارسوب وأداء الموارد البشرية بمؤسسة بريد الجزائر بين بعد عتاد الحاإحصائيةتوجد علاقة تأثير ذات دلالة ) 3

؛بأن الاعتماد على عتاد الحاسوب ساهم  بصفة محدود  في تحسين أداء الموارد البشرية 
وهذا ما ،بإدراربين بعد شبكات الاتصال وأداء الموارد البشرية بمؤسسة بريد الجزائر إحصائيةتوجد علاقة تأثير ذات دلالة ) 4

أو تنحصر على فيئة معينة داخل ، ن طريق شبكات الاتصال تعد محدودةيفسر بأن الأنشطة والمهام التي  يؤديها الموارد البشرية ع
؛مؤسسة بريد الجزائر  بادرا 
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وهذا ما يفسر ،بإدراربين  بعد البرمجيات وأداء الموارد البشرية  بمؤسسة بريد الجزائر إحصائيةتوجد علاقة تأثير ذات دلالة ) 5
مما ،تتم بالاعتماد على برامج خاصة ومعينةبإدرارأنه عدد معتبر من العمال و المهام التي يؤديها عمال مؤسسة بريد الجزائر 

؛بإدرارحد ما في تقليل الأخطاء  وبالتالي تحسين نوعية الخدمة المقدمة  بمؤسسة بريد الجزائر إلىساهمت 
باعتبار أن بإدراربين طبيعة الموارد البشرية وأداء الموارد البشرية بمؤسسة بريد الجزائر إحصائيةعلاقة تأثير ذات دلالة توجد) 6

.تساهم بشكل مباشر في تحديد مستوى أدائهكفائتةطبيعة المورد البشرية ومستوى  
اتصالاتمؤسسةحالةدراسة،البشريةالمواردأداءعلىوأثرهالرقميالتحول، لعشب سهام،قرقط ناصر:الثالثةالدراسة 
الجزائر

والتعرف على واقع التحول ،تناولت هذه الدراسة  معرفة أثر التحول الرقمي على أداء الموارد البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائر
و لتحقيق أهداف هذه الدراسة العلمية تم تصميم  ،الرقمي بالمؤسسة وربطه مع مستوى أداء الموارد البشرية لدى هذه المؤسسة

spssوقد تم الاعتماد على برنامج  ،عاملا بالمؤسسة54وتوزيعه على عينة عشوائية تتكون من ،استبيان لجميع  البيانات اللازمة
المتوسط الحسابي و ( مقاييس الإحصاء الوصفي :  واستخدمت عدة  أساليب إحصائية  تضمنت، في تفريغ ومعالجة البيانات

: إلى نتائج التي كانت كالآتيو توصلت الدارسة ،و تحليل  تباين الانحدار البسيط) الانحراف المعياري 
؛جاء مرتفعا مستوى التحول الرقمي في مؤسسة  اتصالات الجزائر )1
؛مستوى اعتماد  مؤسسة اتصالات الجزائر على التقنيات جاء مرتفعا )2
؛مستوى بعد العمليات في مؤسسة اتصالات الجزائر جاء مرتفعا )3
؛مستوى بعد قواعد البيانات في مؤسسة اتصالات الجزائر جاء مرتفع )4
؛ر جاء مرتفع مستوى بعد الكوادر البشرية في مؤسسة اتصالات الجزائ) 5

لمؤسساتفيالبشريةالمواردأداءعلىوالاتصالتكنولوجيا المعلوماتأثربلخير عمومن وأمين عزري، : الرابعةالدراسة 
ورقلةالتوزيعمديريةوالغازالكهرباءلتوزيعالجزائرية للشركةميدانيةدراسةالاقتصادية

دراسة ،التعرف على أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء الموارد البشرية  في المؤسسات الاقتصاديةإلىدف الدراسة 
55وحيث تم الاعتماد على طريقة العينة العشوائية  والبالغة ، ميدانية للشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز مديرية التوزيع  ورقلة

حيث تم  ،استمارة غير صالحة لتحليل3استمارة واستبعاد منها 47وتم  استرجاع ،ارة  الاستبيانموظف تم  توزيع  عليهم  استم
وقد توصلت ، spssفي ضوء ذلك تم  جمع وتحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام برنامج  ،إتباع منهج الوصفي التحليلي

: الدراسة إلى النتائج التالية 
؛كنولوجيات المعلومات والاتصال لدى المؤسسة محل الدراسةيوجد مستوى عالي لت)1
وجد أداء عالي للموارد البشرية للمؤسسة محل الدراسة ؛ي)2
قواعد ،الإداريةاستخدام  نظام  المعلومات ،مدى استخدام  الأجهزة والبرامج ( التالية للأبعادلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية )3

على أداء الموارد البشرية  بالمؤسسة محل الدراسة ؛)  مدى ملائمة البرامج المستخدمة ،البيانات 
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.لبعد التدريب على أداء الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسةإحصائيةوجد أثر ذو دلالة ي)4

الأجنبیةباللغةالدراسات: لمطلب الثاني
لرقمنة الدراسات لمتغیر ا)أولا

: الأولىالدراسة  
Ardelin Lumi, « The Impact Of Digitalisation On Human Resources
Development »

تناولت الورقة الدراسات تأثير الرقمنة على إدارة الموارد البشرية، مع التركيز على جوانبها الإيجابية والسلبية، في عملية التوظيف 
تم الاعتماد على ، و رقمنة على عمليات إدارة الموارد البشرية في الشركات الأوكرانيةواستكشفاف تأثير ال،وعملية التدريب والتطوير

تسمح هذه الطريقة ، و فحص المقالات العلمية والكتب والتقارير والمواقع الإلكترونية وما إلى ذلك، المخصصة لرقمنة إدارة الموظفين
ال إجراء استطلاعات الرأي والمقابلات أو التجارب لجمع البيانات حول وتم ، بالحصول على فهم عام لمشهد البحث في هذا ا
: وقد استخلصت النتائج التالية استخدام الأدوات والتقنيات الرقمية في إدارة الموظفين

وتتبع الأداء المستمر والرؤى المناسبلقد حولت الأدوات الرقمية إدارة الأداء من خلال توفير ملاحظات في الوقت ) 1
تسمح برامج إدارة الأداء للمديرين بتتبع أهداف الموظفين وتقديم الملاحظات وإجراء مراجعات الأداء قائمة على البياناتال

؛بشكل أكثر فعالية
يتفق المؤلفون على أن الرقمنة والتغيير التكنولوجي أمران لا مفر منهما ولا جدال فيهما، حيث يبرز البعض أهمية الرقمنة في ) 2

تشدد الورقة على أهمية الاستثمار في . العمل بينما يجادل الآخرون بضرورة تغيير شامل في دور إدارة الموارد البشريةمكان 
؛الرقمنة في عالم يتغير باستمرار

يمكن . بشكل عام، حولت الرقمنة إدارة الموارد البشرية من خلال جعلها أكثر كفاءة وتوجهًا بالبيانات وشخصية) 3
؛ميزة تنافسية في جذب وتطوير أفضل المواهبلتكسبها الأدوات الرقمية بشكل فعال لتي تتبنىللمؤسسات ا

ا تقدم أيضًا بعض التحديات) 4 تحتاج المؤسسات إلى ضمان أن : منهاجلبت الرقمنة فوائد كبيرة لإدارة الموارد البشرية، إلا أ
ا الرقمية سهلة الاستخدام وآمنة  كما تحتاج إلى معالجة القضايا المحتملة مثل ،ومتكاملة مع الأنظمة الحاليةأن تكون أدوا

؛خصوصية البيانات والحاجة إلى محو الأمية الرقمية بين الموظفين
يمكن لمنصات الوسائط الاجتماعية ، وعززت الأدوات الرقمية مشاركة الموظفين من خلال تعزيز التواصل والتعاون) 5

؛الرقمية إنشاء قوة عاملة أكثر ارتباطاً وتفاعلاً وبرامج وتطبيقات المراسلة 
: الثانيةالدراسة 

Rostini1, Ibadurrahman2, Syahribulan3, Fatmawati A Rahman4, THE
ROLE OF DIGITALIZATION IN IMPROVING HUMAN RESOURCES
MANAGEMENT PERFORMANCE AT PT. SEMEN INDONESIA UNIT
TONASA IN MAKASSAR CITY
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تحويل ودوره في التحول الرقمي لإدارة الموارد البشرية في وحدة توناسا التابعة لشركة بي تي سيمين إندونيسيا تناول  هذا المقال 
واجهت ،مليات الموارد البشرية للشركة بشكل كبير، مما أدى إلى تحسين الكفاءة والفعالية عبر وظائف الموارد البشرية المختلفةع

في صناعة تصنيع ةرئيسيإحدى  الشركات الوحدة توناسا التابعة لشركة بي تي سيمين إندونيسيا، والتي تقع في ماكاسار، وهي 
ا العاملة الكبيرة والمتنوعة، بما في ذلك عمليات التوظيف البطيئة وتقييمات الأداء غير المتسقة وإدارة الأسمنت، تحديات في إدارة  قو

ولمعالجة هذه التحديات، اعتمدت الشركة أنظمة إدارة الموارد البشرية المستندة إلى السحابة وأدوات التوظيف . البيانات غير الفعّالة
،كما توصلت هذه الدراسة  ذ القرارات القائمة على البياناتا يسمح بالمراقبة في الوقت الفعلي واتخاالآلية وبرامج إدارة الأداء، مم

: إلى 
٪، وأصبحت تقييمات الأداء أكثر شفافية وموضوعية30تم تقليل وقت التوظيف بنسبة : نتائج هذا التحول الرقمي ملحوظة) 1

مكّن دمج تحليلات البيانات في الوقت . الذاتية ومنصات التعلم عبر الإنترنتوزادت مشاركة الموظفين من خلال بوابات الخدمة 
؛الفعلي مديري الموارد البشرية من اتخاذ قرارات أكثر استنارة

وعلى الرغم من مواجهة مقاومة التغيير والتحديات الفنية المتعلقة ،ممارسات الموارد البشرية مع الأهداف التنظيميةملائمة) 2
توضح هذه الدراسة  ،بتكامل النظام، فقد تمكنت الشركة من إدارة التحول بفعالية من خلال التدريب الشامل والدعم المستمر

؛الأداء التنظيميكيف يمكن للأدوات الرقمية تحسين عمليات الموارد البشرية وتعزيز رضا الموظفين وتحسين 
رؤى قيمة للمؤسسات الأخرى PT. Semen Indonesia Tonasaيوفر نجاح تنفيذ الموارد البشرية الرقمية لوحدة) 3

ا في بيئة رقمية وتنافسية بشكل متزايد .التي تسعى إلى تحديث وظائف الموارد البشرية الخاصة 

أداء الموارد البشریة الدراسات لمتغیر ) ثانیا
: الأولىالدراسة 

Ito turyadi1*، zulkifli2، muhamad risal tawil3، helmi ali4، abdurrahman
sadikin5, the role of digital leadership in organizations to improve
Employee performance and business success

تحسين أداء الموظفين ونجاح أعمال الشركة من خلال استخدام التقنيات في أجريت هذه الدراسة لفحص دور القيادة الرقمية 
في هذه الدراسة تم استخدام النهج نشاطات رقميةإلىالرقمية للقيادة الإدارة والتأثير على الموظفين وتحويل النشاطات الإدارية 

ات السابقة التي تأتي من الدراسات السابقة يتم جمع البيانات من خلال الأدبي، و النوعي، باستخدام طريقة مراجعة الأدبيات
لات والكتب المتعلقة بموضوعات البحث تعد مراجعة الأدبيات مكوناً مهمًا في البحث النوعي باستخدام الأساليب حيث،وا

: ، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج  التالية الوصفية
للموظفين بالتأقلم مع التغييرات الرقمية لهؤلاء سيسمح ، و داء الموظفينيمكن للقيادة الرقمية الفعالة أن تساعد في تعزيز أ) 1

؛وزيادة الإنتاجية وتحقيق أهداف العمل بشكل فعال
؛التحول الرقمي أمراً بالغ الأهمية لتحسين أداء الموظفين ونجاح الأعمالأوأصبحت القيادة الرقمية في العصر الرقمي) 2
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يون قادرين على التكيف، وأن يتمتعوا بمهارات رقمية قوية، وأن يكونوا قادرين على إدارة عدم يجب أن يكون القادة الرقم) 3
؛اليقين والتغيير

يمكن للقيادة الرقمية أن تقود المنظمات إلى النجاح المستدام من خلال تحسين استخدام التقنيات الرقمية، وتحفيز الموظفين ) 4
. وتطوير المهارات، وتطوير استراتيجيات الأعمال المستجيبة

: الثانيةالدراسة 
Hadiansyah1، Grahita handrarin2،Bambang Supriadi3، Improving
Employee Performance through Digitalization and Skilling Processes
Innovation Business

العمال، حيث تم اعتماد تحسين أداء عملية التعليم التدريبي الرقمية فيتحديد تأثير الغرض من هذا البحث هو
استخدام تحليل تم، و والمتغير التابع أداء الموظفينالتدريبي التعلم الارتباط بين المتغير المستقل لتحديد طريقة المسح 

التدريب التدخلي، في حين تم استخدام تحليل الارتباط و الانحدار لتحديد نموذج العلاقة بين المتغير أداء الموظف
ا موظفً 357الدراسة استهدفت قائمةالتدخل التدريبيو لتحديد ما إذا كانت العلاقات بين المتغير أداء الموظف

ثلاثة مستويات من الموظفين مساعد المدير والمشرف والموظفونلفي أمانة محكمة الضرائب بوزارة المالية بإندونيسيا 
باستخدام ) استبيان(تم استرجاع البيانات باستخدام اختبار غير آلي ، موظف100الدراسة العدد الإجمالي لعينة 

:كالتالي نتائج البحث  وكانت مقياس ليكرت
أداء الموظفين، والارتباط تقدم التدخل التدريبي يعطي تأثيراً إيجابيًا وقوياً كأداة لتحسينعصر الرقمنةفي)1

؛0.67بين التدخل التدريبي وأداء الموظفين هو 
؛كأداة لزيادة أداء العمل للموظفين " لا يمكن إهماله"أو " لا يمكن تجاهله"التدخل التدريبي )2

يمكن التنبؤ بزيادة أداء الموظفين من خلال التدريب باستخدام نموذج الانحدار البسيط؛ )3
٪ من 55٪ في حين أن النسبة المتبقية 45يساهم التدريب في تحقيق أداء الموظفين بنسبة تصل إلى )4

.العوامل الأخرى

لرقمنة  و أداء الموارد البشریة الدرسات لمتغرین ا:  ثالثا 
: الأولى الدراسة 

Md. Anamul Haque , Sabrina Sharmin Nishat , « The Impact of HRM Digitalization on
Employee Performance in the RMG Industry of Bangladesh »

ئف الإضافية في تدرس  هذه  الدراسة تأثير رقمنة ممارسات إدارة الموارد البشرية على أداء الموظفين في أدوارهم الأساسية والوظا
سعت إلى تحديد كيف تؤثر بعض ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمية، وخاصة و مؤسسات الملابس الجاهزة في بنغلاديش 
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التوظيف والاختيار الإلكتروني، والتدريب والتطوير الإلكتروني، وتقييم الأداء والإدارة الإلكترونية، وإدارة التعويضات الإلكترونية 
لشكاوى الإلكترونية، وإدارة الاتصالات الإلكترونية، وإدارة المهنة الإلكترونية، وما إلى ذلك على أداء الموظفين أثناء العمل وإدارة ا
:إلىتوصلت الدراسة و ،SPSSباستخدام برناموخارجه

أنه بينما تؤثر بعض ممارسات إدارة الموارد البشرية الرقمية مثل إدارة التعويضات الإلكترونية وإدارة المسيرة المهنية الإلكترونية )1
ا تساهم بشكل غير ملحوظ في أداء الموظفين في الأدوار الأساسية ؛بشكل كبير على أداء الموظفين في الأدوار الإضافية، فإ

؛الأداء الإلكتروني كان لها تأثير إيجابي كبير على أداء الموظفين في أدوارهمإدارة تقييم ) 2
.يجب أن تقوم برقمنة إجراءات إدارة الموارد البشرية لتحسين أداء الموظفين والمنظمةRMGتشير الدراسة إلى أن شركات) 3

: الثانيةالدراسة 
Carla Victoria Guzmلn-Ortiza ،Nohelia Gabriela Navarro-Acostaa,
Wilmer Florez-Garciaa and Wagner Vicente-Ramosa،aUniversidad
Continental، Peru ، Impact of digital transformation on the individual job
performance of insurance companies in Peru

تم استخدام ،الرقمي على الأداء الوظيفي الفردي لشركات التأمين في بيرومن هذه الدراسة تحليل وتحديد تأثير التحول الهدف
الطريقة العلمية الاستنتاجية الاستدلالية للمستوى التفسيري، بتصميم غير تجريبي، على أربع شركات تأمين تعمل في مناطق 

لعلميالاستنتاجي الاستدلالي، حيث تم استخدام طبقت الدراسة الحالية المنهج ا، أريكويبا وكوسكو وإكيتوس وليما وتاكنا وتروجيلو
كما أن ،نوع ومستوى البحث التطبيقي والتفسيري على التوالي، حيث كان الهدف منه قياس العلاقة الموجودة بين متغيرات الدراسة

وكان  البيرو، بمن العاملين في قطاع التأمين تتكون  عينة  الدراسة ،تصميم البحث المستخدم هو التصميم المقطعي غير التجريبي
تم الحصول ،عامًا وما فوق، والذين كانوا موضوع الدراسة25، في نطاق عمري بين نساء٪60.5ورجال ٪39.5توزيعهم 

و عاملين من شركات التأمين، والتي تتوزع في شمال ووسط وجنوب بيرو، وتقع في مناطق أريكويبا وكوسك305على عينة من 
للتحقق و ،تم تصميم الاستبيانات وتطبيقها على المتعاونين من شركات التأمين المختلفة في بيرو،وإكيتوس وليما وتاكنا وتروخيلو

.تم تحديد الموثوقية من خلال معامل ألفا كرونباخومنهجية دلفي، إتباعمن صحة الأداة، تم 
: و كانت  نتائج الدراسة  على النحو التالي 

الدراسة أن تجربة وجدتفيما يتعلق بتأثير تجربة خدمة العملاء، القائمة على التحول الرقمي، على الأداء الوظيفي الفردي) 1
أبعاد أداء المهمة والأداء السياقي، فضلاً عن التأثير السلبي خدمة العملاء، القائمة على التحول الرقمي، لها تأثير كبير على

،وبالتالي فإن تنفيذها يوفر قيمة مضافة من خلال تحسين أداء سير العمل الداخلي، . نتاجيةبعد السلوك المضاد للإعلى
في سياق أنظمة الاستفادة من فوائد أنظمة الأعمال مثل المحاذاة والتحكم والتفاعل والتشغيل والكفاءة الأكبر،بالإضافة إلى

؛المعلومات
تظهر نتائج البحث أن قدرة المتعاون، بناءً ى التحول الرقمي في أداء الوظيفة الفرديةفيما يتعلق بتأثير قدرة المتعاون، بناءً عل) 2

؛بعد السلوك المضاد للإنتاجية أبعاد أداء المهمة والأداء السياقي، وعلاقة سلبية مععلى التحول الرقمي، لها تأثير كبير على
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تؤثر العمليات، القائمة على التحول على أداء الوظيفة الفرديةفيما يتعلق بتأثير العمليات القائمة على التحول الرقمي،) 3
؛والأداء السياقي، وارتباط سلبي مع بعُد السلوك المضاد للإنتاجيةالرقمي، بشكل كبير على أبعاد أداء المهمة

الأعمال القائم على يظهر نموذجفيما يتعلق بتأثير نموذج الأعمال القائم على التحول الرقمي على أداء الفرد الوظيفي) 4
. والأداء السياقي والسلوك المضاد للإنتاجية التحول الرقمي علاقة سلبية مع أبعاد أداء المهام

: الثالثةالدراسة 
BOURI Sarah1، ABED Hanene ، SENOUCI BERKESI Imane ، The Impact
of Electronic Human Resource Management on Human Performance: An
Exploratory Study in LAFARGE EMENT OGGAZ Company

داء الموارد البشرية للقيام بذلك، أجريت دراسة أالهدف الرئيسي  لهذه الدراسة  هو تحليل تأثير إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على 
موظف 108وقد اخترنا عينة من ،ميع العاملين في شركة لافارج سيمنت أوجازلجمجتمع الدراسة على حالة باستخدام استبيان 

تحليلي لتحليل النتائج باستخدام كما  تم استخدام  المنهج ال،الموارد البشرية داء ألتقييم أثر إدارة الموارد البشرية الإلكترونية على 
الالكترونية الموارد البشرية دارةإتكشف النتائج التي تم الحصول عليها عن العديد من المزايا المرتبطة باستخدام ، و SPSSبرنامج 

:منها )LCO(في شركة لافارج سيمنت أوجاز 
؛الموارد البشريةإدارةو التوظيف الإلكتروني من سفر المرشحين، مما يوفر الوقت والجهد لكل من المرشحين يقلل) 1
م الذاتية عبر الإنترنت )2 يعمل نظام الاختيار الإلكتروني على تبسيط عملية التقديم، مما يسمح للمرشحين بتقديم سير

يمكن تخزين بيانات المرشحين في مستودع بيانات للرجوع إليها في لى ذلكعلاوة ع،وتوفير نظرة عامة على الوظائف المتاحة
؛المستقبل في حالة وجود فرص عمل محتملة

يتتبع نظام التسجيل الإلكتروني للقادمين والمغادرين . LCOيعزز نظام الحضور والغياب الإلكتروني أداء موظفي شركة ) 3
؛مما يتيح تحديد أسباب دوران الموظفينتحركات الموظفين وجداول العمل والإجازات، 

هزة بأدوات حديثة لتعزيز مهارات موظفيهاLCOتستثمر شركة )4 كما تشجع الإدارة الموظفين على ،في مراكز التعلم ا
؛العمل على أفكار إبداعية والمشاركة في المؤتمرات العلمية

.ظفيها، مما يخفف من القيود العملية مثل السفر والمرضموارد مالية للتدريب عبر الإنترنت لمو LCOتوفر شركة ) 5
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الدراسة الحالیة من الدراسات السابقةمقارنة: المطلب الثالث
:ما تتميز به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة)أولا

واستخراج أوجه التشابه ) العربية والأجنبية(في هذا المطلب تقديم مقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة سنحاول
.بينهماوالاختلاف

:أوجه التشابه) 1
: يكمن التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة فيما يلي

كأداة الاستبيانعلى ) العربية(السابقة اعتمدت كل من الدراسة الحالية والدراسات : فيما يخص أداة جمع المعلومات) أ
لجمع المعلومات؛

، وكأداة لتحليل )الحالية والسابقة(على المنهج الوصفي التحليلي لكلا الدراستين الاعتمادتم :المنهج المستعمل) ب
.spssالمعلومات تم اعتماد البرنامج الإحصائي 

: الاختلافأوجه ) 2
ا لا تخلو من  ، وسنوضحها بالتفصيل في الجدول الاختلافبالرغم من أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة إلا أ

: الموالي
بين الدراسات السابقة والدراسة الحاليةالاختلافأوجه ): 1- 1(جدول رقم 

الدراسة الحاليةالدراسات السابقةالبيانات
السابقة إلىالدراساتبعضهدفت حيث الهدفمن

مدى تأثر أداء الموارد البشرية بمتغير  
أخر غير الرقمنة مثل  التعليم و التدريب 

.الرقمي 

إلى التعرف على هذه الدراسةدف 
،العتاد( الرقمنة بأبعادها مدى تأثير 

تأهيل الموارد ،البرامج شبكات الاتصال
في تحسين أداء الموارد البشرية  )البشرية 
.اتصالات  الجزائر  ورقلةبمؤسسة 

وأخرى أجنبية من جزائرية تمت في بيئة من حيث الزمان والمكان
إلى 2020من سنة العالممختلف أنحاء 

.2024غاية سنة 

خلال السداسي هذه الدراسةأنجزت 
الثاني من الموسم الجامعي 

أما بالنسبة للحدود 2024/2025
اتصالات  بمؤسسة المكانية فكانت 

الجزائر  ورقلة
كل دراسة من الدراسات السابقة مجتمع وعينة الدراسة

أسقطت دراستها على عينة معينة، 
فمعظمها طبقت في مؤسسات كبرى 

على عينة طت هذه الدراسةلقد أسق
اتصالات الجزائر  بمؤسسة من العاملين

.ورقلة



للرقمنة وأداء الموارد البشریةوالتطبیقیةالفصل الأول الأدبیات النظریة

36

أو التجاريوأالصناعي ذات  طابع 
خدمات 

استخدمت ) الأجنبية(الدراسات بعضأدوات التحليل ومنهج الدراسة
م استخدام النهج النوعي، باستخدام 

يتم جمع ،طريقة مراجعة الأدبيات
البيانات من خلال الأدبيات السابقة 

التي تأتي من الدراسات السابقة 
لات والكتب المتعلقة بموضوعات  وا

.البحث

على المنهج ت هذه الدراسةاعتمد
الوصفي التحليلي وتم استخدام 

واستخدمنالجمع المعلومات،الاستبيان
.spss_v26البرنامج الإحصائي 

من الدراسات السابقةالاستفادةمجال : ثانيا
ا أسهمت في إثراء وإعداد الأدبيات النظرية وصياغة فرضيات الدراسة الاستفادةتكمن أهم مجالات  من الدراسات السابقة في كو
: بالإضافة إلى ما يلي

تعتبر الدراسات السابقة نقطة قوة وقاعدة أساسية في البحث وانطلاقة جيدة للباحث لإعداد الدراسة الحالية وخاصة عند ) 1
؛وصياغة الفرضياتتحديد المشكلة

عداد الجانب التطبيقي؛تمهيد  لإساهمت في الإثراء الفكري للجانب النظري لدراسة و ) 2
في الدراسة الانطلاقين في ثساعدت في إعطاء صورة أولية ونظرة شاملة وكاملة لموضوع الدراسة مما سهل على الباح) 3

الحالية؛
ا ) 4 ؛ساهمت في تحديد هيكل الدراسة وتقسيما
ال الاستبيانساهمت بشكل كبير في تصميم ) 5 للباحثتين في إعداد لمتغيري الدراسة وأيضا تحديد المنهجية الملائمة مما فتح ا

المنهجية المتبعة؛
المساعدة في الإطلاع على الأساليب والأداة الإحصائية المستخدمة في الدراسات السابقة مما ساهم على تحديد الباحثتين ) 6

للأداة المناسبة من أجل اختبار فرضيات الدراسة الحالية؛
وتصميم أسئلة المقابلة؛الاستبيانمن المراجع الهامة للبحث مما يوفر علينا الكثير من الجهد والوقت في إعداد الاستفادة) 7
.أداء الموارد البشرية والمتغير التابع هو الرقمنة ضبط متغيرات الدراسة حيث كان المتغير المستقل ) 8
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: خلاصة الفصل
الرقمنة  مختلف المفاهيم النظرية من خلال التطرق لمبحثين في مقدمته تم تناول مجموعة من التعاريف تخص المتغيرين عرض بعد 

.الرقمنة  وأداء الموارد البشرية ين بومن تم التطرق لأهم الأبعاد، وبعدها تم الإشارة إلى العلاقة ،وأداء الموارد البشرية 
والتي تم الإشارة إليها وعرضها في المبحث الثاني باعتماد تقسيم الدراسات السابقة إلى ما هي أما فيما يخص الدراسات السابقة

توضيح مختلف جوانب المشكلة بمن هذه الدراسات من حيث تعددها الاستفادةجنبية، وتمت باللغة الأعربية والأخرىباللغة ال
ا لهذا الموضوع من خلال حصر أهم الأبوتوضيح الأسس النظرية  عاد الأكثر شمولية وإجابة للموضوع وتقديم عدة مزايا من شأ

.تقريب العديد من المفاهيم والأفكار



:الثانيالفصل 
الدراسة المیدانیة لدور الرقمنة في تحسین أداء  
الموارد البشریة بمؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة
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:تمهید
من خلال التعرف على الموارد البشرية،الرقمنة وأداءلفصل الأول من الدراسة للجانب النظري لكل من في اما تم التطرقبعد 

دراساتنا ومقارنةما توصلت له الدراسات السابقة حول الموضوع هم كذلك لأتم التطرقمتغيرالمفاهيم الأساسية المرتبطة بكل 
بمؤسسة العمالالجانب النظري على عينة من ما تناولناه في إسقاط سيتم الثاني ي هذا الفصل الحالية من الدراسات السابقة، قف

.في المؤسسة محل الدراسةالرقمنة ودورها في تحسين أداء الموارد البشرية واقع تطبيق لنبين، اتصالات  الجزائر ورقلة

:م هذا الفصل إلى مبحثين أساسين همايقستم ت
سيتم التطرق إلى عينة وأدوات الدراسة؛: المبحث الأول
.تحليلها ومناقشتهاو عرض النتائج: المبحث الثاني
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عینة وأدوات الدراسة: المبحث الأول
اتصالات  بمؤسسة الموارد البشريةأداء تحسين على الرقمنةإن الهدف من الدراسة الميدانية يكمن في معرفة وتحليل مدى تأثير 

محل الدراسة، ومن أجل إسقاط الإطار النظري على الواقع يتطلب توفير إطار منهجي تحدد من خلاله القواعد الجزائر ورقلة
عرض بحث المحيث سيتم من خلال هذا ، الأساسية التي تمكن من ذلك، ولأجل ذلك توجب اختيار الأداة المناسبة للدراسة

.مجتمع وعينة الدراسة وأدوات جمع المعلومات

تقدیم المؤسسة وعینة الدراسة: الأولالمطلب
الات إنشاءإلىلذا سعت الجزائر الاجتماعية، تحتل  المؤسسة دورا هاما في الحياة  الاقتصادية و  مؤسسات عمومية في جميع  ا

هيكلة قطاع  نشأة بعد إعادة ، ةاللاسلكيخدمة لصالح العام  من بينها  مؤسسة اتصالات الجزائر في مجال الاتصالات السلكية و 
وذلك تبعا للمرسوم  ،2002جانفي 06وبدأت نشاطها ابتداء من 2001أوت 11حيث تأسست في البريد و المواصلات، 

المتعلق بتوزيع الموظفين وأملاك  إدارة  البريد والمواصلات فهي شركة اقتصادية ذات أسهم ملك للدولة 04- 02التنفيذي رقم 
2013وفي سنة مليار دينار جزائري، 50إلى2005تم رفع رأسمالها في سنة مليون دينار جزائري، 100قدره برأسمال  افتتاحي 

.مليار دينار جزائري 61.27إلىتم رفع  

تقديم المؤسسة محل الدراسة)أولا
:بمؤسسة اتصالات  الجزائر ورقلةالتعريف )1
تأسيستمالجزائرللاتصالاتالعامةالمديريةبتنظيمالخاص2002نوفمبر11بتاريخ1502/رقمالعامةالمديريةقراروفق

البريدقطاعتقسيمبعدأي،2003جانفي1فيالمديريةلهذهالرسميةالانطلاقةورقلة،وكانتللاتصالاتالعمليةالوحدة
2003بدايةفيى تسمكانتوقدأسهم،ذاتعموميةكشركةالجزائرواتصالاتالجزائربريدمؤسستين،إلىوالمواصلات

الوحدةتتواجد، العمليةالمديريةإلىعمليةوحدةمنالاسمتغييرتمأين،2010جوانغايةإلىللاتصالاتالعمليةبالوحدة
:ويمكن إبراز مهامها في النقاط التالية، إستراتيجيجدموقعفيتقعوهيالمدينة بقرب الحي الإداري لولاية ورقلة بوسط

، والمعلومات السمعية والبيانات الرقميةتوفير خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية لنقل وتبادل الصوت والرسائل النصية)أ
؛والبصرية

؛.تطوير وتشغيل وإدارة الاتصالات السلكية واللاسلكية في القطاعين العام والخاص)ب
؛الشبكاتإنشاء وتشغيل وإدارة جميع أوجه الترابط مع مشغلي )ج
زيادة عروض الخدمات الهاتفية، وتسهيل الحصول على خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية إلى أكبر عدد من )ح

؛المستخدمين، وبخاصة في المناطق الريفية
.تحسين جودة الخدمات المقدمة، وجعلها أكثر قدرة على المنافسة)خ
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ورقلةؤسسة اتصالات الجزائر لمالهيكل التنظيمي ) 2
سسة اتصالات  الجزائر  ورقلةالهيكل  التنظيمي  لمؤ )1-2(لشكل رقم 

المدير  العملي

مصلحة  الأمن مكلف  بالاتصال                                                                          

المدرسة الجهوية بورقلة المنشأة  الاقليمية  لنظم                                                    

دائرة الموارد البشريةدائرة  المالية  والمحاسبة                                                            

المديرية الفرعية لدعم والاسناد                     المدير الفرعي التجارية                    المديرية الفرعية  التقنية 

دائرة  التخطيط دائرة التخطيط و المتابعة                 دائرة المشتريات                    

دائرة  شبكات الوصول دائرة المبيعات       دائرة الممتلكات                  

دائرة  شبكات  النقل دائرة  المؤسساتية                  المصلحة القانونية              

دائرة الدعم  التجاري مصلحة  دعم  نظم                       
من  إعداد  الطلبة  بالاعتماد  على  وثائق  المؤسسة :المصدر 

:سسة اتصالات الجزائر ورقلةلمؤ شرح الهيكل التنظيمي )3
مساندة تابعة  أخرىحجما وكذلك مديريتين  ومدرسة جهوية  ومصالح  الأجزاءعلى مديريات فرعية  وهي أكبر الوحدةتحتوي

: مباشرة  للمدير  العملي يتم تقسيمها كالتالي 
مصلحة الأمن  و الجهويةوتتمثل في دائرتي  المالية والمحاسبة وكذلك  الموارد البشرية  والمدرسة : المصالح التابعة للمدير العملي مباشرة

؛لنظم  المعلوماتالإقليميةللمنشاة  بالإضافةلاتصال، والمكلف  با
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إنتاجوتطوير شبكات الهاتف و إدارةتتكون من ثلاث مديريات فرعية وهي المديرية الفرعية التقنية وتتولى : المديريات الفرعية
إدارةمهمتها توفير و الإسنادالدعم و تسويق منتجات وخدمات المؤسسة، ومديرية لوظائفوالمديرية التجاري تتولى مهمةالخدمات، 

كل مديرية  فرعية  تحتوي على دوائر تحت  مسؤولية أنحيث المرافقة، الآلي والخدمات الإعلاممختلف تجهيزات المكاتب وأجهزة 
.المدير الفرعي إشرافو 
اتصالات الجزائر ورقلة لرقمنة  سعت مؤسسة: أهم  البرامج  الرقمية  المسخدمة بمؤسسة  اتصالات  الجزائر  ورقلة )4
: ائفها  ومصالحها، و ذلك  من خلال اعتمادها على  مجموع  من البرامج  الرقمية نذكر  منها ظو 
يعمل على تخزين و معالجة 2023اعتمدته المؤسسة  بدائرة  المحاسبة  منذ سنة ): oracle(نظام  المعلومات  أوراكل )أ

المخزون إدارةليشمل 2014نظام المالي الجديد، لتقوم  المؤسسة  بتوسيع  استخدامه في أواخر المعلومات المحاسبية وفقا ل
؛والمشتريات والطلبيات وتسيير  ممتلكات المؤسسة 

هو نظام  معلوماتي  يقوم  بمعالجة المعلومات  الخاصة بالزبائن وتسييرها عبر عدة  وظائف : )gaia(نظام المعلومات  قايا )ب
، والثاني تقني متعلق بتنظيم واشرف تقني لزبائنعلاقات اوإدارةن من ثلاث نوافذ، الأولى تجارية متعلقة بالجانب التسويقي ويتكو 

؛على خطوط وشبكات الهاتف والانترنت، والثالث خاص بالمسير لإدارة  ومراقبة العمليات
يقوم ببعض  الخدمات المتعلقة بطلبات  ADSLمتعلق  بخدمة الانترنت  وخاصة )billing(نظام  معلومات بيلينق )ج

؛الانترنت  واستخراج الفواتير 
؛وهو  نظام  دعم فواتير  الجيل  الجديد ) NGBSS(نظام  معلومات  دعم  الفواتير )د
؛وهو نظام خاص بمصلحة تسيير الموارد البشرية بالمؤسسةHR ACCSSESنظام )و

والمؤسسة في الوقت الحالي في طريقها لتوحيد هذه البرامج  ) كل برنامج مستقل عن الأخر( وتعمل هذه البرامج بشكل مستقل 
.ودمجها في برنامج واحد لتسهيل العمل أكثر والقضاء على ازدواجية إدخال البيانات 

هذا إلىمرت المؤسسة باستعمال عدة  تقنيات الشبكات  للوصول  : شبكات الاتصال بمؤسسة  اتصالات  الجزائر ورقلة)5
المرافقة الخاصة بنقل واستقبال المعلومات بتدفقات مختلفة وقد مرت بنقلات  نوعية  والأجهزةالمستوى الخاص بنقل  المعلومات 

: نذكر منها 
قبل السبعينات في منتشرت، كانت الأرضيالتلفزيون مثل الراديو  و :والأمواج المغناطيسة لنقل المعطيات التردداتنظام )أ

؛الجزائر 
ة  ينقل المعطيات مثل الصوت وهو نظام قديم وبداء التخلص منه مع بداي:)analogique(نظام الشبكات التماثلي )ب

؛الثمانينات 
اية الثمانينيات، كبديل لنظام التماثلي،:النظام  الرقمي)ج بداء باستعمال الكوابل النحاسية ليتحول بداء استخدامه مع  

؛البصرية لأن  قدراته في نقل المعلومات كبيرة الأليافاستخدام إلىفيما بعد  
.2008وهذا باستخدام النظام الرقمي وكوابل الألياف البصرية انطلق العمل به في سنة :)NGN(شبكة الجيل  الجديد )د
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مجتمع وعینة الدراسة)ثانیا
: مجتمع الدراسة) 1

.الإداريالحي الكائن مقرها مقابل اتصالات الجزائر  ورقلة بمؤسسة يتمثل مجتمع الدراسة في الأفراد العاملين
: عينة الدراسة) 2

الجدول التالي يوضح عينة و حيث كانت عينة عشوائية، اتصالات الجزائر  ورقلة مؤسسة من عمال فردا53تمثلت عينة الدراسة في 
: الدراسة

نسبة عينة الدراسة): 1-2(الجدول رقم
الإستمارات 
الموزعة ورقيا

الإستمارات 
المسترجعة

الإستمارات 
الغير مسترجعة

الإستمارات الصالحة الإستمارات الملغاة
للتحليل

6053070053العدد
النسبة 
المئوية

100%88,33%11,67%00%88,67%

المنجزةبناء على الإستبيانات الطلبةمن إعداد : المصدر

أدوات الدراسة:المطلب الثاني
سنتطرق إلى التفصيل في أدوات الدراسة المستخدمة، بداية بأدوات جمع المعلومات ثم الأدوات والأساليب من خلال هذا المطلب 

:النتائجتحليل الإحصائية التي اعتمدنا عليها في 
:أدوات جمع البيانات)أولا

تم استخدام في هذه الدراسة المنهج الوصفي باعتباره يصف الدراسة بمعلومات وبيانات كمية وكيفية واعتمدت في جمع البيانات 
:على الأدوات التالية

: الاستبيان) 1
دور الرقمنة  الدراسات السابقة المماثلة لموضوع الجانب  النظري و مجموعة من الأسئلة التي تم تصميمها بناء على الاستبيانيمثل 

:لاث محاور ث، وقد تم تقسيمه إلى في  تحسين أداء الموارد البشرية
)الأقدمية، المسمى الوظيفي الجنس، السن، المستوى العلمي،( للعمال يحتوي على البيانات الشخصية :الأولالمحور ) أ

أبعاد خمسةحيث تضمن ،لفقرات الإستقصائية حول المتغير المستقل الرقمنةيحتوي على مجموعة من ا:الثانيالمحور ) ب
: سؤال كما يلي25بمجمل 

؛أسئلة 5ويضم عتاد الحواسيب :البعد الأول
؛أسئلة 5ويضم الشبكات : البعد الثاني
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؛أسئلة 5ويضم البرمجيات : البعد الثالث
؛أسئلة 5ويضم قواعد البيانات : البعد الرابع

؛أسئلة 5ويضم الموارد البشرية المؤهلة : البعد الخمس
؛سؤال19ويضم أداء الموارد البشرية تناول المتغير التابع وهو :الثالثالمحور ) ج

ا تعد من:المقابلة) 2 بالمقابلة تم الاستعانة و ،الاستبيانالنتائج المحصل عليها من التي تدعم أهم وسائل جمع المعلومات، كو
؛اتصالات الجزائر ورقلة بمؤسسة العمالموعة من الشخصية 

.صحة المعلوماتؤكدتالتي و بعض الملاحظات أثناء تواجدنا بالمؤسسة تم تدوين:الملاحظة) 3
: الأدوات الإحصائية)ثانيا

الإحصاء الوصفي والتحليلي، حيث تم ترميز للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات لقد تم استخدام أساليب 
) SPSS-26(إلى الحاسوب باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية الاستبيانل المعطيات عن طريق تفريغ بياناتوإدخا

:التاليةحيث اشتمل على الأساليب الإحصائية 
؛الاستبياناختبار ألفا كرومباخ لقياس مستوى الثبات في فقرات ) 1
وإظهار خصائصها، وهذه الأساليب هي التكرارات والنسب مقاييس الإحصاء الوصفي وذلك لوصف عينة الدراسة ) 2

راسة لكل فقرة من فقرات المعيارية للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدوالانحرافاتالمئوية والمتوسط الحسابي 
متغيرات الدراسة؛

معادلة  خط  الانحدار  البسيط  و المتعدد ؛) 3
؛معامل  الارتباط سيبرمان  لدراسة العلاقة بين المتغير  المستقل  والمتغير التابع ) 4
_Tو ANOVAتحليل التباين الأحادي ) 5 TESTتحديد  الفروق  حول المتغير التابع  التي تعز للمتغيرات  ل

.الشخصية 
على مقياس الاعتمادفقد تم الاستبيانفي بالرقمنة وأداء الموارد البشريةوللإجابة على العبارات الخاصة : طريقة الترميز)ثالثا

ال يطلب من العمال إعطاء درجة موافقتهم على  الخماسيليكارت نظرا لاستخدامه في الكثير من الدراسات السابقة في هذا ا
مقياس ليكارتاتو الجدول الموالي يوضح درجدرجات، ) 15(الذي يتراوح  مابين في الاستبانةكل عبارة من العبارات الواردة

: كما يليالخماسي
درجات مقياس ليكارت الخماسي ): 2- 2(الجدول رقم 

موافق بشدة موافق محايدغير موافقغير موافق بشدةدرجة الموافقة
12345الرقم الموافق لها 

من  إعداد  الطلبة  بالاعتماد  على  الدراسات  السابقة : المصدر 
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ثم،)4=1-5(المدىحسابتمالدراسة،محاورفيالمستخدم)والعلياالدنياالحدود(الخماسيالمقياسخلاياطولتحديدتم
إلىالقيمةهذهإضافةتمذلكبعد0.80 = 5 / 4أيالصحيحالخليةطولعلىللحصولالمقياسخلاياعددعلىتقسيمه

:الآتيالجدوليوضحهاكماالخلاياطولأصبحوهكذاالخلية،لهذهالأعلىالحدلتحديدوذلكالمقياسفيقيمةأقل

)الخماسي مقياس ليكارت (مجال المتوسط الحسابي المرجح لكل مستوى ): 3- 2(الجدول رقم 
المستوىالمتوسط المرجح

)ضعيف جدا(بشدةغير موافق1.8إلى 1من 
)ضعيف(غير موافق 2.60إلى 1.81من 
)متوسط(محايد3.40إلى 2.61من 
) عاليا(موافق 4.20إلى3.41من 

)جدا عاليا( موافق بشدة 5.00الى 4.21من  
بالإعتماد على الدراسات السابقةالطلبةمن إعداد : المصدر

ثم نقسمه على أكبر قيمة في المقياس للحصول على طول ) 4=1- 5(حيث يتم تحديد مجال المتوسط الحسابي من خلال المدى 
وذلك لتحديد الحد الأدنى لهذه الخلية، وهكذا ) 1(إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس وهي ثم) 0.8=4/5(الخلية 

.يصبح طول الخلايا كما هو موضح في الجدول السابق
:الاستبيانعبارات صدق وثبات )رابعا

من خلال أساتذة الاستبيانللتأكد من صحته وثباته مستخدما في ذلك تحكيم الاستبيانعلى الاختباراتلقد تم إجراء عدد من 
.محكمين متخصصين، بالإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من صدق وثبات أداة الدراسة

:صدق الإستبيان) 1
وعة من المحكمين وعددهم تم التأكد من صدق الإستبيان باستخدام صدق المحتوى، إذ تم عرض الإستبيان بصورته الأولية على مجم

محكمين من ذوي الإختصاص من أعضاء من أعضاء هيئة التدريس بكلية علوم التسيير بجامعة قاصدي مرباح ورقلة، وذلك أربع
للتأكد من وضوح الفقرات ودقة صياغتها وصلاحيتها لقياس ما صممت لقياسه، بعدها تم الأخذ بملاحظات المحكمين وإضافتهم 

.تتعلق بصياغة بعض الفقرات لتصبح أكثر ملائمة ضمن المتغيرات التي تقيسهاوالتعديلات التي
: ثبات الإستبيان) 2

الموزعة ستعطي نفس الاستبيانات، بحيث يوضح ما إذا كانت الاستبيانيعبر عن مدى استقرار وثبات أداة الدراسة المتمثلة في 
على معامل الثبات ألفا كرومباخفي ذلك الاعتمادالنتائج إذا ما تم توزيعها مجددا على نفس أفراد العينة وفي نفس الظروف، وتم 

من %60الداخلي حيث لا يجب أن تقل قيمته عن والاتساقلحساب وقياس الثبات SPSSV26ببرنامج بالاستعانةوهذا 
.على النتائج المتوصل إليها، وبالتالي فالجدول أدناه يوضح معامل الثبات لأبعاد ومتغيرات الدراسةالاعتمادأجل 
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ثبات الأداة حسب معامل ألفا كرومباخ): 4- 2(الجدول رقم 
معامل الفا كرومباخعدد الفقرات

4498.4%
SPSSV26على مخرجات برنامج الطلبة اعتمادامن إعداد : المصدر

و بذلك %60فهي أكبر  من ) %98.4(قيمة ألفا كرومباخ الكلية للاستبيان هي نلاحظ أن) 04(الجدول رقم من خلال
تعبر عن قيمة ثبات النتائج التي يمكن أن تعطيها الإستبانة مرة أخرى، وهي نسبة تعبر على ثبات عالي لأداة الدراسة وتظهر فهي 

.الرقمنة و أداء الموارد البشرية وهما ي الدراسة بالأساس مدى إتساق الفقرات التي تقيس متغير 

نتائج الدراسة ومناقشتها: المبحث الثاني

الرقمنة في تحسين أداء الموارد البشرية ن خلال هذا المبحث سنتطرق إلى تقديم ما توصلنا إليه خلال فترة التربص بخصوص دورم
.وهذا بعرض إجابات وتوجهات أفراد العينة وتحليلها ومناقشتها وتفسيرها

عرض نتائج الدراسة: المطلب الأول

م يشتمل هذا المطلب على عرض كل ما جاء  في الإستبيانات الموزعة على أفراد العينة بداية من المتغيرات الشخصية إلى إجابا
بحيث سيتضمن ذلك التعليق الارتباطاتالإستبيان، إضافة إلى عرض نتائج مجموعة من ع المتغير المستقل والمتغير التابعلى عبارات 

.على كل ما توصلنا إليه

)لخصائص الديمغرافيةا(نتائج الجزء الأول للإستبيان : أولا
: قصد التعرف على الخصائص الديمغرافية لأفراد العينة فقد قسمناه كما يلي

:الجنستوزيع أفراد العينة حسب ) 1
توزيع أفراد العينة حسب الجنس): 5-2(الجدول رقم

spss v26بالإعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد: المصدر

النسبةالعددالفئةالمتغير

%4075.5الذكورالجنس

%1324.5الإناث
موع الكلي %53100ا
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توزيع أفراد العينة حسب الجنس): 2- 2(شكل رقم

spss v26بالإعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد: المصدر
بين نسبة الذكور والإناث في المؤسسة محل %51كبير قدره نلاحظ وجود فارق  ) 03(والشكل ) 05(من خلال الجدول 

وهذا ، %24.5عاملة بنسبة 13أما عدد الإناث فقد بلغ عددهن %75.4عاملا بنسبة 40الدراسة، حيث بلغ عدد الذكور 
.هذا راجع  لطبيعة العمل على الذكور  أكثر من الإناث و يدل على أن المؤسسة محل الدراسة تعتمد في وظائفها

: توزيع العينة حسب السن) 2
أفراد العينة حسب السنتوزيع): 6-2(الجدول رقم

spss v26بالإعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد: المصدر

توزيع أفراد العينة حسب السن):3- 2(الشكل رقم 

spss v26بالإعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد: المصدر

النسبةالعددالفئةالمتغير

%000سنة 30إلى 18من العمر

%1528.3سنة40إلى 31من 

%3158.5سنة50سنة 41من 

%713.2سنة 50أكثر من 

موع الكلي %53100ا
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كون  هذه محل الدراسة،المؤسسةمنعدمة في سنة 30إلى 18منوالشكل السابقين نلاحظ أن الفئة العمرية الجدولمن خلال 
وأقل نسبة هم ذوي تكون على مستوى المراكز التقنية حسب  المقابلة التي أجرينها مع  رئيس مصلحة  تنمية الموارد البشرية، الفيئة 
راجع لتقاعد معظم الموظفين القدماء، وهذا ما جعل الفئتين العمريتين وهذا ) %13.2(بنسبة وهذاسنة50أكثر من السن 

%28.3بنسبة سنة40إلى 31والفئة من و تليها ، %58.5بنسبة سنة50إلى 41الغالبتين في عينة الدراسة الفئة من 
وهذا يدل أن المؤسسة محل الدراسة تعتمد على الفئة الشبابية القادرة على العمل، مما يمكن له أن ينعكس على التطور الإداري 

بعملية 2010سنة إلى 2005المؤسسة تبين أن المؤسسة  قامة من سنة إطاراتة  التي أجرينها  مع أحد لوبعد المقابلهذه الفئة، 
بعد إلغاء المديرية الجهوية تم تحويل جميع موظفيها إلى المؤسسة محل الدراسة، ما جعلها في اكتفاء 2011، وبعدها توظيف كبيرة 

.للموظفين ما جعلها لا تقوم بالتوظيف في السنوات الأخيرة
:توزيع العينة حسب المؤهل العلمي) 3

توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي): 7-2(الجدول رقم

spss v26بالإعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد: المصدر

أفراد العينة حسب المؤهل العلميعتوزي):4- 2(الشكل رقم 

spss v26بالإعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد: المصدر

النسبةالعددالفئةالمتغير

%1018.9أو  أقل ثانويالمؤهل العلمي

%1018.9ليسانس

%1324.5مهندس

%1834ماستر

%23.8دراسات عليا

موع الكلي %53100ا
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من خلال الجدول والشكل أعلاه الخاص بالمؤهل العلمي لأفراد العينة أن الأفراد الذين مستواهم ماستر تمثل أكبر نسبة يظهر 
وذلك راجع لشروط ومتطلبات الوظائف ، ) %24.5(تليها  الأفراد  الذين  لهم  مستوى  مهندس  بنسبة ،)%34(وتقدر بـ 

ا بحكم أن نشاط المؤسسة يحتا  تليها  الأفراد  الذين لهم  مستوى ليسانس ذوي كفاءة عالية،ج كما هائلا ممن يكونون التي يشغلو
والذين يمثلون نوعا في ) %3.8(الحاصلين على شهادات الدراسات العليا بنسبة وأخيرا من ) %18.9(نسبة بـ و ثانوي أو أقل ب

، حيث قامت المؤسسة بعملية توظيف استقطبت من خلالها إطارات من حاملي بالمؤسسةرأس المالي الفكري والكفاءات البشرية 
.شهادتي الليسانس والماستر

:توزيع العينة حسب الأقدمية) 4

زيع أفراد العينة حسب الأقدميةتو ): 8-2(الجدول رقم

spss v26بالإعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد: المصدر

توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية): 5-2(رقمالشكل

spss v26بالإعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد: المصدر

النسبةالعددالفئةالمتغير

%011.9سنوات5أقل من الأقدمية

%1830.2سنة15أقل من إلى سنوات 5من

%2954.7سنوات25أقل من إلى 15من 

%713.2سنة فأكثر 25من

موع الكلي %53100ا
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أن أكبر نسبة ، بالمؤسسة محل الدراسةالأقدمية والخاص بسنوات الخدمة و) 06(والشكل ) 08(ل من خلال الجدو يتضح لنا
، وذلك عائد لأقدمية المؤسسة واستقرار العاملين )%54.7(بنسبة سنة 25سنة إلى أقل من 15بالمؤسسة منتمثل من يعملون 

15أقل من إلى 5بالمعرفة الخاصة بالعمل؛ تليها فئة من لديهم أقدمية من لديها، وهي نسبة جيدة من العمال الذين يتميزون 
سنوات 5، أما فئة الأقل من )%13.2(تمثلت بنسبة فأكثرسنة 25تليهم فئة الأفراد ذوي الخبرة من ،)%30.2(بنسبة سنة

ا بدرجة كبيرة و وهذا ما يفسر بأن )%1.9(فهي ضعيفة جدا بنسبة  تقطب  تسلا المؤسسة محل الدراسة تعتمد على كفاء
.كفاءات جديدة في الإدارة خلال السنوات الأخيرة

:توزيع العينة حسب وظيفة العامل ) 5

وظيفة العامل توزيع أفراد العينة حسب ): 9-2(الجدول رقم

spss v26بالإعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد: المصدر

الوظيفةتوزيع أفراد العينة حسب ): 6-2(رقمالشكل

spss v26بالإعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد: المصدر

النسبةالعددالفئةالمتغير

%0000عون  تحكم الوظيفة

%0917عون  تنفيذ 

%3871.7اطار

%611.3اطار سامي 

موع الكلي %53100ا
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أن أكبر نسبة ، بالمؤسسة محل الدراسةالأقدمية والخاص بسنوات الخدمة و) 06(والشكل ) 08(ل من خلال الجدو يتضح لنا
، وذلك عائد لأقدمية المؤسسة واستقرار العاملين )%54.7(بنسبة سنة 25سنة إلى أقل من 15بالمؤسسة منتمثل من يعملون 

15أقل من إلى 5بالمعرفة الخاصة بالعمل؛ تليها فئة من لديهم أقدمية من لديها، وهي نسبة جيدة من العمال الذين يتميزون 
سنوات 5، أما فئة الأقل من )%13.2(تمثلت بنسبة فأكثرسنة 25تليهم فئة الأفراد ذوي الخبرة من ،)%30.2(بنسبة سنة

ا بدرجة كبيرة و وهذا ما يفسر بأن )%1.9(فهي ضعيفة جدا بنسبة  تقطب  تسلا المؤسسة محل الدراسة تعتمد على كفاء
.كفاءات جديدة في الإدارة خلال السنوات الأخيرة

:توزيع العينة حسب وظيفة العامل ) 5

وظيفة العامل توزيع أفراد العينة حسب ): 9-2(الجدول رقم

spss v26بالإعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد: المصدر
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النسبةالعددالفئةالمتغير

%0000عون  تحكم الوظيفة

%0917عون  تنفيذ 

%3871.7اطار

%611.3اطار سامي 

موع الكلي %53100ا
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%3871.7اطار

%611.3اطار سامي 

موع الكلي %53100ا
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العمال  بالمؤسسة محل الدراسة، أن أكبر نسبة تمثل بوظيفة العاملوالخاص ) 06(والشكل ) 08(من خلال الجدول يتضح لنا
م، وذلك عائد ) %71.7(بنسبة الإطارات يتميزون لكون  المؤسسة  تعتمد في توظيفها على أصحاب الشهادات الجامعية كو

، أما فئة )%11.3(تمثلت بنسبة السامية الإطارات، تليهم فئة )%17(بنسبة عون التنفيذ بالمعرفة الخاصة بالعمل؛ تليها فئة 
.الإطارات أصحاب الشهاداتوهذا ما يفسر بأن المؤسسة محل الدراسة تعتمد على عون التحكم فهي معدومة

)البيانات المتعلقة بالدراسة(نتائج الجزء الثاني للإستبيان ) ثانيا

كما تم ذكره سابقا، والنتائج التالية توضح ذلك حسب  الخماسيمن أجل تحليل بيانات العبارات اعتمدنا على مقياس ليكارت 
: من أبعاد المتغير المستقلل بعدك

:الرقمنةنتائج محور ) 1

عتاد الحواسيب : البعد الأول) أ

عتاد الحواسيب نتائج إجابات أفراد العينة على عبارات بعد): 10- 2(الجدول رقم 
المتوسط العبارات 

الحسابي
الإنحراف 

المعياري
الإتجاهالترتيب

موافق3.940.8181تمتلك مؤسستكم حواسيب وطابعات متطورة
موافق3.750.9184توفر مؤسستكم المعدات والأجهزة المطلوبة في الوقت المناسب 
موافق3.740.9445تعمل مؤسستكم على تحديث المعدات والأجهزة بشكل دوري

موافق3.810.9002تقوم مؤسستكم بصيانة المعدات والأجهزة باستمرار 
موافق3.790.9083توفر مؤسستكم برامج وأدوات لحماية المعدات والأجهزة 

موافق3.800.769لبعد عتاد الحواسيب المتوسط العام
SPSSV26بالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر

جاءت بالمؤسسة محل الدراسةالمستجوبةاتجاه بالموافقة من طرف العينة عتاد الحواسيبلبعدمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 
وهي قيمة منخفضة تدل على تجانس 0.769وبانحراف معياري  بلغ ) 3,80(، وذلك بمتوسط حسابي يساوي بدرجة عالية

الإجابة عنها بموافق، حيث تصدرت في الترتيب الأول كانتعبارات هذا البعدأغلبوهذا راجع إلى أنأراء أفراد عينة الدراسة 
تقوم مؤسستكم بصيانة  "وفي المرتبة الثانية عبارة ،3,94بمتوسط " تمتلك مؤسستكم حواسيب وطابعات  متطورة"رة عبا

بمتوسط " توفر مؤسستكم برامج وأدوات لحماية المعدات والأجهزة "، تليها عبارة 3,81بمتوسط " المعدات والأجهزة  باستمرار 
وتليها في 3,75بمتوسط " توفر مؤسستكم المعدات والأجهزة  المطلوبة في الوقت المناسب"وفي المرتبة الرابعة  عبارة ،3,79

.3,74بمتوسط " تعمل مؤسستكم على  تحديث المعدات والأجهزة بشكل دوري"المرتبة الخامسة 
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ؤسسة محل الدراسة تعطي أن الممما يفسر،مجمل فقرات البعد الأول كانت ذات درجة موافقمن خلال النتائج المبينة في الجدول
كما تقوم بتحديثها بتوفير حواسيب وطابعات متطورة في الوقت المناسب  في نشاطها لتحقيق أهدافها أهمية لبعد عتاد الحواسيب 

.عمل المؤسسة  وتمكنها  من الحفاظ على ثقة الزبائنيتوقف والحرص على عدم  توقفها  لكي لا وصيانتها في الوقت المناسب

الشبكات : البعد الثاني) ب

الشبكات نتائج إجابات أفراد العينة على عبارات بعد ): 11- 2(الجدول رقم 
المتوسط العبارات 

الحسابي
الإنحراف 

المعياري
الإتجاهالترتيب

موافق4,020.8201تمتلك مؤسستكم شبكات اتصال حديثة 
موافق3,870.8563توفر مؤسستكم شبكات الاتصال باستمرار 

موافق3,890.9742تغطي شبكات الاتصال لمؤسستكم جميع الفروع والوحدات 
ا  موافق3,770.9935وقت بأسرعتمتلك مؤسستكم القدرة على صيانة شبكا

موافق3,850.8184تاختراقالدى مؤسستكم شبكات اتصال مؤمنة من أي 
موافق3,870.806الشبكات المتوسط العام لبعد 

spss v26بالإعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد: المصدر

)3.87(وذلك بمتوسط حسابي يساوي بدرجة عالية اتجاهه نحو الموافقةكانالشبكاتخلال الجدول أعلاه نلاحظ أن بعدمن
تصدرت في ،تجانس أراء أفراد عينة الدراسة بالمؤسسة محل الدراسةهي قيمة منخفضة تدل على0.80عياري و بانحراف م

تغطي شبكات  "، وفي الترتيب الثاني عبارة 4.02بمتوسط "تمتلك مؤسستكم شبكات اتصال حديثة "الترتيب الأول عبارة 
" الاتصال باستمرار توفر  مؤسستكم شبكات"، تليها عبارة 3.87بمتوسط "الاتصال  لمؤسستكم جميع  الفروع و الوحدات 

تمتلك  "تليها  العبارة ، 3,77بمتوسط " تاختراقالدى مؤسستكم شبكات اتصال مؤمنة من أي "تليها العبارة ،3.89بمتوسط 
ا  كانت درجة الموافقة كل العباراتكما يدل الجدول أن  ،3,85بمتوسط "وقت بأسرعمؤسستكم القدرة  على صيانة شبكا

ر تغطي  حديثة باستمراالمؤسسة محل الدراسة بتوفير شبكات  بالموافقة مما يدل على تحلي الشبكاتاتجاه بعد وبالتالي يكون عالية 
الخدماتتلقيوالزبونالعاملعلىتسهليجعلها بما تحمايتها  من أي  اختراقاجميع الفروع والوحدات، كما  تقوم  بصيانتها  و 

امنوالتيالأهميةذاتالمعلوماتبانتقاليسمحماقصيروقتوفي رضاوتحقيقمهامهأداءفيالعاملينحاجياتتلبيىشأ
.عاليةبجودةالمطلوبةالخدمةيتلقىحينالزبون
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البرمجيات : البعد الثالث) ت

البرمجيات نتائج إجابات أفراد العينة على عبارات بعد ): 12- 2(الجدول رقم 
المتوسطالعبارات 

الحسابي
الإنحراف 

المعياري
الإتجاهالترتيب

موافق3,580,9965جميع  الاحتياجات توفرمؤسستكم برامج متطورة وحديثة تلبي
تمتلك مؤسستكم برامج سريعة وفعالة في معالجة وحفظ 

واسترجاع  المعلومات 
موافق3,651.0024

تعتمد مؤسستكم على برامج الكترونية بسيطة وسهلة  
الاستخدام 

موافق3,750,9393

تعمل مؤسستكم على تحديث البرامج  بصفة دورية  لتماشي  
ومتغيرات  العمل 

موافق3,790,8852

موافق3,910,8381تقوم مؤسستكم  بحماية  برامجها بشكل جيد وفعال 
موافق3,750,812البرمجيات المتوسط العام لبعد 

spss v26بالإعتماد على مخرجات الطلبةمن إعداد: المصدر
وبانحراف 3,75بدرجة عالية حيث بلغ المتوسط الحسابي البرمجياتوصف إجابات عينة الدراسة حول بعد أعلاهيبين الجدول 

1لعبارة رقم ن الإجابة عأن احيث نلاحظ، تدل  على تجانس  أراد أفراد عينة الدراسةوهي قيمة  منخفضة 0,812معياري 
"2، تليها العبارة رقم اتجاه  بالموافقةأخذتحيث 3.91بمتوسط " تقوم مؤسستكم  بحماية  برامجها  بشكل جيد و فعال "

وهي كذلك أخذت اتجاه 3.79بمتوسط " تعمل  مؤسستكم  على تحديث  البرامج  بصفة دورية  لتماشي  ومتغيرات  العمل 
وهي 3.75بمتوسط " تعتمد  مؤسستكم  على برامج  الكترونية بسيطة  وسهلة الاستخدام "عبارة 3في المرتبة وتليها بالموافقة،

تمتلك مؤسستكم  برامج سريعة  وفعالة  في معالجة وحفظ واسترجاع  المعلومات "4لمرتبة تليها في ا،الأخرى أخذت اتجاه موافق
" توفر  مؤسستكم  برامج  متطورة وحديثة تلبي جميع  الاحتياجات"وفي الأخير  عبارة ، في اتجاه موافق 3.65بمتوسط "

.باتجاه  موافق 3,58بمتوسط  
تقوم  بيانات، الدراسة تتوفر على برامج حديثة ومتطور وسريعة وفعالة في معالجة وحفظ الوهذا ما يفسر بأن المؤسسة محل 

فيالحاصلالتطورتواكبالتيالحديثةالبرمجياتتوفيرعلىالمؤسسةحرصإلىراجعوهذابتحديثها بصفة دورية وحمايتها 
إلىحيث  تملك المؤسسة  برامج  تسهل  على الزبائن  من خلال  عدم التنقل ،الخدماتوأداءوالبرمجياتالمعلوماتتكنولوجيا

و مواكبة  كل ما هو جديد  وتحقيق سياسية  الدولة  المتمثلة في ،إقامتهالمؤسسة  وتلقى الخدمات عن بعد  من مكان عمله  أو 
.من المواطن الإدارةالالكترونية  وتقريب  الإدارةتحقيق  مبدأ
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قواعد البيانات : البعد الرابع) ث

قواعد البيانات نتائج إجابات أفراد العينة على عبارات بعد ): 13- 2(الجدول رقم 
المتوسط العبارات 

الحسابي
الإنحراف 

المعياري
الإتجاهالترتيب

لدى مؤسستكم  قواعد بيانات  ذات  حجم  وسعة  تخزين 
عالية 

موافق3,700,9113

تمتلك مؤسستكم قواعد بيانات تقوم  بترتيب وتبويب  
البيانات  بشكل جيد 

موافق3,750,8062

بمؤسستكم بسهولة  الخاصة تتميز قواعد البيانات 
الاسترجاع  والتفاعل  مع  البرامج 

موافق3,580,9085

موافق3,660,9994تقوم  مؤسستكم  بتحديث  قواعد  بياناتها  باستمرار 

موافق3,830,9551تقوم  مؤسستكم  بحفظ  وحماية  قواعد  بياناتها 

موافق3,700,837قواعد البيانات المتوسط العام لبعد
spss v26بالإعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد: المصدر

حيث كانت قيمة المتوسط الحسابي لهذا البعد العينة محل الدراسة لأفراد قواعد البيانات أعلاه الإتجاه العام لبعد الجدوليوضح
، وهذا ما جعله منخفض  مما  يدل  على تجانس أراء أفراد  العينة  بالمؤسسة محل الدراسة0,837وانحراف معياري 3,70

التفاعل  مع  تتميز  قواعد البيانات  الخاصة  بمؤسستكم  بسهولة الاسترجاع  و "فأول عبارة في الترتيب هي ،موافقيأخذ اتجاه 
" تمتلك مؤسستكم  قواعد بيانات تقوم  بترتيب  وتبويب  البيانات بشكل جيد "، تليها العبارة الثانية 3,83بمتوسط " البرامج 
3,70بمتوسط " لدى مؤسستكم  قواعد بيانات  ذات  حجم  وسعة  تخزين عالية "، وفي المرتبة الثالثة عبارة 3.75بمتوسط 

ا  باستمرار"الرابعة  عبارة وفي المرتبة   "وفي المرتبة الخامسة  عبارة 3,66بمتوسط "  تقوم  مؤسستكم  بتحديث  قواعد  بيانا
.3,58بمتوسط "  تتميز  قواعد البيانات  الخاصة  بمؤسستكم  بسهولة  الاسترجاع  والتفاعل  مع  البرامج
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المؤهلةالموارد البشرية : البعد الخامس) ج

الموارد البشرية المؤهلة نتائج إجابات أفراد العينة على عبارات بعد ): 14- 2(الجدول رقم 
المتوسط العبارات 

الحسابي
الإنحراف 

المعياري
الإتجاهالترتيب

تقوم  مؤسستكم  بتنظيم  دورات  تكوينية  دورية للعمال  في 
التكنولوجيات الحديثة 

موافق3,740,9232

موافق3,940,8181لديك  الاستعداد  والقبول  لاستخدام  أدوات الرقمنة 
موافق3,660,9394تمتلك المؤهلات  لتحكم  بشكل  جيد في الرقمنة 
موافق3,571,0475تملك القدرة على  تطوير  البرامج  وصيانة العتاد 

موافق3,721,0263الأمن  والسلامة الرقمية إجراءاتتلتزم  باحترام  
موافق3,720,866الموارد البشرية المؤهلةالمتوسط العام لبعد

spss v26بالإعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد: المصدر
حيث جاءت قيمة المتوسط د البشرية المؤهلة باتجاه  موافق، الموار الدراسة حول بعد وصف إجابات عينة يبين الجدول أعىلاه

حيث نلاحظ ،ما يدل على  تجانس أراء  أفراد عينة الدراسة ،ضعيف0,866عاليا  وبانحراف  معياري 3,72الحسابي
تقوم  "2تليها العبارة رقم ،3,94بمتوسط " لديك  الاستعداد  والقبول  لاستخدام  أدوات الرقمنة "1بارة رقم أن الع

تلتزم  "3رقم عبارة الا وتليه3,74بمتوسط " في التكنولوجيات الحديثة مؤسستكم بتنظيم  دورات  تكوينية  دورية للعمال 
تمتلك المؤهلات  لتحكم  بشكل جيد في "4ثم العبارة رقم ،3,72بمتوسط " باحترام  إجراءات الأمن  والسلامة الرقمية 

.3,57بمتوسط " تملك القدرة على  تطوير البرامج  وصيانة العتاد"5و العبارة ،3,66بمتوسط " الرقمنة
ا بشكل يرضي  وهذا ما يفسر سعي المؤسسة محل الدراسة لتكوين عمالها واستقطاب عمال ذو خبرة من أجل عرض خدما

.الزبائن 

:أداء الموارد البشرية محورنتائج ) 2

أداء الموارد البشرية نتائج إجابة أفراد العينة على عبارات محور ): 15-2(الجدول 
المتوسط العبارات

المرجح
الإنحراف 

المعياري
الإتجاهالترتيب

موافق3,790,9279يمكنني التكوين والتدريب المستمر من تنمية قدراتي ومهاراتي  
موافق3,810,8338لدي القدرة على تحمل مسؤوليات أكبر وتطوير العمل 
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وتقديم المقترحات
لدي القدرة على ابتكار طرق جديدة تساعدني في تبسيط  

إجراءات العمل 
موافق3,790,7439

تتناسب المهام  الموكلة  لي مع  مجال  تخصصي العلمي 
والمهني 

موافق3,830,8717

الموكلة  لي أمتلك  المهارة  والكفاءة  اللازمة  لانجاز  المهام  
في الوقت المحدد

موافق4,060,7181

يشكل نظام  الرواتب والحوافز  لدي  مؤسستنا دافعا  قويا 
لي لتحقيق  التميز في الأداء 

موافق3,620,92511

موافق3,920,7566أتعاون  مع  زملائي  أثناء  أدائي  مهامي  في  شكل  فرق
موافق3,920,7036باستمرارأحرص  على  تحسين  أدائي  

يمكنني  انجاز العمل المطلوب مني في الوقت المحدد و بالدقة 
المطلوبة 

موافق40,7073

موافق3,980,6044أنجز  كمية كافية  من متطلبات العمل اليومي 
موافق3,940,7705أسعى  في عملي لتحقيق الأهداف المسطرة للمؤسسة 

موافق3,810,8568اقتصد  في استغلال  الموارد المتاحة 
موافق3,450,97214يسري  تقييم الأداء على جميع  العمال دون استثناء 

موافق3,431,06515تمتلك مؤسستنا نظام  تقييم  الأداء مرن وفعال 
توفر مؤسستنا ظروف عمل مناسبة تشجع العمال على  

الأداء  الكفء
موافق3,570,95112

موافق3,740,83610تدعم  وتشجع  مؤسستنا العمل  الجماعي 
موافق3,510,86913يوجد توافق بين تقييم الأداء والمكفئات التي أحصل عليها 

ألتزم  بالقوانين والنظم المنظمة للعمل وتنفيذ العمل وفق  
الخطط والبرامج المسطرة 

موافق40,5883

موافق4,020,7962ألتزم  بإجراءات الأمن  والوقاية  أثناء تأديتي  لعملي 
موافق3,800,608المتوسط العام للأداء الموارد البشرية

spss v26بالإعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد: المصدر
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موافق، وأن المتوسط العام لفقرات المتغير اتجاه يتجه نحوالعام الاتجاهأن أداء الموارد البشريةيوضح الجدول أعلاه المتعلق بمحور 
حلت في المرتبة الأولىنفس الإجابة، حيث ، وهو ما يؤكد أن أفراد العينة متفقين على 0.608بانحراف معياري 3,80التابع بلغ 

0.718وانحراف 4.06عالي بمتوسط" ددأمتلك  المهارة  و الكفاءة  اللازمة  لانجاز  المهام  الموكلة  لي في الوقت المح"العبارة 
وفي المرتبة الثالثة 0.796وانحراف 4.02بمتوسط " ألتزم  بإجراءات الأمن  والوقاية  أثناء تأديتي  لعملي"وفي المرتبة الثانية عبارة 

ألتزم  "و0.707وانحراف 4بمتوسط " يمكنني  انجاز  العمل  المطلوب مني في الوقت المحدد وبالدقة المطلوبة "عبارتي نجد 
، 0,588وانحراف  معياري 4بمتوسط حسابي " بالقوانين و النظم  المنظمة للعمل  وتنفيذ العمل وفق  الخطط  والبرامج المسطرة 

أنمما يدل على 1.065وانحراف 3.43بمتوسط " تمتلك مؤسستنا  نظام  تقييم  الأداء  مرن و فعال "عبارة الأخيرة وفي المرتبة 
الكفاءة والجودة  المطلوبة وأن المؤسسة توفر الوسائل  بمرتفع  وأن  العمال  يؤدون مهامهم العمال بالمؤسسة محل الدراسة أداء

أكبر وتطوير العمل وتقديم  تيملكون القدرة على تحمل مسؤولياوهم ،كذلك توفر لهم بيئة عمل مناسبةالضرورية للعمال و 
م وابتكار  طرق  جديد  تساعدهم في  تبسيط  إجراءات العمل  ليتمكن  من  انجاز  م ومهارا اقتراحات من خلال تنمية قدرا

.العمل  المطلوب منهم  في  الآجال  المحددة 

بين المتغيرين والأثردراسة العلاقة )ثالثا

البشرية وأداء الموارددراسة العلاقة بين الرقمنة ) أ

الشبكات، عتاد الحواسيب(الرقمنة بأبعاد الخمسة بين المتغيرين 0.05د مستوى دلالة عنباستخدام معامل الارتباط بيرسون 
.المتغيرينبين الارتباطعلاقة ، والجدول التالي يوضح أداء الموارد البشريةو ) الموارد البشرية المؤهلة، قواعد البيانات ، البرمجيات
بين المتغير المستقل والمتغير التابعمعامل  ارتباط  بيرسون يوضح): 16-2(الجدول 

المتغير 
المستقل 

الرقمنة

الموارد  
البشرية 

قواعد 
البيانات

البرمجيات الشبكات عتاد 
الحواسيب

0.898 0.834 0.843 0.816 0.847 0.840 قيمة معامل  
Rالارتباط

000 000 000 000 000 000 مستوى 
sigالدلالة

53 53 53 53 53 53 Nالعينة

spss v26بالإعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد: المصدر
وهو ما يعبر عنه الموارد البشريةوأداء الرقمنةيظهر من خلال النتائج الواردة في الجدول  أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

ذو دلالة إحصائية بوجود علاقة بين المتغيرين حيث الاختباربمعنى أن 0.05وهي نسبة أقل من 0.000التي تساوي sigقيمة 
.الموارد البشرية وأداءهناك علاقة خطية طرية قوية بين الرقمنة 0.05عند مستوى R=0.898بلغت قيمة 
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يوضح  معامل  التحديد) 17- 2(الجدول رقم 

Model Summary

Model R
R

Square
Adjusted R

Square
Std. Error of the

Estimate
1 ,898a ,806 ,803 ,27029

a. Predictors: (Constant), المتغیر المستقل الرقمنة 

spss v26بالإعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد: المصدر

قمنا بحساب معامل التحديد الذي يساوي الموارد البشريةفي دعم أداء الرقمنةولمعرفة دور من خلال الجدول أعلاه، 
R²=0.806في حين أن نسبة الموارد البشريةأداءمن التغير الحاصل في %80.6.تقدر بـ الرقمنةبمعنى أن نسبة مساهمة متغير

.أخرىعوامل تأثيربسب 19.4%
الموارد البشرية أداءمع من أبعاد الرقمنة العلاقة  بين كل بعدأنه  هناك )16- 2(كما يظهر  الجدول

عند مستوى R =0.840من خلال الجدول بلغت قيمة : البشريةوأداء المواد)عتاد الحواسيب(البعد الأول العلاقة بين ) 1
.وهو ما يعبر  على  وجود  علاقة خطية  طردية قوية  بين  بعد عتاد الحواسيب  وأداء الموارد البشرية0.05

عند مستوى R =0.847من خلال الجدول  بلغت  قيمة : وأداء المواد البشرية)الشبكات(البعد الثانيالعلاقة بين) 2
.وهو  ما يعبر  على  وجود  علاقة خطية  طردية قوية  بين  بعد  الشبكات وأداء الموارد البشرية 0.05

0.05عند مستوى R =0.816من خلال الجدول بلغت قيمة : البشريةوأداء المواد )البرامج (البعد الثالثة العلاقة بين ) 3
.وهو  ما يعبر على  وجود  علاقة خطية  طردية قوية  بين  بعد البرامج وأداء الموارد البشرية 

عند مستوى R =0.843من خلال الجدول بلغت قيمة : وأداء المواد البشرية)قواعد البيانات(البعد الرابع العلاقة بين ) 4
.وأداء الموارد البشرية قواعد البياناتوهو  ما يعبر  على  وجود  علاقة خطية  طردية قوية بين بعد  0.05

R =0.834من خلال الجدول  بلغت  قيمة : وأداء المواد البشرية)الموارد البشرية المؤهلة(البعد الخامسالعلاقة بين) 5
وأداء الموارد البشرية ية قوية بين بعد المارد البشرية المؤهلةلى  وجود  علاقة خطية  طردوهو  ما يعبر  ع0.05عند مستوى 

.
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:تحليل الإنحدار الخطي باستخدام طريقة المربعات الصغرىعن طريق الأثردراسة ) ب

.البشرية وأداء المواردالانحدار الخطي البسيط بين الرقمنة -

.0.05ملائمة خط انحدار البيانات عند مستوى دلالة يدرس الجدول الموالي مدى

الانحدارخط قيمة معادلة ): 18-2(الجدول 
ANOVAa

Modèle
النموذج

Somme
des carrés
مجموع مربعات 

الإنحدار

Ddl
درجة حرية 

الإنحدار

Carré
moyen

معدل مربعات 
الإنحدار

F
قيمة اختبار 
تحليل التباين

Sig.
الإختبارمستوى دلالة 

الإنحدار Régression 15.517 1 15.517 212.390 ,000b

Résidus
البقايا

3.725 51 0.073

Totalالمجموع 19.243 52

a. Variable dépendante :أداء  الموارد البشرية
b. Prédicteurs : (Constante), الرقمنة

spss v26بالإعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد: المصدر

: يما يلمن الجدول السابق نجد 
ربعات الكلي يساوي المومجموع 3.725ومجموع مربعات البواقي هو 15.517مجموع مربعات الانحدار يساوي-

؛19.243
؛51ودرجة حرية البواقي 1درجة حرية الانحدار هي -
؛0.073ومعدل مربعات البواقي15.517معدل مربعات الانحدار هو-
؛212.390قيمة اختبار تحليل التباين لخط الانحدار هو -
ئم لايالانحدار، وبالتالي فإن خط 0,05الدراسة قل من مستوى الدلالة المعتمدة في أ0.000مستوى دلالة الاختبار -

.الخطي البسيطالانحداروهو ما يتوافق مع المعطيات
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دراسة معاملات الإنحدار-

ت خط الإنحدار لرقمنة الجدول الموالي يوضح قيم معاملا

البسيطلإنحدارقيم معاملات خط ايوضح : )19- 2(الجدول رقم 
Coefficientsa

Modèle
النموذج

Coefficients non
standardisés
معاملات غير قياسية

Coefficients
standardisés

معاملات قياسية
T
قيمة

Sig.
مستوى الدلالة

B Ecart
standard

Bêta

الثابت (Constante) 1.094 0.189 5.777 0.000

الرقمنة المتغير المستقل  0.717 0.049 0.898 14.574 0.000

spssv26بالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر

من خلال الجدول أعلاه يتضح لنا أن قيم معاملات خط الإنحدار ذات دلالة إحصائية فقد قدرت قيمة مستوى دلالة الإختبار بـ 
.Y= a+bx: ، وعليه يمكن صياغة معادلة خط الإنحدار وفق النموذج التالي)0.05(وهي أقل من ) 0.000(

فقدرت الانحدارمن معادلة خط المستقيم، أما ميل خط aتمثل حرف والتي) 1.094(بـ الانحدارحيث قدرت قيمة مقطع خط 
: كما يلي، ومنه نموذج معادلة خط الإنحدارbوالتي تمثل الحرف ) 0.717(قيمته بـ 

محل الدراسة أي أنه  الموارد البشرية بالمؤسسة على أداء نجد أن هناك تأثير إيجابي لتطبيق الرقمنة من خلال النموذج المتحصل عليه 
.71%بـ الموارد البشرية ارتفع مستوى أداء بوحدة واحدة لرقمنة المؤسسةكلما زاد مستوى تطبيق 

Y= 1.049+0.717X
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الموارد البشرية وأداءالرقمنة أبعادالانحدار الخطي المتعدد بين -

المتعددالإنحدارقيم معاملات خط يوضح : )20-2(الجدول رقم -1
Coefficientsa

Model
Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

T Sig.B Std. Error Beta
1 (Constant) 1,049 ,188 5,581 ,000

عتاد الحواسیب ,322 ,118 ,407 2,722 ,009
الشبكات -,135 ,137 -,178 -,985 ,330
البرامج ,210 ,146 ,280 1,437 ,157
قواعد البیانات  ,034 ,128 ,046 ,264 ,793
المراد البشریة 
المؤھلة 

,305 ,089 ,434 3,429 ,001

a. Dependent Variable: أداء الموارد البشریة 

spssv26بالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر

على أداء البرامج  والموارد البشرية  المؤهلة النموذج المتحصل عليه نجد أن هناك تأثير إيجابي لأبعاد عتاد الحواسيب و من خلال 
.ارتفع مستوى أداء الموارد البشرية لهذه  الأبعادالموارد البشرية بالمؤسسة  محل الدراسة أي أنه كلما زاد مستوى تطبيق المؤسسة 

.الموارد البشرية التي تعزى لمتغيرات شخصية لإجابات العينة حول متغير أداءر الفروقاختبادراسة:سادسا 

.دراسة الفروق بالنسبة للجنس) 1

.T_TESTباستخدام مؤشر 

T_TESTاختبار : )21- 2(الجدول رقم 
Test de Levene sur

l'égalité des
variances

Test-t pour égalité
des moyennes

F Sig. t Ddl

أداء الموارد 
البشریة

Hypothèse de
variances
Égales
Hypothèse de
variances
Inégales

1.609 0,618 25.754 52

spssv26بالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر

Y=1.049+032Xa+0.30Xe
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ومنه لا توجد فروق 0.618ويقدر ب0.05مستوى المعنوية اكبر من إننلاحظ t_testفان قيمةأعلاهمن خلال الجدول
.بمؤسسة اتصالات الجزائر ورقلةتعزى لمتغير الجنس أداء الموارد البشرية لإجابات العينة حول متغير إحصائيةذات دلالة 

دراسة الفروق بالنسبة للعمر ) 2
ANOVA اختبار التباين)22-2(الجدول رقم 

Somme
des
carrés

D
dl

Moyenne
des
carrés

F Significati
on

Inter-
groupes
Intra-
groupes
Total

1,164 2 ,582 1,609 ,210

أداء الموارد 
البشریة

18,079 50 ,362

19,243 52

spssv26بالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر

تعزى لاختلاف العمر داء الموارد البشرية ت دلالة معنوية لأخلال الجدول نلاحظ انه لا توجد فروق ذامن
.مستوى الدلالة المرجعي0.05اكبر من 0.210حسب أراء العينة لان مستوى الدلالة 

لمستوى الوظيفي لدراسة الفروق بالنسبة )3
ANOVA اختبار التباين)23-2(الجدول رقم 

Somme
des

carrés

D
dl

Moyenne
des
carrés

F
Significati

on

Inter-
groupes
Intra-
groupes
Total

2,450 4 ,613 1,751 ,154

أداء الموارد 
البشریة

16,793 48 ,350

19,243 52

spssv26بالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر

تعزى لاختلاف العمر لأداء الموارد البشريةت دلالة معنوية توجد فروق ذالامن خلال الجدول نلاحظ انه
.مستوى الدلالة المرجعي0.05اكبر من 0.154حسب أراء العينة لان مستوى الدلالة 
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لأقدمية لدراسة الفروق بالنسبة )4
ANOVA اختبار التباين)24-2(الجدول رقم 

Somme
des
carrés

D
dl

Moyenne
des
carrés

F Signification

Inter-
groupes
Intra-
groupes
Total

,880 3 ,293 ,783 ,509

أداء الموارد 
البشریة

18,363 49 ,375

19,243 52

spssv26بالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر

تعزى لاختلاف العمر الموارد البشريةلأداء ت دلالة معنويةمن خلال الجدول نلاحظ انه لا توجد فروق ذا
.مستوى الدلالة المرجعي0.05اكبر من 0.509حسب أراء العينة لان مستوى الدلالة 

دراسة الفروق بالنسبة للمسمى الوظيفي )5
ANOVA اختبار التباين)25-2(الجدول رقم 

Somme
des
carrés

D
dl

Moyenne
des
carrés

F
Signification

Inter-
groupes
Intra-
groupes
Total

,023 2 ,011 ,030 ,971

19,220 50 ,384

أداء الموارد 
البشریة

19,243 52

spssv26بالاعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد : المصدر

تعزى لاختلاف العمر لأداء الموارد البشريةت دلالة معنوية من خلال الجدول نلاحظ انه لا توجد فروق ذا
.مستوى الدلالة المرجعي0.05اكبر من 0.971حسب أراء العينة لان مستوى الدلالة 
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الفرضیات  ومناقشةاختبار: المطلب الثاني
و الانحدار ، الثانيةباستخدام طريقة المتوسطات الحسابية بالنسبة للفرضية الأولى و ،يتم في هذا المطلب اختبار فرضيات الدراسة

:الخطي لنبين العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 
:الفرضية الأولى اختبار )أولا

H0 : يوجد مستوى تطبيق عالي للرقمنة بمؤسسة اتصالات الجزائر ورقلةلا
H1 :يوجد مستوى تطبيق عالي للرقمنة بمؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة.

)الدراسة الوصفية للأبعاد (الأبعادالتحليل عن طريق متوسط 
"الرقمنة"قيم المتوسطات الحسابية و الانحراف المعياري لمجموع أبعاد المتغير المستقل ): 26-2(الجدول 

الإتجاهالترتيبالإنحراف المعياريالمتوسط المرجحأبعاد المتغيرالرقم
موافق3,800,7692المتوسط العام لبعد عتاد الحواسيب1
موافق3,870,8061المتوسط العام لبعد الشبكات 2
موافق3,750,8123المتوسط العام لبعد البرمجيات 3
موافق3,700,8375المتوسط العام لبعد قواعد البيانات 4
موافق3,720,8664المتوسط العام لبعد الموارد البشرية المؤهلة 5

موافق/3,770,761المتوسط العام
spss v26بالإعتماد على مخرجات الطلبة من إعداد: المصدر

جاءت   من خلال الأبعاد المعتمد عليها والتي بالمؤسسة محل الدراسةالرقمنةتبين أن على النتائج التي يوضحها الجدول أعلاهبناء
تصالات مؤسسة احيث نجد أن 0,761وانحراف  معياري ضعيف 3,77موافق بمتوسط حسابي عالي كلها في اتجاه واحد 

وتعمل على الجزائر ورقلة تعمل وفق استراتيجية واضحة  المعالم  لمواكبة الرقمنة من خلال  توفير حواسيب  وطابعات متطورة 
توفر شبكات اتصال حديثة باستمرار تغطي جميع الفروع كما،الوقت المناسب وصيانتها وحمايتها بشكل دوريفيتوفيرها

على توفير برامج متطورة  وسريعة مؤسسة اتصالات الجزائر ورقلةكما تعمل ،وتملك القدرة على صيانتها وحمايتها،والوحدات
ورقلة اتصالات الجزائرمؤسسة تتوفر لدى ،كما وتعمل  على تحديثها بصفة دورية وحمايتها ،وفعالة في معالجة وحفظ البيانات

بسهولة  اقواعد بيانات  ذات حجم و سعة تخزين  عالية  تقوم بترتيب  و تبويب  البيانات بشكل جيد  لتتمكن  من استرجعه
ويتمتعون عمالها بقبول ،تصالات الجزائر  ورقلة  بتنظيم  دورات تكوينية لعمالهامؤسسة اكما  تقوم ،وتقوم  بتحديثها  وحمايتها 

استخدام الرقمنة و يمتلكون المؤهلات لتحكم الجيد فيها وتطويرها وحمايتها وكذلك تعمل المؤسسة  على رقمنة أنشطتها  
ا  رقميا  .الداخلية والخارجية  والتركيز  على تقديم  كافة خدما

عينة حسب أراء ورقلةفي مؤسسة اتصالات الجزائر وبالتالي فان هناك تطبيق بمستوى عالي لرقمنة H1و منه نقبل 
.الدراسة
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:الفرضية الثانيةاختبار)ثانيا
H0 : المواد البشرية بمؤسسة اتصالات الجزائر ورقلةلأداءيوجد مستوى عالي لا
H1 : المواد البشرية بمؤسسة اتصالات الجزائر ورقلةلأداءيوجد مستوى عالي.

تصالات  الجزائر  بورقلة مؤسسة االموارد البشرية  فينتائج  اختبار   تحسين أداء  )  27- 2( الجدول  رقم 
الإحصائيةالدلالة  العينة الانحراف  المعياريالمتوسط الحسابي المتغير 

3,800,608530,000أداء الموارد البشرية
spss v26الطلبة  بالاعتماد على  مخرجات  إعدادالمصدر من  

بانحراف  معياري قدره ) 3,80(المتوسط الحسابي  لمتغير  الرقمنة  بأبعاده  الخمسة  قد بلغ  أن أعلاه يتضح  من الجدول 
.وهذا  ما يدل  على  وجود  موافقة  عالية 0.000إحصائيةعند  دلالة  )  0,60(

لتحسين أداء الموارد البشرية  يامستوى عاليوجد"التي تنص على أن H1الفرضية نقبل من خلال كل ما سبق يجعلنا 
.في مؤسسة اتصالات  الجزائر ورقلة

:الفرضية  الثالثة اختبار)ثالثا
H0 : الموارد البشرية  بمؤسسة اتصالات الجزائر ورقلةأداءيوجد اثر لتطبيق الرقمنة على تحسين لا
H1 : الموارد البشرية  بمؤسسة اتصالات الجزائر ورقلةأداءيوجد اثر لتطبيق الرقمنة على تحسين

نتائج  معادلة  الانحدار الخطي بين بعد الرقمنة  و بعد  أداء الموارد البشرية ) 28-2( ول  رقم  دج
المعنوية  الجزئية  لمعاملات  الانحدار القدرة التفسيريةالمعنوية  الكلية لنموذج  الانحدار 

SigRR²BTSigالمحسوبةFقيمة 

1.0945.7770.000الثابت212.3900.0000.8980.806
0.71714.5740.000الرقمنة

spss v26الطلبة  بالاعتماد على  مخرجات  إعدادالمصدر من  
وهو  )  0.898( قد بلغأعلاه نلاحظ أن قيمة  معامل ارتبط بيرسون بين الرقمنة وأداء الموارد البشرية من خلال الجدول  نلاحظ 

80,6وهذا يعني  أن الرقمنة  تساهم  ب )  0.806( أما  بالنسبة  لقيمة  معامل  التحديد  فقد بلغ ، ارتبط  طردي  قوي
وهي قدرة تفسيرية  ، تعود  لعوامل أخرى%19,40و لاتصالات الجزائر  ورقلة مؤسسةفي تحسين  أداء الموارد البشرية  في %

وهذا معناه أنه بزيادة  وحد  واحدة  من الرقمنة  0,717كذلك  نلاحظ  أن قيمة  معمل الإنحدار للرقمنة  بلغت ، عالية
.71%الزيادة في أداء الموارد البشرية  ب إلىيؤدي  

:و من خلال  معادلة  خط  الانحدار  البسيط
Y= 1.049+0.717X
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نجد أن هناك تأثير إيجابي لتطبيق الرقمنة  على أداء الموارد البشرية بالمؤسسة  محل الدراسة أي أنه كلما زاد مستوى تطبيق المؤسسة 
.71%لرقمنة بوحدة واحدة  ارتفع مستوى أداء الموارد البشرية بـ 

:و من خلال  معادلة  خط  الانحدار المتعدد 

راسة نجد أن هناك تأثير إيجابي لأبعاد عتاد الحواسيب والبرامج  والموارد البشرية  المؤهلة  على أداء الموارد البشرية بالمؤسسة  محل الد
.أي أنه كلما زاد مستوى تطبيق المؤسسة لهذه  الأبعاد  ارتفع مستوى أداء الموارد البشرية 

ومنه  النموذج  مناسب لتمثيل العلاقة بين المتغيرين 0,05وهي أقل من 0,000تساويsigكما نلاحظ أن مستوى 
يوجد اثر لتطبيق الرقمنة على تحسين أداء الموارد البشرية  بمؤسسة اتصالات الجزائر أي : H1الفرضية و منه نقبل

ورقلة

:اختبار الفرضية الرابعة )رابعا
H0 :الموارد البشرية تعزى لمتغيرات شخصية بمؤسسة اتصالات الجزائر ورقلةلأداءإحصائيةيوجد فروق ذات دلالة لا
H1 : الموارد البشرية تعزى لمتغيرات شخصية بمؤسسة اتصالات الجزائر ورقلةلأداءإحصائيةيوجد فروق ذات دلالة

ومنه لا توجد فروق 0.05كبر من أ0.618مستوى المعنوية ويقدر بإننلاحظ t_testاختبار )21(من خلال الجدول
.تعزى لمتغير الجنس لأداء  الموارد البشرية إحصائيةذات دلالة 

تعزى لاختلاف داء الموارد البشريةنلاحظ انه لا توجد فروق ذات دلالة معنوية لأ) 22(من خلال الجدول و 
لالة المرجعي مستوى الد0.05اكبر من 0.210العمر حسب أراء العينة لان مستوى الدلالة 

تعزى لاختلاف لأداء الموارد البشريةنلاحظ انه لا توجد فروق ذات دلالة معنوية )23(من خلال الجدول و 
مستوى الدلالة المرجعي 0.05اكبر من 0.154العمر حسب أراء العينة لان مستوى الدلالة 

تعزى لاختلاف داء الموارد البشريةلأنلاحظ انه لا توجد فروق ذات دلالة معنوية )24(من خلال الجدول و 
مستوى الدلالة المرجعي 0.05اكبر من 0.509العمر حسب أراء العينة لان مستوى الدلالة 

تعزى لاختلاف لأداء الموارد البشريةنلاحظ انه لا توجد فروق ذات دلالة معنوية )25( من خلال الجدول و 
مستوى الدلالة المرجعي 0.05اكبر من 0.971العمر حسب أراء العينة لان مستوى الدلالة 

لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لأداء الموارد البشرية تعزى لمتغيرات شخصية أي :H0الفرضية و منه  نقبل
بمؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة

المتحصل  عليها  وبالتالي  فاننا  بناء  على نتائج مناقشة الفرضيات من جهة ومن جهة أخرى  النتائج  : الفرضية  الرئيسية
""يوجد أثر  للرقمة في  تحسين أداء  الموارد البشرية  بمؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة "" نقبل الفرضية الرئيسية

Y=1.049+032Xa+0.305Xe
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مناقشة نتائج الدراسة: الثالثالمطلب 
بعض الموظفين قابلات شخصية مع بعد تحليل الإستبيان واختبار الفرضيات بالأساليب الإحصائية المناسبة، وكذلك إجراء م

ورقلة وباختلاف مصالح عملهم ووظائفهم، ومن أجل تحليل بعض المتغيرات تم التوصل إلى اتصالات الجزائر بمؤسسة الإداريين 
: النتائج التالية

الموارد البشرية المؤهلة ، قواعد البيانات، البرمجيات، الشبكات، عتاد الحواسيب: كما أسلفنا الذكر فإن متغيرات الدراسة هي
.كمتغير تابعأداء المواد البشرية  و المستقلمتغير أبعاد للك

:الرقمنة محور نتائجمناقشة)أولا
كان مرتفع مما يدل على أن الرقمنةتجاه العام للمتوسطات الحسابية لأبعاد أن الإ) 15(بينت نتائج الدراسة من خلال الجدول رقم 

تعمل على توفير حواسيب  وطابعات  متطورة  في الوقت المناسب  وتعمل يفهالرقمنة أبعاد ا وفر فيهتتالمؤسسة محل الدراسة 
كما  تمتلك  شبكات  اتصال  حديثة  تغطي جميع الفروع  والوحدات  مؤمنة من ،على صيانتها وتحديثها وحمايتها بشكل دوري 

لمؤسسة محل الدراسة على برامج متطورة وحديثة وسريعة وفعالة في كما تتوفر اتعمل على صيانتها بأسرع  وقت،  أي اختراق و 
تقوم  بحمايتها بشكل جيد وتعمل على ستخدام  تلبي جميع  الاحتياجات، معالجة وحفظ واسترجاع المعلومات وبسيطة وسهلة الا

انات ذات حجم وسعة تخزين عالية  و لدى المؤسسة محل الدراسة قواعد بيمتغيرات العمل، تحديثها بصفة دورية لتجعلها تتماشى و 
تمتاز بسهولة الاسترجاع  والتفاعل مع البرامج وتقوم بترتيب وتبويب البيانات بشكل جيد وتعمل المؤسسة محل الدراسة على 

لمواكبة التكنولوجيا ؤسسة محل الدراسة بتنظيم دورات تكوينية دورية لعمالها كما تقوم المتحديثها باستمرار،  حفظها وحمايتها و 
كما يملك عمالها الاستعداد والقبول لاستخدام أدوات الرقمنة ويملكون المؤهلات التي تساعدهم على التحكم بشكل الحديثة،  

.جيد  فيها ويلتزمون  بإجراءات الأمن  والسلامة الرقمية 
:أداء الموارد البشريةتحسين مناقشة نتائج محور)ثانيا

مما يدل على أن أداء  العمال الذي أخذ بدوره إتجاه موافق، أداء الموارد البشرية أجمع أفراد العينة على الموافقة على عبارات محور 
بالمؤسسة محل الدراسة مرتفع  وأن العمال يؤدون مهامهم بالكفاءة والجودة  المطلوبة وأن المؤسسة توفر الوسائل الضرورية  للعمال 

أكبر وتطوير العمل وتقديم  اقتراحات من خلال  توهم  يملكون القدرة على تحمل مسؤوليار لهم بيئة عمل مناسبة، كذلك  توفو 
م وابتكار طرق جديد تساعدهم في تبسيط إجراءات العمل ليتمكن من انجاز العمل المطلوب منهم في  م ومهارا تنمية قدرا

، وهذا راجع إلى من خلال العمل في جماعةلديهم القدرة على الوصول للتميزأن أفراد العينة أغلببحيث يرى ، الآجال المحددة
العمل بالرقمنة والتحكم فيها وهذا من خلال  تحفيز العمال ماديا ومعنويا  ترسيخ سعت إلىالتي المؤسسة محل الدراسةدور 

م مع بعض داخل ودمجها من أجل تحقيق الولاء من طوحثهم  على العمل الجماعي  رف العاملين وكذا التواصل فيما بينهم وتعاو
موعة، وكذلك من أجل تحقيق جملة من الفوائد منها أن أغلب القرارات التي تتخذ هي قرارات مؤثرة  المؤسسةتساهم في تطوير ا

وتحويلها لقدرات ظاهرية متاحة يمكن ، وهذا وإن العمل في جماعة له دور كبير في نقل المعارف والقدرات الباطنيةاوتحقق أهدافه
.للجميع الإستفادة منها
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: العلاقة الإرتباطية بين متغيرات الدراسةمناقشة )ثالثا
محل وأداء الموارد البشرية بالمؤسسةالرقمنةالعلاقة بين إجابات الأفراد العاملين حول محور والذي يوضح ) 18(من خلال الجدول 

أما  هو ارتبط طردي قويو ) 0.898( معامل ارتبط بيرسون بين الرقمنة وأداء الموارد البشرية  قد بلغ نلاحظ أن قيمة الدراسة 
في تحسين أداء الموارد البشرية في %80,6ـوهذا يعني أن الرقمنة تساهم ب) 0.806( بالنسبة لقيمة معامل التحديد فقد بلغ 

وهي قدرة تفسيرية عالية كذلك نلاحظ أن قيمة معمل تعود لعوامل أخرى، %19,40اتصالات الجزائر ورقلة و مؤسسة 
0,717ـالزيادة في أداء الموارد البشرية بإلىوهذا معناه أنه بزيادة وحد واحدة من الرقمنة يؤدي 0,717الإنحدار للرقمنة بلغت 

:معاملات خط الإنحدارالموارد البشريةأداءاثر الرقمنة على دراسة
والذي يوضح قيم معاملات خط الإنحدار للبنك محل الدراسة، وبناء على النتائج الإحصائية السابقة ) 20(خلال الجدول من 

=Yتوصلنا إلى معادلة خط الإنحدار 1.094 +0,717X بحيث أنY و) أداء الموارد البشرية(يمثل المتغير التابعXمتغير
محل الدراسة أي أنه كلما الموارد البشرية بالمؤسسة أداء تحسين على الرقمنة هناك تأثير إيجابي لتطبيق يعني أن، وهذا )الرقمنة(مستقل

.الموارد البشرية بالمؤسسة محل الدراسة ارتفع مستوى أداء الرقمنةزاد مستوى تطبيق 
:اختبار الفروقات) رابعا

لشخصيةالأداء الموارد البشرية تعز للمتغيراتالنتائج كذلك عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية أوضحت
.بمؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة ) الجنس،العمر،المؤهل العلمي، الخبرة ، المسمى الوظيفي (
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: خلاصة الفصل
محل الدراسة، ثم عرض عينة وأدوات الدراسة بما فيها المنهج المؤسسة تناول هذا الفصل كل ما يخص الدراسة الميدانية بداية بتقديم 

المستخدم، وقد تمثلت أدوات الدراسة في الإستبيان والمقابلة والملاحظة، حيث تمت الإستعانة بمجموعة من الأساليب والأدوات 
ومناقشة النتائج المتوصل إليها بناء على ما ، ثم تطرقنا إلى تحليلالموارد البشريةعلى أداء الرقمنةالإحصائية للوصول إلى مدى تأثير 

: من مخرجات المقابلات مع مجموع الموظفين والملاحظات المدونة، وكانت النتائج كالآتيتم تدوينه خلال فترة التربص 

حسب أراء  بمؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة من خلال اختبار الفرضية الأولى  توصلنا إلى أنه هناك تطبيق بمستوى عالي لرقمنة-1
؛العينة

بمؤسسة اتصالات الجزائر هناك مستوى عال لتحسين أداء الموارد البشرية  و من خلال اختبار الفرضية  الثانية  توصلنا إلى أنه -2
؛ورقلة

0,05علاقة  تأثير ذات  دلالة  إحصائية  عند مستوى  معنوية  من خلال  اختبار الفرضية الثالثة  توصلنا إلى أنه  هناك-3
و هو ما يفسر بحجم ونوعية الخدمات التي بمؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة،يبرز مساهمة  الرقمنة في  تحسين أداء الموارد البشرية

؛يقدمها العامل  بالاعتماد على الرقمنة  

بين أداء الموارد البشرية والمتغيرات إحصائيةأنه لا توجد علاقة ذات دلالة إلىمن خلال اختبار الفرضية الرابعة توصلنا -4
؛الشخصية 
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:خاتمة

ورقلة، ففي الفصل الأول كان قد شمل اتصالات الجزائر بمؤسسة الموارد البشرية  على أداء الرقمنةتناولت  هذه الدراسة مدى تأثير 
لمختلف المفاهيم والأدبيات التي تخص الجانب النظري لمتغيري الدراسة، وكذلك مجموعة من الدراسات التي لها علاقة بالموضوع

ة الميدانية، إضافة المتبعة في الدراسسواء بمتغيريه معا أو إحدى المتغيرين أما الفصل الثاني والذي شمل كل من الطريقة والإجراءات 
هذه المفاهيم النظرية على الدراسة التطبيقية إسقاطتم و ات، واختبار الفرضيإلى عملية تحليل النتائج المتوصل إليها ومناقشتها

أهم المؤسسات التي تسعى لتفعيل الرقمنة في مختلف الأنشطة  والخدمات التي  إحدىباعتبارها بمؤسسة اتصالات الجزائر ورقلة
ا  .تقوم 

: نتائج الدراسة
؛حسب أراء العينةبمؤسسة  اتصالات الجزائر ورقلةهناك تطبيق بمستوى عالي لرقمنة  )1
؛ورقلةبمؤسسة  اتصالات الجزائر هناك مستوى عال لتحسين أداء الموارد البشرية  )2
يبرز مساهمة  الرقمنة في تحسين أداء الموارد البشرية0,05علاقة  تأثير ذات دلالة  إحصائية عند مستوى  معنوية  هناك)3

وهو ما يفسر  بحجم  ونوعية  الخدمات التي يقدمها  العامل بالاعتماد على الرقمنة ؛بمؤسسة  اتصالات الجزائر ورقلة، 
دلالة  إحصائية  بين أداء الموارد البشرية  والمتغيرات الشخصية ؛لا توجد علاقة  ذات)4

: التوصيات

:تحسين أداء الموارد البشرية ودورها في الرقمنة عل ضوء النتائج المتوصل إليها سابقا نقدم بعض التوصيات والإقتراحات حول 

؛لتحسين أدائهم ضرورة  تكوين  الموارد البشرية  من أجل  التعامل  بفعالية  مع  متطلبات الرقمنة ) 1
؛ضرورة  الاهتمام  بالتطوير  المستمر ومواكبة  كل التطورات والتقنيات المتعلقة بالرقمنة ) 2
م ) 3 ؛استقطاب وجلب الموارد البشرية المختصة في الرقمنة والتكنولوجيات الحديثة للاستفادة من خبرا
؛أداء الموارد البشرية  بتوفير  المتطلبات الضرورية  لهم و تحسين العمل على تعزيز) 4
.البيانات في كل مرة دمج النظم المعلوماتية  المستخدمة بالمؤسسة في نظام  شامل  لتفادي تكرار إدخال  ) 5

: آفاق الدراسة

؛الرقمنة  في  تحسين مستوى تحصيل الغرامات  والمصاريف القضائية بالجهات القضائية  ثر أ) 1
؛دور الرقمنة في تحقيق  رضى الزبائن ) 2
؛مساهمة الرقمنة في تحقيق  التميز التظيمي ) 3
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نالإستبيا):01(الملحق رقم 
الجمهــورية الجزائــرية الديمقــراطية الشعبيـــة

وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمـي
ةــــــــــــورقلرباح ـــــــــدي مـــــــة قاصـــــــجامع

معهــد العلــوم الاقتصــادية والتجــارية وعلــوم التسييــر
علوم التسيير: قسم

:ةانــستبا
..السادة والسيدات   تحية طيبة وبعد

دف جمع المعلومات اللازمة للمذكرة اتم تصميمهالتيةالإستبانيطيب لنا أن نضع بين أيديكم هذ لغرض البحث العلمي، 
الرقمنة  في  تحسين أداء  الموارد البشرية دور ''بعنوان موارد  بشرية التي يتم إعدادها للحصول على شهادة الماستر تخصص 

'' ورقلةبالمديرية العمالياتية  للاتصالات  الجزائر ، دراسة حالة 
هذا الإستبيان بكل صدق وموضوعية، وذلك بعد قراءة كل عبارة بدقة ثم الإجابة بالإجابة  على أسئلة نأمل  منكم  التكرم 

في المكان المناسب، ونحيطكم علما أن المعلومات المقدمة ستكون موضع السرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض Xبوضع علامة 
.سةعلمية فقط، شاكرين لكم حسن تعاونكم واهتمامكم بالدرا

.والتقديرالاحترامفي الأخير تقبلوا منا فائق عبارات 
:  الأستاذ إعداد  الطلبة                                                                                           إشراف 

حجاج  محمد  الهاشمي 0662087657رقم الهاتف ي ــدي  علــزاي-
0668002864بن ساسي محمد علي رقم الهاتف -

المعلومات الشخصية: الجزء الأول
:الجنس-1

أنثىذكر                           
: العمر-2

سنة 40إلى  31من سنة                           30إلى18من 
سنة 50أكثر  من سنة                              50إلى 41من 

:المؤهل العلمي-3
اعليماستر             دراسات مهندسليسانسأو أقل ثانوي
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:الأقدمية-4
سنوات15أقل إلى سنوات 5من سنوات5أقل من سنة  

فأكثر سنة25من سنة 25أقل إلى15من 

: المسمى  الوظيفي  -5
عون تحكم                  عون  تنفيذي                      إطار                 إطار سامي   

تصال الاتقنيات المعلومات من عتاد وحواسيب وبرمجيات وشبكات هي:المتغير المستقل  الرقمنة : الجزء الثاني-6
مال الفكري الرأس"صانع المعرفة الإنسانهم في هذه المنظومة المتكاملة وهو الأإلى العنصر و قواعد بيانات بالإضافة

العبـارةالرقم
غير موافق

بشدة
غير  
موافق

محايد
موافق

موافق 
بشدة 

الالكترونية بعد  العتاد  والأجهزة :  أولا
تمتلك  مؤسستكم  حواسيب  وطابعات  متطورة 01
المعدات  والأجهزة  المطلوبة في الوقت المناسبتوفر  مؤسستكم   02
تعمل  مؤسستكم على  تحديث  المعدات  والأجهزة  بشكل  دوري 03
تقوم  مؤسستكم بصيانة  المعدات  والأجهزة  باستمرار 04
توفر  مؤسستكم برامج وأدوات  لحماية  المعدات ولأجهزة 05

الشبكات  :ثانيا 
تمتلك  مؤسستكم  شبكات  اتصال  حديثة 06
توفير  مؤسستكم شبكات  الاتصال  باستمرار  07
تغطي  شبكات  الاتصال  لمؤسستكم  جميع  الفروع  والوحدات 08
ا  باسرع  وقت 09 تمتلك  مؤسستكم القدرة على صيانة  شبكا
لدى مؤسستكم  شبكات  اتصال  مؤمنة  من  أي  اختراقات 10

البرمجيات :  ثالثا 
توفر  مؤسستكم  برامج  متطورة  وحديثة تلبي جميع  الاحتياجات 11
تمتلك  مؤسستكم برامج سريعة وفعالة  في  معالجة  وحفظ  واسترجاع 12

المعلومات
تعتمد مؤسستكم على  برامج  الكترونية  بسيطة  وسهلة  الاستخدام 13
تعمل  مؤسستكم على تحديث البرامج بصفة دورية لتماشى ومتغيرات  14

العمل 
تقوم  مؤسستكم  بحماية  برامجها  بشكل  جيد  وفعال 15

قواعد  البيانات : رابعا 
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لدى  مؤسستكم  قواعد بيانات  ذات  حجم وسعة تخزين  عالية 16
تمتلك  مؤسستكم قواعد بيانات تقوم  بترتيب  وتبويب البيانات  17

بشكل  جيد  
تتميز  قواعد البيانات الخاصة بمؤسستكم بسهولة  الاسترجاع  18

والتفاعل مع البرامج 
ا  باستمرار 19 تقوم  مؤسستكم  بتحديث  قواعد  بيانا
ا 20 تقوم  مؤسستكم  بحفظ و حماية  قواعد بيانا

الموارد  البشرية :  خامسا 
تقوم مؤسستكم  بتنظيم  دورات  تكوينية دورية  للعمال في  21

التكنولوجيات  الحديثة 
الاستعداد  والقبول  لاستخدام أداوت الرقمنة لديك22
تحكم  بشكل  جيد  في  الرقمنةلالمؤهلات  تمتلك23
القدرة  على  تطوير البرامج  وصيانة العتاد  تمتلك24
باحترام  إجراءات الأمن  والسلامة الرقمية  تلتزم 25

عرف على انه الاستخدام الأمثل والهادف والكفء للموارد يو : المتغير التابع  أداء الموارد البشرية :الثالث الجزء 
مواد أولية، (الخاصة بالتنظيم المدخلاتوذلك لإنتاج السلع والخدمات أو القدرة على تحويل ) المال، معدات معلوماترأس(

إلى مخرجات..) مواد نصف مصنعة

العبــارةالرقم
غير موافق

بشدة
غير  
موافق

محايد
موافق

موافق 
بشدة 

أداء  الموارد البشرية 
يمكنني التكوين والتدريب  المستمر  من  تنمية قدراتي و مهاراتي  26
لدي القدرة على تحمل مسؤوليات أكبر وتطوير العمل وتقديم المقترحات27
لدي القدرة على ابتكار طرق جديدة  تساعدني  في تبسيط إجراءات العمل 28
تتناسب  المهام  الموكلة  لي  مع  مجال  تخصصي  العلمي  و المهني 29
أمتلك  المهارة  والكفاءة  اللازمة  لانجاز  المهام  الموكلة  لي في الوقت المحدد30
الرواتب والحوافز لدي مؤسستنا  دافعا  قويا لي لتحقيق  التميز يشكل  نظام31

في  الأداء 
أتعاون  مع  زملائي  أثناء  أدائي  مهامي  في شكل  فرق32
أحرص  على  تحسين  أدائي  بأستمرار 33
يمكنني  انجاز  العمل  المطلوب مني في الوقت المحدد وبالدقة المطلوبة 34
أنجز  كمية كافية  من متطلبات العمل اليومي 35
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أسعى  في  عملي  لتحقيق  الأهداف المسطرة للمؤسسة 36
اقتصد  في  استغلال  الموارد المتاحة 37
يسري  تقييم  الأداء  على جميع  العمال  دون  استثناء 38
تقييم  الأداء  مرن و فعال تمتلك مؤسستنا  نظام39
توفر  مؤسستنا  ظروف  عمل  مناسبة تشجع العمال  على الأداء  الكفء40
تدعم  و تشجع  مؤسستنا  العمل  الجماعي 41
يوجد  توافق  بين  تقييم  الأداء والمكفئات التي أحصل  عليها 42
والنظم  المنظمة للعمل  وتنفيذ العمل وفق الخطط  والبرامج ألتزم  بالقوانين43

المسطرة 
ألتزم  بإجراءات  الأمن  والوقاية  أثناء تأديتي  لعملي 44

شكرا  على  حسن تعاونكم  معنا 

قائمة الأساتذة المحكمين): 02(الملحق رقم 

الرتبةأسماء الأساتذة المحكمينالرقم
بجامعة قاصدي مرباح ورقلة" أ) "ة(محاضر ) ة(أستاذالأستاذ  مناصرية  رشيد 01
بجامعة قاصدي مرباح ورقلة" أ) "ة(محاضر ) ة(أستاذالأستاذة صالحي سميرة 02
بجامعة قاصدي مرباح ورقلة" أ) "ة(محاضر ) ة(أستاذالأستاذة سمية قداش03
أستاذ مساعد  جامعة قاصدي مرباح  ورقلة الأستاذ  قواميد  بوبكر 04
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SPSSمخرجات برنامج ):03(الملحق رقم 

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 53 100,0

Excludeda 0 ,0

Total 53 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

,984 44

جنس العامل

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ذكر 40 75,5 75,5 75,5

أنثى 13 24,5 24,5 100,0

Total 53 100,0 100,0

سن العامل

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid من 31 الى 40 سنة 15 28,3 28,3 28,3

من 41 الى 50 31 58,5 58,5 86,8

أكثر من 50 7 13,2 13,2 100,0

Total 53 100,0 100,0

المستوى العلمي للعامل

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid ثانوي أو أقل 10 18,9 18,9 18,9

لیسانس 10 18,9 18,9 37,7

مھندس 13 24,5 24,5 62,3

ماستر 18 34,0 34,0 96,2

دراسات علیا 2 3,8 3,8 100,0

Total 53 100,0 100,0
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الأقدمیة

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid أقل من 5 سنوات 1 1,9 1,9 1,9

من 5 الى أقل من 15 سنة 16 30,2 30,2 32,1

من 15 الى أقل من 25 29 54,7 54,7 86,8

من 25 سنة فأكثر 7 13,2 13,2 100,0

Total 53 100,0 100,0

وظیفة العامل

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid عون تنفیذ 9 17,0 17,0 17,0

اطار 38 71,7 71,7 88,7

اطار سامي 6 11,3 11,3 100,0

Total 53 100,0 100,0

Statistics

جنس العامل سن العامل المستوى العلمي للعامل الأقدمیة وظیفة العامل

N Valid 53 53 53 53 53

Missing 0 0 0 0 0

Mean 1,25 2,85 2,85 2,79 2,94

Std. Deviation ,434 ,632 1,199 ,689 ,534

Statistics

تمتلك مؤسستكم حواسیب و

طابعات متطورة

توفر مؤسستكم المعدات و

الأجھزة المطلوبة في الوقت

المناسب

تعمل مؤسستكم على تحدیث

المعدات و الأجھزة بشكل

دوري

تقوم مؤسستكم بصیانة

المعدات و الأجھزة باستمرار

توفر مؤسستكم برامج و

أدوات لحمایة المعدات و

الأجھزة XA

N Valid 53 53 53 53 53 53

Missing 0 0 0 0 0 0

Mean 3,94 3,75 3,74 3,81 3,79 3,8075

Std. Deviation ,818 ,918 ,944 ,900 ,906 ,76958
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Statistics

تمتلك مؤسستكم شبكات

اتصال حدیثة

توفیر مؤسستكم شبكات

الاتصال باستمرار

تغطي شبكات الاتصال

لمؤسستكم جمیع الفروع و

الوحدات

تمتلك مؤسستكم القدرة على

صیانة شبكاتھا باسرع وقت

لدى مؤسستكم شبكات اتصال

مؤمنة من أي اختراقات XB

N Valid 53 53 53 53 53 53

Missing 0 0 0 0 0 0

Mean 4,02 3,87 3,89 3,77 3,85 3,8792

Std. Deviation ,820 ,856 ,974 ,993 ,818 ,80607

Statistics

توفر مؤسستكم برامج

متطورة و حدیثة تلبي جمیع

الاحتیاجات

تمتلك مؤسستكم برامج

سریعة و فعالة في معالجة

و حفظ و استرجاع المعلومات

تعتمد مؤسستكم على برامج

الكترونیة بسیطة و سھلة

الاستخدام

تعمل مؤسستكم على تحدیث

البرامج بصفة دوریة لتماشى

و متغیرات العمل

تقوم مؤسستكم بحمایة

برامجھا بشكل جید و فعال XC

N Valid 53 53 53 53 53 53

Missing 0 0 0 0 0 0

Mean 3,68 3,64 3,75 3,79 3,91 3,7547

Std. Deviation ,996 1,002 ,939 ,885 ,838 ,81206

Statistics

لدى مؤسستكم قواعد بیانات

ذات حجم و سعة تخزین

عالیة

تمتلك مؤسستكم قواعد بیانات

تقوم بترتیب و تبویب

البیانات بشكل جید

تتمیز قواعد البیانات الخاصة

بمؤسستكم بسھولة الاسترجاع

و التفاعل مع البرامج

تقوم مؤسستكم بتحدیث

قواعد بیاناتھا باستمرار

تقوم مؤسستكم بحفظ و

حمایة قواعد بیاناتھا XD

N Valid 53 53 53 53 53 53

Missing 0 0 0 0 0 0

Mean 3,70 3,75 3,58 3,66 3,83 3,7057

Std. Deviation ,911 ,806 ,908 ,999 ,955 ,83721

Statistics

تقوم مؤسستكم بتنظیم دورات

تكوینیة دوریة للعمال في

التكنولوجیات الحدیثة

لدي العمال الاستعداد و القبول

لاستخدام أداوت الرقمنة

یمتلك العاملون المؤھلات

لتحكم بشكل جید في

الرقمنة

یملك العمال القدرة على

تطویر البرامج و صیانة العتاد

یلتزم العمال باحترام

إجراءات الأمن و السلامة

الرقمیة XE

N Valid 53 53 53 53 53 53

Missing 0 0 0 0 0 0

Mean 3,74 3,94 3,66 3,57 3,72 3,7245

Std. Deviation ,923 ,818 ,939 1,047 1,026 ,86667
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Statistics

XA XB XC XD XE XX

N Valid 53 53 53 53 53 53

Missing 0 0 0 0 0 0

Mean 3,8075 3,8792 3,7547 3,7057 3,7245 3,7743

Std. Deviation ,76958 ,80607 ,81206 ,83721 ,86667 ,76182

Correlations

YY XX

YY Pearson Correlation 1 ,898**

Sig. (2-tailed) ,000

N 53 53

XX Pearson Correlation ,898** 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 53 53

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

YY XA XB XC XD XE

YY Pearson Correlation 1 ,840** ,816** ,847** ,843** ,834**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 53 53 53 53 53 53

XA Pearson Correlation ,840** 1 ,898** ,903** ,794** ,699**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 53 53 53 53 53 53

XB Pearson Correlation ,816** ,898** 1 ,929** ,863** ,757**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 53 53 53 53 53 53

XC Pearson Correlation ,847** ,903** ,929** 1 ,875** ,747**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 53 53 53 53 53 53

XD Pearson Correlation ,843** ,794** ,863** ,875** 1 ,881**

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 53 53 53 53 53 53

XE Pearson Correlation ,834** ,699** ,757** ,747** ,881** 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 53 53 53 53 53 53

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,898a ,806 ,803 ,27029

a. Predictors: (Constant), XX

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 15,517 1 15,517 212,390 ,000b

Residual 3,726 51 ,073

Total 19,243 52

a. Dependent Variable: YY

b. Predictors: (Constant), XX

Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 1,094 ,189 5,777 ,000

XX ,717 ,049 ,898 14,574 ,000

a. Dependent Variable: YY

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1 ,914a ,835 ,817 ,26022

a. Predictors: (Constant), XE, XA, XD, XB, XC

ANOVAa

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 16,060 5 3,212 47,437 ,000b

Residual 3,183 47 ,068

Total 19,243 52

a. Dependent Variable: YY

b. Predictors: (Constant), XE, XA, XD, XB, XC
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Coefficientsa

Model

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std. Error Beta

1 (Constant) 1,049 ,188 5,581 ,000

XA ,322 ,118 ,407 2,722 ,009

XB -,135 ,137 -,178 -,985 ,330

XC ,210 ,146 ,280 1,437 ,157

XD ,034 ,128 ,046 ,264 ,793

XE ,305 ,089 ,434 3,429 ,001

a. Dependent Variable: YY


