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The study aims to know the role of organizational  trust culture in its dimensions (trust in 

supervisors, trust in management, quality of professional life, professional development) on job 

stability in Touggourt institution. The study was conducted on a sample of (50) employees, and 

the descriptive analytical method was used. And a questionnaire was designed in spss v 25. The 

results reached a set of results: 

 * There is a statistically significant relationship between organizational trust culture in its 

dimensions (trust in supervisors, trust in management, quality of professional life) and job 

stability at the level of the national institution in Touggourt. 

 * There are no statistically significant differences in the answers of the study sample regarding 

the sub-variables (gender, educational level). 

Keywords: trust in supervisors, trust in senior management, trust in colleagues. 
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RR= 
0.49649

 R-deux24.6
%%

Prédicteurs : (Constante), الادارة_في_الثقةC, 

Bالزملاء_في_الثقة, Aالمشرفين_في_الثقةa 

Variable dépendante : الجودةDb 
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F
Sig

3.991 3 1.33 5.213 b 0.003  

12.249 48 0.255   

16.240 51    

 

Variable dépendante : الجودةaD 

Prédicteurs : (Constante), الادارة_في_الثقةC, Bالزملاء_في_الثقة, Aالمشرفين_في_الثقةb 

 

SPSS

  
  
  
  
 

 



الفصل الثاني    دراسة ميدانية لدور الثقة التنظيمية في تعزيز جودة الحياة الوظيفية    

 نفطال توقرت بمؤسسة

58 

 
 

 

 

 

 



الفصل الثاني    دراسة ميدانية لدور الثقة التنظيمية في تعزيز جودة الحياة الوظيفية    

 نفطال توقرت بمؤسسة

59 

  

 
    

 BBeta
t

Sig

(Constante)     

  
 

 
 

  
 

 
 

  
 

 
 

Variable dépendante D SPSS 

ay=a+bx
Bêta 

Y=1,335  + 0,185x1+0,296x2+0,119x3
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SPSS
FREQUENCIES VARIABLES=الخبرةسنوات الشهادة الجنس_  

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 

Fréquences 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 10-MAY-2025 16:33:21 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 
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Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES= الجنس الشهادة

 سنوات_الخبرة

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:06،09 

Temps écoulé 00:00:05،29 

 

 

Statistiques 

 سنوات_الخبرة الشهادة الجنس 

N Valide 30 30 30 

Manquant 0 0 0 

 

 

 

Table de fréquences 

 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100،0 100،0 100،0 30 انثى 
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 الشهادة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100،0 100،0 100،0 30 ليسانس 

 

 

 سنوات_الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  5اقل من  22 73،3 73،3 73،3 

10الى  5من   3 10،0 10،0 83،3 

11اكثر من    5 16،7 16،7 100،0 

Total 30 100،0 100،0  

 

 

 

Graphique circulaire 
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Remarques 

Sortie obtenue 10-MAY-2025 16:34:02 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS=(1 2)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= ةيالسلوكيات_النمط  

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،00 

Temps écoulé 00:00:00،00 

 

ONEWAY النمطيةالسلوكيات_  BY الخبرةسنوات_  

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Unidirectionnel 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 10-MAY-2025 16:34:39 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY السلوكيات_النمطية BY 

 سنوات_الخبرة

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،00 

Temps écoulé 00:00:00،08 

 

 

ANOVA 

   السلوكيات_النمطية

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1531،682 2 765،841 2،804 ،078 

Intragroupes 7373،285 27 273،085   

Total 8904،967 29    
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES= Mالاداة Aالثقة  Dالجودة   

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2025 21:41:39 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant 

des données valides pour 

cette paire. 
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Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الاداةM الثقةA 

 Dالجودة

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،05 

Temps écoulé 00:00:00،22 

 

Corrélations 

 Dالجودة Aالثقة Mالاداة 

 **M Corrélation de Pearson 1 ،867** ،853الاداة

Sig. (bilatérale)  ،000 ،000 

N 52 52 52 

 **A Corrélation de Pearson ،867** 1 ،480الثقة

Sig. (bilatérale) ،000  ،000 

N 52 52 52 

 D Corrélation de Pearson ،853** ،480** 1الجودة

Sig. (bilatérale) ،000 ،000  

N 52 52 52 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Fiabilité 

 

Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2025 21:42:08 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 

A5 B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 

C3 C4 C5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،02 

Temps écoulé 00:00:00،02 
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Echelle : ALL VARIABLES 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

،850 15 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2025 21:42:34 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 
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Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=D1 D2 D3 D4 

D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،02 

Temps écoulé 00:00:00،05 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

،866 11 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2025 21:43:25 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=الجنس 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:01،33 

Temps écoulé 00:00:00،94 

 

FREQUENCIES VARIABLES=الجنس 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

 

Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2025 21:43:52 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=الجنس 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،45 

Temps écoulé 00:00:00،74 

 

 

Statistiques 

   الجنس

N Valide 52 

Manquant 0 

 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide رذك  46 88،5 88،5 88،5 

 100،0 11،5 11،5 6 انثى

Total 52 100،0 100،0  
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FREQUENCIES VARIABLES=المؤهل الخبرة 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Fréquences 

 

Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2025 21:44:06 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=الخبرة المؤهل 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:01،00 

Temps écoulé 00:00:01،01 

 

 

 المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48،1 48،1 48،1 25 اقل من الثانوي 

 73،1 25،0 25،0 13 ثانوي

 96،2 23،1 23،1 12 جامعي

 100،0 3،8 3،8 2 دراسات عليا

Total 52 100،0 100،0  
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Graphique à barres 

 

 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2025 21:45:08 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=الخبرة 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،47 

Temps écoulé 00:00:00،55 

 

Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2025 21:47:43 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 
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Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=الخبرة 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،50 

Temps écoulé 00:00:00،50 

 

Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2025 21:49:52 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES= برةالخ  

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،47 

Temps écoulé 00:00:00،52 
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Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2025 21:51:23 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=الخبرة 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،52 

Temps écoulé 00:00:00،53 

 

FREQUENCIES VARIABLES= رةالخب  

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Fréquences 

 

Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2025 21:52:00 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=الخبرة 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،02 

Temps écoulé 00:00:00،03 
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Statistiques 

   الخبرة

N Valide 19 

Manquant 33 

 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 20اكثر من  19 36،5 100،0 100،0 

Manquant  سنوات 5اقل من  10 19،2   

سنوات 10الى  5من   13 25،0   

سنة 20الى  10من   10 19،2   

Total 33 63،5   

Total 52 100،0   

 

Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2025 21:52:39 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=A1 A2 A3 A4 

A5 Aالثقة_في_المشرفين 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،02 

Temps écoulé 00:00:00،03 

 

 

FREQUENCIES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 Aالثقة_في_المشرفين 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Fréquences 

Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2025 21:53:21 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=A1 A2 A3 A4 

A5 Aالثقة_في_المشرفين 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،03 

Temps écoulé 00:00:00،06 

 

 

Statistiques 

 A1 A2 A3 A4 A5 A ينالثقة_في_المشرف  

N Valide 52 52 52 52 52 52 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4،1538 4،0577 4،0577 4،0577 4،1154 4،0885 

Ecart type ،45952 ،66902 ،77746 ،91638 ،73174 ،48412 
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Table de fréquences 

A1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3،8 3،8 3،8 2 محايد 

 80،8 76،9 76،9 40 موافق

 100،0 19،2 19،2 10 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  

 

A2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19،2 19،2 19،2 10 محايد 

 75،0 55،8 55،8 29 موافق

 100،0 25،0 25،0 13 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  

 

A3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1،9 1،9 1،9 1 غير موافق بشدة 

 17،3 15،4 15،4 8 محايد

 73،1 55،8 55،8 29 موافق

 100،0 26،9 26،9 14 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  
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A4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1،9 1،9 1،9 1 غير موافق بشدة 

 7،7 5،8 5،8 3 غير موافق

 17،3 9،6 9،6 5 محايد

 67،3 50،0 50،0 26 موافق

 100،0 32،7 32،7 17 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  

 

A5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1،9 1،9 1،9 1 غير موافق 

 17،3 15،4 15،4 8 محايد

 69،2 51،9 51،9 27 موافق

 100،0 30،8 30،8 16 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  

 

Aالثقة_في_المشرفين 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2،60 1 1،9 1،9 1،9 

2،80 1 1،9 1،9 3،8 

3،00 1 1،9 1،9 5،8 

3،40 2 3،8 3،8 9،6 

3،60 1 1،9 1،9 11،5 
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3،80 6 11،5 11،5 23،1 

4،00 18 34،6 34،6 57،7 

4،20 5 9،6 9،6 67،3 

4،40 8 15،4 15،4 82،7 

4،60 4 7،7 7،7 90،4 

4،80 3 5،8 5،8 96،2 

5،00 2 3،8 3،8 100،0 

Total 52 100،0 100،0  

 

FREQUENCIES VARIABLES=B1 B2 B3 B4 B5 Bالثقة_في_الزملاء 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

Fréquences 

 

Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2025 23:31:17 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=B1 B2 B3 B4 

B5 Bالثقة_في_الزملاء 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،03 

Temps écoulé 00:00:00،03 

 

Statistiques 

 B1 B2 B3 B4 B5 Bالثقة_في_الزملاء 

N Valide 52 52 52 52 52 52 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 3،9808 4،0385 4،0385 3،9423 3،8462 3،9692 

Ecart type ،69987 ،68489 ،79117 ،93753 ،97789 ،68985 
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Table de fréquences 

B1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1،9 1،9 1،9 1 غير موافق بشدة 

 15،4 13،5 13،5 7 محايد

 82،7 67،3 67،3 35 موافق

 100،0 17،3 17،3 9 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  

 

B2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3،8 3،8 3،8 2 غير موافق 

 13،5 9،6 9،6 5 محايد

 78،8 65،4 65،4 34 موافق

 100،0 21،2 21،2 11 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  

 

B3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3،8 3،8 3،8 2 غير موافق 

 21،2 17،3 17،3 9 محايد

 71،2 50،0 50،0 26 موافق

 100،0 28،8 28،8 15 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  
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B4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1،9 1،9 1،9 1 غير موافق بشدة 

 7،7 5،8 5،8 3 غير موافق

 25،0 17،3 17،3 9 محايد

 71،2 46،2 46،2 24 موافق

 100،0 28،8 28،8 15 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  

 

B5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3،8 3،8 3،8 2 غير موافق بشدة 

 11،5 7،7 7،7 4 غير موافق

 21،2 9،6 9،6 5 محايد

 78،8 57،7 57،7 30 موافق

 100،0 21،2 21،2 11 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  

 

Bالثقة_في_الزملاء 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1،60 1 1،9 1،9 1،9 

2،20 2 3،8 3،8 5،8 

2،80 1 1،9 1،9 7،7 
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3،00 1 1،9 1،9 9،6 

3،40 3 5،8 5،8 15،4 

3،60 3 5،8 5،8 21،2 

3،80 6 11،5 11،5 32،7 

4،00 17 32،7 32،7 65،4 

4،20 4 7،7 7،7 73،1 

4،40 2 3،8 3،8 76،9 

4،60 5 9،6 9،6 86،5 

4،80 4 7،7 7،7 94،2 

5،00 3 5،8 5،8 100،0 

Total 52 100،0 100،0  

 

FREQUENCIES VARIABLES=C1 C2 C3 C4 C5 في_الادارةالثقة_C  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

 

Remarques 

Sortie obtenue 25-APR-2025 23:40:41 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=C1 C2 C3 C4 

C5 الثقة_في_الادارةC 

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،03 

Temps écoulé 00:00:00،08 

 

Statistiques 

 C1 C2 C3 C4 C5 الثقة_في_الادارةC 

N Valide 52 52 52 52 52 52 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4،0769 4،0769 4،1346 3،9615 3،9423 4،0385 

Ecart type ،81279 ،55470 ،59504 ،83927 ،80229 ،55595 
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Table de fréquences 

 

C1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5،8 5،8 5،8 3 غير موافق 

 17،3 11،5 11،5 6 محايد

 69،2 51،9 51،9 27 موافق

 100،0 30،8 30،8 16 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  

 

C2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1،9 1،9 1،9 1 غير موافق 

 7،7 5،8 5،8 3 محايد

 82،7 75،0 75،0 39 موافق

 100،0 17،3 17،3 9 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  

 

C3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1،9 1،9 1،9 1 غير موافق 

 7،7 5،8 5،8 3 محايد

 76،9 69،2 69،2 36 موافق

 100،0 23،1 23،1 12 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  
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C4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7،7 7،7 7،7 4 غير موافق 

 21،2 13،5 13،5 7 محايد

 75،0 53،8 53،8 28 موافق

 100،0 25،0 25،0 13 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  

 

C5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7،7 7،7 7،7 4 غير موافق 

 19،2 11،5 11،5 6 محايد

 78،8 59،6 59،6 31 موافق

 100،0 21،2 21،2 11 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  

 

 Cالثقة_في_الادارة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2،60 1 1،9 1،9 1،9 

2،80 2 3،8 3،8 5،8 

3،00 2 3،8 3،8 9،6 

3،40 2 3،8 3،8 13،5 

3،60 3 5،8 5،8 19،2 
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3،80 3 5،8 5،8 25،0 

4،00 20 38،5 38،5 63،5 

4،20 4 7،7 7،7 71،2 

4،40 6 11،5 11،5 82،7 

4،60 1 1،9 1،9 84،6 

4،80 5 9،6 9،6 94،2 

5،00 3 5،8 5،8 100،0 

Total 52 100،0 100،0  

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Aالثقة_في_المشرفين B الثقة_في_الزملاء C_في_الادارةالثقة Aالثقة   

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

 

Descriptives 

 

Remarques 

Sortie obtenue 26-APR-2025 00:27:39 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Toutes les données non 

manquantes sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=A ينالثقة_في_المشرف  

B ةالثقة_في_الزملاء الثقة_في_الادار C 

 Aالثقة

  /STATISTICS=MEAN 

STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،02 

Temps écoulé 00:00:00،02 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

A نالثقة_في_المشرفي  52 4،0885 ،48412 

B68985، 3،9692 52 الثقة_في_الزملاء 

 C 52 4،0385 ،55595الثقة_في_الادارة

 A 52 4،0321 ،43295الثقة

N valide (liste) 52   

 

FREQUENCIES VARIABLES=D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 الجودةD  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Fréquences 

 

Remarques 

Sortie obtenue 26-APR-2025 00:37:35 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=D1 D2 D3 D4 

D5 D6 D7 D8 D9 D10 D11 

 Dالجودة

  /STATISTICS=STDDEV 

MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،03 

Temps écoulé 00:00:00،05 
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Statistiques 

 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 

N Valide 52 52 52 52 52 52 52 

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4،1346 3،8846 3،5192 3،5000 3،9231 3،8654 3،7308 

Ecart type ،68682 ،89997 ،80417 ،82842 ،96703 ،86385 ،99243 

 

Statistiques 

 D8 D9 D10 D11 الجودةD 

N Valide 52 52 52 52 52 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3،4808 3،6154 3،8077 3،5192 3،7255 

Ecart type ،98000 ،84375 ،74198 ،82819 ،56429 

 

Table de fréquences 

 

D1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3،8 3،8 3،8 2 غير موافق 

 9،6 5،8 5،8 3 محايد

 73،1 63،5 63،5 33 موافق

 100،0 26،9 26،9 14 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  
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D2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7،7 7،7 7،7 4 غير موافق 

 30،8 23،1 23،1 12 محايد

 73،1 42،3 42،3 22 موافق

 100،0 26،9 26،9 14 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  

 

D3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9،6 9،6 9،6 5 غير موافق 

 48،1 38،5 38،5 20 محايد

 90،4 42،3 42،3 22 موافق

 100،0 9،6 9،6 5 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  

 

D4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11،5 11،5 11،5 6 غير موافق 

 48،1 36،5 36،5 19 محايد

 90،4 42،3 42،3 22 موافق

 100،0 9،6 9،6 5 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  
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D5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1،9 1،9 1،9 1 غير موافق بشدة 

 9،6 7،7 7،7 4 غير موافق

 25،0 15،4 15،4 8 محايد

 71،2 46،2 46،2 24 موافق

 100،0 28،8 28،8 15 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  

 

D6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1،9 1،9 1،9 1 غير موافق بشدة 

 7،7 5،8 5،8 3 غير موافق

 23،1 15،4 15،4 8 محايد

 80،8 57،7 57،7 30 موافق

 100،0 19،2 19،2 10 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  

 

D7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide افق بشدةغير مو  1 1،9 1،9 1،9 

 11،5 9،6 9،6 5 غير موافق

 36،5 25،0 25،0 13 محايد

 76،9 40،4 40،4 21 موافق

 100،0 23،1 23،1 12 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  
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D8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3،8 3،8 3،8 2 غير موافق بشدة 

 13،5 9،6 9،6 5 غير موافق

 48،1 34،6 34،6 18 محايد

 86،5 38،5 38،5 20 موافق

 100،0 13،5 13،5 7 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  

 

D9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1،9 1،9 1،9 1 غير موافق بشدة 

 9،6 7،7 7،7 4 غير موافق

 36،5 26،9 26،9 14 محايد

 90،4 53،8 53،8 28 موافق

 100،0 9،6 9،6 5 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  

 

D10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3،8 3،8 3،8 2 غير موافق 

 30،8 26،9 26،9 14 محايد

 84،6 53،8 53،8 28 موافق

 100،0 15،4 15،4 8 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  
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D11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13،5 13،5 13،5 7 غير موافق 

 42،3 28،8 28،8 15 محايد

 92،3 50،0 50،0 26 موافق

 100،0 7،7 7،7 4 موافق بشدة

Total 52 100،0 100،0  

 

 Dالجودة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2،00 1 1،9 1،9 1،9 

2،18 1 1،9 1،9 3،8 

2،27 1 1،9 1،9 5،8 

2،64 1 1،9 1،9 7،7 

3،00 1 1،9 1،9 9،6 

3،18 2 3،8 3،8 13،5 

3،27 1 1،9 1،9 15،4 

3،36 2 3،8 3،8 19،2 

3،45 2 3،8 3،8 23،1 

3،55 2 3،8 3،8 26،9 

3،64 5 9،6 9،6 36،5 

3،73 4 7،7 7،7 44،2 

3،82 6 11،5 11،5 55،8 

3،91 3 5،8 5،8 61،5 
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4،00 9 17،3 17،3 78،8 

4،09 6 11،5 11،5 90،4 

4،18 1 1،9 1،9 92،3 

4،55 1 1،9 1،9 94،2 

4،64 1 1،9 1،9 96،2 

4،73 1 1،9 1،9 98،1 

4،91 1 1،9 1،9 100،0 

Total 52 100،0 100،0  

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= Dالجودة  Aالثقة_في_المشرفين B الثقة_في_الزملاء C_في_الادارةالثقة Aالثقة   

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 26-APR-2025 01:03:05 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant 

des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=الجودةD 

Aالثقة_في_المشرفين 

B ةالثقة_في_الزملاء الثقة_في_الادار C 

 Aالثقة

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،11 

Temps écoulé 00:00:00،14 

 

Corrélations 

D Aالجودة  ينالثقة_في_المشرف  Bالثقة_في_الادارة الثقة_في_الزملاءC 

 D Corrélation de Pearson 1 ،345* ،451** ،262الجودة

Sig. (bilatérale)  ،012 ،001 ،061 

N 52 52 52 52 

A ينالثقة_في_المشرف  Corrélation de Pearson ،345* 1 ،412** ،392** 

Sig. (bilatérale) ،012  ،002 ،004 

N 52 52 52 52 

Bالثقة_في_الزملاء Corrélation de Pearson ،451** ،412** 1 ،236 

Sig. (bilatérale) ،001 ،002  ،092 

N 52 52 52 52 

 C Corrélation de Pearson ،262 ،392** ،236 1الثقة_في_الادارة

Sig. (bilatérale) ،061 ،004 ،092  
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N 52 52 52 52 

 **A Corrélation de Pearson ،480** ،760** ،786** ،700الثقة

Sig. (bilatérale) ،000 ،000 ،000 ،000 

N 52 52 52 52 

 

Corrélations 

 Aالثقة 

 **D Corrélation de Pearson ،480الجودة

Sig. (bilatérale) ،000 

N 52 

Aالثقة_في_المشرفين Corrélation de Pearson ،760** 

Sig. (bilatérale) ،000 

N 52 

Bالثقة_في_الزملاء Corrélation de Pearson ،786** 

Sig. (bilatérale) ،000 

N 52 

 **C Corrélation de Pearson ،700الثقة_في_الادارة

Sig. (bilatérale) ،000 

N 52 

 A Corrélation de Pearson 1الثقة

Sig. (bilatérale)  

N 52 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= Dالجودة  

  /CRITERIA=CI(.95). 
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Test T 

 

Remarques 

Sortie obtenue 26-APR-2025 01:22:53 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=الجودةD 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،02 

Temps écoulé 00:00:00،06 
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Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 07912، 53660، 3،7470 46 ذكر Dالجودة

 32134، 78712، 3،5606 6 انثى

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances 

Test t pour égalité des 

moyennes 

F Sig. t ddl 

 D Hypothèse de variancesالجودة

égales 

،664 ،419 ،758 50 

Hypothèse de variances 

inégales 

  ،563 5،622 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95 

% 

Inférieur 

 D Hypothèse de variancesالجودة

égales 

،452 ،18643 ،24596 -،30760 

Hypothèse de variances 

inégales 

،595 ،18643 ،33094 -،63672 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Supérieur 

 D Hypothèse de variances égales ،68046الجودة

Hypothèse de variances inégales 1،00958 

 

 

 

Remarques 

Sortie obtenue 26-APR-2025 01:29:54 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY الخبرة المؤهل BY 

 Dالجودة

  /PLOT MEANS 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY 

ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:03،11 

Temps écoulé 00:00:03،97 

 

 

FREQUENCIES VARIABLES=الخبرة 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

 

Remarques 

Sortie obtenue 26-APR-2025 01:35:25 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur toutes les observations 

comportant des données 

valides. 

Syntaxe FREQUENCIES 

VARIABLES=الخبرة 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،47 

Temps écoulé 00:00:00،67 

 

Statistiques 

   الخبرة

N Valide 52 

Manquant 0 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنزات 5اقل من  10 19،2 19،2 19،2 

سنوات 10الى  5من   13 25،0 25،0 44،2 

سنة 20الى  10من   10 19،2 19،2 63،5 

سنة 20اكثر من   19 36،5 36،5 100،0 

Total 52 100،0 100،0  
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ONEWAY الخبرة المؤهل BY الجودةD  

  /PLOT MEANS 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05). 

Unidirectionnel 

 

Remarques 

Sortie obtenue 26-APR-2025 01:36:27 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données2 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans 

les variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY المؤهل الخبرة BY 

 Dالجودة

  /PLOT MEANS 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=TUKEY 

ALPHA(0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00،94 

Temps écoulé 00:00:00،92 

 

Avertissements 

Les tests post hoc ne sont pas effectués pour المؤهل،  car au moins 

un groupe possède moins de deux observations. 

Les tests post hoc ne sont pas effectués pour الخبرة،  car au moins un 

groupe possède moins de deux observations. 

 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Intergroupes 16،909 20 ،845 ،988 ،500 المؤهل

Intragroupes 26،533 31 ،856   

Total 43،442 51    

 Intergroupes 30،364 20 1،518 1،243 ،286 الخبرة

Intragroupes 37،867 31 1،222   

Total 68،231 51    
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Tracés des moyennes 
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GET 

  FILE='C:\Users\sbi\Desktop\ الثقة والجودة\2025جلال  .sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

EXAMINE VARIABLES=الثقةA الجودةD 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 

 

Explorer 

 

Remarques 

Sortie obtenue 26-APR-2025 14:39:19 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\sbi\Desktop\ جلال

الثقة والجودة\2025 .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur pour 

les variables dépendantes 

sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur des observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes pour toutes les 

variables dépendantes et 

facteurs utilisés. 

Syntaxe EXAMINE VARIABLES=الثقةA 

 Dالجودة

  /PLOT BOXPLOT 

STEMLEAF HISTOGRAM 

NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:09،16 

Temps écoulé 00:00:08،64 

 

 

[Jeu_de_données1] C:\Users\sbi\Desktop\ الثقة والجودة\2025جلال  .sav 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 A 52 100،0% 0 0،0% 52 100،0%الثقة

 D 52 100،0% 0 0،0% 52 100،0%الجودة

 

Descriptives 

 Statistiques Erreur standard 

 A Moyenne 4،0321 ،06004الثقة

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3،9115  

Borne supérieure 4،1526  

Moyenne tronquée à 5 % 4،0741  

Médiane 4،0000  

Variance ،187  

Ecart type ،43295  

Minimum 2،33  

Maximum 4،67  

Plage 2،33  

Plage interquartile ،40  

Asymétrie -1،634 ،330 

Kurtosis 4،663 ،650 

 D Moyenne 3،7255 ،07825الجودة

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3،5684  

Borne supérieure 3،8826  

Moyenne tronquée à 5 % 3،7556  
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Médiane 3،8182  

Variance ،318  

Ecart type ،56429  

Minimum 2،00  

Maximum 4،91  

Plage 2،91  

Plage interquartile ،45  

Asymétrie -1،084 ،330 

Kurtosis 2،311 ،650 

 

EXAMINE VARIABLES=الجودةةة ثققققققة 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF HISTOGRAM NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Explorer 

 

Remarques 

Sortie obtenue 26-APR-2025 14:46:59 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\sbi\Desktop\ جلال

جودةالثقة وال\2025 .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 
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Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur pour 

les variables dépendantes 

sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur des observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes pour toutes les 

variables dépendantes et 

facteurs utilisés. 

Syntaxe EXAMINE VARIABLES= قة ثققققق

 الجودةةة

  /PLOT BOXPLOT 

STEMLEAF HISTOGRAM 

NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:08،72 

Temps écoulé 00:00:05،76 
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Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

ةثقققققق  52 100،0% 0 0،0% 52 100،0% 

 %100،0 52 %0،0 0 %100،0 52 الجودةةة

 

Descriptives 

 Statistiques Erreur standard 

ةثقققققق  Moyenne 3،8565 ،14235 

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3،5707  

Borne supérieure 4،1422  

Moyenne tronquée à 5 % 3،8858  

Médiane 3،8565  

Variance 1،054  

Ecart type 1،02648  

Minimum ،94  

Maximum 6،12  

Plage 5،17  

Plage interquartile 1،39  

Asymétrie -،424 ،330 

Kurtosis ،518 ،650 

 Moyenne 3،6031 ،16302 الجودةةة

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 3،2758  

Borne supérieure 3،9303  

Moyenne tronquée à 5 % 3،6015  
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Médiane 3،4523  

Variance 1،382  

Ecart type 1،17557  

Minimum 1،15  

Maximum 5،80  

Plage 4،65  

Plage interquartile 1،84  

Asymétrie ،106 ،330 

Kurtosis -،813 ،650 

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

ةثقققققق  ،099 52 ،200* ،981 52 ،588 

 355، 52 975، *200، 52 081، الجودةةة

 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

 

 ثققققققة
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 Tracé tige et feuille ثققققققة

 

 Fréquence   Stem &  Feuille 

 

     1،00 Extremes    (=<،9) 

     1،00        1 .  4 

    10،00        2 .  1456777889 

    17،00        3 .  14456667778888889 

    16،00        4 .  0001123445666888 

     6،00        5 .  002336 

     1،00        6 .  1 

 

 Largeur du radical :      1،00 

 Chaque feuille :        1 observation(s) 
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 الملاحق

142 

 

 الجودةةة
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 Tracé tige et feuille الجودةةة

Fréquence   Stem &  Feuille 

     1،00        1 .  1 

     4،00        1 .  6799 

     3،00        2 .  034 

    11،00        2 .  56677778899 

     8،00        3 .  00123444 

     5،00        3 .  56677 

     6،00        4 .  022334 

     7،00        4 .  5577788 

     4،00        5 .  0234 

     3،00        5 .  678 

 

 Largeur du radical :      1،00 

 Chaque feuille :        1 observation(s) 
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Régression 

Remarques 

Sortie obtenue 21-MAY-2025 18:34:28 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\sbi\Desktop\ جلال

الثقة والجودة\2025 .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

52 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur des observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes dans les 

variables utilisées. 
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Syntaxe REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN 

STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF 

OUTS R ANOVA ZPP 

  /CRITERIA=PIN(.05) 

POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الجودةD 

  /METHOD=ENTER 

A ي_المشرفينالثقة_ف  

B ةالثقة_في_الزملاء الثقة_في_الادار C 

  /SCATTERPLOT=(*ZRESID 

,*ZPRED) 

  /RESIDUALS 

HISTOGRAM(ZRESID) 

NORMPROB(ZRESID) 

  /SAVE MAHAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:06,58 

Temps écoulé 00:00:05,22 

Mémoire requise 4800 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

648 octets 

Variables créées ou 

modifiées 

MAH_1 Mahalanobis Distance 

 [Jeu_de_données1] C:\Users\sbi\Desktop  2025\الثقة والجودة . 
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Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 D 3,7255 ,56429 52الجودة

A نالثقة_في_المشرفي  4,0885 ,48412 52 

B52 68985, 3,9692 الثقة_في_الزملاء 

 C 4,0385 ,55595 52الثقة_في_الادارة

 

Corrélations 

D Aالجودة  ينالثقة_في_المشرف  Bالثقة_في_الادارة الثقة_في_الزملاءC 

Corrélation de Pearson الجودةD 1,000 ,345 ,451 ,262 

A يني_المشرفالثقة_ف  ,345 1,000 ,412 ,392 

B236, 1,000 412, 451, الثقة_في_الزملاء 

 C ,262 ,392 ,236 1,000الثقة_في_الادارة

Sig. (unilatéral) الجودةD . ,006 ,000 ,031 

A ينالثقة_في_المشرف  ,006 . ,001 ,002 

B046, . 001, 000, الثقة_في_الزملاء 

 . C ,031 ,002 ,046الثقة_في_الادارة

N الجودةD 52 52 52 52 

A ينالثقة_في_المشرف  52 52 52 52 

B52 52 52 52 الثقة_في_الزملاء 

 C 52 52 52 52الثقة_في_الادارة

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 
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 ,Cالثقة_في_الادارة 1

B في_الزملاءالثقة_ , 

Aالثقة_في_المشرفينb 

. Introduire 

 

a. Variable dépendante : الجودةD 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèlesb 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,496a ,246 ,199 ,50516 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الثقة_في_الادارةC, Bالثقة_في_الزملاء, 

Aالثقة_في_المشرفين 

b. Variable dépendante : الجودةD 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,991 3 1,330 5,213 ,003b 

de Student 12,249 48 ,255   

Total 16,240 51    

 

a. Variable dépendante : الجودةD 
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b. Prédicteurs : (Constante), الثقة_في_الادارةC, Bالثقة_في_الزملاء, Aالثقة_في_المشرفين  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,355 ,690  1,963 ,055 

A نالثقة_في_المشرفي  ,175 ,170 ,150 1,028 ,309 

B012, 2,619 362, 113, 296, الثقة_في_الزملاء 

 C ,119 ,139 ,117 ,857 ,396الثقة_في_الادارة

 

Coefficientsa 

Modèle 

Corrélations 

Corrélation simple Partielle Partielle 

1 (Constante)    

A129, 147, 345, الثقة_في_المشرفين 

B328, 354, 451, الثقة_في_الزملاء 

 C ,262 ,123 ,107الثقة_في_الادارة

 

a. Variable dépendante : الجودةD 

 

Statistiques des résidusa 

 Minimum Maximum Moyenne Ecart type N 

Valeur prédite 2,6167 4,1154 3,7255 ,27973 52 

Valeur prévue standard -3,964 1,394 ,000 1,000 52 

Erreur standard de la 

prévision 

,072 ,291 ,129 ,055 52 

Valeur prédite ajustée 2,6070 4,2548 3,7388 ,28089 52 

de Student -1,65583 1,25369 ,00000 ,49007 52 

Résidu standard -3,278 2,482 ,000 ,970 52 

Résidu Student -3,327 2,508 -,012 1,024 52 
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Graphiques 
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