
  

  
 

 ورقمة –جامعة قاصدي مرباح 
 عموم التسيير التجارية والعموم كمية العموم الاقتصادية و 
 التسييرعموم  قسم

 

 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكادٌمً           

 علوم التسٌٌر العلوم التجارٌة،، علوم اقتصادٌةالمٌدان :          

 تخصص:  إدارة الموارد البشرٌة                  

                                                     
 بعنوان:

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 حسٌنً مسعودة/ بوحفص بلقٌس  من إعداد الطالبتٌن :

 7072ماي  72نوقشت و أجٌزت علنا بتارٌخ: 

 

 أمام اللجنة المكونة من السادة:

 ئٌسا(   ر جامعة قاصدي مرباح ورقلة  -)أستاذ محاضر ب    ملٌك غالٌة    ة      الأستاذ

 (  مشرفا ومقررا جامعة قاصدي مرباح ورقلة  -)أستاذ محاضر ب  خمٌس نفٌسة    اذة      الأست

 مناقشا  (   جامعة قاصدي مرباح ورقلة  -أستاذ مساعد ) قوٌدري مٌادة      اذة      الأست

 
 

 
 
 

 7072 /7072 :  الجامعٌةالسنة 
 

 

 

 دا  الويٌفًدور الرقمنة فً تحسٌن الأ

 
 بلدٌة النزلة ـ تقرتب دراسة مٌدانٌة 



  

  
 

 
 

  



  

  
 

  
 ورقمة –جامعة قاصدي مرباح   

 عموم التسيير التجارية والعموم كمية العموم الاقتصادية و 
 التسييرعموم  قسم                           

 

 

 مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماستر أكادٌمً           

 التسٌٌر، علوم تجارٌة، علوم مٌدان : علوم اقتصادٌة         

 تخصص:  إدارة الموارد البشرٌة                  

                                                     
 بعنوان:

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 حسٌنً مسعودة/ بوحفص بلقٌس  من إعداد الطالبتٌن :

 7072ماي  72نوقشت و أجٌزت علنا بتارٌخ: 

 

 أمام اللجنة المكونة من السادة:

 ئٌسا(   ر جامعة قاصدي مرباح ورقلة  -)أستاذ محاضر ب    ملٌك غالٌة    ة      الأستاذ

 (  مشرفا ومقررا جامعة قاصدي مرباح ورقلة  -)أستاذ محاضر ب  اذة      خمٌس نفٌسة    الأست

 مناقشا  (   جامعة قاصدي مرباح ورقلة  -أستاذ مساعد ) قوٌدري مٌادة      اذة      الأست

 
 

 
 

 7072 /7072 الجامعٌة : السنة 
  

 

 دا  الويٌفًدور الرقمنة فً تحسٌن الأ

 
 بلدٌة النزلة ـ تقرتب دراسة مٌدانٌة 



  

I 

 

 
   
 

   



  

II 

 

   

 إهــــــــــــــدا 

 ورسوله عملكم الله فسٌرى اعملوا قل  لرححم  لرححٌم  بسم الله

 و المؤمنون"

 105سورة التوبة الآٌة 

 أهدي ثمرة جهدي المتواضع

 هإرى أبً وحبٌب قلبً   ححمه الله   لرذي رطارما كا  م  أحلام

أ  ٌحلنً خحٌجة ، لرنوح لرذي أناح دحبً ولرسحلج لرذي لا ٌنطفؤ 

ده لرتحلب قبل أ  أحقق حلمً ، نوحه بقلبً ، لرنوح لرذي توس

 لرحاضح بقلبً لرذي لا ٌغٌب، ححمة الله علٌك ٌا غارً .

إرى مصدح للأما  لرذي أستمد منه قوتً إرى نوح عٌنً وحظً 

لرجٌد وفوزي وفخحي ، إرى م  كانت لردلعم للأول رتحقٌق 

طموحاتً لرى م  كانت ٌد لرٌمنى فً دحلستً ،إرى م  كانت 

 مً ثم أمً ثم أمً .دعولتها تحٌطنً أ

إرى تلك للإنسانة لرعظٌمة لرتً كانت تنتظح فححة تخحجً ، إرى 

 لرحلحلة  جدتً  جعلها الله م  لرمستبشحٌ  بارجنة  ٌا حب .

 أحلام كوثحإرى أعظم أختٌ  فً حٌاتً 

 إرى لرغارً ومصدح قوتً

 ره وكا  ، م  ساندنً لرى كل عائلتً كبٌحل صغٌحل وكل أخٌحًل و

 لتمام دحلستً . قحٌب أو  بعٌد فًم   دوح

  

 بلقٌس بوحفص 
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 إهداء
 ولخح دعولهم ل  لرحمد لله حب لرعارمٌ   " 

 لرحمد لله عند لربدء وعند لرختام 

 م  قال لنا رها نارها

 رحظة رطارما لنتظحتها وحلمت بها فً حكاٌة لكتملت فصورها 

اح لرى م  كلله ل لفتخحمل لسمه بكألمنً لرعطاء بدو  لنتظاح لرى م  لرى م  ع

 ي لرعزٌز دالله بارهٌبة ولر

لرى قحة عٌنً لرى لرقلب لرنابض لرى م  كانت دعولتها لرصدقة حفٌقة نجاحً 

 لمً لرغارٌة ولرحانو 

دلمكم الله ضلعا ثابت أفً لرحٌاة لرى م  جمعنً معهم بٌت ولحد وكانول خٌح سند 

 رً لخوتً للأعزلء كل باسمه 

 زٌنة حٌاتًلرى أبناء لخولتً 

 لرى عزوتً ودلعم حوحً ونصفً للاخح 

لرى كل لفحلد عائلتً ولرى أصدقائً دو  لستثناء ولختص باردكح م  كانت 

 شحٌكة للإنجاز بلقٌس

 حسٌنً مسعودة 
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ــــــــــــــــــــــرتقدٌــــــــ و شكر  

 لرعمل هذل إنجاز إرى ووفقنا لرمعحفة، دحوب رنا وٌسح لرعلم سبل رنا فتح لرذي لله لرحمد

إرٌه نصبو ما إرى رلوصول رنا توفٌقه على كذرك ونحمده لرمتولضع،  

 هذل إنجاز فً ساعدنً م  إرى للامتنا  وعظٌم لرشكح بجزٌل أتقدم أ  أود بارجمٌل لعتحلفا

 ساهمت ولرتً وتوجٌهات نصائح م  قدمته ما على"  نفٌسة خمٌس" لرمشحفة للأستاذة لرعمل

 متمنٌ  حسناتها مٌزل  فً لرمبذورة مجهودلتها كل جعل لرعلمً، لربحث هذل إثحلء فً بدوحها

ولرهناء، لرصحة كل رها  

 هاته شةمناق بقبول رتفضلهم لرمناقشة لرلجنة أعضاء إرى ولرعحفا  لرشكح بخارص أتوجه كما

.لرقٌمة بآحلئهم وإثحلئها علٌها ولرحكم لرمذكحة  

 لرمساعدلت على دحلستنا محل بارمإسسة لرموظفٌ  لرى لرجزٌل بارشكح أتقدم أ  ٌفوتنً ولا

ومقامه، باسمه كل بها لرمٌدلنٌة لردحلسة لإجحلء قدموها لرتً  

 وناصحا دلعما وكا  ل،لرعم هذل لإنجاز بعٌد أو قحٌب م  ساندنً م  جمٌع أشكح للأخٌح وفً

ولرتوجٌه بارحأي رنا  
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 ملخص   

 –تهدؼ الدراسة إلذ إبراز دور الرقمنة في برستُ الأداء الوظيفي من خلاؿ دراسة ميدانية أجريت في بلدية النزلة  
عن طريق دراسة العلاقة بتُ متغتَات الدراسة ) الرقمنة ، الأداء الوظيفي ( من وجهة نظر الدوظفتُ في  –تقرت 

 البلدية .
الاستبياف لجمع البيانات حيث تم توزيعو على عينة أداة  واعتمدنا علىالتحليلي  وصفي هج الو حيث اتبعنا الدن

وبست عملية التحليل والدعالجة باستخداـ البرنامج  العامة،موظف بدديرية التنظيم والشؤوف  49قصدية مكونة من 
في الدؤسسة لزل الدراسة مستوى الرقمنة  التالية:توصلت الدراسة إلذ النتائج  ،SPSSv 22الاحصائي 

بالإضافة إلذ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بتُ  الوظيفي،الرقمنة لد تسهم في برستُ الأداء  منخفض؛
  الوظيفي(الدسمى  الدهنية، السن، الخبرة )الجنس،إجابات الدوظفتُ فيما يتعلق بالدتغتَات الشخصية والوظيفية 

 تقرت.يفي؛ بلدية النزلة أداء وظ رقمنة؛ المفتاحية:الكلمات 

Abstract  

"The study aims to highlight the role of digitization in improving job 

performance through a field study conducted in the municipality of El Nezla - 

Touggourt - by examining the relationship between the study variables 

(digitization, job performance) from the perspective of employees in the 

municipality. 

We followed the descriptive and analytical approach and relied on questionnaire 

as data collection tools, which were distributed to a purposive sample of 49 

employees in the Directorate of Organization and General Affairs. The analysis 

and processing were carried out using the statistical program SPSS. The study 

reached the following results: the level of digitization in the institution under 

study is low; digitization did not contribute to improving job performance, in 

addition to the absence of statistically significant differences between the 

employees' answers regarding the personal and job variables (gender, age, 

professional experience, job title)." 

Keywords: Digitization ; Job performance ; El Nezla Municipality Touggourt 
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 ب 
 

 توطئة: . أ

تكنولوجيا العقود الأختَة تطور تكنولوجي متسارع. حيث تأثرت جميع جوانب الحياة البشرية بال شهد العالد في  
وغتَىا، النقل  الطاقة، الدعلوماتية، الاتصاؿ، ديدة ثورة في لرالات متعددة مثلالدتقدمة. وقد أحدثت التقنيات الج

الفجوة الجغرافية وجعل العالد قرية رقمية متًابطة وتوسيع  في تقليصىم التطورات التكنولوجية الرقمية اتس وقد
في الساحة الدولية، حيث أنها من أبرز العوامل التي بسيز بتُ الدوؿ الدتقدمة الدوؿ  تعزيز مكانةو الفرص الاقتصادية 

فأصبح من  ،دوف قاعدة تكنولوجية رقمية قوية فلم يعد التقدـ الاقتصادي لزققا من العصر الحديث،والنامية في 
ما فيما أ  نمية الدستدامة، ىم في برقيق التاتس الدوافع الرئيسية التسابق في بناء لرتمعات معرفية واقتصادات رقمية

يتعلق بالبيئة التكنولوجية الرقمية في الجزائر فقد أولت لذا الدولة ألعية كبتَة رغم أنها كانت في مراكز متأخرة ضمن 
 في الآونة الأختَة شرعت الجزائر في  مواكبة الثورة التكنولوجية من خلاؿ  الجهود ،  إلا أفةالعالدي اتالتصنيف

ع عجلة تطوير ىذا القطاع، وقد بدأت بوادر الرقمنة من خلاؿ تعزيز استخداـ الرقمية وبرديث لدف  الدلموسة
في برستُ أداء البنية التحتية الرقمية في الدؤسسات الجزائرية في لستلف القطاعات، وذلك لرغبة ىذه الأختَة 

أصبحت الدؤسسات  وقت أقل، حيث إنتاجيتهم  لشا لؽكنهم من أداء أعمالذم بكفاءة أكبر وفي يادة العاملتُ وز 
دوات بل شمل تطوير الرأس الداؿ البشري وجعلو أكثر توافق لرقمنة لا يقتصر فقط على الأستثمار في اتدرؾ أف الا

قفزة  انية لية والتهيئة العمر لمحالداخلية والجماعات امن جهة أخرى  شهدت وزارة   مع متطلبات العصر الرقمي،
اصة في البلديات التي كاف أوؿ تطبيق لذا في الحالة الددنية، ويرجع كل ىذا خ  2010 سنة نوعية في المجاؿ الرقمي

تبتٍ  بداري في الجزائر لغرقمنة القطاع الإلاف برستُ مستوى الأداء الوظيفي،  الانتقاؿ أو التطور الرقمي إلذ
 ورة. خطط استًاتيجية شاملة لكل الجوانب،  وذلك بتبتٍ وسائل وأساليب حديثة ومتط

 :الدراسة إشكالية . ب
وىذا  الوظيفي،ي تلعبو الرقمنة في برستُ الأداء ة سوؼ لضاوؿ التطرؽ إلذ الدور الذضمن ىذه الدراس

 الإجابة خلاؿ من بالاطلاع على الجانب الواقعي للموضوع من خلاؿ دراسة ميدانية في بلدية النزلة تقرت
 :الآتي الرئيسي السؤاؿ على

 لرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين ببلدية النزلةـ تقرت؟اد أبعا الى أي مدى تسهم
   :التالية الفرعية التساؤلات من لرموعة نطرح الإشكالية ىذه على وللإجابة
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 الدراسة؟الدؤسسة لزل الأداء الوظيفي في في برستُ   يسهم البعد الثقافي والتشريعي ىل  .1
 ؟الدؤسسة لزل الدراسةالوظيفي في  الأداءىل يسهم البعد التقتٍ في برستُ  .2
 ؟الدؤسسة لزل الدراسةالأداء الوظيفي في ىل يسهم توفر الكوادر البشرية الدؤىلة في الرقمنة في برستُ  .3
ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الأداء الوظيفي تبعا للمتغتَات الشخصية والوظيفية )الجنس،  .4

 السن، الخبرة، الدسمى الوظيفي(؟
 للإجابة على ىذه الأسئلة وللإحاطة أكثر بجوانب الدوضوع جاءت الفرضيات كما يلي: :اتالفرضي . ت

 الدؤسسة لزل الدراسة الأداء الوظيفي في في برستُ  بعد الثقافة التنظيميةيسهم : الفرضية الأولى .1
  الدؤسسة لزل الدراسةالأداء الوظيفي في يسهم البعد التقتٍ في برستُ  :الفرضية الثانية .2
الدؤسسة لزل الأداء الوظيفي في يسهم توفر الكوادر البشرية الدؤىلة في الرقمنة في برستُ فرضية الثالثة: ال .3

 الدراسة
 جزئية:ىذه الفرضية تتفرع عنها فرضيات  الفرضية الرابعة: .4

 للجنسالوظيفي تعزى  في الأداءتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  :1-4الفرضية  (1
  للسنالوظيفي تعزى  في الأداءات دلالة إحصائية فروؽ ذ : توجد2-4الفرضية   (2
 للخبرةالوظيفي تعزى  في الأداءفروؽ ذات دلالة إحصائية  : توجد3-4الفرضية  (3
 للمسمى الوظيفي الوظيفي تعزى في الأداءتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية : 4-4الفرضية  (4

 :الدراسةأهداف  . ث
منة على برستُ الأداء الوظيفي ببلدية النزلة، وانبثق عن ىذا يتمثل الذدؼ الجوىري للدراسة في معرفة دور الرق

 يلي: الذدؼ لرموعة من الأىداؼ الفرعية تتمثل فيما

  ببلدية النزلة؛ الرقمنةالتعرؼ على واقع 
  ،الكشف عن مستوى برستُ الأداء الوظيفي للموظفتُ ببلدية النزلة 
  في للموظفتُ ببلدية النزلة، الأداء الوظي الرقمنة بتحستُالوقوؼ على طبيعة علاقة 
 تُ ببلدية النزلة في تقدنً بعض الاستنتاجات والاقتًاحات التي تساىم في برستُ الأداء الوظيفي للموظف

 .ل الرقمنةظ

 الدراسة:أهمية  . ج
ىم أمن  الشا لغعله ،لبروز الإداريتُ الدؤىلتُ  ىم الركائزأحد أالرقمنة تعد  أف تكمن ألعية ىده الدراسة في

قائم على ما يتوفر لدى ف برستُ الأداء الوظيفي إ، وكذلك من ناحية أخرى فية منظمةأانات لاستمرارية الضم
استًاتيجية الدسطرة لرقمنة قطاع   ه الدراسة من خلاؿذمكانيات إبداعية، وتبرز ألعية ىإ هاا  من قدرات و العاملتُ



 انًمذيت
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بتُ  حيث التفاعلفي الإجراءات الإدارية من العمومي لتحستُ الأداء والوقوؼ على كل التطورات والتغتَات 
 .الإدارة من جهة والدوظف من جهة ثانية 

 أسباب اختيار موضوع الدراسة  . ح
 ا الدوضوع وبالخصوص لدا لو صلة وألعية كبتَة بتخصص إدارة الدوارد البشرية ذىناؾ رغبة في دراسة ى

 وكموضوع يستحق الدراسة العلمية؛
 سابقة: من خلاؿ تطبيق أدوات البحث العلمي التي تم برصيلها في السنوات اختبار الدعارؼ الدنهجية ال

 الدراسية السابقة؛
  في دراسة الدوضوع للغوص في مفاىيمو الدتداخلة ومعرفة طبيعة العلاقة بتُ الرقمنة وأثرىا على الرغبة

 لدراسة الديدانية؛برستُ الأداء الوظيفي في الواقع العملي من خلاؿ الجانب التطبيقي بالدؤسسة لزل ا
 لدراسة الديدانية لأبعاد الرقمنةالوقوؼ على مدى تطبيق الدؤسسة لزل ا. 

 :حدود الدراسة . خ
 :الأداء الوظيفي الرقمنة في برستُ دور موضوعه الدراسة على ذاقتصرت ى الحدود الموضوعية. 
 :يم والشؤوف العامة التنظ مديريةعلى ه الدراسة ذلقد تم اسقاط الجانب النظري لذ الحدود المكانية

 بلدية النزلة )تقرت(. ب
 :2025/2024ه الدراسة في شهر افريل خلاؿ الدوسم الجامعي ذلقد بست ى الحدود الزمنية. 
 :رتبهم.تُ ببلدية النزلة )تقرت( بدختلف ه الدراسة على عينة من الدوظفذقد بست ى الحدود البشرية 

 منهج الدراسة  . د
الدنهج الوصفي لوضع إطار نظري للموضوع من خلاؿ الأطروحات والكتب من أجل إثراء الدوضوع استخدمنا 

 البيانات:منهج التحليلي وتم الاستعانة بالأدوات التالية لجمع الجزء التطبيقي فاستخدمنا في أما  ،والدقالات العلمية
 .SPSS v.22 لتحليل البيانات مج الإحصائيناالبر  عتماد علىالا الدقابلة وتمالاستبياف، 

ارتأينا تقسيم دراستنا إلذ  الإجابة عن الإشكالية الدطروحة وأىداؼ الدراسة،ومن أجل  يكل الدراسة:ه . ذ
في حتُ تضمن الفصل  والأداء الوظيفي للرقمنةوالتطبيقية الأدبيات النظرية يتضمن الفصل الأوؿ  لتُفص

 فيما يلي: ىيكل الدراسة ولؽكن تفصيل ،الإطار التطبيقي للدراسة ثانيال



 انًمذيت
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 ثلاثة مباحث ىذا الفصل  الوظيفي تضمنطبيقية للرقمنة والأداء بيات النظرية والتفصل الأول: الأدال
رقمنة لل: الأدبيات النظرية والدبحث الثاني الوظيفي النظرية للأداء: الأدبيات نا في الدبحث الأوؿتطرق

 التطبيقية للرقمنة والأداء الوظيفي  الثالث: الأدبيات والدبحث
 تضمن  النزلة:اني: دراسة ميدانية لدور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي في بلدية الفصل الث

الدبحث الثاني: عرض أما  الطريقة والأدوات الدستعملة في الدراسةتضمن الأوؿ  المبحث مبحثتُ
 الدراسة.ومناقشة نتائج 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول 

الأدبيات النظرية والتطبيقية للرقمنة 
 ودورها في تحسين الأداء الوظيفي
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 تًهيذ 

، حيث سالعت عمليات العصرنة والتحديث في تطوير يعد برستُ الأداء الوظيفي أحد أولويات أي مؤسسة 
الدرافق والأداء في الوقت الذي سعت فيو الجماعات المحلية لتبتٍ عدة إصلاحات لتتمكن من تقدنً خدمات تتسم 
بالفعالية والكفاءة ، وقصد الاستفادة من التطورات الحاصلة في لراؿ الرقمنة التي بدورىا سالعت في تطور 

ارية، كما دعت الضرورة لتبنيها من أجل رفع الأداء الوظيفي ، لشا لػسن من أساليب تقدلؽها الأساليب الإد
لتواكب احتياجات الفرد وتطلعاتو ،وبذلك فإنو من الضروري التطرؽ لدفهوـ الرقمنة وبرديد الدعتٌ الخاص هاذه 

ات بالإضافة لدتغتَات أخرى أىداؼ الرقمنة ، كذلك تناوؿ متطلباتو والتحدي الدصطلحات و إبراز خصائصو و
 على غرار ىذا من بينها معرفة سلبياتو وإلغابيات وكذلك العلاقة بتُ الرقمنة والأداء الوظيفي .

 الدبحث الأوؿ: الأدبيات النظرية للأداء الوظيفي

 الدبحث الثاني: الأدبيات النظرية للرقمنة.

 ظيفي.الدبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية للرقمنة والأداء الو 
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 .الأدبياث انُظريت نلأداء انىظيفينًبحث الأول: ا
 

،   لرالات الإدارة والدورد البشرييعد الأداء الوظيفي من الدفاىيم المحورية التي حظيت باىتماـ واسع في
ل فروع وحقوؿ فراد داخل الدنظمات باعتباره لؽثل البعد الشمولر لمجمه الحيوي في برديد مدى فعالية الأنظرا لدور 

ومنو فضبط مفهوـ الأداء ة للمؤسسة والفرد معا. الدعرفة الإدارية، وانعكاسو الدباشر على برقيق الأىداؼ العام
 ضرورة ملحة لغب الاىتماـ هاا. يعتبر

  انًطهب الأول: ػًىيياث حىل الأداء انىظيفي

يفو حيث تم التطرؽ الذ عناصره ىم تعار أاض ظيفي، من خلاؿ استعر ا الدبحث الإطار الدفاىيم للأداء الو ذيتناوؿ ى
 تدعيم بدحدداتو بالإضافة الذ معوقاتو وسبل برسينها.اللك العوامل الدؤثرة، و ذواعو وكأنو 

 انفرع الأول: تؼريف الأداء والأداء انىظيفي

 أولاـ مفهوم الأداء:
 تعريف الأداء لغة:

لذ معتٌ الدشي مشيا ليس بالسريع ولا إلفعل )أدى( تَ الدعتٌ اللغوي كلمة أداء مشتقة من الفعل )أدى(، ويش
ليو، إوصلو أليو الشيء أي إدلذ هاا، وأدى أاـ هاا لوقتها، وأدى الشهادة أي بالبطيء وأدى فلاف الصلاة أي ق

و القياـ بو ويقابل كلمة أداء في اللغة الفرنسية أاللغوي لكلمة أداء ىو قضاء الشي ف الدعتٌ إوهاذا الدعتٌ ف
 1و تنفيذ.أوالتي يقصد هاا الصاز Performerوالدشتقة من الفعل  Performance¨اللفظ

 تعريف الأداء اصطلاحا:  
 ىناؾ العديد من التعاريف الدتداولة من قبل الباحثتُ من بينها:

 (1998عرفو كودgood على )ي يقوـ بو الدوظف لإلصاز مهمة ما حسب قدرتو ذنو الجهد الأ
 2واستطاعتو.

                                                           
1
 210ص، 1002ٌة، لرقاهحة،لرمنظمة لرعحبٌة رلتنمٌة للإدلح، التدرٌب الإداري الموجه بالإدا محمد لرمبٌضٌ  عقلة، محمد جحلدلت أسامة،   

 
2
 80،ص1022جلٌس لرزما  رلنشح ولرتوزٌع عما ، للأحد ،   دلح إدارة الجودة الشاملة والأدا  الويٌفً،حسٌ  محمد لرححلحشة،  
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 و يشبع أفرد وىو يعكس الكيفية التي برقق :" ىو درجة برقيق وابساـ الدهاـ الدكونة لوظيفة الويعرؼ أيضا
 1هاا الفرد متطلبات الوظيفة ".

 ققها في لراؿ نو: "الأنشطة والدهاـ التي يزاولذا الدوظف في الدنظمة والنتائج الفعلية التي لػأويعرؼ أيضا ب
ة وفاعلية وفقا للموارد الدتاحة والأنظمة الإدارية والقواعد والإجراءات ىداؼ الدنظمة بكفاءأعملو بنجاح لتحقيق 

 2والطرؽ المحددة ".
 ما بالنسبة ؿ )أGibert (1980 ي لغمع معا مفاىيم الكفاءة الفعالية ذنو يضع الأداء في مركز الدثلث الإف

 3ىداؼ، الوسائل، النتائج.ه الدفاىيم في الثلاثية: الأذلؽثل الأداء. لؽكن تعريف ى (1)الشكلوالدلاءمة 

 مثلث الأداء:  1 -1الشكل 

 الاهداف

                                                                 

         الملائمة                        اليةالفع                                   

                                             الفعالية                                                  

 الوسائل                                             النتائج                            

 الكفاءة                                                 

                                                                           .74 ص نقلا عن زمور جمال، أثر التحول الرقمي في تحسين أداء المنظمات العمومية Gibert (1980)المصدر:               

 طار الأىداؼ المحددة إباستخداـ برقيق نتائج معينة في نها تتعلق ألأداء والنتائج: يعرؼ الفعالية بلزور ا
 أي برقيق الأىداؼ.

 نها النسبة بتُ الجهد الناتج واجمالر الوسائل الدستخدمة في أائج والوسائل: يعرؼ الكفاءة على لزور النت
 النشاط، أي برقيق الأىداؼ بأقل تكلفة.

                                                           
1
 12، ص2888لرجامعً لرحدٌث، للإسكندحٌة، مصح،  ادارة الموارد البشرٌة، المكتبحوٌة محمد حس ،   

 
2
، حسارة ماجستٌح، أكادٌمٌة ناٌف لرعحبٌة رلعلوم للأمنٌة، لرحٌاض)جدة(، اع الإداري وعلاقته بالأدا  الويٌفًالابدحاتم على حس  حضا،  

 43، ص1002

 
3

دكتوحله )غ م ( ، إدلحة عامة ، كلٌة لرعلوم للاقتصادٌة  أطحوحةدور التحول الرقمً فً تحسٌن أدا  المنيمات العمومٌة، زموح جمال، 

 63 ، ص1010ٌٌح جامعة محمد خٌضح ـ بسكحة ـ لرجزلئح،ولرتجاحٌة وعلوم لرتس

Performance 

 الادا 
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 نها العلاقة بتُ الوسائل الدستخدمة والأىداؼ الدراد أىداؼ: يعرؼ الدلائمة على لألزور الوسائل وا
 التخصيص الصحيح للموارد.برقيقها أي 

حة بشكل نو لرموعة من الفعالية والكفاءة والدلائمة )القياـ بالأمور الصحيأوبالتالر لؽكن تعريف الأداء على 
لك، تعتبر ذئم في موقف معتُ. بالإضافة الذ نو فعاؿ وكفء وملاأف أداء النظاـ أجيد(. أي لؽكننا اعتبار 

 لددخل لفكرة التحستُ االكفاءة 
و جهة لدهاـ معينة لتحقيق أء ىو مدى كفاءة وجودة تنفيذ شخص سبق نستخلص التعريف التالر، الأدا لشا
 ىداؼ معينة وفق معايتَ لزددة.أ

 تعريف الأداء الوظيفي :ثانيا
جبات والدسؤوليات الدوكلة اليو بفعالية انو: مدى قدرة الدوظف على الصاز الدهاـ والو أػ يعرؼ الأداء الوظيفي ب

ءة، وفقا للمعايتَ التي برددىا الدنظمة. ويتضمن الأداء الوظيفي برقيق الأىداؼ الدطلوبة، والالتزاـ بالجودة وكفا
والوقت المحددين، والتعاوف مع الزملاء والدديرين. كما يعكس الأداء الوظيفي قدرة الدوظف على استخداـ مهاراتو 

لإضافة الذ دوره في برستُ بيئة العمل والدسالعة في برقيق ومعارفو لتحقيق نتائج تعود بالفائدة على الدنظمة با
       1الأىداؼ العامة للمنظمة. 

ي يؤديو الدوظف بدا يسهم في برقيق ذنو: ىو العمل الأخر في تعريف الأداء الوظيفي بآا أيلصد ر ػ في حتُ 
لإدارة وسلوكو مع زملاء ورؤساء يو من اإلنو واتباعو للتعليمات التي تصل الأىداؼ من خلاؿ تفهمو لدوره واتقا

  2 .الدهتٍوتطوره 
فيذ الدهاـ الدوظف على تن ةامل للأداء الوظيفي. ىو قدر ريفات التي وردت، لؽكن تقدنً تعريف شعومن خلاؿ الت

وفق معايتَ لزددة، بدا لػقق الأىداؼ الدطلوبة في الوقت المحدد ويعكس  ة،وفاعليليو بكفاءة إوالدسؤوليات الدوكلة 
 للمنظمة.ستوى استخداـ لدهارتو وخبراتو، ويسهم في برقيق الأىداؼ العامة م

 انفرع انثاَي: ػُاصر واَىاع الأداء انىظيفي

 :عناصر الأداء الوظيفي أولا:

                                                           
1
، جامعة قاصدي محباح وحقلة )لرجزلئح(، 2،  لرعددمجلة الباحث ، أثح لرتحول لرحقمً على للأدلء لروظٌفً ،نولل ب  عحٌمة، بادٌس بوخلوة 

 176، ص1013دٌسمبح 
2
، كلٌة للاقتصاد وللإدلحةـ جامعة 5، عدد33، مجلدالمجلة العربٌة للإدارة، ، أثح لرتحول لرحقمً على للأدلء لروظٌفًعمح خمٌس سعٌد لرزهحلنً 

 261، ص1013لرملك عبد لرعزٌز لرمملكة لرعحبٌة لرسعودٌة، دٌسمبح
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يد، ويشتَ كثتَ من الباحثتُ تتنوع العناصر الدرتبطة بالأداء والتي يفتًض بالعاملتُ معرفتها والتمكن منها بشكل ج
 1ها ما يلي:ف ألعأالذ 

ليو في العمل، إالدوكلة  الدهاـ وتعتٍ معرفة الدوظف بجميع نواحي المعرفة والالمام بمتطلبات الوظيفة: .1
ه الحالة يستطيع مواجهة أي نوع من أنواع ذبحيث لؽتلك معلومات كاملة عن وظيفتو فالدوظف في ى

 الغموض نظرا لسعة معلوماتو وداريتو الفنية.
العمل تعتٍ القياـ بالدهاـ دوف أي خطأ، ف جودة لأعنصر شديد الألعية نظرا  يعد العمل:نوعية وجودة  .2

ة، تنظيم وتنفيذ دقيق، وىذا ىو جوىر ما تطلبو أي إدارة في العالد من موظفيها عند يبإتقاف، ببراعة عال
 أدائهم لأعمالذم. 

مهم من عوامل الأداء مدى التفاني والحرص من قبل الدوظف ويعتبر عامل  وىو والوثوق:المثابرة  .3
نو موضع ثقة من قبل مدراءه، "كما لابد من عدـ ألذ برمل الدسؤولية وشعور الدوظف بإبالإضافة 

ي يبدلو الدوظف لتحقيق مهامو فهو يعكس بالدرجة الأولذ مستوى حماسو لأداء ذاغفاؿ عامل الجهد ال
دراكو لدوره إهو لرموع انطباعات الفرد و الاعماؿ، بالإضافة الذ القدرات والخبرات التي لؽتلكها الفرد ف

 الوظيفي والنشاطات الدطلوبة منو في عملو التي ستنعكس من خلالذا نتائج تصب على صعيد الدنظمة".    
ي يؤديو الدوظف وسرعة أدائو وفق الإطار الزمتٍ المحدد ىو ذف حجم العمل الإ كمية العمل المنجز: .4

 بد من عدـ اغفالو. عنصر مهم من عناصر أداء العاملتُ لا
ي يتمتع بو كل موظف، فكل شخص ذوىو يتعلق بالدوظف والجانب الشخصي ال ات الموظف:ءكفا .5

 داءه.أالداخلية التي تواجهو وتواجو  عيتمتع بدجموعة من الدهارات، الدعارؼ والدواف
 2اصر التالية:نالعف تركز على أحد أولؽكن  عملو،: تبتُ السلوكيات الكيفية التي يؤدي هاا الفرد السلوك .6

 التمسك بالقيم التنظيمية . 
  و الأداءأعوامل الكفاءة . 
  و الخصائص او القدراتأالدميزات . 
  و الطرؽ الشخصيةأػ الأسلوب. 

                                                           
1
مال ، حسارة ماجستٌح، إدلحة للاعأثر تكنولوجٌة المعلومات على أدا  العاملٌن فً قطاع البنوك الخاصة التقلٌدٌة فً دمشقحإى ماز  حٌدح،   

 30،32،  ص  1010لرجامعة للافتحلضٌة لرسوحٌة، ،MBAلرتخصصً 
2
حسارة ماجستٌح إدلحة للاعمال، لرجامعة للإسلامٌة، أثر المناخ التنيٌمً على ادا  الموارد البشرٌة،  محمود عبد لرححما ، إبحلهٌم لرشنطً: 

 40، ص1005غزة،
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 الابذاىات، الدهارات، والعاداتلدعرفةا ، . 
، فمن السهل في نها في الغالب الذدؼ الأوؿ للتقييمأ: في العادة ىي المحصلة النهائية للأداء كما النتائج .7

و أرقاـ لستصرة، مثل وحدات الإنتاج أمعظم الأحياف قياس النتائج، وتكوف النتائج في معظم الوظائف 
نتاجا سلعيا إجمالية، وقد يتطلب في بعض الوظائف خاصة التي تقدـ خدمات وليس الدبيعات الإ

 الحكم الشخصي لتقييم النتائج. استخداـ

 بإلصازه، وىي ترتكز على احدى الدكونات التالية:وتبتُ النتائج ما يقوـ الفرد 

 ؛لسرجات العمل الحالية 
  ؛القابلة للعدالنتائج 
 ؛الأىداؼ الدنجزة 
 .الكمية، النوعية، التكلفة، والوقت 
  

 عناصر الأدا  الويٌفً:  2 -1الشكل 

 
  الطالبتتُعداد إ: من المصدر

  :ظيفيالو  أنواع الأداء: ثانيا

عناصح 
للادلء 
 لروظٌفً

المعرفة 
والالمام 
بمتطلبات 
 الويٌفة

نوعٌة وجودة 
 العمل

المثابرة 
 والوثوق

كمٌة العمل 
 المنجز

ات  كفا
 المويف

 

 
 السلوك

 النتائج
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 1كر منها.ذ صنيفات لستلفة، نيتم تصنيف الأداء الذ عدة أنواع حسب معايتَ وت
ا الدعيار أنواعا متعددة منها، الأداء الاقتصادي، الاجتماعي، التكنولوجي، ذويشمل ىة: معيار الطبيع  .1

بثقت وعلى حسبها ان ىداؼ اقتصادية، اجتماعية، تكنولوجية،أدا الدعيار لا يقسم الأىداؼ الذ فه
 ات الجزئية.لرموع الأداء

 معيار الشمولية: .2
ي يتجسد في الإلصازات التي سالعت جميع العناصر والوظائف الفرعية في ذوىو ال الأداء الكلي: - أ
ويتم قياسها عبر مؤشرات )الفعالية، الكفاءة،  ،الجزئية اتداءها وىو عبارة عن تفاعل لرموعة الأبرقيق

 التقدـ في العمل(.
   دد للإلصاز، رضا المح ، الوقتوالكميةيعبر عنها بواسطة الدخرجات من حيث النوعية الفعالية: و

 والعاملتُ. الزبوف 
  ؿ دوراف العاملتُ، تكلفة معد الإنتاج،العائد،  فة: يعبر عنها بدعدؿ دوراف الدخزو الكفاء

 التدريب
    التقدـ في العمل: الخطوات الفرعية 

حقق على مستوى الأنظمة الفرعية للمؤسسة وينقسم الذ ي يتذوىو الأداء ال الأداء الجزئي: - ب
 عدة أنواع منها:

  الأداء التسويقي: ويتمثل في عملية التخطيط وتنفيذ ومتابعة تطوير وتسعتَ وترويج وتوزيع
ي لػقق الاشباع والدنافع لكل من ذع وخدمات وأفكار لخلق التبادؿ الالدنتجات من سل

 العاملتُ والزبائن
  اجي: وىو توفتَ كم ونوع الدنتجات الدستهدفة في الوقت الدناسب وبالتكلفة الدناسبة الأداء الإنت 
    لذ الحصوؿ على الأمواؿ الدطلوبة بالقدر الدناسب وفي الوقت إالأداء التمويلي: يهدؼ

لذ الأىداؼ والنتائج إستخدامها بشكل كفئ وفعاؿ للوصوؿ الدناسب وبأقل التكاليف وتقرير ا
 وبة الدالية الدرغ

                                                           
1
دحلسة حارة مإسسة سوناطحلك، وحدة لرصٌانة ـ بسكحة ـ  لمالً للمؤسسات الاقتصادٌة،دور التدقٌق الداخلً فً تقٌٌم الأدا  امجنح عتٌقة،  

 47، ص 1004/1005مدكحة ماجستٌح فً علوم لرتسٌٌح، جامعة محمد خٌضح بسكحة 
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  الأداء التمويتٍ: يتمثل في كفاءة وفعالية وظائف الشراء النقل والتخزين لتزويد الدؤسسة بالدواد
ىم أالدناسبة وفي الوقت الدناسب ومن الأولية، الدعدات التجهيزات الإنتاجية بالنوعية والكمية 

 الدخزوف.مؤشراتو معدؿ تلف 
 َاليد العاملة لباقي الدصالح وعلى مدى  الأداء البشري: يتمثل في مدى قدراتها على توفت

 قدرتها على القياـ بنشاطاتها كالتكوين، التوظيف ......الخ 
 ا الأداء الخارجي والظاىري.ذو الذاتي وكأويشمل الأداء الداخلي  معيار المصدر: .3

ري، ينتج بفضل ما بستلكو الدؤسسة من موارد ويتضمن على )الأداء التقتٍ، الأداء البش أداء داخلي: - أ
 الأداء الدالر(

 الأداء التقتٍ: يتمثل في قدرة الدؤسسة على استعماؿ استثمارىا بشكل فعاؿ. 
   ي لؽكن اعتبارىم مورد استًاتيجي قادر على صنع ذفراد الدؤسسة الأالأداء البشري: وىو أداء

 القيمة وبرقيق الأفضلية التنافسية من خلاؿ تسيتَ مهاراتهم.
 الدتاحة. ةعالية تعبئة واستخداـ الوسائل الداليالأداء الدالر: يكمن في ف 

جية النابذة عن المحيط، ي ينتج عن لرموعة التطورات والتغتَات الخار ذوىو الأداء ال داء الخارجي:الأ - ب
ا ذالتطورات الخارجية والقدرة على سياقها، فه ذهداء من خلاؿ استجابة الدؤسسة لذا الأذويتحقق ى

لنتائج الجيدة التي تتحصل عليها الدؤسسة كارتفاع رقم الاعماؿ نتيجة التنوع يظهر بصفة عامة في ا
و أتنعكس على الأداء سواء بالإلغاب ه التغتَات ذيع او خروج أحد الدنافستُ، فكل ىلارتفاع سعر الب

 بالسلب.

 يانفرع انثانث: يحذداث الأداء انىظيف

ة واىتماـ وقيم ودوافع يعد لزدد رئيسيا في برديد ف الأداء يتأثر بالدوظف وما لؽتلكو من معرفة ومهارة ورغبإ
بدا يتطلب من مهاـ وواجبات وما تفرضو من برديات، وما تقدمو من فرص للنمو  الوظيفيمستوى الأداء 

أربعة ف لزددات الأداء تستند الذ أبرديد مستوى الأداء ولؽكن القوؿ الوظيفي وتعد أيضا لزددا رئيسيا في 
 1متغتَات:

                                                           
1
، لرمجلد لرحلبع، امعةالمجلة الج، أثح لستخدلم تكنوروجٌة لرمعلومات على للأدلء لروظٌفً رلعاملٌ  فً لرمإسسات لرتعلٌمٌةصارح سعد قحلش،  

 78،80، صفحة 1012لرعدد لرثارث ولرعشحو ، رٌبٌا، دٌسمبح 
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 ذوؿ في العمل: وىو يعكس درجة حماس الفرد لأداء العمل ومدى دافعيتو للأداء.الجهد الدب 
 .القدرات والخصائص الفردية: وىي القدرات الفردية والخبرات السابقة والتي يتوافق الجهد الدبذوؿ عليها 
  :لى رفع   ويساىم في حثهم عواعو يسهم في برفيز العاملتُأنف نظاـ الحوافز على اختلاؼ إنظاـ الحوافز

 داءىم ويزيد من درجة رضاىم عن العمل.أكفاءة 
  التسيب الإداري: يعتبر التسيب الإداري من الظواىر الإدارية التي لذا تأثتَ كبتَ في الطفاض معدلات أداء

 الدوظفتُ.

 ثرة في الأداء انىظيفي ويؼيماتهانفرع انرابغ: انؼىايم انًؤ

 1تتمثل ىذه الدعيقات في:: اتحسينهقات الأداء الوظيفي وسبل يـ معأولا 
 تزايدة والدهاـ الدتًاكمة، لشا زيادة العبء الوظيفي: كثتَا ما يواجو الدوظفوف ضغطا شديدا من الأعباء الد

 سلبا على مستوى أدائهم ورضاىم الوظيفي. ؤثري
 زملاء، لشا لذ الدناخ الإلغابي، والعلاقات الطيبة بتُ الإعمل: غالبا ما تفتقر بيئة العمل ضعف بيئة ال

 .والأداءينعكس على الإنتاجية 
  لذ البرامج التدريبية الدناسبة، وفرص التطوير الدهتٍ لػوؿ دوف اكساب إنقص التدريب والتطوير: الافتقار

 الدوظفتُ الدهارات اللازمة لتعزيز أدائهم.
  عدـ تقدير الإدارةلذ إفعاؿ للحوافز والدكافئات، إضافة غياب الحوافز والتقدير: يؤدي عدـ وجود نظاـ 

 لتزاـ بذاه العمل.لذ الطفاض الدافعية، والاإللجهود الدبذولة 
 ف تؤثر صعوبة الدوازنة بتُ الدتطلبات الوظيفية أة الشخصية والعلمية: من المحتمل ضعف التوازف بتُ الحيا

 والدسؤوليات الشخصية سلبا على أداء الدوظف الحكومي.
  فاؽ واضحة للتًقية والتطور الوظيفي من حماس أوفتَ ظيفي: يقلل عدـ تلزدودية فرص التًقية والتقدـ الو

 الدوظفتُ، وطموحاتهم لضو برستُ مستوى أدائهم.
ه الدعوقات يتم من خلاؿ تبتٍ استًاتيجيات فعالة كتحستُ ظروؼ وبيئة العمل، وتطوير نظاـ ذف معالجة ىإ

في برستُ الأداء الوظيفي في الدؤسسات  راءات تسهمإذ أف ىذه الإج الحوافز وتعزيز برامج التدريب والتنمية،
 .سواءالالحكومية والعامة على حد 

                                                           
1
، 1، لرعدد 6، لرمجلد مجلة الدراسات الاقتصادٌة، دوح لرتحول لرحقمً فً تحسٌ  للأدلء لروظٌفً رلموظفٌ حلٌمة سعد بوهزلوي ونسحٌ ،  

 241، صفحة1013جامعة بنغازي، 
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 ـ العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي.ثانيا 

يعد الأداء الوظيفي بطبيعتو لزصلة لبعض العوامل منها ما يتعلق بالفرد وقدرتو ومهارتو، ومنها ما يتصل   
والدسئوليات. وبعبر أداء الفرد لزصلة لثلاثة عوامل ىي الدقدرة الرغبة وبيئة  بالدؤسسة وبيئة العمل وطبيعة الدهاـ

ما بيئة العمل فهي تتمثل في التهوية أفهي حاجة تدفع الفرد لإشباعها،  ما الرغبةأمل، العمل والتمكن من أداء الع
 1والاضاءة وساعات العمل والعلاقات.

 يفي الذ:ولؽكن تقسيم العوامل الدؤثرة في الأداء الوظ

 وتشمل:عوامل أداء الفرد،  - أ
نى ه من حيث الفهم الواضح للأىداؼ وأدراؾ احتمالات الدوقف الأدءداأإدراؾ الفرد للعمل الدطلوب  

 خرين منو حتى يستطيع تقييم قدراتو الذاتية.ومعرفة دوره بوضوح وتوقعات الآ
 . دريب الدناسب لوقدرة الفرد على أداء العمل بتوفتَ خلفية عن كيفية الأداء والت 
 . فر الدافع الداخلي للأداءيتو تباط العمل بحاجات الفرد حتى ار  
 . فراد لكي يتمكنوا من تلبية مطالب التكيف مع الدتغتَات السريعةى الأزيادة الأعباء عل 

 عوامل أداء المؤسسة، وتشمل  - ب
ي ذلصاحاتهم مرئية في الوقت التهم و الضغط الدستمر من قبل عملاء الدؤسسة لإلغاد حلوؿ سريعة لرغبا   

جل الحصوؿ على الدوارد والطاقة البشرية الدتميزة والدتعددة أه الرغبات الدتلاحقة من ذتتطلب فيو ى
 . الاىتمامات، بدا يتناسب مع التغتَ السريع في العمل واساليبو الدختلفة

 . برديد رسالة الدؤسسة بصورة واضحة ومتسقة مع قدراتها    
 . خطوات التنفيذ واعداد خطط ستَ العمل ومعايتَ التقونً برديد    
 . تنظيم الدهاـ الدساندة لعمليات الأداء مثل الخدمات والابنية والدختبرات    
 .لزددةبرديد مستويات عمليات الأداء مع توضيح الأدوار في إطار لوائح والقوانتُ     

 بيئة العمل: - ت
                                                           

1
العدالة التنيٌمٌة كمدخل لتحسٌن الأدا  الويٌفً لأعضا  هٌئة عبد لرعزٌز لحمد محمد دلود  

 . 10:27بتوقٌت  1014أفحٌل  22تم لرتصفح فً     https://doi.org/10.21608/edusohag.2015.127640،التدرٌس

 

https://doi.org/10.21608/edusohag.2015.127640
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على أف يسبب تسرعا ومعدلات أطريقة أكثر من الدعتاد لؽكن جل بو الدؤ أالصاز العمل الدتأخر     
 . ا التسرع في إلصازه يتولد عنو الطفاض في نوعية الدنتج النهائيذللإنتاج، ومثل ى

       لج حجما كبتَ من العمل ف الدؤسسة التي تعاأفي الأداء الوظيفي للأفراد، حيث حجم العمل قد يؤثر    
  . العملقل من نفس ألديها حجم  ىقل لشا برتاج اليو أخر أحدة عمل لذ موارد لكل و إقد برتاج 

ات أثر مباشر على الأداء، حيث يتوقف معدؿ الإنتاج على عوامل ذالتحسينات التنظيمية والاجرائية     
ي يغتَ من تدفق وتتابع العمل ذالاجرائية، فالتعديل التنظيمي العدة منها ملاءمة التًتيبات التنظيمية و 

ة ما يتًتب عليو تغيتَا في معدؿ الإلصاز، وميكنة العملية اليدوية تؤدي الذ ارتفاع واضحا في معدؿ عاد
 .الإنتاج

وىي الدتابعة والاستمرار في ادخاؿ التكنولوجيا الحديثة من أجهزة ومعدات تقييم  ة:تقنيالعوامل الػ 
بر متغتَ موقفي ىاـ رة ونوعيتها. وىي تعتف أداء العاملتُ يتحدد بدستوى التكنولوجيا الدتوافوبرلريات، لأ

 وىو ما سنسلط عليو الضوء في الدبحث الدوالر.في الأداء 
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 الأدبياث انُظريت نهرلًُت  انًبحث انثاَي:

سنتناوؿ في ىذا الجزء الإطار الدفاىيمي للرقمنة من خلاؿ توضيح أىم التعاريف لذا، وتدعيم ذلك       
 .  والألعية الخاصة بعملية الرقمنة ناتها ومتطلباتها، بالإضافة إلذ معرفة الأىداؼبخصائصها ومكو 

 انًطهب الأول: ياهيت انرلًُت   

نظرا للتطورات التي برصل اليوـ في جانب التقنيات الإدارية، من خلاؿ برستُ الخدمات التي تقدمها للعملاء    
داؼ الدسطرة، تطرقنا في ىذا الدبحث إلذ ماىية الرقمنة ألعيتها والجمهور الدستهدؼ من تلك الخدمات وبرقيق الأى

 متطلباتها أىدافها وأبعادىا.

 انفرع الأول: َشأة ويفهىو انرلًُت   

 أولا: نشأة الرقمنة 

يرجع مفهوـ الرقمنة إلذ تطورات تارلؼية عديدة في مرافق ومؤسسات الدعلومات ، لتسيتَ بعض الأنشطة الدكتبية    
كل الولايات الدتحدة الأمريكية وبريطانيا مند الخمسينات حسب ىرتر من  ؿ الحاسب الآلر فيها فيبعد ادخا

خلاؿ النتائج المحققة لإخفاء السجلات البطاقة لتحل لزلها السجلات الالكتًونية والتي تسمح للمكتبات 
الإعارات من الدكتبات حسب الدشاركة في شبكات السجلات وتبادلذا في لراؿ الفهرسة التعاونية ، وكذلك في 

مشروع الدكتبة الكونية مفادىا توحيد الفهارس ونصوصها في كل مكتبات العالد من طرؼ القوى العظمى الغربية 
بغرض جعل كل الدصادر قابلة للبحث فيها عبر شبكة الانتًنت  1994أو ما تعرؼ بدجموعة السبع في جويلية
لدكتبات ، ليمتد بعدىا إلذ اجتماعات عديدة بتُ القوى العظمى لرقمنة باعتبارىا فضاء للمعلومات والدعرفة في ا

الدكتبات بتكثيف الربط الرقمي بتُ لستلف الدكتبات بنية توسيع الدعرفة إلذ أوسع الحدود ، وجاءت بعد العديد 
اعي لدعم التنمية في المجاؿ والاجتم 1995من الاجتماعات بتُ ىذه القوى ، ومن ألعها اجتماع بروكسل 

والعلمي والثقافي الذي تبنتو الولايات الدتحدة الامريكية بتمويل من الدؤسسة القومية للعلوـ والوكالة الفضائية للنازا 
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التابعة لوزارة الدفاع ليشمل ىذا الدشروع إقامة ستة مكتبات رقمية تساىم في البحث العلمي للتعليم العالر بدعم 
 1 تحدة الأمريكية.من الدؤسسات الفاعلة في الولايات الد

إف الرقمنة ىي عبارة عن بروؿ جاء نتيجة برديات عرفتها تقنيات الدعلومات والاتصاؿ الذي مكن الدكتبات من 
اؿ يعود إلذ توظيف البرلريات تدعيم استًاتيجيات لتنمية أدائها، ىذا التطور الذائل في لراؿ الدعلومات الاتص

 ات.نتًنت ليصل إلذ الدفردات والدصطلحوالأ

 ثانيا: مفهوم الرقمنة 

من التًقيم معانيو كثتَة ألعها التعجيم والتبيتُ والكتابة والقلم والخط، ويقوؿ ابن منظور " الرقم والتًقيم لغة: 
 2تعجيم الكتاب، ورقم الكتاب يرقمو رقما أعجمو وبينو، وكتاب مرقوـ أي قد بينت حروفو بعلاماتها من التنقيط.

وـ حديث ارتبط ظهوره مع بروز تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، والذي نتج عنو الرقمنة مفه اصطلاحا:
التحوؿ من استخداـ الطرؽ التقليدية في نقل الدعلومات والدعارؼ إلذ استخداـ الأرقاـ في نقل ىذه الدعلومات 

 3.والدعارؼ بتوظيف ىذه التكنولوجيا الحديثة في الديداف

 منة منها:ىناؾ مفاىيم أخرى تتعلق بالرق

الرقمنة على أنها منهج يسمح بتحويل البيانات والدعلومات من النظاـ  :(Charlette Buresi)ف يتعر  
 4.التناظري إلذ النظاـ الرقمي

الرقمنة على أنها عملية نقل أو برويل البيانات إلذ شكل رقمي  (:فتحي عبد الهادي (عرؼ الأستاذ الدكتور
وفي نظم الدعلومات عادة ما يشار إلذ الرقمنة على أنها برويل النص الدطبوع أو  للمعالجة بواسطة الحاسب الآلر،

الصور الفوتوغرافية، والإيضاحات، والخرائط...الخ( إلذ اشارات ثنائية باستخداـ وسيلة للمسح الضوئي )الصور 
 5لإمكاف عرض النتيجة على شاشة حاسب آلر.

                                                           
1
مجلة التمٌز رخدمة لرعمومٌة _ لرحهانات ولرتحدٌات تطبٌق   خدمتً   فً قطاع لرمولحد لرمائٌة ،بضٌاف زهٌح ،دوح لرحقمنة فً جودة ل  

، لرعدد لرخاص رلملتقى للافتحلضً لردورً : لرحوكمة للإركتحونٌة ولرتنمٌة لرمستدلمة فً لردول لرنامٌة لرولقع الفكري للعلوم الاجتماعٌة والانسانٌة 

 .  60/62،ص  1012ولرتحدٌات ،
2
 .  82، ص   1011، جول   05، لرعدد مجلة المزهر أبحاث فً اللغة العربٌة لرنصوص ولرخصائص ،   –فاطمة جخدم ، لرنصوص لرحقمٌة   

3
المجلة حمٌدوش علً ، بوزٌد حمٌد ، لقتصادٌات للأعمال لرقائمة على لرحقمنة     لرمتطلبات ولرعولئد   تجاحب دورٌة   دحوس وعبح   ،   

 .33ص  1010،  02، لرعدد  07مجلد المستقبل الاقتصادي ،  العلمٌة
4
 . 33نفس لرمحجع لرسابق ،ص    

5
 .27.ص 1022، لرطبعة للأورى ، لرعحبً رلنشح ولرتوزٌع ، لرقاهحة ، الرقمنة وتقنٌاتها فً المكتبات العربٌة نجلاء أحمد ٌس ،    
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لكندية يعتبر فيو الرقمنة عملية أو اجراء لتحويل ابة الوطنية مفهوـ آخر تبنتو الدكت ( doug hodges) يرى 
يات ، والكتب ، والدخطوطات ، والخرائط ر المحتوى الفكري على وسيط بززين فزيائي تقليدي مثل ) مقالات الدو 

 1...( إلذ شكل رقمي  .

ة يدوية إلذ استخداـ كذلك ىي منظومة إلكتًونية متكاملة تهدؼ إلذ برويل العمل الإداري العادي من إدار 
الحاسب وذلك بالاعتماد على نظم معلوماتية قوية تساعد على ابزاد القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل تكلفة 

 2لشكنة.

جراءات والخطوات التي تهدؼ إلذ ىي لرموع الإ ف الرقمنةأومن خلاؿ التعريفات السابقة لؽكننا القوؿ 
يائية الدلموسة إلذ الحالة الإلكتًونية الرقمية في شكل إشارات ورموز وأرقاـ قابلة برويل الوثائق من الحالة الدادية الفيز 

للتخزين والاستًجاع عن طريق الحاسب، وىي ليست مقصورة على الوثائق الورقية ومصادر الدعلومات الدطبوعة 
نتها بواسطة برامج ث تتم رقمو الديكروفيس، حيوالديكروفيلم ذلك إلذ التسجيلات الصوتية  تعدى فقط، إلظا 

 . خاصة

 انفرع انثاَي: خصائص ويكىَاث انرلًُت 

 3بسيزت الرقمنة بالخصائص التالية:خصائص الرقمنة:  أولا:

 :فالتكنولوجيا بذعل كل الأماكن إلكتًونيا متجاورة. تقليص الوقت 
 :لتي تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلا من الدعلومات الدخزنة وا تقليص المكان

 يها بيسر وسهولة.للؽكن الوصوؿ أ
 :نتيجة حدوث التفاعل والحوار بتُ الباحث ونظاـ الذكاء  تقسيم المهام الفكرية مع الآلة

تطوير الدعرفة وتقوية فرص تكوين عل تكنولوجيا الدعلومات تساىم في الصناعي، لشا لغ
 الدستخدمتُ من أجل الشمولية والتحكم في عملية الانتاج. 

                                                           
1
، لرمجلة لرجزلئحٌة رلعلوم لرقانونٌة لرسٌاسٌة  قمٌة ودورها فً تطوٌر البحث العلمً، المكتبة الردوج ماجً أمٌ _ بوقنادل عبد لرلطٌف    

 267ص  1010، لرعدد خاص ،  46وللاقتصادٌة ، مجلد 
2
 23،  مجلة للاقتصاد لرجدٌد ، لرمجلد  –فرص وتحدٌات  –الرقمنة لإصلاح المستشفٌات العمومٌة الجزائرٌة ب  جمعة _ سنوسً زورٌخة ،   

 . 504ص  1012،  2 لرعدد
3
المؤتمر العربي الثالث للمعلومات الصناعية والشبكات المنظمة العربية للتربية ، وأثرىا على التنمية الاقتصادية  ، تكنوروجٌا لرمعلوماتأحمد مشهوح   

  7،ص  2003الأردف ، ،  والثقافة والعلوم
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 تتحد لرموعة التجهيزات الدستندة على تكنولوجيا الدعلومات من  بكات الاتصال:تكوين ش
أجل تشكيل شبكات الاتصاؿ، وىذا ما يزيد من تدفق الدعلومات بتُ الدستعملتُ والصناعيتُ 

 وكذا منتجي الآلات ويسمح بتبادؿ الدعلومات مع بقية النشاطات الأخرى.
 :أف يكوف مستقبل ومرسل في نفس الوقت  ولوجيا لؽكنف الدستعمل لذذه التكنأي أ التفاعلية

فالدشاركتُ في عملية الاتصاؿ يستطيعوف تبادؿ الأدوار وىو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بتُ 
 الأنشطة.

 :وتعتٍ إمكانية استقباؿ الرسالة في أي وقت يناسب الدستخدـ فالدشاركتُ غتَ  اللاتزامنية
 الوقت. مطالبتُ باستخداـ النظاـ في نفس 

 :تعتٍ امكانية الربط بتُ الأجهزة الاتصالية الدتنوعة الصنع. أي بغض النظر عن  قابلية التوصيل
 الشركة أو البلد الذي تم فيو الصنع على مستوى العالد بأكملو.

 :أي أنو لؽكن للمستخدـ أف يستفيد من خدماتها أثناء تنقلاتو، أي من  قابلية التحرك والحركة
 ق وسائل اتصاؿ كثتَة من الحاسب الآلر النقاؿ، الذاتف النقاؿ ... الخ. أي مكاف عن طري

 :وىي أمكانية نقل الدعلومات من وسيط غلى آخر كتحويل الرسالة الدسموعة  قابلية التحويل
 إلذ مطبوعة أو مقروءة.

 توجيو الرسالة الاتصالية إلذ فرد واحد أو جماعة معينة بدؿ  امكانية : وتعنياللاجماهيرية
توجيهها بالضرورة إلذ جماىتَ ضخمة، وىذا يعتٍ امكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من 

 الدنتج إلذ الدستهلك 

كما سبق وتم الذكر بأف الرقمنة ىي عملية برويل الدعلومات من شكلها التقليدي إلذ ثانيا: مكونات الرقمنة: 
ؿ بأف الرقمنة تتكوف من مكونات أساسية تساعد في شكل رقمي لؽكن معالجتو باستخداـ التكنولوجيا، لؽكن القو 

 برقيق ىذه العملية وىي: 

وىو عبارة عن آلة تقوـ بأداء العمليات الحسابية والدنطقية، على البيانات الرقمية بوسائل : الحاسوب .1
 تكنولوجية وتتم برت بركم البرامج الدخزنة بو.

والتعليمات، التي لؽكن تشغيلها في الحاسوب ىو مصطلح عاـ يطلق على لرموعة البرامج  البرمجيات: .2
 وبدونها يتعذر للمستخدـ التعامل مع الحاسوب، وىناؾ نوعاف من البرلريات:                        
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برلريات النظم: تهتم بالتحكم في معدات الحاسوب ليقوـ بعملو على أكمل وجو مثل لغات  - أ
 البرلرة.

أي برنامج بست كتابتو ليقوـ بعمل معتُ، مثل برامج معالج البرلريات التطبيقية: وىو عبارة عن  - ب
 الجداوؿ الإلكتًونية، برامج قواعد البيانات، برامج المحاسبة. جمبرنا النصوص،

وىي عملية تساعد الدرسل على ارساؿ الدعلومات ، أي كاف أصلها وبأي صورة لشكنة إلذ  الاتصالات : .3
يلة من وسائل النظم الكهرومغناطيسية ، والاتصالات الحديثة واحد أو أكثر  من الدرسل إليهم ، بأي وس

: ىي الاتصالات الدعتمدة على الأقمار الصناعية والحاسبات الإلكتًونية الدتفوقة والذكاء الاصطناعي ، 
وتعتمد الاتصالات الشفهية الإلكتًونية ، كالدؤبسرات الدصورة ، التلفزيوف التفاعلي ، التعليم بواسطة 

التًجمة الفورية التي تؤىل الاتصالات الحديثة لتقدنً الشفهية الإلكتًونية كإحدى السمات الحاسب و 
 الرئيسية لعالد الغد.

لذ الحاسوب والاتصالات وتستخدـ الدخيل الجديد للرقمنة بالإضافة إىي  إلكترونيات المستهلك: .4
 1بشكل أساسي لتلبية رغبات الأفراد ومتطلباتهم، مثل الديسك.

 الأفراد: .5

أو الدعلومات التي ينتجها النظاـ،  ىم الأفراد الذين يستخدموف النظاـ الدستخدموف النهائيوف: - أ
 مثل الدديروف، المحاسبوف، العملاء ... الخ وعلى ىذا الأساس فأف معظمنا مستخدمتُ النظاـ.

ىم الدسؤولوف عن تشغيل واستدامة النظاـ، والذين يقوموف بتطوير  الاختصاصيوف الفنيوف: - ب
   تشغيل وإدارة نظاـ الدعلومات فنيا، ومنهم لزللو: النظم ومطورو البرامج ومشغلو النظاـ من العاملتُ.و 

ىي لرموعة بيانات مرتبطة مع بعضها أو الدعلومات الدخزنة على أجهزة ووسائل بززين قواعد البيانات:   .6
وقد تكوف قواعد البيانات متعلقة  رطة،البيانات، مثل مشغل الأقراص الصلبة للحاسوب والأقراص الدرنة أو الأش

                                                           
1
 1025،  26، لرعدد   مجلة العلوم الاجتماعٌة،  مات ولركفاءة لرمهنٌة رلعامل،  تكنوروجٌا لرمعلوب  درة عبد لرعارً ، محلبط عٌاش عزوز  

 .  74 -73لرجزلئح ص 
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بسجلات الدخزوف في الشركة، والأوقات القياسية لأنواع لستلفة من العمليات وبيانات تتعلق بتكاليف أو 
 1معلومات بزص احتياجات الزبائن وغتَىا. 

  أهذاف وأهًيت انرلًُتانفرع انثانث:  

اسية في مواكبة التطور التكنولوجي والتحوؿ لضو بيئة أكثر  تعد الرقمنة من الركائز الأس أولا:  أهداف الرقمنة:
 كفاءة، ومن أبرز الأىداؼ التي تسعى إلذ برقيقها: 

  الحفظ: حيث أف الوسائط الرقمية تعد أقل عرضة للتلف والضرر، مقارنة بالوسائط الورقية التي
 تتعرض لعدة أخطار.

 زين آلاؼ الصفحات فما بالك التخزين: أما بخصوص التخزين فإف قرص مضغوط لؽكنو بز
 ، إذا الرقمنة توفر علينا الكثتَ من الدساحات.DVDبقرص رقمي 

  سرعة الاستًجاع وسهولة الاستخداـ: تتميز النظم الرقمية بسرعة كبتَة في الاستًجاع، حيث أنو
 من عندما بروؿ الدواد الدكتبية والوثائقية إلذ شكل الرقمي لؽكن للمرء استًجاعها في ثواف بدلا

 عدة دقائق.
  . 2توصيل الدعلومات للمستفيد دوف التدخل البشري 
 النادرة الدعلومات مصادر التلف، وكذلك من الدعلومات الأصلي مصدر حفظ. 
 جديدة الدعلومات بوسائل وطرؽ واستًجاع الرقمية المجموعات في سهولة البحث. 
 3دائمة. بصفة إتاحتها ىعل الباحثتُ علاوة من أكبر لعدد الدرقمنة الدعلومات إتاحة 

 أهمية الرقمنة  ثانيا:

أصبحت الإدارة الرقمية )الرقمنة( من الدصطلحات الحديثة والدتطلبات الضرورية في الإدارات كونها عنصر أساسي 
 لبناء الثقة في لستلف الدعاملات، كما أنها تتمتع بألعية كبتَة تتجلى في: 

                                                           
1
، أطحوحة دكتوحلء فً لرعلوم للاقتصادٌة ،  مساهمة تكنولوجٌا المعلومات والاتصال فً تحقٌق أبعاد التنمٌة المستدامةلرمٌلود سحانٌ  ،   

 .  23سٌدي بلعانً ، لرجزلئح ، ص  –تصادٌة ولرتجاحٌة وعلوم لرتسٌٌح ، جامعة لرجٌلانً رٌابس تخصص لدلحة لعمال ، كلٌة لرعلوم للاق
2
، لرجزءلرثانً ، كنوز لرحكمة رلنشح ولرتوزٌع ،   العالً والبحث العلمً وتحقٌق التنمٌة المستدامةدة التعلٌم الرقمنة ضمانة لجوسامٌة خولتحة ،   

 .222، ص  1012فٌفحي 1211-لرجزلئح ، 
3
 31، ص  1027، دلح لرعلوم رلنشح ولرتوزٌع   ، لرقاهحة ،  02،  ط النشر الإلكترونً فً الجامعات المصرٌةمصطفى علً جمعة ،   



 ا في تحضيٍ الأداء انىظيفيالأدبياث انُظريت وانتطبيميت نهرلًُت ودوره      انفصم الأول

 

19 
 

ونية باعتبارىا آلية عصرية في عمليات التطوير الإداري والتغيتَ زيادة الاتقاف: حيث بسثل الإدارة الالكتً  -
التنظيمي منعرجا حاسما في شكل الدهاـ والأنشطة الإدارية التقليدية، وتنطوي على مزايا ألعها الدعالجة 

 الفورية للطلبات والدقة والوضوح في الصاز الدعاملات. 

ها إلكتًونيا، وبدا لؼدـ الدواطن بالدرجة الأولذ كما التفاعل الإلغابي بتُ مؤسسات الدولة وتكامل عمل -
لؼدـ قطاعات الأعماؿ إف كاف بتقدنً الخدمة التقليدية بوسائل تقنية مستحدثة، أو تقدنً الدعلومة 

 الدطلوبة بلغة وطريقة سهلة ومتاحة للجميع حتى من خارج حدود البلد.

ة الإلكتًونية عكس الإدارة التقليدية لا تساىم في بزفيض تكاليف وأعباء الدنظمة حيث أف الإدار  -
تستهلك كمية كبتَة من الأوراؽ والأدوات الكتابية ولا برتاج لعمالة كبتَة لشا ساعد على الدعالجة والتغلب 

 على مشكلة حفظ البيانات وتوثيقها. 

لعمومية تساىم في تبسيط الإجراءات، حيث دفعت الحاجة إلذ التحديث والعصرنة الإدارية بالإدارات ا -
إلذ ادخاؿ تكنولوجيا الدعلومات الحديثة إلذ مصالحها، والحرص على استخدامها الاستخداـ الأمثل، كما 
لذا من امكانيات وقدرات في تلبية حاجات الدواطنتُ بشكل مبسط وسريع خاصة من تنوع الفئات 

 1الدستفيدة من الخدمات العامة الدقدمة التي تقدمها الإدارات الحكومية. 

سهيل اجراءات الاتصالات بتُ الدوائر الإدارية الدختلفة داخل الدنظمة نفسها، وكذا مع الدنظمات ت -
الأخرى، وتوفتَ الأرشفة التلقائية للمعلومات والحصوؿ على معلومات دقيقة وموثوقة تعزز مركزية 

 الإشراؼ لشا يتيح للإدارة السيطرة عليها وتأمتُ حماية وأمن الدعلومة. 

ى تعظيم الإلصاز والدعلومات أيضا على مدار الساعة وخلاؿ كامل أياـ الأسبوع من خلاؿ فتح القدرة عل -
قنوات اتصاؿ جديدة ومتنوعة بتُ الأجهزة الحكومية من جهة، والدواطن وقطاعات الأعماؿ من جهة 

 أخرى.

                                                           
1
،  حسارة ماجستٌح ، جامعة  منتوحي قسنطٌنة ،  دور الغدارة الالكترونٌة فً ترشٌد الخدمة العمومٌة فً و م أ و الجزائرعبد لركحٌم عشوح ،   

 .  27، ص 1008/1020رجزلئح ، كلٌة لرحقوق ولرعلوم لرسٌاسٌة ، ل
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الإداري الإلكتًوني لشا برقيق الشفافية: يرتبط برقيق الشفافية بوجود الرقابة الإلكتًونية التي بسيز العمل  -
يسهل عملية المحاسبة الدورية على كل ما يقدـ من خدمات، حيث تتيح الشفافية تدقيقا في الصاز الدهاـ 

 1 والالتزاـ باللوائح والنظم الإدارية واحتًاـ مواعيد الدواـ وحماية الحقوؽ والالتزاـ بالواجبات.

 

 انفرع انرابغ: يتطهباث انرلًُت 

 2نة يتوقف على توافر الدتطلبات اللازمة لذا والتي لؽكن تلخيصها بدا يأتي:أف لصاح الرقم

لغب أف يتم وضع خطة مناسبة تتوفر فيها الأىداؼ من الرقمنة والتكاليف ومراحل التنفيذ  التخطيط: .1
 والدشاكل الدتوقع حدوثها والتحديات اضافة إلذ السقوؼ الزمنية. 

وقدرات  ية أىم الأسس لإنشاء الرقمنة، فالرقمنة تتطلب كفاءاتتعد الطاقات البشر  الموارد البشرية: .2
 لى كوادر متخصصة.علمية ومهنية فهي بحاجة ع

لابد من توفر الدعم الدالر الذي يساعد على تنفيذ وتشغيل الدشاريع الرقمية ولاقتناء  الموارد المالية: .3
 التجهيزات والوسائل الضرورية.

 تألف من العناصر الآتية وت البنية التحتية والتكنولوجية: .4
 بززين؛ الأجهزة والدعدات مثل الحواسيب، الداسحات الضوئية، الطابعات الليزرية، وسائط  
  الدعلومات؛شبكات 
  رة والتي لؽكن تطويرىا مستقبلا؛البرلريات الدتطو 

 لانتًنت. ونعتٍ بو التًتيبات اللازمة لحفظ حقوؽ الدستخدمتُ والناشرين على شبكة االمتطلب القانوني:  .5

 انفرع انخايش: انتحذياث انتي تىاجه انرلًُت 

أف النمو السريع لتكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ، وتزايد رقعة العالد الرقمي يثتَ برديات خاصة وشواغل متزايدة 
 يتعتُ التصدي لذا وىي:

                                                           
1
، لرعدد لرتاسع ،  المجلة الجزائرٌة للأمن والتنمٌةلرجزلئح ، 2، جامعة باتنة  دوح للادلحة للاركتحونٌة فً مكافحة لرفساد للإدلحيحلنٌة هدلح ،   

 132، ص 1025جوٌلٌة 
2
، لرجامعة لرمستنصحٌة كلٌة  مجلة الإدارة والاقتصاد، فً لستدلمة لرمولحد للاقتصادٌة فً لرعحلق  دوح لرحقمنة، عفٌفة بجاي شوكت لرلامً   

 255، ص  1011، كانو  للأول  224، لرعدد  36لرعلوم وللاقتصاد ، لرمجلد 
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ؽ على البحوث بردي تقتٍ وتكنولوجي: والدتمثل في ضعف البنية التحتية الإلكتًونية، وضعف الإنفا .1
والتطوير، بالإضافة إلذ عدـ ضماف توفر متطلبات الرقمنة عند كل مستقبلي الخدمة، نتيجة ضعف الثقافة 
والوعي الإلكتًوني، أو نتيجة ارتفاع تكلفة الحصوؿ عليها، بالإضافة إلذ عدـ كفاية خطوط الاتصاؿ وبطيء 

 شبكة الأنتًنت. 

هارة لدى الكوادر البشرية بالدؤسسات، فيما يتعلق بأنظمة بردي تنظيمي وإداري: ضعف الدعرفة والد .2
التعامل وتبادؿ الدعلومات الإلكتًونية، وضعف الخبرات في حل الدشاكل، وسيطرة الفكر البتَوقراطي لشا يؤدي إلذ 
مقاومة عملية التغيتَ خوفا من زواؿ امتيازات سابقة والدساس بصلاحيتهم والتعرض الدساءلة، أو حتى فقداف 

 عملهم، نظرا لدا تتميز بو الرقمنة من شفافية في نظاـ العمل. 

بردي تشريعي وقانوني: يتمثل في صعوبة الدلاحظة القانونية لدختًقي الدعلومات ومزوريها، وطوؿ اجراءات  .3
 اثبات تورطهم، بالإضافة لغياب التشريعات الخاصة بأنظمة العمل الإلكتًوني.

لراؿ تقنيات الدعلومات مكلف جدا، ويتطلب صيانة متواصلة وىذا بردي التكلفة: إف الاستثمار في  .4
  يعتٍ أف معظم الدوؿ النامية تعجز في بزصيص ميزانيات هاذا الحجم. 

بردي أمتٍ واجتماعي: تتطلب الرقمنة فسح المجاؿ لتبادؿ الدعلومات والحصوؿ عليها فور طلبها، ألا أف  .5
يشكل تهديدا لخصوصية الأفراد إذا لد تكن الحكومات قادرة على  خطر القرصنة والاختًاقات أو حتى الفضوليوف

 1حماية ىذه الدعلومات، بالإضافة للتخوؼ من إلغاء بعض الوظائف. 

 انفرع انضادس: إيجابياث وصهبياث انرلًُت. 

 أولا: إيجابيات الرقمنة 

هاـ، ولذا العديد من الالغابيات، وسهلت الكثتَ من الأعماؿ والد، الرقمنة أصبحت جزءا مهما من الحياة اليومية
 منها: 

  تبسيط الاجراءات داخل الدنظمات وىدا ينعكس الغابيا على مستوى الخدمات التي تقدـ إلذ أفراد
 ؛المجتمع

                                                           
1
 6، لرمجلد  الاقتصاد والتجارة والمالٌة تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة لعصرنة التسٌٌر العمومً مجلة دراسات فًأحمد بوشناقة . بودلوي فاطنة ،   

 . 182- 180، ص  1027،  2، لرجزلئح  2، لرعدد 
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 ؛اختصار وتقليص الوقت والجهد في تنفيذ وإلصاز العمليات الدختلفة داخل الدنظمة 
 خل الدنظمة؛الدقة والدوضوعية في الصاز العمليات الدختلفة دا 
  التقليل من استخداـ الأوراؽ بشكل ملحوظ يعالج مشكلة تعاني منها أغلب الدنظمات في عملية الحفظ

 والتوثيق، لشا يؤدي إلذ عدـ الحاجة إلذ أماكن التخزين حيث يتم الاستفادة منها في أمور أخرى؛
 ؛ضماف السرعة والجودة الدطلوبة في إلصاز العمل وبتكاليف مالية مناسبة 
 1تساىم في الحفاظ على أمن وسرية الدعلومات والتقليل من لساطر تلفها وفقدانها؛ 
 وتنفيذىا وبرديد مصادر  تسهيل عملية التخطيط الرقابة ومتابعة العمليات الدختلفة وستَ القرارات

 الأخطاء؛
 تسهيل عملية الاتصاؿ بتُ الدنظمات داخليا وخارجيا؛ 
 ؛عاملات الإدارية بتُ الدوظفتُ والدستفيدينسهولة وسرعة وصوؿ التعليمات والد 
  سهولة الحصوؿ على البيانات والدعلومات وتبادلذا، وبززينها وحفظها وحمايتها من الكوارث الطبيعية

 والعوامل الطبيعية من خلاؿ الاحتفاظ بالنسخ الاحتياطية في أماكن خارج حدود الدنظمة؛
 شخيص الدشكلات وتقييم الأداء من خلاؿ شمولية تسهيل عملية ابزاذ القرارات، والقدرة على ت

 الدعلومات التي لؽكن الحصوؿ عليها من خلاؿ دقتها وسرعة توصيلها؛
  برستُ الكفاءة وزيادة الفعالية وذلك من خلاؿ القياـ بالأعماؿ الدطلوبة بالطريقة الصحيحة مع زيادة

 ؛القدرة على التنسيق بتُ الدوائر والأقساـ الإدارية الدختلفة
  زيادة فعالية الدنظمة في برقيق أىدافها طويلة الأجل الدتعلقة بالبقاء والنمو والاستمرارية، وذلك من خلاؿ

 2برستُ عمليات التبادؿ الدعلوماتي والدعرفي واستخداـ شبكات الأعماؿ المحلية والعالدية؛ 
 امكانية السرعة في تقدنً الخدمات من خلاؿ بوابات إلكتًونية حديثة؛ 
 ؛لص من بتَوقراطية الأداء مع تفعيل مبدأ الشفافية والنزاىة والدساءلةالتخ  
 .3الحفاظ على البيئة من خلاؿ التقليل من الورقيات الدستعملة وبرقيق التفاعل والتواصل بتُ الآخرين 

                                                           
1
 08. مجلة لرباحث ، لرعدد مساهمة الإدارة الإلكترونٌة فً تطوٌر العمل الإداري بمؤسسات التعلٌم العالً عبد لرناصح موسى ، محمد قحٌشً ،   

 . 78، ص 1022،   جامعة بسكحة  ، 
2
، لرمجلة لرعلمٌة رقطاع  أثر تطبٌق أنيمة الإدارة الإلكترونٌة على الأدا  الويٌفًبنت أحمد لرحسٌنً ، شذل بنت عبد لرمحس  لرخٌال ، عائشة   

 . 47-46، ص  1022، 20كلٌات لرتجاحة ، جامعة للأزهح ، لرعدد 
3
 .182أحمد بوشناقة ، بودلوي فاطنة ، محجع سبق ذكحه ، ص   
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يات التي من بالرغم من الإلغابيات العديدة لتطبيق عملية الرقمنة إلا أف ىناؾ بعض السلبانيا: سلبيات الرقمنة: ث
 المحتمل أف تنجم عن ىذا التطبيق منها  : 

 انقطاع التيار الكهربائي أو توقف البطاريات الاحتياطية الدساندة؛ 

 رداءة البرلريات الدطورة أو ضعف الصيانة البرلرية؛ 

 ؛التكلفة الباىظة التي لا تتحملها معظم الدوؿ والدؤسسات الكبرى 

  ؛العاملةالبطالة الناجمة عن بزفيض القوى 

 .1ضعف تغطية الأنتًنت وجودتها في العديد من الدوؿ وتذبذهاا من منطقة إلذ أخرى 

 انًطهب انثاَي: انؼلالت بيٍ انرلًُت وتحضيٍ الإداء انىظيفي.

إف تعزيز الأداء الوظيفي أصبح أمر بالغ الألعية لنجاح الدنظمات ، وىو المحرؾ الأساسي للإنتاجية ولتحقيق   
ستُ الأداء الوظيفي في أكدت معظم الدراسات السابقة أف الرقمنة عامل من العوامل الدؤثرة على برالنمو ، وقد 

وفق أساليب واجراءات صحيحة ومدروسة ، فمن خلاؿ الرقمنة أصبح ىناؾ الرقمنة حتما أف تطبق  ،الدؤسسات
في زيادة انتاجية العاملتُ ومستوى ربط بتُ الوظائف الإدارية والتقليل من الأخطاء والجهد الدبذوؿ ، لشا يساىم 

الأداء الوظيفي وبالتالر زيادة مستوى الدؤسسة بالكامل ، كما أنها سالعت إلذ حد كبتَ في برستُ الأداء الوظيفي 
من خلاؿ بزطي القياـ بكثتَ من الأعماؿ الروتينية ، وما يتًتب عليو من الصاز الأعماؿ بسرعة وكفاءة ودقة 

ضافة إلذ التنسيق والربط  بتُ أعضاء الدؤسسة ونقل وتبادؿ الخبرات والدعرفة بينهم ، حيث وتكلفة قليلة ، بالإ
تتزايد الوظائف الدنجزة بطريقة جماعية وهاذا برستُ الكفاءات البشرية ، كما لا ننسى التوفتَ السهل للوثائق 

ل منظم وىذا ما لػقق رضا لفة والدتنوعة بدلا من استنساخها ، فمن خلاؿ ىذه العمليات أصبح العمتالدخ
 العاملتُ .

، فإذا طبقت ىذه الأختَة وفق استًاتيجية صحيحة ولا كبتَا في ظل وجود الرقمنةفالأداء الوظيفي عرؼ تطورا وبر
 تعود بالإلغاب على الدؤسسة وإذا طبقت بالعكس فحتما ستخلف نتائج سلبية .

 
                                                           

1
 182محجع سابق دكحه ص لحمد بوشناق ،   
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داء انىظيفي : الأدبياث انتطبيميت نهرلًُت والأانًبحث انثانث  

يتناوؿ ىذا الدبحث الأدبيات التطبيقية التي درست العلاقة بتُ الرقمنة والأداء الوظيفي في السياقات الواقعية، وقد  
 ركزت ىذه الدراسات على تطبيق الرقمنة في بيئات عمل لستلفة والأثر التي تتًكو في برستُ الأداء الوظيفي. 

 ت. : ػرض انذراصاث انضابمانًطهب الأول

تعتبر الدراسات السابقة من أىم مصادر الدعلومات التي لؽكن أف يستفيد منها الباحث حوؿ موضوع دراستو،  
والطريق السليم لتوجيو عملو، حيث حاولنا في ىذا الجانب الاطلاع على لستلف الدراسات ذات الصلة بدوضوع 

 والتي شملت متغتَات الدراسة. ،2020/2024دراستنا سواء دراسات عربية أو أجنبية خلاؿ الفتًة 

 انفرع الأول: انذراصاث انضابمت بانهغت انؼربيت 

ثر التحول الرقمي على الأداء الوظيفي أ  : بعنوان 2023حليمة شابي _/ دراسة سناء راهب  .1
 1للعاملين في البنوك التجارية الجزائرية "

ي للعاملتُ في البنوؾ التجارية الجزائرية حيث قيس ىدفت الدراسة إلذ ابراز أثر التحوؿ الرقمي على الأداء الوظيف
التحوؿ الرقمي بالأبعاد الثلاث استخداـ التقنيات الرقمية، رقمنة العاملتُ بالبنك، رقمنة العملاء وعلاقاتهم، 

موظف يعمل في البنوؾ التجارية بولاية الطارؼ مستخدما في ذلك الاستبياف   52شملت الدراسة عينة مكونة من 
 لجمع البيانات توصلت لجملة من النتائج ألعها:كأداة 

لك ذوك،  0.813قدار زيادة في رقمنة العاملتُ بدقدار درجة واحدة تقابلو زيادة في الأداء الوظيفي للعاملتُ بد  
ثر لاستخداـ التقنيات الرقمية على الأداء أحيث لا يوجد  ،ؤثر على الأداء الوظيفي للعاملتُترقمنة العملاء 

                                                           
1
 ، لرصناعً للاقتصاد مجلة ،  لرجزلئحٌة لرتجاحٌة لربنوك فً رلعاملٌ  لروظٌفً للأدلء على لرحقمً لرتحول أثح ، شابً حلٌمة/  حلهب سناء  

 . 1012 ، عنابة مختاح باجً جامعة ، 02 لرعدد ، 22 لرمجلد
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رقمنة العاملتُ على الأداء الوظيفي للعامتُ عند مستوى  ثر إلغابي لرقمنة العملاء وأي للعاملتُ بينما يوجد الوظيف
 . 5معنوي 

داء الوظيفي للعاملين في نوان : أثر التحول الرقمي على الأبع 2021دراسة أسر أحمد خميس _ .2
 1.البنوك التجارية المصرية 

التحوؿ الرقمي على الأداء الوظيفي للعاملتُ في البنوؾ التجارية ، اعتمد ىدفت الدراسة الذ قياس وبرليل أثر 
البيانات ، أجريت ىذه الدراسة  لجمعكأداة   الاستبيافالباحث على الدنهج الوصفي التحليلي ، حيث استخدمت 

تُ عامل تم اختيارىم عشوائيا من العامل 124361مفردة من أصل لرتمع يتكوف من  280على عينة قوامها 
 بالدستويات الاستشرافية بالبنوؾ التجارية في مدف القاىرة الكبرى .

  وقد أظهرت النتائج التالية :

علاقة ارتباطية الغابية ذات دلالة احصائية بتُ التحوؿ الرقمي والأداء الوظيفي عند مستوى الدعنوية  توجد -
0005 . 

لات التحوؿ الرقمي )برويل بذربة العملاء لمجا 0005وجود أثر دو دلالة احصائية عند مستوى الدعنوية  -
رقميا ، برويل العمليات الداخلية رقميا ، برويل لظاذج الأعماؿ الدصرفية رقميا ،برويل بذربة الدوظف رقميا ( 

 على بعد أداء الدهاـ ويفسر ىذا بفوائد التقنيات الرقمية في تهيئة بيئة العمل 0

لتحويل العمليات الداخلية رقميا على بعد  0005لدعنوية احصائيا عند مستوى اد أثر عكسي وداؿ وجو  -
بسبب ظهور آلاـ الظهر الأداء السياقي ، يفسر ىذا بالتوتر الرقمي الذي يتعرض لو بعض الدوظفتُ 

 .والارىاؽ

لمجالات التحوؿ الرقمي )برويل بذربة  0005وجود علاقة عكسية دالة احصائية عند مستوى الدعنوية  -
برويل العمليات الداخلية رقميا ، برويل لظاذج الأعماؿ الدصرفية رقميا ،برويل بذربة الدوظف العملاء رقميا ، 

رقميا ( على بعد السلوؾ العكسي لشا يدؿ على مقدرة لرالات التحوؿ الرقمي على مكافحة والحد من 
 السلوكيات غتَ الدنتجة والضارة للعاملتُ في البنوؾ التجارية الدصرية 

                                                           
1
 لرمجلد ، ولرتموٌل رلتجاحة لرعلمٌة لرمجلة ، لرمصحي لرمصحفً لرقطاع فً لرتوظٌف ٌةلستحلتٌج على لرحقمً لرتحول ،أثح خمٌس أحمد أسح    

 1012 ،ماحس طنطا جامعة ، للأول ،لرعدد 32
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دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين دراسة : بعنوان   2020 _ حمود حماددراسة محمد م .3
 1.ميدانية على الشركة المصرية لتجارة الأدوية 

ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على دور التحوؿ الرقمي في تطوير أداء العاملتُ في الشركة الدصرية لتجارة الأدوية ، تم 
عداده بناءا على الدراسة النظرية حيث وزعت على عينة البحث بالشركة  إع البيانات عن طريق استبياف تمجم

بالإضافة إلذ الاستعانة بالدقابلات الشخصية مع بعض العاملتُ ، بسثل لرتمع الدراسة في العاملتُ بالشركة الدصرية 
مفردة ،  318ـ العينة مفردة وبلغ قوا 1850ارة الأدوية من كافة الدستويات الإدارية الدختلفة بلغ إجمالذم جلت

 .  SPSSاعتمدت الدراسة في طريقة معالجة البيانات على البرنامج الاحصائي 

 وقد أظهرت نتائج الدراسة ما يلي :

وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة احصائية بتُ التخطيط الاستًاتيجي للتحوؿ الرقمي وبتُ تطوير  -
 من ىذا التطوير. % 7606،  حيث يفسر النموذج  0005لة أداء العاملتُ في الشركة عند مستوى الدلا

وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة احصائية بتُ إعداد القادة في لراؿ التحوؿ الرقمي وتطوير أداء  -
 من ىذا التطوير . % 6108، حيث يفسر ىذا النموذج   0005العاملتُ في الشركة عند مستوى الدلالة 

طردية ذات دلالة إحصائية بتُ البنية الدؤسسية التحتية للتحوؿ الرقمي وتطوير أداء وجود علاقة ارتباطية  -
 من ىذا التطوير . % 8906. حيث يفسر ىذا النموذج  0005العاملتُ في الشركة عند مستوى الدلالة 

العاملتُ  وجود علاقة ارتباطية طردية بتُ استقطاب الدهارات والكفاءات لعملية التحوؿ الرقمي وتطوير أداء -
 . % 8309، حيث يفسر ىذا النموذج  0005في الشركة عند مستوى الدلالة 

أثر التحول الرقمي في تحسين الأداء بعنوان :  2024 _ سيد محمود علي المناخيالدراسة زينب  .4
 2.الوظيفي دراسة ميدانية على العاملين بالمراكز التكنولوجية في محافظة القاهرة 

                                                           
1
 لرمارٌة ولربحوث لرعلمٌة لرمجلة ، للأدوٌة رتجاحة لرمصحٌة لرشحكة على مٌدلنٌة دحلسة لرعاملٌ  أدلء تطوٌح فً لرحقمنة دوح ، حماد محمود محمد 

 .1010 دٌسمبح ، للاسكندحٌة فاحوس جامعة ، 1 لرعدد ، 6 لرمجلد ، للادلحٌةو
2
 محافظة فً لرتكنوروجٌة بارمحلكز لرعاملٌ  على مٌدلنٌة دحلسة لروظٌفً للأدلء تحسٌ  فً لرحقمً لرتحول أثح ، لرمناخً علً محمود لرسٌد زٌنب 

 . 1013 أكتوبة ، لرسوٌس قناة ،جامعة 3لرعدد ، 24 لرمجلد ، ولربٌئٌة لرتجاحٌة رلدحلسات لرعلمٌة لرمجلة ، لرقاهحة
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تعرؼ على أثر التحوؿ الرقمي على الأداء الوظيفي للموظفتُ العاملتُ بالدراكز التكنولوجية ىدفت الدراسة الذ ال
في لزافظة القاىرة بالدولة الدصرية ، اعتمد البحث على الدنهج الوصفي التحليلي ، أجريت الدراسة على عينة من 

من العاملتُ هاذه الدراكز تم  مفردة410مركز تكنولوجي بالمحافظة حيث بلغ عدد العينة  29لرتمع يتكوف من
 .   SPSSاختيارىم عشوائيا ووزعت عليهم استبيانات وحللت بواسطة برنامج 

 من أىم نتائج الدراسة :

 وجود علاقة ارتباطية موجبة  دالة احصائيا بتُ التحوؿ الرقمي بشكل عاـ والأداء الوظيفي . -

ة التحتية التكنولوجية وتطبيقات تكنولوجيا الدعلومات أف التكنولوجيا الرقمية للمؤسسة والتي تتمثل في البني -
 لذا أكبر تأثتَ على مستوى الأداء للموظفتُ. 

مع بتُ بروؿ دورة العمل رقميا وبرستُ الأداء الوظيفي 0.05وجود علاقة مباشرة ذات دلالة احصائية  -
 التأثتَ قوي . وجود

مع الرقمية للمؤسسة وبرستُ الأداء الوظيفي وجود علاقة مباشرة ذات دلالة احصائية بتُ التكنولوجيا  -
 التأثتَ قوي . وجود

 مع وجودوجود علاقة مباشرة ذات دلالة احصائية بتُ بروؿ بذربة العملاء رقميا  وبرستُ الأداء الوظيفي  -
 التأثتَ قوي .

مع في وجود علاقة مباشرة ذات دلالة احصائية بتُ  بروؿ ثقافة الدؤسسة رقميا  وبرستُ الأداء الوظي -
 التأثتَ قوي . وجود

أثر التحول الرقمي على الأداء :  بعنوان  2023 _زايدصلاح الدين عبد السلام حسين دراسة   .5
 1  .الوظيفي للموارد البشرية للعاملين بشركة الخدمات التجارية البترولية ) بتروتريد (

                                                           
1
)  لربتحورٌة لرتجاحٌة لرخدمات بشحكة رلعاملٌ  لربشحٌة رلمولحد لروظٌفً للأدلء على لرحقمً لرتحول أثح زلٌد، حسٌ  لرسلام عبد لردٌ  صلاح 

 ٌناٌح ، لربححي ولرنقل ولرتكنوروجٌا رلعلوم لربححٌة ،للأكادٌمٌة 2 لرعدد ،23 لرمجلد ، لربٌئٌة و لرتجاحٌة رلدحلسات لرعلمٌة لرمجلة ،(  بتحوتحٌد

1012 . 
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بشركة الخدمات التجارية البتًولية بتًوتريد  ىدفت الدراسة إلذ التعرؼ على أثر التحوؿ الرقمي على الأداء الوظيفي
، وقد اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي واستخدـ الاستبياف لجمع البيانات من عينة موزعة على 

 لتحليل ىذه البيانات .  SPSSعامل من العاملتُ في الشركة ، واستخدمت برنامج  34

 وقد أظهرت النتائج التالية :

بتُ البنية التحتية التكنولوجية والأداء  0005ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة وجود تأثتَ  -
 . %1607الوظيفي للموارد البشرية بنسبة 

التشريعات والسياسات والأداء الوظيفي   0005وجود تأثتَ ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  -
 . % 1802للموارد البشرية بنسبة 

بتُ الدهارات الرقمية  والأداء الوظيفي  0005احصائية عند مستوى الدلالة وجود تأثتَ ذو دلالة  -
 .  %1808بنسبة  للموارد البشرية

بتُ توافر التمويل اللازـ و الأداء  0005وجود تأثتَ ذو دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  -
 .% 1603الوظيفي للموارد البشرية  بنسبة 

متطلبات : بعنوان  2022أمين محمد أمين ، نادي أحمد علي مصطفى  مديحة محمد الامام /دراسة  .6
 1استخدام التحول الرقمي في تحسين أداء العاملين بوزارة الشباب والرياضة بجمهورية مصر العربية .

ىدفت الدراسة الذ التعرؼ على متطلبات استخداـ التحوؿ الرقمي في برستُ أداء العاملتُ بوزارة الشباب 
ة مصر العربية ، وقد اعتمدت على الدنهج الوصفي وبسثلت أداة الدراسة في استبياف والدقابلة والرياضة بجمهوري

فرد من العاملتُ بوزارة الشباب و الرياضة بالإدارات الدركزية بوزارة الشباب  30الشخصية ، وتكونت العينة من 
 والرياضة  وقد اظهرت النتائج التالية :

راء عينة البحث تشتَ إلذ وجود مفهوـ للتحوؿ الرقمي للعاملتُ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية لآ -
و عملية ميكنة جميع مهاـ و أنشطة وزارة الشباب والرياضة بالاعتماد على  ،ارة الشباب والرياضةبوز 

 تكنولوجيا الدعلومات .
                                                           

1
 لرشباب بوزلحة لرعاملٌ  أدلء تحسٌ  فً لرحقمً لرتحول لستخدلم متطلبات ، علً أحمد نادي/  أمٌ  محمد أمٌ  مصطفى/  للامام محمد مدٌحة 

 . 1011 سبتمبح ، لرشٌخ كفح جامعة ، 2لرعدد ، 6 لرمجلد ، لرحٌاضة مرعلو لرعلمٌة لرمجلة ، لرعحبٌة مصح بجمهوحٌة ولرحٌاضة
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تَ إلذ تتحقق بنسبة أكبر وىذا يش اىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية لآراء عينة البحث الذين اختارو  -
اتفاؽ معظم أفراد العينة على وجود متطلبات ) الديزانية الكافية لشراء الدعدات والصيانة والقياـ بعملية 

 التحوؿ الرقمي ( التحوؿ الرقمي للعاملتُ بوزارة الشباب والرياضة .

ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية لآراء عينة البحث ، حيث تشتَ إلذ الاتفاؽ أنو يوجد متطلبات  -
شرية) القوى البشرية الدؤىلة ، عمل دورات تدريب ، كوادر بشرية للتعامل مع الأجهزة التقتٍ ( لدى ب

 وزارة الشباب والرياضة .

تائج إلذ وجود عدة معوقات أماـ ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية لآراء عينة البحث ، حيث تشتَ الن -
د بيانات، شبكة اتصاؿ عالية ، قلة فالوعي الشاب والرياضة ) عدـ وجود قواعالتحوؿ الرقمي بوزارة 

 .والثقافة الرقمية لدى العاملتُ ...( 

أثر التحول الرقمي على الأداء :  بعنوان 2024ديسمبردراسة بوخلوة باديس/ نوال بن عريمة  .7
 1. الوظيفي بمؤسسة موبيليس بورقلة

املتُ في مؤسسة موبيليس ولتحقيق أىداؼ ىدفت الدراسة الذ معرفة أثر التحوؿ الرقمي على الأداء الوظيفي للع
حيث تم توزيع استبانة على عينة من موظفي الدديرية الجهوية لدؤسسة  ،ة تم الاعتماد على الدنهج الوصفيالدراس

، وقد تم برليل البيانات بواسطة الحزمة الإحصائية للعلوـ استبانة صالحة للتحليل ( 41ردا )ف 89موبيليس قدرىا 
 وقد أظهرت النتائج :.    SPSSالاجتماعية 

 وجود علاقة ارتباطية قوية بتُ التحوؿ الرقمي والأداء الوظيفي في الدؤسسة لزل الدراسة . -

 للتجوؿ الرقمي على الأداء الوظيفي . 0005ىناؾ أثر ذو دلاؿ احصائية عند مستوى الدلالة  -

 الوظيفي في الدؤسسة متوسط .مستوى عملية التحوؿ الرقمي في الدؤسسة مرتفع بينما مستوى الأداء  -

البيئة التكنولوجية في الدؤسسة غتَ متطورة وىناؾ نقص في عملية الاتصاؿ التي تعزز فعالية الأداء  -
 الوظيفي.

                                                           
1
  ، محجع سابق دكحه بادٌس بوخلوة 
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بعنوان : تأثير أبعاد التحول الرقمي على الأداء  2023دراسة  محمد عبد العزيز/  أحمد نعمة  .8
 1ر الأحمر .حوالخمس نجوم بمحافظة الب الأربع الوظيفي للعاملين بالتطبيق على فنادق

ىدفت الدراسة الذ استكشاؼ تأثتَ أبعاد التحوؿ الرقمي على أداء الدوظفتُ الوظيفي في الفنادؽ ، تم استخداـ 
الدنهج  الوصفي، بلغ اجمالر حجم السكاف في الدراسة في لزافظة البحر الأحمر )الغردقة ،مرسى علم ،القصتَ 

مشاركا وانقسمت إلذ قسمتُ، قسم وزع عليهم  382وبسثل حجم العينة الددروسة  موظف 63941،سفاجا ( 
استمارة صالحة للتحليل وقسم وزع عليهم استبيانات في منتديات عبر الانتًنت  264استبيانات من نسخ ورقية 

 ،  SPSSاستمارة صالحة للتحليل تم برليل ىذه الاستبيانات بواسطة برنامج 118

 :لنتائج  التاليةأظهرت الدراسة ا

ىناؾ علاقة الغابية قوية بتُ أبعاد التحوؿ الرقمي وأداء الدوظفتُ في الفنادؽ وىذا الارتباط يدؿ على أف  -
 تطبيق أبعاد التحوؿ الرقمي في الفنادؽ يزيد من وظائفهم .

 .  % 8801يوجد تأثتَ دو دلالة احصائية لأبعاد التحوؿ الرقمي على أداء العاملتُ في الفنادؽ بنسبة  -

 7804أداء العاملتُ في الفنادؽ بنسبةىناؾ تأثتَ ذو دلالة احصائية لاستًاتيجية التحوؿ الرقمي على  -
%. 

 . % 8308ىناؾ تأثتَ ذو دلالة احصائية لثقافة التحوؿ الرقمي على أداء العاملتُ في الفنادؽ بنسبة   -

 . % 8902مي على أداء العاملتُ بنسبة يوجد تأثتَ ذو دلالة احصائية للبعد الإنساني في التحوؿ الرق -

 . توفر الفنادؽ الثقافة التنظيمية للتحوؿ الرقمي من أجل تطوير أداء موظفيها   -

بعنوان أثر التحول الرقمي على الأداء  2024/ عمر خميس سعيد الزهراني دراسة أسامة عبد الرحمن  .9
 2الوظيفي على موظفي المستشفيات التخصصية بجدة .

                                                           
1

 بمحافظة نجوم ولرخمس للأحبع فنادق على بارتطبٌق رلعاملٌ  لروظٌفً للأدلء على لرحقمً لرتحول أبعاد تؤثٌح  ، نعمة أحمد/  لرعزٌز عبد محمد  

 . 1012 ٌونٌو ، لرسوٌس قناة جامعة ، 2 لرعدد ، 13لرمجلد ، ولرضٌافة رلسٌاحة لرعحبٌة لرجامعات لتحاد مجلة ، للأحمح لربحح
2
 لرمجلة ، بجدة لرتخصصٌة لرمستشفٌات موظفً على لروظٌفً للأدلء على لرحقمً لرتحول أثح ، لرزهحلنً سعٌد خمٌس عمح/  لرححم  عبد أسامة 

 . 1013 دٌسمبح ، لرسعودٌة لرعحبٌة لرمملكة لرعزٌز عبد لرملك جامعة ، 05 لرعدد ، 33 لرمجلد ، رلإدلحة لرعحبٌة
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تكنولوجية ، التشريعات سة الذ التعرؼ على أثر التحوؿ الرقمي بأبعاده ) البنية التحتية الىدفت الدرا
، الدوارد البشرية (  على الأداء الوظيفي في الدستشفيات التخصصية بجدة وقد والسياسات، الثقافة التنظيمية

سية لجمع البيانات من عينة ، واستخدمت الاستبياف كأداة رئيراسة على الدنهج الوصفي التحليلياعتمدت الد
يتُ في الدستشفيات التخصصية مفردة من الدوظفتُ الأطباء والصيادلة والإداريتُ والفن 290عشوائية مكونة من 

 وقد توصلت الدراسة إلذ ما يلي :   SPSS، وقد تم برليل البيانات باستخداـ برنامج بجدة

 ى الدستشفيات التخصصية بجدة بنسبة عالية .توفر الثقافة التنظيمية والدوارد البشرية على مستو  -
 .  %97وجود مستوى مرتفع للأداء الوظيفي بالدستشفيات التخصصية في مدينة جدة بنسبة  -

لاستخداـ البنية التحتية على مستوى أداء الدوظفتُ  0005يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى  -
 . % 1306بالدستشفيات التخصصية بنسبة 

للتشريعات والسياسات على مستوى أداء الدوظفتُ  0005دلالة احصائية عند مستوى  يوجد أثر ذو -
 . %1301بالدستشفيات التخصصية بنسبة 

للثقافة التنظيمية  على مستوى أداء الدوظفتُ  0005يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى  -
 . %1101بالدستشفيات التخصصية بنسبة 

للموارد البشرية على مستوى أداء الدوظفتُ  0005د مستوى يوجد أثر ذو دلالة احصائية عن -
 . % 907بالدستشفيات التخصصية بنسبة 

بتُ متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لضو 0005وجود فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى -
 أداء الدوظفتُ تعزى لدتغتَ العمر .

متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لضو بتُ 0005وجود فروقات ذات دلالة احصائية عند مستوى -
 .رقمي تعزى لدتغتَ الدؤىل العلمي التحوؿ ال

 انفرع انثاَي : ػرض انذراصاث انضابمت بانهغت الأجُبيت 

 carl-nohelia-wilmer-wagner (2020  )دراسة  .1
  : بعنوان
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Impact of digital transformtion on tre individual gob 
perfomane of insurance companies in peru.1  

برليل وبرديد تأثتَ التحوؿ الرقمي على الأداء الوظيفي الفردي لشركات التامتُ في البتَو  الذه الدراسة ىدفت ىذ
يم غتَ بذريبي على أربع شركات ،تم استخداـ الدنهج العلمي الاستدلالر النشط على الدستوى التفستَي ،بتصم

على  الدبنيةالعملاء  تظهر النتائج ويبا وكاسكو واتكيتوس وليما وتاكنا وتروخيو . تعمل في مناطق اريكتأمتُ
  التحوؿ الرقمي ما يلي: 

 الناتج عن الدعادلات الذيكلية الدبنية على التحوؿ الرقمي  والأداء السياقي تأثتَ إلغابي على أداء الدهمةػ يوجد 
 ى التحوؿ الرقمي  يتعلق بقدرات الدتعاوف القائمة عل يما على السلوؾ الإنتاجي التعاوني، فتَػ لا يوجد تأث

 ػ يوجد تأثتَ على السلوؾ الإنتاجي التعاوني فيما يتعلق بالقدرة على أداء الدهمة والأداء السياقي .
 لا يوجد تأثتَ في السلوؾ الدضاد للإنتاجية فيما يتعلق بالسلوؾ الإنتاجي التعاوني 

 ضاد للإنتاجية عن العمليات القائمة على التحوؿ الرقمي ػ لا يوجد تأثتَ في السلوؾ الد
ف بذربة العملاء وقدرات الدتعاوف والعمليات القائمة على التحوؿ الرقمي تساىم وتشتَ استنتاجات الدراسة الذ أ

 في الأداء والأداء السياقي لدوظفي شركات التامتُ في بتَو.
 

  Nikhil sing / Archana /Bhusham 2021دراسة    .2
 بعنوان :

The Impact of Digtatization on Employee perfomance In 
Banking Sector       .2  

د تبتُ أف الرقمنة ه الدراسة ىو دراسة تأثتَ الرقمنة على أداء الدوظفتُ في قطاع الدصارؼ الدنهجية وقالغرض من ىذ
تزيد  ،لكذيبراني، وبرليلات البيانات وما الذ ونظاـ الس ،ع والتحصيل الرقميونظاـ الدف ،مثل الحوسبة السحابية

                                                           
1
 carl-nohelia-wilmer-wagner Impact of digital transformtion on tre individual gob perfomane of 

insurance companies in per para optar el titulo professional de licenciada en ad;inistracion 2020 

 
2
 Nikhil sing / Archana /Bhusham The Impact of Digtatization on Employee  perfomance In Banking 

Sector . 2021  
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بشكل كبتَ من إنتاجية الدوظفتُ الذ جانب توفتَ الوقت .كما انها تؤثر بشكل كبتَ على عمل الدوظفتُ وتضمن 
الإدارة من الأخطاء والاحتياؿ يتيح الوصوؿ السريع الذ البيانات وسهولة استخدامها لدوظفي البنوؾ، في مواجهة 

ف الدشكلات التقنية مثل مشاكل وبرستُ أدائهم، ومن الواضح أيضا أتقدنً خدمات عالية الجودة التحديات، 
منها توفتَ تدريب  لك ينبغي على البنوؾ التي تطبق تقنيات جديدةوالأداء، ومع ذالشبكة تقلل من الإنتاجية 

يانا على لستلف موظفي استب 150حيث تم توزيع مناسب لدوظفيها إذ سيحسن ذلك من أدائهم ومهاراتهم ، 
را لألعية الرقمنة والأداء، وجد أف ونظمنها وارجاعها، بعد برليل البيانات بسرعة فائقة 100وتم اكماؿ  البنوؾ

كما لوحظ وجود حاجة الذ التدريب والتحفيز لدواجهة برديات الرقمنة في النظاـ   ىناؾ علاقة وثيقة بينهما،
 تعددة القابلة للحساب تأثتَ مهما للرقمنة على أداء الدوظفتُ .الدصرفي وتظهر برليلات الارتباط الد

 
 fatima ibrahim  (2022 )دراسة  .3

 بعنوان : 
Tre Impact of Employee Readiness to Digital Transformation 
on gob performance and gob Satisfaction ;Perceptions during 
Covid19  1     .  

ودراسة التحوؿ الرقمي وجاىزية الدوظفتُ، بالإضافة الذ الأداء الوظيفي  دراسة العلاقة بتُ ه الدراسة الذتهدؼ ىذ
 ،دور جاىزية الدوظفتُ ورضاىم الوظيفي في العلاقة بتُ الأداء الوظيفي والتحوؿ الرقمي 

لفة في لبناف، تتُ في قطاعات لسلالدوظفتُ العامعلى ه الدراسة برليلا كميا باستخداـ استبياف وزع ت ىذخدماست
 spssتم استخداـ برنامج كيف لؽكن أف يؤثر على أدائهم ورضاىم ، و  ،يسألذم عن التحوؿ الرقمي وجاىزيتهم
 توصلت إلذ مايلي :وقد  جاىزية الدوظفتُ والرضاء الوظيفي،لاختبار العلاقات بتُ التحوؿ الرقمي و 

داء الوظيفة ونتيجة لذلك فإف استعداد الدوظف لو يلعب كل من التحوؿ الرقمي واستعداد الدوظف دور مهما في أ 
وساطة جزئية، ومع ذلك فقد وضع الرضا الوظيفي كوسيط ثاني في العلاقة بتُ التحوؿ الرقمي وأداء الوظيفة 

                                                           
1
 fatima ibrahim  Tre Impact of Employee Readiness to Digital Transformation on gob performance and 

gob Satisfaction ;Perceptions during Covid19 A thesis submitted in partial fulfillment of the requirements for 
the degree of Masters of Science in Human Resources Management  2022      
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وبالتالر فإف  0.000و القيمة الاحتمالية للرضا الوظيفي  0.405حيث بلغت القيمة الاحتمالية للتحوؿ الرقمي 
 ليس ذا دلالة إحصائية بينما يكوف الوسيط ذا دلالة إحصائية للمتغتَ التابع أداء الوظيفة. التحوؿ الرقمي

 انًطهب انثاَي: يمارَت انذراصاث انحانيت بانذراصاث انضابمت 

 يمارَت انذراصت انحانيت بانذراصاث انضابمت:انفرع الأول:  

ات العلاقة الدباشرة وغتَ مباشرة بدوضوع ذالأجنبية غة العربية واللغة لاستعرضنا فيما سبق عدد من الدارسات بال
السابقة، وتوضيح نقاط  ولنا تلخيص أوجو الدقارنة بتُ الدراسة الحالية والدراساتاا الدطلب حذالدراسة، وفي ى

  عليها.ىم أوجو الاستفادة من خلاؿ اطلاعنا أكر ذ ختلاؼ كما سنلاتفاؽ ونقاط االا

 ٌمثل مقارنة الدراسات الحالٌة بالدراسات السابقة . 1 -1الجدول 
 الدراسة الحالية الدراسة السابقة أوجه المقارنة

 من حيث زمان والمكان

جنبية وكانت من سنوات أبست في بيئات لستلفة عربية و 
، حيث شملت الدراسات الأماكن 2024الذ  2020

ف، الولايات التالية: الجزائر، مصر، جدة، بتَو، لبنا
 .الدتحدة الامريكية

تم الصاز ىده الدراسة خلاؿ السداسي الثاني من 
ما بالنسبة أ،  2024/2025الدوسم الجامعي 

 في بلدية النزلة )تقرت(. تتمثل للحدود الدكانية

 

 من حيث العينة
ركزت لستلف الدارسات على عينة عشوائية، وكانت 

 .لية الدراسة الحا حجم غلبها أكبر حجما منأ
ركزت العينة على عينة قصدية من العاملتُ في بلدية 

 .النزلة بدختلف الرتب في الدؤسسة لزل الدراسة 

 من حيث المنهج الدراسي

 

   اتباع الدنهج الوصفي التحليلي والدنهج العلمي
 . الاستدلالر

اتبعت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، حيث تم 
لدعطيات التي بست الصاز الجانب النظري من خلاؿ ا

استنتاجها من الأسئلة الدقدمة والتي بست الإجابة 
الاستبانة كأداة  ناعليها، وفي الجانب التطبيقي اعتمد
تها في برنامج الجمع البيانات والتي تم ادخاؿ لسرج

spss  ئج.لتحليل البيانات للوصوؿ الذ النتا 

 من حيث نوع القطاع
اعات بتُ العاـ كانت الدراسات متنوعة من حيث القط

 .اص والخ
استهدفت الدراسة القطاع العمومي فشملت عينة من 

 .ات طابع عمومي وىي البلدية ذالدؤسسات العمومية 
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 المصدر: من اعداد الطالبتين

  دلالاث انذارصاث انضابمتانفرع انثاَي: 

رتبطة على استعراض الجانب النظري الدتعلق ببعض الدتغتَات الدف لرملها ركز أيتضح من مراجعة الدارسات السابقة 
  .الحديثةف التحوؿ الرقمي يعد من الابذاىات الإدارية أكدت ىده الدارسات أوقد الوظيفي، بالرقمنة والأداء 

سارعة، لشا بسثل الرقمنة ضرورة مستمرة بسليها بيئة التغتَات الدت إذالتي برظى بألعية متزايدة بالنسبة للمنظمات، 
 يفرض على الدؤسسات مواكبة التطورات التكنولوجية لضماف بقائها واستمراريتها.

ا الجانب، خاصة في ذكدت الدارسات لرتمعة على ألعية ىألك فيما يتعلق بتحستُ الأداء الوظيفي، فقد ذك
وتبرز ألعية الأداء  ،الحالرتسارعة التي يشهدىا عصرنا أمس الحاجة الذ التخطيط الاستًاتيجي في ظل التغتَات الد

ىداؼ الدؤسسة، والحفاظ على مكانتها التنافسية، وضماف استمرارية أدائها أالوظيفي في مسالعتو الفاعلة بتحقيق 
زمة لتطوير الأداء وبرسينو من خلاؿ لاشارت الدارسات الذ ألعية توفتَ السبل الأضمن بيئة العمل الدتغتَة. كما 

  والاىتماـ بتنميتهم والمحافظة عليهم كعنصر أساسي للنجاح.تعزيز إمكانيات الدوظفتُ

كلما ارتفع وىي أنو  قة إلغابية قوية طردية بتُ الرقمنة والأداء الوظيفي، بعض الدارسات وجود علا نتكما بي
مستوى الرقمنة داخل الدؤسسة، انعكس دلك إلغابا على مستوى الأداء الوظيفي، لشا يساىم في تقدنً حلوؿ 

 رة للمشكلات وتطوير أساليب العمل بطريقة حديثة وفعالة. مبتك

 :أوجه الاصتفادة يٍ انذارصاث انضابمتانفرع انثانث: 

 ها في نقاط ألعها:دراجإمكنتنا الدراسات السابقة من الاستفادة من عدة جوانب نظرية وتطبيقية ولؽكن  

 من حيث المتغيرات

تناولت الدارسات متغتَات لستلفة: التحوؿ الرقمي، الأداء 
عاد التحوؿ ،أبالوظيفي، جاىزية الدوظفتُ، الرقمنة 

 .وؿ الرقمي الرقمي، متطلبات التح

ركزت في ىده الدراسة على متغتَين لعا: الرقمنة  
 . الأداء الوظيفي كمتغتَ تابع كمتغتَ مستقل و

  

 من حيث الهدف

ىدفت معظم الدراسات السابقة الذ تبياف العوامل الدؤثرة 
لك الوقوؼ على واقع الرقمنة في ذفي أداء العاملتُ وك

 .لستلف القطاعات والدؤسسات

سة الذ تسليط الضوء على الرقمنة والتعرؼ تهدؼ الدرا
على دورىا في برستُ الأداء الوظيفي في الدؤسسة لزل 

ه ذالدراسة من خلاؿ مدى امتلاؾ والاستفادة من ى
 .العملية 
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 الدعالجةىج العلمية والأدوات الدستخدمة في االتعرؼ على الدن. 
   بعاد الدراسة بشكل دقيقأضبط متغتَات و. 

   الدراسة.صلية في لراؿ لذ الدراجع الأإاثراء الجانب النظري والوصوؿ 

   الدراسة.صياغة الفرضيات وبرديد منهجية 

   الدراسة.برديد مشكلة 

   الدراسة.ىداؼ أتوضيح ألعية و 

   لة وكاملة لدوضوع الدراسة لشا سهل ولية ونظرة شامأفهم أعمق للموضوع وبناء خطة عمل وإعطاء صورة
 الحالية.الانطلاؽ في الدراسة 

   الدتبعة.سالعت وبشكل كبتَ في تصميم استبانة لشا سهاـ في اعداد الدنهجية 

   التوصيات.التحقق من النتائج وصياغة 
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 ــــتـــــــــــــــــــــخلاص

طبيقية للرقمنة ودورىا على برستُ الأداء الوظيفي ، تطرقنا في ىذا الفصل  الأدبيات النظرية و التتضمن 
الدبحثتُ الأوؿ والثاني  لبعض الدفاىيم الخاصة بالأداء بصفة عامة والأداء الوظيفي بصفة خاصة ، وتم التعرؼ على 

نها ، كما تطرقنا عناصره وأنواعو وكذلك لزدداتو والعوامل الدؤثرة فيو إضافة إلذ معوقات الأداء الوظيفي وسبل برسي
 لدفهوـ الرقمنة وأىم أبعادىا ، وتم بعدىا الإشارة إلذ العلاقة التي لؽكن أف تنشأ بتُ الرقمنة والأداء الوظيفي .

أما فيما لؼص الدراسات السابقة فقد تم عرضها في الدبحث الثالث ، والتي مثلت الدرجعية العلمية لنا في 
من كل الدراسات ، والدنهج الدتبع ، العينة ، وكذلك أىم النتائج الدتوصل  بناء دراستنا ىذه ، حيث عرضنا الذدؼ

 إليها ، وفي الأختَ قمنا بإجراء مقارنة بتُ ىذه الدراسات وبتُ دراستنا ، ثم إبراز لرالات الاستفادة منها .

بتوضيحو في الفصل أما فيما لؼص معرفة دور الرقمنة في برستُ الأداء الوظيفي من الناحية التطبيقية فسنقوـ 
 الدوالر من دراستنا.

 

 



 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني 

دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي دراسة 
 -تقرت  –ميدانية في بلدية النزلة 
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 تًهيذ

، لدعرفة دور فقط قمنا بتدعيم ذلك بفصل تطبيقيمن أجل أف لا تبقى ىذه الدراسة لزصورة في الجانب النظري 
د أنها أح سسات الدعاصرة والدؤ الأداء الوظيفي في بلدية النزلة، وباعتبار الرقمنة لزور اىتماـ  الرقمنة في برستُ

 ، وذلك بتطبيق الرقمنة في الدؤسسة .ا وزيادة الربحيةمن أجل برستُ أدائه ،الأنشطة الدهمة في ىذه الأختَة

 الرقمنة،تطبق  تفرت التيلذذا أسقطنا دراستنا على بلدية النزلة باعتبارىا من البلديات الكبتَة في ولاية 

 وىي:بحثتُ كما سنتطرؽ في ىذه الدراسة إلذ م

 الدراسة.والأدوات الدستعملة في  الطريقةالمبحث الأول: 

 الدراسة.عرض ومناقشة نتائج  الثاني:المبحث 
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 انطريمت والأدواث انًضتخذيت في انذراصت  الأول:انًبحث 

ن خلاؿ التعرؼ تلف الإجراءات الدنهجية الدتبعة في الدراسة الديدانية مث لسسنتعرؼ من خلاؿ ىذا الدبح  
في الدراسة بالإضافة إلذ  الدراسة وأدوات جمع البيانات و أىم الأساليب الإحصائية الدستخدمة وعينة  لرتمععلى 

  التالية.ات الاستبياف من خلاؿ الدطالب صدؽ وثب

  انذراصت  الأول: يجتًغ وػيُتانًطهب 

 خاصة: بصفة-تقرت  –فة عامة ثم بلدية النزلة لمجتمع وعينة الدراسة سنحاوؿ تقدنً البلدية بص قبل التطرؽ 

 نبذة عامة حول البلدية -1

 الخلية أو الجهاز ىي بل ي،زائر الج الإداري النظاـ في لزلية إقليمية مركزية لا إدارية ىيئة أو وحدة ىي البلدية
 بالشخصية وتتمتع ة،معين سكانية ةلرموع البلدية تظم وثقافيا، واجتماعيا سياسياوالقاعدية  الأساسية التنظيمية

 1 الدالر. وبالاستقلاؿ الدعنوية

بلدية النزلة من أكبر البلديات في ولاية تقرت تعرؼ بكثافتها :  : -تفرت –تقديم بلدية النزلة   -2
السكانية ونشاطاتها الدهنية التقليدية و الثقافية الدتعددة، فهي تعتبر نقطة تربط بتُ القرى الجنوبية 

 والشمالية.

ة النزلة شماؿ الصحراء أي في الشماؿ الشرقي للجزائر ، وىي من أىم بلداف وادي ريغ لػدىا شمالا لػدىا تقع بلدي
شمالا كل من بلديتي تقرت وتبسبست ، جنوبا بلدية بساستُ ، وشرقا بلدية النقٌر ، وغربا دائرة الحجتَة ، إذ تتًبع 

نسمة ومقسمتُ إلذ أربعة بذمعات ،  70000كلم مربع ، ويبلغ عدد سكانها   132015على مساحة قدرىا 
 التجمع الرئيسي بالنزلة والتجمعات الثانوية ) عتُ الصحراء ، حي الحرية ، وسيدي مهدي ( .

 مصنفوف كالتالر :  2025عامل وىاذا حسب احصائيات  516تضم 

                                                           
1
ادة لرماستح فً لرعلوم لرسٌاسٌة كحٌمة عمحل  ، دوح للإدلحة للإركتحونٌة فً تحسٌ  للأدلء لروظٌفً )دحلسة حارة بلدٌة أم لربولقً ( مذكحة رنٌل شه 

 40، ص 1010/1012، جامعة لرعحبً ب  مهٌدي أم لربولقً ، 
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 224 . ُعماؿ متًسمت 

 292  عماؿ متعاقدين 

 ية منها :البلدية تقوـ مهاـ أساسمهام بلدية النزلة :  -3

 . منح الشهادات والوثائق لاستغلالذا في الأغراض الدطلوبة لذا 

 . الصاز السكنات التسالعية والاجتماعية وكذلك التطورية وتوزيع الأراضي الفلاحية 

 . التوظيف عن طريق الشؤوف الاجتماعية والدسابقات 

 ية .تساىم في خدمة الذيئات المحلية على مستوى البلدية والدائرة والولا 

  . الإحصائيات والإعلانات 

 . التوعية التحسيسية في لراؿ البيئة 

 . السماح بالدعارض الخاصة بالجمعيات والدلتقيات والحفلات والدناسبات 

  . القياـ بإقامة الحفلات للأعياد الوطنية والدينية 

 . ) تسيتَ شؤوف العاملتُ ) العطل والإجازات 

 الهيكل التنظيمي للبلدية :  -4

 الكثافة وفق البلدية لدصالح ىيكلي تنظيم إعداد تتطلب نسمة 70000من أكثر حاليا تضم النزلة بلدية أف بدا
 من ينتخب البلدي الشعبي المجلس رئيس الذيكل ىذارأس  على ويكوف . العمومية الدصلحة وضرورة السكانية

 :  سنوات 5 لددة الشعب طرؼ

 ضح الهٌكل التنيٌمً للبلدٌةٌو:  1 -2الشكل 
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من طرؼ البلدية  الدتلقاتالدصدر: من الدعطيات 

 يجتًغ انذراصت  الأول:انفرع 

البالغ بلدية النزلة بدختلف مسمياتهم الوظيفية مصالح مديرية التنظيم والشؤوف العامة  عماؿيتكوف لرتمع الدراسة   
 .107عددىم 

 ػيُت انذراصت انثاَي:انفرع 

  مصلحة من مصالح مديرية التنظيم والشؤوف العامة والتي اعتبرناىا عينة الدراسة في موظفيعينة الدراسة بسثلت   
الأولذ التي  شرعت في تنفيذ مشروع الرقمنة في الدديرية  سبب اختيارنا لذا ىو كونها  وسميت  بدصلحة التنظيم 

 في ىذه الدصلحة ودوره في برستُ أداء الدوظفتُ . الاطلاع على مستجدات التطور الرقمي لذا  كذلك و ،  البلدية 
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الهٌكل التنيٌمً لمصلحة التنيٌم  2 -2الشكل 

 
 من اعداد الطالبتتُ من خلاؿ الدعطيات الدتلقات من طرؼ البلديةالدصدر: 

ية استمارات موظف ، وبعد القياـ بفرز وتصف49موظف وعينة تساوي  107لرتمع البحث يساوي  
 الاستبيانات الدوزعة ، حصلنا على الاستمارات التالية الدوضحة في الجدوؿ التالر الذي يبتُ عينة الدراسة .

 احصائٌات الاستبٌانات الموزعة و المسترجعة على العاملٌن . 1 -2الجدول 
 النسبة المئوية العدد البيان

 % 100 49 لدوزعة عدد الاستبيانات ا
 %81063 40 عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل
عدد الاستبيانات غتَ صالحة 

 للتحليل
4 8016% 

 %10020 5 عدد الاستبيانات غتَ الدستًجعة
 البتينالمصدر : من إعداد الط

 مصلحة لرتنظٌم

م للانتخابات 
 وللاحصاء لرسكا 

فحع لرخدمة 
 لروظنٌة ولرحج

فحع للانتخابات 
 وللاحصاء ولرسكا 

م حخص لرسٌاقة 
 ولربطاقة لرحمادٌة

م لستغلال وتطوٌح 
لروسائل 
 ولرمعلومات

 م لرحارة لرمدنٌة

 غحع لرحارة لرمدنٌة 

فحع لرشإو  
 للاجتماعٌة 

مساعد لرمندوب 
 لربلادي 

م جولز لرسفح 
وبطاقة لرتعحٌف 
 لروطنً لربٌو متحي
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وىي نسبة  %81063 من خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتضح أف نسبة الاستبيانات الدستًجعة والصالحة للتحليل كانت
أما الاستبيانات غتَ الدستًجعة فنسبتها  % 8016كانت ونسبة الاستبيانات غتَ الصالحة للتحليل   جدا،مقبولة 

10020 % . 

  انذراصت:انطريمت انًضتخذيت في  :انثاَيانًطهب 

الدستخدمة هادؼ الإجابة على الإشكالية الدطروحة ولتحقيق اىداؼ الدراسة لدا سنتطرؽ في ىدا الدطلب لطريقة 
 والإجراءات الدتابعة في الدراسة الديدانية لجمع البيانات ومعالجتها.

  انفرع الأول : يُهج انذراصت

ولؽثل الدنهج الطريقة  الدوضوعة،يوضح الدنهج الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراستو للوصوؿ إلذ النتائج  
تُ هادؼ التعرؼ على أسباهاا وتقدنً حلوؿ لذا من أجل أو موضوع مع ما،يتبعها الباحث لدراسة ظاىرة  التي

 يلي:برقيق الأىداؼ الدرجوة في بحثنا سوؼ نعتمد على ما 

 التحليلي:المنهج الوصفي 

والذي لؽكن بواسطتو جمع البيانات والدعلومات عن الظاىرة لزل الدراسة ووصف النتائج التي تم التوصل إليها 
 وتفستَىا.وبرليلها 

 البيانات:مصادر جمع 

 ،وات الإحصائية في برليل البياناتالتي بدورىا بسكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعماؿ الأساليب والأد

 مصدرين:خلاؿ  الوظيفي، منبرستُ الأداء  وبرديد دور الرقمنة في

  أولية:مصادر  (1

 التنظيم لبلديةصلحة الذي صمم ووزع على عينة من موظفي مديرية التنظيم والشؤوف العامة م الاستبياف: -
 النزلة.

 من سلسلة بإجراء قمنا وقد والدعلومات، البيانات لجمع الرئيسية الأدوات من الدقابلة تعتبر الدقابلة: -
 التي الدقابلات مكنتنا بحيث الأسئلة، من لرموعة بطرح وذلك الرتب، بدختلف الدوظفتُ مع القابلات
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 لستلفة الدقابلات نتائج كانت وقد البلدية، في الوظيفي داءوالأ الرقمنة حوؿ عامة صورة أخد من هاا قمنا
 .للمتغتَين أولية نتائج على الحصوؿ في ساعدتنا لشا ، بالكثتَ ليس لكن

 ا الأبحاث والدراسات السابقة .وكذ، الدقالات لت في الدراجع العربية والأجنبيةوالتي بسث ثانوية:مصادر  (2

 : يتغيراث انذراصت انفرع انثاَي

 متغٌرات الدراسة   2 -2دول الج

 متغيرات الدراسة المتغيرات
 الرقمنة الدتغتَ الدستقل
 الأداء الوظيفي الدتغتَ التابع

 المصدر : من إعداد الطالبتين

 الدراسة : نموذج 

 

 لرقدحة على لرعمل ـ 

 ـ لرموظبة على لرعمل 

 ـ لركفاءة ولرجودة 

لرلادلء 
 لروظٌفً

 

 

 لربعد لرثقافً ولرتشحٌعً

 لربعد لرتقنً

 لربعد لربشحي 

   ـ 

 لرحقمنة

 

 ـ لرس 

 ـ لرجنس

 ـ لرخبحة 

 ـ لرمسمى لروظٌفً

لرمتغٌحلت 
 لردٌمغحلفٌة 

 المصدر: )من اعداد الطالبتين(      
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 الأدواث انًضتخذيت في انذراصت  :نثانثاانًطهب 

 انذراصت  انًضتخذيت فينبرايج الإحصائيت الأدواث وا الأول:انفرع 

للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم استخداـ أساليب الإحصاء الوصفي، حيث تم ترميز 
وىذا للتوصل إلذ ما    SPSSوادخاؿ الدعطيات الذ الحاسوب باستخداـ البرنامج الاحصائي للعلوـ الاجتماعية 

التكرارات ، النسب الدئوية ، معامل الثبات ألفا كرونباخ ، الالضدار  الدعياري،لضراؼ ، الاالحسابي يلي: الدتوسط
   .  One simple_t_test    ،Anovaالخطي ، 

 الأدواث انًضتخذيت في جًغ انبياَاث  انثاَي:انفرع 

 الدراسة  أولا: أداة

حيث تم توزيعو على عينة  ،ياف كأداة لجمع البيانات الأوليةتم الاعتماد على الاستب الاستبياف: - أ
بلدية النزلة على لستلف ب العامة(قصدية من الدوظفتُ على مستوى الدديرية )التنظيم والشؤوف 

وقد تم بركيم الاستبياف من طرؼ اساتذة ينتموف لكلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ الوظائف، 
عملية التعديل اللازمة تم ، وبعد من أجل تصحيح وعبارات الاستبياف والتجارية وعلوـ التسيتَ

 الدستهدفة.الاطلاع عليها من طرؼ الأستاذة الدشرفة ثم توزيع الاستبياف على العينة 

  لزاور:وقد تم تقسيم الاستبياف إلذ ثلاث 

 الخبرة ، الدسمى الوظيفي (  السن، )الجنس،يتضمن الدتغتَات الشخصية والدتمثلة في  الأول:المحور 

البعد ، ، البعد التقتٍالثقافي والتشريعيبأبعادىا )بعد بالدتغتَ الدستقل والدتمثل في الرقمنة  يتعلق الثاني:المحور 
 . البشري(

 كالتالر.عبارة موزعة   24وشمل 

 الأبعاد و العبارات التً تمثل الرقمنة .:  3 -2الجدول 
 العبارات الأبعاد

 8الذ   1من   الثقافي والتشريعيبعد 
 16إلذ  9من   البعد التقتٍ
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 24إلذ   17من   البعد البشري
 المصدر : من إعداد الطالبتين

، الكفاءة ظيفي بأبعاده ) القدرة على العمل، الدواظبةيتعلق بالدتغتَ التابع والدتمثل في الأداء الو  المحور الثالث :
 عبارة . 12والجودة( ، وشمل 

 ٌمثل الأبعاد والعبارات التً تمثل الأدا  الويٌفً:  4 -2الجدول 
 العبارات الأبعاد

 4إلذ  1من  القدرة على العمل
 8إلذ  5من  الدواظبة على العمل
 12إلذ  9من  الكفاءة والجودة

 المصدر : من إعداد الطالبتين

، وتقاس الإجابات وفق سلم ليكرت راسة الحاليةتتلاءـ مع أىداؼ الدوسيتم قياس كل متغتَ عن طريق عبارات 
 الخماسي الدرجات 

 درجات الموافقة وفق مقٌاس لٌكارت الخماسً:  5 -2الجدول 

 لراؿ الدتوسط الدرجح الابذاه العاـ   البيانات   درجة الدوافقة  

   [ 1 _ 1.8 ]  جدا  ضعيف  1        غتَ موافق بشدة

  1.8 _ 2.6  ]        ضعيف   2        غتَ موافق 
]  

 ]  [ 6 .2  _ 3.4   متوسط  3        لزايد

  [ 3.4 _ 4.2 ]  عالر  4        موافق

   [ 4.2 _ 5 ]   جدا  عالر  5       موافق بشدة 

 وفقا لمعطيات الدراسة المصدر : من إعداد الطالبتين
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ثم نقسمو على أكبر قيمة في الدقياس  (4=1-5)الدرجح من خلاؿ حساب الددى   حيث تم برديد لراؿ الدتوسط
( وذلك 1( ، ثم اضافة ىذه القيمة إلذ أقل قيمة في الدقياس وىي ) 0080=4/5للحصوؿ على طوؿ الخلية )

ن جدا وم ضعيف 1080إلذ  1لتحديد الحد الأدنى لذذه الخلية ، وىكذا أصبح طوؿ الخلايا كما بلي : ) من 
 عالر 5إلذ  2’4، ومن  عالر 402إلذ  304متوسط ومن  304إلذ  2060، ومن  ضعيف 2060إلذ  1080
 جدا .

 انفرع انثانث : صذق وثباث أداة انذراصت 

، مستخدمتُ في ذلك بركيم الاستبياف للتأكد من صحتو وثباتولقد تم إجراء العديد من الاختبارات على 
 ، بالإضافة للاختبارات اللازمة للتحقق من الصدؽ والثبات . ةالاستبياف من خلاؿ لزكمتُ أساتذ

 صدق المحكمين : 

لك ولغرض معرفة مدى وضوح أسئلة الاستبياف فقد تم عرضها على الأستاذ الدشرؼ للتعرؼ على توجيهاتو وكذ 
الدقدمة التصحيحات ، أو ما يعرؼ بصدؽ المحكمتُ  وقد تم أخد النصائح و لرموعة من الأساتذة في التخصص

 (1)انظر الدلحق رقم .، وصياغة العبارات بشكل مناسب وأكثر وضوحا ليظهر في شكلو النهائي بعتُ الاعتبار

 ثبات الاستبيان :

، حيث يوضح ما إذا كانت قائمة الأسئلة ستعطي نفس تقرار أداة الدراسة وعدـ تناقضهايقيس الثبات مدى اس
سوب في حالة ما إذا تم إعادة توزيعها على نفس أفراد العينة ، وقد تم النتائج باحتماؿ مساوي لقيمة الدعامل المح

ذي في الأسفل لحساب ، الدوضح في الجدوؿ الستنا من خلاؿ مقياس ألفا كرونباخفحص عبارات الاستبياف في درا
غراض لنسبة عالية وتفي بأ، وتعد ىذه االثبات لإجابات الدوظفتُ مقبولة ، فلوحظ أف معاملثبات الدقياس

 لكي تعتمد النتائج التي تم التوصل لذا في البحث .  % 60، بحيث لغب أف لا تقل على الدراسة

 معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة:  6 -2الجدول 
 معامل ألفا كرونباخ عبارات الاستبيان

36 00900 
 SPSSمخرجات برنامج المصدر : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على 
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، والثقة باتحيث يعتبر ذو مستوى لشتاز من الث ،% 90يتبتُ لنا من نتائج الجدوؿ أف معامل ألفا كرونباخ بلغ 
 لاستبياف وعدـ تغتَىا بشكل كبتَ .وىذا يعتٍ أف ىناؾ استقرار بدرجة عالية في نتائج ا

 

 

 

  تمذيى بضيطا انًبحث انثاَي : ػرض َتائج انذراصت انًيذاَيت ويُالشته

سنتطرؽ في ىذا الدبحث إلذ لستلف ، SPSS 22بعد عملية تفريغ الاستبيانات الصالحة للدراسة في برنامج 
 النتائج الدتحصل عليها والخاصة بالعينة الدستجوبة . 

 : انًطهب الأول : ػرض وتحهيم َتائج انذراصت

 بعملية برليل ما تم التوصل إليو . ىذا الجزء أو الدطلب سنحاوؿ عرض نتائج الدراسة والقياـفي 

 انفرع الأول : انخصائص انذيًغرافيت نؼيُت انذراصت :

الدعلومات الشخصية : لدعرفة الخصائص الدلؽغرافية لأفراد العينة وذلك بعد إجراء التوزيعات التكرارية للمعلومات   
 الشخصية كانت النتائج كما يلي :

 الجنس أولا : 

 توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر الجنس 3 -2الشكل 
 

 

 

 

: من إعداد  المصدر 

17,5% 

82,5% 

 أفراد العٌنة حسب متغٌر الجنس

 لرذكوح

 للإناث
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 Excelleباستخدام  الطالبتين

، أي % 82.5نسبتهم  تكاف من الاناث حيث بلغ  .الدوظفتُ نلاحظ من خلاؿ الشكل أعلاه أف أغلب فئة 
ث ناا راجع لارتفاع نسبة الإذكور، وىمن الذ  أفراد7 أي  ،%17.5 تفرد من الاناث اما نسبة الذكور بلغ 33

 وأنها تعتمد في نظاـ عملها على ىذه الفئة أكثر من الذكور. الدراسة في الدؤسسة لزل

  السن   ثانيا : 

 :توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر السن:  4 -2الشكل 

 
 Excelleباستخدام  المصدر : من إعداد الطالبتين

سنة، تليها الفئة  40الذ  30من أفراد العينة تتًاوح أعمارىم ما بتُ  %62.5الشكل أعلاه اف نسبة حظ من نلا
، وىدا راجع الذ ىاتتُ الفئتتُ  %25سنة، والتي بلغة نسبتها  50الذ اقل من 41التي يتًاوح أعمارىم ما بتُ 

كثر قدرة على القياـ بالأعماؿ وإثبات الكفاءة وكذا العمريتتُ الدتتاليتتُ تسعياف أكثر من غتَىا ولعا الفئتاف الأ
، وىي نسبة %7.5سنة  قد بلغت نسبتها  50تأدية العمل بالشكل الدطلوب. أما الفئة العمرية أكثر من 

% فقط، والدلاحظ ىنا أف الفئة العمرية الغالبة 5سنة كانت نسبتها  30ضعيفة في حتُ لصد اف الفئة الأقل من 
سنة،  بدعتٌ أف معظم العاملتُ ىم شباب ويدؿ ذلك على سعي  40الذ اقل من  30ة ىي من على أفراد العين

 الدؤسسة لزل الدراسة على بذديد الطاقة الشابة التي بستلك قدرات وإمكانيات تساعدىا على تطوير الأداء. 

5 

62,5 

25 

7,5 

 سنة  50أكثح م   سنة 50إرى  41م   سنة 40إرى  30م   سنة 30أقل م  

 متغٌر السن

 متغٌح لرس 
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 ثالثا : الخبرة المهنية 

 ٌنة حسب متغٌر الخبرة المهنٌة: توزٌع أفراد الع 5 -2الشكل 

 
 Excelleباستخدام  المصدر : من إعداد الطالبتين

سنة في لراؿ  15الذ اقل من 5نلاحظ من خلاؿ الشكل أعلاه أف أغلب فئة الدستجوبتُ لديهم خبرة ما بتُ 
ىي نسبة و  %17.5سنوات بنسبة قدرىا  5، تليها الفئة التي لديها خبرة أقل من % 65العمل بنسبة قدرىا 

سنة بنسبة 25الذ اقل من 15متوسطة الحاؿ وقريبة من أكبر نسبة، ثم بعد ذلك الفئة التي لديها خبرة ما بتُ 
، وىذه النتيجة تدؿ على %7.5سنة بنسبة قدرىا 25، وفي الأختَ تأتي الفئة التي لديها خبرة أكثر من 10%

 التحولات الحديثة. أف الدؤسسة برتوي على أفراد مؤىلتُ وذات خبرة ومعرفة في

 المسمى الوظيفيرابعا : 

 : توزٌع أفراد العٌنة حسب متغٌر المسمى الويٌفً 6 -2الشكل 

إرى أقل م   15م     سنة 15إرى أقل  5م     سنولت 5أقل م  
 سنة 25

   سنة 25أكثح م  

17,50% 

65% 

10% 7,50% 

 حسب الخبرة المهنٌة  

 2
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 . Excelleباستخدام  المصدر من إعداد الطالبتين

جوب مست 30نلاحظ من الشكل أعلاه، أف عدد الدستجوبتُ الأكبر كاف في رتبة موظف عادي، حيث بلغ
دا أمر طبيعي إذا ما وىي نسبة منطقية وىي الفئة التي برتل مركز كبتَ داخل الدؤسسة ، وى%75بنسبة قدرىا 

% ،أما فيما لؼص رتبة رئيس مصلحة  7النسبة الغالبة في البلدية ، تليها رتبة رئيس مكتب التي بلغت علمنا بأنها 
 .% 7مستجوبتُ بنسبة  3فبلغت 

 هيم َتائج الاصتبياٌ انفرع انثاَي: ػرض وتح

سيتم حساب كل من الدتوسطات الحسابية والالضراؼ الدعياري، وبرديد الدرجة التي تتوافق مع الدتوسط الحسابي في 
 ضوء طريقة القياس التي أشرنا اليها سابقا.

  عاد الرقمنةأبا المحور الذ تقييم مستوى وواقع الرقمنة من خلاؿ التطرؽ الذ ذيهدؼ ى: المحور الاول: الرقمنة 
 كما يلي :

 

 البعد الأول: البعد التشريعي والثقافي: 

7% 
18% 

75% 

 متغٌر المسمى الويٌفً

 حئٌس مصلحة

 حئٌس مكتب

 موظف عادي 
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المتوسطات الحسابٌة والانحراف المعٌاري لإجابات المويفٌن حول البعد الثقافً :  7 -2الجدول 

 والتشرٌعً
المتوسط  بعد  التشريعي و الثقافي رقم

الحسا
 بي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  يبالترت
الاجا
 بة

 متوسط 8 10181 3020 . يوجد لدى البلدية اليات لحماية امن الدعلومات وسريتها 1

توجد ادارة لستصة في البلدية معنية بالتخطيط والدتابعة واعادة تقييم  2
 . العمليات رقمية

 عالر 2 10010 3058

قليدية وبرويلها تعمل البلدية على تغيتَ طريقة تنفيذ العمليات الادارية الت 3
 . الذ عمليات رقمية

 عالر 1 6620 3.85

 متوسط 6 9390 3030 . لدى البلدية رؤية وسياسة واضحة ومكتوبة لعملية الرقمنة 4

 متوسط 5 8880 3033 .تهتم البلدية بتوسيع دائرة مشاركة الدوظفتُ في عملية الرقمنة 5

لتشغيلية اثناء عملية تشجع البلدية الدوظفتُ بالالطراط في الوظائف ا 6
 الرقمنة )رقمنة سجلات، ادخاؿ بيانات مراقبة اداء الانظمة والدنصات

). 

 عالر 3 8460 3.55

 متوسط 4 9250 3038 . بررص البلدية على برستُ مستوى الخدمات الدقدمة من خلاؿ الرقمنة 7

 متوسط 7 10086 3028 . تساعد الرقمنة على تبادؿ الخبرات بتُ الدوظفتُ في البلدية 8
 عالي 3043 للبعد الثقافي والتشريعي  المتوسط العام

 spssن بالاعتماد على برنامج يالمصدر: من اعداد الطالبت

وقع ضمن المجاؿ عالر  الثقافة والتشريعجابات الدوظفتُ حوؿ ف الدتوسط العاـ لإأمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه  يتضح 
ا ما توضحو ذوى جانب تشريعي وثقافي مشجع معناه وجود  0.94والضراؼ معياري  3.43بدتوسط حسابي 

لذ عمليات رقمية" التي إات الادارية التقليدية وبرويلها تعمل البلدية على تغيتَ طريقة تنفيذ العملي الفقرة الثالثة "
لبلدية دارة لستصة في اإ،تليها فقرة" توجد 0.662ؼ معياريوالضرا 3.85جاءت في الدرتبة الأولذ بدتوسط حسابي

كما   ،1.010والضراؼ معياري 3.58بدتوسط حسابي معنية بالتخطيط والدتابعة واعادة تقييم العمليات رقمية"
ثناء عملية الرقمنة )رقمنة أبالالطراط في الوظائف التشغيلية "تشجع البلدية الدوظفتُ  جاءت في الدرتبة الثالثة عبارة

ما ، أ0.846معياري والضراؼ3.55لدنصات ("بدتوسط حسابي سجلات، ادخاؿ بيانات مراقبة اداء الانظمة وا
عن فقرة "بررص البلدية على برستُ مستوى الخدمات الدقدمة من خلاؿ الرقمنة "جاءت في الدرتبة الرابعة بدتوسط 

وفي الدرتبة الخامسة تليها فقرة" تهتم البلدية بتوسيع دائرة مشاركة  ،0.925والضراؼ معياري   3.83حسابي
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تليها عبارة" لدى البلدية رؤية 0.888، معيار يقدرهوالضراؼ  3.33حسابي  الرقمنة. "بدتوسطفتُ في عملية الدوظ
، 0.939والضراؼ معياري قدره 3.30وسياسة واضحة ومكتوبة لعملية الرقمنة" بتًتيب السادس بدتوسط حسابي 
 البلدية "بدتوسطات بتُ الدوظفتُ في حيث جاءت في الدرتبة السابعة عبارة " تساعد الرقمنة على تبادؿ الخبر 

وفي الدرتبة الأختَة جاءت عبارة" يوجد لدى البلدية اليات لحماية امن ، 1.086والضراؼ معياري  3.28حسابي
 .1.181والضراؼ معياري  3.20حسابي  وسريتها "بدتوسطالدعلومات 

 البعد الثاني: البعد التقني.

 : المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري للإجابات المويفٌن حول البعد التقنً:  8 -2الجدول 

 SPSSبرنامج مخرجات ن بالاعتماد على يالمصدر: من اعداد الطالبت

 بدتوسط حسابي لنا من خلاؿ جدوؿ أعلاه أف بعد التقتٍ متوفر في الدؤسسة لزل الدراسة بدرجة متوسطة يتضح
" الشبكات 14، كما يبتُ الجدوؿ أف العبارة الأكثر ألعية ىي عبارة رقم (1.093(، والضراؼ معياري )2.90)

ثم   ،1.018، والضراؼ معياري3.20الدستخدمة في البلدية لستصة وآمنة لإلصاز لستلف الدهاـ" بدتوسط حسابي 
" بدتوسط بساطل ودوف سريع بشكل وملحقاتو الحاسوب زةهأج وصيانة اصلاح على البلدية تعمل تاليها عبارة"

 جهزةا من الكافي العدد توفتَ على البلدية تعمل لتليها عبارة" ،1.130والضراؼ معياري 3.02حسابي  

الانحراف  الترتيب مستوى
 المعياري

المتوسط 
 الرقم البعد التقني الحسابي

 الحاسوب اجهزة من الكافي العدد توفتَ على البلدية تعمل 3,02 1,187 3 متوسط
 مصالحها لجميع وملحقاتو

9 

 في عالية بكفاءة البلدية في الدستخدمة والتجهيزات الدعدات بستاز 2,77 1,143 7 متوسط
 والدعدات البيانات وبرديث بززين

10 

 وملحقاتو الحاسوب اجهزة وصيانة اصلاح على البلدية تعمل 3,02 1,330 2 متوسط
 بساطل ودوف سريع بشكل

11 

 12 الدعالجة وسرعة بالحداثة تتميز خوادـ توفتَ على البلدية تعمل 2,82 1,130 6 متوسط
 13 عالية سرعة دات انتًنت شبكة على البلدية تتوفر 2,85 864, 5 متوسط
 14 والدوظفتُ الادارة بتُ تربط داخلية شبكة البلدية في يوجد 2,55 1,085 8 ضعيفة
 15 الدهاـ لستلف لإلصاز وامنة ملائمة البلدية في الدستخدمة الشبكات 3,20 1,018 1 متوسط
 16 الاداء في وسلاسة بسهولة بستاز الدستخدمة البرلريات 3,00 987, 4 متوسط

 المتوسط العام لبعد لتقني 2090 متوسطة
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وفي الدرتبة الرابعة احتلت  ،1.187والضراؼ معياري 3.02" بدتوسط حسابي مصالحها لجميع وملحقاتو الحاسوب
، 0.987والضراؼ معياري 3.00ط حسابي" بدتوسالأداء في وسلاسة بسهولة بستاز لدستخدمةا البرلريات عبارة"

والضراؼ  2.85" بدتوسط حسابي عالية سرعة اتذ تًنتأن شبكة على البلدية تتوفر بعدىا مباشرة عبارة"
 " بدتوسط حسابيةالدعالج وسرعة بالحداثة تتميز خوادـ توفتَ على البلدية تعمل ثم تليها عبارة " ،0.864معياري
 عالية بكفاءة البلدية في الدستخدمة والتجهيزات الدعدات بستاز ا عن عبارة "أم، 1.130والضراؼ معياري  2.82

 ،1.143والضراؼ معياري  2.77 " احتلت الدرتبة السابعة بدتوسط حسابيوالدعدات البيانات وبرديث بززين في
، وىو أضعف 2.55لية تربط بتُ الإدارة والدوظفتُ " بدتوسط حسابيليها عبارة  "يوجد في البلدية شبكة داخثم ت

بعد التقتٍ. لشا يدؿ على أف مستوى البعد المتوسط حسابي مقارنة مع الدتوسطات الحسابية السابقة لعبارات 
ت متوسط ويعود ذلك الذ أف الأنظمة التقنية غتَ فعالة وغتَ متوازنة لشا يودي إلذ بطء التواصل بتُ الإدارا

  الدختلفة.

 البعد الثالث: البعد البشري

 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري للبعد البشري:  9 -2الجدول 
المتوسط  البعد البشري الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الترتيب

تعامل بدهارات وكفاءات عالية لل مهندستُ يتمتعوفبستلك البلدية  17
 مع عملية الرقمنة

 متوسط 3 10159 3013

ومهاراتهم مع الدهاـ الدوكلة اليهم  الدهندستُتتوافق مؤىلات  18
 لتسيتَ نظاـ الرقمنة

 متوسط 2 9110 3020

مع البيئة الرقمية الجديدة  التأقلمالقدرة على الدهندستُ  تلك لؽ 19
 داخل البلدية

 عالر 1 8340 3.85

لب اطارات بشرية )مهندستُ( لصيانة اجهزة تقوـ البلدية بج 20
 الحاسوب وملحقاتو

 متوسط 4 9920 3013

على استخداـ البرلريات  وتأىيلهمتهتم البلدية بتدريب الدوظفتُ  21
 بكفاءة

 متوسط 5 10023 2029

تقوـ البلدية بتنظيم دورات تدريبية خاصة لاستخداـ الوسائل  22
 . الرقمية

 متوسط 7 10105 2060

 ضعيف 8 9860 2055توفر البلدية الدوارد الدالية الكافية للتدريب على استخداـ الوسائل  23
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 . الرقمية )اجهزة، معدات، شبكات، برلريات(
24 
 

تعتمد البلدية على طرؽ واساليب متنوعة لتدريب الدوظفتُ على 
 كيفية استخداـ الادوات والتقنيات الرقمية

2068 
 

 متوسط 6 10118

 متوسط 2063 العام لبعد البشريالمتوسط 

 SPSSبرنامجالمصدر من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 (2.63بدرجة متوسطة والذي بلغت)  يتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف البعد البشري متوفر في الدؤسسة 
القدرة على التأقلم الدهندستُ لك تلؽ، كما يبتُ الجدوؿ أف العبارة الأكثر ألعية ىي عبارة 1.01والضراؼ معياري 

تتوافق ليها عبارة (، لت0.834(، والضراؼ معياري)3.85بدتوسط حسابي) مع البيئة الرقمية الجديدة داخل البلدية
اؼ (، والضر 3.20مؤىلات العاملتُ ومهاراتهم مع الدهاـ الدوكلة اليهم لتسيتَ نظاـ الرقمنة بدتوسط حسابي )

يدؿ على امتلاؾ الدؤسسة لزل الدراسة على الدوارد القادرة والدؤىلات التي لذم خبرة  (، وىذا ما 0.911معياري)
كافية للتعامل مع البرامج والدعدات التكنولوجية بالشكل الدطلوب، ثم تاليها عبارة " بستلك البلدية موارد بشرية 

وعبارة" تقوـ البلدية بجلب ، 1.159تتمتع بدهارات وكفاءات عالية للتعامل مع عملية الرقمنة" بالضراؼ معياري 
تلكاف نفس بينما لؽ 0.992اطارات بشرية )مهندستُ( لصيانة اجهزة الحاسوب وملحقاتو" بالضراؼ معياري 

لتليها في الدرتبة الخامسة عبارة" تهتم البلدية بتدريب الدوظفتُ وتأىيلهم  ،3.13ي قدر بذالدتوسط الحسابي وال
عبارة " تعتمد البلدية ثم  1.105، والضراؼ معياري 2.29" بدتوسط حسابي على استخداـ البرلريات بكفاءة

ساليب متنوعة لتدريب الدوظفتُ على كيفية استخداـ الادوات والتقنيات الرقمية" بدتوسط حسابي أعلى طرؽ و 
اـ ثم تاليها عبارة " تقوـ البلدية بتنظيم دورات تدريبية خاصة لاستخد1.118والضراؼ معياري قدره 2.68

وآخر عبارة لذذا البعد التي تتميز بضعف في ، 0.986والضراؼ معياري  2.60بدتوسط حسابي  الوسائل الرقمية"
تتوفر البلدية الدوارد الدالية الكافية للتدريب على استخداـ الوسائل الرقمية )أجهزة، مستوى الدتوسط الحسابي 

( ، وىذا ما يدؿ على أف 0.986عياري)( والضراؼ م2.55بدتوسط حسابي) معدات، شبكات، برلريات(
 يب العاملتُ لديها بشكل الدناسب الدؤسسة لزل الدراسة لا تعمل على تدر 

 تضمن ىذا المحور ثلاثة أبعاد كما يلي: الوظيفي:المحور الثاني: الأداء 

  البعد الأول: بعد القدرة على العمل

 الحسابٌة والانحراف المعٌاري لبعد القدرة على العملالمتوسط :  11 -2الجدول 
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الانحراف  الترتيب مستوى
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم لقدرة على العملا

 1 لدي القدرة على برمل مسؤوليات أكبر وتطوير العمل 3.88 1.137 3 عالر

 3.93 1.071 1 عالر
داء حصولر على التدريب الدناسب لغعلتٍ أكثر قدرة على ا

 عملي بشكل جيد
2 

 3.83 1.010 4 عالر
لدي القدرة على ابتكار طرؽ جديدة تؤدي الذ تبسيط 

 إلصازىااجراءات العمل والسرعة في 
3 

 3.90 1.081 2 عالر
أستطيع حل مشاكل العمل اليومي وتصحيح اخطاء العمل 

 عند وقوعها
4 

 المتوسط العام لبعد القدرة على العمل 3.88 عالي

 SPSSبرنامجمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

عالر  ستوىت كلها بدفراد العينة الخاصة ببعد القدرة على العمل جاءأراء أف أيتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ أعلاه  
(، وقد 1.07(، والضراؼ معياري بلغ)3.88ي بلغ)ذا البعد الذضحو لنا الدتوسط العاـ لعبارات ىا ما يو ذوى

 كثر قدرة على أداء عملي بشكل جيد (الدرتبةأولر على التدريب الدناسب لغعلتٍ "حص 2العبارة رقم  احتلت
ع حل في حتُ جاءت عبارة " أستطي، (1.071والضراؼ معياري بلغ) (3.93الأولذ بدتوسط حسابي بلغ )

ثم  ،1.081عياريوالضراؼ م 3.90خطاء العمل عند وقوعها" بدتوسط حسابي أمشاكل العمل اليومي وتصحيح 
والضراؼ  3.88تاليها عبارة" لدي القدرة على برمل مسؤوليات أكبر وتطوير العمل" بدتوسط حسابي 

في الدرتبة الأختَ بتُ  كبر وتطوير العمل "أبرمل مسؤوليات لدي القدرة على  " ثم تاليها عبارة ،1.137معياري
 (.1.137اري)(والضراؼ معي3.88ا البعد بدتوسط حسابي بلغ )ذعبارات ى

 البعد الثاني: بعد المواظبة على العمل 
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 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لبعد الموايبة على العمل:  11 -2الجدول 
الانحراف  الترتيب مستوى

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الرقم المواظبة على العمل

 5 العمل الرسمية بأوقاتى الالتزاـ حافظ علأ 3.80 1.091 4 عالر

 3.98 947. 2 عالر
العمل وفق  وتنفيذسعى الذ التقيد بالتعليمات والقوانتُ أ

 الخطط والبرامج الدسطرة
6 

 3.98 1.025 3 عالر
بتعد عن القياـ بكل ما يؤخرني عن الصاز اعمالر في أ

 الوقت المحدد
7 

 8 تمكن من اجراءات العملسعى دائما الذ الفهم والأ 4.20 992. 1 عالر

 المتوسط العام لبعد المواظبة على العمل 3.99 عالي

 SPSSمخرجات  ىمن اعداد الطالبتين بالاعتماد علالمصدر: 

بعد الدواظبة على العمل جاءت كلها بتوجو عالر ، وىذا اء افراد العينة الخاصة بأر ف أيتضح لنا من الجدوؿ أعلاه 
(، لشا يدؿ على 1.013(، والضراؼ معياري)3.44اـ لعبارات ىدا البعد الذي بلغ )ما يوضحو لنا الدتوسط الع

أف الدواظبة في العمل لعينة الدراسة كاف جيد وأنهم عموما راضوف على وظائفهم، وقد احتلت العبارة رقم " أسعى 
والضراؼ معياري  (4.20الأولذ بدتوسط حسابي بلغ )دائما الذ الفهم والتمكن من اجراء العمل " في الدرتبة 

(، وفي الدرتبة الثانية عبارة" أسعى الذ التقيد بالتعليمات والقوانتُ وتنفيذ العمل وفق الخطط والبرامج 0.992بلغ)
القياـ بكل ما يؤخرني عن  لتاليها عبارة" أبتعد عن0.947، والضراؼ معياري3.98"بدتوسط حسابي  الدسطرة
" 1، في حتُ جاءت العبارة رقم 1.025والضراؼ معياري3.98ط حسابيعمالر في الوقت المحدد" بدتوسأالصاز 

أحافظ على الالتزاـ بأوقات العمل الرسمي" في الدرتبة الأختَة بتُ عبارات ىذا البعد بدتوسط 
 (.1.091(والضراؼ معياري بلغ)3.80حسابي)
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 البعد الثالث: الكفاءة والجودة

 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لبعد الكفا ة والجودة :  12 -2الجدول 
الانحراف  الترتيب مستوى

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الرقم والجودةكفاءة ال

 9 الصز الدهاـ الوظيفية طبقا للمعايتَ الدطلوبة 4.23 832. 1 عالر جدا

 3.80 1.114 4 عالية
وف امتلك الدهارات الازمة لأداء الدهاـ بد

 أخطاء
10 

 4.20 992. 3 عالية
احاوؿ تطوير كفاءاتي حتى الصز عملي بشكل 

 أفضل
11 

 4.23 891. 2 جدا عالر
احاوؿ تطوير كفاءاتي حتى الصز عملي بشكل 

 أفضل
12 

 المتوسط العام لبعد الكفاءة والجودة 4.115   عالي جدا

 SPSSالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد علا مخرجات برنامج

بعد الكفاءة والجودة جاءت كلها بتوجو عالر ه أف أراء أفراد العينة الخاصة بالجدوؿ أعلاخلاؿ يتضح لنا من  
( والضراؼ معياري بلغ 4.115جدا، وىذا ما يوضحو لنا الدتوسط العاـ لعبارات ىذا البعد الذي بلغ )

وظيفية طبقا للمعايتَ الدطلوبة بالضراؼ معياري على التوالر ألصز الدهاـ ال 1و4(، وقد احتلت العبارة رقم0.957)
ليكوف لذما  (0.891ودقة بالضراؼ معياري بلغ) وعبارة "تكويتٍ يسمح لر بتأدية عملي بكفاءة ،(0.832بلغ)

( لكلالعا. في حتُ جاءت عبارة "أحاوؿ تطوير كفاءتي حتى الصز 4.23نفس الدتوسط الحسابي والذي بلغ )
في حتُ جاءت العبارة ، 0.992والضراؼ معياري  4.40رتبة الثالثة بدتوسط حسابي عملي بشكل افضل "في الد

متلك الدهارات الازمة لأداء الدهاـ بدوف أخطاء" في الدرتبة الأختَة بتُ عبارات ىذا البعد بدتوسط حسابي أ" 2
م بشكل أفضل اءاتهوىذا دليل على أف أفراد العينة يطوروف من كف ،(1.114( والضراؼ معياري بلغ)3.80)

 وبنسبة عالية .
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 المتوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لإجابات المويفٌن للأبعاد الرقمنة::  13 -2الجدول  
المتوسط  بعاد المتغيرا الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 المستوى الترتيب

 عالر 1 0.94 3.43 البعد الثقافي والتشريعي 1

 متوسط 2 1.093 2.90 البعد التقتٍ 2

 متوسط 3 1.01 2.63 البعد البشري 3

 متوسط 2.98 المتوسط العام لأبعاد الرقمنة

 spss المصدر من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج

( 2.98قدره )وسط حسابي تف مستوى الرقمنة في بلدية النزلة متوسط، وجاء بدأالجدوؿ أعلاه نلاحظ  خلاؿمن 
 راد العينة مرتبة كما يلي وفقا لدتوسطات الحسابية:أف(، وجاءت أدوار 1.01وبالضراؼ معياري قدره )

و (2.90عد التقتٍ بوسط حسابي قدره)الب ثانيا:؛  (3043بوسط حسابي قدره)البعد الثقافي والتشريعي  أولا
 . (2.63البعد البشري بدتوسط حسابي قدره) ثالثا:

جوىر او العناصر الأساسية للرقمنة الدتمثلة ف ي والثقافي وحده غتَ كافي ماداـ أف وجود الجانب التشريعىذا يبتُ أ
 .التقنية لد يرقى للمستوى الدطلوبتَ الدعدات الأجهزة الدتضمن للكوادر التي تسالجانب التقتٍ والجانب البشري في 

 الحسابً والانحراف المعٌاري لإجابات المويفٌن لأبعاد الأدا  الويٌفً : المتوسط 14 -2الجدول  
المتوسط  الابعاد الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى الترتيب

 عالر 3 1.07 3.88 القدرة على العمل 1

 عالر 2 1.013 3.99 الدواظبة على العمل 2

 جدا عالر 1 0.957 4.115 الكفاءة والجودة 3

 عالي 3.995 العام لأبعاد الأداء الوظيفي متوسطال
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 spss المصدر من اعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج

عالر فيما لؼص الأبعاد الدتعلقة بالأداء الوظيفي، حيث  وظفتُف مستوى أداء الدأالجدوؿ أعلاه نلاحظ  خلاؿ من
فراد العينة مرتبة كما يلي أ( وجاءت أدوار 1.013(، والضراؼ معياري بلغ)3.995وسط حسابي قدره )تجاء بد
 : توسطات الحسابيةلموفقا ل

 :اثالثو (3.99) وسط حسابيتالدواظبة على العمل بد ثانيا:؛ (4.115) وسط حسابيتالكفاءة والجودة بد أولا:
 . (3.88) وسط حسابيتالقدرة على العمل بد

مهامهم المتطلبة عليهم دون اغفال الدور المهم  يولون اهتمام كبير لدورهم الرئيسي في تأدية موظفينفال
 . المتمثل في محاولة تطوير نفسهم وزيادة كفاءتهم

  نتائج الدراسة المطلب الثاني: تحليل ومناقشة 

 سيتم من خلاؿ ىذا الدطلب برليل النتائج ومناقشتها : 

 انفرع الأول: ربط انُتائج بانفرضياث وتفضيرها

  اختبار الفرضيات :أولا 

في برستُ الأداء الوظيفي في  البعد التشريعي والثقافي يسهم :ف أتنص على التي  الفرضية الأولى : 
 ختبار ىذه الفرضية أجرينا اختبار الارتباط بتَسوف فكانت النتائج كما يلي:لا ل الدراسة.لزالدؤسسة 

 .بعد الثقافً و التشرٌعً والأدا  الويٌفً ٌوضح علاقة الارتباط بٌن ال:  15 -2الجدول  
 الوظيفي  داءالأ 

  Corrélation de Pearson ,073 البعد التشريعي والثقافي
Sig. (bilatérale) ,655 

N 40 
 spssلبتين بناء على مخرجات برنامج االمصدر: من اعداد الط

و  أني أ ،0.073جدا بتُ الدتغتَاف تقدر ب نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وجود علاقة ارتباط طردية ضعيفة
ضعيفة جدا لدرجة انها تكاد  زاد الأداء الوظيفي بشكل طفيف جدا ولكن القوة والتشريعي بعد الثقافيالكلما زاد 
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عد عامل ي لا البعد الثقافي والتشريعي ف أه النتيجة بذالة احصائيا، وعليو لؽكن تفستَ ىنها غتَ دأ إلا  كرذ لا ت
يسهم :ن أتنص على التي  1وهذا ما ينفي صحة الفرضية ، ؤسسة لزل الدراسةالدالوظيفي في الأداء  يؤثر على

 حل الدراسة.مفي تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة   البعد التشريعي والثقافي

يسهم البعد التقتٍ في برستُ الأداء الوظيفي في الدؤسسة لزل  : فأالتي تنص على الفرضية الثانية:  
 ختبار ىذه الفرضية أجرينا اختبار الارتباط بتَسوف فكانت النتائج كما يلي:لا دراسة.ال

 : ٌوضح علاقة الارتباط بٌن بعد تقنً والأدا  الويٌفً 61 -2الجدول 
 المتغير التابع الاداء الوظيفي 

 Corrélation de Pearson ,085 تقني_البعد الثاني: بعد
Sig. (bilatérale) ,601 

N 40 
 spssالمصدر من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 

نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وجود علاقة ارتباط ضعيفة جدا بتُ البعد التقتٍ والأداء الوظيفي تقدر 
الدؤسسة  أفا ذوىي غتَ دالة احصائيا، يفسر ى 0.05كبر من أوىي 0.601ومستوى دلالة يساوي 0.085ب

ا ذوه العاملتُالتي تسهل وبرسن أداء  اللازمة و لزل الدراسة انها تفتقر للأجهزة والدعدات التقنية )الجانب التقتٍ (
يسهم البعد التقني في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة  : ما ينفي صحة الفرضية التي تنص على ان

 .محل الدراسة

تسهم توفتَ الكوادر البشرية الدؤىلة في الرقمنة في برستُ الأداء :ف أالتي تنص على  الفرضية الثالثة : 
 اط بتَسوف فكانت النتائج.ختبار ىذه الفرضية أجرينا اختبار الارتبلا الوظيفي في الدؤسسة لزل الدراسة .

 علاقة الارتباط بٌن بعد البشري والأدا  الويٌفً  17 -2الجدول  
لمتغير التابع الاداء ا 

 الوظيفي
 Corrélation de Pearson ,123 البعد البشري

Sig. (bilatérale) ,449 
N 40 
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 spssالمصدر من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 
نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه وجود علاقة ارتباط ضعيفة وطردية بتُ البعد البشري والأداء الوظيفي تقدر ب 

ه ذوعليو لؽكن تفستَ ىف العلاقة غتَ دالة احصائيا ألشا يدؿ على  0.449دلالة يساوي  ومستوى 0.123
 داءبرستُ الأ  ىذا العتاد الذي سيسهم فييتبعو عدـ توفر الكوادر التي تستَالدنطقية فعدـ وجود العتاد النتيجة 
ادر البشرية المؤهلة في الرقمنة في تسهم توفير الكو : نأما ينفي الفرضية التي تنص على ا ذوه الوظيفي

 . تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة محل الدراسة

  فرضيات الفروق :: ايثان
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في إجابات الدوظفتُ حوؿ درجة لشارسة الفرضية الجزئية الأولى:  

لاختبار ىذه الفرضية أجرينا  ،الجنس الأداء الوظيفي للموظفتُ بالدؤسسة لزل الدراسة الديدانية تعزى
 للفروؽ  t testاختبار 

 ٌوضح تحلٌل تباٌن خط الانحدار بٌن الجنس والأدا  الويٌفً 18 -2الجدول  
 لعينة المستقلةا ختبارا

 

Levene  اختبار لتساوي
 اختبار الدساواة في الوسائل   التباينات

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) الفرؽ في الدتوسط 
خطاء الفرؽ 

 الدعياري

 فتًة الثقة لفرؽ الدتوسطات 

Inférieur Supérieur 
الأداء 

 الوظيفي
 93111, 44194,- 33913, 24459, 475, 38 721, 928, 008, تباينات متساوية 

 تباينات غتَ متساوية 
  ,938 

12,60
9 

,366 ,24459 ,26075 -,32052 ,80969 

 spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 
، لشا 0.05على من أ(، وىي 0.928) لتساوي التباينات قيمة دلالة leveneالجدوؿ أعلاه قد اظهر اختبار في

لاعتماد على نتائج الصف ات دلالة إحصائية في تباين المجموعتتُ، وبالتالر تم اذيشتَ الذ عدـ وجود فروؽ 
لدتوسطات المجموعتتُ كانت قيمة الدلالة الإحصائية  Tوعند فحص اختبار، ضية تساوي التبايناتر بف الخاص

 كور والاناث.ذ عدـ وجود فرؽ معنوي بتُ أداء ال ، لشا يعت0.05ٍ  نم ( أكبر0.475)
ـ وجود ، لشا يدعم نتيجة عدتشمل الصفر ( 0.93الذ 0.44)  ف فتًة الثقة للفرؽ بتُ الدتوسطتُ منإوأيضا ف
 الجنسات دلالة إحصائية تعزى الذ ذفروؽ 

: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات الموظفين حول درجة  H0فنقبل الفرضية الصفرية 
 الجنسلمتغير  ممارسة الأداء الوظيفي للموظفين بالمؤسسة محل الدراسة الميدانية تعزى
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لأداء احوؿ درجة لشارسة الدوظفتُ إحصائية في إجابات ات دلالة ذتوجد فروؽ الفرضية الجزئية الثانية:  
لاختبار ىذه الفرضية أجرينا برليل  ؛السنبالدؤسسة لزل الدراسة الديدانية تعزى لدتغتَ  الوظيفي للموظفتُ

 ANOVAالتباين 
 لسنٌوضح تحلٌل تباٌن خط الانحدار بٌن الأدا  الويٌفً وا 19 -2الجدول  

 spssالمصدر من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 
 من الجدوؿ أعلاه يتبتُ ما يلي:

ولرموع الدربعات  24.985ولرموعة مربعات البواقي ىو  0.598الالضدار يساوي لرموع مربعات  -
 ؛ 25.584الكلي يساوي

 ؛36ودرجة حرية البواقي 3درجة حرية مربعات الالضدار ىي  -
 ؛0.694ومعدؿ مربعات البواقي0.199معدؿ مربعات الالضدار ىو  -
ف الفروؽ بتُ أتعتٍ  نخفضة جدا،وىي قيمة م 0.287قيمة اختبار برليل التباين لخط الالضدار ىو -

 المجموعات ليست كبتَة مقارنة بالتابتُ داخل المجموعات؛
وبالتالر لا توجد  0.05كبر من مستوى الدلالة الدعتمد في الدراسة أ  0.834مستوى دلالة الاختبار  -

ي ات دلالة إحصائية فذ: لا توجد فروق  H0ومنه فنقبل الفرضية الصفرية ا فروؽ دالة إحصائي
بالمؤسسة محل الدراسة الميدانية  الوظيفي للموظفينلأداء احول درجة ممارسة الموظفين إجابات 

 ؛السنتعزى لمتغير 
 

الأداء حوؿ درجة لشارسة  الدوظفتُات دلالة إحصائية في إجابات ذتوجد فروؽ  الفرضية الجزئية الثالثة: 
  لخبرةابالدؤسسة لزل الدراسة الديدانية تعزى لدتغتَ  للموظفتُ

 
 

 

 

ANOVA 
 وظيفي اداء

     

  
لرموع 
 Ddl الدربعات

Carré 
moyen F Sig. 

Intergroupes .598 3 .199 .287 .834 

Intragroupes 24.985 36 .694     

Total 25.584 39       
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 ٌوضح تحلٌل تباٌن خط الانحدار بٌن الأدا  الويٌفً والخبرة:  21 -2الجدول  

 spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج
 

ولرموع مربعات البواقي   0.712ف لرموعة مربعات الالضدار بتُ المجموعات يساويأأعلاه يتبتُ من الجدوؿ 
 ؛25.584ولرموع الدربعات الكلي يساوي  24.872خارج المجموعة ىو

 ؛36اقيودرجة حرية البو  3درجة حرية الالضدار ىي  
 ؛ 0.691ومعدؿ مربعات البواقي 0.237معدؿ مربعات الالضدار ىو 

 ؛0.344قيمة اختبار برليل التباين لخط الالضدار ىو 
ات ذتوجد فروق  : لا H0كبر من مستوى الدلالة فنقبل الفرضية الصفرية أ 0.794مستوى دلالة الاختبار 

بالمؤسسة محل الدراسة  الأداء للموظفينحول درجة ممارسة  الموظفيندلالة إحصائية في إجابات 
 . وبالتالي خط الانحدار لا يلائم المعطياتالخبرة الميدانية تعزى لمتغير 

حوؿ درجة لشارسة الدوظفتُ ات دلالة إحصائية في إجابات ذتوجد فروؽ  الفرضية الجزئية الرابعة : 
لاختبار ىذه الفرضية  ،لدسمى الوظيفيابالدؤسسة لزل الدراسة الديدانية تعزى لدتغتَ  للموظفتُ الأداء

 فكانت النتائج كما يلي:  ANOVAأجرينا برليل التباين 
 ٌوضح تحلٌل تباٌن خط الانحدار بٌن الأدا  الويٌفً  والمسمى الويٌفً.:  21 -2الجدول  

 

 spssالمصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على برنامج 
 

 من الجدوؿ السابق لصد ما يلي:

ANOVA 
 الأداء الوظيفي 

 .ddl Carré moyen F Sig لرموع الدربعات  
Intergroupes ,712 3 ,237 ,344 ,794 
Intragroupes 24,872 36 ,691   

Total 25,584 39    

ANOVA 
 الأداء الوظيفي ا

 .Ddl Carré moyen F Sig لرموع الدربعات 
Intergroupes 1,446 2 ,723 1,108 ,341 
Intragroupes 24,138 37 ,652   

Total 25,584 39    
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 رابعات الكلي يساويولرموع ال 24.138ولرموع مربعات البواقي ىو  1.446لرموع الدربعات الالضدار يساوي 
 ؛25.584

 ؛37ودرجة حرية البواقي ىي  2درجة حرية الالضدار ىي ػ
 ؛0.652ومعدؿ مربعات البواقي ىو  0.723معدؿ مربعات الالضدار   ػ
 ؛1.10قيمة اختبار برليل التباين لخط الالضدار ىو ػ
: لا توجد  H0ضية الصفرية فنقبل الفر أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد  0.341مستوى دلالة الاختبار ػ

بالمؤسسة محل  للموظفين الأداءحول درجة ممارسة الموظفين ات دلالة إحصائية في إجابات ذفروق 
 .المسمى الوظيفير الدراسة الميدانية تعزى لمتغي

 انفرع انثاَي : يُالشت انُتائج 

 اسبة تم التوصل إلذ النتائج التالية :بالأساليب الإحصائية الدن بعد برليل الاستبياف واختبار فرضيات الدراسة

محل  في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة الثقافي والتشريعي يسهم بعد : 1 الفرضية  
 الدراسة 

سهم في برستُ الأداء البعد الثقافي والتشريعي يمن خلاؿ النتائج توصلنا إلذ : رفض الفرضية الأولذ التي تقوؿ بأف 
/ عمر خميس سعيد الزهراني أسامة عبد الرحمن دراسة وىي تتعارض مع  لدراسة الوظيفي في الدؤسسة لزل ا

دراسة زينب السيد  وظفتُ ، وو دلالة احصائية بتُ الثقافة التنظيمية وأداء الدالتي أظهرت وجود أثر ذ   2024
داء الوظيفي التي أظهرت وجود أثر ذو دلالة احصائية بتُ ثقافة الدؤسسة والأ 2024 _ محمود علي المناخي

 لة احصائية لثقافة التحوؿ الرقميبأف ىناؾ تأثتَ ذو دلا 2023دراسة  محمد عبد العزيز/  أحمد نعمة ،و .
وجود تأثتَ ذو  تبتُ 2023_زايدصلاح الدين عبد السلام حسين دراسة  . على أداء العاملتُ في الفنادؽ

 ات والأداء الوظيفي للموارد البشريةالتشريعات والسياس  0005دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

 في المؤسسة محل الدراسة .في تحسين الأداء الوظيفي  يسهم البعد التقني : 2الفرضية  

رفض الفرضية الثانية : البعد التقتٍ يسهم في برستُ الأداء الوظيفي في الدؤسسة  من خلاؿ النتائج توصلنا إلذ
ثر لاستخداـ أيوجد  لا 2023ء راهب و حليمة شابي _سنا دراسة مع  تتوافقوىي ما  لزل الدراسة 

 . التقنيات الرقمية على الأداء الوظيفي للعاملتُ
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الوظيفي في المؤسسة محل  في تحسين الأداء توفر الكوادر البشرية المؤهلة يسهم :  3الفرضية  
 .الدراسة

في برستُ الأداء  الدؤىلة البشرية يسهم توفر الكوادررضية الثالثة : رفض الف من خلاؿ النتائج توصلنا إلذ
 Nikhil sing / Archanaدراسة  ، وىذا ما يتوافق مع الوظيفي في الدؤسسة لزل الدراسة 

/Bhusham 2021 برديات الرقمنة وجوب حاجة إلذ التدريب والتحفيز لدواجهة  التي تستدعي إلذ
قة ارتباطية طردية بتُ استقطاب وجود علاتبتُ  التي  2020 _ دراسة محمد محمود حمادوتتعارض مع .

 ، و 0005الدهارات والكفاءات لعملية التحوؿ الرقمي وتطوير أداء العاملتُ في الشركة عند مستوى الدلالة 
وجود تأثتَ ذو دلالة احصائية عند مستوى التي تبين  2023 _زايدصلاح الدين عبد السلام حسين دراسة 
 . والأداء الوظيفيبتُ الدهارات الرقمية   0005الدلالة 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الأداء الوظيفي الفرضية الرابعة :   
 تعزى للمتغتَات الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، الخبرة الدسمى الوظيفي(؛

  دلالة احصائية في الأداء تم رفض الفرضية الثانية التي تنص انو يوجد فروؽ ذات  : 1الفرضية الجزئية
 الوظيفي للجنس .

 ات دلالة احصائية في الأداء نو يوجد فروؽ ذ رفض الفرضية الثانية التي تنص أتم: 2الفرضية الجزئية
 الوظيفي تعزى للسن.

  ات دلالة إحصائية في الأداء لثالثة التي تنص بانو يوجد فروؽ ذتم رفض الفرضية ا : 3الفرضية الجزئية
 زى للخبرة.الوظيفي يع

 تم رفض الفرضية الرابعة التي تنص على انو: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في  : 4الفرضية الجزئية
 الأداء الوظيفي تعزى للمسمى الوظيفي

هناك فروق ذات دلالة احصائية في  رابعة  التي تحتوي على الفرضيات الجزئية ومنه رفض الفرضية ال  
ما  وىذا  ، السن، الخبرة، المسمى الوظيفي(والوظيفية )الجنس ات الشخصية الأداء الوظيفي تبعا للمتغير 

التي تظهر وجود فروقات ذات  2024/ عمر خميس سعيد الزهراني أسامة عبد الرحمن دراسة يتعارض مع  
بتُ متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة لضو أداء الدوظفتُ تعزى لدتغتَ 0005دلالة احصائية عند مستوى
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وجود فروؽ ذات دلالة احصائية التي تظهر  2024ديسمبردراسة بوخلوة باديس/ نوال بن عريمة و العمر
 بتُ اجابات الدبحوثتُ فيما يتعلق بالجنس والعمر والدستوى التعليمي في العمل فيما يتعلق بالأداء الوظيفي . 
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 خلاصت

دانية لدوضوع دور الرقمنة في برستُ الأداء الوظيفي ببلدية النزلة توقرت ، بدءا تناولنا في ىذا الفصل الدراسة الدي
بتحديد لرتمع وعينة الدراسة التي شملت الدوظفتُ بدديرية التنظيم والشؤوف العامة بدصلحة التنظيم في لستلف 

الدراسة وكذا استخداـ  الرتب، ثم تم عرض الأساليب والأدوات الدستخدمة في الدراسة والدتمثلة في برديد منهج
لتحليل البيانات ،  SPSSاستبياف صالح للدراسة ، وتم استخداـ برنامج  40الاستبياف ػ حيث اعتمدنا على 

أو رفض فرضيات الدراسة  أساليب احصائية لإثبات صحة  داـ عدةل وتفستَ ومناقشة النتائج تم استخولتحلي
 في الدؤسسة لزل الدراسة . ومعرفة دور الرقمنة في برستُ الأداء الوظيفي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 خاتمة



 خاتمة

 

71 
 

 خاتًت

-تقرت-لةالوظيفي ببلدية االنز  حاولنا في ىذه الدراسة التي كاف الذدؼ منها ىو إبراز دور الرقمنة في برستُ الأداء
سة من معرفة العلاقة التي تربط بتُ الدتغتَين ) الرقمنة و الأداء الوظيفي ( على مستوى الدؤسسة لزل الدرا ولزاولة

خلاؿ معالجة الإشكالية الرئيسية : ما ىو دور الرقمنة في برستُ الأداء الوظيفي للموظفتُ في مديرية التنظيم 
 ؟ .  -تقرت  –والشؤوف العامة ببلدية النزلة 

، وىي مشروع من استغلالذا بطريقة أو أسلوب ناجح من خلاؿ دراستنا للموضوع تبتُ لنا أف الرقمنة فرصة لغب
ع التي تهتم بو الدوؿ لتحقيق انعكاسات الغابية على الددى القريب والبعيد إذا تم توفتَ جميع متطلباتها الدشاري

  الأساسية.

، برتم على ائف لستلفة بجودة عاليةظتقدنً و  ففي ظل تطوير الجوانب الإدارية لدواكبة متطلبات العصر والتمكن من
، فقامت عادة ما يتم وصفها بالبتَوقراطيةسسات العمومية  التي الدولة أف تراىن على عدة برديات خاصة في الدؤ 

الدولة بإعادة ىيكلة الدؤسسات بدا يتلاءـ مع متطلبات الرقمنة وما يساعد في برستُ الأداء الوظيفي من تقدنً 
  ، تقليل التكاليف ،ياجات الدواطنتُ في أقل وقت لشكن، برستُ مستوى أداء الدوظفتُخدمات تتلاءـ مع احت

تقليل عبئ العمل ...إلخ ، واستنادا لذذا التطور وضعت الدولة قوانتُ و استًاتيجيات ولسططات لدواكبة الرقمنة 
% على الدستوى 100لرقمنة ، إلا أف الدؤسسة لزل الدراسة لا تزاؿ لا تطبق استفادة منها بطريقة ناجحةوالا

، وىذا بسبب الأنظمة التقنية الضعيفة ونقص لأقساـوراؽ على مستوى الدكاتب وا، ولا يزاؿ العمل بالأالداخلي
 الدتطلبات الكافية للقياـ بالعمل الدطلوب .

فدراستنا ىذه جاءت من أجل معرفة دور الرقمنة في برستُ الأداء الوظيفي على مستوى بلدية النزلة مديرية 
  في:التنظيم والشؤوف العامة وقد توصلنا إلذ لرموعة من النتائج والدتمثلة 

 الدراسة تائجن 

سفرت الدراسة أداء الوظيفي ببلدية النزلة، وقد ه الدراسة معرفة دور الرقمنة في برستُ الأذولنا من خلاؿ ىاح
 نتائج الدراسة  التالية: ائجعلى النت

 الدراسة.هم في برستُ الأداء الوظيفي في الدؤسسة لرل يس لدوالتشريعي البعد الثقافي  -

 الدراسة. برستُ الأداء الوظيفي في الدؤسسة لزل هم فيالبعد التقتٍ لد يس -

 الدراسة.لا تساىم في برستُ الأداء الوظيفي في الدؤسسة لزل  البشرية الدؤىلةأف الكوادر  -
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)الجنس، السن،  الشخصية والوظيفيةعدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في الأداء الوظيفي تبعا للمتغتَات 
 . الوظيفي(الخبرة، الدسمى 

 جدا.منخفض  –تقرت  –مستوى الرقمنة في بلدية النزلة    -
  –تقرت  –الرقمنة لا تسهم في برستُ الأداء الوظيفي للعاملتُ في بلدية النزلة  -

 
 توصيات: 

رقمنة بأبعادىا الدختلفة على أداء الدوظفتُ في بلدية لثر لأعدـ وجود ت ظهر أعلى نتائج الدراسة التي بناء 
 . النزلة)تقرت(

 :لييا صي بدفاف نو 
لك من خلاؿ تنظيم دورات تدريبية، وورش عمل وبرامج توعوية ذيز ثقافة الرقمنة داخل البلدية و نشر وتعز  -

 .الراىنةفي برستُ الكفاءة الوظيفية لاسيما في التطورات  اودورى الرقمنةلتعزيز الفهم والوعي بألعية 
 فعالة.لدية لضماف بيئة عمل رقمية خل البالدعلومات والاتصاؿ دا اتطوير البنية التحتية لتكنولوجي -
 .البتَوقراطيةة لتحستُ وتقليل من تعميم استخداـ الرقمنة في الأقساـ والذيئات العمومي -
  الرقمنة.ستفادة من بذارب الدوؿ الناجحة والرائدة في لراؿ الا -
  الرقمي.قات في المجاؿ على الحد والتغلب على الدعيالعمل  -
علوماتية والبرلريات الحديثة الدتعلقة بالرقمنة من أجل سهولة التحويل من الشكل التقليدي توفتَ جميع النظم الد -

 الدوظفتُ.إلذ الرقمي وبرستُ أداء 
 فاق الدراسةأ 

كافة الجوانب الدتعلقة الدراسة وبعد الوصوؿ الذ النتائج السابقة، ونظرا لعدـ قدرتنا على الالداـ ب ذه ختاـ ىوفي
يلي لرموعة مواضيع  نا في اثراء البحث العلمي ولو بالشيء القليل، وفيماف تكوف قد وفقأمل أن نناألا إبالدوضوع 

 كوف منطلق جديد لدراسات مستقبلية:ف تأمقتًحة لؽكن 
 المحلية.ومعوقاتها في الجماعات منة الرق اتديبر 
  الالكتًونية.برليل البيئة الرقمية ودورىا في تطبيق الإدارة 
 الأداء.ىندسة  ةعادالرقمنة كمدخل لإ 
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 الكتب :

 والشبكات للمعلومات الصناعية الثالث العربي الدؤبسر الاقتصادية، التنمية على وأثرىا الدعلومات تكنولوجيا مشهور، أحمد 
، والثقافة للتًبية العربية الدنظمة   .2003 الأردف، والعلوـ

  ،الاردف دار جليس الزماف للنشر والتوزيع عماف، الوظيفي، إدارة الجودة الشاملة والأداء حستُ لزمد الحراحشة
2011. 

 1999 مصر، الإسكندرية، الحديث، الجامعي الدكتب ،البشرية الموارد ادارة ،حسن لزمد روية. 
  ، الثاني ،   ، الجزء   الرقمنة ضمانة لجودة التعليم العالي والبحث العلمي وتحقيق التنمية المستدامةسامية خواترة

 .  2021فيفري 2122-الحكمة للنشر والتوزيع ،   الجزائر ، كنوز 
 مجلات والملتقيات:

 الاقتصاد في دراسات العمومي، لرلة التسيتَ لعصرنة الإلكتًونية الإدارة تطبيق فاطنة، بوداوي.  بوشناقة أحمد 
 . 2018 ، 3 الجزائر ، 1 العدد ، 7 المجلد ، والمالية والتجارة

   الدستشفيات موظفي على الوظيفي الأداء على الرقمي التحوؿ أثر الزىراني، سعيد خميس عمر / الرحمن عبد أسامة 
 ، السعودية العربية الدملكة العزيز عبد الدلك جامعة ، 06 العدد ،44 المجلد للإدارة، العربية المجلة بجدة، التخصصية

 . 2024 ديسمبر
    للتجارة العلمية المجلة الدصري، الدصرفي القطاع في التوظيف يةاستًاتيج على الرقمي التحوؿ خميس، أثر أحمد أسر 

 . 2023 ،مارس طنطا جامعة ، الأوؿ ،العدد 43 المجلد ، والتمويل
  بورقلة، لرلة موبيليس بدؤسسة الوظيفي الأداء على الرقمي التحوؿ أثر ديسمبر، عرلؽة بن نواؿ/  بوخلوة باديس 

 . 2024 ، 1 العدد ، 24 المجلد الباحث،
 العدد ،  الاجتماعية العلوم مجلة ، للعامل الدهنية والكفاءة الدعلومات عزوز، تكنولوجيا عياش مرابط العالر، عبد بدلة 

 . الجزائر 2016 ، 17
 الدائية الدوارد قطاع في"  خدمتي"  تطبيق والتحديات الرىانات_  العمومية الخدمة جودة في الرقمنة زىتَ، دور بضياؼ  ،

 الإلكتًونية الحوكمة:  الدولر الافتًاضي للملتقى الخاص العدد ، والانسانية الاجتماعية للعلوم الفكري يزالتم مجلة
 .  2021، والتحديات الواقع النامية الدوؿ في الدستدامة والتنمية

 قتصادالا مجلة  ، – وبرديات فرص – الجزائرية العمومية الدستشفيات لإصلاح الرقمنة ، زوليخة سنوسي_  جمعة 
 . 2023 ، 1 العدد 14 المجلد ، الجديد

 الاقتصادية الدراسات مجلة للموظفتُ، الوظيفي الأداء برستُ في الرقمي التحوؿ دور ونسرين، بوىزاوي سعد حليمة، 
 .2024 بنغازي، جامعة ،2 العدد ،7 المجلد
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 دروس"  دولية بذارب"  والعوائد تطلباتالد"    الرقمنة على القائمة الأعماؿ اقتصاديات ، حميد بوزيد ، علي حميدوش 
 . 2020 ، 01 العدد ، 08 لرلد ، الاقتصادي المستقبل العلمية المجلة ،"  وعبر

 للعلوم الجزائرية المجلة ، العلمي البحث تطوير في ودورىا الرقمية الدكتبة ، اللطيف عبد بوقنادؿ_ أمتُ ماجي دوج 
 .  2020 ، خاص العدد ، 57 لرلد ، والاقتصادية السياسية القانونية

 للأمن الجزائرية المجلة، الجزائر 1 باتنة جامعة ، الإداري الفساد مكافحة في الالكتًونية الادارة دور ، ىدار رانية 
 . 2016 جويلية ، التاسع العدد ، والتنمية

   بالدراكز العاملتُ على يدانيةم دراسة الوظيفي الأداء برستُ في الرقمي التحوؿ أثر ، الدناخي علي لزمود السيد زينب 
 ، السويس قناة ،جامعة 4العدد ، 15 المجلد ، والبيئية التجارية للدراسات العلمية المجلة ، القاىرة لزافظة في التكنولوجية

 . 2024 أكتوبة
 لرلة ،  يةالجزائر  التجارية البنوؾ في للعاملتُ الوظيفي الأداء على الرقمي التحوؿ أثر ، شابي حليمة/  راىب سناء 

 . 2023 ، عنابة لستار باجي جامعة ، 01 العدد ، 13 المجلد ، الصناعي الاقتصاد
 المجلة التعليمية، الدؤسسات في للعاملتُ الوظيفي الأداء على الدعلومات تكنولوجية استخداـ أثر قراش، سعد صالح 

 .2021 ديسمبر ليبيا، والعشروف، الثالث العدد الرابع، المجلد ،الجامعة
  بشركة للعاملتُ البشرية للموارد الوظيفي الأداء على الرقمي التحوؿ أثر زايد، حستُ السلاـ عبد الدين صلاح 

 ،الأكادلؽية 1 العدد ،14 المجلد ، البيئية و التجارية للدراسات العلمية المجلة ،(  بتًوتريد)  البتًولية التجارية الخدمات
 . 2023 يناير ، البحري والنقل والتكنولوجيا للعلوـ البحرية

 الوظيفي الأداء على الإلكتًونية الإدارة أنظمة تطبيق أثر ، الخياؿ المحسن عبد بنت شذا ، الحسيتٍ أحمد بنت عائشة ، 
 .  2013، 10 العدد ، الأزىر جامعة ، التجارة كليات لقطاع العلمية المجلة

  ين الأداء الوظيفي لأعضاء هيئة العدالة التنظيمية كمدخل لتحسعبد العزيز احمد لزمد داود
أفريل  11تم التصفح في     https://doi.org/10.21608/edusohag.2015.127640،التدريس
 . 20:18بتوقيت  2025

 ر العمل الإداري بدؤسسات التعليم العالرعبد الناصر موسى ، لزمد قريشي ، مسالعة الإدارة الإلكتًونية في تطوي ، 
 .  2011،   جامعة بسكرة  ،  09، العدد  مجلة الباحث

  الجامعة  ، مجلة الإدارة والاقتصاددور الرقمنة في استدامة الدوارد الاقتصادية في العراؽ ، عفيفة بجاي شوكت اللامي ،
 ، 2022، كانوف الأوؿ  135، العدد  47الدستنصرية كلية العلوـ والاقتصاد ، المجلد 

 ، كلية 6، عدد44، لرلدالمجلة العربية للإدارةعمر خميس سعيد الزىراني، أثر التحوؿ الرقمي على الأداء الوظيفي ،
 .2024الاقتصاد والإدارةػ جامعة الدلك عبد العزيز الدملكة العربية السعودية، ديسمبر

  06، العدد مجلة المزهر أبحاث في اللغة العربية ،  النصوص والخصائص  –فاطمة جخدـ ، النصوص الرقمية  ،
 .2022جواف 

https://doi.org/10.21608/edusohag.2015.127640
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  على بالتطبيق للعاملتُ الوظيفي الأداء على الرقمي التحوؿ أبعاد تأثتَ:  بعنواف 2023 نعمة أحمد/  العزيز عبد لزمد 
 العدد ، 24المجلد ، والضيافة للسياحة العربية الجامعات ابراد لرلة ، الأحمر البحر بدحافظة لصوـ والخمس الأربع فنادؽ

 . 2023 يونيو ، السويس قناة جامعة ، 1
   المجلة ، الأدوية لتجارة الدصرية الشركة على ميدانية دراسة العاملتُ أداء تطوير في الرقمنة دور ، حماد لزمود لزمد 

 .2020 ديسمبر ، الاسكندرية فاروس جامعة ، 2 العدد ، 7 المجلد ، والادارية الدالية والبحوث العلمية
  أداء برستُ في الرقمي التحوؿ استخداـ متطلبات  علي أحمد نادي/  أمتُ لزمد أمتُ مصطفى/  الاماـ لزمد مدلػة 

 كفر جامعة ، 3العدد ، 7 المجلد ، الرياضة لعلوـ العلمية المجلة ، العربية مصر بجمهورية والرياضة الشباب بوزارة العاملتُ
 . 2022 سبتمبر ، الشيخ

 مذكرات :

  ،مدكرة ماجستتَ، أكادلؽية نايف العربية للعلوـ الابداع الإداري وعلاقته بالأداء الوظيفيحاتم على حسن رضا ،
  .2003الأمنية، الرياض)جدة(، 

  ،أثر تكنولوجية المعلومات على أداء العاملين في قطاع البنوك الخاصة التقليدية في دمشقرؤى مازف حيدر ،
 . 2020، الجامعة الافتًاضية السورية،MBAدارة الاعماؿ التخصصي رسالة ماجستتَ، إ

  ،دكتوراه )غ ـ ( ، إدارة عامة ، كلية  دور التحول الرقمي في تحسين أداء المنظمات العمومية، أطروحةزمور جماؿ
 .2020العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ جامعة لزمد خيضر ػ بسكرة ػ الجزائر،

 ًرسالة ماجستتَ ،  دور الغدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في و م أ و الجزائرعشور ،  عبد الكرن  ،
 .2009/2010جامعة  منتوري قسنطينة ، الجزائر ، كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية ، 

 
الة مؤسسة دراسة ح ،دور التدقيق الداخلي في تقييم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصاديةلرنح عتيقة،  1

 .2005/2006بسكرة سوناطراؾ، وحدة الصيانة ػ بسكرة ػ مدكرة ماجستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة لزمد خيضر 
 

مذكرة  الداستً في العلوـ  دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي )دراسة حالة بلدية أم البواقي (كرلؽة عمراف ، 
 . 2020/2021دي أـ البواقي ، السياسية ، جامعة العربي بن مهي

 
 مراجع أجنبٌة : 

 carl-nohelia-wilmer-wagner Impact of digital transformtion on tre individual gob perfomane of 
insurance companies in per para optar el titulo professional de licenciada en ad;inistracion 2020 

 

 Nikhil sing / Archana /Bhusham The Impact of Digtatization on Employee  perfomance In 
Banking Sector . 2021  
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 fatima ibrahim  Tre Impact of Employee Readiness to Digital Transformation on gob 
performance and gob Satisfaction ;Perceptions during Covid19 A thesis submitted in partial 
fulfillment of the requirements for the degree of Masters of Science in Human Resources Management  
2022      
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 ورقلة ــــجامـــعة قاصدي 

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر

 مـــــــــرباح

 قسم علوم التسٌٌر

 

 لربحٌد للإركتحونً :                                                        ولحد بشحٌة لرتخصص: إدلحة م

 .    messouda22hacini9@gmail.comلرمستوى: ثانٌة ماستح                                                    

belkisbouhafs826@gmail.com 

 استبانة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أمام لرخانة لرمناسبة .Xٌحجً منكم وضع علامة ) ملاحية:

 البٌانات الشخصٌة الأول: محورال

 

 :أنثى    ذكح                        الجنس 

  :سنة      40م  أكثح              سنة   40إرى  32 م          سنة        30إرى  20م                 سنة  20أقل م     السن 

 سنة 14أكثح م          سنة  14إرى أقل م  24م             سنة 24ى أقل م  إر 4م           سنولت  4أقل م   : الخبرة 

 .الدوظفة أختي الدوظف،أخي 
 بعد...أما  برية طيبة

ستبياف ضع بتُ أيديكم ىذا الان، موارد بشريةفي علوـ التسيتَ بزصص إدارة في إطار التحضتَ لنيل شهادة الداستً 
 ، والتي تشكل أداة ضرورية من أجل إلصاز دراسة ميدانية حوؿ:الذي لػتوي على لرموعة من الأسئلة

 دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي
 "في بلدية النزلة  دراسة ميدانية " 

ستبياف بدقة وموضوعية، حيث أف صحة نتائج البحث تعتمد أسئلة الانأمل من سيادتكم التكرـ بالإجابة على 
جابات. نعدكم بالسرية التامة، ولضيطكم علما بأف البيانات الدقدمة سوؼ بدرجة كبتَة على ما ستقدمونو من إ

 .ولكم منا كل الشكر والتقدير تستخدـ لأغراض البحث العلمي فقط، 
تحت إشراف الأستاذة :                                  الطلبة : بوحفص بلقٌس / حسٌنً مسعودة

  خمٌس نفٌسة
   

mailto:messouda22hacini9@gmail.com
mailto:belkisbouhafs826@gmail.com
mailto:belkisbouhafs826@gmail.com
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    : ًموظف عادي         حئٌس مكتب         حئٌس مصلحةالمسمى الويٌف 

 المحور الثانً :  المتغٌر المستقل  ) الرقمنة (

 . حقمً شكل  إرى لرحارً لرتقلٌدي شكلها م  تحوٌل لرمعلومات طحٌقٌها ع  ٌتم لرتً لرعملٌةالرقمنة : 

 ( أمام لرخانة لرمناسبة : Xٌحجى وضع علامة ) 

موافق  العبارة الرقم 

 بشدة

غٌر  محاٌد موافق 

موا

 فق

غٌر  

افق مو

 ةبشد

 بعد الثقافً والتشرٌعً

 

1  

 ٌوجد ردى لربلدٌة آرٌات رحماٌة أم  لرمعلومات وسحٌتها .

 

     

2  

توجد إدلحة مختصة فً لربلدٌة معنٌة بارتخطٌط ولرمتابعة وإعادة تقٌٌم لرعملٌات 

 لرحقمٌة . 

     

3  

دٌة وتحوٌلها إرى تعمل لربلدٌة على تغٌٌح طحٌقة تنفٌذ لرعملٌات للإدلحٌة لرتقلٌ 

 عملٌات حقمٌة .

     

4  

 ردى لربلدٌة حإٌة وسٌاسة ولضحة ومكتوبة رعملٌة لرحقمنة .

 

     

5  

 تهتم لربلدٌة بتوسٌع دلئحة مشاحكة لرموظفٌ  فً عملٌة لرحقمنة . 

 

     

6  

   تشجع لربلدٌة لرموظفٌ  بالانخحلط فً لروظائف لرتشغٌلٌة أثناء عملٌة لرحقمنة      

 ) حقمنة سجلات ، لدخال بٌانات محلقبة أدلء للأنظمة ولرمنصات لرحقمٌة...(.
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7  

 تححص لربلدٌة على  تحسٌ  مستوى لرخدمات لرمقدمة م  خلال لرحقمنة  .

 

     

8  

 تساعد لرحقمنة على تبادل لرخبحلت بٌ  لرموظفٌ  فً لربلدٌة .

 

     

 البعد التقنً

9  

لى توفٌح لرعدد لركافً م  أجهزة لرحاسوب وملحقاته رجمٌع علربلدٌة  تعمل 

 . مصارحها

     

10  

تمتاز لرمعدلت ولرتجهٌزلت لرمستخدمة فً لربلدٌة بكفاءة عارٌة فً تخزٌ  وتحدٌث 

 لربٌانات ولرمعدلت .

     

11  

تعمل لربلدٌة على إصلاح وصٌانة أجهزة لرحاسوب وملحقاته بشكل سحٌع ودو  

 تماطل .

     

12  

 تعمل لربلدٌة على توفٌح خولدم تتمٌز بارحدلثة وسحعة لرمعارجة . 

     

13  

 تتوفح  لربلدٌة على شبكة أنتحنت ذلت سحعة عارٌة .

  

     

14  

 ٌوجد فً لربلدٌة شبكة دلخلٌة تحبط بٌ  للإدلحة ولرموظفٌ  .

     

15  

 مختلف لرمهام . لرشبكات لرمستخدمة فً لربلدٌة ملائمة وآمنة لإنجاز

     

16  

 لربحمجٌات لرمستخدمة تمتاز بسهورة وسلاسة فً للأدلء . 
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 البعد البشري 

17  

تمتلك لربلدٌة مولحد بشحٌة تتمتع بمهاحلت وكفاءلت عارٌة رلتعامل مع عملٌة 

 لرحقمنة .

     

18  

 تسٌٌح نظام لرحقمنة.تتولفق مإهلات لرعاملٌ  ومهاحلتهم مع لرمهام لرموكلة إرٌهم ر

     

19  

 أمتلك لرقدحة على لرتؤقلم مع لربٌئة لرحقمٌة لرجدٌدة دلخل لربلدٌة. 

     

تقوم لربلدٌة بجلب إطاحلت بشحٌة) مهندسٌ  ( رصٌانة أجهزة لرحاسوب وملحقاته  20

. 

 

     

      .تهتم لربلدٌة بتدحٌب لرموظفٌ  وتؤهٌلهم على لستخدلم لربحمجٌات بكفاءة  21

22  

 تقوم لربلدٌة بتنظٌم دوحلت تدحٌبٌة خاصة لاستخدلم لروسائل لرحقمٌة .

     

23  

توفح لربلدٌة لرمولحد لرمارٌة لركافٌة رلتدحٌب على لستخدلم لروسائل لرحقمٌة ) أجهزة 

 ، معدلت، شبكات ، بحمجٌات ( .

     

24  

ظفٌ  على كٌفٌة لستخدلم تعتمد لربلدٌة على طحق وأسارٌب متنوعة رتدحٌب لرمو

 للأدولت ولرتقنٌات لرحقمٌة .

     

 

 المحور الثالث : المتغٌر التابع ) لأدا  الويٌفً(

 هو مدى كفاءة لرموظف فً لنجاز مهامه ومسإورٌاته لروظٌفٌة وفقا رلمعاٌٌح لرمطلوبة .  الأدا  الويٌفً : 

 أمام لرخانة لرمناسبة :  (X)ٌحجى وضع علامة 

موافق  لعبارةا  الرقم

 بشدة

غٌر  محاٌد موافق

موا

 فق

غٌر 

موا

فق 

 بشدة 

 القدرة على العمل 
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1  

 ردي لرقدحة على تحمل مسإورٌات أكبح وتطوٌح لرعمل  .

     

2  

 حصورً على لرتدحٌب لرمناسب ٌجعلنً أكثح قدحة على أدلء عملً بشكل جٌد. 

     

  

3 

 

ى تبسٌط لجحلءلت لرعمل ولرسحعة فً ردي لرقدحة على لبتكاح طحق جدٌدة تإدي لر

 إنجازها .

  

     

4  

 أستطٌع حل مشاكل لرعمل لرٌومٌة وتصحٌح أخطاء لرعمل عند وقوعها . 

     

 الموايبة على العمل  

5  

 أحافظ على للارتزلم بؤوقات لرعمل لرحسمٌة  .

     

6  

خطط ولربحلمج لرمسطحة أسعً لرى لرتقٌد بارتعلٌمات ولرقولنٌ  وتنفٌذ لرعمل وفق لر

. 

     

7   

 أبتعد ع  لرقٌام بكل ما ٌإخحنً ع  لنجاز أعمارً فً لروقت لرمحدد.

     

8  

 أسعى دلئما إرى لرفهم ولرتمك  م  إجحلءلت لرعمل  .

     

 الكفا ة والجودة   

      أنجز لرمهام لروظٌفٌة طبقا رلمعاٌٌح لرمطلوبة . 9

      زمة لأدلء لرمهام بدو  أخطاء .أمتلك لرمهاحلت لرلا 11

11  

 أحاول تطوٌح كفاءلتً حتى أنجز عملً بشكل أفضل .

     

12  

 تكوٌنً ٌسمح رً بتؤدٌة عملً بكفاءة ودقة .
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 : الاستبيان   01لملحق ا

 

 لرحتبة   للأستاذ  الرقم 

 لرعارً بجامعة قاصدي محباح أستاذ لرتعلٌم   عحلبة لرحاج 02

 أستاذ محاضح  أ   بجامعة قاصدي محباح مناصحٌة حشٌد 01

 أستاذة محاضحة   أ   بجامعة قاصدي محباح  صارحً سمٌحة 02

 أستاذة محاضحة   أ   بجامعة قاصدي محباح   شحفاوي سمٌة 03

 بجامعة قاصدي محباحمحاضح  أ   لستادة  لرتلً سعٌدة 04

 لستادة محاضح  ب  بجامعة قاصدي محباح ارٌةملٌك غ 05

  

قائمة الأساتذة المحكمين : : 02الملحق 
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:خاص بالواجهة للشباك الإلكتروني للوثائق المؤمنة ) جواز السفر ، بطاقة التعريف البيومترية ، رخصة  3الملحق  
  السياقة البيومترية
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 لسفر وبطاقة التعريف البيومترية ورخصة السياقة البييومترية: خاص بواجهة اختيار كل من جواز ا 4الملحق  

 

  

 

 :الرقم السري الخاص بكل مستخدم  5الملحق 

  

 

 ملفات السجلات واجهة كل :  06الملحق 
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 : إدخال معلومات شهادات الميلاد ) مثال عن شهادة الميلاد ( 7الملحق 
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 :المتابعة البطاقية الوطنية للهيئة الناخبة للسلطة المستقلة 8الملحق 

 

 

  

 ت رقمنة السجلات لفا: واجهة كل م 09الملحق 



 الملاحق

 
 

89 
 

 

 

 

 
ظيمي لبلدية النزلة تقرتن: الهيكل الت 10الملحق   
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