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ABSTRACT

This study aims to identify the impact of organizational change on human

resources performance at the headquarters of the municipality of Ennazla
Touggourt. To study this impact, we relied on the descriptive analytical
approach by identifying organizational change and human resources
performance. We conducted a field study based on a questionnaire
distributed to a random sample of 64 employees in the institution under
study. After analyzing the results obtained using the SPSS.v22 program, this
study reached the following results: There is an average level of
organizational change at the headquarters of the municipality of Ennazla
Touggourt, as well as a high level of human resources performance at the
municipality headquarters. There is a statistically significant impact of
organizational change on human resources performance, as well as a
statistically significant relationship between organizational change and
human resources performance.

Keywords: Organizational Change; Human resources performance;

Ennazla Touggourt Municipality.




sldayy)

S

Yy

Sl gst) Lo

Joludt 458

I dae

SO

i Lol
RNV N NN IPRPNCHIRWETRE HIH PR ST REANEN A [ W1

2 Aot

3 A il 3y 1 e85 gondand) pald & fadt s Y ol

3 wu‘ 2l Jsm il woalie 1 JyY ol

17 Bl skl el Jom Sl 1l Ul

29 Bl 3ol ool edaidl peadl sl cy B I L)

35 (st Slalyol1) Addad) SlsY g Conll

35 ag ) 2l byl J o) ULl

39 B ) oLl ) Ll

43 2 Ll ety 3R ) oy @) i

45 Jo) Juadlt Ao

i W e &5 sl bl e eladl pead Y ailie dulps gl fuad

47 o

48 At Ayl 8 Aedseand) Ot 91 g Ay dalt 1 oW Comdd

48 ERJRUINE B XVER U HE AN PN IIAT

58 Byl (3 Aedsenadd s sl (bl

60 \gaidlusg Al Lyl Wi 2,8 1Bl Eoudl

61 Ayl S5 ey 2o 1 s Ll

81 Byl 5L 2sliag b2 ) (bl

85 G Jeadlt Lo

86 " T

0 | e b

D | e gy

L G I T TP UUUPUPPPTIS ool




Jolaal) daild

il Jod Ol | Jod o3
42 L) ol , b aJUH a5 s 1-1
57 Al Slpze o s 1-2
59 (Flss Wil il o @l oy 2-2
60 H it e Bl B e 3-2
61 JROVRPETRUNERE WV S 4-2
62 ol sl e o )l B i 5-2
63 Bl Dlgis pate o dsyll) e s 6-2
64 Bhd ) 35 piie e Byl B e 7-2
66 ) KA 3 erd dey o 2l e Sl Y & feall SULAYT 5 2l ollaw gl 8-2
67 Lorsds S (3 i) dar Jom Bl ilge LY Blall ULV 5 2nledd llaw sl 9-2
68 il )5l 3 perd dar Jom Bl dbse SULrY el SULAY) g Bld) Sl | 10-2
69 Taeatd) BUH 3 prd dar Jp Al dbge Sy el SULEAY) 5 Bpled) Sl gl 11-2
70 o) i) Y Bl ibse SULY B lall BVl 2yl llaw gl 12-2
71 Joad) e 5l sy Jom Bl ibgs SULrY B all SLEY) Byl Sl il 13-2
72 3 iSUly 535 oy g Bl ibge LY Bkl SBLAY bt Slangdl | 14-2
72 bl ol S ey Jgm ) ibgs ULy & lall SBLEYY Gl o sl 15-2
73 Joad) 33BN ey Jom 2l dbse LY kel SVl bl Slbsd) | 16-2
74 Bl ol elsl s Y Rl dbge DLy B lall S8Vl 2l olaw gl 17-2
75 Jardd il 5wl ) o abls Y1 BN 18-2
76 Bpad 3 sl el g ool i G o b JUEY) sl b 19-2
77 B i) sl olsly pacdudll pad) sl o ) LY 20-2
79 o e dpdl sl sl g2 o TT-test gl ) L2 21-2
79 dasendl Ohad) g 3,ad 56l ool w2 oy Anova L | 22-2




Jil) daild

diial) S Ol g JSCad1 43,
8 ool peadl @;T 1-1
13 ool gl oYL 2-1
14 ol i) 80 3-1
18 RSO 4-1
20 159 ¢l 5-1
29 WP NP S NS Y OV U RN 6-1
32 bl elal e gl sl 3 pad) 7-1
60 i iz e Bl S i 1-2
61 ) e o Bl S i 2-2
62 oabad) Syrll paza o Bl SR 5 3-2
64 Bkl g pate o Baall 23T 5 4-2
65 aibg) A pite Camom Baal) LA 8 5-2

@Dl duild

idnal) Gl Olge bl o3
95 Ol ylocue! 01
98 Ol (eSS clize ¥ 305l Laid 02
99 A Bl el S 03
100 Spssget p wr 2 04







ke @ Oldl deslyy ddes Olpaiy Olski dgiy L2 b apad ol s
o8 gl Lad el b o @) ek Jed eres Al padl s e ooV
o sy Slelall S e Bho ol ot B B ga g Rsis Bpar ol Gee Ladesinca
Voalsls ol dla Lok ddaid) i) an ) e ) ddes jamm ¥ Gty Al
S 3 el Sladliad ) vglaaly bl Sldgy Slrla) (3 send) o) e 2T
i) 3 alolh Slsbdl 1)lie sl ssad) e il Ble Gugins J) o) Claly 2l
elow s3daill Zelall Culgt anlid clbgolalall (3 padl gobd Gl ool aoT NI jae geilast)
ST BalE) 5 bl 313V by doa ol LSl slclenlens Blhee slc Ledluyy Lengy shas <ol
Cedsed) BLaE ¢ Bl >

ploxal Wl gl 35l slsl pnd e debons JWb ol olizel ool i) 2,81 glas
Slaal 3ad 3 Jldl el g awleY) 50 sy lly (i) 5kl JlesY) oledate 5 ol gl
amy oo WY OO ZWY) polis e s ol iy (i) il O) ey sl g g 5y duladl
el Gl ol ligs o5V Yl obie (1 slaa¥l amg @ aged gVl plil (3 Ble ) g plexaYl
OY Lalgtes by ool 53 Slolaill Slabazal 1ST a0 ool esleotalanal) () JWI ) ade b
IRV WSS VAN ENFA (R RSNV CIPRY (O o WS (R W O WY (N e
I g gl AUSEH 2Ll 1T (3 nBLSTlug agbilang wBllee jlatiol I e adleb g LSS Andaid
W IS b S e b

s Al AKE- o

Faledl Jgpoll ans N B! e Gadlycn L)l 2plpcol s ] e ¢ SbY1 s
oo Ay gl Bl @by Wals Jald Gl L aJSs] b alSal L) ol see ¢ )
S Ayl aylht o3l Jo ool padl S e o It Y ) isdl e Y Y
S ) duk
Al Ao dl) Bl o ae ez s A ol e e
Sauhull & G sl 3 ol il S gt oo Lim

e J; L 3 & FERMIIERAN oo Coims on Lo—



-~

al S8a

[ X3

il 5yl sl 5 edaidl ) n bt AV @b ably) BMe Ay fa—

Say il 3ol sl Lo edadl pranll aslast AN g3 51 dagy Ja-

ipasedd) i) (a5 a sl )0l oal Jom aall 5131 jems 3 WSl N> 9 Bab dxg fa-
(il ) 45 )1y 85l Slgan, o) (g5l aall, uid)

a.u‘gé.“ QME. C

WU olzdl 2l S, em dil auly aadl o)l sl Lo bl padl JU aaled el
: L@-AM" )LJ-'?" ;}M

bl el (3 o) k) e e (Sstes domgyt Jg¥) oo dl1—

bl 2 a3 i) 35l sl e Jle (st gyt AW G A1—

Cigrid) 3l sl g el ) o aslast AN @b ably) B dag 1AW A -

i) syl sl e adaud) sl aslas] AN g3 T s rda) ) A il1—

S agadl 3l sl Jem anal 5131 jsai (3 alas] ANs 93 o dag Y idewslB) dup di—
(il ) a5 )l 5 i, edad) Sl o), idl) B ) izl

tdand) JLSA) &y e &

AW Ll s e e bl e (3 ol L) milgs s

35) jaad pees & 50 G medll) a i G, anpsl A Gaesdl Bab se g g0 sl sl ]
¢dy, ) 5,04

¢ o) pad) g g sn LSis, ) 3,SU1 2212

(bl it (3 pdd) Olles A4 ols Olhe g sk @i 322023

B3] 248 5 ondl Baglie bl 1gd 3 22 )1-4
@Y sldl 5 Il 3wl Joldl 45687 el el mpolsll ol ik Gl pasetdl JA-5




al

[ X3
f%

ranl) dilai-z

W) Ol g ol s s e

(Rt 35l cof) o it i iy (i posalin ) s |

¢ i W Bk (3 el el i) Sgtame o padl-2

Rl bl eV Wl Jo -3

i) 12 w5l 22l 3l T 83l (3 edatdl adl 2Bl (ss 1) Wol2—4

il 3yl st et My g Al (3 o) i) a e Bale Slos @B 2 a5
Casld Az

Al 3yl esl e kel il ST Lebl-6

&) :\,wbi—c

W L) WS e ol il s

il o By o 5 LS, i) bl 3 Jrailly, e £ e e 51 3 ol s al- 1
Chensas A dn Ay LeaddS gl dodd) Be g oo Lzl i2ed Bl

(ool IS ) sl ool ool il Gl 3 e glall 61212

il 3ylhl sl g o) padl) woalis Geaws (3 28LU-3

Jeadl el (3 bl aelas U] BLoYUcolaw sl 3 SUM jy0 3 o) idl a4
Ciale Aaay Al 3l ol ped My 18T 2dlaby 5SS

R all 2l g (gl spgal) Bl el el By 9> reanes Gl Bl ol -5
<

Caal) dgaa—F

co Wl il pgcplal pladl Al Sl sl i (3 Al c1AB 1A 35U

co Wl daly b e Alsie dne jlas) Fidypld) g3

2025 ol ed g s ed on Lo dedl sl (3 a0l oo ide 1 5 gdd)

2025/2024 sl sl o g olld) N alydl 358 sl yl) 853

AW Yl s e s pinaS (o) pendl) e Lixwls (3 SR Adide g sl 39
il el (olad) BN (3 perd), (60) 3)sl) (8 i, Lo oS (3 i), oad) G (3 )
Joad) 20875 UST1 5 850, el e 33l I W1 e 5 o3 el sl esT gay ol
el 3 B,



-~

al 84

[ X3

rdasiial] ey Gianl) meia—

@ ol ol el plasanl § Liad ) e @) SlaVly dnd) dab po
23Nalg dypad) 3lshl ehofy eladl peaall alilly Slollaall vy Capladl i 3 gecslad) ol
Gk o BlamY) atlaegc Ol I o WLH 2l Lo bolezel di Gndadl Colb) (3 Wilclegen
el il S e Ol Sy s gl Cal anlsg Bae ol e 22 355 SPSS iy
R IRV P WU T W RS R Sv
: Gl dusa e 2

o5t e U ol apad) ) e deged Dl ol Al (Olshall a1
PQ N sl b Jrasgcond) s el (3 baslas @) ISV Al ol e 2l
canddl dala) VLl CS)
oSy gl l,SThe
¢ ) ol S
31T bl O e S o slexeV) F i bl fad) (3 Wl g bl Ladll 3 1
BSWPNUI [y PRI - U NI EN VWY W PR TUR- VOO

sdanl) Gl g )
o DU 55555 5 ) oy e oS0 oS D Al T 130 e U] o) esnm
(Ol jam (3 o5 pé

(b N 3 b5 pde Bt 0LVl e Bl Y e Bl 13 Ly plizal—

o ol b 0SS g el udlys b il Al 5 DL Olasy Sed me BN 2Ll B el
tpaldl ibse sl ey Joall o S zgs

combe e Byl ol e el Sy Dbt V) Slletal flafinly mis 3 Bsmom

el T Bl ca gl s

Cagl) Jsw— )
Pk LS ol i el 6 ol s 2l T
Adladdlg dy ot OLsY 1 oY1 Juadl!
WP LU S -Sel IEETE WS RER IS (N PN IR
O ISR (RN RS IR NSRRI EAE JOEIL




-~

al 84

[ X3

Lot u).u\;@w Jradlt

Al ) (3 alemiadd 1 gsYly aa lall: oY) sl

Al s 2Bl 2,01 31 Gl
2 Ao} A1) Zisai— A

o e Balle s 2358 Jo dean O gmniiaad) Lphial ) Jsodlly 2ul ) 28 o
PIh S gy sy i) e Alinad) el b

Byt O pisa (1) 03y IS

Lyal) 3y\gall ol

Jaal) e 3 i) Bl S B pesal)
Be\ast) g 52 ) Moo | Lo ol gisil) B juadl)

Jadal) Jaad) Capmmeeees | g ) y5all (il
Jand) & 4k) gal) A Jpaglatal) ABLE) & juasl)

Adpanal) pial)

& Siall /] pandlf (i)
A1 i) ) g aplail
Ll 5l




Sloo¥l: Jad Juad)!
dpdanadl g &y ylad)

AR PRFOUNS T BT




4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

-

g
bl il 18l Les ity b 3 Olewdll L ly dans 3ol bl il ud
AelazrVlg 230l Oladly 2 oS paidlc ahall o 22U bgrall Wi weg 8and) Yl
Slgin BT Jo Dl b foad) Slol i 5l 8 Sl 550 A gl A B3] (3 e
ol e prd) Jgg adandl I 338 3 Gl e dd ) i) 5l e dolsy dalaill
L dgr il (t.:h“ &> jt ga.:bji\ Lo e Aoyl Eom o slow 35date ol o ay i) 506l
ibon W WL ket o Blee s IV e i) Il sl e ) 4 el (i) ndl eog
U8 e daglie wie gy Bl Adpl ad) 8] wn 413 AT A ey s L) olllone ~

e N2l S ag s r.@j\:f P w—i’% L el
PSRN )l ) - b 13 s e Jebein e Lo el
S 5 o) ) e IS e 2l Ladl o U G Lo e
o ogdl W gl gl aBL) Slahldl 1 Gbdl ¢ ogi Ld Bl weslyr Caling 2,20
aydll afgal el g el st At clud): J5Y) Gaal)
Apdall 3sal) elal g adiiil) padll Ldadail) byl B Guaall o



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

Lpdal) Blsal old) Ao adiil yugall 5% 4003 alud): Ja) daal)

S el e ol K Ji el gl s 3 ael sl e kil adl e
Olual 3i2 b (BeliS xbjy cpbsll jid Olead pad) M 3] 34ST (3 ) peSgi i)
Legretly adloil) 2201 3yl osT g ol i) il o Bl Gl s (3 J gl 2okl
il il Jea Lol aalia: Jg¥) allaal)

A sl olael oy Lo o) Ji Jip Y ) il skl e el k) £ aoge O]
QST [EES R W E ORI RN EIWRNVITE B (I SNE
pailas g ool padl osgie: JoY) g A0
(o2l gyl @ ggde— Yol
-1
e DL e e e ol op w0 Ju (6T e 21 8" Ll el et el (5581 2 5gali— T

C.L\af 9 a>) ae b Lﬁ opr 5 OB a0 O gl e ol L L;T S)ls wpy L;.;b ops i

1y =
duw

3 ekl bl e ) ahb abs " sa il Al dal (e gl S0 psedli—C
Ol (3 V) e oY) o 9l 5502 o Ialeel aylaY) Lenlod Wapeis 5 5Ll Led 30 b
2 Low ) sl
& bsrall LYl Jeall wladate 15 o0ibbz 12 of dbbz Glaral” sl ple jw e a5y
3!1 I . . . -
DYy Dol (3 rgedld g sl sdll joladl g pad) LS

.8 =202004¢ GlinSchsilen I LSl dapan ol aaralleys Al 5 il aal -t

. u\)asu &)ﬂ\ @‘M\‘ dLﬂGi\J‘ Claliia uj JMY‘J QLAJ.‘I.A.“ L@Jﬁj}ﬁ @\Aﬁ.u\} d&.us J_-Ll-:li-'\-“ SJ\.\\ “._QLJ\ Lﬁ{}b 9 a\)a g_\)..t;.a-z
3 022011 sbe 19-18 55 I salll-Clas s Raals ¢ Apaadl cilalaial) 3 oadaml) jusdll 5 g lay)

Azaladdiyaall Cladaidl Lﬁ GA.\.L.\S“ ).\ga."\“ E) &\Ag:}”: O sz @jﬂ\ ‘ﬁ.\m‘ ¢ AN ﬁm- &N \‘J\)A de 9 e)\...d\ e ) e ggd_u-3

2 0a ¢ 2011 gle 19-18 55l Jacaldl-calad s




4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

(o2l pidi—2
Clal Baly o erd) O el b Olery Ml Calidy i) moalds SUaz
o= oo i) Bnedo Blghe bwdly 18 I Y i) pogie O3] il o8l Bl or admy SV g el
5 LY S Eum g Shladl 5 byldl o e ad) SBYe dlage Ogeall Sl
Lot pondl 15 ) gl o e i) 2L dlage SWI 5 0l 5 oY) G gt
Pl G e S OGC adl oy Gyl e raasall g bl g clolall i

Sk of Akl Al Bl Al e ides" &l (Andrew & Mark) Jybeg 5).Ui 4 e
DS pslall e LT 5 s plasitaly ol SLaYl e sl 5 ol s Sl dmg

o U2l @ Jgmd) 1ds 06K W5 g0 b e ade O Les nmn g o0 Jof OF1 ol 5 9
1) g3 dl me el o aad) seedt e wlaie s ) OF (pbt (g Wl AW S de sl
2._9\33&5&& Bt ol sl o o dala Flias BUe 335 Al e g 5Ty e 5 aaslal)

AW Ll e JUsNL oleladl USs e asi &) Bkesl) 52" &l (JONeS) 6 cUisy
3y wu 5.}\3)' J;-T o .ﬂbj Zuj,cfe aﬁlﬁm J>=

e I Oud aSalusy satns ides on ) sl OL s AL yledl s s
abbz olpw Js) P e = o adsls colS dlawidpad) il Ul — Ll o)yl
o S e 1B, sl aldgadadl s ls AL oSty (ST G (3 A
cilo W Azl wlhasadl Calis dgagay ol i)

M‘.”\M\;’djwyw
13 bl il aflas fres

Gad bobsle gy gl il Olas) ol e o) i) o gh ot Jala2 fas poid) €
Sldg b2 i Jesl 1 aliegdc Mo ddgte Sl aas glc dabadl 3 3l [STlaw dmes

Ll o Lt allSs e Log® ndl o asf ok S8 LSy ot skl L s

17 a € 20126 o ¥Ie sl LAl 0y ) ackian aualiag bl il g olillecs 55l s san

26 5220155V dnshallegylac a3l 5 Sl sliall il 8 Mglle ) ilaas?

il 3 ey cialiia B calalal) BT Aga g ce Apant) claiial) B ST pght B adil) il eac el oslis
7 e p2011 s 19-18 55l JMaGabl-Glas s daalac Al ladaiall <t Bl il gl o) sie Jgall Elall

e
J |
Z N
N 7
| I
— =



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

Seine 1S v Y pekdl Jlug? il e dndsdl bl o Log® Lede (s (S ae dnd sl

Slugdall Gl (3 coi lpad Blad V] ga b eatd) il O1: 8 et Ahos gl o0

L us Yy spetes Bhes padle U Ol ces LS ) den agi OF 2kl e

T ..

Ly Ol s dokadl aalisl 3.@\3}“ QL}M WA\ 6\@.&\ o Jhiﬂ\ BT :\.3.)‘3! :\-njj}-ﬁ‘ J.‘.'.?*:S‘ ¢

Bbilos 1o Lede wi Gome Bl 3 VN Y Slsdl e ST we Wt Ul 35y
¢ ARl S adead AU ol )L3) 31 g padl Labs e dBlall roeg Lsims g Lole )
oo AW 3 Lede mid ndadl 1Yl b sl Ll i) ales (LT oud S sl -
Sloshall B5Y1 2] 5 piel) Bpnsdl ST Bgrlpe 5 i) kg il Jadasidl (3 AL

) ddas ALY A

G2 o aalall 506 il Al sl comt Al Adladl e 1 Gy peidl 00

e 1y ebad) Lal) Spadl G bl B 3 ekl g )l e B8y Real) Lbla]
elall Claal g juad)

sl aadad) Tl OF (S s i) G dgyaY) 350N g5 M) BS)lies o dasay ) 650

& Lk 3 e sp b aSlas e b Y Jle Y1 o 3wl Ve L el Jls] s ey W

it 0F (S alls) 248y pendl skl OF ot pidl Sy oo dxly O shal drgy Y ¢

LS Tlan 5 aodasll 2y bl AU By L) Lodls asde Ledg b Ml elldy (29 aaaia o

2 . )
cadee g b 3

0

*

>

L)

3 .
Pk LS el atlas OF ) e & Il g

(Al > il @

saled Jail Aasia A g jlalcdaliBicnal) g 5 pualaal) cibanill B 8 Aliialy pudil dles zlad) 3 4y laY) 5aLAY dedlasacilly 5 juan-
111 = ¢ 2019 ¢ 3 i all Aaslacel 5550

= 2022 ¢ el asle 5 Ry fadl) 5 AlaBY) sl RS ¢ Alie U al Aaalae il 19 (b & pdalaac (S faa slica?
13/12

20/19 U= ¢ 2014¢ (1591 dnhallplas sl 5l Finall Jlagpaliiid g il g sdil Byl v Jles 320




4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

o3y couaidl padl g1l W1 ¢ 30

o) el sl g o1l 200wz sl s 356815y

(ool ) @;T—‘ﬂji
1 - . . . - & Py .
Ju M@)B— jgl.é-bw BURETEERR L;,ejﬂ,gﬂ\rmu_: Aol s 399 i i— 1

& Lpad o L] st 3l bysadd s Lol oy Sug ) say JEIUI pid m
Slpri St ) @ e ALl lbal) o i) dnl .08 o Aoy ) gl o Jelid
ey Ol U J gl 1Y) sl 3 ebyge 2l of llead) of ClaaYl g Jo 1ds
Yl Bl andle Blerg g bl 3 padlc s
Aelar] Olpiy 88 o Lolol Gl 5 aaball )l 2y (3 Sug L sagt oyl pid) ®
WY auall oy i b Oleyw @ Aty 5 3lamble m,ddy 43500 Ao 9S00 Bmliwe L3

cane Jaladl g prdl e Ol 1A Gl ¥I L) dode W) g Cod AU B8] e

2 I8l e ey ae s Sla OF I W) e eSU1 et U 5 Jagasud| o pidl-2

o Aladil Olel S Slaball j2a 3 Sad S Akee ot Jlgdall ad) 5T S padt m
Sat B LS Al U 28 ) barall ng Bl 5 arlie oYVl L Wl g
bl 3 el oMdadl) oSN 3 e e

ikl 3 Aol o el Ol gad bl b a2 5, Sugy: hbsdl il w
5 Legd rdl o gl e Clbaugeals s e Baline Slmybige Ol o (3D ki lB1S
s oy S 5 bl LSy L sl ISy gl deladl dgd TS0,
e LSl 5 alad)

L ) C\jﬁ Byl L) i) Ol oy pad) nity: gl Slial 389 pidl—3

asball (A5 3 ) se 5 Jleef 500 siale sl A llal Aga o dom 52 1an de udas)e (el 5udil) 350 ¢ alla s jpenn
12 sa2021¢ A8 5¢ CLI)A (’5_\‘413 Amalac il ?-91; 9 A adll g Lalaidy)




4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

bl agelalill & WIis oz 18 J prd) lgl o L) g5l ot Gpghad) pid) ®
i of sglas auis aalail) OF (ol kel (3 Juddl o faadl Ollee ped) 3zl 2L
s aladl Oy bl s O ol e aleV) 54

3 el Josy Gt sl @ Jo V) Alsh gt WLl suy syt roilfed) poidl W
Sl g el a2 ) g Y1 g el g sad) e arall Lealds 5 LAl
VNN

B3 b Ao Alia 0L 53U Sy Lo il o gl 1a Tag s Jgoedl o JB) poidt m
Sl J et sllead) 3L Js dls o Udlazal 5 i % 3o ol Aegll 8
ol b ol il sl 5T Bl aghy e bl (S akand) o U olllal) aag
REPWAIROIRUSI - AER W g NI 4B L P oW

o ol U G olaadly 2ol clug s ad 2L ab ) padl Ly Ab gl pad)
Sl e SY bl e ST ST U WS alall e o T s el s
AL Al e Jeladl (g wils S g Aoty

ety S Jolad) of IS padl g S peadl cn pf OF S 4yt il i o il —4
G Sl e e 5exY) g OV e Akl (3 dsly plad o sy il e S s
bl 3 SV g GOl e o BT fei U g Jalid) poad) Lle Radad) Sllasl) s>

i o Gsd) 5 Jlomdd) adl 5 (£ il G ) (S6 adgr gl A8 g e pidl=5
g ledd il Lele sl g gLl )bl e Jadl 20 dll Bry oST5 g cday okt £yl el
oY L st ge Ralaall Ls 8 g 3y lall dngbs Lo i) ptes Lote 3,80 nedal) sl Lo ad iy
5 Sl gl o gy ST asle 250 jid) e i) Mg i s g ) 203 ViS5 i)

<)

)l 3 el s anll ol e ol adl S, 3 gl pidl g o3l adi—6
G e gl il S g dadall 51 skl Blasll 3 Lol ae g of auladdl (3 deuseld)
S BNl g whblal g sl Bl g sl LA Al 3 sla Yl il

O



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

(o) gt 1l Jas: (1-1) a1
P00 — o

. Juaa 3y
> - \
. -2
gy 1A o
St e FIEO
AT
L
5
\
A P
widl-4 Géy nAd-3

N
[ - F

P | a3 Cilaaf

Adual) M) e
2! gl syl b
U ol JS-1

g 5 pLdY) o areal Loge ekl b L molyll el Y1 &l o aadl KA Cm
S il e Jelin O a ) VLalse e i ) sl 2adlye Len J
I o o5 B kel KA (3 o) Bkes OF LU b gl Slodlall 5 obrdise s jags
i gl g ablud) 3505 g3 g JLaV) B b penad 3] g0 Wbl madt g Slolas V) ayje S3ls)
TJES I\ PSCSH N [ WO -3+ R CS N P CH KRS B [ F TN (P

oales Of S g adobed) 5 adaall 5 a2l 288l plsl e Land oS ot Deduind) Lrg) $S31-2
21 e g Al 3o LaSTl s 2 g 71SIY) 5 aSOIH SVl VY1 5 claall 5 Blegl g 3
& ol sS) el ddes ol Rabaidl ooy L Lgblaal Slabaial) 3igs asigg sdgr OLSY) o s L
15 erd) 0559 ) Ms oy Sugr Dslr] ) Blogy Bb Ay e ol g Lol 5 Gl
el s el ISAI e ISy wleladl 5 (3l Sl e sals LT

b Sl il oo a6 aalaidl (3 a5 (o) il (i) 3)sll et @il Jsuli=3
S o) g ekt IS e oz 01 S ) 5 s o Y1 e sl S OF g Ll
bill ol g Slarlant e e 5 et Rl Jo udll € g pBlasd g oaSil

u=a2013¢ yic @Lﬂ\ 2=l Luu)s\ Jlad claaluais) Adsac o...dal.a.“ ﬁldi u.‘ﬁ U.A.\E.'\:\.“ ‘);_\g.l.i:d‘ .\\.’__lic B s CL:\AS\ Y=y Lﬁ})&-l
120

=\ /=~



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

Sl 5 o8 3 sl SV a Bgeo LT g adl oV )i gt 3kt Slaldi-4
9 ling ij B ed oWV el 5)ls) e Calid syl o YY) B Ol G plalall
ol Raladll 3jfse doT Y et L tdosge 53V S oY i)

i Ble] g sl plo g agalgl aakall 5 3isY) 2 Gl L o il padl 8y151-5
oo Bl sl ol eadl else i o Cadge g sl bilge a s3line) Sh et eY)
o8 el 3slg 8355l B aaad sl SlasYo Ay Islasl bl sl alasaal 248
SlelarYly ol fozs G g 2Dl Oluadl el g pand) mo oy S e dadail) B sasls

el 31} L
Okl sag mge ol Jids b old 2S3le Ll Wbzl B jkd) eglie 3w ped) deglie—6
arly & doY) A ) Al WL sl el 2eglis (Crimson MC) Gray. JWH o)
iaglill Olles Ciog Ledlsg. sadl g jobdl Jo ldaill 506 o Wi g Cimias WY @350 oolaaill
=Y @ge el JLoVL g L Y Sl aslee Wy (Trrationnel)sas, e WL

el perll gl Vg Ao pe 3 05 skl
Y2 g el padl Sl SIWI g 30
o2l padl Clwl: Yo

sdage yeadl Sl I Zaball w5 Ll ls Ul 5 WUL o Lsde Sust Y ebasdl) id) O
1:3@\;\ e g a1l Lgo olesY)
Al sl bl o WSy Blolen 5 dabail) dagde abe Ol sl sl olu¥i-1
13l Y 1) Jso gl dall Bl ) 4 SN
i Jo gl fend egdd) 3 J3 gy Gy el il Aol G50 Jo bl oo
el 5 slas¥) 2l alas Y sl -l o 6T (S 3 asledd 5 354 Ll
Mﬂ\ fu\.;j J},o.;-‘ o aad) ?}!LA}’U‘ 9 (WEI\ fv\pj W\ Jjjﬁ" L}L:’j‘ Lk L} @Lé}“
bk 0SS 8 aa sl ) sl

Susll g el s ol gy aall GEL ) e e i) dagliag sl 8006 a8l juddl) o Aulid aaliac s i st
02011 5w 19-18 358 JYA ¢ sauldlalan amn faalac Al Gladaiall B aidasll

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

ST e 552 6l jaseadl g btis Blad oad) Gous: dpaesedd) Ol-gakadl g O1ysLll ¢
5 el e Sl g Slelall oda glie w3l o)1 e Leiiden 2ok ded g Bapdr
o2t or ST ol
3 Bl Y Ol usl SV ST (3 Gl g ushetl) s adddl g ol V) e Sl
Ngrmng Lol s3I wog cnnds Z L)Y 5 W0l e Gondl 5 Ayl Bl Joae Aol
Sl sl I b (658 G a5 et IS o1 S e ol O deladl OBlal peds o0
o ) o) Glaal Sldlze b Lai 5l Jos Sty Sl elgue acdasdl L) (3
b Ol ol gaind 25 Apis 5 Al 5 2ol [lay plisaal wie iy Le S
5% L8 Jggew Lol sV Sy OB padl B aabidll ols 413 o131 (Ggiae @by
Carall bls OLass) s e ebsV) e Beope s U (38 el OB JWLge LY
Aeid 9 u ST bls dme SV e of Lerdlak
Jie s (Sha A3 3lall el alasiaal e LSk iar &3L5) 3ylge e Aalaill B)l o5
ot el plaed @ ol eds jamed gl as¥sY Blas e o culilall dall ST
LSS 1) 5 g BT o sl g ol
Uleel S L1 Aol mdity OVT 5 sl oo loglall a5 yshas 0] &EY) 5 5831 jgladl
35 3 g5 5 skt OF aalal) OGL el e Sl Bl STy Ko 3y 60l
et 3w e ol S Les dlie Bnld Bty B (3 Bl
Loy bl ol o Sl oty 3 Bakl) (3 i) Gug: Ol g L) DSTge
5 DLV SISV e oS L Jolis Aty g Sl b Cablaey Wil Db s agxly
Flally il g wlsl ol
o Ly Yl g Beladl Sl 2is of B3l dakall e, Vst deladt UG Bale|
il g a9 aslll skl jaas of Saly e 23
- Ol Jas i) 5 cydlly osdlly LoVl olal) 5 Jrer cplelald Syt Jaadl o0
ikl 5930 e o] Sy LA 3 3y JlaVl 3 olde gt Lae: dbes JSTios
S e
bohe 5 18 iy G Lol 1 doudll G 1 o5

L)

*

4

L)

>

>

L)

YlaSin) adie Casge(oiab 1) 59 0 80 (A Gplaal) o Liaie du) ja)cpulalal) plaly 4B¥e 5 adiiil) pudillc s jiall (el 4y e




4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

Ly Ol -2

B b STl 5 lad ods e ey Redailly alagsl a0 a2l 3 i _ng

Bal (3 el B 30E Bl gy Bk U1 bl esb g Bl (3 adll B 3315 e
) Sy ol o3tz dygdlpcladl fomg 5S1) Bl Il Y) (3 ) okl e
5 el ol apnlasVl el o mal 3 AgU) g aslasVl y dled) Ol de

sl g pbadl g bl g il il sl g ASTRY)

sl olallssy Sl cn Badllac el o oo Telezn ¥l ol s 3 Skl e
LN e g sl 5 gl

o2id) padt OYR: B

2:4@\ Joid | 3 Leanas - Ssy

Sl )

Sl il

WWY\ mﬁ."j\

Sy
;b&)!\—
CRINPANE
olylsyi—

oL Sehodi—

ol dal—
Josd) b=
iglbgVi—

ijbl\ itles CUGJ—

L)

CJ.UL{.L\ fUQ’—
sV allai—
74.3\3}5\ (LE_’—

Lokl Claedlpnl—
bledl ol gul—

iadh ) A Y-

3 edss W 05T s Al s g Ll e delal) Juw Ledis  oml ) peidi— 1
Aoyl i) L;\ }A.:J‘ Ao ) e Ll J}z.?.? NS LI INETIY (S glams J&@QWY\ jk:’.‘:'“ Je

dal dedadl) dacas U3 Jellge ol dadlinl e Al e S abare Jgms U3 jcc?\,ds

Lol 44l i Blailia) o ST aaball s 18 SIS s Sy Ll glciandl Y ) ol

ol

473 522023 ¢« 52 2l qalall aill Ay gl Asalle pudl) Aaglia g el il lall Gl A -t
Jsal) g3 A il 55 psaall il sl Jaals cilillatie sl iladle L) clsnsal) Sl 8 0551 5 pailil) judillc (ol yyan
887 U= 2006 Sl 18 517 ilile Jused (oaelall S8 alle Gy jall

(=




4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

OF 3 amege ol gkl allad) o g Ul amge i 6l @ 2y JSBI= JUII el =2
ol 5 ol abY) Bl e Cagnal ey eyl Soina ol Grmid) Flag oo pas 13 FPNESIY

LA B Al sk e i

2l 83y Lo ,a) T b plisanl Leme sl JICaT st g oS3 i) s orgd 98 pead =3
o Jodl) o (3 sl sS il Jron OF (Sl g pliY) Bap e ptileall BT iy
plaseral ) agdd) deliall Slaal) arisclon) oS add aaldl SV sl a5l g1 ey anls
ST YY) @ 1S eyl a2 ol EY1 1da)s sl 3ol (3 V) gl szl Jones Y T sl o
b b Y1 blas e hgde dn | o oS I ) 0¥ (e Blely ezl (I et
oY blad) ez Layl ol
b eyl e 2abadl) (3 2Ll 1) et 0F (S oasdl i) O gl il —4
BW pl) weKe kO et ol 5 LSl Yl YVl W G
Bl gl awg) opkslall AHudl Codoudl ISP E: Y1 iedy SLLL Gpasd x I
A as IS o Joall o151 e I Cholal) gyt (cbalall s
Slarsbs, deabidl el sgp cabelell Gldgy OLSshe s ClSSuey SE) Gugiay Ul padl W
P QWS el i) gl ety gl SV AT e ST S

s et ool @ s ol s absil Slasral Sl3y ol Lew)le &) dassY) s D>

¢4,

USRI UL C)jgg 9 Jendl el :\J.é‘\!\ e P
e T Gl and) cpan o slinaVh 31N oSU) i

Aol Golaly ) ol M e (BLS By (Bhles mdny SU3gr N ool i

Sley Jo Jsad) of 2l SBL 5 5k e salzaYL Sy laall dmlll SLIKGY! ™
ias slal daT jsan OF S Lag 50l (3 Lbss Sy Wl pasac) 2 12 50010 e s
o (3 el 15 o 1le ST Sllisanl 92 Ly 33le] dglotc OLIKY) (3 i)

s

(=



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

o) pid) SV a6:(2-1)dy JS2

°ﬂ&
asdl)

— A Sl
o 4 e 3
)
A slae)

L2l pad) Blual g 42T a1 g )
ooaxd) gt AR1: Yol
1 £

CL’LJ}“ ji_\'\".}“ J:-‘;-.'. L;,U\ u,‘-?j)‘ jW\ 9 SYL.ABU\ Cj) &’; \.056 C)\:—jﬂ‘ 9 J\J&.’UY\ Cj) J.@.Ei'j

Lo wgin cndrp Slan OF ol e ane fuladl) g ) gt Ldls juadls: SN e 8yl des—2
Solie e Wila LS gl prdl) gordl I3 el Jalan L wging YL ol 05Gp paid) i
(U gsndl 5 ol Olisg STU of @l Ol acsgst) e 25

sVl g il 2 el g SLEN US| g nhmd) e ) St pgldl @ A8 553
w\j>- dde M= e é).‘ﬁjc JA,J\ Mcﬂs}bﬂ\j

Ngtlany SAISEN 2grln 5 Ao Slhes @

e P T

Lol oG JLsl I e aidr il Gl ol o psh ) S 5 eladl skl m
ingbll Eeeledly OLLYl Wiy dorg anad) C Il g 5yebaell Lo oSI Olc 3yskateg 300
NPE SRRV RIS

20 0= ¢ 2012¢ Y Aadall ¢ a0 gyl g A 1 o pudal) B0 b Aas cilaladle 4 e allu a !

(>




4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

s s Bl sy Lol oS e 16 sl 2l ) Ll g Olpid) ae 315004
o9l elsl pod o jeadl Mia ae bl 5 @3l LS pas OF Lide (g 6l e s 5 Sl
9 el e b (90 by Ltie Jule JU Jiow e (o3lasVl wuadlcans Gilsl) )
SISy 85 gaall AaLH) 9 811 s prdl Blo)ae Ml g S ol Sl 3 b Lslasyl sl

el gl 3 e 3l el e b Y T ad o ) el Sl e (3 k)

.;\:iﬂ\ 9 5}25\ o &S«T a?,): é\ J}.ﬁ}j\—S
oo g 42T Jag(3-1)03, Sl
Ucldl) 4 gl o Blial)

) e 5l dgak

dan)
3 8 AL ) elS)) i
ookl (& a ) els ) e

) e g (38) i)

2003 gins—Lo ) ys— 23 o gkl 8y13 1 (Spad ! A et 30yl

o2d! padl Blual: b

21 e Ao Ap o A Jsasll

Leaery &l S LT ) s o8 ST ) wiad 5 il oo ot 5 el Raaie (o O
e oo uadl ol Bl e g i

) g iVl g il g sl e e S e kel 5,08 501- 1
) Al opd a2 (3 LasYl g aesdl @ BLES) G Byl 5 oi)I-3

B g Losas Sl Loy b Readk) 53 g ) Sy -4

Dl 5 gl s Ol siay Jall GELAl I adie Gange ) da gliat pdil) Byl padilll) Sudtl) (8 Al aghlac (o uae 8-t
2011 s 19-18 558 JMA aaldlcdad ss daalae sl cledaid) 4 GML.JJl

7 N\
|
Z
N
|
=\ /=

|
N
4
I



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

Dbl e S et Bl 01 S8 Sape ek
st Sllbal Blbnal s 2o anl g lall g Ralatd) o @I g Guldl e gy a2l e aadl- ]

L ddriwn C)‘ﬂ:u» )T

BPC I RN NP WOL-SH N IRV RISV R INVAN Sy Il gl e Jenll=2

5 o6 a L ULSad) daglin) plasznl S 5 aagd) ndll 3 ) adl gad o Jead=3

DSeaie ol ) Jlasy)
Wlrs 9 colaid) pidl 212 folge: pusld- ¢ 41

sl g gl el e il 8 e Jalse IS i el pddl £1E Jalger Y
2 . s . . .
ek b Jolgall odn oal 9 R0 & C\.zd\ oo ol 3 ‘_f,.ga.':i\

¢ oode oslol STl aseisy pad) jolae 2 pes

0 sl o B e U anl b e JU s

(el aids dyylana ¥ ey B pead) Sged oY a5l Jb 5 heo
il o 2y ALy 85 Shler O8I i IS ol sl 39y
CorSie g il eglie Lalse jats

fodeds o odeludy poiall (8 () asdl) 5 Apallly 2t o)l 55

W i) ddee Jo o sl 5 LW il Ol

CodedS 5 &) Loseall g ablaal vy (3 09 e Al Lol 5 513N ) sl

taz)lmy Yy ) Ly ) el 2L bl

595 A U ST 3 8SREw Wil B3, 3l Olea) LaeV) nm Lads g I ol e el Bl g

3 o .
VLI AP S WU PVE Y ¥

(W Y1) ) Sld] e Jggdl e uad) Al 3] ydd—

79178 220155 Anaballeylac 35l 5 Ll cliall lx udal) 3yl olle ay) ibias’

Lodie 5_Shechlle (pty capref duwsse Alla Al i dydai®Y) duscsall B Cplalal) pldl Jo adiii) Hail) e by Dlal?
10 U= ¢ 2020 ¢ sl o sueall O all Aaalae iulall Bl Jal YeSinl

51 =« 2012 ¢ sV Andall ¢ 006 gyl gl A jlac pudal) 50 b Aas cilaladlc dd el a®




4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

copidl g cadalasl) o @A) g i) Wil & 08 BN A g sly—
oY) s LA e Gedadly 1SV SISOV s g ) e alablt-
U aes memidge k) 3 ger Bylatal Lo sBEL 5 samdl-
M‘jz‘ﬂ‘ Sldwe: WG

! sl g 1

Bhes (3 lps dag VLo Mage gyladl Lolal 5 5 i) BB o 2)las B adl ol 2w O
I Blele ausld 5 eehid) jordl sl pesnze o i jeladl s g ) Ms (3 LLEY
Sl e 2l pa¥l JWil sgs) Gled ot Bl ool QLI sl §1s] 5 pkdl aa)
o) Boglin Olnl Jo Ban OF g 10 s )l g aaglall (1) Joudll (o a5 Gt by
oSN b (3 b WU ekl L ) b OF G Leme Jalad) 2,455 Aaglill oda j3liasg
s ol g lallge s (3 Redsand) CILAY 0 padl sl Sl Wl ady L

)

pelas ol DUl Lay T Ly Lot bl wogll by 60 B gdt of SLL jpadl 2
Olazs o Ol Jlge mlall 1is 2l (B8 (3 cladl Lo and) xby Lo Tdage Dt 5554
w2 o blisll ans paal) Gaglie Loy 08 LS 1o ge adgll (Ll (3 2 adl of oail)
W o A1 jseed) Gl DL Sl Bl r gl 3l SCE 3] LAl LW
el 52 Bl 3Ly adl ALY (3 aslb ) S RsL o)les)

Jadll 3 e 3 e OF el ndl 2)a 50 dslear ¥l Sl of slex W1 Ot 3
addy 3 Lo lage Y1 e Jiac el ade (204 08 gm0 82 Agls] OB 4y abay 3 (gl
Ipal 5 Lla] e Aalaill (3 il L3 (add 13) Ll mogll Jo alabltl Ooas bl andl )
5 Jolad 385 g LY elam VI slas¥l (o e dpew Sgredl el ) Ob aguiboge
Ll

Ao Bl Ol g i) o3l3 (3 Al 281 O Al 3 gl (63L3 ae A1 3505 4
agde Alaloze LA ods OF slize¥) Uy sendl S} & ) S5 ) plehl i 3,400 Jag wgne
OF s dell @ lwledl Jo paiiy 281 ol 530 (S Sy, Sleamd) S5 WY

52 g S5 Gl an ) st

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

G JS Olatal gl 3 pauotdl jerd) o Slndl BAEH LAY 5 Sl anl £

ol Ahes clel 0L slize¥l gy 8 Gt 3 S @By of Wl Bjludl 0 B3l L5
a2 B Ol et slae¥l lac bl 5 ool Slssdl ) Lo aiie Lolans
Blie ol & 8T Bhazal sa perdl 00 Slal sgun jolaill 1ds g3gc jerdl BaLAs Zeglie
oS s gmi el ddas Ob il M) L3I e gl 3l8 SE ) Ll 2 faze aid
) Bkes (3 0 plgity Ot go) OB gad! s

Pkt b o) peidl € DB s uB UIS)

19@@@ SV ol by a3ld) S ablaal 5 Lol Sl o i) D

(e pleey lgped) 5 Sldlall mis & Bgnall >

sl Sl 3 Wl o il amys b pie B

¢ aShdl LUYY 5 o) Jam ag o Syd o B
_ﬁ;ﬂ\ d)j.lo- JMYMW.}?) (ﬂ.Ls‘« >

Ayl alsall o1 Jon ciblidf: SGY Gllaal)
13 o 5l dfﬂ\ Cfﬂ‘
21t G Gyl 5 ol gl Y1 s lodlaal g e o139 lloas e

Jeo S T asgicgiitogs duis ol blas jU41 o Les wob Je Joy AKherakhem "
Gt e Ladb oy adad) 5ud) IS wl oY Gaae skldl Ol ) Jeosl (3 aslay
9 SV 5ad o ac 631 e 1958 ) Ul e el T e alan Capadl s clgblaal
Agha) 3id e audaill 58 e S5 ) g Wladll lan sl L) Sl s

plaseinl 2480 of aglall JASst ) e oY) (bromiley and miller) .. |5 e o 2
S Ll e gilal 5a2 e 5,56 Lelad gl 35l Uazul 5 sl 5 2201 Las)lsd 2alaill
DS el ST apedl T ey o (sfe Cndl Gaid a1 Loty 341 e SIS

oA Adadlila Gy capref 4w Al Ao Lolai®Y) dwagall A cplalad) g0 Jo adalil] yuiil) )ShL;}L)u aal !

11 = 2020¢ 8 s ol sueal) 0
sl 5 Ll U s ¢ Jlee ) cilalita 6 & il 350 gal) 518 £0af dral e ani clallc s jeld dalas a5 0 jala allll?

18/17 ua¢ 2023¢ A sY) Axghalle il salle




4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

ol saad i av mllall b a2 L s of ez Bl Gyl I3 ey
1aat) wsledly Sobdl gan 34 T paghe fods WST0dll Bl o DLt dmylhly 48 3550 Lolsally
3 pales gl Al 30l Lo @) J¥ly Sl £zt oo m gn 340 5ol Loges Soans
Gl gll agalen dods e SV 508 sa (gpad) sl oot OF Joi U G gall Balad) 1Y) 588
Y G grany pladl eIV a by Ralatd) Olal 3as Lese LSy Blay

oo i LY Gind Jsod)l dns o i) il Jo SEL Ly YY) psghe OF man g
Z\AL*A.S\}S;\AQ\\A"% M\chﬁ&U)ﬁjc wdj;bj-bjf:‘yt} W%@T
geplladl oMl A MaxaVl Y0 len Loie llaal) Vs sl : Efficiency  s:uSOi-

eSS e Jsadd WL 5l G S ade 50 e 52 e JLesYI sl sl o
Pl BNAL g (Bl g o)l A BT o aeS” 8T pluseral e (ledl) ool il

Al AUSS) Ol pel dad= 3.6

Sl 334 axps(James Price) e~ il ~lbhwas tei : Effectiveness ijudi-
J.«aé\ Cju\ o ;.))Uz:j‘ e jfcw Uh.l.g.l; V.:i )g.g\al Uz:.jocsjb.w\l\ J\MSU Aol &:3.4“ S LfT
tIgl) Bl et g o) OV 5 Ledle

Qugradl JEYY sas Y= Al

W aw sLol UI(Gllbert) #3556 ) 5laV) ks walill s o Bl ST ooy ol e
bl el 3 e 98 LS (adladlly 35 SUNET oS i 25D gm0

21391 Cdser (4=1)08y K20

Saay
dadall Aladly
18y
3,0 gal) )
delast

p25.¢2005¢paris <le management dans les organisations publiques.2eme Ed Dunod<Soure : AnnieBartoli

2010/2009¢07 alielalill Alnace) ) a sgdal &y 1 Gund) Jaladocs lall zpill?

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

3 USU) las Come AW 5 ldl) 5 LS paaz ol sa oY) OF el S iy
Lo 3ylsal) (IS BL Loslaal ¢l Jo 2ol 505 (se Bme UDs o 02 5 )1k 5 L
Fol 3 tabdl) aiis I Gyl o Ol WS e 0x g 8kl Gl 5 el shes 2ad)
oS W e Sl g sldb glas g sleed) Y1 arasdll das g 2 L Ll
LR Llal it 2aiMe g Lalreandl LaiSTT 9 510l sl stz 8 SIST13) L 6 ,me dalanal)

G1342 g &y il 3yl el e gWl g )
L) 316k e1sl yole: Yl

9 BV Lgrget (3 05T G WL olal e Asgag dogn oY1 ol gl L U

1
I)L,ab'-b

S VP WiEN PR WF{R VYL USRS WOAUR JPS (PR UL SN UR WEX PR = JA ST USp U
g abs ) oVl g 2kl

Juisy webos o 5l g i) S g asldl g OEY g ) g B feisyr Jeddl A8 o
csllas NI ey sl g fasll

DY A s ol Sl 3l sl g et Josll BaST g

@ sVl afgsnl) Lol e 5,ud)l 5 Joadl (3 bl o alad) JMs et Bl g 8l Lo

gl g LAY ) A ey adslss
Ayl 3yllt glal Olsag: Lk
3:6& Z\:MLAT J,a\}_c SN 3 3N lsase J:A;S

150t SUEYI 9 deb) Y1 C il 8302 ulen s OF el ades SO Y 213Y) pulee 1

oo o Olside amly jodl 1) s O (g bl sdagidiesige 5 suide @ils A5 oIS

Sl e oY ules ool Jramy Job i o) S b ey aslie 2l 20l 3
Dkl e 5 daseid) pplase Y1 sulascblidl o

e8I jiale salgs il Aadie 5 S3e ¢ ol i gun A oy Al ) 0" pid) 31 gl plal Jo il B0 e sela m SN ae-t
17 s 2023 AL ) 50 7l je (sauald dadlas

92 uaszo]_]_aéj‘y\ MH\‘U:)‘YH@J}J\} )mﬂ uLAJ” U“:‘S} )hcu.\t;tﬁj.“ G\Jﬂ‘ﬂj PARIKA] 3-\39-“ 3)\4\ GUA\); a2 Q,)ua.—z
022013 ¢ de ) aalle U 8 Jled cilplaal Alaac Gplalal) ol Jo adiith il dagfc Cpus aia s 2L 22 o e
122




4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

&) U Jeddl st e oS8 g g 5l s mren @) el g Slaall a3V ole 2
cad poliall ol g e e el 3l M 5eliSTse Jo WS4 e sl 3 LSTL
o 2SIl o o SN el (gt e e (SE S DIV e Ble at s1Y OYume 3
o ) ol i b ey A By 370 D e B BeliST e s0d  de gl
] S el s (3 3 8 ey ) 8oL 5k e sl Yl

oslaify c13Y1 g1l I g A0

s1391 g1 Yl

o 8302 plgl e jlas S5epleYl (a2 Lo ules e 89,0 1Y) lias suas oo

D K el s e Seslsd

s 139 p1gl e g0 (5103, K21
ANKPIK S

@J& G‘Ji-

waa e ]
5 813 \ L
Q,.\s el

‘é.'LJA.’M ¢ N)-

S s H)-

SN o1 - \ daghll Jlaa +—

Ul dddg ¢l

Croall) ddda g ¢)d-

Al Aags g o) 8- ‘\ Jrall
o gl

JJ“’QS‘ ;\.i..ﬁ‘g 9\4‘-
4 )

20230 LW andalle e a5 sl Gl W s ¢ Jlee olidase 3 gl 3 515 elal Rarbay ol LT ¢ 5pls Balasgsy Sls allalls jaall

P b LS bt e dadadd 15V t‘ﬁﬁ Cirad Sdezall bl et (2l a2z

Sl G Gl Jlae Y1 claliia & Ay pdd) 3 ) gall 3030 plaf dan) ey e clall ¢ 5ala dalac iy 5 ala alkall?
23122 s 2023¢ S5V Anglall il allca 553




4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

1

(e eV e s o el o Ll Wb Wiy ybaall jlas o @

Lafse opr Glie 665 360 e dabetll aSlE Lo oSage samgl) clsl ol aide 3llay: It o158~
W 2l e ol i gcgblas jed(Rsley Al &y50) dyy9,4a))

il 342 g dedl) o Jo 3B amilinl 3pe eajlasl Aaladl SIS clsl sat (gl c1a¥*

.vﬁ\)\.@» et IS e B
Al s Bhletal Jlasio) Jo 20latl) 5,05 o Sayr o831 61591
el W Bl plasaal g feas 1lad 3 oSG 5 QU el

G s Y maladlic dabid) b Ll 3 Sl ) Sl e WY st oy B! s13¥1—
gL dekall Lede bams gl ad) bl 3 el g0 ol I g gl LS Sy il
el e aalll e ook oY) e sl g wlal aadllc JlsY o3

Ls™ S ool g ISl ) aadadld Jobs o131 e JLald s ot A g0ddl jhas o @
2

-k

Bepdll 21 ol byl 5 ol m Al G CBEYY 3 e sl gagr JSTN s1sYI-
e (3 g0 poliall JL ales 055 aie f dI SEY) ada (s OF S0 Yoo Gadd (3 dedotall
9 el Az VIS Ablad) PaY aabaill $o 248 5 e o Eudl (S eV e sl

sl 5 2 Y
Gl 5ae 1 oy et g Rediiall B )l LY (Sprn o imn U pagr (i) el

bl ol U bl jlall eedy O K6 G Bkl sle ndd ezl jLall Ml
Rodarall JSI o5V g o) Addog o1l 5 2V Bhdog ehsTe o sadl) Balog elslc 513YI Aab g clsfea W

(S5 Y i d) Lradail shol Jelss amss oo aaadl 3
Claal 1) Lgslaal o 1 adk SV @ Lbla ole Aol U dagdall jlas - @

Y o e Slhgtan o b grgc 4yl Aslealc 45La3)

25/24 (el g dl) it
89 22001 b sic il jall b S piand A2 Aralaed sY) 2all Al o slall Alaacdlladl) 9 3pUSY o)) 3358 3o cllLall a2

(=




4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

R NI B CFCP PN I WS (P SR SOLURENE R L DS [

At elis plisinl 4wl 9 £y V‘*‘M slyy oy Aaall Lgad
LSl o ey C}J\ s e oo AelaY) ddognl) gisd JLA:}}\ Ay gﬁw.}“ c1a¥1—
ke Sls ol (g e s @) aslea VI SV (3 dad) 28les (sie s B

S oYl (.MAJ\ el Lomwo o Lp

Gt o g Adlb 5 LS S Akey Jatdl g olabd) g F1 3 (Y)Y iy a¥ slaYI-
plasaal Se gl ¥ bV dd g Al e sl el 334 ) Bad) sl sl et 2l
bt a2 0l g Oldes)) & gmd ailisdl CILY

g bl sag Ul ga V1 s 08¢ ol By lall Uis Lgp: A gl jlall G @
9 WU e Clol s Ul Gyl o Y oy g Reladl L) g1 lblad)
Laadl ol 5 e s 5 csed)
QU eV sl IS G 2l Lgslaad Fob e aaball 55 3 Jren: JWI Al -
B 05930 Jdas 322 5 Lde Lo pad o) Wl pigic LW O5ledl 332 e 8,08 (3 ey
it S

yle dr W dniie oV dme 322 e S s dedaid) V) Y gisn WY o8V

W) Bl s Rt IS g ale B35 ad) e ) plail) Al ol Bdig

3y e 5352 sl Jo Jsadly papsll oo adMaal e Al das e gt Adby slsi—
Lo J}’k&&w\ &ﬁ; 9 el 3..>-}:\A.U S JL>-.\ ‘_;LG J}AAJL\ 9 dup s Céb .bjj&u 9 850s) JL>-:}1\

ol SN

wdian oSa e e 2l G BL Gl ¢l e 5031 & Jrent Gaged) Ay s13i—
. dred! 9 eSlasl! sLoyle 3\.“..5}“«5\ Lot é_'{jmﬂ‘ W); dalal Q\j&}ﬂ\ P As st s RS

SU Al Wl g e B05 i 3 aab gl el adle 5 5 UST Jremt dypdadl 3y0el Ay clai-

bl osT e b sdle o SAST B ey pldll e B, sde (55T dgr o0 5 A o tlal
A Y s ST G Caled g lblad) e 203 e UL

ST drala jiuld) salgs cillliia e 5 Sacdy yial) ) gall ol Cpeand B 03005 il bl L) de (L5 e sy LS

30 U= ¢ 2013‘3)3,,4\‘51;1}i Jisa




4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

1341 sl Lot

Ol 3 Y1 U 2 2l damy Lezge sV sl wpud (3 olas¥) ol e 2edl S,
@il sV sl OF Jodl Sage Jols pogdn o3V OF gllate n llage oloxnVly ool (U
hig s
JE) 3 el tass @) SLaS s Gl el YLtk el el dad) Yy
Al S ol e o polas et (S 6 O ¢ age Ledlia) 332 Bk e laid)
ASAL 8,5l ey L) s OF ) 5La Y mec oY1 e Wl g Sexall B dazdl Sl
OF gl OISL &l g Mg 3LV delanr V) dnglall 15 Aaddll kil ey Gardaid
Aadly gladl A5 e (il 2Ll dele V) ol e U 2T A g I s
e sl LT e Lol i e ) o3 sl Y1 el g 51 sl Y1 sl @
B ot 5 grantl SN By e 55 g el Loy (St OY 5 (8L gt 3
Sl 3] el gl o Lhe Slo 0 agall S G5V 0T 08 3 W) s e
g 38 LSS0 aal byl slamr¥ GOl clel o0 (eslasVl Colb gad e sl
Aadl me BoladY) Aled) g0 s Ladp dewndll 3 ed) s O el bl (3
o d L ST e tngll @ Ll elear V1 plad) 3p0mn 280 clasl a1 dslaznY)

(e Sl lele o)t gl 513 deloz Y1 UML) dayley
6 il ygh elal wld S pbger o JI g )
B b I o il ol S S e 1) G i
Job satisfaction abgdi o) e

2 Al s aiy @) Al elall dsgeg U Wle tiay Jedl o Lol oAbl Lol iy
Bl s oo 3ils Sls O LSS ¢ s ol 20121 0SS W slad) odn g byl 5 alriy U Lanll
S g o W 5 gl oeline colST LS aab ) ade 05T 0T g Lagd oditay L g 5,4))

02013« e L;MS\ 2=l Ly 3 Jlad bl ddsac o..'\.hl.l.“ ;\éi ulﬁ ‘,.gkl:dl J_ﬁiﬂ\ JLl..Ii‘ (s a9 C\.:\s” e Lﬁj)\r_ 1t
123
O Gadnall a2 Aaala jiulall 3aled Jaid AleSa 3 Shacdy pdiad) 3yl gal pldf o adiil) padil) sl se Dl 5 il 3 5l a2

18/1702¢2020¢ 02— (2>




4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

OF jpas LSS el (3 sl sl 5l jga8 e oSy psin iyl LoJB QWL 5 o
cakes e Lol 0 A Jaddl oF oplin S LIS Wl b ol gLyl 4 322 alae

The absence of workers ;i ol @

G AW 3 IS8 Lgmmb OBl s wleladl) il Lgn 3l ) e oL 3,800 0
of Pl 5al cbe e 5V Slgdl 3 jazews 33 (3 5all) sda Ve OF e ol sl uSE
B o e g b ol Jadll gt e S e deser S 51 55 s L Ll
Sladll o 38 (SEade oo Lis P A" BT e cde B BLd) oo Joall 2l Csile
o 20 Ll jalglall o Sl 3,8l jaaiy Jeall Sod (8 e ail oy 15T 9 e OIS
W9 4k 8l BT o Sad Gl Jog debadl Olhes Jo pos 16 U L Eoedl 5 duatyull
g Gl 3l W8 lis ¢ alasty fedd) d) jgiadl o ol (el Sbgiae o Gl g5
GRS el azr g G Gl G Bt Jadll ip 5T Bosed el cu Lol pue (s
LW 2 1B 3s Oglst ol

productivity i>wY e

i)l gl Je il o da oYl Y e Lo JIW) e Jaall ) s 5 s
C\:ﬁ}“ ols A @8de ) Lgmo dowy 550 s ssas CL:.’i J"’\j" (\.br:wvb (C?LJ\) LL2L

1:@?&5;@\3 BJad)) (gylons A 2 ge 3 US) g BIedl) o S ea A Y O G

Belasl)/ ddladll= 4alisy)

Quality 33451 o

ilo OIS Oghm OsSdgand! ol Wale Raad) o Aaled) cllgzdl Jlasl 3 Ssle 8554 oo
Slad| 5 ol jatlas” WL 83dl Cayer SKape Blnsie gy oay el s36H 013 Szl
e 3y Lealisznl Gb 5 cleddd 5 Slball OVl Ll 2y U1 Loy olrll 5 )

ol Sl sl g s sl QWL L1 Loy sl 3 ol LS G|

44 52014« 3_33\_.1 h\;w\)jﬂsj h})kis#".“ ;‘A‘Y\ uiﬁ LA‘):iJ 3\,:1&\.\!\ Ml a.‘l,‘i..ua}u‘) oY ?Lg_m-l

e
J |
% N
N 7
| I

— =



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

Time c34l o

iz B s Oy wilignly w5 SK Vs CaB g 095 A8pmn 8 saec 3)bYI ols (,JJ VRO RPY
J\.o.&i“ CJL‘L:S}? M ol )3.3\&4 C.bj o .b‘}[ \Slc a sas Cﬁjﬂ L}j et Jg,\:;,. M‘ )\.4\ e
1.9M\ ollee Lo plall oda oo dis Lessle

Creativity ¢yl o

o el glas o) Rias OISl il 4 Blazey Bldey sl WL Cas SISO &b gl rex
5B 3y shatay pate JISKET (3 aybb¥) GLSLL 3 By Al LUYI OS5 solel ol 45, Geand ol 2lual
Y 06 Of (S8 8 1 Joall (3 ety 4 Lo el Y) 52k Y oaomy i) 5T YL 21 ) sl
twwwjagjs\ﬁ‘@wﬁgw@;\&m o&obﬁﬁw\@v@;\wxgjﬁgw\
ianddl o 2SSl Slheall gy byl aadaidl (3 50 =l IR PSR- WO PR WA U e Bl
S o el Sdle OISKEN o e i) slede 15 e L 3L kgl adlesdl

DSVl syl

Assement of job performance ibgl ¢3! o5 @

o i) OF 30 e B9 BoY) Al ] (3 Ancly 280 caloladl ool B £ nse e iy
SV bl (S e il g aadad) (3 gl alazsY) anlie e 3alal oY el V) glg OF sla
S o) e 6l eV Gy Sageslid) Jadd) lbans 339 1Elarlgg wgid ggs SEL Clalall
o bl LlisYU las ohl3 SH ] e o s Jead) 3 el Ssle 5 oSt e
jT M jT M)AE j? JUW &> J.UJ chL@.z-Jb'- )T Ll J;'-b J;-T ‘-}-0.9 L;\ r.@_l_i; )T v.@_x:EJJ
2.(..@.;;’ Lz o (,.@J..,a_e jT M:E
Evaluation of job performance by s g5 o

ol it ol Cimd s o ol dd) Bdae (3 4 2iall claely abgl oY) Wl 4z OF ey
lold SLLAY) adlas (Il Jso sl Lemmas gl g Cana)) Ll lys Blas La qugclandy e

By A e eV Gt o Jad 558 Dlin Wltzaly Cieiall bl adis Lo feally o531 3
iadl Hudll (3 Gams Lt @) SLLEY) Ol e 3 bY) sdelan 1) Oug g & el

20/ 19 e i) e el st
270 (=:2008¢ctes ¢ il il 5 ) acky ) ) gall 81} g Lnall pae 5 s 53 80 il oL 2

{=>



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

S e Y Gasess U wla) faldl g slayYl g copdl BLEY sda e ¢ ey
3,8 pas el s OF LS cplalal) e @LaY) alazal 53y Jad) 5 23701 5 agedl p1,2Y
1-‘5“‘565 5 Ak pshad iy Lt oslal (3 Caniall bl g 45510 wuuic@ oY s

6 i3V 96k 515l 3 B 55M falgall sl g 400

5 deall iy e Wi sl o Begad B ite g Bl 3 (g8l syl obof (5tme )
2 s U1 elpall on iy 3l s L 5 Stk L ey

aigb g vl 3aZ 5 3LIYL Glas g Jelsall S drasitdl balsall Aot dpasedd) Jalgadl (1
O Crae CiBsa (3 L) T OB I (g Aadall (3 calalall o SV feds. Leall pgit]
g sl se i dgd) e ST o al Il B il of e 4] Loy O

& ak 5 Bl Bl 1 (Bld) weddl Jo 3l Jpam e U A s agdi=d

e o15Y 3 Uy,

Ssims 5 o LS aabydl Y tsuunll Lasidd) jafladl o w ohadll: Ohud-o
s5T e 3yl el W 15, 0L Uiy Lediabe oludd) dhes dis axasle 5 401 b ) Jadl Y
LY e rgllall 2yl ) ISU Leall elsl oty 5,00 s OF g2 s 390l 0S5 alas

ROIERVE W R AVINEPE-TIAY = Olpal) 0 dega ol dlia> Ul juaiy

g ol 2F e sad) g wlS chadl G e ple o ol Sl @
AV SV o Lage " bl gyl g el g OLM 1 il L Bded a8 ) S
S Vs Ollgs OlusST e w5,05 ol LS aglgl 54 bl colS LS &
L bl sl eed I o33

o 4SE e eae s B ol Sl e s @) Slgall Alas e WAl st Bl @
e yloadd kel G115 JoN1 W1 Call jmiad” W aaSTH fosll 5 JenNL ablsY)
¢ lesg) WV sl o s o OF gt WY e Jeddl i OF s mlildl 3 Ve Lelallic
Jerid ol WL oid @) o Sloglall ol 2ed (05 ) Sllaslly Leailas leS5
LAY JlaaY aad ugd EEY N

Aalelsig daalacdy Y1 5 AalaBY) o slall Alnace i ol o1 350 8 W S5 g dpadiinl) ABURRY ¢ alial) 3 pene Jole uls
244 42201476 21120
154 (e &) 152 026362013 i jadl daalacel 5530 Jil da gyl ¢ Ay pdal) 35 gall o)y o oadaial) jddl) S Lal ae gjms_z

e
J |
Z N
N 7
| I

=\ /=~



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

sl bz of o Bkl colST I3k ales N e 1306 3 e ¥ by @l O ,ll o
5 dso¥l Sl Gk alsaal e 5l & D 0k s (SE G Ll Js2VL
copskiy alS o by Wb foadl anjled doles (i 8l alasaal e 50l T gosld)

by ()l o al 2 A Wime YL )l sl seiar deghl of yeudt Siysi—m
JedllS” o ala) LAY o2 Y s 3 5l LY el ) Te s e Ladll (3 03 5e
Wizny () obdl g Aoz psiy sl odn old (gSihs Annk 304 ) 5 clag )l 5 gl
S et gl SLEYI OB &Bl1 (35¢ 0] of azagh aSTysl Cappmnr aslge clal 3 el 54

AV Jslgadt (2
S 55 0l S Sy ¢ sl Bla s s w8 B Lelsad) S o Bt Jelsall 5yl
e g Al Lelsll L;li Lo gc oYL of b3 g oY) ol aalle dgd) £131 (S grams
1.3\]9@\ ;\JT

samlgl) Aabyll pleay Akl s pLA) ga RabY) st dgeilidib) enaas @

weon2d) OL J gl IV n 3 01 6l g aad ) veaal o S o BN 51 Shaelgnneds
Je Qe siall amgy wyg arlii) 83k dlgedder 8520 aaled Jaladl 510 U1 oop Jlad
2SS ey dos 2o 5 e ) iy il

Of Ko CIlualL Lgxe pally Llsdl OF U1 cealpdl o i) pis:88d2 Blial 3459 (s
Bl Gagdy dmite I3 ST 3] Aol alany Ll S AN ey ddls s3ly has 05T
B@os 38 Wb Lte dmall Oolallae 5401 el 3l I oy saat Ol 54l
clged) BN e ST o,y 13T (Sgtans ety 3305

g g ) 313N OMas b wldadll (3 eala)) LU Caled tuilud) 8301 O ghud
L)

B b S Bl Ogeiiy LY ot Gl At )l Ol asT Of: Pl B sds @

s WAglz Y (S @iy b Gl ol Lol dax Je ews Oy s
g el oy ud))

0= ) 155 (362013 il ) dxalacol 55580 Juil dasie dn g plal oy pdad) 3y) pal) g o padilil) il -l de 5 5dle-t

{z

160



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

Loyl 4 gy el e Kas LYl Gl b dabgideal Jedl Sob @
caslad) O gd) e Wb sl saalleaalladld gl

Aelgil) n lesastt " a lsY) Slalels Sudl dylaYl Slulud! alin) of 3579 @
I Gy ety wgilsl (3 Cebalall wa i g g il Ll 3151 Lsyaas @) Sleensdly
3 s b olelld) OF 1) wluhddl 5as sdall 1 3ol 3l 3ET (3 [lasy Lol
o o Ll g heddl @ gxd) el Ol Ll ol e s olalald
g gy aY) Aol Wlead) Oljgs Ol

30w Y e wlela" Bl aey e el clela Omidet )l p feall Sl @
ekl slael ae i axilay tile SllamaY LlnroelS o fob 38 (i 3yl gl

Aol OB 5 ST b £y @

@yinly ek Gl lajlally psibll g ldiall g jeedly gLl i aideldl B @
bl 2ale s Lflasl on Lle L gl abadll aols ae connoly ol 900 oo
Aglast o adsll ol aabege

Loradl pal o sacalas 3 54 L) 2t ) asdll Lolsal) il 0): daladl dadl) folgall @
5wl Jalsall s gk (St dee Sllbie gl e anSed 2011
AV ety Sl sl e} o

5342) Lalsall ool o g calaladl S dladl o3y (el Cud) JlEe jumt cpldl @
3,40 LSlag gl olpdlly Shlebly Gy Soldl CIlal OF Sl Vs olsl (6 gk
G o) Bhes Wz o e V) p b Jlesl e o Ly oblas e 4 psi b
sl Slaldly hlesy lan ead Aelad) 35T ga Cgudlic U i

1sWly dyladly iela) ol il ST e 4o iz ]l M:(cc.é\) iyl dzl e
JSSesdl Slaldly Sl 5u) Jalsall wal o atdl guaigealaadl oyl sl ALl
oda o g 3 jlasbge Wy Slsley hTy Olditan o Gaed) wiliv 4 aazt JS) 2t
e @ sl Gla¥ly WL L sdowe 4laly «S5he OB ezl s ey 22l

ad) ods (39 ezt

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

Lyl ylgall ol g eandiill yudl) slagd G A8Dlad): GIEY Cullaal)
ookl o sVt on el ) e bl O 3V 5 el il o 350e B Sls
Pl SEW dlis foe aty 28 Gb 5 L feddl P ac el oS e i) G

Dl BNy 2 i) 5l ool g adaid) sl T Je O anin
By pid) 3516h1 o151 o ool KA1 G et ST Y

bobas i glc aadl lamy W] ol sl iy Sldoaal ) KA 3 ) aan
sle aab )l Olandl 3 o Lol Ol wlolam! 3 i ole adggud) g ikl [ of JLasy)

el Yl s Sleled) (3 i of BLa Y Bl g od ST Cpibsl) s

Bpadt 5ygM slsl o o) (S 3 guidt T (6-1)43, JK2di

abaill) (gl dig e
dal g jusal) g ddalil)
g
3lgall gl }<: (alil) il Jlaiy) Jagha

chbal a5 daad

175 09420134 CL;..Q.S\ Le @jWI )J..al‘

Lby JlasV) Dbslasg Gl (3 B gganlly Aaldl sy ool SCAI B9 OF LS IS1 g
tab LS4 fadin b oang ol JSCA (3 juidl & Lo i3] caalall el e 5 Lo gn L0 3L
i B G 8 ol S 3 dingg ) skt il o il S d0pe -1

Lo of Baladl) llas oz of Hladdl [aflas o Lol oS joad o Il o bLedl of all

P el oMW By allgialall At eal 3 O Ule adasdl (KA Bgm (Sgtnn OIS LISS

O Gadnall a2 Aaalad jiulall Balgd Joil AleSa 5 Shacdy pdiad) 3yl gal) pldl Jo el il Jifcaal) ae Dl 5 adi 3 5l 2t
22/21 4=2020¢dan— (2>

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

aiflby am pn Jo 136 el (S 00 b ailbyy bl sl sles: Budby Lgpi
SEW G o el o Bt Gl (3l Caslby Wiazalse W) e o Lald) & ) Al
c,a Lo loeus! J:fT ;}L\AT 9 JJ‘U&} L"S."?jﬁ‘ ’icJo-J.U G\MT 9 d.,éfUéj ua_’u oo Jf‘ﬂ\ Gk:\»mi .}[ mja.\f J'(J
iladdl Gsll gl amy o al M) OV e )l OF Jec 550t ade o2 5pall Oy bl (3 LS

ol sy pe & g L) Q\gUJ‘jZSJL?MQ“JJ;@*"-y‘

LA BEN g 3l i dlall old sl @l >) g el (KA dny e 1) Dg o
Josdl 5 3Ll I spmall b i O oshalipe e W3 s e 16 bl 08 oL
e o 3SI 0gs el gl (3 bl LA B s 156 gclgs

Sy e L CLA e sa 053 i Ogbel ) Sbasdl e il KA bl
CUINe e 1 s cotdl Uae ULl 055 6 ol 3 L4 0] e oW 3 Walgdsr i
L) o3l2ly Sl A aolatdl Lad o

fS i) 3ysht o1ol o AJgsudt g dlalldl & pad) -2

e b Jemnge Wbl 2ib gl fels s @) olarll g 2has) e degez WL by O

Mo & gl 2pblae adgsadl ws s L gn old¥) e lpas 5 by ol e s s e

Wy 2abyl wlaly aldll oo asladl wie Loyl Conlg Jo bais 2abgl ool o e JLey ¥ 2l

e3b e gp (ST (3 g A sl ads bli OF Ctge Zekad) Lo o) ceaidl) i) iy g ook
b aLlay Copm e ga G e 5 oY) e o S5 b S o0 agtlilas 5 Jasl)

LVl oy 0ty Joddl Badatn (6T mans Vgl 2yght sl Ao Jlas¥) Jad 3 et 313
MLl oo abkd oYL 055 Wge Lgxy aadall cnle o daladd (3 adsls oYlasl sl
JLasV) il 3. Sl s o Jaadl Radadl b oty ol 2505 Lo slally wladllly olelar Yl
5 obelad) slal et U1 (s38 Jladl) JLasV1 IS Lerlady Lol ade o 13] Lagess e sl
20U el xdl o 35Y) 5 A2 Slk n JLaVI s 0 el 3 ST Loy e byas
S5 (oo ais Ol YL JLasVl az 4 15) e 8131 e UM Bs5g Slashal) J3ls & S

2.;,';,;&\ el e Ll S5 L oYW jeaus U

Ot Gnall a2 dmalac ginlall 33lgd Ji) AleSa 5 Shacdy pid) 3 gall £0 o oaiiil) yuaal) Sicadall ae INall 5 e el aent
23/22 =2020¢dan 2

YlaSin) adie Cusge(oiab 1) 59 00 80 (A Gplaal) do Liaie du) ja)cpulalal) plaly 4BNe 5 adiiil) pudillc s jiall (el 4y & e’
.50 (22004 ¢ sk ellal) sl 5l 4S8 o glall Ay jel) il Amalane yiinalall 4 0 e J uaal]

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

A I SR R R - [ CI R B Y AU B

‘_F\.\.J\ o Ji'\" )\.:;'5-\” «f g& )\J.SJ‘ L)J-&ULJ})-U Jj}w.u jT Jg.ll\ djla P )\JE\ ey 83\ L}
S ades 33580 el Jremy " asp Slent of ASall = o Ous 1) Jso ) =Y sl 5l
ek L@ LA
i) Jolgad) e o et S5 5 S5 VL mgnie pllS daball jlael: deryBt dagd) pdb-1
dnsllle Dol (3 sl ulindl g Lol V) g BsladYl g bl o JLa) S 3 Sy g e
e oS skl ol s gl
sasy bagh oy Lgam> G e delal) 3wl Ll L Sl A ) it

¥ Gima ST AW il g bl b g e 51 ews GBI 5 Lean cplalaslly L cnbale
sl 1)

Byl 351kt o131 ke L oS 3 i) T L3G

Dlgdl JCadd @f e g e 3B lslay 00 Bl 3 Gb s8I ) 01

3195 Ll Slszad) (3 il 3yped) aargd oS 5l Cals Linge adits dmpliey Leds aslaall LY

¢ Sl e okl 3 WY s gy feddl 12 3 A iSO s Sl SISGY)
LS

Tl S il Slnd gl S

plaseal GUASTC S O Ll oSN D] IS e (gl sl s e Jess ikl Of-
RN B (NI TSN R

Lkl 392 ped oa 2l oSl ad) 3 cond) 050 WU G aaill Slad) S Gt
LAadal)

Dl g1 e s S e g Eail) e

By 3y e13l Jo gl Jould 3 gt ST WG

Ot Gneall a2 dmalae ginlall 33led Ji) AeSa 5 Shacdy pil) 3 gall £0 o aiii) yaal) Sicadall ae INall 5 aie el aet

23/22 422020 an— o2




4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

el 15t o gLl Joult & patdl 1:(7-1) 3, JSCad

Haa ) gall

~-'= &S‘

saLdl) Jaad

[ 3gall el Fi

Lol civial)

ALY U g 55U dady bl g gy td) o) (3 i OF USall s e L
1 . B
Tk LsTells 3 ad g el s e g

ropbolall 6131 g Ayl ot pd) 3 pedd)  BYAI-1

SEY it @ b ohlema) ST e e @) ) Ohlel) 2w 8 Lell s o) Gk
sbazel e L) monis I o V1 o Y LYY ol Bdeldll g 8 LST B35 Oy Lagw Y gzl
ibadl Jo g pd Bgall 2ol ahyy WLV Gylall BUT jlamal 5 Zpshdl 5 d)adl )
) I s gl e JlasY) S Sy IS o i S Bppd) 2l (3 )
Bab 13 Jlesl pLall pashie] 5 cpalad) Ojlang Sllen Beas (3 Y11 (bl ol B3¢ SL)
By gllall ade Wl §pbasll CILA Ayl n vixSge & Ogoghs M) U Jaddl o Ll Sliwslse
T O elym Byl ol (3 i) Of¢ prdl ladll odadl @l e L) (L) S ) F ol s
9 @38 Y 3 0eSE g el bl BB ey el (3 2 i) o aSEll ol
ey

Barls] o4 Pkl g e V1 Al skt L ngiohelad) slnl g Bledt allas 3 pad) u BYWI-2
1@ Pl A aladl ailas Besalens s pwdy (Sl el

ol drdacilile (s capref dusse Al Al i By dsnpal) B Guldad) p1d) o adilil) pudal) e s gbay Sk

32 29 L= € 2020 ¢ S sl ?i ueall



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

Blsy w555 el slaall il Ol BB 3 sl sl ) e Bl s s-
FE 3 el gl OF e Bl plas adels sy B alld ool LIS Sl 5 oS G e (Bl

(Ol pde Wl hazal 11 (635

B Ly psghn Goand Gl o A3 gclgne aloling U Lon &) 2dadl 5401 Loy e il fews OF-
Sv\.«“;\ ;‘JS“:)

A8 i s 2 dlcladl g andd) 5 dslaY) g dolasV ol Bl sda (Sg 0f-
Conkelall gl Jo

Pl ol e By 355 33 IS 6 00 uteirolall mead Al a gL I s v OF-
s fam ) el 35 gomghd

ronkalall o131 9 33LAN dad 3 pidl u BWI-3

o oo sl dabad) (3 Oglalal 313Yb e Bl conld) CaloY ad ) axle wldad) o)
5wl SlodliaY eled 5y 5 psld B o S Iy L Bas g Y1 ol
G dese B33 (3 Lah B Ruas Aoge B3 3 e o ple VB Al BlbLisy Lerale
w3 o pgi J aaldl Ol T ol nad & lad 8 @il rend eme ST a2 Lege il
ol o i) LN g el aE s adard g BoLEl a4ty L) e wlelany g5
B O el Yy wdsy Ol 5 eddl g ol alhe ma o as JWby aeluy) G
o S sl Ol 1asT e S5 BeSe 8Ll mar ) Ol mad 3 e i b el
colesatl 9ol GGl B2y padll ColS B g3 g Lage wilemy y Glerks

ronbalal) o18fg Aglautl OB & i) oy B4

Sl palall 2jlae plasial gLyl sl e s dhal U ekl okl ae

22585y gl il A md) OV YN BlST wb) dh S BV BN T Jo ez
SVas 5y Jodll e Ogbi walagt fELEys (Bl plal e Leallo plhl 5 Sl LA Slal
JUI By o s caaladl Sl g ) oy bl (2n g ilosly o Vgy A1 L))
U oyl plisly Slall & 3305 203 o gminge Jonll Olgs plisly ugall 2ol AU 1 o
sl ponasy CLaY Cluale QB sl (3 ol el b L e Jo L S

{2



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

Olped) oda OF thi Yoo OIKCEN dgar sk Bppdar Sl el Y1 aiid SV elsy Jasll s
el A5l YWY UM LY Y S b g slsY) 3 US” x5

Vit skt slsl e deadad) BB 3 pkdd) ST e
Legme OF Vle Slpad) 25Tk Slaball 3 Beadosd) BU) 1o OIS 28 o &l ey Gow
o) peadl ey wads 4 LA SRV ST L 1S5 Gl Sl E BT 3 oSS
Jole aladll Bl O 5 ol die o B s e 5dd) OF G sV e U1 2
Bl W bl n nd o @ik g pBladaie 515 LY wmgry ) Skt (S5 3
) e bl e dgmaall e T LS 13)

P Rkl B 1l 3 eed Pileg )l (Steers &POorter)” gy 5y LIS a0 5y

B 1 gl psled Aol ooy o el 2SN o3 35 ) adl e el ASYLEe T
P Ay el ol gl oY) g W el @ YT e onis gbe 2l
5 bl gkl gy ) e o Bl T (2 ) olelallie nid) S G )
) gilest 834 g Jonll ol a sl o) ol JWUge wblast olsl e oaid

) 082 o 3 BBY) 3 o By By Sl peb aani(@3ly) @i Jes Y10
ULy Blagh il g agr oo Lo @bme Opdyp Oslalall Saade Bl joad 25U alws o)) 231211
5595 Jly Ll 315y Jl I O shalal A o Bla Ul 8Ll 5 daldl plery 2310
A s gy 5 O L3V Jady Ul

o w2l L)) 5 aakadd (3 el Bl Sleglall O pp Y e Sleghdll 2
odsgy IMS oo a4 naige ) O 04 iy Letimbe L) S5 (3 Lol aie s Cplalall
el Gardss P e Bl (58 elanr) x5S ] Wt i olaslell

9 sl 5 plaYl fess Uilae b JW Lgie day ¥ Wlsall (it GBS 5 Wilgall ol >
Ggsiall gy aby WLy U w20 Redotell LoV g oVl a5 3 )

& el B2Y zgn Likie S sl Suale 0586 OF S Bl gall Zoackosdl BN o5 0]
esh OIY an @ el Ofgc B sauad) G aonin O glelal) aisky Ltiege U1 1

. 96/95 Ua¢ 2013¢ 3 jall Aaalacol 55880 il dn gyl oAy pdall 31 gal o Jo adail) padl) Sl e g0 A

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

C)ﬁf Lo \.:Ubjc W ;f}!}j\ 33\3)} bl :,LALE 5)\3) 4.319 Jﬁ»ﬂ &JJ J.{c uLZ;J\ Lgc.a\.ZMsg ‘)! nglﬁj L.‘SJLC
Ll ali Yl sloledl) s Aile 358 K25 OF szl &) OLLIY (2 315Y)

dapial) ylsal) old g eadatal) patll At cibud): SEY Gl

o3 5 el sl Rolhl sl 5 bl gy Al Sl el GO I Bkl

1 e Wil paoddl s cgls @) Slubdll e dsgez o g ALY e AR )l
Al Bl @ Rl Olelsy Bd2 Olaln il e Lpdpaie St Bl e
g oVl ) i G e s By a8V U SV e 19 20(2024 ) 2013)
Sl ao BJU Al a5l U1 Bl & e G VAU 5 el AL rearle YLy Sl b

L)
Anpel) AL alugal: J5Y1 llaal)

130 3 ol padl ST Olgmy {ualdt Jo  JLT 5 Sl B oS e s fiuly—1
L o) cslanad) dmelr e ALY aglall slanddl U2 3 jgdun JUscdiad! Ololadll 3 (plolal
12024

(i) Aol ot Aol g oS andl): ool o) i) 3T ad ) 2l l) ods b
glad (3 cpolad) elsl (prany okaidl pddl Gomes o Gl ) Cods LS bl olsT
2 0550 oS ol g s e M) ol mell il ot Bl oYL
31507 OlaawY) cosdsuznlgdds g (354) Walss il alsie ane Lo A5l 83,40 (4154) 0 aul)l

el ST Bl dl il clog Ky s Bl 89 s 3350l ot UL =+

cobaladl el g ool adl A B 3y
(b Lo i bniipo ple (i VLY §6 (3 ool jondl (gstamem

o le g s s QL{CU@&J\ 3 el ola (S gami—

astall claiall Alaacdpiad) cloUall) L8 cplaadl o)y (& adailll puadh) S saladl e a2 Jul 5 JS sl ag s S ae ibhaas!

. 2024¢ 04 21l 03 Alaalledilay)




4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

Syl o dlys " gordaidl pead) 3 dpad) 3yekh i8] 595 Olgim {arke (Sdhaw sletl} dulys—2
3030 & prerll dmyd o Jaed Oldad YLSau) Dodde Wl iy WY L)l @ dbelall
12022 i laddc 3 dralore o) Eondl g Lkt Slutyd) EJST Jles !

G Ll Hedl e anls bl poadl B oapadl syl sy Je Coadl U Anhdl oda cdas
BIAE d (3 lolall e opp Bl mazt 0585y ebdl o gl gl plsial @ o g3 3d)
i ) o mibge 5 Cibge (293)ensae JUI 5 adll 2ial) (3 Akl gl (3 elally ) 560
Olzw¥ eans (3 311 CliSS o i S0 3 Bl Sl @ eutc gl 28, kIL aul,ll
tlo L ol (79) o a5 P22 A g OLawl sliul dme sl g Jladl ma A1 Ly 05\5

e e > ol g Al Adal) (3 AL Sl (3 A a1 31k 81] (Sgtems O Ll el

Vi) Aaall (3 Akl So) 3 edaidl )
cibiwgte By sl Al 2aal) 3 Alld) Sl 3 b)) OF-

adds Wy degpad! 1ol 8 ol o181 o sondasdl paid) ST Olgim{ 258 o ygdulys—3
daslr e el Olulyld) BdSS gl t Sl G iUl By o J guad) Ol YS!

22021 s crlanddc bt gt 7l

G ol ag Bl el (3 el elsl Jo ool pendl 5T e Gl ) auhll) oda i
oalal bl ol ay W o dejes 58 (20) o 550 Blael pgbn U cul Cud)
Lasde WU due e Wbt g cnbaladl 13Ty (JLasV) 5l gy Lomgd sSallcieaidl) BLIC aad] SCAY)
bl i kIl st FacigAl) diall JU olle (3 dgal)l Sl dbse e Wby (132)
smart PLS3 b, plascl Wlas| by Csnldl 41 Ulsly Lapas 5 Lgnrad dnscdiesl|

el il e deget ) Auhdll cdo gy LY gl mgll plasanl ¢ ot

JAAN Zaals ¢ iaald) da > e J smnll Y0ieSin) datie Al o paiilil) it 8 &y pdd) 350 sall 30) 593 canle a2 ganms slansl-

12022 ¢l
C\A.\I\ dxalac rialall Aa b YlaSi) dedie ML&J‘L-.H'JA.AS‘ Al gall uj Cdalad el (s L,.A;\EIA! Jﬁml Jﬁic R e J}.'»—-Z
2021 colanliciia 5l
—/ \—
J |
Z N
7 n’

=\ /=~



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

5 ol Sy JLasVl LU 5 Lyl o8y daocdl 88U 3 ol (g L)) B3 25—
gl el (3 kel ols]

agpal) Sl 3 Cebaladl 5T g ol k) Gy mge DL BV 5 g

Ul dulys"ipual!l Sbadl 3597 (rnd Jo ool padl T Olga {gole ) e Jiuly—4
¢ Uyg—r b S0l drslrcolygSll B3lgh Jod e B g b "R doenddl Slaew il 0 D
12020 s i

bl b dgry e Al S B3 e Jo el i) TS ) Al sds i
Sl il e L) (33) o Slis ela| & Cudl Gamdgt B desea)) dall el
alzaze Slale (381) @ altasl) 2l die Jo anyisiy Slanal sly & a1 BLoYLaLW 2 2l
=l 3 aslasy) LA e e cadsanl OlaznY) BB M s(obly o wiolbl) 3

il cdo g @) bl wal ey SPSSJI dslar V1 polall 25Las Y1 pb

Lslel ol Gl B3 pd e oslul ool joadl aslas) Vs 95 3T 5y @
) 2 dseall Sl sl (Cabladiciw solllcOlezllcd s baze Vi)
8399 o3lul sl kdl Jom Bl Slsjhe a3 Agmg e BSLam) VS SIS Gab sgrg pie @
(el B sl 5y celadl Sadd i uid]) Bdlac) o paial] (a5 Emnall lead
i) 5 Sl sde ik (G0 adlax) VS IS Bap dxy @
Lalyd" cabalall slsl e oy odaidl gl T Ol {3lale) Abie o pa) dupw) duly>-5
¢ Sedh ol dralre sl aglalt Ae UK STICO $Siomw dujs (pbslall Jo Eo Mzl
22018 i iz
ol e oS B3Vl gl (3 Cabalal ol o ol i) BT d5me J) 2nl )l ods s
£ & o ladsaadl SBLI wa 3T gy Slxa ¥l plitsicnl Blpane o SV ad s auhl ods 5id

35 (31)pasas JUly ol o 18 2l mazt OF o B gl ol b e DLzl myjs
e sbasVl @ Olaal oy, adlaal) Flo b 0Lzl (25) O cas Olwzw¥) gl @ OF dnsy

12020608 )5l o g2ali daslnco ;580 da 5 ol dpaial) chatdll Bags Cpend o adilil il i goles bl ne-t
A dadac il 2alldiledV) aglall Aseccpldadl gl e o5 5 eediiBl pdnl skl Alney Gkl A jua’

12018 i jalle A sl




4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

5 el slamY) plasaal antls U2 £y Spss220) el pglall aslaxY) s ey
P Sl () asl,ll el 5 Ry (Ve

okl elsT bl sl Gy bLS) BN dag @
Al 2 Al (3 el sl e eslal aett el il 3 @

Sl il godaadl pidl Byl31 & AyisY) Ol e Olgm{ Flo B Jiul—6
2016 e iz c By Uy $uloolB sl oyl 83lg o Radkde g bl 513

oo B Slan sl bl ad) 3ls) 3 Y Slsldl e Bas JI Anl ) ods cous
Sl auhdl dne cdazslie AL JLas¥l g ade Yl Sl 55y ) gloiy Bl duls I
Lkl e Bl W 3 ouaelyanlal) |2 g il daldl Slawsll (il e bls) 106 (325)
T-Test sty cAnova bYWl W £ sawll Y Jge dod) Jlasy)
Tl U el ) anhdll cdo g

cila e By SOST RA) f2 pladll el ad) BlY ayla Y wlbldl e dnys
S L“SAQJ&;;J\ el By Ayl wbld) avle iy 3 Wdlest WYy ol Fep s @
gL ag)) ol pazal)

Aadde Wluye cabolddl o151 & 01 5 codaidl ) Olginy {6l g o A e W Jiut )37
Oles Ailahu ¢ Copdl JT dralrc Jes¥1 5 JWI 313 STl dmys o Jguaoel) YlaSan!
22014 i

¢ Olos aale 3 Sl ST 8 calaladl ool & ol el 3T e Ol 1) Al ol s
3 bl (9) & Oslen ol pLudW 5Lty (sliy sl (ke Juis (407) oo al )l i 585
Sdazs) LS A Alsie Rie Gl plasiialy QUL aa 2,8 Oltl ppenad @6 Oles aidals
oy @t ool ey SPSSJI astaz Yl pshell a5LamY mal) 2 e BLL 2 (3 2l

FP PR WRURPN]

-CL}J.A Lﬁmﬁ Azalacel ) i< ZA})U‘LJ;\)';J\ i gal) uéumlé.'\l\\ )_:_\g-ti-ﬁ\ 503 Ué LJ‘-\Y‘ < Ll J\’.\g‘ﬁj\...a 3‘).4..0.-.»-1
.2016¢ 3 jalldlE ),

JF daddac fivald) da o e J semnll YiaSin) Lasie Al jcplalal) o1 o 5 oadill) pudilles jull &) e o AlA-2
2014l

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

e dledl Ol ST 3 ool sl (3 el adl sled Wlas) WY g3 T 5gny @
(lrsd oS paland) IS¢ iadand) 20l )aglam Y1 Y] s

Luial) il il clugall: SEY cllaal)

1-Cheruto June,The Impact of Change Management on Organizational
Performance-a Case Study of a Medium-sized Organization in the Information
Technology Sector in SubSaharan Africa,Master’s Degree,digital business and
Management,2023.1

elord sl ool 5N Jo adl 815) 16 48T Js Aheate Sloshas gl ) Aehl) ods g
T Fagridl W ) Aty dabadl 8L (3 sl e Gl M S Eotc Babite (3 id)
ol JlaeNl 3 0s b ¢ el Lpib e dw (2S¢ pad) e olalaild He S W Y5l
cog Fealeal) e bW g A1l sl e LS LS S 21 il Oleoly il
Dl @ e Said By Gty pid) OY Ll bge r pemnedd o LS Ol
F ) s dui ad Ty el cdgll ga tda ki 2020 ple dis ansll 3 Oglamy ) oibosl)
Jsesdl Sl o S dsl lie b 96 0 5 )1 OS(106) 0 )t (il sl) o dogot Cligan
3 D agdl WEile) 3 el O Luweod el die dewsll hple &Y 5T )
UCHP R HWEE 72 Jslay b s el o Olmzaldgpdl ps el Jyo sl oS Y UL scan

giogdl g AVa ) olilas V) aldsaal bl

oo 15 Lage g ey oaidl) LN (3 il O el o gl

c o) W Lgs Lga (gl JW ) e (3 el dn Y-

2-LUTF UR Rehman ; Managing change through Resistant to Techno-change;
These pour I'Obtention du grade de docteur; Business administration ;
University de peu et des pays de I’Adour;2022.2

Jeladl ISy @) aslen¥) el jaflasy &)l wbadl auls ) ashdl ods cods
5 elan¥l Ol & w3 semdl g bt SO aled) B Sl Luge

'_Cheruto June,The Impact of Change Management on Organizational Performance-a Case Study of a Medium-
sized Organization in the Information Technology Sector in SubSaharan Africa,Master’s Degree,digital business
and Management,2023

% LUTF UR Rehman ; Managing change through Resistant to Techno-change; These pour I’Obtention du grade
de docteur ; Business administration ; University de peu et des pays de |’Adour;2022.

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

odd (ST (2018009,2Ty Jsinsn) 3l Jo blads 3 b alasand ¢ W paal) 234 il
& oSl oMasy 5l OLSalys a Lr 3 awh) ods addglis ) el g J2Ey L]l

¢ o S oY I ST S g0 adasdl a1 jendl e S 5131 =y

Cogrlye 2kt Olesas 35U 3 Bag 218 o SUL e Olimge iy 2V Aligb 2uls sl &
& Rrlemr ¥l A Sl 3] cde s S prdl 3t gty L8 151 Gl Slesazt o
J ¢ ( SEM) wlh oVaall 2358 Lass Fo0 S0 olnps o Jsad) duge eS| B gias
pedl Y B Slenly aslaa¥l oI ;N lSalys 3 Gedod Smart PLS
100 2wyl 5l oy gbolge pandasd)

22 S Ll 5SS LSl e 1) 5B W 5100 il aSTe-

o il 3 bl g L LU e 15 ) 3 8sLy L1991 i Sl aal 25 Solmys glas—

L3 508 el e gl e sl e SN aemty 30l Baslas Sl
3-Twesigy Nduhura & professor kaaya siraje & Muhammed Masembe &
Mamerito Nturanbo; Impact of Change Management on Perfomance of

Employees at Omuntu W' omunda Child Development Center in Uganda;
International Journal of Academic Management Science ResearchVol.6

dssue5. Department Business Managementc Kampala International
University.2022."
Al ) A g anll ledaill (3 b gl slol g adl 3ls) BN sy ) asl ) ods cols
bbsdl G p i) 315) Rl coadialy Jib)) A Migeg sigedl S 3 JUH Rl gd
Gl Azl Lo Wy S0 3 b bl ol e Lot JS7 S5 oS 8 ag plazaV) e ol 5 ddidly
W 5 Sblaa¥) e 3 Lt 60 0 e Jlasl &g alas et e pldsial & alall ol
gobp plbsaal @ SUL flody 6y Ll 2ty Slaglas j3las me Mlis 10 & cwss
W) 2 ) dehdl cdo gy SPSS 204

ol ol ol F we et NS b aplg] 8de o pad) §lsY Ladesdi-

1-Twesigy Nduhura & professor kaaya siraje & Muhammed Masembe & Mamerito Nturanbo; Impact of Change
Management on Perfomance of Employees at Omuntu W’omunda Child Development Center in Uganda;
International Journal of Academic Management Science ResearchVol.6 <ssue5. Department Business

Management. Kampala International University.2022.

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

ungsz ) R;W\ Vs ol 3@@,1 M S 4>me—

bl b sl 558 Lol peadl i) guked OIS

4-Ahmed Abdi Osman; The Effect of change management on organizational
performance in case of Dashen Bank addis ababa Ethiopia;A Thesis presented
for the degree of Master business Administration(MB); ADMAS University;
School of postgraduate Studies :2021."

2y IS i and) B o) el |l B1s) slal BT auls U Al s coas
LU el iln @ sl 3l ) ) A (3 ) oY e ] leglall L 55
by el b drasid) 0ggall ude BV 33) e debdll Bie cIsSS St Ll
I Bl SUL aa Slgsl @ty libge 230 wasae JUIy(RIW 5 SLLadl Cibsac gy
ke 355 3] S e Cnmteel) il 03] s e Jpad) @Bl Ly Olaatl a ol
o mienel) el o131 s Jo Jead) Fo( CMRBS) jadl 305) n cpained) ol tizns
35 dall 3 Cpaell o LoSTTespecter as a(OSS ) ol o5 s Oluzal i) S5
£9.(OSS ) aladl c13Y1 s OLizuly( CMRBS) il 3ls] oo cpeinaddl Ollizes ke
GLEV 5 b gl) Ol & A BLoYL aVinly Lhoy ailax) Slesh L ¢ 3 Sl S

P sl )l el iy Badadd) ddad ) OIAElg O g Lyl Jalang (5)Lall

S IS (PR e S NN P ROV PR £ P g
(0,05 Gsran s aglant AN o3y Ao dlizdl Slpaadl -

5-Meareg Tarekegn, effect of organizational change on employee
performance in case dashen Bank, The degree of Master of Business
Administration, Mary’s university ,Department of Business
Administration,2020.

ol Bt I GO 8 s Sgu (3 cpibsl olsl o cadadl padl 136 anls Q) Aehal coas
eholy ool i) Cp B Abmageindb bl olsl (e jambo el pad) Aab o Aull
o mell el dasel, 8l Gl W 3 cpabsl ol e bl padl b anlsg. ol
726950 ont ol 1 dapd) Alsiall Sl dsT Sl plsaal @ Ll g (gl

L_Ahmed Abdi Osman; The Effect of change management on organizational performance in case of Dashen
Bank addis ababa Ethiopia;A Thesis presented for the degree of Master business Administration(MB)< ADMAS

University; School of postgraduate Studies :2021.

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

OVl (3 el 2B UL e el plaseal 2l A3V SUL A e JST Caias
LB ek samdl Y e LYY LSy e gl clasY) plasaal £, ala>Sll,

LSty shy (3 cndbsll ohsfy ool jadl Co Bolg] B s gy BV raLlll s o gl
bl Y a g Slsuz o oS adly sl adly JSAI uadl of an)ll cass”

ALY Ol g A Ayl cu &yl S Cll

A L) Lty g B Ayl oy Byl @al: JoY1 g 41

Lt Sllyldl g -1 Ayl (g & jlhe e (1 1) oy Jgutd!

Al Sl

FRITRIFIN

Slprze g oedsd e prze Jo gl 2L Sl o) e aaly Saze) | O e
) 3)sfeaoaall Sladd) 83 gmtay Y L) e (T PR ol !
el elsfien sl B¢ el B i) 5 )sll el
23 3 k) prd) T B U Sl e @ Sud | ST e Oad DA ey BuE | S e
@A Shee Jo g gl sl alsl Jo bl il | dad sl bl e adad) il XYY
L
mel)s oo e el Jeoanlldl clebdl cuesl | mgll s de ) anhdll caesl | S e
() odd medlle LYY asd e s T

s )
B )lhs sl 35S Sl g Slaazt L) Sl coads | e b A Bl mast s | Sor o
it Slasll dbgs Zuad Jois Gotc WU 2bll | S Al aes Lle(450) | g Al

Adlsie ol Bad W duad SISy (5l Sbszdd

—dA Bl dbse o Allte Aul)
Jole(64) el y o

et SlplS Al 5 obanY) 2a L Sluhll sl

Sl ek ECERINEIR P RERI

EMNU R

AVl pl by plisinl @ SUL adldy L) FETAUN

pldseal (22 3)eses Gl aslenVl pglel) e
(WYl clamYl 5 dosd claY) il

SR (g N R T "= CURE ROt 3 (W KW T W B SR UV R P 39U

SWY ol clé e{2024/2013 ol | bl sl e Gl | g e

Oles Mcw\c i i 3l

skl WI2025/2024

PRI




4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

............... I ol sl il le | aaly 3 a2 ol aas 2l

A i ad

Llad) slaef oy
AL Oyl e B3lixw ) J\s:@w\ Qﬁ\
G a3laza Y =Us S BE e adl e Ly aaldl lul )l e ¢ SbY s
th b g bladl el ik

o g e JSKa bl g sl lasly s 3 sl oluhdl et L]

iy laldl sde o g ILYI J e D e ALh )l passe 3 Gend) 3 sl

\S)

FHES

U Ayl (gl GO 3y worl oS 3L Sl ) Jlesza)

o) Ll Cldbol) Lo

oo, dll g A i) el e deley el UL 2l mld 2o cld g s

o W

GUASy A anhdl Olwal slasy ailudl oluldl 3 osldl Sblaw¥l e 356 dsd
¢l &l M$M
@ el Sl AL ole ) 3 detsand) malld Gl e ¢ WY L7

7 N\

=7 N\
=\ /=

=\ /=~



4 i) 3 sall o130 g pandaitl) pdsll A Gt g Ay il cilua¥) J6Y) Juadl

Juadl) Lada

s15f g casdand) paald apladl LosYY e Cadl Jo¥ ol (3 Wl L) 14b Laalys SN
pysio 28 JN5 o el peadl (o ladl GOl (1) Bkl J g el (3 Wl et 2l 560
CLags g 335 algall oal g0 ol il slafye 2891 5 olosdl i)
slal e Gl I e 2l 5yl e (g ol COlb ) e s ks SUAST gl el L
(o ad 335 Jelsallailaaz g eslae aclyl 5 a8l 56
A e &gl sl ol el el Akl LYY Olsw O Ul el U
i g Al ) mai Al e Bl @ dliadlly 2 Y1 g Al 28 L Slabll) (ol wal o) el
oo whad ) sslana¥l Jizg amlldl bl 5 zebs cn OV angl T E el

Al eluly )

7 N\

=7 N\
=\ /=

=\ /=~



dows s:LJ gwETi)
& ‘ ‘
’.MQAJ: ’. 9 M‘M
‘).b ")zy
0 "’
94.1\ N 5\; ;ML:MJ
&)‘




i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

-

e

o (3 Feauhlll gaogn vadd s JoV1 badll @ g ¢l bl LY JLSan Law
UL auls slal bed WBgdmg bl an )l Y e 1Y) ) Oud Lolis dulps o] Ladll
sharl Gl dle cbldl e Olan) Slhlaza) ayg @ Come i Al Rl b e Al
LR N Olbrs pigy il send oa SUdgc anhll 2 G sl Jotas s dus & oMy Lae

Loasal) daapal) @ dasiiecall clll) g ARl J5Y) Giasall @

LgdBliag Anilanall Aubll milis (ae: AL Ciacdd) o

7\

=7 N\
=\ /=

—_\/—



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

Aiasal) Aupal) & Laddicall cilgdl) g Al JoY) Guaall

T U2 LAl B e L K ] KWUR- S SRV IS B NUCAN I ¥-150 %1 RGO U N U SO
s Adlax] sl e Ladlas 35 SUL) a3 ot 2 Y I BLoYLeanl )
Lapal) B aainall ddujhall: J5¥) cullaal)
dol yud! ot inﬁ\ &.a.!\
l»\)-U\ c@.\ﬁ in

& Sl sas e HLat Comge g bl AJSCEY) e Y g Al ) Gl 3 e
Led Auhll g aosn Aanlad Llaige cod) Ll o & 1 B ) sl ol ee el e
e bosage el o)l olsl o bl ) ST meogd Jdodl dodl mgdl plasaal
oY) aelobl Al e O e Y Al o el

Ca ¢ oA wébj\ R 9 Z.MJ)J\U BJAU&U (,Ja,.ﬁ g«l& M Mj g}a.q AJSL:: G@.&U fia dﬂj
sy iy @ ) Jyogll S U Sliglall ot 1T e Jsanl) 05 85 o Jon
e ddlize
Sl o Jgad) jaliae: LG
ol glaall Cplos! Ospdeas pliaszal &

el oW alas Jo bdazelc duhal) (bl o bl (3 aalall ColH 61 3Y: gl alell e

AL oLl g oMl g VA el by ST
iyl 2 b ea2 0Ll eaenas D5 e oY b LI o8 Jes Wl yslall e
i Al by e e e

) Bop g a3 g AN

Loyl J2 B Bl iy Y

—/ \—

7 \=
=\ /~

—_\/—



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

dladi—1

& o3 09/84 3, 05Ul pamic Gls 5 b Lad 1 (oW el e A1 Bl it

Yy Lyhs) b colS ) s g el Jiall SO oY) i) el 1984/02/4
15 5y bl pse b e 5 2015w (3 Loaw Slsg 55 1Y) L)ls) Anb o Uy alsyg
S5 ayls] olablis Slas eadl 2015 b 27 J sl 1436 e 0l 8 & 50 140
5 A9 0 s e AYs 1) o5 3815 335 < (29 sudl) s aold) aeledl) Lady SV e
¢ 2021 e 26 5,50 2021/117 3, sl psnl o cUdsy 2021 2 (350 2, 14

JEL 1B Yy ) Y Bkl SV e S unes

T L e Yt @B 1 -2

5 Wl Ll e DRl Bl e WS o ANy g g bl Badl o) g Al auly &F
wlis gy o aadl) BV e B 13 bl Lawgs Y el Leabge SN 0 g sppadld
P WS e Las g

COURU PRI JORCINT PRy [DNCN | PR

SR g ey Ly G2l i @

Wl g o8 il ol g @

awll 33 Cgdl A @

Sl 5 G Laslaas & 13 2;.5132.5 2 A Aeles o W 2l m
Oliry e el W3l 0 ST AW oY1 e (pejen ens 57579 11 2023 2.
28 e Sher Sk ()it o findl (a0 2 T el scaadly gadl
2 91 aye supadt ao)ea)) aiballc el Ao g sl a)l

e ol cocdandl (S 03
2y waid) S Slalldly S snlly pledl wr sag sl pldl ] g el A
oda u"if‘i Ca Ay dleas (15)) Q\gjgu\» (04) L;& ZJJJ\ ayab ngj\;.ag)b‘g\ < B e

L} pr oA La.fjcli:yg\ od Jj‘)“ J)}wl\ o)LJ;GL; ng.LJ‘ @JJ\ U.J.SH J"';) t\.ﬁ.&\j Q\g}g.’l‘
Rl oL Lalas

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

dhay Rl BBV Flall o o oY1 sty Bpadl sat ald) aaddl S oy -
2wl Gl cmidl B b e m Slisls ey Bl 351 Flas 5 Sl ey wils
aalgr ooy U 3 Al Sl gped) S Jemys 2l plasl o Jamy g (05) sz
P S&

o) ol allaly Gyl M) e 3 A gad) el ey s Y

el i il LS 2y 2ol ol all s S e gl sl B o) fow V)

(g o UL SN 3 dyseedl ) sty B (st e

Lypadl 3iy asYly asall sl Jlesl S 3 Rl bl el B sy e v

tlos Jgarll ol w2l 3 Laals jopadl) JIS2Yy

(22l V) sag Bl Zliee L) ntd) el oy Al

o) r sl Gopadly clydl e

il bl 3 A 3 Ol jum

(L ponmg Bty 20l Flas g Sl mon Dlail Jo g

CrelSTlan - 3 anhlly cublshl Lzl

L el 3 ginlly Al UL ailedl) PLL) o el oL

el el >

i) Al gy il F mo 5 5ls) " Al 6 (125) W 3 o> L b

S 58 Bald) (581 5 gy A1 B i i 317" Rl ) a8 Lglaty sl

oWl e 302 3] LBl Bl Llally Sl By by sedly LAY g

9 M gl ) gy dble o Bkl sl a1 s " osWl s e (126)

ety

SN N X X X

SO BT Lo claa¥l dab Gl asll ) ) e el el il V)
el lall sl dull L”-gwj SV el daladl

(bl anid) S Slelazr! pad Ol v

L1 ST (A ) ) oy

tagldl (3 aaadly ayloY) Flall 5 byl e Gy bais

() gmad) ) i o) s o gl plell pdlanly s a2 slas)

<X X

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

s a2y odand) KAt oV Gl dlo ol SlLE dis Ol V)
e psadl el
Dl g 3560l g ey BN dslias
B gges 197 o 21 Bl ()Y o gl (3 1 S Rl I3 iyl + alal) e el
Bl Flally olpall on o 58 pawy oliadly oV Jlasl e sl el S
cangy oy dppdl Adlae ope 0z 3 deny W L 1Sy

TR A RPN P A E S Wy

LW Ll bl 0988 sy oadatd (3 s loV1 8501 bl a2l G alias e

imlall odgs A e o Flall g Sl Rdg 3lsYly A e sl gnddl B

sl Lasy v Jo loaler & 555y ¢ aadd) flally Bl is Gy b d) Bl jue
b Aol Rl Flas (il (Gl pLE) 1Sy dLall

LAl g2 O
gl G el pd asll oS ST JLal pshs

1Ogpedly dslldi— o~
o Z:gﬁ\ S Uimin Jf@)ﬁ:j NES :,UJ\% 35)35\ Ll g« ZJM\ 4}"\3}5\ b\fclm f)ii
(...l —ﬁLa.S\) Ve ¢ ‘5\”?

solidally dysladY O 9sidlg 5)aY) dypae—1
e ﬁjd\ FERVE L@.»j).f géj\ G)LL.L\ Jfl\»‘).} \.,\fj wjﬁj a:{J.U\ dj}.& SJ\JL ‘_;LG 3@.3.,&\ oda gy
;Ajﬁy inﬂ,\i\ oda L;& JJ&.& Q.:?-(Q\J:@.;j ste e SJ\.B.}}\ C)Lojlim.ﬂ in&:uﬂj C)LZ.AJJ >4ae

fk Lo Wl plel) sy () (S13] 2pae) (V) WLl 3 e ae Jriy

R WIIVR- VT B PR VA colias dnle -

LAl nbelae e Dlglig SLBLEYY Slido ol -
oA Jiil Slmsy pdozy i -

sally 5 R Il oo s> -

L Hl o sl aob e bl ST dnlie -

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

13.35\23\ t\.a_&\ 9 Z\iﬁ.ﬂ.\ ol M @JJJ) e J> wb ZL\“AAT <3 Ljﬁj
AW Ogsud! doedas—

& el S Jo dean G (@Yl Slaad) Rl QW oWy amdall sds ad-
¢ pledl ey 148y W wlalslly Jlaall Coley s

BN e RaldL Bde U g b sl dmlall sda by LS - @

W Al Y1 s psigc VIR Vil
¢ 5yoY) Sl a3loYlg i oV sl slas) v

ooy AW Sl (ol aa
tleelg) Cakizy UYL Adlad) AJUN HE IS o
(U 33l DBV e ) (2l ) Ola pn asiillang ()5Y) Ot (s
¢l SLISLY Wby Loy B IS4 o) W el a3
¢eddl oVl sl
cpdd olles daslie
dkes S0 amgilll obslaze¥) e asTW)
: oSt Aol
b gald augll LA 0L wlles ope (0S5 Eo Al Bl (8 wu%ﬂ Ayl el sda
o ke w3LL e faws 1310 Jlaally b bl 3500 SN 35S 2l G sag 315YL a8y
PE95h s dgS A bl b e ol Gelas e sy DL sy 3 oledadl
o DLl e ol U dlall sl ) g8t Uy Sl gy dnlis ool IS AUy

e S poi ) JleeV) ol agecliball 5 sLadVl 0 g2l 4

N N N N N NN

cagl U Jlaally il ol olall) IS iy mz;;\/

lgmling Lgtanl)s g Lelid) lils Lews V7

(el G gl pond)) Bl 01 bt )3 slae] V7
(il oyl 39 250 (3 8301 cnidle camaidl) (il sal) Bigll dmle V/
¢onib gl lSTmg slamY | Slhes slae] v
caelil) () Cubsd) B e ey Cibge (S0 a3 3l Bl woy Vv

{2



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

3 A Jomns V)

By oy gl cab s e B2y

¢ G gl Balal) B )y ) i) 51l o (g gi Lok slae] V0

L) ool (3 bl Sl e OMeY) V)
rOyglad) g Ol dodas—
Cpldl JU e alasl o alal) Al Y1 olblas (3 pele) OSG Basesdl Slidall 1F
Al lel YU adlall ol 3V b e sl GLIKIL Balae 5530 ol gped OB LWLy
Angan)) Dlidall pxd g Gesgand) Aol i) Adkosd) JaaY) Sl eMalall odd feaV) s LIl
W) Slbaad) Aol sds Lo ST Lo liL sl of Bale 3asB e gl AaSU Y g

Cingon)) Dlibally (o9 all iy s O BU Ol v

(Ladoisy 3 gally Slidall o) V0

¢ olaslll S v

AW 1l e olidall dnle V)

el et oWy AW SV slae) v
Dykesaw ) g Aol O g5adl dokias—
e ) e ey Bodile olls] CUE ST aull andl oY) Bl 3 dnlas
I ALl a8 G B B pa o Leilny WIS

) oSze 875

(W auldl ol Jf)@i

Sl o W gall O Slzael) sored) sla>Y)
coSzad) @il ) dnlis

(b ske SO Cie iy

¢aladl Bloy C.Lm Slhes g O)l Anlie

(Bl Lo paldl) slial) 0 Anslas

(b gplly sliall mead SVoner g JBAN Ehe
(zo i o s i Blauly sl £ls Ly Jiss)

Lgl:d\ s C‘“U thp et oI

{23

NN N N N N N NN



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

o)) g AU g Ao W g5l landiy aadaid) dpde— 2
holsy Saldl Al ke ay 315Y1 (3 B e b Ul a e dl bl (,AT oo il sde dw
Slarley Sllb 45 e fany Lalel (3 dlall a1 sue s g bl o 85000 LS (3

Pk b SE el ol fy pegcld dalall dais gy bolsl

o lend | 9 Aol J1 9 ABUE) g dslacr I Og5idt doduaa—

s lar Y K-
Led ob doie glid Bl gdey (deaSlle (pdaablac d) LS dols mad) OB slasl pod
AN e el Gy LA e Rl g @ aell i

W) JlsYl 4l IS5 et plaslg ngedly Jehidi— o

e I8 JUly Jasll e bl lad) Laas V)

o) Gl 3 ZlesY) bl @ Cby sl i V)

Al Ol e o) sl SV

el Oggidi—

1 o8 Ll Jras Coo (Bl s 55U b LSL e

¢ oV abs Sltadl e Wl R )l sl elbe] ol FJ e @il v

Aol

e Yie LByl Al obles sl v
UL EA WY
HiSsy Flally Slpall mor wo Gl ol G Bl 3131 (3 by S 95 U amball oda
L3S bl ag bl Lladl) Caless
ki) dodaze—

¢l ¢ g ) LSl OS) shas] iy (pblsad) slasY) bl slisl dmlall s o5

Ol it suall o fad 1&g Rtld) Ol s Wlly sl Clas U BLoYL (Sl 10 S5
il Qg oL S Ly 3Ll elaVly (ol s Bae b S Lgs
2edlly lally Jomed) ddas Loy (ol 890) 2587 08 (3 il ) AulsV) (lsill & s
P VT 0SS dleal) ods dnliey

b g aie 18 sy gl o il o) el

{2



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

sy S i bof e il V)

L&A bl e 3ad Wl Sl o el v

s JS 3 gt B s VY
dgul) Ju-1—
o el a3y 5l 5l 8l el Wb G Bl bIM Ble (3 aL ael (o3 s
B o 4 cital 5 S e W L 8Lge BVbe zlje 83Ysr o bt Sl Sl
(Al Bladl- 2 gl Gyl Uy g Bl s — 4l Sller) Jra

108y S e Jgadd o) o0 §y0giin il agla¥) ssiall o) e Jest 83ldlg dyylaYl 3 gdeli—

L6l 5LA Slsles !
P OUlg Ay g )Y 2 ohain! 9 A ddaas—
Sy aoait (38 148y LeDazn a3l g.‘p\ﬁ!\ ol dalad) Sl anhl iblal) ods psi
;J.; il oda ?LG"‘ 85 VL olaelll (:.A.E.?j Q}:-M\ (Jj}i

Al Bl ol el alll sl e asl b ad v
tiu’?‘w (..r—.,\.s\ gABc slax] wlblglcd,s
L O a1 ] (3 A Ay gl e 8310 Ll p3lan v
sdey dmiie pilly Grtidl 20 Bl kil ook aoa B dnkas 3 drly V)
) OV Al 5l sl )
P Jles V) 3 el ol ples 0SS daS) dBl g doeall dadog Al 4L dockiae—
L eall Gl Olsd Blwy Ll aay Sl bl Ll Bl vV
Slall ooladly ol g b e Alill oLaV0 Gl dilsd) 2ol ot V)
teldl g pend) dypie— 3
oo Uy wlals 2ddy LIl e s sl e A aaly s1s FLall ﬁf o Akl ol U
wBY 2l mladly Jle¥ S pendly 2l e dam o Bwlay g0 olblisy Sless
5 2ol olbbsl) sliely )

025y wded e 53Vl ada psk o bl Ylizal SV dnbas agisldl g pesd) dokiae—
L Gty SUSCl e el ) skt Am e L) L) c8ndly pAdlg ol

Lo Jro Rl (3 Bpend) mpladl duls dmlall ods v;;s:a.g.u.-‘ Jea¥l Ayl 9 bt dokizo—
Wy 5Wly 2b, S Sz g ol Ll

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

il bl glen b ISy bl bt 1Sy () pplias agd) i dmlis amlall ods 0ud
Bl egeed) & pe— 4
rdaladl [l gl dockiaa—

el ol g oTedl Bl 5 oliell 5 Ol s -

) STadll il o Dol ool B s -

sl ol Bl 3k dmlas -

BISIPE WYV IR AT SO W

Gkl Gleoy pidlolos pek -

shoadl Ol g L) 5 -

il ledll 08y -
Jloall og oY) 2y lsY) ool 5 Cll Gl e alil) Bl (o oY) Bl Cilly: il bt Slkai—
PV Casisbly psnies 524 6 sam (gl
ik e 238 0 ga5lll O gadsezl

oo ol 280 1 gl Ogansnl

Obedd-—

Ul g G siall dasill prasay S al gl ueldll iyl ade) Slelad) o ity )
Y gme Jo V) kol (3 AoV G b g Ragdae gl 13 B2 s g Laliz)

Rads (3 0L el (3 cnas g wlaadh) e Al S bl bl e LS A1 Rl piis

sl gl raed o ey & 28l Oleia) SLAT ©VI2 55 3 jazdly ) Jaally ol
Lt SU Joe o gn ST 5 a2 real) ez

Al pladl Sl gl s
Al el g glen Bl 5 ghae e abilt-
gngaal) B LS ddhedll V1 5 I slas)—

3,LYlg B bl deug: S cﬁ.‘.:l,-\ (,.5 g;d\ N Calie & sskie LY daUl @)L&l\ Bls gy;b—
S LS ) il 108 st (3 2241 2adallg e A 5 pisaal) laelidl 5 ikl b 5 dasasl)

{2



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

@;é\ Cj\f:" caksd Lol olaelll oS 1iSyciela ] Y —a iyle o Uf}!\ By e
9 oY s o dew WS (F1 el yeall LSHIEAI Slaelli S (bl o)
JelasY) oY) o iyl

Lyl dys g ca:& (]

) o oE-ap B @ bl ad e Rebl) a2 0S% dwhidl aes (1
Jlasdl oy AeaBYl ool g (ol Gl e W) Bl (g)lsY) Bl Gl et ngilinly

b gs 238 0 gaildl O gadserdi—
L8 Jobe 286: 03501 O gasundi—

Lol 3sns ¥ LY 2l Sblanl 5 el] mr Ol 69 glopal @5 nib M) ik e
w8 oo s W Jgiblse il e cib gl asled) anall ay 64 adies & Llngc aysllall

bl Yl
Ll dwd) Sl Ol
%100 70 syl Cblaw ! sus
%98.57 69 dazr fd) Ol Sus
%7.14 05 sl bl sue
%91.42 64 Al Oblawt) dus

OVl Sljlazal 53 e sl Al slae] et ydaall
:\..»bud\ CJW L‘JU

Slbes Jo Leghld (3 slas¥l @ Jandl o) 5 o) il ldony kel Gond) goos0 DS
AW ) (3 Lo oSy Al L2 A gl

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

iyl ol gz (12203, b

Aol yldl Ol pine < el
(said] ol Jxad) il
MW (N ) padl

) slas] ar yokaadl
Al A Aasdicial) cilgl): SEN Culhaall
Sl e igal: Jg¥1 g 4

Al Aol SLL aadk Ao oS 1S 2y Olza¥) e slaze¥) nw s Lak Eros &
b e sbael) & cldsy

B 8 2 ) 3150 13Ty ot il e IS (Sstn kot 0Lz mas ot Ol Y1z Y
Ll olah il 3 8l Cblae) Jan Al gl g sleze¥) I (0 deenad & W5 0000 |
e (3 oBlpy WBlaYe e s3lizaV) ol n BILL YN e Be sz b e OlxaY) (S E LS

Pk LS gl B Ul s Fo( oy ) Sl S B a2 e Sand S

Sl Slgee oddedl (Sgpallc pealle b} e Behl) G Bl Slaglall slen: oY1 yei-
SERNPIESAP

o)le 20 e oyt odond) padl glan: GBIy
Bl 19 Je ot g aal 5l ohal slay i CIWN jgsti—

o e e Ay J_Q o) slos] & custc pboldl Wbl mﬁ:j L“;B)\ﬂ\ oy lde plasezal & Ls”

PV ek les les Lged o
((3) e @
(2) = @
(1) Bl 5 @

VS s o pled) v sl o3



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

2=1-3 (s B ST el Qlu—1
0.66=3/2 o suse s sl puds—2

Lol Y1 W 11(0.66) Bua—3

Sy o gl

(Laiss) @l nd 1.66 u1 ..
(s sia)y 2 2.33 11.67 .

()38l 34234

07 522010 Syl Clal) 2l 39adlc SPSS gl plasinls 0Lzl SLLy b Ll Ay yuaall
SO A atsndl SlgaY1: g g I

B5ed SPSS. SlamV) Jondl el o) ared & gl SO Lk uh ) Glual i
Leblsy bl Y1 janig 4 SUL med oy G390 LI o fulod ol b imy (5 ) 22
LW aslasY) cIl Y s e Wlas

¢yl 3lsl S Julas Lo Lig S WE iles @

P I dage Lpatlas leb) g aulll Be Crog Sy dodl claYl e @
(N e IS lle s uhll dleal e Rl dlall SULENY 5 L) Lo gl

DHEN) glamY LV S e sy ol g Janll i) o S Bl Y1 sl e
¢ Fdl samll 1Y) g L) Lo

(Rl i) anhdll Ol 2L YY) Bal gy Bisias @

(il pine g ) pad) o G w Wk T-test jlas) o

taseid) Sl g wldl el o 354 1.l AnOVa lzs) e

Ol ¥l O 9 Bep: EIW) &.d\

wSE S 3 et S g it e ST 0Lzl e Sl Y e i) o] @)
oo gl UL Sl BLoYle gaosll e 3 raasie (n0S2 Bl I e Ol
coldl g Buell

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

eSEl Bl @
Uiy Slery Jo Badl B2l S o oye a8 Ol el 2aog e Bae 23l
Sl ablaey ailamV1 CILYI @ pmasadll tgiane 2,200 3l 3] U2 (3 Gravasiae 3L
Ay Sl o fdes 5 22 ks 1 lee) e Belil) Slead] 5 miladl AV s
S s @ et Wbl 5 Legoy ST g o3l (SCi oLl BELs & SIS

RO WCD [RCIIT B

o domte clain V) ASB oSN b e LeaBls ade g dnl, I 3151 DRl e ol i
e § Bgcaall 33 i e Loy #13] L U (3 Csndt) Lalall A (gl Jlexmb gLl
ol oled Ll 3 @l Jaudi 3 oM FLg ST W alde I e Ly 3 OLsnY) wlls
AV 13 Al ods daige Wgeie Lgzed -2l Buly Jledd L) Ol Jelas OF Losgls WL
FWl e S %02 e Ll aas s Y Of g eutc anlll ol el By e alan)

o @ e Lesd

(il 5,05k clsT o il ad) edsnnd) il G il (2-2)ad, J s>

Fws S Wiied Al sus el
0.889 20 PRSPl
0.918 19 dypind) 3y gkt o1l
0.910 39 Eses!

Spss wlbns o by 2l slas] o yokaadl

Wlcaadie dad 29 088.9 il podaidl jadl js #lsg S W 203 OF LoaM(2-2) o3y b o
Ao Gt 33 pin e 1 Gadin Bad a9 Y0918 5o S W el it 221 31l el 2
3o O e o Lo 10l BLSY) e Al s Olazany oys) OIS OF g Mg 2801 5 oLl e

JEXVSEE VP JUREH S PRSI (R -

lgdliag Al aval) Ayl il e L","lfd\ Gaaiall

Sl bbb ppmine Spss V22 maby (3 delhd B2 Ger ) SULaa Y E Ades day
Agemand) Bl Aol 5 Lele Lasal)

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

L) il sty e Js¥) allaal)
Ipasid) O el Lila Y1 Lwlyll: Jg¥1 ¢ 4

9 3}.;-\ QWCM\ L;)A'ML‘(I«JJ‘ L}.M;-\} Q‘W J)b— N &Jj %M‘ Z\.\axj\ uﬂjhﬁ-?- u‘aj""""'
{aabs ag)

deA.‘\ o> Ayl :\JQT SLE ‘ﬁji

) gt o Byl B i 1(3-2) ) I

e S !
%384.4 54 Syl
%15.6 10 JYcet]
%100 64 £ 505

(Spss) =W olrz e slaxeVU 2l slae] o: guaall

LS g sie OF Lo o il ine o Bl Be 05(3-2)03) Jodd) e
D084 .4 8,6 1y Lmaen 54 pasae il SLYI LT 9015.6 sy i Lgmas 10 4

tomgrtend) il i el Y1 L ted) 3 e s

o) e e ) ST 5 1(1-2) (3 IS

aiall

S m

16%

Excelle slasaal 2l slas) oor el

iy asdll OF amp ST s o ST des sl 3 Cusmmnadd BBV as OF o3l ISSad) e Lo
Loy ahto dd 290 Y0 15.6 g cik o5l 2 Ul %0844 0V e s A e

74 U

=7 N\
=\ /=

=\ /=~



s A Al ey Ayl 3 gl g1i o it ppddl) S Ldluedl e BN Juadl

Js aails ool 3 Relen¥l aSia) o Laidl L3 L sgie ibss lesY) maly o Iy
38 e OY Loy cndb gl o oS 508 2les| @ Gl Slslgad) el e 5 ST me e bl
- S crdb bl sae B3y U el (ool aibslad! o Ol malpdl oda e pdeind) s

A e Ll 3130 a5t LG

ol o Bl ST e 1(4-2) o3 g

A 3,5 &y ol il
%3.1 2 25 ;o J3i
%28.1 18 i 35-25 .
%39.1 25 i 45-36
%29.7 19 S L. 45
%100 64 E3e5!

Spss wlmz e slaxeVU adlall slae] e: ybeall

i WU ) sae OF b o asdl gine (o Bl Bie 505 (4-2) o3 Jgdd) e
FUI gl 3o OF o (30 %3.1 Loyl s gt Ol s 2 W 8w 25 o
o ket U gmndl Wle 20281 a6 Umaes 18 s il 2w 35 25 s oajleed
AU Al 51T ag 5 Y1 asdh Lle %0391 s (6 Usmae 25 nsae il aib aan 45-35

9029.7 e T bgmann 19 oasae i a6 2 45 0 oalesd

el e o Bl AT e (2-2) (3, LIk Sl

el

50%

39.1

40%
30%
20%
10% 3.1

0%

L 25 (4 il 4w 35-25 (e L 4535 e il 4 45 (g

Excelle slasaal 2l slas) ar yiuall

8\

=7 N\
=\ /=

=\ /~



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

45-35 o eajlest il 2l J1 s gy Y039.T oa as et O o3l Sl e oo
o onbesl ol ) adl awe %029.7 a6 w45 e ajlesl 2l g a2
B 25 a1 1 aead) 33T Ll — o5 o) b 8,1 228 WID028.T ey a2 35-25
cans 055 1] ol sag e 45-35 b s mal ST e AW 2l 2l OF s LS
JaST e abzi¥Bly JlsI pld) 5 Joal Lo 50l vl dedl Jd Osmbary sl Lt Cpmsnd)

.4:,-)
b2 Sgrandl o Dl 3131 ayygr: WG

el sl o il 5131 a5 1(5-2)03) g

ded) 3,5 (bl sl
%23.4 15 Jol et
%75 43 ol
%1.6 1 WPCHI
%100 64 Eges!

Spss wlmz e slaxeVU aJlall slae] er ybeall

2 ool gl pame o Bl 515l CUF Eam (pp Untpmiens Ao et of (5—2)(._5 J el Cnu
Lew smtons 308 <8 Ul ol (3 i) 3,580 a2l o0 %023.4 1,5 ey Cgzinns (15)

01,6 Uays i (6f Lo asly gtk iy M it

Pl gl e o il 013 w5 1(3-2) o3, M et

L4 Lod
a2l (5 giusal)
80% 7>%
(]

60%
40% 23%
20% 2%

0%

Gils 55 R e el

Excelle slasaal 2l slas) ar yiuall

7 N\

=7 N\
=\ /=

=\ /~



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

hwy Ogzions 48 il o ol Sgn (3 O Cpgmaed) a sde ST 0T o3l JSCad) e oo
st asdl 5 90234 oy dewy i 15 Lisas 1 o BB (56 38 Ldsc %075
S g W Slels gten Sl ol Ay et oy Gt gt B B s c0lS
Al OF g L il Ggime viedl) O -0 Rtk b g s OF s WLy 90 1.6 s
By sl o Aed Ciby (3 B A8l (sl mo g g LA ol e g el 2 2 by

el oblea) bl by e oSy g 8 Y ALY el ds

5yl Olgiw phne o L) 31 B auygi: Wl

Bt Sy piie o Al S 05 (6-2) o3 J g

Ao

%9.3 6 i D o Jil

9%37.5 24 10 o T ) Ao 5 o
S

9%26.6 17 15 .o 8t J g 10 (o

9%26.6 17 sban 15 .

%100 64 £ 50|

Spss w2z e slaxs VL 2l slae] o yokaall

& ol 3ae OF oS5 o 8l Sl pine (e Bl ST 55 O1(0-2)03) J gl (e
i (s 10 o BT Sl 5 ) 38 Ll 90 9.3 asy o 5131 6 (g 5 0 1) 28
sde i (1w 15 o 5T 1 s 10 o) 2850 90375 s e O gmnana(24) (gmnndd s0s
(17) & 6 cupmand) sae O a8 5,91 sl Ll %0 26.6 ay (F Csman(17) cpsmrl

Bkl Slgi geite e Al S 5 (4-2) 03, L6l Kl

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

5 _dAl) &) g

40,0%

30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
< g 5 (e Ji

oo i I st 5o e Bl I sin 10 0 S A 15 00

< s 10

i 15

Excelle slasaal alll slas) ar il

Slgn 88 oz O Ogmtan(24) pasae Ul cpmandl e sie el OF oSl (Sl a3
oo B 10 ) ol (solas b Y0375 ey ey g 10 0 BT U1 g 5 o 3,
Gae ol o SO Opmaana(17) asae WUl %0 26.6 1y a6 2w 15 ) 5(3e 15
bl L OF (51c%09.3 s ds ST(6) Cpsmanll sae b ) g(in 5 e ) 28 1Y)

vy JaST e Jodll Sldaze g plell oY Al 555 Syt e Hal) 3

Aahb ) A5 paze o i) 3 B ayygr Lanal

ol 331 e o Sl 13 i (7-2) o, s

ded 3,5 A b gt 491
%32.8 21 b
%10.9 7 doduzs pudy
%12.5 8 S sl
%12.5 8 deds Uge

%9.4 6 oSE 0g8
%21.9 14 o
%100 64 Esas!

Spss w2 e slaxeVU adlall slae] er ybaall

(21) e W) a5 gl sis gl ot Bl ) 3501 pane o Bl AT s Jgadd e
howis (nrgiens (1) Cpomgindd sde QU g mbian ) 35 abic 90 32.8 Lyt iy © rtens
Leeic %0 12.5 by ey Cpsmmtes (8) i ) 23 cmgmanll ste iy ¢ 290%010.9 a8
sde i @) 5 oKL 05 1) ¢ aae Y012.5 a5 ey (8) ad cnemsredd sde WU 5 Ais 0 1)

8\

=7 N\
=\ /=

=\ /~



s A Al ey Ayl 3 gl g1i o it ppddl) S Ldluedl e BN Juadl

(14)\.@13 O] sUs CL é\ RN 3:.0)54%94 Layd G uyfw(6) b O g
9%21.9 a8 dny Lﬁgi g

Bdd I 251 pate o Bl 33 5 (5-2) o3y b IS2l

-~ 'Y N -~ -
Apdds ol) 45 )
32,8%
21,9%
10,9% 12,5% 12,5% 0.4%
BN dalae Guf)  iSe ) 5 () 5o pSal (50 s Al

Excelle aslasaal 2l slas) ar yiall

sde i it Gline mer O Rl ) A5)1 paze o B N T Ol el ISCal e Lo
gt B ol o ol gy 90 32,8 s ey mnnn(21) Ll ) 35 s
sae wt @ 050219 s d (F Opmrn(14) b cugmand) st i o 55T)as Lebic
sde JAU 5 dds 0 a5 i 0 125 i des cuemien(8) S ) 33 Cugmnl
sde (A5 09 3 S edy) oedl walus cut Y0125 by 1nw(8) 4 Crergid
£ orge V01009 8 sy rmgraa(7) Crmmpadl sis WU g dokas ) 15, bdme st
& e 5T il gy 9094 Lot cprsminn(6) Led gl s @ @ 5 oSS 0ge 23
il UL 3 sl g OVl 5 LYY e xS e o s Bald) OF g Wag syl
Jsosl Baldl s ) 2l Bl 532 Loy Joal odl e Ol $UiSy sV 5 aled)

A

Al Syl as gelie 9 dwhll Sl 2 i ol 9 280 g1 g 4
Ml £ L) ool & il sl el Sl o e gl e (8
éjiﬂ\ wjﬂ\:'ﬁji

L B s § e pead) e Jle G drg" il o au &M do¥l Lo @ vV

8\

=7 N\
=\ /=

=\ /~



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

Sy aglall SBLEY 5 aled] olbw sl Ol Filgims o ST 5 2040 0l Jo 20

Al g9 n ool ndl sl i G g Al Sl e anll die 513

ol | 3 )i oY) dadl @

Ao Jom -l s bse Sy alall SULEY) 5 led) Slban gl (8-2) 435 Judd

(solad JSCAI 3 )
Sombdl [ Gl | DY | gl 3yLuadl o)
bl
e 1 0.73 25 | sV tlall g ol 88 e kel KA | 1
Loge |3 0.76 1.95 QU ki S e ple Loy g | 2
Luge | 5 0.81 1.77 56> by ekl S B e Lo 505Y) Joni | 3
e
buge | 2 0.83 2.06 5 LY B e o 9k oad) KM ez | 4
Algsndl g Al
buwge | 4 0.84 1.92 | Jodd iy olyd ot Opp e [Sr il MeE | 5
bge | - 0.55 2.04 ekl S (3 sl gV )

Spss w2 e slaxeVU aJlall slas] e: ybeall

S5t Bl bl (S 3 peadl"and Bl ane ST Al OF oSl Jaud) o W mian
A @lns D12 (2.04) sl gy dad) s Shlal sl sled) Lo ll W assy b Lage o s
S 3 gl dad Jsd s Jo J B b colS Ol sl QAT OF =iz LST((0.55)
i) Bge i Wl Ll b ge A dadl s Shls o) L Loy ulg] Bl day Bl eland)
gl Lwgzs LY asl (AL 5 Flall 5 Sl 818 oo bl (SGA e ) 01 3 5L
JSGb e e Y1 Jam) 03 5 Ll sl 0 3¢(0.73)a gylene 31415(2.5) &
S (LT77) fe glo Lo sl e il o 5530 250 3(rgpelen (6093 Sty agkend
e B JuT s sl B S we dbas)inls me w3kl ods cdily(0.81)al g)bas
O ) aue L3 @ ety @1 bl ISAL (3 pd) st OF Jo 0aST 315(2024canl
A gl oVl Lo leg )05 of sgu2 [ o8 2ISGA oMl OF U1 e Wl Joe e
B Oleaylhl w2 e o5l e o b 05K OF (S LS O s ool JSAT b))

gy laY1 UK sl asel

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

Ll g8 3 )i gl dadl @

A o =il Rl dbge SLlrY Blall LAY 5 dpledd) Sl (9-2) o5 Jgdl

s S & ot
Sywbhl | il | Y | gl 8yLadl B
Sl
Lo g2e 4 0.89 2 S il asles sy 022 | 6
Lo gz 5 0.83 | 2.23 gl iy dg) s 1) ol deasaldl LongleS | 7
Y1 ity
Lo g 3 0.89 2.09 Llall il 3 deasandl 5V o Bl o5 8
sy
Lo g 1 0.84 1.80 B g i e Leales JEY LIS sV aal) Sld | 9
g | 2 0.84 | 2.03 Lo ysS5 o gl Slodd) 2055 3 %l dazs [ 10
Eadk SV 5 leslell
Lo g - 0.57 | 2.03 LSl (3 prdls ) e -

Spss wlmz e slaxeVU aJlall slae] er ybeall

S st SIS (Lomgd SN (3 i) ) b ol dealyd) e AT el OF oSl Joudl o W man
Holae 2LE1(2.03) i@l aadl e Sl M) b gl W oo b dagcdan s
G el dad Jsd semy e Jb Wibege et ST colS vl O maz LS(0.57)
ekl e m- Al Rl ibse gl dad) s Shle o1 b ey Bulg] $ a5t e Lo S
Loge Lo Azl (b pd 5 3 gy dedl Ll U)ol tedsarll L oSN 7 43, 3L
e ) Rl ellid )9 43 sl el e @350(0.83) A gl S1£1(2.23) & gl
Y 90(0.84) &l gle Lasis dadl Vs hle o 3 W BT (8L 5 25 Lalen Y 23S0
skl aSTse plamaVly Rl Flas il 3 sl B 3 L) sle] 850 s @l
i 22231 g plell GUEY RS 5 Bhlo oIS O] il 5 85 skl gV g skall Ladly ) oS

IS aal) sl g 5138 6T 3 S5 WY as

S pindl 35kl & pead): CIWN Ul @

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~




i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

A Jom il Rl dbse oLl aylal)l LAY 5 Bl olan gl (10-2) o5 Jgid

(Sl 2yl & )
Gsdl | il | SUAY | L sladl | W3
Lo g2 1 087 | 2.14 oY e o) 3,2l )l g de sy fens | 11
e 4 0.68 | 1.63 sl Lbosedl e (3 Lguibee 2l Sles | 12
o gs 3 0.79 | 1.77 |snadl SV @i o 3Ll de cnibsll aul) s | 13
Jodd sl
Jous gae 2 083 | 1.81 oEhler Batiy nilsll iy LS Lelozal 3l5Y) s | 14
RS 5 0.75 1.61 o e @i lbelall Gsae g Aol Bl 3yl P 15
Jedd 3 Yy
L g / 0.57 1.79 Sl 3ysbl G pedd ) CIE) )

Spss wlmz e slaxeVU aJlall slae] er ybeall

drgr Lgodane sl (521 330l (3 il de Jo Ayl e ST ST OF Dlel Joudd e W 2y
ol SLA(1LT79)d cl aadl s Sl sl bu gl W ooy b liagidaw g
Semy e Ju Laaisis Sele L 2) 5 i g0 ool Lein(3 )l bl OF miaz LS7(0.57)
ah ibee ) axdl s lle ol b Loy i 5L dag 3 el el dad b le g a3
LoV AN a2 2l 5yl b e 5sY) fewd) 1T 03 )Ll climl W90 o - 23
A= oY paB) 15 05 Bl el o 390 (0.87) 3 lonn U262, 14) by gloo Losis
Al e ohle oo 55V ASN G(Jeddl 3 gV 5 sl e gl Gied Cplelal) gy 2L
Bpogonll A bl es 55 A O )y 1age (0. 73) il lune 1 21(1.601) il Gl o s
Al e Lo S5 05 Loy pdaie a5 g g Pl s OF il e dess Y 51l
Gl O e pndl Slhee 3 Cpibsll Bsl 2 Y al @kl cdasT LS abdl vgflsl g cribsl
el g Sl Gans B (535 5 Wegnibsall A S50 0yl BV S5t o 055 LD

cazaglia 3> of

doid) 43181 ‘;M;S\;@\JJ\ Andl @

A o o=l dbse oY ylall SBLAYT 5 2l Sl (11-2) 13 Joakd
Ayodand) BU (3 i)

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~




i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

Syl | el | AN [ awgdl slall | W3

L g 5 0.84| 1.84| J iad Jom Slogles cpibshl a5 e 3Y) Jous | 16
Al 51 Susan

Lo gz 31 081 1.88| 2w bl o @il g 5 fledl foadl de plsYl wmzs | 17

Giks) o8l srs

e 1| 0.78| 2.48 Jonl) 878 ol kel Bl 20 rdbsall 315Y s | 19

L g 4| 0.77| 1.88 b goll dasls g it n Los iy oy Je 3Y) s | 20

Lo 2 / 0.60| 2.05 o) BB 3 puid) s J1

Spss w2z e slaxs VL 2l slae] o yikaall

lage Lo gin (it olS dpoaial) Z3LAHI (3 i) dad Al ) Ao 13T )T OF oDl J gt o 2y
Of man LS(0.60)ak glms 31215(2.05) &b ) dadt s Sl plad) Lol W iz Lo
55 gy 3¢ Apandaud) B (3 pad) dnd 58 sy Jo Jp U Lo gte (S gtk ST olla il CUET
Y 9)19 3 sl it e iUl Bl b ) dal s Slle o) Lo Loy 4]
0 lae B2 (2.48) sl glo b sis LY 25N (Jeall 58 o1 g Amlis Bo (il gl
op sy 3 (2024, 2 JUT 5 oS00 de dbas) Bl e il Ll oda OF &02¢(0.78)
Jom wlogas bl gp Jo 51Y1 Jax) 16 3 lall coslr G (e anidhl T ] alolsh
gl SLE(18H Gl bwge 5V a5l BRI s Saoue Gl o)
B ey Jo Ju Leopbsall 3100 skl 5 wlad) Lo aomis Bl OF s b 1age (0.84)
bl dygp abl ) s WSO BY) ey o i gL ol say penell Sl dasls dadas
ST cam @ sV deley 1ds 08 Baldl 3 alolhl ol Gl e 2 olaslally

coliall STl Cady 2l JSU e g Ly idl ae SN San

ozl gl jo Sl Olowgie b 5 Judl @
gt 3l anh ) dne s SLY alall LAY 5 agled) wlew gl ((12-2) o5 sl
ez

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

Sgmdl | Cdfdl | SN | gl (o2l gl sl | (3 )
)kl

Lo o 2| 0.55| 2.04 o2l S (3 il dad ple) Lawidt |01

L go 3|1 0.57] 2.03 Lors oSl (3 ) dad bl Lol | 02

Jous gze 41 0.57| 1.79 Srid) 28l 3 el dnd pledl Lol | 03

L gis 11 0.60| 2.05 Rpagal) BUE (3 i) dxd pled) Lo gld | 04

L g -1 0.46| 1.98 ool i) pld) Lol | —

Spss w2z e slaxs VL 2l slae] o yikaall

(0.46) & s)lme 31215 (1.98) iy cadasdl jordl Sl pladl Lo sl OF oMol Jgadl o Lo
Aol Bl 3 erd! day LYV AL 3 sl o gte S5t sl 3l ISTOT LS e
Gy Bb e gl s e d e (0.60)al glae S0 (2.05) sl gl Lo !
boge " gpadl 5l 3 seadl” e Y Al 3 sl ki) B 3 uad) dey Je 2l
LBl ogag pdaie and ol 3902 Lgd il plas O Liage(0.57) sl lne 2121 (1.79) i Gl
SV 5 perdl dkand Loosdl (3 pdbgll A1) pae UIST(ab gl vgilsl 5 cnib gl Ay e L g
LSy Sl Slaae padll Baglin gl id LWL 5 Jolb) padl L5 534 3 L delay O
somgd gt b lay wdad) Alolse cpdbgol) oo T Vlcplel) 5 abisY) Ll 50 a5 31 clas )
) Sl Jy idaosie o> oS-l Gl ibsa ol Lesese oSy deil) Rasls s 2
Sl Ju Lol el ol il ot Jom b Loy Lot s cprll sl Jsde wgdy oilad)
Sl arlg sud @l oLl s b jledaal preg oolaly ool jadl plxa¥l (3 2l Ao

O ez
g Ul 3 e gl e Ll g gt Lo Lo 1 ad s ale

) Lo 400 LG

Bl Ayl sl ol e Jle e el o a8 @y LW Ao d v
U o]
SLY lall GBLEYT 5 il Sl gl Gl Glgrmn o ST 5 20,800 ol e 210

gl )l T slal e g g aldl bl e delll ae sl

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~




i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

Jodd) o 8yl Jo¥) dad) @

Aey s il il b e LY aylall SBLEYY 5 Bl ol gl (13-2) 5, J b

Jesdl e 3031
Sywhl | Cfl | Y | Lwgdl sylall | 3]0
6yl

e 2 0.66 | 2.61 ol degdl LoV Jod Lo 3l llze 1

5 3 0.76 | 2.48 Jlsl et oLl Bl 0 3l 2
5 5 0.79 | 2.38 Jod 3 el B 3 Al Ll me S Gmf

e 1 0.67 | 2,67 | e Ko Joodl dos U 635 500 JISST s laz] 4
e 4 0.71 | 2.48 Lozl &) adebogl) olllarg Aol 2 all (s 355
e / 0.54 | 253 Josdt e 8yt Jo¥t dadl

SpSS oz e slaxeVL el slae) e gROIY

Lo Miage adipe Sgimd sl " Jaall e 3,03 " dad Byl Bie 33 el)T O oMol Jgudt e oo
OF maz LS7((0.54) & (glms 3121 (2.33) a1 aadl s Shla) pladl Lol W 4oy
o) Aolg] 383 gy 3o ol (o 5l dnd 58 sy (e J W e st SO e il IS
635 850 S @i adzal) 4 03 5 Lall ol B gemii- 1l Rtk dbss ) dad) s Slle
3:(0.67) de Sloan BLEK2.67) g o Togit L33 250 3 pair (Ko fod)l s )
5 Al B(Jed) @ ey B @) Al Ll me S k) 303 Ll el
O gmazy dlylll dne 3131 0T aSG @l Y1 50(0.79) gl gilome B21,215(2.38) iy los Lot
Jorld tasdl slsW) Jud s 531 0 Sas welad @1 amslill By feal) e A1 e miie (St

el Lo g Joddl et 38 JISGT gy el

3eUSTl g 83g1: 3l undl @

A o o= il dbge oLy ylall SBLAY) 5 2ol Sl (14-2) 13 Joudd
5 LiSUI g 8394

(=




s A Al ey Ayl 3 gl g1i o it ppddl) S Ldluedl e BN Juadl

Sl | il | AN | sl Syladl | @30
Sl
e 5 0.69 | 2.56 Jodl @ a3kl o ) Sl 2 6
5 3 0.46 | 2.77 L1sT e 535 o oS g o glalt S 7
e 2 0.44 | 2.80 Joad el JSlan s @ Y S Y aET| 8
e 1 0.53 | 2.81 ol et Gl 5 35 BeaS Jo oo 9
e 4 054 | 2.73 Sl siby de Tl ) lmad) Saal ool | 10
e - 0.39 | 2.73 SN 583l dadl | —

Spss w2z e slaxs VL 2l slae] o yikaall

Lo Llage mdipe (Sgnt SOlS " 3:UST) 5 835 " a2yl e 13T el OF odel Joudt o Lo
O man LS'((0.39) & glns SN (2.73) i ) dadl e Shla) plad) Lo gd) W amoyy
Anls] Bt e BUSUD g Bagbl dad gl o e J U miie (Sptes S ol gl IS
3h8 s e 0,209 5 Gl clel g i W Bl abse ) Aal s Sl ol
o 3¢(0.53) f gl SLA (2.81) & gl Lawss JoV1 a3 N(F01 e 3Dleny
(2.56) i gl Lowszs Y1250 (3 (el 3 83534 o w3 Slll 8T) 603 5Ll el
9 oY e T e Bl 5 08108 L U b ) ae e Jb (0.69) 1 gilne 214
Sl IS abae e SRV Jad )l Gl 5 Skl sl SIS A 5UST e m3))

-V IS IO TP Y EPYE EA-N

ol fead) dnSEIW And) @

A e o=l Bl dbge by alall GULANY 5 dpledd Sl (15-2) o5 Jod

ol a2
Sgbdl | Gl | BN [ gl syball | B0
i 1 0.43 | 2.86 A WORPE WSO I CU U PIUAE AVl B i |
5 4 0.66 2.55 U5 6 2ol ples ool o wLIY | 12
e 2 0.51 2.84 By g s,y Jlesl Y S0 aeh JAT | 13
e 3 0.54 2.80 ) Jodll Sz 0 A3ST8ST AL 3T | 14
i - 042 | 2.76 bl ol 4087 EIW1 )

Spss w2z e slas VL 2l slas] o yokaall

(=




i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

Lo dage e (it <OlS" il foall 2aS™"dad Al e 3131 Bblgn OF ool Jgudl o W 2y
Ls7(0.42) 1 @lne BL21 (2.76) i cdlly dad) s Sl plad) Gl Lo ) W 4oy
B e e il el BaS e J 58 25my e o W i (st il ol pil) 70T ey
el sbb a1 ) glall cle) Wgemim 2l 2l by U andl e Shle oldl 44
o= 303(0.43) & slens BLAY (2.86) d gle Loz LV A5 (B g5 5 B S
gl bogs Yl gl 3 () JS5 8 asla) ales sl SN2 5 Ll ol
Sl bl sl e dasm 2l (3 ) el 25701 & (0.66) 4l (g)lme 21415 (2.55)
Jedl) ldbze a 23187 008 Y G e Jg & gsens gy IO 2AISH Bl olsT e 34

gdomg B33 9 A8y dees)
Joadl 3 ABIskiasl Il dad) @

A o o= il dbse oY ylall SULEYT 5 2l Slaw gl (16-2) o3 Jotd

sl 3wl
Sed) | Al |G| Ll Bylall | 31
i 3 0.53 | 2.81 Y1 e 3oLl a1 g ladadl duis e o1 | 15
i 1 0.49 | 2.83 Josd el el Oleiad el Y g cailsdll meet o3| 16
i 2 049 | 2.83 ol SUEY CILA Ll et g glas T | 17
e 4 0.50 | 2.77 o goll el Bl 32d s o> 18
e | 5 | 055 | 272 S9ral) M) ol Yy Joall sl B3 [ 19
i - 0.41 2.79 Jodlt 3 abl diiat J) dad) -

Spss wlrz e slaxs VL Al slae] o yikaall

Lo Miage i (st <OlS" Joal) (3 2l e 2l dne S13 adblee OF oMol Jould) o W et
LS ((0.41) i glme 3141 (2.79) &1 dlly aadl s ©hlad plad) gLkl L gl W amiy
i gy e Jodl) (3 B dad 5d sy e d e me st IS ol gl 700 et
s et pAN16 (3 5 lLall il WS i A Al b ss (s axd) s s o) a4
bl GLEYI 5 Gl bogl 3 osles et LY A l( el pedd i Ol el Y
(2.83) i gl Lowszs (Joddl 5EY G Lail tind g g)las JAT) 17 45 3Ll o
Vool Yy Jeall el B L 230) 19 435 5Ll el G 30(0.49) 1 gl S22

(=



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

semg A1 et L 13ng(0.55) b ilme C121 (2.72) wh glo Lowgzs 5,531 250 (3(3)9,l
s ol e el s g el 2l e e G

Ay pid) )16k o1al y92 Sl Slwge b 8 Jukond!

3 e sl anlll die ST LY alall GBLEY) 5 doledd) Slaw i 1 (17-2) o3 g

iy i)
Symbl | GV [ SN[ Lugdl Byl | (31
e 4 054 | 253 Joall ke 3yl dad alal) Jaw il 1
e 3 0.39 2.73 3 US55 21 dad alall Lo gl 2
e 2 042 | 276 bl Joall £aS"dnd alad) Lo gl 3
e 1 0.41 2.79 Joadl 8 bkt dad alalt Lo il 4
i 0.37 | 270 Bygid) 3y M o15Y alal) Jaw gl

Spss wlmz e slaxeVU adlall slae] e: ybeall

ol LA (2.70) dl ot sl oY sl bwgdll OF olel Jad e L
o LI e LY Al & clr Gl mie Gt sl Y ST OT LS e (0.37)
Sl el o e Ja 1y (0.41) gl SU41 (2.79) dy gl Lavsis (Jod!
(2.53) &b glom sz (Jondt o 5dl) dey 31 2300 3 slmpecmi- a3l al by
S sl Shle Jom i dys -2 Bl b e sl Lagese (0.54) b glne 2140
Al 4l oy v ol A adl 3l T (Ggan S Bolg) B wglae U (g nghy 2!
5 Sy il syl et el Jom bl Bk e et o e i i) 2 agal
Sl 3 el e bpk g s VL phdVlcoladed! ddscJleeV) 1) 2ot e densl) Jo
VWS SN VPN ]

NUIpr B VR PNVIRE P PRSI IE Y ol o éts- Spoms dorgy" 1 &) A A1 5 ale

AW Ao )W

o2l gl y Ailax) AYs 15 ablsy) BMe wrgtial o jas @y W Lo dl v
RRCTJF- R P ANV PR R WP Y

7 \=

7 N\

=\ /=

=\ /~




i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

Jroesd) ) J.ZXM_\.\ PECNUNNPWEE b)Yl J,ebu ol frcw o sl 9 A2l oda 61.(— SN
e @y Al Sl e aalll e LT SLLY( el sl ) mldl el g ((padad)
Al g so e i) 3ol el cadadl i sla

Oalre Bgias oy5 wtew Dl oy I e ol ) g JEll) ) on 2l Y @lall-
SO ehsl) ol il o sl jerdl ) laeedd sl e 2BV B mos Jodr 3 b)Y

gl
Jadd paall g o) pall G abls V1 @) (18-2) 3, Jead
ERCSRIR
0.294 (corrélation de Pearson)bisy¥ fules | &t 56kt o1
0.018 (sig) AV (S grums
64 (N)g go!

Spss ez e slaxeVU aJlall slae] e: ybeall

sz ) il el 00(0.294) cal w8 LY Lebes aed OF olel Joid) e n
cal com (0.05) DY Gstas e Wlax) JIs LU, i O (agadl 5061 clsl) ) el
ol 5 paadl adl o Wlam] dls @0e ey I els pay (51g=0.018) ot AV 203
S PN

NN o) pekdl  Wlas] Wl Aul) BMe semy Osup LU alae el w5 e
e pigs (51€=0.018) Y s wis (1=0.294) L3V Jalas ded iy Gy i) 5050
s el sl aas ool LS 6l g W R Bk Be ppad) o @YW OT
cangde byl amy Sy il 3kl elol ad s ol 5l

9 ol il gy Al WS D DLy B drgr Lo 25 s AW Ao il | ai
ROIp- I PRI NPT - R S IEN AU Y

{=>



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

1) B A
S5yl elsi ke (solid) pal] ddla) AYs 93 Aldzg: &l Je 28 @y da I o ) v
o A A bl &l

) Jandl el Lol VD Ol Glgime 0 ST 204l oda Jo 2l
e Al ane ST LY 2,udl sdall SN 1aSy( agadl 5ylsl 6sl) ) ey ok
Bhlll ¢ g0 sm Bl 3kl elsl g il il slal i lgcaliadl sl

et ety il pal) y ) o) Y k-1

i) 3yl el o) o) danedl o AV et il (19-2) o5 g

Sig[irs  D.F[tid | Ficg R2[R |  Bfow il
dy > Jalas | bl
o] | il
0.018 64-2 | 2.421 | 5.860 0.086 0.294 | 2.235 il
(o)

SlamY Lol ity e lazed 2l slase] pa: paald

Apadl Sl sl g lites paneS” ool o) ) LLEYI Jalee OF odlel Joud n oS
ol il Wlecams bly) S O L“éasj(29.4) i $1(0.294)r e b, Gl pizaS
L %8.6 i oo il OF g 0 B ol B 29(0.086) axed cih R2 syl
Oliie of Bgme nb 63 Ll g %0914 8T as a5 L a5l sl 3 el

(5.860) & sVl L Ll LI el aus F-

sl 3 s ol 834 o wl satctias B b BYe a ) Sl olsl 5 el adl By
o Jamal Beggsall ) s sdae Bndl sl olsl (3 8L g perdl 1 o5 S5 0L el
Sl 25 9(2.421) AU 2t € AV Bgme 10l 25(2.235) U B oas s e el
Lo Mageatmy (0.237) jlais aadl st ol suslg sy odatdl poid) i Lodie o SIS

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

Y=2.235+x0.237X

DY) sles et $lipc(2.235) (galwb Y Ls s Ll izl bl alslas

bl g ) el slal Gu (Fyud) sdadl L3t yludY1 -2

Bgpa ) bl el g adadl pad) sl o g0l Lokt JadVI last it (20-2) 3, Jsidd

Sig D.F | Ti.$ F i.é R2 R sl B | oW s

dory Jolae [ L)Y

iy ke JEIReRT

0.000 64-3 | 3.775|10.581 | 0.346 0.588 | 0.320 | & )

Lo S

0.000 - — [ 3yl 3 i

3.772 0.356 i)

0.004 2.984 0.263 | & e

aLal)

Aanlacsl)

SlamV Lol ls e Iolazed 2l slase] et paald

S elsl g Jaree paneS” el adl slal cn b LYY Jeles OF ool Jgudl a0 Lol
O Luigcle Lo (553 bl s of o (%058.8) aes 51(0.588) 1 iy ol pizes” 2,21
Gt goead) il Sl el Cemlhas pedd) A OF 529(0.3460)R2 sl Liles
3l g Al Bl o (30 peakadl padl sl 5 ) 5l clsl (3 akolhl o) (%034.6)

idlgie Olpkze U 340 (%65.4) o

om0 93 48 Al sdall JIUEY) (3 oslaial ¢ B i) S (2 ) A slaal -

Sl g3sedl ez s b i) KA s OF )l saadt Ll V) WS BT et o
dasdh of ) sleza¥) s (550 5(0.05) sasall gdl s agliam) AN aiidd pde o 3y

A sl e ) il & b s 3 S S i

{=




i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

3 el o W s @ Llen) el jend) slal ST 0T U 5 L) il a5 ldSs-
gt UYL Lgms 2ad 29(0.320) 2l Baws Jos 0 ey o Junal 43y L oS
S ehst 3 bl 1 (638 Lomgd sl 3 il (3 By B 3L OF g 1ag(3.775)adL)
2 01 (61(0.05) % geall gm0 BT 29(0.000) 2 gall (ggms o A3l ks & 2,2

Pk LS Y aslae (G G e I el )b T e 55 L oS

Y=2.152+ 0.320x1 + 0.356x2 + 0.263x3
13T Le(lors) oS 3 ) ) 929 ooaid) i Aslias] AN 53 31 5 gy Slis OF iz L ag

USSP RPN VRS R Py S I PYL N [ WO [ - PP PO SCW TN
oy A5 Al b el 4,21 sy el olsl e

dwsld-1 G ()
er il :\}i)}ﬂ ‘:3 il aYys 93 éj} Al N W 6@ J_s é‘“ﬁ Hmnl l.,.‘ojd\ v

5}:.'4-\ CJ\}&M“;@M\ QS}&\L\(MHJ&;:\) W‘ G)W 64.’3 Z\QJJQJ\ .})\}U ;\AT
(b i

SUA jgas (3 by s colSTI3) L Oly ga HLas VI s o Oudl it_test jlast g juidl pice—
c ol e L OBl oda (s St il 3ylell sl g dnal)

& obgp s cilS B b by el e sV s s tANOVA jlast g Y1 Ol padi-
Soimlle pandl) paze 1l ©Bgdll oda i Eute 4adl 504l ol Ul ane s1p0 el
WBgb b Ul LW Jgad) 3 (EOPL 0 JU% Ll I ey (a5 )1 5 il sinc pardad)
i) 3kl sl e B sl ol al

! ety By il 340k slal ye o JU) ) S Y

i adlly B sl elsl 2 e Sl L) W (21-2) 3, Jead

Test des échantillons indépendants

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~




i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

Test de | Testtpourégalité des moyennes
Levene
sur
I'égalité
des
variances
F Sig T ddl Sig. Différen Différen Intervalle de
(bilatér ce ce confiance de la
al) moyenn erreur différence & 95 %
e standar | |nférie | Supérie
d ur ur
ol Hypothe 54 | 46 62 <888 -01829 12875 23909
)l sal se de 5 3 14 2756
variance 2 6
s égales
Hypothe 105 917 -01829 17068 35954
se de <10 05 <3961
variance 7 1
s
inégales

Sl ol s e slazel Ul slas] et ylaal

005 Ayl (Sgimn o )»\fi dayd @j(0888) Llayd ey u‘m;-\ e OT oB)\.CT Jj.,\.;-\ e L
Sh shsl 3 OMasl dagy ¥ wl sleag el o)l sl o ) pame cu ASlas] Bap Ao Y oaies
o Ol o a sl bl gyl

Apnaseidl OV il g Ayt 3y aht oI5l a2 o (3 Ll < L6

Gt ol g a2l 5l olsT 2 oy Anova L4 (22-2)03) Jeuk)

Somme Carre Sig
des Ddl moyen F
carres
onll 0.22 2 0.11 0.68 0.935
! gl 0.935 1 0.935 5.663 0.029
Bl N o 0.107 3 0.36 0.216 0.884
PP RAT 1.733 5 0.347 2.099 0.113




i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

SPss V22 w5 e Islazs) 2l sl ot kel
Sy of o (0.05) YA G gtas oo ST L“5%(0.935) SIZ ded OF Joud) o glay: yeadl—
el OV i Al bl 2m 1 sl shal 3 Ol gy ¥ T T, s 8

e L (0.05) VAl s o BT 25(0.029) sig aes OF Jgadl o glan: cordadl Sgandi—
RO ULl I YNV E g R YW RPN 5T 3 OMas) g il T, Wl JIs Las) O
OF sn 1(0.05) VAN Gyrme o 1T 25(0.884) S1g 2a3 0T Joad) ol 1853 Olgim
Ol BNl o W Bl bk 2l sl shal 3 OMasl dmgy ¥ il f, JIs pe LY
ey
50l OVl i W) Rk bk aadl sl sl 3 Ol dmgy ¥ T T, J LY
RN
Loalsl 3 5 Y anhu) |2t dl) (3 cpibgall daasiall Lelsal) (3 OVl (T 0T e Jy Lo Vg
gl 3 bl et b s e ) Sl el OF mrnas aiy cedad) gl s
S el kit 6l ehad) (sgrndl Wl (i gl) 25018 Sl paall) dnaseidl Jalgall Ml
b gl B 3]l
5y18l o151 Jg Ll 3131 youad 3 ddlia] ANS 93 B98 gy Vi aaaldl) b i)l j2by aney
(R g1 A5 Jg 8531 Dl grus o) (gl ot i) draseidd) O pinal) (5505 &y i)
) jal) =l dzBliag Jalat: LAWY llaal)
oo bl e Gl gantl) asle>Y) CILAL auhall olop lesl s olasY) L as

P B pieget L) o) ¢ Dl sy Sl il
Bt 5y1gM 15l 5 ol gl Bylie: J5Y £ 40

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

L oo2id) il e e St O AN Ly ane

o) JSbV 3 k-

Logll Woamoy b liagclansie amsn colS LS anils dedl 10 OF LaM(8-2) o3y Jaud) e
Gl by 5 &etc(0.55) i (glme 314N (2.04) il iy andl 1is Sl pladl gL
e s o dily ugibe s (S5 IS geubitd) S dar e 35Y) e g ol il
{20248y Je B JUT 5 sl B oS as

Lo of SN =

Lol Wamoy b ey o (S5t colS IS amils dadl s OF L>M(9-2) o3y Jgudl 0
b bse 5 e (0.57) & glae SLEN (2.03) 4@ dly aadl s ol sl
3 Lai Ul OF Y shi) rad lIUST g cadl g 5 agd) s Jo Laws Lo o1 OF i alpdl
# S s ) Bl me ad cadli) Lo i 5 B g el Sl Ll LY BT 55 Y1 S5l
2SI plexa¥l ey g mdipe gl 981 i) Sstnn O J15(2024caal) e & LT 5 S

Y et 5 Al 135 (3 e ) ] LS s 581 (3 el

il 25 3 i

Lwgll Woamog b lagclwge ey culs anils aadl e OF L>35(10-2)03) J bt P30
oA U Rl dbye gp Eec(0.57) i glme SLA(1.79)ils bl and) s Sl ol
elow o) i (3 ek Sis &f V) eV ppad LU0 aadl Sl b BLST 3 s 3lsY) of
o b il Lo g foall LasW) cizl) opad g 5l elsl a5 BT g pall g Bgimn of 2sle oIS
(55 i g O s IS 2501 48 2o

dogond) BN 3 pid)—

bw gl W amo g b ey lawgze amg ol amils el 1 Of La35(11-2) o3y Joadt DB e
A U Rl dbss p G (0.60)l g)las B1LEN (2.05) il ) dadl s Syl ol
ST Vleaald dasls Jos B 39y am L8 o)) ol gades Aloolgn 2op (nib M) nd oo 3i5Y1 O

) J g ors ol et e gl sl eud ggs\ gerd Olles O bl 8 a5 Y gIsY)
RARURIE WA E

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

it 3yaht olsii sl

WA I o ‘}\9 Sy O A Gy A ge oy

Jond e 350~

b gld Wiy o Mg, wifpe sty 4l <OlS ) s OF B>35(13-2) o3 Joudt DD (e
o E- ) Bk s g o, (0.54) d gloae SBL£1(2.53) i 1 dadl s Sl )
L”;J\w\wf\jm@w& Osmbatog ¥ o (3 M\M&Tyg@,@fﬁwrs&mai
iibyll llbte ade a5 b 3dd 5 Joall o e 581 508 e Ju b s 5 Jeddl (3 agerly L3
b Ldaiy &)

35S g 83 44-1—

L gld W amz g Lo g, oo mgny anils 3187 dadl Ve OF b 3(14-2) o3, Joudt I3 s
b sl O sy s 45,(0.39) @l gl D21 (2.73) gl Ul axd) Ui el ol
SUAST, 3 41 3. o i) g oY et ol n Blee 9 WBLE Aes 1) e i 1) R
Wl e e g, aiddl olamand) IS dae Lo LY ed )l Oyl Slglall Jals

el el deS—
L ld W am gy Lo g, s o gy adlss oIS dadl e OF L>3(15-2) o3, Joudt I3 s
s sl Of gm 14,(0.42) iy glme SLL1(2.76) AL sdly andl s Sl pladl gl
R CNUCHE TN g RS SIUNS OV - WU | PP 7S DV [ RP I W PR SOROIRUIRCIN: S S U
o BT 0SS A dedl Jug & ggens gy ISC A RS pLeld el e 4585 (gl 55 s

RIREDR CERP I CNNE VPN PES RCHNVSS

Jonll G adotgli—
L gl) W oamo gy Lo oy s sy amdls ol el Ve OF Lo3(16-2) o3, ot I
g s OF 15 e (0.471) 1 lan B1215(2.79) &l dlly dad) s Ll plall sl

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

el Olaa) Y Leels s I el Y1 5 bl V) Bl e S ) i ) il
Ssiomn oy il G il cdid ol (ilad Jdy 5,0 O s ga Y oS, el e
Lol

AbLy¥) S ek L Ul g

Aalldl Slpize o W GV e asses U Lol & 2 alax Y CILY) Jloszal dey
SENRULY

ABYe ol b paneS” Bypidl 3y1gh 2130 g s paneS” codaid) gl G AbLIYI BN @

B 3 el O Bomse GG B 2my U clog @l {208 s 5 ) el o i L s
S gl Saldl 3 el cloly el KAy JlasVl by Lagl oS 5 dadand)
Cosaldl glal g el adl o b)) BMe g &7 {alle abie g k) A fauls

cottl o Loyt Al b 1 g Ay pidt 3 )1ekt elsl 5 cenlaid) pidl Gy Wb Sl @

alaml WYs 93 1 sy de oaST Dlg{eonl G op dl de p W} s me 3w b s
B alamY) 22V o B3 Bkl SN S & bl e e el il slY
Yo g3 A oy A1 Jos @l { sl di ds ] als LSy (Lo sSle padind) S bletmslesd
o) gl OF ST {ghsle dbas 5 ol Apo} anlys SIS geoslal kol il aslan)
abelall ot e oslal mat 3
Sl e W Rl bk aadl sl oY aslas] WY old Gy day Y@
{34 1 35181 Sl polle b} it
EFNUNPPEI PSS AT T UN I TR A N AW RS AUENPNEE S PSS UNPRCTES I RNESA
ool

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



i AL Al ey A pdall 3 gall p1al o et pat S Aluadad ) N (uadl

Juadl) dada
o oma il ST e Cpadl s o5 3 B3kl A Bl (3 Bl Rl fadll 1D (3 Ll
bk il sl sl e wd g aadll adl (Spe i SISy apadl Sl o]
akz i de gl s Bl SISy Slegdall mexd Sllasl s kel Eo il
bl Lgdlasy Anhlll ol oty el Gl bl 3y e Oadle ] 83 gl Oliadl
o ety il 223le & ey SLodl jlasl ¢ Auhdll il (o m Ll o oSPSS V22 sl

Ll ol

7\

=7 N\
=\ /=

—N






Al

’0

[ N1
b

YO EN
Byl e U3y el sl ol e adadl pad) ST e Ol g po i e s e Wl i
G Al g el Jo el padl 8 e o d): ol ISl 2 G Vil e
Slesl ad Wols (g bl ol (phad I L i Lad J5Ledl s e - Wot s 300 dul,
podl) S Bols alin o ab ¢ e il ol ool 5 el sl daad) 2k
S 8L Sl g Slime 5 ool pad) A4 Lelge ool U Gl g oslal Calis oaid
Bl @ W b Lady Bt SLall Wks 3l Ladll (a2 Ludy g ool M Bl o o5

el

Siluadl) Lad)

Bkl (3 ool et n e s ool e an ) n)dl ad) fid oY) B Al
S () daw e ST ABLY s O aled) Gledd bl s e s Yo all
3 ki adl Sgtas) 3 o A LB WL gl el padl ot J > dnall
(o g20 o al) auly

Byl Sl elsl e Lo Sttt &l e jan ) 5 2 Bpdl Jod g Ao )
G e ST ABIM Ays O ) Ll gl I e s Vi a5 Bal
R[S O g (ST UPYS- PRV [P | IFYT AV o157 (Sgiamn Jo> dnall 5150

o islas) NS w13 b)) s darg &l s 25 Sy W 03l Jod & W) Lo ) m
bl V) B M e o AV e m_ W) aal, L SRRy sl olail) e
il Ol e g rgs Rdmd 13,5 BNE 393y Ogungy Jolas bl dabeinl,dll oyl

o il pad Bslas] AYs 53 ST e "al Jo as ) ol ol @ Al )l o d)
sl SN g ) G Jaed) IEN) IS e i B Rl b sk 2 sl s
B 53 w8 £ samll V) (3 ekl S 3 perd) A slasad @l 15y Ay
L dflasl A¥s 4idd pue o dgc Sl sl e iy d bl Crn
G o el & S K e 4 ) OF ) sleze) s (559(0.05) dxall 2l
&Y sl YL )G ) el

3T g aall 3130 jga5 (3 SBgp domgy V'l Jo a8 ) 2o d) 2 Frdawldl Do d)
(kb 1 23 M08 pdh Sl gt odad) (Sl uallc uid) Anaseid) Sliiall (505 Bpidl 310

7 N\

7 \=
=\ /=

=\ /=~



[ W

Al

Skl oY aglas| WNs @i g dag ¥ of Anova, t_Test Ll g b o cns &Y
LT (&) 25018kl st orlle ik Yipasetll piaall e aldll lly (3 dy
e AV st By ot Bflas] Vs I3 G ad domsed asded) (sl e
(0.05) &0l 5 0 BT 25(0.029)
o) 1) X ]u¥

o gt (St O W By ) i Of miasl e

e s O i) 3l ool of sl e

6 e 2l 3k shsly Jirs paeaS bl i) oAbl Y 1 YAl Of aulyl) cadl e
Ciogs B3 b BMe Ol

e B Rl bk apadl sl sl e el gl aslas] WYs b i dus e
ol IS 3 perdl s dasad ) Al saal) SUEN) 5 Lol SN Ll IS
PECUNE U IRPU: iy SNy LU TPO P RN IR B O TR AR ES SEPIN, S D
<Y sl YU )G ot

grtall (555 il 3l ool Jsm aall sl sl 3 adlasl AYs o3 Ggp day Y W
Aaid ) A5 g el ik b dasid]

Ssll pril G a sl Yl ST e 3 Blas] AV i3 Gy ans e
I 5LV O g L (0.05) AV sin oo 13T 25(0.029) s1g a0 0T otic parkadl

Sondl OMas b i Wl aaly bk aadl sl dsl 3 Ol dagy &7 o, Lilas

Gt JWLy 3l pi5 g aed) LB 3 2 el 6557 g oS ekl pleasYl B3l -
RN

M‘L}L}w\ k}\ﬂbj;\.«b&b J}:..&.S\ J}-TUASJDLL\ Cp@uﬂ’%’bww&w\ -

o slal Jadl s e b W) el Jos Bny pbg =

=\ /=~



Al

[ W

o IS el Bl s 8 8 cadb il e el

Y e bl wladadl  Clsdll med Jlal) e o

o I b el ol S I Ll il e S e el
el Blal s I ol e

@ Weddl Shsetl rlaVldaadl oblgadle ggall puad)l e gl 8 pid sl

(L) Angas o ol AT by fedd anh i Bl T

¢ sl NI gl il i I LIS (5T e g elaidl jerdl o da )
¢ nadin Sy el joad) g1l e g IS R

¢l A e il jondl ST a adiizs Sl ol

Clol) g dgen)) Slas sl 3 ad) 150 by ol )

LY ey i) Slles 1o (3 Bl Lol oS Lozl






&‘JAM 9 sladll dai\8

aaball 5 ladl 44

Aaad) Il jaladlls Y]

s

2008 sl ) 2l cdapw gl @2eallc 95Ty ibas woalyi- 1

Dsedles¥ Oladae 8 & it 25150 8y13) 613Y darl g el SWTcols Balec sy ools allli-2
2023 45Y1 andalle sl lasdly pal) 0 W

Aaall 03, Y1e msdly il DLl o 13c Ao gt 613815 Ahalad) 83631 Byl3) cRinl > (=3
20114

20712 LY andallcos,Vlemsdl 5 ol w1 lse pedd) 8y13) § d Sl e L w4

2008 c0leec el Joly sy i 3y) godl 83130 cplaadl o) seajs 3 wosl 2l W) Le— D
2014 g1 andalicobeecagdly ol mall jlae godaid) poladly ) 8y13lcdl ue Jl -6

20154&)% R@E\c[)\a&c@)}ﬂ\ 9 el claadl s M\ 813} colle ) 6@—7

2012005 Vleasd 5 el oy sl eadlisg Slwlal: ool psladicgislll vy 8

(M) Yls

20100 7 sasdicemtd e colsY1 o sgdl &y ol ¥ JubEcgpl il 5,201-9

320, 35UV palall Al cpkaladl o131 e 05T 5 ceddadll pad) | Glsladl Abaey pl) dpe-10
2018, 541, 3ol ol dnalr, auld)

U obsladl adzphaladl slal o ool padl Sl oy 5 @l il ae-11
2013 ae W sadicla b

B anelr ( JoY) sallcag LV pglelt ale A el g 3o lSTN G e13¥1cas sape LW - 12
2001 b A S s

—~ N\

.
/=

N



&‘JAM 9 sladll dai\8

9 asLas¥l p gl dlec bl s15Y) piar 8 W Ty deedad) BUSI Lkl S50z Jole - 13
20140 76 5020120 dstlestany dasl=ciy)sY)

52 sadllc el el agell U pead) deglhey  aidl padloold Cls s wY-14
2023,

S ol 213l 3 edaidl padl glasld) e @ JUT 5 Sl e S ae Likae— 15
2024, 04 50ah1, 03 st 250V pglal] clanal) 2l duiagt Ol ladl)

(o) Ms-1s

sy gl Ol Lol allIAdYs gedldo— paadlc sl ey L) ue A e can-16
2017 b 19-18 s I csaddi- Cdos daws dmslcagad wladadll 3 adaid)

Ao Al bl 3 k) sl Sl Olgm Lol il gl YLl Oledais
20171 L 19-18 5 JYsaldi- cd>s

Joal lllze Lol Ll Aol Oleewglt foab 3 o ol peadl, b aa— 18
2006 L3118 5 17 athe ot ol S0, 2l Joll (3 2o gl 5 3pinall Sl gl

Joldl Gl ) Logliae pad! By3): o) i) 8 Al RGeS i- 19
sl 19-18 30 Pscuddi-cdas daw amslrcanad) oldadll 3 o) il gy Olgany
2011

G Jua¥l g Sloghall Ll pS5 alsuny J5ueS jadl Syl3leckll (sa9l> 5 sle 5220
I GBIl s e ol B Skl & pesdly gl YOl Lo) gl Jes Y iledass
2011 sl 19-18 54

dalr Y,
o‘)}:f: Z\’L.M—T

iy LA Oluwdhl G eeladl peadl Bys) § dylaY Sl 93, Ao spe-21
.2016,;\)4-\,2\5))4ij» éMG wa,-,o\)}:fb

— \—

.
/=

N



&‘JAM 9 sladll dai\8

spoladl Sbusdl b 8 deadl padl Lhes 4 AyY) Sl APLsally sue—22

20190 3 4 aralrcol oS 330t L dedie g bl ¢ dpkadizndly

20140 230 sl ool 555 2 bl b gl 21591 o tagly s faadl Ly 050y o plen—23

Sol dnalr ol 553 Ay, bl doeadl Clodd) 8397 pnd Ao cadaid) pidl ST, ol i ws-24
2020, 48,5, - s

el C'.J‘ﬂ\..o)—q

Jgamd) YS! dodie Wluy, ool joddl 3 Lpadt 5)06M Byl5) 335, wke & (gbaw clei=25
2022,@, J,J;L\ dmel> ,Mu\ d>)s L};

e el YUSanl aadie Wy, cphalall 151 G 01 5 coneiddl pid), (Sl il s o W=-26
2014,%& J daal> ) ol iy

3030 & kel o doacs dutyd) cpholall s 13l addle (o2 gl gl alo ary $)La-27
S ) aslall Al (b Al el 2mys Lo Jpamdl YWSiol adie st (Job ) 940
2004 oLl b, )

VWSl datin Wlosy, b pad) ol & ool o181 o condaidl padl JT, poe e 5-28
2021, pdads, 2l ) Al Al e ) 2yl

j...c\.o CJ\Jf.LA—C

5 Sdecilbe (o caprefins B dulyy elddl o131 o candaidl padl legslt S--29
2020 315t plecsgl) o o)) Analorc alll B3lgs L) YiaSan) dadie

Jed alaSe 55T, Byt 3ytglt s1al Ao edadt peadt B ae D b ) 1e-30
2020, Joeorc £ o bl £ dnel, ol B30

3 Sdec o g A g Al Auwlys"dypidl sy sisl Jo il 8181 Sl sele oS0 =31
.2023&13))‘ beé Sl 3.ML>-¢6C,JL<T Fwle aolgd Jz‘j dadane

— \—

.
/=

N



@b.d‘ 9 sladll dai\8

ot 35y i) 316l o15T e (3 0)939 condid) il W s Ol gy OLS— 32
2018495&\(&-}? L L§L§T dral ¢ olll 85lgs ooz

ool

3ol JleeVI 5)ls) jwle dof 2l dgmge domgi iy Ao sdanc soddaddl pdd) Byls)c Ao 3:0-33
2021c3~l§)j—cbfo Sl ZUuLz—cM\ fjJ'c 9 2@\}&5\) 4slasY| (}LJ\ 3\;,]543.3}«%5\ J)\}l\

U‘w\ WS ale e oL Al gl is sdoac sl 813 ‘:% ol Sl clio—34

2022 el ale g yldlly 3 5LaY)
4 dally galall: Wb

35-Ahmed Abdi Osman; The Effect of change management on
organizational performance in case of Dashen Bank addis ababa Ethiopia;A
Thesis presented for the degree of Master business Administration(MB);
ADMAS University; School of postgraduate Studies :2021.

36-Cheruto June, The Impact of Change Management on Organizational
Performance-a Case Study of a Medium-sized Organization in the
Information _ Technology  Sector in___ SubSaharan _ Africa,Master’s
Degree,digital business and Management,2023.

37-LUTF UR Rehman ; Managing change through Resistant to Techno-
change; These pour I’Obtention du grade de docteur ; Business administration ;
University de peu et des pays de I’ Adour;2022.

38-Meareg Tarekegn, effect of organizational change on__employee
performance in_case dashen Bank, The degree of Master of Business

Administration, Mary’s university ,Department of  Business
Administration,2020.

39-Twesigy Nduhura & professor kaaya siraje & Muhammed Masembe &
Mamerito Nturanbo; Impact of Change Management on Perfomance of
Emplovees at Omuntu W’omunda_Child Development Center_in Uganda;
International Journal of Academic Management Science Research<\Vol.6
<Issueb¢  Department Business Management« Kampala International
University.2022.

— \—

.
/=

N



G—> M| 418




OWY\:(OI)PB) gl
ol Condl g LWl gladl 313
AWy b Sk dnslr

g eﬁk« 9 dyyled! g9 dyalaBY) ”Ld\ s

\_

sliel ook ) Awhld 205 Sloglall mad vas (U 0Ll s (Sl o a8 0T 6

o e, Besose w3 UL o ot g oSN el Bl BV e (X)) g
5 Rl b eSS O Lde oSl 5 7 g0 g 2lie K 2k e Jo R (STsln

ksl s ...ywm

Olestw!
S5 5 dl il amy 5 Sle Sl

P00 &l 3l 315 jaad, gl pale (3 G3ST als b3les e J el YS!
{cuir A3 Lal Als A} Lpdad) ylgal) oldf Ao adiitl) paidl) A

b ol co 22V Y e )

Sl g o Byl e AT o Al i/

el Al AUl alae) (e

dalad) cilaglaall: Jo¥1 saal)

&1 S5 -1
i 35 - 25 A 25 e B : esli=2
CSban 45 ciaw 45- 36
(Islan 3lg | s/ ilid) ol - BB st D soekad! ggadi-3
I &

N



(o\)j:fs/ el le lalys

<) g 1()&‘)3\ J Q‘)&MSL'}A L g SJJ.ET : Sj}-\w\}u—‘l-
S P ISR o DA bl A )-5
ey SE 050 Jedt O g8
eaBiil) uedl): SGN ) gald)
Bl | Al . oolaid) SIS 8 el Jo¥1 sl 3
tdle
Pl 5 dlall 5 ol B o ool A 1
QU el KA1 o ole Loy g, 2
e 5 59> S el S Bl e Y1 Jos | 3
adgged) g bl 5 O Gl ey o )y olaid) IS maen 4
el e Sl ot O oat Sn Rl Mt 5
e | . L gl ¢S 3 gt 3B1 ) )
T o2
A Sl Y1 E [ 6
s15YV) s 3l by dgdl e U conl dedsrnd) Lasg) oSl 7
aylsYl Flall Caler (3 deasdl Brax ) oty HAL) a3
By 5 A Leales SEY R3S 51 ald) St 9
VLY 5 Dloshall L) 585 S Basenll lasdl i 3 2l Loz | 10
ot
BBlge | A2 . Sl 336kl & padls CIW) Uad) Rl
tds
s15N1 et Al Bl o)l g Je syl ks | 11
il dosdl dles (3 Lgibse il las | 12
Joad) gl saadl JSGYI e 9 53l Jo bl ) amis | 13

— \—

.
/=

N




~Ehler Beay bl s LS Lalazal 300Y) b | 14
S Y 5 el o e Biod ol Bigias 5 Al Pl BbYI pum | 15
Jasd!
s | Al dyopdaid) BBEYY § gl cg\)‘ Ken ) o)
Py )
J= Sl gé'“ lpadl e wlesla b sl Wy o5 e 5)15Y1 fows 16
bl
;LQJJYL’ )M\WJ}TJ&JQ‘S‘ CJJJL_?L‘J'\ M‘ éﬁ«éb}“@:&; 17
Badnb ) B stn Ciking (ndbsl 5 ) folsd) (3 Al sy | 18
Josl) 56 ol sgades dnlin Bop pdbgell 315V s | 19
b sall dasls g it fos ity g Je 3V L | 20
Lyl ylsall o G | sanall
BBlge | Ml Joadt e 8yl 1 ¥t el 3
Py
Jeald ae gl sl Lad Lo suill sl 1
sl magt pLall 2l g s 2
M\gw\}:.\;&g\w&@;w@@gﬂ\@mj 3
Uty J@M\M&\ ©o§ 5, ,IGT V"'\""’C‘b‘“’j 4
a3l &) bl bz AL w4l g s 5
Bl | Wl 8 SJ 98393 1 W1 dal (,9)\
Py )
el 335 e wi ) Sl o] 6
L3l o) 3y e ol S 5 Slaghall sl 7
J.«.«J\ ;Uﬁ wa S Lé” ;Uai-%“ g_g\gl')\ A_M;T 8




ol Gt Gl 5 QLG Bes Jo 0 9

Sl ghby Jo T g lamand) S35l el 10

@se | Ml ’T el fea) 4SS CIE dads o)
Sy

B gges 9 B I L2l sl sl gt | 11

I IS5 08 2Ll ples olsl o LI Y| 12

By g sy Jlesl Y S0 a b J4T | 13

o) Jodll ol e 13157087 4L o 53l 14

Blye | s ; Jodll & Ablgki: ol adl o)
e

5P e Blall Yl g oledadl s Je 0| 15

Sl ) el Olead el Y1 5 ol et 23T 16

el Y CIL Lol wpasd e )las Jii | 17

s ol Baladl ClaV) 53 Je o1 18

5ol V] bl Yy Lasll a0 SBoVG ol | 19

ol e (8 fSaPlusy (SS9l e S8 oSS0l 13-l

Ol CpaSaall 33LLY) 418 (02) 85 3alal)

3 IS/ i)l QLN PR

B3lasYl o glal) ST/ el ple o JW el 3] g e | 01
sl pole g Bylndly

2olasY) aglall 4057/ ) agle o RIBIPWE] Slewf Ay Ayl | 02
sl poleg Bylndlly

3303 el 20S) pedll pgle 3 (1) ol skl iy sl | 03
el sk g 3yl

— \—

.
/=

N




Gl PN |

AR B et (SA1:(03)43, 3ol

‘éé_‘,\ﬂ ‘",_.a.&.“ ua_b.d\ (et )

£ alsd) AN Aalal) A J

e —

b)) (udaal) A0S Aatins J

v

Joi),
Jbull ghaiy

| 7 ¥ ¥

. o G 9 Asladial) Ggidd) lyddi g aaiil) 4y paa 5 AalaBY ¢y gsdd) g 8 1Y) A e
4 <yttt d sl g sandl) 4y pda " 2 1
Adlall g jagadl) 4g pda J U N =2 J dualy jl) g Ablan) Clidal)

I cle jid dalias I‘— | Jpeaiiead daloas |4_

Sanal,l 5 AEED 5 delaiall g 5l dalias

Lalall Jils ) dalias

B

daall) o daall g g Al Lles dalaa

=2 T )
%2:9\“% E -

Q‘J}W\ }Q\ASAA.“ daliaa




Récapitulatif de traitement des observations

Observations

N %
Valide 64 100,0
Exclue? 0 0
Total 64 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Apha de Nombre
Cronbach d'éléments
,730 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,690 5
Statistiques de fiabilité
Apha de Nombre
Cronbach d'éléments
767 5
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,795 5

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,889 20

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,814 5

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,780 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
773 4
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
861 5
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B 3y1sh s1al yg8 #log S W

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,918 19
Balall Sbo glaodd iy gt ot 9 1) SHN(05) o3, 3ol
Statistiques
el el bl g gl |l Gl | il Al
N Valide 64 64 64 64 64
Manquant | O 0 0 0 0
!
cdalf
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide A3 10 15,6 15,6 15,6
S| 54 84,4 84,4 100,0
Total 64 100,0 100,0
!
aall
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide w25 e dd | 2 3,1 3,1 3,1
4.25-350. | 18 28,1 28,1 31,3
4. 36-45 25 39,1 39,1 70,3
SSla45 0. | 19 29,7 29,7 100,0
Total 64 100,0 100,0




M\ g_;j;:.m&\

adail) (g glal)
Fréquen Pourcenta Pourcentag Pourcentag
ce ge e valide e cumulé
Vali Jila (59 15 23,4 23,4 23,4
de Bl fdo/ puiliad (2als | 48 75,0 75,0 98,4
Alea
e awli s |1 1,6 16 100,0
)21 588/ uala(
Total 64 100,0 100,0
BJ;J-\ O g
Bl &l gl
Fréquenc Pourcentag Pourcentage Pourcentage
e e valide cumulé
Valid Gl Ga i | 6 9,4 9,4 9,4
e 10 o0 B @55 e | 24 375 37,5 46,9
) g
15 o0 J8 D@5 10 e 17 26,6 26,6 73,4
EEW
B 150 | 17 26,6 26,6 100,0
Total 64 100,0 100,0
Ao 1 )
Ll 45,
Fréquence | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valid Dbl | 21 32,8 32,8 32,8
€ SEB) 7 10,9 10,9 43,8
ialiaa
iSa i) 8 125 12,5 56,3
Wiogse | 8 12,5 12,5 68,8
pSai e 6 9,4 9,4 78,1
sA | 14 21,9 21,9 100,0
Total | 64 100,0 100,0
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Statistiques
& ol aay JSaed) ey ple Loy 2a s 3IY) Jaas e @iy Ll b
e el | el e sl | ekl | el J<a
5l gl 48 S gapdasll L;u}a.u]\ JSsd ceas sk [ERTESERUEW
5 gloaddl S5 gos IS 5 SlaY) @l Ay @l pal
Ay SR FESAM Jandl
Al g pusall
N Valide 64 64 64 64 64
Manqua | O 0 0 0 0
nt
Moyenne 2,5000 1,9531 1,7656 2,0625 1,9219
Ecart type , 73463 ,76490 81147 ,83333 ,84148
Statistiques
GAomdian g lagds€l | seniel o | Al i Al 23
L sl il il A oy EREURICN ] 5 5eaY) S 5 5eaY) Clasdll s
sl seall Juli i hariind e JaiY e e gend)
i hss dllad Gl | iy 5 de e Lan 55
o 1Y) e g Iyl 5 e sheal)
Lgaall ey L)
N Valide 64 64 64 64 64
Manqua 0 0 0 0 0
nt
Moyenne 2,0000 2,2344 2,0938 1,7969 2,0313
Ecart type ,89087 ,83080 ,88585 ,83912 ,83512
Statistiques
sl Aol | Ly s L) & L L) aas 5 Y1 s Sl 5yl A
e B e b lesilh 5o e Gl sal S Lelal e 5 iuike
LS L ERPA] il Jaglaal Al 53 bl Ol sall )ty Gt (alalal
1Y) 3y 3ail saall <) el olge ey 5 il e 35
Jaall gl Jaall i g 1oy
Valide 64 64 64 64 64
Manquan 0 0 0 0 0
t
Moyenne 2,1406 1,6250 1,7656 1,8125 1,6094
Ecart type ,87045 67847 , 79167 ,83333 714785




Statistiques
3 e J"""-‘j“’-’ 3 Y Jaad 5Ly gad B Ll 2 sa 5y s ke 31 Jaas
Sa el IR Jasd il | A gl | e i ag
il gall 05 eelanl S5O gl dalia dachy 5 a0
d s Sl sbeay dal e Gad il sl Janll s i oLl Ol sall
s 5 sl e Calbida
Jalby ¢aaai, (il gl Lanyly el suse
Al bl Al )
Jasll
N Valide 64 64 64 64 64
Manqua 0 0 0 0 0
nt
Moyenne 1,8438 1,8750 2,1563 2,4844 1,8750
Ecarttype ,83986 ,80672 ,82074 , 77648 ,76636
Statistiques
& Sl aalaid NS a0 bt 4 gl gl jigH
Jasd e sl bl | Lgdlall o) Lalgm [ a0 Ll (ol gal) | Tt Y g2535 Sina|  Cllallaiay ALY
Jaall de 3 )0l Jaliiaed obed) | el puam plill | Jundl b jeals 8 | peiae OS85 Jaad | Leaayl 3 Aak )
N Valide | 64 64 64 64 64
Manquant| O 0 0 0 0
Moyenne | 2,6094 2,4844 2,3750 2,6719 2,4844
Ecarttype | ,65749 ,75576 ,78680 ,66797 ,71252
Statistiques
slashall Jalgl |l Ss )l cuadl | A e a sl JS 4 jaal
U Bl a8 | %) ae laadlal| el JSLe ot | (Sl 5 o308 ok 3 Sl
Belil) g Bagall]  Jand 5o sall e Ll (et Jaaal i il ey il e
N Valide | 64 64 64 64 64
Manquant| O 0 0 0 0
Moyenne| 2,5625 2,7656 2,7969 2,8125 2,7344
Ecarttype | ,68718 46264 44292 ,53080 ,54167




Statistiques
aleal sl o g8l Aol Jal | S A el o
A I K] dgaell oo pled Y [ Ao e el ey Jandl cilillaie e
Jatell Jeal) 4 L ypune o S 5 28 Ll @y s
N 64 64 64 64
Manquant| O 0 0 0
Moyenne| 2,8594 2,5469 2,8438 2,7969
Ecarttype | ,43158 ,66499 ,51080 ,53983
Statistiques
3t Gl pasal |50l mam a5l | e sl JN [ Baint e pa el | e )l ESYL o
by 5 claalatl Olezal el a¥) [ Gl Juzdl azaail Aalall Calaayl V) cuel Y 5 Juall
Jeadl 3 20da) galll 5y e s ald | Jandl el jud Jandl 1oy o 3l 55yl
N Valide | 64 64 64 64 64
Manquant| O 0 0 0 0
Moyenne| 2,8125 2,8281 2,8281 2,7656 2,7188
Ecart type | ,53080 48973 48973 49577 54827
Statistiques
Bl i) ead gl | Legsa | ond s | deaka dam
N Valide | 64 64 64 64
Manquant| O 0 0 0
Moyenne| 2,0406 2,0313 1,7906 2,0469
Ecarttype | ,55341 ,57262 ,56617 ,59494
Statistiques
i) ) sall el jsad g Lk s | s s Sasall Jexl 38 Jasdl e Gk sal
N Valide | 64 64 64 64
Manquant| O 0 0
Moyenne | 2,5250 2,7344 2,7617 2,7906
Ecart type | ,54336 ,39369 41887 41008




Statistiques

il il [ s lsal e
N Valide | 64 64
Manquant| O 0
Moyenne| 1,9773 2,7029
Ecart type | ,46050 ,37108

O gz LY Jalas(07)05; 3oelo

Corrélations

bl il [ o lsall el

s=bil el Corrélation de Pearson| 1 294"
Sig. (bilatérale) ,018
N| 64 64
a5l ¢l Corrélation de Pearson| ,294 1

Sig. (bilatérale)| ,018

N| 64 64

* La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

o sdakl JuLY) g Lo 1uLYI(08) eke

Lt Jad Hus¥i-1

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 P pasaill il | Introduire

a_)lsl s, Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

R- R-deux Erreur standard de Variation de R- | Variation de Sig. Variation
Modele|] R deux ajusté I'estimation deux F ddi1| ddi2 de F
1] ,294%| 086 |,072 ,35754 ,086 5,860 1 62 |,018

bl Huailla, Prédicteurs : (Constante),




L§=:ial\aum._itg

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression]| ,749 1 749 5,860 ,018°
Résidus| 7,926 62 ,128
Total | 8,675 63
2)lsd e lla, Variable dépendante :
kil i, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients?®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés Corrélations
Ecart Corrélation
Modele B standard Béta t Sig. simple Partielle| Partielle
1 (Constante)| 2,235 |,199 11,257| ,000
sealail il | 237 ,098 ,294 2,421 |,018| ,294 ,294 ,294
3))sd_s\a. Variable dépendante :
Syl sdad) ludyi-2
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecarttype N
3 )lsa 2} 27029 ,37108 64
bl sl | 11,9773 46050 64
Récapitulatif des modeéles
Modifier les statistiques
Sig.
R- R-deux | Erreur standard de | Variation de | Variation Variation de
Modele] R | deux| ajusté I'estimation R-deux de F ddl1| ddi2 F
1| .415% 172 | ,159 ,34037 A72 12,878 1 62 |(,001
2| .499°| 249 | 224 ,32681 077 6,251 1 61 |,015
3] .588°| ,346 |,313 ,30750 ,097 8,904 1 60 |,004
L Jsi<illa, Prédicteurs : (Constante),
¢ 3l Lad il Prédicteurs : (Constante),
Lpaplanill 8@ 5 x5 4l LaslgSilic, Prédicteurs : (Constante),

ANOVA?®




Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression| 1,492 1 1,492 12,878 ,001°
Résidus | 7,183 62 116
Total | 8,675 63
2 Régression | 2,160 2 1,080 10,110 ,000°
Résidus | 6,515 61 ,107
Total | 8,675 63
3 Régression | 3,002 3 1,001 10,581 ,000°
Résidus | 5,673 60 ,095
Total | 8,675 63
3))sd_s\a. Variable dépendante :
Laa 5l Prédicteurs : (Constante),
Gl 2l L glsSilic, Prédicteurs : (Constante),
Apaglanil) A& (5 yd a4l Laals3ld, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients Coefficients
non standardisé Statistiques de
standardisés s Corrélations colinéarité
Ecart
standar Corrélatio | Partiell | Partiell | Toléranc
Modele| B d Béta t Sig.| nsimple e e e VIF
1 (Constante| 2,15 13,65 | ,00
,158
)| 7 6 0
L gl sl ,00 1,00
269 | ,075 415 3,589 1 415 415 415 1,000 0
2 (Constante]| 2,30 14,16 | ,00
,163
)| 3 8 0
L ) il ,00 1,45
,390 | ,087 ,602 4,497 0 415 499 499 ,687 c
6l 3l 01 1,45
-,219(,088 -,335 -2,500 . ,002 -,305 =277 ,687 .
3 (Constante] 2,15 13,35 | ,00
161
)| 2 8 0
L gl sl ,00 1,57
,320 | ,085 494 3,775 0 415 438 ,394 ,635 4
Sl sall ,00 1,90
-,356 | ,094 -,543 -3,772 0 ,002 -,438 -394 525 3
Apaplaul daa) ,00 1,82
- ,263 |,088 421 2,984 4 337 359 312 ,548 6




Variables exclues?

3,154l clla. Variable dépendante :

Statistiques de colinéarité
Modele | Béta In t Sig. [ Corrélation partielle| Tolérance| VIF | Tolérance minimum
bl JSell -,091b -636 | ,527]-,081 ,653 1,531(,653
@il 3 sl -,335b -2,500( ,015] -,305 ,687 1,455( ,687
Apeparil) daa ,163b 1,195 | ,237(,151 717 1,396( ,717
el JSel ] -,073° [ -,527 | ,600] -,068 ,651 1,536| ,517
Labul 44| 421° | 2,984 | ,004(,359 ,548 1,826( ,525
el JSll -,193d -1,450( ,152] -,185 ,602 1,661,506
2)lsd ehla, Variable dépendante :
L sSillb, Prédicteurs dans le modéle : (Constante),
@l a5l L dgSilic, Prédicteurs dans le modéle : (Constante),
Qpalanll A4 (o 5l 554l Liadd g3l Prédicteurs dans le modéle : (Constante),
T test
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
il N Moyenne | Ecarttype standard
el aslsall 3 10 2,6875 ,51911 , 16416
sl 54 2,7058 ,34331 ,04672
Test des échantillons indépendants
Testde
Levene sur
I'égalité des
variances Testt pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différence confiance de la
Sig. | Différence | erreur différence & 95 %
F Sig. t ddl [ (bilatéral) [ moyenne | standard | Inférieur | Supérieur




¢1al_a,l5l Hypothése
de -
545 ,463 62 ,888 -,01829 , 12875 -,27566 ,23909
variances 142
égales
Hypothese
de -

variances 107

10,505 917 -,01829 , 17068 -,39611 ,35954

inégales

Tests des effets intersujets
Variable dépendante: sl el

Source Somme des carrés de type Ill | ddl| Carré moyen F Signification
Modeéle corrigé 10,387%| 45 231| 1,398 222
Constante 99,777 1 99,777)|604,227 ,000
ezl 0221 2 ,011 ,068 ,935

el (5 sl 935 1 ,935 5,663 ,029

5 Al i 107 3 ,036 216 ,884
Al ag 1,733 5 347 2,099 ,113
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