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-Résumé :

La conciliation amiable est un outil juridique pour résoudre le litige
douanier entre I’administration des douanes et le contrevenant ou
I’opérateur économique, notamment en cas de déclaration douaniére
erronée, Elle repose sur un accord sans recours judiciaire, mais souffre de
flou procedural et d’un deéséquilibre entre les parties. L’¢tude recommande
la réforme du cadre 1égal, I’introduction de la médiation, et le
renforcement de la transparence, de la conciliation et de la confiance dans
la gestion des infractions.

Mots-clés : Conciliation amiable, Litige douanier, L’administration des
douanes, Le contrevenant, Le renforcement.

-Summary

Amicable settlement is a legal means to resolve customs

disputes between the customs administration and the offender or economic
operator, especially in cases of false customs declarations. It is based on
agreement without court involvement but faces challenges like unclear
procedures and imbalance. The study calls for legal reform, inclusion
of mediation, and stronger transparency, reconciliation, and trust in
handling violations.
Key word: Amicablesettlement- customs disputes - customs

declarations — mediation - economic operator
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