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Résumé:

Le succes de I' organisation dépend de sa capacité a waterless plus grand nombre
de clients, en adoptant la relation capable d' idée avec ses clients, ou ce qui est
connu comme les relations commerciales , ce qui souligne I'importance du
niveau des agences touristiques en traitant avec ses clients par des promesses qui
répondent , parce que la loyauté , I'honnéteté avec ses clients amener les plus
hauts niveaux de satisfaction et de la fidélité et de la continuité dans I entente a
long terme en maintenant un niveau de communication constante avec les clients
grace a la qualité des services fournis.

Lorsque nous avons déterminé que la création et la construction de processus de
communication dans les deux sens entre les clienteles touristiques de I'Agence a
atteindre une sorte de rétroaction qui aidera le développement des relations
futures et I'acces a la satisfaction de la clientéle, a nécessité le touriste de
I'Agence a étudié a adopter la pratique des relations de marketing pour réaliser la
promesse de fiable , de haute qualité dans fournir le service et essayer de
construire satisfaction et la fidélisation en fournissant des informations exactes ,
augmentant ainsi la participation et de I'amitié avec des clients qui sont le
fondement de la réussite de la relation a long terme avec eux .

Mots-clés : rapports, la satisfaction du client , avec le CRM de gestion de la
relation client .
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