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Summary

This study aimed to explore the impact of job satisfaction on improving
human resource performance through a field study conducted at the "Centre for
Vocational Training and Apprenticeship, Martyr Chenine Kadour" in Quargla,
Algeria, as an institution that plays a vital role in the development and training
of human resources. The study relied on a descriptive analytical approach, using
a questionnaire distributed to a sample of 50 employees, and the data were
analyzed statistically using SPSS. The findings of the research revealed that the
level of job satisfaction among the employees was moderate, while the level of
human resource performance was high, with a waked and statistically significant
positive correlation between job satisfaction and improved performance. The
results also showed a significant impact of certain dimensions of job
satisfaction, such as salary, promotion, and working hours/conditions, on
Improving human resource performance. However, no significant impact was
found for other dimensions such as job content, workgroup, and supervision
style. Additionally, no effect on human resource performance was attributed to
personal and job-related variables.

Based on these results, the study recommends the need to improve human
resource policies within the center by revising the salary system, ensuring equity
in promotions, and creating a comfortable and safe work environment. It also
suggests adopting modern supervision methods focused on participation and
motivation, as well as intensifying internal communication and psychological

v



support programs, and creating interactive mechanisms to listen to employee
concerns and enhance their sense of belonging, which will help increase job
satisfaction and achieve more efficient and effective institutional performance.
Keywords: Job Satisfaction, Human Resource Performance, VVocational
Training, Performance Improvement, Centre for VVocational Training and
Apprenticeship Martyr Chenine Kadour in Ouargla.
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	2_ دراسة الدكتور / بندر بن خالد الخالدي (1)، الدكتور/ محمد أنس شمسي (2)، الدكتور/ ابهيجيت غوش (3 مجلد   بعنوان دور إدارة الموارد البشرية في التأثير على أداء العاملين ورضاهم الوظيفي في المنظمة (دراسة ميدانية: شركة الفهاد6، العدد 67، مايو (2025 من المجل...
	المصدر: من إعداد الطالبتان بناءً على مخرجات البرنامج الإحصائي SPSS
	المصدر: من إعداد الطالبتان بناءً على مخرجات البرنامج الإحصائي SPSS (1)
	يتضح لنا من الجدول أعلاه أن أغلب آراء أفراد العينة الخاصة ببعد محتوى العمل جاءت بتوجه موافق وهذا ما يوضحه لنا المتوسط المرجح الإجمالي لإجابات أفراد العينة والذي كان بمتوسط (2.36) وانحراف معياري (0.473) ، كما نلاحظ أن العبارة رقم 11 والتي نصت (أجد متع...
	يتضح لنا من الجدول أعلاه أن أغلب آراء أفراد العينة الخاصة ببعد محتوى العمل جاءت بتوجه موافق وهذا ما يوضحه لنا المتوسط المرجح الإجمالي لإجابات أفراد العينة والذي كان بمتوسط (2.36) وانحراف معياري (0.473) ، كما نلاحظ أن العبارة رقم 11 والتي نصت (أجد متع... (1)
	كما نلاحظ العبارة رقم 10 والتي نصت(تتناسب وظيفتي مع مؤهلاتي العلمية وقدراتي ومهاراتي) حصلت على متوسط حسابي (2.50) وانحراف معياري قدره (0.782)، وهذا ما يدل على أن أفراد العينة يوافقون على أن وظائفهم تتناسب مع مؤهلاتهم وقدراتهم ومهاراتهم.
	أما العبارة رقم 13 والتي نصت (أشعر بالراحة و الأمان الوظيفي في المركز) والتي حصلت على متوسط حسابي (2.41) وانحراف معياري قدره (0.805)، فهي تشير إلى أن أفراد العينة يوافقون على شعورهم بالراحة والأمان الوظيفي في المركز.
	وفيما يخص العبارة رقم 09 والتي نصت(هناك وضوح في المهام و المسؤوليات الموكلة إليا بالمركز) والتي حصلت على متوسط حسابي (2.39) بانحراف معياري قدره (0.745)، فهي الأخرى تؤكد أن أفراد العينة يوافقون على وجود وضوح في المهام والمسؤوليات الموكلة إليهم.
	أما العبارة رقم 12 والتي نصت(أشعر أنني أكثر سعادة في وظيفتي بالمقارنة مع زملائي الآخرين) والتي حصلت على متوسط حسابي (2.28) بانحراف معياري قدره (0.750)، فهي تشير إلى أن آراء أفراد العينة حول شعورهم بالسعادة في وظائفهم مقارنة بزملائهم محايدة.
	وفيما يخص العبارة 08 والتي نصت (تشاركني ادارة المركز المقترحات و الأفكار التي أقدمها) والتي حصلت على متوسط حسابي (2.07) بانحراف معياري قدره (0.800)، فهي تدل على أن آراء أفراد العينة حول مشاركة الإدارة لهم في المقترحات والأفكار التي يقدمونها محايدة.
	وبشكل عام يشير تحليل نتائج البعد الثاني (محتوى العمل) إلى أن آراء أفراد العينة تميل نحو الموافقة على الجوانب المختلفة المتعلقة بمحتوى العمل ، مع أن هناك شعور عام بالمتعة في العمل، وتناسب الوظائف مع المؤهلات، والشعور بالراحة والأمان الوظيفي، بالإضاف...
	البعد الثالث: جماعة العمل
	سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد جماعة العمل ثم تحليلها
	أولا:عرض النتائج:
	المصدر: من إعداد الطالبتان بناءً على مخرجات البرنامج الإحصائي SPSS (2)
	البعد الرابع: الترقية
	سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد الترقية ثم تحليلها
	أولا:عرض النتائج: (1)
	المصدر: من إعداد الطالبتان بناءً على مخرجات البرنامج الإحصائي SPSS (3)
	تانيا:تحليل النتائج
	المصدر: من إعداد الطالبتان بناءً على مخرجات البرنامج الإحصائي SPSS (4)
	البعد السادس: ساعات وظروف العمل
	سوف يتم عرض نتائج العبارات التي تقيس بعد ساعات و ظروف العمل ثم تحليلها
	أولا:عرض النتائج
	المصدر: من إعداد الطالبتان بناءً على مخرجات البرنامج الإحصائي SPSS (5)
	المصدر: من إعداد الطالبتان بناءً على مخرجات البرنامج الإحصائي SPSS (6)

