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/Abstract: \

This study aims to explore the potential for improving e-government in public services in Algeria, This

study explores e-government and public services in general, starting with Algeria's adoption of the 2013 e-
Citizen Project, which marked the beginning of the move toward e-government, ensuring the rapid and
transparent provision of services. This study then led to the COVID-19 crisis, where a rapid shift to e-
government occurred as a result of developments in the health situation.

Algeria has witnessed a revolution in its digital transformation journey with the Prime Minister launching
the "Your Portal 2022" platform, which includes 29 ministerial sectors and 300 public services. This
represents a positive shift in Algeria's capabilities and requirements.

\Key Words: E-government, public service, digital transformation, e-citizen project, COVID-19 crisis. /

Résumé:

Cette étude vise a explorer le potentiel d'amélioration de l'administration électronique dans les services
publics en Algérie. Elle explore I'administration électronique et les services publics en général, depuis
I'adoption par I'Algérie du projet e-Citizen en 2013, qui a marqué le début de la transition vers I'administration
¢électronique, garantissant une prestation de services rapide et transparente. Cette étude a ensuite conduit a la
crise de la COVID-19, ou une transition rapide vers l'administration électronique s'est produite suite a
I'évolution de la situation sanitaire.

L'Algérie a connu une révolution dans sa transformation numérique avec le lancement par le Premier
ministre de la plateforme « Votre Portail 2022 », qui regroupe 29 secteurs ministériels et 300 services publics.
Cela représente une évolution positive des capacités et des besoins de 1'Algérie.

Mots-clés: E-gouvernement, service public, transformation numérique, projet e-citoyen, crise du COVID-19.
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