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الحُد لله ٚايػهس لله ع٢ً عْٛ٘ ٚتٛفٝك٘ ايتاّ يٞ لإتماّ ٖرٙ المرنس٠، ٚايصلا٠ 
ٚايطلاّ ع٢ً خير الأْاّ ضٝدْا محُد ٚع٢ً آي١ ٚصخب٘ ايطٝبين ايطاٖسٜٔ اجمعين، 

 ٚتح١ٝ طٝب١ ٚبعد:

عًٞ بٓع١ُ ايعكٌ ٚايدٜٔ ...ايكا٥ٌ في محهِ  أغهس الله ايعًٞ ايكدٜس ايرٟ أْعِ
ِْايتٓصٌٜ "  ًٝٔ ٍِ عَ ًِ ِّ ذٟٔ عٔ ِٛمَ نُ  76)ضٛز٠ ٜٛضف الآ١ٜ(  " َٚفَ

أٖدٟ ٖرا ايعٌُ إلى َلانٞ في الحٝا٠، إلى الإحطاع بالحب ٚالحٓإ ٚالإخلاص، 
 ".أَٞ الحبٝب١ٚإلى ابتطا١َ الحٝا٠، ٚإلى َٔ نإ ضس مداحٞ دعاؤٖا "

عًُني ايهسّ ٚايتٛاضع ٚايعطا٤ ٚلمٔ أحمٌ اسم٘ بفدس، أطاٍ الله عُسٙ يير٣ ٚإلى َٔ 
 "ٚايدٟ ايعصٜصثمس٠ جٗدٙ ٚصبرٙ "

ٚلأٚي٦و ايرٜٔ دعُْٛٞ ٚغجعْٛٞ ٚحفصْٚٞ في ايصعاب، ٚايًرٜٔ عًُْٛٞ المثابس٠ 
إخٛتٞ ، بحطٛزِٖ انتطبت ق٠ٛ ٚحبا، ٚلمٔ تعًُت َعِٗ َع٢ٓ الحٝا٠ "ٚالاجتٗاد

 . باسم٘نٌ  "ٚأخٛاتٞ

، بخط٢ ثابت١ مذٛ الخير بطسا٥ٗا ٚضسا٥ٗاٚلا ْٓط٢ َٔ زافكْٛٞ في دزٚب الحٝا٠ 
 . فدس ايدٜٔٚ يطعدٚأخص بايرنس  "أصدقا٥ٞ الأعصا٤ٚايٓجاح "

نٌ غهسا يهٌ َٔ ضاعدْٞ َٔ قسٜب أٚ بعٝد َتُٓٝا يٞ ٚيصَلا٥ٞ في ايدزب 
 ايتٛفٝل ٚايٓجاح.

 

 إٖدا٤



 

 

 ضحى

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 } ايسحِٝالله ايسحمٔ  ِبط {

الحُد لله ايرٟ ٚفكني ٚأعاْني حت٢ بًغت ٖرا ايّٝٛ ايرٟ يطالما اْتظست٘ ٚضعٝت لأجً٘، 
 .ثِ ايصلا٠ ٚايطلاّ ع٢ً ضٝدْا ْٚبٝٓا محُد المدتاز

ُ٘ َٜسِفَعِ﴿:ايًِٗ اجعًني ممٔ قًتَ فِٝٗ  َّ َٔ اي ُٓٛا ايَّرٜٔ ََ ِِ آ َٔ َٔٓهُ َِ أُٚتُٛا َٚايَّرٜٔ ًِ  ﴾دَزَجَإ  ايِعٔ
 .د11: المجادي١]

إلى َٔ عًُّني الأخلام، ٚحبٓ ايعٌُ ٚالاجتٗاد، إلى عُاد ايبٝت ايرٟ أفتدس ب٘، إلى َٔ 
 .ٚايدٟ ايغايٞ محُد ايعاغٛزنإ ضٓدٟ بعد الله، 

ٚإلى أعظِ مخًٛق١ في ٖرا ايٛجٛد، إلى َٔ ٖٚبتني الحٝا٠ ٚناْت ضسٓ ٚجٛدٟ، إلى ْبع 
 .الحبٝب١أَٞ الجٓإ ايصافي، ٚايصدز الحٕٓٛ ايداف٧، 

إلى أعصٓ ٚأغ٢ً َا ٖٚبني الله تعالى، إلى َٔ عػت َعٗٔ َٓر طفٛيتي، إلى قس٠ أعٝني، 
ٚإلى ضًعٞ ايثابت،  .ٚج١ٓ ايفسدٚع ٖدٌٜ، َسِٜ ايبتٍٛ، ْٛز ايٝاقين،أخٛاتٞ الحبٝبا : 

 .عبد ايكٗازأخٞ ايعصٜص 

إلى َٔ غازنني تفاصٌٝ خمظ ضٓٛا ، في ضخها  ايطٗس، ٚصبر ايدزاض١، ٚدف٤ غسف١ 
 .، ايًتين ناْتا يٞ أنثس َٔ أخٛا جٓا  ٚأحلاّايطهٔ زغِ ايبعد عٔ الأٌٖ، إلى زفٝكتٓي 

بالإخا٤، ٚتمٝٓصٚا بايٛفا٤، صدٜكاتٞ ايعصٜصا ،  ٚإلى زفكا٤ ايدزب ايرٜٔ جمعني الله بِٗ، ٚتحًّٛا
 .زحم١ ٚزفٝد٠ٚع٢ً زأضٗٔ 

 .إلى َٔ أْازٚا يٞ ايطسٜل في ضبٌٝ تحصٌٝ ٚيٛ قدز بطٝط َٔ المعسف١، أضاترتٞ ايهساّ

 .أُٖدٟ ٖرا ايتدسٓج إيٝهِ جمٝعّا، فأْتِ ضبب ٚصٛيٞ بعد تٛفٝل الله

في حٝاتٞ، ٚإٔ ٜٛفكني لما فٝ٘ صلاح يدٜني  ٚأضأٍ الله إٔ يجعٌ ٖرا ايتدسٓج بدا١ٜ خير يٞ
ٚآخس دعٛاِٖ إٔ " .ٚدْٝاٟ، ٚإٔ ٜسشقني ايكدز٠ ع٢ً زدٓ الجٌُٝ يهٌ َٔ نإ ي٘ فطٌ عًٞ

 "الحُد لله زب ايعالمين

 

 ضخ٢



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

} ِِ ِٔ  بٔطِ َُ ِِالٔله ايسَٓحِ  } ايسَٓحٔٝ

 ِٛ َٚيَ  َِ َٖ ِٔ ضَا ََ  ٌِٓ ِٕ إِي٢َ نُ َٓا َِتٔ َٚالا  ِٕ َُأ  ايِعٔسِفَا ًٔ ُّ بٔأَصِدَمِ نَ ْتَكَدَٓ
َٚخُصُٛصّا:    ،ٌِ َُ َٖرَا ايِعَ ٌٍ فٔٞ إِِْجَاشِ  ًٝٔ  بٔكَ

َُٓد شَزِقُٕٛايدنتٛز الأضتاذ  ١َُٔ َُخَ ٓٝٔ ٘ٔ ايِكَ َٗاتٔ ِٛجٔٝ َُػِسِفٔٓا ع٢ًََ تَ  ،
َٔ  ُ٘ ََ ََا قَدَٓ َٚ  ،ٔٙ ٌِ إِعِدَادٔ َٚصَبِسِ ََسَاحٔ ٍٞٓ ط١ًََٝٔ  ٔٓ ِٗ َٔ َٚ  ٍٓٞ ُٔ ًِ ٍِ عٔ ِٔ دَعِ

ُُرَنٔٓس٠َٔ.   ٙٔ ايِ  َٖرٔ

ٍِ إِدَاز٠َٔ ايطَٓسَا٥ٔبٔ  َُٓا َٚفَٓسُٚا ئٞ ايِفُسِص١ََ عُ  َٔ َُؤَطٔٓسِٟ ايتَٓسِبَصِ، ايَٓرٜٔ  ،
ِٞٓ، فَػَهَ ٔٓ ِٗ ُٔ َٛاقٔعِ ايِ َٚائاحِتٔهَاىٔ بٔايِ  ِٓٞ ًٔ َُ ِِ ايِعَ ًُٓ ِِ ئًتَٓعَ ِٗ ِّ اضِتٔكِبَائ سّا ئهَسَ

.ِِ ِٗ ِٗ ِٛجٔٝ ِٔ تَ  َٚحُطِ

 أضاترتٓا ايهساّ ٚنٌ َٔ عًُٓا حسفا فجصاٙ الله عٓا خير الجصا٤.

 غهس ٚعسفإ
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 المًدص:
جودة الخدمات  في برسنٌالتحوؿ الرقمي للإدارة الجبائية في البيئة الجزائرية إبراز دور إلذ ىذه الدراسة  تهدؼ     

طبيعة وابذاه العلاقة بنٌ التوجو لضو التحوؿ  كما تناولت الدراسةلصالح الدكلفنٌ بالضريبة،   الدقدمةالضريبية 
الرقمي وبرسنٌ جودة الخدمات الجبائية، ولتحقيق ذلك تم اعتماد استبياف كأداة لجمع بيانات الدراسة والدوزع 

وبست معالجة النتائج وفق برنامج  موظف بدركز الضرائب لولاية توقرت 60على عينة مكونة من 
{SPSSv26} ،توفر مؤشرات عن وجود بروؿ رقمي وكذا  ألعها:النتائج   لرموعة منتوصلت الدراسة إلذ

، إحصائية برسن في جودة الخدمات الدقدمة للمكلفنٌ بالضريبة، لشا يؤكد وجود علاقة ارتباط قوية وذات دلالة
م الفني وقد أوصت الدراسة بضرورة الاىتماـ ودعم التحوؿ الرقمي بتوفنً بنية برتية ملاءمة لذلك، وتقديم الدع

 .نٌ اللازـ لتحقيق خدمات جبائية تتسم بالجودة في صالح الدكلف

 
 إدارة الضرائب. مكلفنٌ، رقمي،بروؿ  الخدامات،جودة الكلمات الدفتاحية: 

ABSTRACT 

   This study aims to highlight the role of digital transformation in tax 
administration within the Algerian context in improving the quality of tax 
services provided to taxpayers ,The study also explores the nature and direction of 
the relationship between the move toward digital transformation and the 
enhancement of tax service quality, To achieve this, a questionnaire was used as a 
data collection tool, distributed to a sample of 60 employees at the Tax Center of 
Touggourt Province. The data was analyzed using the SPSS v26 software, The 
study reached several key findings, the most important of which are: the presence 
of indicators pointing to digital transformation as well as an improvement in the 
quality of services provided to taxpayers, confirming a strong and statistically 
significant correlation,The study recommends focusing on and supporting digital 
transformation by providing the appropriate infrastructure and necessary technical 
support to ensure high-quality tax services that benefit taxpayers. 

 
Key words: digital transformation; quality of services; tax administration ; taxpayers. 



 

 

 ..............................................ًَدص ايدزاض١
 

 

Résumé 
   Cette étude vise à mettre en évidence le rôle de la transformation numérique de 
la gestion fiscale dans l’environnement algérien, dans l’amélioration de la qualité 
des services fiscaux offerts aux contribuables. 
Elle traite également de la nature et de la direction de la relation entre 
l’orientation vers la transformation numérique et l’amélioration de la qualité des 
services fiscaux. 

Pour ce faire, un questionnaire a été utilisé comme outil de collecte de données, 
distribué à un échantillon de 60 employés du centre des impôts de la wilaya de 
Touggourt. Les résultats ont été traités à l’aide du logiciel SPSS v26. 

L’étude a abouti à plusieurs résultats, dont les plus importants sont : l’existence 
d’indicateurs signalant une transformation numérique ainsi qu’une amélioration 
de la qualité des services rendus aux contribuables, ce qui confirme l’existence 
d’une relation forte et statistiquement significative. 

L’étude recommande de prêter attention à la transformation numérique, de la 
soutenir en fournissant une infrastructure adéquate, et d’assurer l’assistance 
technique nécessaire afin de garantir des services fiscaux de qualité au profit des 
contribuables. 

 

Mots-clés : 

Transformation numérique ; Qualité des services ; Administration fiscale ; Contribuables 
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 َكد١َ

 توطئة . أ

، أصبح التحوؿ      الرقمي أحد الركائز الأساسية في ظل التطورات التكنولوجية الدتسارعة التي يشهدىا العالد اليوـ
التي تعتمد عليها الدوؿ لتحسنٌ جودة الخدمات العامة وتعزيز كفاءة الإدارة الحكومية. وتعد الإدارة الضريبية 
واحدة من أىم القطاعات التي لؽكن أف تستفيد من ىذا التحوؿ، حيث لؽكن أف يؤدي تطبيق التقنيات الرقمية 

ومع ذلك فإف لصاح ىذا ، الشفافية، وزيادة فعالية برصيل الإيرادات الضريبيةإلذ تبسيط الإجراءات، وبرسنٌ 
 التحوؿ يعتمد على عدة عوامل، منها البنية التحتية التكنولوجية، والقدرات البشرية، والإطار القانوني والتنظيمي.

أف ىذه العملية تواجو العديد من  في البيئة الجزائرية، تشهد الإدارة الضريبية برولات تدرلغية لضو الرقمنة، إلا    
التحديات التي قد تؤثر على جودة الخدمات الدقدمة. ومن ىنا تبرز ألعية دراسة أثر التحوؿ الرقمي على جودة 

 خدمات الإدارة الضريبية في الجزائر، وذلك لفهم مدى فعالية ىذه التحولات في برقيق الأىداؼ الدرجوة منها.

 إشكالية الدراسة . أ

 ما سبق لؽكننا أف نطرح الإشكاؿ التالر:من خلاؿ 

سقُٞ في تحطين جٛد٠ الخدَا  ايطسٜب١ٝ في يإلى أٟ َد٣ ٜطاِٖ ايتخٍٛ ا
 ايب١٦ٝ الجصا٥س١ٜ؟

 الفرعية لأسئلةا . ب

 ؟ما ىو واقع عصرنة الإدارة الجبائية في ظل التحوؿ الرقمي .1
 كيف لؽكن قياس جودة الخدمات الضريبية في ظل التحوؿ الرقمي؟ .2
 ؟بنٌ التحوؿ الرقمي وبرسنٌ خدمات الإدارة الضريبية ارتباطىل توجد علاقة  .3

 فرضيات الدراسة .0

 ؛في ظل التحوؿ الرقمي ابرسنٌ جودة خدماته تسعى إدارة الضرائب من أجل .1
 ؛، الأدلة الدلموسةالتعاطف الأماف، الاستجابة، ،في: الاعتماديةمعاينً جودة الخدمات  تتمثل .2
 .التحوؿ الرقمي وبرسنٌ جودة خدمات إدارة الضرائببنٌ موجبة علاقة ارتباط  ىناؾ .3



 ب

 

 

 َكد١َ

 أهمية الدراسة . ت

 تتمثل ألعية الدراسة في:

تساىم الدراسة في إثراء الأدبيات الدتعلقة بالتحوؿ الرقمي وجودة الخدمات الضريبية، خاصة في البيئة  -
 ؛الجزائرية

كيفية برسنٌ جودة خدماتها من خلاؿ التحوؿ توفر الدراسة رؤى قيمة للإدارة الضريبية الجزائرية حوؿ   -
 ؛الرقمي

 لؽكن أف تؤدي الدراسة إلذ زيادة ثقة الدواطننٌ في الإدارة الضريبية من خلاؿ برسنٌ الشفافية والكفاءة. -

 أىداف الدراسة . ث

 التعرؼ على جودة الخدمات الجبائية؛ -

 التعرؼ على التحوؿ الرقمي للإدارة الجبائية؛ -

 ؛تواجو الإدارة الضريبية في تطبيق التحوؿ الرقمي تقييم التحديات التي -

 .برديد طبيعة العلاقة بنٌ التحوؿ الرقمي للإدارة الجبائية وجودة الخدمات الجبائية -

 مبررات اختيار الدوضوع . ج

: يشهد العالد برولًا رقمياً سريعاً في لستلف القطاعات، بدا في ذلك الاىتمام العالدي بالتحول الرقمي -

 ؛الضريبيةالإدارة 

: تعاني الإدارة الضريبية الجزائرية من بعض القصور في جودة الحاجة إلى تحسين الخدمات الضريبية -

 ؛الخدمات، لشا يستدعي البحث عن حلوؿ مبتكرة

: ىناؾ نقص في الدراسات التي تتناوؿ أثر التحوؿ الرقمي على الإدارة الدراسات في البيئة الجزائرية قلة -

 ئر.الضريبية في الجزا



 ت

 

 

 َكد١َ

 منهج الدراسة . ح

الإجابة على إشكالية ىذه الدراسة واختبار فرضياتها وبرديد مدى مسالعة التحوؿ الرقمي للإدارة  دؼبه  
، تم الاعتماد على منهجنٌ لعا: الدنهج الوصفي لعرض الإطار ضريبيةالجبائية في برسنٌ جودة الخدمات ال

النظري للدراسة والدنهج الوصفي التحليلي لتحليل نتائج الدراسة الديدانية التي تم اجرائها على مستوى مركز 
 .توقرتالضرائب لولاية 

 حدود الدراسة . خ

 ؛توقرتولاية : تقتصر الدراسة على الإدارة الضريبية في كانيةالحدود الد 
 ؛2025الدتمثلة في الثلاثي الأوؿ من سنة : تغطي الدراسة الفترة الزمنية الحدود الزمنية 
 تركز الدراسة على أثر التحوؿ الرقمي على جودة الخدمات الضريبية، دوف التطرؽ الحدود الدوضوعية :

 إلذ جوانب أخرى مثل الأثر الاقتصادي أو الاجتماعي.

 صعوبات الدراسة . د

 لرموعة من الصعوبات والعراقيل تتمثل في:واجهتنا 

 راجع لذا صلة مباشرة بالدوضوع؛الد قلة 
 ؛عدـ تعميم استخداـ الرقمنة في جميع الدديريات الضريبية على الدستوى الوطني 
 ىناؾ صعوبات في برليل البيانات الرقمية بسبب نقص الخبرة أو الأدوات الدناسبة. 

 ىيكل الدراسة . ذ

النظري للدراسة وقسمناه الذ ثلاثة  للإطارخصصنا الفصل الأوؿ  بعد الدقدمة حيث الذ فصلنٌتم تقسيم دراستنا 
لأثر التحوؿ الرقمي الدبحث الأوؿ درسنا فيو التأصيل النظري للتحوؿ الرقمي والدبحث الثاني  تناولنا في مباحث،

 السابقة.والدبحث الثالث خصصناه للدراسات على جودة الخدمة 

خصص الدبحث الأوؿ  مباحث،ي قسمناه الذ ثلاثة ذالتطبيقي للدراسة ال الإطاراما الفصل الثاني فتمثل في 
لدنهجية الدراسة واجراءاتها اما الدبحث الثاني بسثل في عرض وبرليل نتائج الاستبياف والدبحث الثالث قمنا فيو 

  .بتحليل ومناقشة نتائج الدراسة
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ايٓظس١ٜ  الأضظ
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جٛد٠ خدَا  
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 ايطسٜب١ٝ ايٓظس١ٜ يًتخٍٛ ايسقُٞ ٚجٛد٠ الخدَا  يدزاض١ا   الأٍٚ ايفصٌ 

 تمهيد

 يشهد العصر الحالر برولًا جذرياً في لظط تقديم الخدمات العامة بفضل التطورات التكنولوجية الدتسارعة،   

كأحد أبرز المحركات الأساسية لإعادة ىندسة العمليات الحكومية وبرسنٌ جودة الخدمات  التحول الرقمي ويأتي

 .من بنٌ القطاعات الأكثر تأثراً بهذا التحوؿ الخدمات الضريبية للمواطننٌ. في ىذا السياؽ، تعُدالدقدمة 

حيث يساىم تبني الحلوؿ الرقمية في تبسيط الإجراءات، تعزيز الشفافية، رفع كفاءة التحصيل، وبرسنٌ بذربة    

 .الدكلفنٌ

وفق التقسيم  الضريبية،الخدمات  وجودةومن خلاؿ ىذا الفصل سنتطرؽ إلذ الأدبيات النظرية للتحوؿ الرقمي  

 التالر:

 .للتحول الرقميالدبحث الأول: الأدبيات النظرية  -

 .الخدمة وجودة الدبحث الثاني: التحول الرقمي -

 الدراسات السابقة.مراجعة  :لثالدبحث الثا -
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 تحول الرقمي.ل: الأدبيات النظرية لولالأالدبحث 

يشكل التحوؿ الرقمي أحد أبرز الظواىر التي تشهدىا الدؤسسات والمجتمعات في العصر الحديث، حيث أصبح    
 ضرورة استراتيجية لدواكبة التغنًات الدتسارعة في بيئة الأعماؿ والتكنولوجيا. 

التوجهات النظرية التي أسهمت في تشكيل الفهم الأكادلؽي يهدؼ ىذا الدبحث إلذ تسليط الضوء على أبرز   
 .للتحوؿ الرقمي

 .مفهوم التحول الرقمي الدطلب الأول:

 :التحول الرقميتعريف  أولا:

تغينً جذري كبنً في تقديم الخدمات وليس تغينًا تراكميا حيث يساعد على برقيق الاستدامة  بأنو:يعرف    
والتنافسية بالإضافة إلذ بناء لرتمعات فاعلة لأنو يساعد في تقديم الخدمات بشكل أفضل وأسرع فهو عملية 

، صفحة 2021)مصطفى علي،  انتقاؿ الدنظمات إلذ لظوذج يعتمد على الرقمية في ابتكار منتجات وخدمات
203). 

ىو الاستثمار في الفكر والتغينً في السلوؾ لأحداث بروؿ جذري في طريقة العمل عن  :بأنوكما يعرف أيضا    
، 2020)الحاج،  طريق الاستفادة من التطور التقني الكبنً الحاصل لخدمة الدستفيدين بشكل أسرع وأفضل

 .(5صفحة 

 :التحول الرقمي للإدارة الجبائيةتعريف  :ثانيا

تسعى إلذ تقديم الإدارة الجبائية عملية ادخاؿ تقنيات حديثة في " بأنو الجبائيةالتحول الرقمي للإدارة  يعرف  
التحصيل الجبائي للضرائب الدفروضة  خدمات جبائية ذات جودة عالية للمكلفنٌ بالضريبة وكذا تنفيذ اجراءات

على الدكلفنٌ بفعالية، والديزة التي ىذا التحوؿ ىو تقديم الخدمات عبر منصات رقمية على سبيل الدثاؿ )الترقيم 
 .(Akpubi & Igbekoyi, 2019) الجبائي، التصريح الجبائي، طلب الوثائق الجبائية(

 .واجراءاتو التحول الرقميومتطلبات همية وأىداف أ :الدطلب الثاني

لُؽثِّل التقدُّـ التكنولوجي الدتسارع والتحوُّلات الرقمية العميقة منعطفًا حاسماً في العصر الحديث، ويبرز التحوُّؿ   
عبر الرقمي كأحد الركائز الأساسية في ىذا السياؽ، إذ يطمح إلذ إعادة صياغة العمليات والخدمات التقليدية 

 برويلها إلذ لظاذج رقمية متقدمة ومبتكرة.  
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أصبح ىذا التحوُّؿ حاجةً ملحَّة لا غنى عنها لدواكبة متطلبات العصر، وضماف برقيق التنمية الدستدامة والريادة في 
شتََّّ المجالات. فهو لا يقتصر على رفع كفاءة الأداء وفعاليتو فحسب، بل لؽتدّ ليشمل برسنٌ بذربة الدستخدـ، 

 ورفع جودة الخدمات الدقدَّمة، وتعزيز قنوات التواصل، إلذ جانب ترسيخ مبادئ الشفافية والدرونة في الدعاملات.  

 وفيما يلي استعراضٌ لأبرز لزطات ألعية التحوُّؿ الرقمي، والأىداؼ الاستراتيجية التي يسعى إلذ برقيقها:  

 :: أهمية التحول الرقمي أولا

، 2024)بن ىني و بن لؽينة،  الحصر لؽكن تلخيص ألعية التحوؿ الرقمي في النقاط التاليةوعلى سبيل الذكر لا 
 :(10صفحة 

 السعي لتحسنٌ جودة الخدمات وتبسيط الإجراءات لتوفنً خدمات أفضل للمستفيدين؛ -
 والتكاليف؛تبسيط عمليات التشغيل وزيادة الكفاءة وتوفنً مزيد من الجهد  -
 ؛يساىم في خلق فرص لتقديم خدمات مبتكرة وإبداعية بعيدا عن الأساليب التقليدية في تقديم الخدمات -

 (452-451، الصفحات 2023)الشامي، 
التقدـ في تسهيل وصوؿ الددفوعات بأماف وسرية وتقليل التكاليف الصغنًة والدتوسطة وذلك من خلاؿ  -

 ؛لراؿ الخدمات مالية وتعزيز الشفافية
 يسعى لإحداث تطورات كبنًة في الإنتاج والتوزيع لشا لؽكن الوافدين الحصوؿ على مكاف في الصناعة -

 .(211، صفحة 2020)أحمد كاظم بريس، 

ليس لررد ثورة تقنية, بل ىو بروؿ شامل لؽتد ليشمل لستلف القطاعات، ومن بنٌ ىذه  يإف التحوؿ الرقم   
القطاعات يأتي القطاع الضريبي نظرا لألعيتو البالغة حيث لؽثل التحوؿ الرقمي برولا نوعيا في كيفية تنظيم وتسينً 

انات الضريبية بشكل دقيق الأنظمة الضريبية والعمليات الضريبية بشكل عاـ فهو يعمل على تسهيل جمع البي
وفعاؿ، ولؽكنو برليل ىذه البيانات بشكل شامل لاكتشاؼ الألظاط والابذاىات ومكافحة التهرب الضريبي كما 

لؽكن لو تقديم خدمات ضريبية الكترونية مبتكرة وسهلة الوصوؿ، لشا يعزز الشفافية والنزاىة في عمليات الضرائب 
سنٌ بذربتهم وبهذا فاف امتداد اثر التحوؿ الرقمي ليشمل القطاع الضريبي يعد ويساىم في تعزيز ثقة الدكلفنٌ وبر

)بن ىني و بن  خطوة حاسمة وضرورية لضو برقيق عملية ضريبية أكثر فاعلية وعادلية في العصر الرقمي الحديث
 .(11، صفحة 2024لؽينة، 
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 :التحول الرقمي دافأى :ثانيا

 لؽكن بيانها كالتالر:

ضماف برقيق متطلبات الاستقلالية الذاتية، مع تعزيز حماية البيانات الرقمية وترسيخ مبادئ الشفافية لبناء  -
 ؛متينة ثقة رقمية

يَسْعَى إلذ إرساء لظاذج عمل مبتكرة وتطبيق آليات حديثة، مع تعزيز الإطار التنظيمي ورفع الدعاينً الفنية  -
 ؛متقدمةإلذ مستويات 

يهدؼ إلذ تعزيز الابتكار والتعاوف على مستوى الدؤسسات والمجتمع وتطوير النظم التكنولوجية والثقافة  -
 (56، صفحة 2022)الغني،  الدالية،

 تسهيل توفنً الوقت وتعجيل عملية التعلم؛ -
 (452، صفحة 2023)الشامي،  تقليل التكاليف وبزفيض النفقات على الددى البعيد؛ -
 ؛تعجيل عمليات التحويلات الاجتماعية والإنسانية -
 برسنٌ سرعة وكفاءة العمليات والخدمات الدالية ومن ثم تقديم ىذه الخدمات للعملاء بأسعار معقولة -

 (213، صفحة 2020 )أحمد كاظم بريس، ؛وبكل سهولة

يهدؼ استخداـ التحوؿ الرقمي في القطاع الضريبي إلذ برقيق لرموعة من الأىداؼ الجوىرية، من أبرزىا رفع     
كفاءة العمليات الضريبية عبر تطوير إجراءات التقدير والتحصيل، الأمر الذي يؤدي إلذ توفنً الوقت والجهد 

في تعزيز الامتثاؿ الضريبي من خلاؿ إتاحة أدوات ومنصات إلكترونية وتقليل التكاليف الإدارية. كما يسهم 
تُسهل على الدكلفنٌ فهم التشريعات والقواننٌ الضريبية والالتزاـ بها بشكل أكثر فعالية، لشا يُساىم في الحد من 

 .حالات التهرب الضريبي

لضريبية الدقدمة للمكلفنٌ، عبر تقديم إضافة إلذ ذلك، يسعى التحوؿ الرقمي إلذ الارتقاء بجودة الخدمات ا   
خدمات إلكترونية مبتكرة وسهلة الوصوؿ، لشا يعُزز من رضاىم وثقتهم، ويسهم في برسنٌ بذربتهم. كما يلعب 

دوراً لزورياً في التصدي لحالات التهرب والاحتياؿ الضريبي، من خلاؿ تطوير أنظمة وأدوات برليل ضريبي 
 .ات الرصد والتدقيق وتقليل الدمارسات غنً القانونيةمتقدمة، تُسهم في تسهيل عملي
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ويعمل التحوؿ الرقمي كذلك على ترسيخ مبادئ الشفافية في الدعاملات الضريبية من خلاؿ توفنً معلومات    
دقيقة وموثوقة للمكلفنٌ والجهات الرقابية، ما يدعم مبادئ النزاىة والدساءلة. كما يهدؼ إلذ برسنٌ عمليات 

قرارات لاصطناعي، لشا يساعد في ابزاذ التخطيط والتنبؤ الضريبي عبر توظيف التحليلات الضريبية والذكاء ا
 .أكثر دقة وفعالية استراتيجية

وفي الختاـ، تتجلى ألعية التحوؿ الرقمي في العصر الراىن كأداة لزورية لتحقيق الأىداؼ الأساسية للمؤسسات    
الدستخدـ. ويعُد والدنظمات، بدءًا من تعزيز الكفاءة وزيادة التنافسية، مروراً بدعم الامتثاؿ وبرسنٌ بذربة 

الاستثمار في التحوؿ الرقمي خياراً استراتيجيًا ذكياً وضرورياً لضماف النجاح والاستدامة في ظل التطور الرقمي 
الدتسارع، إذ لا تعُد أىدافو لررد تطلعات تقنية، بل تشكل ركيزة أساسية ضمن رؤية استراتيجية شاملة تستهدؼ 

 .برقيق النمو والتطور الدستداـ

 : متطلبات التحول الرقمي:اثالث

مع التسارع الدستمر في وتنًة التطور التكنولوجي والتغنًات الدتلاحقة في السوؽ، بات لزامًا على الشركات   
والدؤسسات مواكبة التحوؿ الرقمي والتفاعل الإلغابي معو. ويتطلب ىذا التحوؿ الاستعداد لتبني تقنيات متقدمة 

ل البيانات الضخمة، والحوسبة السحابية، إلذ جانب تطوير البنية التحتية مثل الذكاء الاصطناعي، وبرلي
لتكنولوجيا الدعلومات. كما يستلزـ تعزيز مهارات الدوظفنٌ والعملاء لتمكينهم من التعامل بكفاءة مع ىذه 

 :اط الآتيةوإلذ جانب ذلك، ىناؾ لرموعة من الدتطلبات الأخرى التي لؽكن تلخيصها في النق ،التقنيات الحديثة

  التحوؿ الرقمي من التقنيات الدتقدمة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات من أجهزة  :والفنيةالبنية التحتية
وبرلريات الإدارة وقواعد البيانات والشبكات الداخلية والخارجية ولؽكن تقدير بالدرجة الكلية التي لػصل 

 (453، صفحة 2023)الشامي،  ؛عليها الباحثوف على أداة الدراسة
 ابزاذ القرارات الدتعلقة بعلاقة الدنظمة بالبيئة الخارجية حيث  ةالإستراتيجيوتعني  :الدنظمة ةالإستراتيجي

الإدارة عبء برقيق  تكوف الظروؼ التي يتم فيها ابزاذ القرارات غنً معروفة وغنً مؤكدة وبالتالر تتحمل
 (204، صفحة 2021)مصطفى علي،  ؛تغنًات البيئةتكيف الدنظمة مع 

 بالجهود الفردية وبرتاج لتعاوف وجهود   تحوؿ الرقمي: أي لا لؽكن برقيق عملية الالقوة البشرية الدؤىلة
، 2011)الخثعمي،  ؛كبنًة من لستلف أفراد الدعلومات وأيضا موظفي الأقساـ الدختلفة داخل الدؤسسات

 (204صفحة 
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  الدنظمة ورؤيتها الدستقبلية  ئلعلى توصيل رسا وقدرتو القائددى مرونة يتعلق الأمر بد التحويلية:القيادة
بشكل واضح، مع برفيز الأفراد وتشجيعهم من خلاؿ تبني سلوكيات أخلاقية رفيعة، وبناء علاقات 

 ؛قائمة على الثقة والاحتراـ الدتبادؿ، بدا يسهم في برقيق أىداؼ الدنظمة بكفاءة
  تم تعزيزىا على مر العصور حتَّ تعكس الثقافات الحالة السائدة في المجتمعات التي  :التنظيميةالثقافة

 (21، صفحة 2022)الدطنًي،  أصبحت السلوؾ الذي لؽارسو الأفراد داخل ىذه المجتمعات؛

 :الضريبية الجزائريةللإدارة : اجراءات التحول الرقمي رابعا

من أجل تقديم خدمات جبائية ذات جودة عالية تتوافق مع التطور في باقي القطاعات التي ابذهت إلذ التحوؿ    
بدورىا بالاعتماد على تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ في تقديم لستلف خدماتها، والتي الإدارة الجبائية الرقمي، قامت 
 : (2022)ناصر،  نتناولذا كما يلي

  الجبائيةاعداد موقع الكتروني خاصة بالإدارة: ) https://www.mfdgi.gov( 

 يقػػػػدمها تييعتػػػػبر بوابػػػػة مهمػػػػة لػػػػلإدارة الإلكترونيػػػػة في الإدارة الجبائيػػػػة، وذلػػػػك مػػػػن خػػػػلاؿ الخػػػػدمات العديػػػػدة الػػػػ  
 ؛(462، صفحة 2021)بوزكري،  للمتعاملنٌ

  رقم التعريف الجبائيNIF: 

في إطار تبسيط الإجراءات الإدارية والتسهيلات الدمنوحػة للمتعػاملنٌ الاقتصػادينٌ مػع الإدارة الجبائيػة، وضػعت 
 7036مػػاي  08الدديريػػة العامػػة للضػػرائب برػػت تصػػرفهم آليػػة الترقػػيم الجبػػائي عػػن بعػػد وذلػػك ابتػػداء مػػن تاريػػخ 

مسػبقا  الػذين تم إحصػائهممكلفػنٌ بالضػرائب للىػذا وبسػنح ىػذه الآليػة ، (2016، 1120)التعليمة الداخلية رقػم 
عػػػػن بعػػػػد، علػػػػى الدوقػػػػع  (NIF)علػػػػى مسػػػػتوى الدصػػػػالح الدسػػػػنًة، إمكانيػػػػة طلػػػػب مػػػػنحهم رقػػػػم التعريػػػػف الجبػػػػائي 

 ؛(583، صفحة 2023)سليماني،  ةالدخصص لذذه العملي) /https://nifenligne.mfdgi.gov.dz (الالكتروني

 باستخدام بوابة جبايتك التصريح الجبائي:  

يعُد نظاـ التصريح "جبايتك" البوابة الرقمية الجديدة للإدارة الجبائية الجزائرية، حيث يوُفر خدمات التصريح ودفع   
وسهولة الاستخداـ. ىذا النظاـ موجو أساسًا للمكلفنٌ الضرائب والرسوـ عن بعُد، في بيئة تتسم بالبساطة 

، ويأتي في إطار جهود التحسنٌ الدستمر التي تعتمدىا (DGE) بالضريبة التابعنٌ لدديرية كبريات الدؤسسات
 ؛الإدارة الجبائية

https://www.mfdgi.gov/
https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/
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للجميع بهدؼ تعزيز كما توفر البوابة لرموعة من الوثائق الشاملة الدتعلقة بالنظاـ الجبائي الجزائري، متاحة    
أما بخصوص التوسّع في الوظائف وتطوير الخدمات، فهي قيد الدراسة بالاستناد إلذ  ،الشفافية ونشر الدعرفة

الدلاحظات وردود الأفعاؿ التي يتم جمعها خلاؿ ىذه الدرحلة التجريبية، مع التركيز على إشراؾ الدكلفنٌ بالضريبة 
تم بزصيص مصلحة خاصة للاستماع إليهم، وسيُمنح كل مكلف بالضريبة في ىذه العملية. وفي ىذا الإطار، سي

)تومي و بن  ، يتضمن العديد من الخدمات التي ستقدـ لوإمكانية الدخوؿ إلذ فضاء شخصي وآمن ضمن البوابة
  :(247، صفحة 2019عمارة، 

  الوصوؿ إلذ بيانات التعريف )الاسم الاجتماعي، العنواف، أرقاـ الذاتف ... الخ(؛ 
  إمكانية الاكتتاب الدرفقة بالتصريح الجبائي للضرائب، مع الحساب التلقائي واختيار الخيارات الدتواجدة في

ق مع القواعد شكل قوائم متتابعة، حيث أف ىذه الخدمة بسنح التأمنٌ للمكلف بالضريبة لاكتتاب يتواف
 الجبائية المحدثة، مع إمكانية برديث التصرلػات الجبائية الدكتتبة والتي لد يتم نقلها بعد؛ 

  إجراء نقل التصرلػات الجبائية للدفع مع متابعة مستمرة للعملية بأكملها )على الدوقع الالكتروني لنظاـ
 جبايتك(. 

 التصريح الجبائي باستخدام بوابة مساهمتك:  

الغرض منها تسهيل  ،عن بعدالتصريح جراءات ا تندرج ضمنبذربة جديدة بسثل مسالعتك " بوابة "
الإجراءات الإدارية وتبسيط القياـ بالالتزامات الجبائية للمكلفنٌ بالضريبة من خلاؿ السماح لذم بالتصريح ودفع 

الضرائب التابعة للمديريات الولائية  الضرائب عبر الإنترنت، يتم إدراج بوابة "مسالعتك " على مستوى قباضات
للضرائب التي لا تتوفر على مركز للضرائب ولا على مركز جواري للضرائب وقد اختارت الدديرية العامة للضرائب 

، صفحة 2022)مفتاح و بن حليمة،  التعميم التدرلغي لبوابة "مسالعتك " على مستوى قبضات الضرائب
تتُيح ىذه الخدمة للمكلف إمكانية تسديد ضرائبو إلكترونيًا وبشكل مباشر من حساباتو البنكية إلذ ، (173

فعند إرساؿ التصريح، لُػوّؿ تلقائيًا إلذ قسم "الدفع"، ما يعُد بدثابة تأكيد رسمي على استلاـ  ،مصالح الضرائب
التصريح الضريبي من قبل الإدارة الجبائية. بعد ذلك، يقوـ الدكلف بعملية الدفع عن بعُد للضرائب والرسوـ الدصرح 

 .البطاقة الذىبية بها ، باستخداـ وسائل الدفع الإلكتروني مثل بطاقة الائتماف أو
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 :الخدمات الضريبية الالكترونية 

لقد أدى التطور التكنولوجي وإدخاؿ التقنيات الرقمية في الإدارة الضريبية إلذ انشاء موقع رقمي لؽكن الدكلفنٌ    
 بالضريبة من الحصوؿ على كافة الدعلومات الخاصة بهم وبنشاطهم كقواننٌ الدالية القواننٌ الجبائية الكتيبات

والدلائل الجبائية، وكذا الدناشنً والتعليمات والنصوص الدختلفة، كما تسعى الإدارة الضريبية إلذ نشر لستلف 
، صفحة 2020)رمادلية و قويدري،  الدعلومات الجبائية وتولر كافة انشغالات الدكلفنٌ من خلاؿ ىذا الدوقع

 ؛(473

  لجودة الخدمةالنظام الدرجعي:   

الصادرة عن السيد الددير العاـ  7000جوان  02الدؤرخة في  03بدوجب إنشائو طبقا للتعليمة العامة رقم    
للضرائب، يعتبر مرجع نوعية الخدمة وسيلة ترقية ثقافة الاستقباؿ ونوعية الخدمة، فهو يضم لرموع معاينً داخلية 
وخارجية التي لغب أف يلتزـ باحترامها أعواف الذياكل الجديدة، ويترجم مرجع نوعية الخدمة إرادة الإدارة في إقامة 

الدكلف بالضريبة ترتكز على تقديم خدمة فعالة وضماف استقباؿ نوعي بدختلف أشكالو : علاقة جديدة مع 
عبر الاتصاؿ الدديرية  «contact.dgi» الاستقباؿ الشخص، البريد، الذاتف، والبريد الالكتروني عبر العنواف 

التابعة لدديرية  والإجراء الذاتي بالنسبة للشركات  «FAQ»، والأسئلة الدتكررة «DGl»العامة للضرائب 
القيم ذات الصلة باللباقة والإعلاـ وأخذ الدواعيد والإجابة على الطلبات خلاؿ برسنٌ كبريات الدؤسسات، 

من خلاؿ بزصيص لذم استقباؿ  ،صعوبات لديهمالذين و  الذممالآجاؿ الدطلوبة، كما يتكفل بالأشخاص ذوي 
، صفحة 2022)بن شهرة و قماف،  خاص )لشرات مهيأة للدخوؿ ومكتب استقباؿ ملائم واصغاء باىتماـ(

266). 

لستلف  لؽكن استخلاص أف الإدارة الجبائية الجزائرية قد اعتمدت لسططاً شاملًا لرقمنةاستنادًا إلى ما سب ،   
الإجراءات الدرتبطة بنشاطها، إلذ جانب رقمنة الخدمات الدقدمة للمكلفنٌ بالضريبة. وقد بدأت ىذه الجهود 
بإنشاء موقع إلكتروني رسمي للمديرية العامة للضرائب، لُؽكّن الدكلفنٌ من الحصوؿ على جميع الدعلومات اللازمة 

إطلاؽ التصريح الجبائي الإلكتروني، الذي يعُد واجهة رقمية تتيح  لأداء التزاماتهم الجبائية. كما شملت ىذه العملية
ولد تقتصر الرقمنة على الخدمات فقط، بل امتدت أيضًا إلذ  ،للمكلف أداء التزاماتو في أي وقت ومن أي مكاف

التصرلػات رقابة التصرلػات الجبائية، لشا يوفر للإدارة الجبائية أداة فعالة لدتابعة الدكلفنٌ والتحقق من صحة 
 .الدقدمة
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 الرقمي.التحول  ودوافع اللجوء إلى ومعوقاتأبعاد الدطلب الثالث: 

 أولا: أبعاد التحول الرقمي:

)لعبادلة و مهدي،  عند اللجوء العملية التحوؿ الرقمي لغب مراعاة عدة أبعاد والتي سيتم توضيحها كالتالر
2024): 

يصف لظوذج العمل لرموعة من الآليات الخلق قيمة في الدنظمة داخل نظاـ بيتي معنٌ بدءً  نموذج العمل: (1
من اقتراح العرض إلذ برقيق الربح من خلاؿ الدهارات والدوارد الدخصصة، مع ظهور الاقتصاد الرقمي بذد 

الإبتكاري  الدؤسسة نفسها في مواجهة برديات جديدة، على غرار ظهور الدؤسسات الناشئة ذات الطابع
، 2023)تقاوة و بوشامة،  ؛وإعادة دراسة لظوذج أعمالذا التقليدي وتكييفو مع الدتطلبات الحديثة

 (425-424الصفحات 
: يضع التحوؿ الرقمي الدستخدمنٌ في صميم إستراتيجية الدؤسسة، فالزبائن يطالبوف تجربة الدستخدم (2

أكثر فأكثر فيما يتعلق لرودة الدنتجات والخدمات ويتوقعوف أف تكوف الدؤسسة قادرة على التكيف 
بسرعة وبزصيصها حسب احتياجاتهم الدتغنًة، وينطبق الأمر بشكل خاص على الأجياؿ الرقمية الجديدة 

تي لديها معرفة عميقة بالتكنولوجيات الجديدة وقدرة ىامة الدشاركة بذربتها مع الآخرين عبر وسائل ال
الإعلاـ الإجتماعية ولدواجهة ىذه التوقعات الجديدة يتعنٌ على الدؤسسة تكييف سلوكياتها للتعامل مع 

 (58، صفحة 2023) بوعمامة و شنيني،  ؛منتجاتها وخدماتها وفقا لابذاىات الإستهلاؾ
 توجد العديد من التقنيات التي تدعم التحوؿ الرقمي من بينها: :الرقميةالتقنيات  (3
 ( الذكاء الإصطناعيArtificial Intelligence ويعني قدرة الآلات على القياـ بالوظائف )

 ؛تنبؤات تستخدـ لتسهيل ابزاذ القرار الدعرفية البشرية والتعرؼ على الألظاط إلذ بسكنهم من إجراءات
 ( الحوسبة السحابيةCloud Computing)( لؽكن وصف :CC ٌبأنها لظوذج لتمكن )

الوصوؿ إلذ شبكة الأنترنت في كل مكاف وبشكل ملائم والذ لرموعة مشتركة من موارد التجهيز القابلة 
للتكوين التي لؽكن توفنًىا وتنفيذىا بسرعة وبدجهود إداري أقل حيث يتكوف لظوذج السحابة من خمس 
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الوصوؿ الواسع للشبكة القدرة على بذميع خصائص أساسية )الخدمة الذاتية بناء على الطلب، إمكانية 
الدوارد الدرونة والسرعة وخدمة الدقاصة، وثلاثة لظاذج للخدمة البرلريات كخدمة النظاـ الأساسي كخدمة 
البنية التحتية كخدمة(، وأربعة لظاذج للنشر )سحابة خاصة، سحابة المجتمع السحابة العامة، سحابة 

 ؛ ىجينة(
 ( البيانات الضخمةBig Data تعرؼ بأنها لرموعة بيانات برتوي على تنوع أكبر وتصل بأحجاـ :)

متزايدة وبسرعة أكبر تطور ىذا الدفهوـ في العديد من المجالات ومن بينها المحاسبة حيث وفرت البيانات 
الضخمة" تطور كبنً في لراؿ المحاسبة وذلك عن طريق لظاذج التنبؤية الخاصة بها لشا يوفر بيانات عالية 

لجودة يتم معالجتها في الوقت الفعلي وعليو يتم تقديم تقارير أكثر دقة وقياس أداء أفضل وميزانية موثوقة، ا
 ؛حيث تساعد البيانات الضخمة برسنٌ جودة ودقة واكتماؿ البيانات وإتاحتها في الوقت الدناسب

 (686-685، الصفحات 2023)برحومة و حابي، 
  الاجتماعيشبكات التواصل (Social Networks والتي عززت الأعماؿ التجارية وخصوصا )

% من الزبائن يعتمدوف على ىذه الشبكات 81التسويقية منها، حيث تقدر الدراسات بأف نسبة 
 (241، صفحة 2023)لعشب و قرقط،  ؛لابزاذ قرارات الشراء

 ( أجهزة الذواتف النقالةMobile Phone Devices  التي من خلالذا يستطيع العميل متابعة )
كل ما يهمو من خدمات إضافة لإبساـ الكثنً من الأعماؿ التي برتاج بعض الوقت والجهد كشراء وحجز 

 تذاكر الطنًاف، ودفع الفواتنً وإبساـ التعاملات البنكية وغنًىا؛
 ( الأمن السيبرانيCyber Security إثر ازدياد معاملات العملاء الدالية عبر الأنترنت والأجهزة )

الذكية لدواكبة الرقمنة، لشا تطلب توفنً البرلريات والأجهزة الدلائمة لدواجهة أي ىجوـ لؽكن أف يتسبب 
في إحداث خسائر كبنًة إلذ جانب الاحتياؿ على العميل وغنًىا، لشا وجو التركيز أكثر على سلامة 

 (380، صفحة 2022)قرزيز، زيداف، و القطاف،  ظ بيانات العملاء ومعلوماتهم؛وحف
 ( 3الطباعة ثلاحثية الأبعادd Printing يطلق عليها كذلك الصناعات التجميعية، ويؤدي )

والوصوؿ الذ كل مراحل استخدامها إلذ التمكنٌ من مراقبة الدنتجات من خلاؿ البرامج الإلكترونية 
عمليات الإنتاج وتتبعها وبرديث سلاسل التوريد مع الطفاض تكاليف العماؿ تستخدـ تكنولوجيا 
الطباعة ثلاثية الأبعاد في الوقت الراىن في العديد من القطاعات على غرار صناعة السيارات والطنًاف 

 (16-14، الصفحات 2022)خوصة،  ؛والصناعات الطبية وغنًىا
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 ( أجهزة الاستشعار الذكيةSmart Sensors  لؽكن برقيق الكفاءة في إدارة الدوارد من خلاؿ
القادرة على التنبؤ بالحرائق والكوارث الطبيعية عن طريق استخداـ  الاصطناعياستخداـ نظم الذكاء 

)قرين،  ؛التي تقوـ بتهيئة الطاقة والأجهزة الإلكترونية وأجهزة التكييف والإثارة والدياه الاستشعارأجهزة 
 (65-64، الصفحات 2023

  تقنية بلوكشينBlockchain Technology ىي عبارة عن قاعدة بيانات تعمل مثل )
شبكة موزعة غالباً ما يشار إليها كدفتر أستاذ موزع لؽكنها تسجيل كتل من البيانات الدشفرة الآمنة 
والدثينة، ىذا الذيكل الفريد يوفر إمكانية التعاوف بنٌ ىذه الكيانات ضمن ذات الشبكة، لشا يسمح لذم 

، صفحة 2022)قرزيز، زيداف، و القطاف،  اجة إلذ سلطة مركزيةدوف الح تعلوماالدينقل القيمة أو 
380). 

 التحول الرقمي: معوقات: ثانيا

 : (57-56، الصفحات 2023) بوعمامة و شنيني،  للتحوؿ الرقمي العديد من الدعوقات والتي من بينها ما يلي

 تساعد التكنولوجيا في جمع كميات ىائلة من البيانات وبززينها، لؽكن أف تكوف ىذه  :أمن البيانات
 بالأفراد أو الدنظمات وربدا يصعب الحفاظ على أماف ىذه البيانات؛ الدعلومات تتعلق

 :أصبح الحفاظ على الخصوصية الشخصية في العالد الرقمي أكثر صعوبة، وىذا علاوة  مخاوف الخصوصية
 على لساطر سرقة بياناتك الشخصية أو بيعها؛

 حيث أصبحت أدوات القرصنة الآف أقل تكلفة وأكثر سهولة وأشد قوة، لشا يتيح للقراصنة  :القرصنة
 ؛من التكلفة السابقة ذوي الدهارات المحدودة إلحاؽ ضرر أكبر مقابل نسبة ضئيلة

 حيث توفر التكنولوجيا الرقمية لرالا واسعا للمستخدمنٌ لإخفاء  :مخاطر عدم الكشف عن الذوية
أف يتصرؼ الناس بشكل معاد للمجتمع إذا لد يعتقدوا أنو ستكوف ىناؾ أي  ىوياتهم، ومن الدرجح

 ؛عواقب
 إف غياب القواننٌ والتشريعات التي بركم مسار التحوؿ الرقمي  :الإنتحال و حقوق التأليف والنشر

أصبح من السهل جدا نسخ الوسائط الرقمية وبالتالر سهولة إنتحاؿ الشخصية والتأليف والنشر بأسماء 
 .مستعارة

 : (104، صفحة 2021)صدوقي، بالإضافة إلذ ما سبق ىناؾ لرموعة من الدعوقات الأخرى تتمثل في 
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o غياب الرؤية وعدـ وضوحها للأفراد الفاعلنٌ؛ 
o ؛تعارض الأىداؼ والأدوار بسبب مشكل التنسيق والقيادة 
o ؛لساوؼ الفشل من التحوؿ الرقمي وعدـ الإقتناع بها 
o .قلة الإمكانيات الدالية والتمويلية العملية التحوؿ الرقمي 

 

 التحول الرقمي: دوافع اللجوء إلى :ثالثا

 :(08، صفحة 2023)مشفق و بشبيشي،  من بنٌ دوافع اللجوء إلذ رقمنة الإدارة الضريبية ما يلي

 السوؽ بروز  لاقتصادالفوضوي  الانفتاح: قد نتج عن استفحال ظاىرتي الغش والتهرب الضريبي
لشارسات غنً مهنية من بعض الدكلفنٌ من خلاؿ التلاعب بالفواتنً والتصرلػات الجبائية، لشا يتطلب 

 عملية إحصاء ومتابعة دقيقة للأنشطة الحقيقية والدوازية؛
 :إتساع الوعاء الجبائي في مقابل لزدودية الإمكانات  ضعف الخدمات الجبائية وتعقد النظام الضريبي

للإدارة الجبائية التي تعتمد على الوسائل التقليدية في جمع البيانات وبززينها يدويا، يؤثر على التقنية 
 مستوى العائدات الجبائية، لشا يستدعي عصرنة الإدارة الجبائية ىيكليا وتقنيا؛

 :تعاني إدارة الضرائب من تضخم عند الذياكل الإدارية وبساثل مهامها، وىو ما  إرتفاع التكاليف الجبائية
 يتنافى مع مبداً الاقتصاد في النفقة؛

 :(32-31، الصفحات 2022)خروبي،  بنٌ الدوافع الدؤدية إلذ رقمنة الإدارة الضريبية أيضا ما يلي ومن

 لقد أدى عدـ التنسيق بنٌ مصالح الوعاء ومصالح التحصيل، إلذ تقليص  الدصالح: انعدام التنسي  بين
 الوعاء الضريبي وضعف نسب التحصيل الضريبي؛

 :ويعود ذلك إلذ طبيعة الذيكل الاقتصادي القائم وعدـ  ضعف الطاقة الضريبية واختلاحل الجهاز الدالي
 الدساواة بنٌ الطبقات كثرة الدنازعات الضريبية، بالإضافة إلذ إنتشار الأنشطة غنً الرسمية؛

 :الفساد ىو إساءة استخداـ سلطة العامة لتحقيق مكاسب شخصية  الفساد في الادارة الضريبية
عتباره الضراؼ بالسلطة العامة الدمنوحة الدوظفنٌ عن الاىداؼ تنعكس نتائجو على رفاىية المجتمع، وبا

الدقررة لذا قانونا، لؽكن التمييز بنٌ حالتنٌ من حالات الفساد، أولذما أداء وتقديم خدمات مشروعة 
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تلقي رشوة لأداء الوظائف الدعتادة التي يعهد بها إلذ الدوظف، وتتمثل الحالة الثانية في قياـ الدوظف بتقديم 
مات بحظرىا القانوف مثل الكشف عن معلومات سرية أو بسزيق وإتلاؼ وثائق رسمية إختلاس، وفي  خد

كلتا الحالتنٌ تتحدث عن سلوؾ يدفع الدوظف إلذ وضع مصالحو بشكل غنً قانوني فوؽ مصالح المجتمع، 
 بغض النظر عن القسم الذي أقسم عليو عند التعينٌ.

 
 

 الخدمة دةوجو  التحول الرقمي: ثانيالدبحث ال

برسينها من خلاؿ الإلداـ بالدفاىيم الأساسية للجودة والخدمة ودور التحوؿ الرقمي في  سنحاوؿ في ىذا الدبحث  
 ا.حوؿ جودة الخدمات الضريبية وعلاقة التحوؿ الرقمي بهثلاث مطالب 

 .والخدمة ودةالجعموميات حول الدطلب الأول: 

 كما يلي:  الخدمة عموميات حوؿ جودةسنتناوؿ في ىذا الدطلب 

 :والخدمةمفهوم الجودة  أولا:

  التعاريف ألعهاللجودة العديد من: 

" على أنها القدرة على برقيق رغبات الزبوف بالشكل الذي يتطابق مع توقعاتو ولػقق رضاه التاـ  الجودة:تعرف 
، 2008)قدادة و الطائي،  مطابقة لدواصفات ومتطلبات الزبائنكونها   عن السلعة أو الخدمة التي تقدـ لو أي

 ". (29صفحة 

 ألعها:للخدمة عدة تعاريف 

" بأنها ذلك الدنتوج غنً الدلموس يقدـ فوائد ومنافع مباشرة للزبوف كنتيجة لتطبيق أو استخداـ  الخدمة:تعرف 
لا لؽكن حيازتها أو استهلاكها ماديا  والخدمةجهد أو طاقة بشرية أو آلية على أشخاص أو أشياء معينة ولزددة 

 (4، صفحة 2010)أسعد حامد و أبي سعد،  “.

 ثانيا: أبعاد الجودة:

 : (6، صفحة 2012)بلحسن،  لجودة الخدمة أبعاد تتمثل فيما يلي
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ويتمثل في استعداد مقدـ الخدمة في الوقت الكافي للزبوف للتحدث وإبداء وجهة نظره  :والإدراكالفهم  -1
 دوف ملل منو، أي معرفة الزبوف وبذؿ الجهود لفهم حاجاتو.

 وىذه الثقة تتأثر من خلاؿ السمعة التي يتمتع بها مقدـ الخدمة. :الأداءالثقة في  -2
 الكفاءة والفاعلية طواؿ الوقت. وتعني الدقدرة على أداء الخدمة بنفس :الاستمرارية -3
ويتمثل في الدهارات التي أف يتمتع بها مقدـ الخدمة وذلك فيما يتعلق بطريقة  :للخدمةالدضمون الذاتي  -4

 عرض الخدمة وإقناع الزبائن بها.
 وبدعنى برقيق التجانس بنٌ تطلعات الزبائن والخدمة الدقدمة أي برقيق الخدمة. الدطابقة: -5
لب تقديم بعض الخدمات استعماؿ بعض الأدوات الدادية لذلك مثل الأدوات التي وقد يتط :الأدوات -6

يستخدمها الطبيب، وىنا يتوقع الزبوف بأف تكوف الأدوات متوفرة وعلى درجة عالية من الكفاءة. وىنا 
 التعميق الشعور الدادي للزبوف في حصوؿ على الخدمة. "

ولؽثل في لزاولة برقيق رغبة الزبوف في تقديم الخدمة لو في الوقت الذي يريده. أي كم ينتظر  :التوقيت -7
 الزبوف من وقت لتقديم الخدمة.

وتعني إبقاء الزبائن مطلعنٌ على كل ما لؼصهم والاستماع لذم. أي على الدؤسسة أف تعدؿ  الاتصالات: -8
 لغتها وفق الدختلف الزبائن.

 .الضريبية لخدمات: جودة انيالدطلب الثا

 :هاتعريف أولا:

درجة الامتياز أو التفوؽ التي لؽكن أف تكوف موضوعية أو ذاتية، وتعتبر جودة " على أنها جودة الخدمة تعرف
الخدمة الضريبية التي يتمتع بها الدكلفنٌ بالضريبة )الطبيعينٌ والدعنوينٌ( من الدصالح الجبائية أو الحكومة أمراً بالغ 

 ؛(Adekoya, 2020, p. 65) "لتحسنٌ التحصيل الجبائي وبرقيق امتثاؿ الدكلفنٌ بالضريبةالألعية 
جودة الخدمات الجبائية ىي درجة العناية بالخدمات الجبائية بالشكل الذي ينعكس  وبالتالي يمكن القول بأن

ويقيس رضا الدكلفنٌ بالضريبة على أداء لستلف الدصالح الجبائية وكذا رضاىم على الخدمات الدقدمة لذم واقبالذم 
 عليها.

 :ىامعايي  :ثانيا



16 

 

 

 ايطسٜب١ٝ ايٓظس١ٜ يًتخٍٛ ايسقُٞ ٚجٛد٠ الخدَا  يدزاض١ا   الأٍٚ ايفصٌ 

بصفة خاصة بالاعتماد على لرموعة من الدعاينً،  يتم قياس الخدمات العمومية بصفة عامة والخدمات الجبائية
  (231، صفحة 2023)قدوج،  :التي لؽكن تناولذا كما يلي

 :دقة كما وعدت بو الدصالح الجبائية؛ال بخاصيةأي تقديم خدمات آنية ومرضية تتمتع  الاعتمادية 
 :ىي قدرة الدوظفنٌ على مساعدة الدكلفنٌ بالضريبة بتقديم الخدمات الجبائية بسرعة وفقًا لدا  الاستجابة

 الدكلف؛ بويرغب 
 :من؛الآأي قدرة أعواف الادارة الجبائية على تقديم الخدمات بالشكل الدطلوب و  الأمان 
 :بالضريبة وفهم  بشكل فردي للمكلفنٌالإدارة الجبائية أعواف  يبديوأي الاىتماـ الذي  التعاطف

 احتياجاتهم؛
 :)بدظهر الدرافق  التي تركز على السلع أو الخدمات، والتي تتعلقىي العناصر  الأدلة الدادية )الدلموسة

 الدادية، الدعدات، الأدوات الشخصية وأدوات الاتصاؿ.

 .قدمة للمكلفينالد ودة الخدماتبجالتحول الرقمي  علاحقةلث: الدطلب الثا

 :في تحسين جودة الخدمات الضريبية الرقمي دور التحول :أولا

، حيث لُغسّد ىذا التوجو العصري للمكلفنٌعنصرًا أساسيًا في برسنٌ جودة الخدمات الدقدمة  يعد التحوؿ الرقمي
في إدارة الضرائب اعتماد التكنولوجيا الحديثة والدمارسات الدتطورة بهدؼ رفع كفاءة وفعالية تقديم الخدمات 

تمد فعالية ىذه العصرنة على لرموعة من العوامل، من أبرزىا تبسيط الإجراءات الضريبية وجعلها الجبائية. وتع
 .أكثر وضوحًا وشفافية، إلذ جانب توظيف التكنولوجيا لتحسنٌ سرعة وجودة تقديم الخدمات

لدخاوؼ الدرتبطة بالالتزاـ كما تلعب الشفافية دوراً لزوريًا في بناء الثقة بنٌ لستلف الأطراؼ الدعنية، لشا يقُلل من ا
ومن خلاؿ تطوير الكفاءات البشرية داخل الإدارة الضريبية، لؽكن تقديم خدمات ذات جودة أعلى  ،الضريبي

وتكمن الغاية في برقيق توازف فعّاؿ بنٌ  ،وثقتهم بالنظاـ الضريبي الدكلفنٌوبشكل أسرع، لشا يُسهم في تعزيز رضا 
 التقليدية لضماف تقديم خدمات ضريبية ذات كفاءة وجودة تلبي تطلعات الدتعاملنٌالابتكار التكنولوجي والآليات 

وعليو، لؽكن من خلاؿ ىذا النهج الحديث برقيق تنمية اقتصادية واجتماعية مستدامة، عبر ترسيخ الثقة بنٌ 
 .، وبرسنٌ مستوى الخدمات الضريبية الدقدمة لذم بشكل مستمروالدكلفنٌالإدارة الضريبية 

 منها: ونذكر
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: إف تبسيط إجراءات الرقابة وتعزيز آلياتها من خلاؿ تبني نهج التحقيق الدوجو الذي  تبسيط الإجراءات -1
يتميز بالتشخيص السريع والحد من بسديد فترات التحقيق، بالإضافة إلذ إدخاؿ إجراء جديد يتمثل في 
استخداـ حق الجباية بشكل تعسفي ، كأداة متاحة للإدارة الجبائية للكشف عن بعض الترتيبات 

لقانونية التي برفز التهرب الضريبي، وتطبيق عقوبات رادعة ضد الأطراؼ الدشاركة في الفعل و الذين ا
يتحملوف مسؤولية في ذلك ، وتقليل التعاقدات في القواننٌ واللوائح الضريبية وتبسيط الإجراءات الإدارية 

 .(86، صفحة 2022)خروبي،  ولؽكن برسنٌ بذربة الدتعاملنٌ و زيادة الامتثاؿ الضريبي
: إف التواصل بنٌ الإدارة الضريبية والدكلفنٌ بالضريبة يعتبر من بنٌ أىم الآليات التي تحسين التواصل -2

كما يساىم التواصل   ،(24، صفحة 2020)احمد،  تهدؼ إلذ برقيق البرامج والوصوؿ إلذ الأىداؼ
وتلبية احتياجاتهم بشكل أفضل من خلاؿ توفنً قنوات  للمكلفنٌفي برسنٌ جودة الخدمات الدقدمة 

 مثل: البريد الالكتروني. كلفنٌتواصل فعالة مع الد
تعني الشفافية الحد من السياسات والإجراءات غنً الدعلنة، التي تتسم بالغموض وعدـ  : زيادة الشفافية -3

مسالعة الجمهور فيها بشكل واضح في المجتمع، لتحقيق معاينً إصلاحية ثابتة ىي طريقة فعالة وغنً 
لتعليمات مكلفة، كما أف الشفافية الضريبية ىي الطريقة التي لؽكن من خلالذا عرض القواننٌ والأنظمة وا

الضريبية على الدكلفنٌ، وبسبب فقداف الإدارة الضريبية لثقة الدكلف بالضريبة بسبب ارتفاع الدنازعات 
الضريبية من جهة وارتفاع تكلفة الإجراءات الإدارية من جهة أخرى، وعلى العكس من ذلك فوجود 

لضريبية ومنو المحافظة على الشفافية الضريبية برفز الدسؤولنٌ ويقرب بنٌ جودة الخدمات والإدارة ا
 .(243، صفحة 2017)شعباف،  الإيرادات الدالية والدولية

: يقصد بالوعي الضريبي درجة الإدراؾ الكامل من قبل أفراد لدسؤولياتهم واف زيادة الوعي الضريبي -4
مسالعتهم التي لغب مباشرة أف يقلل التكاليف يقبلوىا مبادئهم بإمكانية الإنقاص أو بزصيص جزء 

الدرتبطة للمكلفنٌ الدرتبطة بالتحصيل من خلاؿ الوفاء بدختلف التزاماتهم الجبائية الدتواطئة بالدكلفنٌ مع 
الاحتراـ لأجل لزدد للقواننٌ " كما لؽكن للإدارة الضريبية شرح قواننٌ وإجراءات ضريبية بطريقة مبسطة 

، صفحة 2017)أسماء،  ر معلومات وزيادة الوعي العاـ بألعية الالتزاـ الضريبيومباشرة وتقوـ بنش
181). 

لؽثل درجة التزاـ الدكلفنٌ بالضريبة بالقواعد الضريبية والتنظيمات الضريبية وىو  :زيادة الامتثال الضريبي -5
استكماؿ الالتزامات الدالية للمكلفنٌ بالضريبة لتسديد الضرائب وإيداع التصرلػات الدختلفة للمداخيل 
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استعداد الدكلفنٌ ضرورية التي تطبقها الإدارة الضريبية وىو القدرة على التفسنًات الوثائق و التوفنً  اوكذ
بالضريبة الامتثاؿ القواننٌ الضريبية، من خلاؿ زيادة معدلات الامتثاؿ الضريبي يتم تعزيز الثقة بنٌ الإدارة 

 .(123، صفحة 2022)زرقوف،  الضريبية والدكلفنٌ
تؤدي الإدارة الضريبية دورا ىاما في خلق البيئة الضريبية في المجتمع كما لؽكنها أف تساىم  :زيادة الكفاءة -6

فنجاح تنفيذ السياسة الضريبية وبرقيق أىدافها مرىوف بكفاءة وخبرة الإدارة  في فعالية النظاـ الضريبي،
خلاؿ تقليل وذلك من  للمكلفنٌالضريبية، حيث تؤثر بشكل مباشر على جودة الخدمات الدقدمة 

برسنٌ دقة البيانات ......  ،(245، صفحة 2017)شعباف،  الوقت الدستغرؽ في الدعاملات الضريبية
 الخ

: كما يعرؼ على انو ذلك الاقتصاد القائم على استخداـ التكنولوجيا التكاليف مع الاقتصاد الرقمي -7
الاتصالات الرقمية والدتمثلة على كل من الشبكات الدولية للمعلومات الرقمية والدتمثلة في شبكات 

 )الانترنت والشبكة الداخلية للمعلومات وكذلك على الحسابات الآلية والبرامج وكل ما يتعلق بتكنولوجيا
الدعلومات، كما أف برديث الأنظمة الضريبية لتشمل التجارة الالكترونية والتعاملات الرقمية بدا يضمن 

، وتطوير (48، صفحة 2010)غنية،  صيل الضرائب من الأنشطة الاقتصادية عبر الانترنتبر
 السياسات ضريبية خاصة بالعملات الرقمية لضماف عدـ التهرب الضريبي في ىذا المجاؿ.

من مطلع القرف الحالر كاف  : إف مسار الإصلاح الضريبي الذي شرع فيو انطلاقاإصلاحح النظام الضريبي -8
يرمي إضفاء العصرنة والفعالية على الدنظومة الجبائية، حيث تلت الإصلاحات من أجل تعديل الإدارة 
الضريبية إصلاحات سابقة والتي عدلت النظاـ الجبائي من خلاؿ تبني ضرائب عصرية جديدة بالإضافة 

الجبائي وتعزيز إجراءات الغش والتهرب الضريبي " إلذ تبسيط وتعزيز الإجراءات الضريبية لتبسيط النظاـ 
برديث  كما أف تبسيط النظاـ الضريبي ليكوف العمل أكثر وضوحا وسهولة في الفهم والتنفيذ ومراجعة

ريق عن ط، (68، صفحة 2017)علي،  التشريعات الضريبية لدواكبة التطورات الاقتصادية والتكنولوجية
 الحصوؿ كلفنٌبرسنٌ الواجهة البرلرية التطبيقية في الدواقع الالكترونية في الإدارة الضريبية ولؽكن للم

 بسهولة على الدعلومات الضريبية وتوجيهها.

تهدفاف إلذ رفع كفاءة وفعالية العمليات  للمكلفنٌإف عصرنة الإدارة الضريبية وبرسنٌ جودة الخدمات الدقدمة   
الجبائية من خلاؿ توظيف التكنولوجيا وبرديث السياسات والإجراءات الدعتمدة. ويشمل ذلك تبسيط الدساطر 

 .الإدارية، وتعزيز الشفافية، وبرسنٌ الأداء العاـ، ما ينعكس إلغابًا على جودة الخدمات الدقدمة
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بتجربة أفضل، ويزداد  كلفوفة بشكل مبسط وشفاؼ وبكفاءة عالية، لػظى الدفعندما تتم الإجراءات الضريبي  
ويساىم ىذا التفاعل  ،شعورىم بالثقة في النظاـ الجبائي، لشا يعزز العلاقة الإلغابية بنٌ الإدارة الضريبية والدتعاملنٌ

 .ادية والاجتماعيةالبنّاء في برقيق أىداؼ برسنٌ الخدمات، وترسيخ الثقة، ودعم مسار التنمية الاقتص

 الضريبية: جودة الخدمات أهمية تحسين :ثانيا

إف برسنٌ جودة الخدمات الضريبية يعزز من كفاءة النظاـ الضريبي ويزيد من رضا الدكلفنٌ، لشا يساىم في زيادة   
والاستقرار الدالر في الالتزاـ الضريبي وبرقيق العدالة الدالية، ويعتبر ذلك خطوة أساسية لدعم التنمية الاقتصادية 

 يلي: فيماحيث لؽكننا شرح ىذه الألعية  المجتمع،

  تعتبر الثقة بنٌ الدكلفنٌ والإدارة الجبائية جزء من الثقة بنٌ الدوؿ والدواطننٌ الذين يؤمنوف تعزيز الثقة :
منها باف الإنفاؽ الحكومي وإنفاؽ رشيد وعادؿ ونزيو يكوف اقرب إلذ الالتزاـ بواجباتو الوطنية و 

الواجبات الضريبية أف عنصر الثقة بنٌ الدكلف والإدارة الجبائية في الدوؿ النامية يؤكد من عدـ نظر 
القدوـ التشريعات الضريبية وعدـ ملئها لظروؼ الدكلفنٌ بالإضافة إلذ غياب الوعي الضريبي ويساىم 

بي حيث يشعروف بالعدالة برسنٌ جودة الخدمات الضريبية في بناء الثقافة للمكلفنٌ بالنظاـ الضري
 .(152، صفحة 2021)بوزياف و عمر،  والشفافية في تنفيذ الضرائب

 من اجل برسنٌ الدتاحة للاستثمار ثم ابزاذ جملة من التدابنً سعيا لتوفنً ظروؼ جذب الاستثمار :
الوطني ضمن رؤية الشاملة ومستقرة وىي الإجراءات  الدناسبة لتحرير والروح الدبادرة والتنويو الاقتصادي

، فعندما يكوف النظاـ 2التي تربح عدة نقاط أبرزىا تكريس مبادئ حرية الاستثمار والشفافية والدساواة 
الضريبي شفافا وفعالا، لؽكن أف لغذب ذلك الاستثمارات الأجنبية والمحلية، لشا يعزز النمو الاقتصادي 

 .(160، صفحة 2022)زىية،  ولؼلق فرص عمل جديدة
  ويكوف التوزيع العادؿ للموارد والأعباء من خلاؿ أنظمة الأجور  :والأعباءالتوزيع العادل للموارد

وسياسة التحويلات والدعم خاصة الخدمات العمومية كالصحة ويتحقق ذلك بالعديد من الوسائل التي 
يتم بها توزيع الدخل وإعادة توزيعو داخل المجتمع ويعتبر التوزيع العادؿ للدخل والثروة من أىم الأىداؼ 

لدا في ذلك من تقليل أو تقريب الفوارؽ بنٌ طبقات المجتمع وإتاحة الفرص الدتساوية لأي لرتمع 
 .(131، صفحة 2022)ياسنٌ،  العدالة الاجتماعية وبرقيقللمواطننٌ 
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يعُتبر برسنٌ جودة الخدمات الضريبية أمراً بالغ الألعية لدا لػققو من آثار إلغابية متعددة الجوانب. فمن ناحية، 
يعمل ىذا التحسنٌ على تعزيز الثقة بنٌ الدكلفنٌ والجهات الضريبية، لشا ينعكس بدوره على ارتفاع معدلات 

يساىم في برقيق مبدأي العدالة والدساواة الضريبية من الامتثاؿ الضريبي والطفاض حالات التهرب الضريبي. كما 
 على حجم النشاط أو الدوقع الجغرافي. قائمخلاؿ ضماف تقديم خدمات متكافئة لجميع الدكلفنٌ دوف بسييز 

ومن جهة أخرى، يؤدي برسنٌ جودة الخدمات الضريبية إلذ تبسيط الإجراءات وتقليل التعقيدات الإدارية، لشا 
ة النظاـ الضريبي ككل. كما أف لذذا التحسنٌ أثراً إلغابياً على التنمية الاقتصادية الدستدامة، حيث يرفع من كفاء

يعزز من قدرة النظاـ الضريبي على توفنً الدوارد الدالية اللازمة للدولة، مع الحفاظ على توازف عادؿ بنٌ مصالح 
 الدكلفنٌ ومتطلبات الدالية العامة.

إف الارتقاء بجودة الخدمات الضريبية لا يقتصر على الجوانب الإجرائية فحسب، بل لؽثل وعلى الدستوى الأعمق، ف
ركيزة أساسية لتعزيز الشفافية والحوكمة الرشيدة في إدارة النظاـ الضريبي، لشا ينعكس إلغاباً على الدناخ الاستثماري 

 وثقافة الالتزاـ الطوعي لدى الدكلفنٌ.

 الدراسات السابقة. مراجعة:لثالدبحث الثا

تي تناولت موضوع التحوؿ الرقمي للإدارة الجبائية لزاولنٌ بذلك نستعرض من خلاؿ ىذا الدبحث الدراسات ال   
 راسات الدتاحة وبتسلسل زمني.الإلداـ بأعم الد

 .الدراسات باللغة العربية الدطلب الأول:

أثر الرقمنة على  بعنوان"مذكرة ماستر والدتمثلة في  (2024)دراسة كسال لامية وشملاحل عينونة  (1
 " -سعيدة-دراسة مركز الضرائب لولاية -أداء الدنظومة الجبائية 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على أثر الرقمنة في تعزيز النظاـ الجبائي في الجزائر ولتحقيق  حيث   

عامل الدركز الضرائب بولاية سعيدة  40وزع على  أىداؼ الدراسة والإجابة على التساؤلات، تم إعداد إستبياف

وقد توصلت الدراسة إلذ لرموعة من النتائج  الدراسة،لتحليل واختبار فرضيات  spssوتم الاعتماد على نظاـ 

 ألعها وجود الوعي الكافي لدى إدارة الضرائب بضرورة ألعية تطبيق الرقمنة لتعزيز وظائف الدؤسسة الدختلفة.
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بعنوان "التحول الرقمي مقال والدتمثلة في ( 7071حمن بوعمامة حسين شنيني )دراسة عبد الر  (2
 .لدنظمات الأعمال الجزائرية الفرص والتحديات"

حيث كاف الذدؼ منها الوقوؼ على واقع التحوؿ الرقمي في منظمات الأعماؿ في الجزائر من حيث فرصها    

تطبيقو، وضع تصور لتطبيق الرقمنة في الجزائر، أما بالنسبة لأىم وبردياتها، وإبراز دور التحوؿ الرقمي ولرالات 

النتائج الدتوصل إليها أف الجزائر حققت تقدما ملموسا لضو الولوج إلذ الاقتصاد الرقمي من خلاؿ اعتماد تقنيات 

 التحوؿ الرقمي.

 

لإدارة مساهمة التحول الرقمي ل"بعنوان والدتمثلة في مقال  (7071)دراسة سليماني سعيدة  (3
دراسة ميدانية لعينة من موظفي الدديرية الجهوية -الضريبية في تحسين جودة الخدمات الجبائية

 "-قسنطينة-للضرائب 

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على مسالعة التحوؿ الرقمي للإدارة الضريبية في برسنٌ جودة الخدمات    
قسنطينة، وبغرض الإجابة على إشكالية ىذه الدراسة وبرقيق الجبائية على مستوى الدديرية الجهوية للضرائب 

أىدافها تم استخداـ منهجنٌ: الدنهج الوصفي لإعداد الإطار النظري للدراسة والدنهج الوصفي التحليلي لإبساـ 
الدراسة الديدانية التي تم اجرائها على عينة من موظفي الدديرية الجهوية للضرائب قسنطينة، وقد توصلت ىذه 

% في برسنٌ جودة الخدمات 78لدراسة إلذ أف التحوؿ الرقمي الذي شهدتو الإدارة الضريبية ساىم بنسبة ا
 الجبائية الدقدمة على مستوى ىذه الدديرية.

  بعنوان "التحول الرقمي في الجزائر" والدتمثلة في مقال (7071دراسة خية شاوشي وزىرة خلوف ) (4

الرقمي ومؤشراتو إضافة إلذ توضيح واقع التحوؿ الرقمي في الجزائر، ومن حيث سعت إلذ معرفة ما ىو التحوؿ    
بنٌ النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة أف الجزائر تسعى إلذ ترقية خدمات الدفع الإلكتروني والخدمات الرقمية 

الدتاحة للتحوؿ لأف ىذا التحوؿ أصبح ضرورة لا خيار من أجل مواكبة التطورات والاستفادة من أفضل الفرص 
 إلذ حكومة رقمية.
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أطروحة دكتوراه بعنوان "إنعكاسات عصرنة الإدارة الضريبية وتحسين  (7077دراسة ىني خروبي ) (5
 ."-الشلف –دراسة حالة الدديرية الجهوية للضرائب  -خدماتها على الدردودية الجبائية 

الجبائية في الجزائر قصد التعرؼ على لستلف والتي تهدؼ إلذ الوقوؼ على تتبع وبرليل مسار إصلاح الإدارة 
التحديات التي واجهت الإدارة الجبائية في الدمارسة العملية، حيث توصلت ىذه الدراسة إلذ لرموعة من النتائج 
أبرزىا أف برامج إصلاح الإدارة الجبائية التي قامت بها السلطات الجزائرية لا تزاؿ بعيدة عن بلوغ الأىداؼ 

 تمثلة في الرفع من الدردودية الجبائية فهي لد تتمكن من كسب رضا الدكلف.الدنشودة والد

 

 

الدتمثلة في أطروحة دكتوراه بعنوان "تطبيقات الإدارة الإلكترونية  (7077دراسة حمزة بن عروس ) (6
 .دراسة حالة بعض الدول مع الإشارة إلى الجزائر" -في النظام الضريبي 

التعرؼ على تطبيقات الإدارة الإلكترونية الدستخدمة في القطاع الضريبي، ولزاولة حيث سعت ىذه الدراسة إلذ   
الوقوؼ على أبرز الدشاكل التي تواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية في النظاـ الضريبي الجزائري وذلك مقارنة ببعض 

لكترونية من طرؼ الدشرع الدوؿ، وتوصلت ىذه الدراسة إلذ أنو يوجد غياب في تعريف الدعاملات الضريبية الإ
 الجزائري من جهة ونقص الوعي من طرؼ الدكلفنٌ بهذه التقنيات من جهة أخرى.

الإدارة الالكترونية في تحسين جودة "دور  بعنوانوالدتمثلة في مقال  (2021)دراسة بوزكري جيلاحلي  (7
 ".ركز الضرائب بتيسمسيلتبمدراسة ميدانية -الخدمات الجبائية في الجزائر 

ىدفت الدراسة إلذ معرفة مدى مسالعة الإدارة الالكترونية في برسنٌ جودة الخدمات الجبائية في الجزائر من     
( موظف من مركز الضرائب بتيسمسيلت توصلت الدراسة إلذ 45خلاؿ دراسة ميدانية لعينة من خمسة وأربعوف )

لاستخداـ الإدارة الالكترونية على جودة الخدمات  لرموعة من النتائج ألعها، وجود علاقة تأثنً ذو دلالة إحصائية
لتطبيق الإدارة  0.05، ووجود أثر إلغابي ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.05الجبائية عند مستوى دلالة 

الالكترونية في مركز الضرائب بتيسمسيلت على جودة الخدمات الجبائية بدختلف عناصرىا ( الاعتمادية الاستجابة 
 لسلامة والأماف الدلموسية ولزاؿ التعاطف الاجتماعي(.لراؿ ا
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معوقات الإدارة " بعنوان والدتمثلة في مقال  (7070سامية ) وبوضيافدراسة رمزي حموش  (8
دراسة ميدانية في عينة من الإدارات الجبائية -الإلكترونية وأثرىا على جودة الخدمات الجبائية

 ".الجزائرية

معوقات الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات الجبائية، وتوصلت إلذ أثر الدراسة إلذ معرفة ىذه ىدفت بحيث 
الإدارة التقنية البشرية والدالية  )الدعوقاتأنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لدعوقات الإدارة الإلكترونية الدتمثلة في 

ى عينة من الإدارات الجبائية الجزائرية، شارؾ فيها على جودة الخدمات الجبائية من خلاؿ إجراء دراسة ميدانية عل
 موظفا في الإدارات الجبائية. 102

 

 

 .الدراسات باللغة الأجنبية :الدطلب الثاني

1) The study by Hammouch Ramzi(2024), presented in an 
article entitled” The Impact of  Digitalization on Algerian 
Tax Administration: Improving Efficiency and Reducing 
Costs”  

ىدفت ىذه الدراسة إلذ برليل تأثنً التحوؿ الرقمي على كفاءة وفعالية التكلفة في الإدارة الضريبية الجزائرية، مع 
 التركيز على قياس مدى برسنٌ الإيرادات الضريبية وخفض تكاليف التحصيل.

، حيث تم 2023إلذ  2013الضريبية الجزائرية خلاؿ الفترة من  اعتمدت الدراسة على برليل بيانات الإدارة
 تقييم مؤشرات الإيرادات الضريبية وتكاليف التحصيل قبل وبعد تطبيق التحوؿ الرقمي.

 نتائج الدراسة:
% في تكلفة 50% في الإيرادات الضريبية، والطفاض بنسبة 70. أسفر التحوؿ الرقمي عن زيادة بنسبة 1

 برصيل كل دينار.  
. برسنت كفاءة الإدارة الضريبية بشكل ملحوظ، حيث بذاوزت الإيرادات الأىداؼ الدخططة بشكل مستمر 2

 في السنوات الأخنًة.  
 أف التحوؿ الرقمي يعزز الشفافية ويقلل التهرب الضريبي في الدوؿ النامية... قدمت الدراسة أدلة بذريبية على 3
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2) The study by Saidj Faiz (7077), presented in an article 
entitled ) ”: Towards strengthening the position of the tax 
administration: modernization and digitization of the 
sector and its impact on improving the quality of public 
service” 

من  الغرض الرئيسي من ىذه الدراسة ىو التحقيق في العوامل الدؤثرة في التحوؿ الناجح الذ التحديث الرقمي   
خلاؿ استكشاؼ طبيعة العلاقة ضمن برديث ورقمنة الادارة الضريبية لتحسنٌ جودة الخدمة العامة، حيث 

حيث  SPSSاعتمدت الدراسة على منهجا كميا مبنيا على استبياف موجو للمكلفنٌ بالضريبة باستخداـ برنامج 
لعامة ورقمنة الادارة الضريبية لدا تقدـ توصلت نتائج الدراسة الذ وجود علاقة ترابط بنٌ برسنٌ جودة الخدمة ا

 ىذه الاخنًة من تسهيلات للمكلفنٌ بالضريبة وللإدارة الضريبية.

3) The study by Flavio Cireno and Fernando Filgueiras (2019) 
presented in an article entitled “Digital Transformation and 
Public Service Delivery in Brazil”. 

ىذه الدراسة إلذ برليل عملية التحوؿ الرقمي للخدمات العامة في الحكومة الفيدرالية البرازيلية، مع  تدفى  
التركيز على العوامل التي تفسر اختيار رقمنة خدمات معينة، والانتقاؿ من مفهوـ الحكومة الإلكترونية إلذ السياسة 

منظمة فيدرالية، حيث تم  85الدراسة على مسح شمل  اعتمدت، الرقمية، ودور الجهات الفاعلة في ىذا التحوؿ
تبنٌّ أف التحوؿ الرقمي في ، حيث خدمة عامة لتحليل مدى تبنّي الرقمنة والعوامل الدؤثرة في ذلك 1,740فحص 

ىناؾ إلذ أف بالإضافة  الخدمات العامة ىو عملية معقدة تتأثر بالسياؽ الدؤسسي وتفضيلات الجهات الفاعلة
من الحكومة الإلكترونية إلذ تبني سياسة رقمية شاملة، لكنو يواجو برديات تتعلق باختيارات الجهات  بروّؿ تدرلغي

 الدسؤولة.  

4) The study by Bojuwon Mustapha presented in an article 
entitled “Evaluation of E-Tax Quality Implementation 
Criteria: The Case of Self-Employed Taxpayers” 

( في الاقتصادات e-taxىدفت ىذه الدراسة إلذ برليل معاينً جودة تطبيق نظاـ الضرائب الإلكترونية )  
الناشئة، مع التركيز بشكل خاص على دافعي الضرائب من العاملنٌ لحسابهم الخاص في نيجنًيا. كما تسعى إلذ 
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اعتمدت الدراسة على منهج التحليل الكمي، ، برديد العوامل الرئيسية التي تؤثر على لصاح تطبيق ىذه الأنظمة
عاملنٌ لحسابهم الخاص في نيجنًيا باستخداـ أسلوب العينة استبانة من دافعي الضرائب ال 181حيث تم جمع 

كشفت التحليلات الإحصائية )التحليل العاملي الاستكشافي والتأكيدي( عن ستة معاينً   ، العشوائية الدلائمة 
لة سهو ة، الدوثوقي، التعقيد، الدلموسية، التوافق(رئيسية تؤثر على جودة تطبيق نظاـ الضرائب الإلكترونية، وىي: 

 .أظهرت النتائج أف ىذه الدعاينً بزتلف في ألعيتها النسبية،  )القدرة على التحمل، الاستخداـ

 

 

 

 

 .الدقارنة بين الدراسة الحالية والدراسة السابقةلث: الدطلب الثا 

 التشابو: وأوج أولا:

 : أوجو تشابو الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة3جدول 

 التوضيح الدراسات الدشابهة محور التشابو
موضوع التحول 
الرقمي للإدارة 

 الجبائية

(، سليماني 2022خروبي )
(، 2022(، بن عروس )2023)

(، كساؿ وشملاؿ 2021بوزكري )
(2024) 

جميع ىذه الدراسات ركزت على التحوؿ 
الرقمي في الإدارة الضريبية أو الإدارة 

الخدمات  الإلكترونية وأثرىا على جودة
 الجبائية.

استخدام منهج 
وصفي تحليلي 
 مع استبيان

(، كساؿ وشملاؿ 2023سليماني )
(2024 ،)Said Faiz (2022) 

تم استخداـ الاستبياف كأداة رئيسية لجمع 
البيانات وبرليل العلاقة بنٌ الرقمنة وجودة 

 الخدمات.

جميعها بحثت في تأثنً التحوؿ الرقمي على  Said Faiz(، 2023سليماني )دراسة العلاحقة 
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بين التحول 
الرقمي وتحسين 
 جودة الخدمات

(2022) ،Hammouche 
(2024) 

 جودة الخدمات وكفاءة الإدارة الجبائية.

عينة من 
إدارة موظفي 

 الضرائب

(، كساؿ وشملاؿ 2023سليماني )
 (2021(، بوزكري )2024)

ركزت الدراسات على آراء موظفي مراكز 
 للدراسة.الضرائب كعينة 

 الدصدر: من إعداد الطالب.

 

 

 أوجو الاختلاحف:ثانيا: 

 أوجو إختلاحف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة 7جدول 

 التوضيح محور الإختلاحف
 نٌموقع ا، ولعوالوادي تقر لدراسة الحالية ركزت على مركز الضرائب بولاية تو ا لمجال الجغرافيا

 في الدراسات السابقة. مالد يتم تناولذ
، حموش 2021الدراسة الحالية حديثة مقارنة ببعض الدراسات )مثل بوزكري  حداثة الدراسة

 (، ما لغعلها تعكس الواقع الأحدث للتحوؿ الرقمي.2020
 (2022بخلاؼ بعض الدراسات التي ركزت على الدردودية الجبائية )خروبي  تركيز الدراسة

(، الدراسة الحالية تركز Hammouche 2024أوتكاليف التحصيل )
مباشرة على العلاقة بنٌ التحوؿ الرقمي وبرسنٌ جودة الخدمات لصالح 

 الدكلفنٌ بالضريبة.
موظف( تتشابو عدديًا مع بعض  60عدد العينة عينة الدراسة الحالية ) عدد العينة
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حيث الدوقع  (، لكنها بزتلف من2024الدراسات )كساؿ وشملاؿ 
 والسياؽ التنظيمي.
 إعداد الطالب. الدصدر: من

 ما يميز الدراسة الحاليةثالثا: 

  رت، قتعتبر من الدراسات القليلة أو الوحيدة التي تناولت مركز ضرائب تو  رت(:قموقع الدراسة )ولاية تو
 لشا يثري الأدبيات بدوقع جغرافي جديد.

 بشكل مباشر لصالح الدكلفنٌ بالضريبة،  جودة الخدمات الدمج بين مؤشرات التحول الرقمي وتحسين
 وليس فقط من زاوية الكفاءة أو الإيرادات كما في بعض الدراسات السابقة.

 :أظهرت النتائج وجود بروؿ رقمي فعلي وبرسن واضح في جودة الخدمات لشا يعزز  واقعية النتائج
 الدصداقية ويوفر أدلة عملية حديثة.

 ن الدراسات السابقةالاستفادة مثالثا: 

 :اعتمدت الدراسة الحالية على نتائج الدراسات السابقة لبناء خلفية قوية حوؿ  تطوير الإطار النظري
 موضوع التحوؿ الرقمي والإدارة الجبائية.

 :)تم الاستفادة من الأدوات الدستخدمة في الدراسات السابقة، مثل  تصميم الأداة البحثية )الاستبيان
 (، لتطوير استبياف ملائم.2024( وكساؿ وشملاؿ )2023سليماني )

 :( 2022استخدمت التحديات والدعوقات التي طرحتها دراسات مثل بن عروس ) تحليل التحديات
 ( لتفسنً الصعوبات في تطبيق الرقمنة.2020وحموش )

 نتائج الدراسة تم مقارنتها مع دراسات مثل  تائج:مقارنة النSaid Faiz (2022 )
( لدعم صحة النتائج وتأكيد وجود علاقة ارتباط قوية بنٌ التحوؿ 2024) Hammoucheو

 الرقمي وبرسنٌ جودة الخدمة.
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 خلاحصة الفصل:

وتطويرىا لؽثلاف ركيزة  من خلاؿ دراستنا لذذا الفصل، توصلنا إلذ أف برديث الإدارة الضريبية  
فقد أسهم اعتماد التكنولوجيا الحديثة وتطوير  ،أساسية في برسنٌ جودة الخدمات الدقدمة للمكلفنٌ

بالإدارة لشا ساىم في بناء ثقة الدكلفنٌ  ،البنية التحتية في تبسيط الإجراءات وزيادة الكفاءة التشغيلية
 الضريبية.

ضرورية لتحقيق معاينً الجودة، وبرسنٌ الخدمات، وتلبية وة التحوؿ الرقمي خط يعدإلذ جانب ذلك، 
في متطلبات الدكلفنٌ، لشا يستلزـ استثمارات في التكنولوجيا، وتدريب الكوادر البشرية، وتبسيط 

ىذه العمليات لرتمعة تؤدي إلذ بناء نظاـ ضريبي أكثر كفاءة، يقلل التكاليف ويوفر إف  ،الإجراءات
 .الشفافية والدساءلة الوقت، إلذ جانب تعزيز

وبناءً على ما تم عرضو في الجانب النظري وما تضمنو من لزاور لستلفة، سيتم الانتقاؿ إلذ الجانب 
 .التطبيقي لإسقاط تلك الدخرجات النظرية على الواقع العملي
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 َٝدا١ْٝدزاض١ 

يع١ٓٝ َٔ َٛظفٞ 
إداز٠ ايطسا٥ب في 
 ٚلا١ٜ تٛقس 
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 تمهيد

 التحوؿ الرقميالدستقل الدتغنً إلذ الدفاىيم النظرية الدتعلقة بدتغنًات الدراسة  ةالنظري دراسةبعد التطرؽ في ال   
أف ندعم البحث بالدراسة الديدانية التي تعتبر  كاف لابد منوالعلاقة بينهما،   جودة الخدمات الضريبيةوالدتغنً التابع 

حصائية تستند على أسس وقواعد بدثابة إسقاط للجانب النظري على الواقع ،وإعطاءه بعد آخر ،وىي دراسة إ
علمية ،تم من خلالذا استخداـ الاستبياف كأداة من بنٌ أىم الأدوات الدستخدمة حديثا في ميداف البحث العلمي 

،لتأكيد أو نفي صحة الفرضيات التي تناولذا، فضلا عن القيمة العلمية للنتائج التي يتم التوصل إليها حيث تم 
ه الفئة ذمديرية الضرائب وبالتالر تكوف ى فنٌ مديرية الضرائب ورؤساء الدصالح ومديربرديد عينة الدراسة من موظ

ىي الدخوؿ لذا للإجابة على ما تضمنو الاستبياف من تساؤلات والتي على أساسها سيتم نفي فرضيات البحث 
 وىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا الجزء وذلك من خلاؿ النقاط التي سنتطرؽ إليها.

 .منهجية الدراسة وإجراءاتهاالدبحث الأول: 

 .عرض وتحليل نتائج الاستبيانالدبحث الثاني:  -

 .تحليل ومناقشة نتائج الدراسة :لثالدبحث الثا -
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 .منهجية الدراسة وإجراءاتهاالدبحث الأول: 

لولاية  بمديرية الضرائفي إطار سعي الإدارة الجبائية لتقريب الدسافات بينها وبنٌ الدكلف بالضريبة تم إنشاء    
وتشمل ىده الدديرية بعض الدصالح الداخلية وتتمثل الدصالح الخارجية في الدفتشيات التابع لذا وبعض ت قر و ت

 . تقر و ة تعن مديرية الضرائب لولاي نبذةوفيما يلي سنتعرض ، اتضالقبا
 .تقر و مديرية الضرائب لولاية ت وتقديمالإطار الدنهجي للدراسة الدطلب الاول: 

تعد مديرية الضرائب من الذيئات التي لذا طابع الدرفق العاـ الذي تكتسب شخصية معنوية ذات مهاـ ووظائف   
 سياسية، حيث تعتبر الأداة الرئيسية للدولة.

 :قرتو تعريف ونشأة مديرية الضرائب لولاية تأولا: 

 :التعريف بالدديرية 
إدارة عمومية غنً لشركزة تابعة للوزارة الدالية، الدديرية العامة للضرائب، وىي أيضا  قرتو الدديرية الولائية للضرائب ت 

ذات طابع مالر خدماتي نقوـ بتحصيل الضرائب والرسوـ وفق قواعد وقواننٌ وتشريعات قانونية يطلق عليها 
ة الضريبية خدمة لدصالح القانوف الجبائي، حيث تسعى جاىدة إلذ توفيق العلاقة بنٌ الدكلفنٌ بالضريبة والإدار 

 مديريات فرعية: 5الخزينة العامة للدولة كما أنها برتوي على 
 الدديرية الفرعية للرقابة الجبائية -

 الدديرية الفرعية للعمليات الجبائية -

 الدديرية الفرعية للوسائل الجبائية -

 الدديرية الفرعية للمنازعات الجبائية -

 الجبائيالدديرية الفرعية للتحصيل  -

 :مرسوم النشأة 

 جانفي 41الدوافق ؿ  4111جمادى الثانية عاـ  32تم إنشاء مديرية الضرائب بدرسوـ وزاري مشترؾ مؤرخ في 
الذي لػدد تنظيم  3222فبراير  34الدوافق ؿ  4122صفر عاـ  35، يتم القرار الوزاري الدشترؾ الدؤرخ في 3232

 وصلاحيتو.الدصالح الخارجية للإدارة الجبائية 
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 :قرتو الذيكل التنظيمي لدديرية الضرائب لولاية تثانيا: 

بعدة مهاـ وذلك ضمن دائرة اختصاصها في إطار إقليمها، حيث  تقوـ الدديرية الولائية للضرائب ولاية تقرت
تقسم إلذ مديريات فرعية والتي تقسم بدورىا إلذ عدة مكاتب تقوـ كل منها بدهاـ معينة لؽكن توضيحها من 

 خلاؿ الشكل التالر:
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قرتو من إعداد الطالبنٌ بالاعتماد على الوثائق الدقدمة من طرؼ مديرية الضرائب لولاية تالدصدر:   

:وتكلف لا سيما، بدا يأتيالدديرية الفرعية للعمليات الجبائية:  -1  

 تنشيط الدصالح وإعداد الإحصائيات وبذميعها، كما تكلف بأشغاؿ الإصدار. -
 الرسم على القيمة الدضافة ومتابعتها ومراقبتها.التكفل بطلبات اعتماد حصص شراء بالإعفاء من  -
 متابعة أنظمة الإعفاء والامتيازات الجبائية الخاصة. -

المديرية الفرعية  
 للعمليات الجبائية

 مديرية الضرائب لولاية تقرت  

مكتب التنظيم  
 والعلاقـات العامة

 مكتب الورود

 مكتب الاحصائيات

مكتب التنشيط  
 والمساعدة

المديرية الفرعية  
 للمنازعات

المديرية الفرعية  
 للرقـابة الجبائية

المديرية الفرعية  
 للوسائل

مكتب البطاقية  
 والمقـارنات

 مكتب المستخدمين

مكتب البحث عن  
 المادة الجبائية

مكتب الإعلام  
 الآلي

مكتب المراجعات  
 الجبائية

مكتب مراقبة  
 التقييمات

مكتب عمليات  
 الميزانية

مكتب المنازعات  
 القضائية  

 مكتب لجان الطعن

 

مكتب التبليغ  
 والأمر بالصرف

الاحتجاجاتمكتب    

مكتب متابعة  
 عمليات القيد  

  مكتب مراقبة
 التحصيل

 مكتب التصفية

المديرية الفرعية  
 للتحصيل

الوسائل  مكتب  
 وتسيير المطبوعات

 : الذيكل التنظيمي لدديرية الضرائب لولاية تقرت1 شكل
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 ( مكاتب وىي كالآتي:1وتتكوف ىذه الدديرية الفرعية من أربعة )

 ب: يكلفمكتب التنظيم والعلاحقات العامة:  -1-1

الرسم على القيمة الدضافة مع تسليم ىذه استلاـ ودراسة طلبات الاعتماد في نظاـ الشراء بالإعفاء من  -
 الاعتمادات

 متابعة الأنظمة الجبائية الخاصة ولامتيازيو -
 الجمهور واعلامها وتوجيهها الجبائية واستقباؿنشر الدعلومة  -

 ب: يكلفمكتب الإحصائيات:  -1-2

 استلاـ احصائيات الذياكل الأخرى في الدديرية الولائية    -
 مركزة الدنتجات الاحصائية الخاصة بالوعاء والتحصيل  -
 مركزة الوضعيات الاحصائية الدورية وضماف إحالتها إلذ الدديرية الجهوية للضرائب -

 ب: يكلفمكتب الورود:  -1-3

 التكفل بالجداوؿ العامة والتصديق عليها -
 التكفل بدصفوفات الجداوؿ العامة وسندات التحصيل -

 ب: يكلفلدساعدة: مكتب التنشيط وا -1-4

التكفل بالاتصاؿ مع الذياكل الجهوية والدديريات الولائية للضرائب وكذا بتنشيط الدصالح المحلية  -
 ومساعدتها قصد برسنٌ مناىج العمل وانسجامها

 وتكلف لا سيما، بضماف ما يأتي:الدديرية الفرعية للمنازعات:  -2

معالجة الاحتجاجات الدقدمة برسم الدرحلتنٌ الاداريتنٌ للطعن النزاعي أو الدرحلة الإعفائية، وتبليغ  -
 القرارات الدتخذة والأمر بصرؼ الإلغاءات والتخفيضات الدمنوحة.

 معالجة طلبات استرجاع الدفع الدسبق للرسم على القيمة الدضافة. -
ناؼ والدفاع أماـ الذيئات القضائية الدختصة عن مصالح تشكيل ملفات إيداع التظلمات أو طعوف الاستئ -

 الإدارة الجبائية.
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 ( مكاتب:1وتتكوف ىذه الدديرية الفرعية من أربعة )

 ب:يكلف مكتب الاحتجاجات:  -2-1

استلاـ دراسة الطعوف الذادفة سواء إلذ إرجاع الحقوؽ أو إلغاء القرارات الدلاحقة أو إلذ الدطالبة بأشياء  -
 لزجوزة

 استلاـ ودراسة الطلبات الدتعلقة باسترجاع اقتطاعات الرسم على القيمة الدضافة -

 ب: يكلفمكتب لجان الطعن:  -2-2

دراسة احتجاجات أو الطلبات التي يقدمها الدكلفوف بالضريبة وتقدلؽها للجاف الدصالحة والطعن النزاعي  -
 أو الإعفائي الدختصة

ائب الرامية إلذ التصريح بعدـ إمكانية التحصيل وإخلاء تلقي الطلبات التي تقدـ بها قابضو الضر  -
الدسؤولية أو إرجاء دفع أقساط ضريبية أو رسوـ أو حقوؽ غنً قابلة للتحصيل وعرضها على لجنة الطعن 

 الإعفائي الدختصة

 ب: يكلفمكتب التبليغ والأمر بالصرف:  -2-3

 الدتخذة برسم لستلف أصناؼ الطعنتبليغ الدكلفنٌ بالضريبة والدصالح الدعنية بالقرارات  -
 الأمر بالصرؼ الالغاءات والتخفيضات الدمنوحة مع إعداد الشهادات الخاصة بذلك -

 ب: يكلفمكتب الدنازعات القضائية:  -2-4

 لدى الذيئات القضائية والجزائية الدختصة الشكاوىاعداد وتكوين ملفات إيداع  -
 مصالح الإدارة الجبائية عند الاحتجاج على فرض الضريبةالدفاع أماـ الذيئات القضائية الدختصة على  -

وتكلف لا سيما بإعداد برامج البحث ومراجعة ومراقبة التقييمات ومتابعة الدديرية الفرعية للمراقبة الجبائية:  -3
 إلصازىا.

 ( مكاتب:1وتتكوف ىذه الدديرية الفرعية من أربعة )
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 ب: يكلفمكتب البطاقيات والدقارنات:  -3-1

 تكوين وتسينً لستلف البطاقيات الدمسوكة  -
 التكفل بطلبات التعريف الجبائية للمكلفنٌ بالضريبة -
مراقبة استغلاؿ الدصالح الدعنية لدعطيات الدقارنة وإعداد وضعيات احصائية وحواصل دورية لتقييم  -

 نشاطات الدكتب

 ب: يكلفمكتب الدراجعات الجبائية:  -3-2

 الدراقبة والدراجعةمتابعة تنفيذ برامج  -
 تسجيل الدكلفنٌ بالضريبة في لستلف برامج الدراقبة -
 اعداد الوضعيات الاحصائية والتقارير الدورية التقييمية  -

 ب: الذي يعمل بشكل فرؽ ويكلفمكتب البحث عن الدعلومات الجبائية:  -3-3

 ها وكذا برصيلهاتشكيل فهرس للمصادرة المحلية للمعلومات التي تعني وعاء الضريبة ومراقبت -
تنفيذ برامج التدخلات والبحث وكذا تنفيذ حق الاطلاع حق الزيادة بالتنسيق مع الدصالح والدؤسسات  -

 الدعنية.

 ب: يكلفمكتب مراقبة التقييمات:  -3-4

 استلاـ واستغلاؿ عقود نقل الدلكية بالدقابل أو لرانا  -
 الدشاركة في أشغاؿ التحينٌ للمعاينً الدرجعية -
 أشغاؿ الخبرة في إطار الطلبات التي تقدمها السلطات العموميةمتابعة  -

 وتكلف لا سيما، بدا يأتي:الدديرية الفرعية للوسائل:  -4

 تسينً الدستخدمنٌ والديزانية والوسائل الدنقولة وغنً الدنقولة للمديرية الولائية للضرائب. -
السهر على إبقاء الدنشآت التحتية والتطبيقات السهر على تنفيذ إلصاز البرامج الدعلوماتية وتنسيقها وكذا  -

 الدعلوماتية في حالة تشغيل.
-  
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 ( مكاتب:1وتتكوف ىذه الدديرية الفرعية من أربعة )

 ب: يكلف مكتب الدستخدمين والتكوين: -4-1

 السهر على احتراـ التشريع والتنظيم الساري الدفعوؿ في المجاؿ تسينً الدوارد البشرية والتكوين -
أعماؿ ضبط التعداد وترشيد مناسب العمل التي يشرع فيها بالاتصاؿ مع الذياكل الدعنية في الدديرية الصاز  -

 الجهوية

 ب: يكلفمكتب الاعلاحم الآلي:  -4-2

 التنسيق في لراؿ الإعلاـ الآلر بنٌ مصالح على الصعيدين المحلي والجهوي -
 دىاالمحافظة في حالة شغل للمنشئات التحتية التكنولوجيا وموار  -

 ب: يكلفمكتب عمليات الديزانية:  -4-3

 القياـ في حدود صلاحياتو بتنفيذ عمليات الديزانية  -
 بررير الأمر بالصرؼ ملفات استرداد الرسم على القيمة الدضافة وذلك في حدود الاختصاص الدخوؿ لو -
بررير الأمر بصرؼ فوائض الددفوعات النابذة عن استعماؿ شهادات الالغاء الصادرة بخصوص الضرائب  -

 لزل النزاع الدوجودة في حدود اختصاص الدديرية الولائية للضرائب 

 ب: يكلفمكتب الوسائل وتسيي الدطبوعات:  -4-4

وأرشيف كل الدصالح التابعة للمديرية الولائية تسينً الوسائل الدنقولة وغنً الدنقولة وكذا لسزف الدطبوعات  -
 للضرائب

تنفيذ التدابنً الدشروع فيها من أجل ضماف أمن الدستخدمنٌ والذياكل والعتاد والتجهيزات مع إعداد  -
 تقارير دورية لذلك

 وتكلف لا سيما، بدا يأتي:الدديرية الفرعية للتحصيل:  -5

ها ومتابعتها وكذا بوضعية برصيل الضرائب والرسوـ وكل التكفل بالجداوؿ وسندات الإيرادات ومراقبت -
 ناتج آخر أو أتاوى.
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متابعة العمليات والقيود المحاسبية والدراقبة الدورية لدصالح التحصيل وتنشيط قابضات الضرائب في لراؿ  -
 تنفيذ أعمالذا للتطهنً وتصفية الحسابات وكذا التحصيل الجبري للضريبة.

التحصيل وبرليل النقائض لا سيما فيما لؼص التصفية مع اقتراح تدابنً من شأنها التقييم الدوري لوضعية  -
 أف برسن الناتج الجبائي.

 مراقبة القابضات ومساعدتها قصد تطهنً حسابات قابضات الضرائب بغية تصفية الحسابات وتطهنًىا. -

 ( مكاتب:2وتتكوف ىذه الدديرية الفرعية من ثلاث )

 ب: يكلفمكتب التصفية:  -5-1

مراقبة التكفل بالجداوؿ العامة وسندات التحصيل أو الإيرادات الدتعلقة بدستحقات مستخرجات  -
 الأحكاـ والقرارات القضائية في لراؿ الغرامات والعقوبات الدالية أو الدوارد الغنً جبائية

 استلاـ الدنتجات الاحصائية التي يعدىا قابضو الضرائب والدصادقة عليها  -
 تسينً الخزينة والدستندات الدلحقةمركز حسابات  -
التكفل بجداوؿ القبوؿ في الإرجاء للمبالغ الدتعذر برصيلها وجدوؿ تصفية منتوجات الخزينة وسجل  -

 الترحيل ومراقبة كل ذلك

 ب: يكلفمكتب متابعة عمليات القيد وأشغالو:  -5-2

من الجداوؿ وسندات الإيرادات متابعة أعماؿ التأشنً والتوقيع على الددفوعات وعلى شهادات الالغاء  -
 الدتكفلة بها

 الدراقبة الدورية لوضعية الصندوؽ وحركات الحسابات الدالية والقيم الغنً نشطة  -
 التكفل الفعلي بالأوامر والتوصيات التي يقدمها المحققوف في التسينً بخصوص مهاـ الدراقبة وتنفيذىا -
 إعداد وتأشنً عمليات قيود عند تسليم الدهاـ بنٌ المحاسبنٌ  -

 ب:يكلف مكتب مراقبة التحصيل:  -5-3

 دفع نشاطات التحصيل  -
 المحافظة على مصالح الخزينة بدناسبة الصفقات العقارية الدوثقة وعند إرجاع فائض الددفوعات  -
 .ةالدعنيع الديزانية وكذا الذيئات إعداد عناصر الجباية الضرورية لوض -
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 الدراسة: ية: منهجلثاثا

لكل دراسة منهجا مناسبا لذا والدنهج ىو "لرموعة من الأساليب والدداخل الدتعددة التي  منهج الدراسة: .1
 تستعمل لغرض جمع البيانات والوصوؿ من خلالذا إلذ تفسنًات أو نتائج".

التحليلي، والذي يعرؼ بأنو "طريقة وبساشيا مع أىداؼ وإشكالية الدراسة تم الاستعانة بالدنهج الوصفي 
لوصف الظاىرة الددروسة وتصويرىا عن طريق جمع الدعلومات الدقننة عن الدشكلة وتصنيفها وبرليلها 

 وإخضاعها للدراسة الدقيقة".
فقط على جمع البيانات لظاىرة معينة،  ريقتص لا بحيث ا الدنهج لأنو يتناسب مع طبيعة دراستنا،ذتم استخدامنا لذ

ه الظاىرة ورصدىا، حيث نقوـ بجمع البيانات والدعلومات عن الظاىرة ونهتم بوصفها وصفا ذبل يتناوؿ برليل ى
تفسنًيا دقيقا من خلاؿ البيانات المجمعة والدتوفرة، ومعبرين عنها تعبنًا كيفيا الذي يصف الظاىرة ويوضح 

دـ وصف رقمي ملموس يوضح مقدار ىده الظاىرة سواء بفقرات أو في شكل رسوـ خصائصها، وكميا الدي يق
 بيانية أو في جداوؿ رقمية وصفية.

 :متغيات الدراسة .2
يتكوف من متغنًين  الضريبية، دماتالتحوؿ الرقمي في برسنٌ جودة الخ أثريتضمن موضوع الدراسة والدتمثل في 

 :أساسينٌ لعا
 الرقمي.: التحوؿ الدتغي الدستقل

 الضريبية. دماتالخ :التابعالدتغي 
 .الدراسة الثاني: عينةالدطلب 

ه ذفي العينة لؽكن الاكتفاء بعدد معنٌ من وحدات المجتمع، ودراستهم وعند التوصل إلذ نتائج لؽكن تعميم ى  
 الدراسة.النتائج على جميع أفراد المجتمع، واختصار فإف العنٌ ىي عبارة عن جزء أو قسم من لرتمع 

مفهوـ العينة على أنها "لرموعة جزئية من المجتمع لذا نفس خصائصو الأصلية التي تنتمي إليو ويكوف الغرض منها 
الحصوؿ على معلومات مرتبطة بالمجتمع عن طريق اختيار عدد من الأشخاص للدراسة لؽثلوف ذلك المجتمع حيث 

أما في دراستنا فاعتمدنا على عينة الدوظفنٌ  فرة بإحدى الطرؽ"حصائية بجمع البيانات الخاـ الدتو إتبدأ أية دراسة 
نتيجة لتمتعهم بالدعرفة  ة التحوؿ الرقميين لديهم صلة مباشرة بعمليذال قرتو العاملنٌ بدديرية الضرائب لولاية ت

تم  سؤالا 22تضمن الاستبياف بحيث استمارة استبياف ورقية  50حيث تم توزيع  ،ىذا الدوضوع اللازمة في 
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ردا صالح للعمل بو في برليل  15لك بالنسبة للاستبياف الالكتروني تم جمع ذاستمارة منها ، ك 45 استرجاع
 .فردا منهم موظفنٌ في مديرية الضرائب  60عينة الدراسة  غتدراستنا وبالتالر بل

 الدطلب الثالث : اختبار أداة الدراسة 

يهدؼ اختبار صدؽ الأداة إلذ التأكد من مدى تغطية وانسجاـ فقرات الاستبياف مع ما أعدت فعليا لقياسو،   
  تصميمها:اختبار اداة الدراسة نتطرؽ الذ خطوات  وقبل
 خطوات اعداد الاستبيان  أولا:

ني فتم تقسيمو الذ ثلاثة لزاور تم تقسيم الاستبياف الذ جزئنٌ خصص الجزء الاوؿ الذ البيانات العامة، أما الجزء الثا
  كالتالر:
  للإدارة الجبائية.التحوؿ الرقمي  :الاولالمحور 
  ت الضريبية دماجودة الخ :الثانيالمحور 
  الضريبية  دماتمسالعة التحوؿ الرقمي في برسنٌ جودة الخ :الثالثالمحور 

  التالر:الثلاثي الدمثل في الجدوؿ  وقد تم اعداد الاستبياف وفق مقياس ليكارت
 اوزان مقياس ليكارت الثلاحثي 1جدول 

 غي مواف  محايد مواف  الرأي * التصنيف *
 3 7 1 الدرجة * الوزن *

 اعداد الطالبين الدصدر:
  التالية:يتحوؿ السلم الذ المجالات  الاستبياف،وبعد استخداـ الدتوسط الدرجح لحساب لزاور 
 اتجاه الرأي لدقياس ليكارت الثلاحثي 0جدول 

 الدستوى المجال الاستجابة
 منخفض 3.66-3 غي مواف 
 متوسط 7.11-3.62 محايد
 مرتفع 1-7.10 مواف 

 من اعداد الطالبين الدصدر:
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 ثانيا: صدق الاستبيان

وىذا  الدشرؼ،وقبل توزيع الاستبياف تم عرضو للتحكيم على الأستاذ  الدراسة،لأجل التحقق من صدؽ أداة   

  ب:بغية التأكد من سلامة الاستبياف من لستلف الجوانب خاصة فيما يتعلق 

 ؛دقة صياغة الاسئلة وصحتها من الناحية اللغوية 

  ؛دراستناتوزيع خيارات الإجابة لضماف ملاءمتها لعملية التحليل الإحصائي الدناسب لإشكالية 

  .التصميم الدقيق والدتوافق مع منهجية برليل الاستبياف 

صياغة الاستبياف بشكلو  الاستبياف تمبنصائحو في تعديل تصميم  الاستاذ والعملوبعد أخذ رأي  الأخنً،في 

 النهائي.

 ثبات أداة الدراسة للمحور ككل ثالثا:

[ فكلما اقترب من الصفر كاف الثبات منخفضا وكلما اقترب من الواحد  1-0]المجاؿ يقع معامل الثبات في   

لمحوري  (Cronbach alpha) كاف الثبات عاليا، وللتأكد من ذلك قمنا بحساب معامل ألفا كرونباخ

  أدناه:الاستبياف كما يوضح الجدوؿ 

 alpha Cronbachمعامل الثبات  2جدول 

 60 العينةافراد 

 76 عدد الاسئلة

 0.100 باخنقيمة معامل الثبات الفا كرو 

 SPSS-v26نتائج اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على من  الدصدر:



41 

 

 

 زاض١ َٝدا١ْٝ يع١ٓٝ َٔ َٛظفٞ إداز٠ ايطسا٥بد          ايثاْٞ ايفصٌ 

تفوؽ  ةوىي قيم، 0.100لكل المحاور ىو  alpha Cronbachيظهر من الجدوؿ أعلاه اف معامل الثبات   

فالاستبياف الدستخدـ لذذه الدراسة يتمتع بدرجة عالية من الصدؽ  وبالتالر 0,60القيمة الدعيارية المحددة بػػػػػػ 

 والثبات.

 عرض وتحليل نتائج الاستبيان الثاني:الدبحث 

من  ؿبالقسم الأو يتم في ىذا الدبحث التحليل الوصفي لعينة الدراسة من خلاؿ البيانات الشخصية الدتعلقة     
 .الاستبياف بالإضافة إلذ برليل آراء أفراد العينة حوؿ القسم الثاني من الاستبياف أي العبارات

 التحليل الوصفي لعينة الدراسةالدطلب الأول : 
، ، العمرنسالج ( يهدؼ الدطلب الحالر الذ دراسة الخصائص الشخصية لأفراد لرتمع الدراسة والدتمثلة في  
 والنسب الدئوية حيث كانت النتائج كما يلي :، تم حساب التكرارات ) الوظيفية رتبة، الستوى التعليميالد

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس .3

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 6جدول 

 النسبة العدد البيان الدتغي
 
 الجنس

 %35 21 ذكر
 %65 39 أنثى
 %100 60 المجموع

 SPSS-v26نتائج اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على من  الدصدر:
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 :توزيع أفراد العينة حسب الجنس2 شكل

 
 Excelبرنامج اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على من  الدصدر:

فرد يتوزعوف حسب  60نلاحظ أف أفراد العينة والدتمثلة في من خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ أعلاه      
 . %65أنثى بنسبة  39و إلذ  %35ذكر أي ما نسبتو  21الجنس إلذ 

 العمر توزيع أفراد العينة حسب .7

 توزيع أفراد العينة حسب العمر 2جدول 

 النسبة العدد البيان الدتغي
 
 
 العمر

 %15 09 سنة 30أقل من 
 %26,7 16 سنة 40إلذ  30من 
 %38,3 23 سنة 50إلذ  41من 
 %20 12 سنة 50 من برأك

 %100 60 المجموع
 SPSS-v26نتائج اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على من  الدصدر:

35% 

65% 

 الجنس

 ذكر

 أنثى
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 : توزيع أفراد العينة حسب العمر3 شكل

 
 Excelبرنامج اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على من  الدصدر:

 

حيث من خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد العينة يتوزعوف حسب العمر إلذ فئات       
{بنسبة  سنة 40إلذ  30من }، تليها فئة%38,3 أكبر نسبة والدقدرة ب{سنة 50إلذ  41من }حققت فئة
  .%15وذلك بنسبة سنة{  30أقل من  ، وأخنًا فئة }%20{ بنسبة سنة 50 من برأك ثم فئة} ،26,7%

 الدستوى التعليمي توزيع أفراد العينة حسب .1

 توزيع أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي 8جدول 

 النسبة العدد البيان الدتغي
 
 

 الدستوى التعليمي

 %30 18 شهادة مهنية
 %36,7 22 ليسانس
 %30 18 ماستر
 %3,3 02 دكتوراه
 %100 60 المجموع

 SPSS-v26نتائج اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على من  الدصدر:
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 توزيع أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي :4 شكل

 
 Excelبرنامج اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على من  الدصدر:

 

الدستوى التعليمي إلذ من خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد العينة يتوزعوف حسب       

تليها ذوي مستوى الداستر بالتساوي مع الشهادة الدهنية ، %36,7ذوي مستوى ليسانس كأكبر نسبة قدرت ب 

 .%3,3، وأخنً حاملي شهادة الدكتوراه بنسبة لكل منهما %30بنسبة 

 الرتبة الوظيفية  أفراد العينة حسب توزيع .0

 : توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية1جدول 

 النسبة العدد البيان الدتغي
 

 الرتبة الوظيفية
 %76,7 46 أسلاؾ تقنية

 %23,3 14 أسلاؾ مشتركة
 %100 60 المجموع

 SPSS-v26نتائج اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على من  الدصدر:

30% 

37% 

30% 
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 Excelبرنامج اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على من  الدصدر:

رتبة الوظيفية إلذ أسلاؾ من خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف أفراد العينة يتوزعوف حسب ال   
 .%23,3وإلذ أسلاؾ مشتركة بنسبة ، %76,7كبنًة وصلت إلذ تقنية بنسبة  

 

 التحليل الوصفي لآراء العينة الثاني:الدطلب 

تم حساب الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعياري لتحديد أراء من أجل التعرؼ على توزيو آراء عينة الدراسة     
 عبارات الاستبياف.أفراد العينة حوؿ 

 للإدارة الجبائية{ التحول الرقميعبارات المحور الأول }فراد العينة حول أراء تحليل آ أولا:

 : نتائج التحليل الإحصائي لعبارات المحور الأول "التحول الرقمي للإدارة الضريبية"30جدول 

 الدتوسط الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

اتجاه 
 لإجابةا

على الدكلفنٌ بالضريبة  الجبائية للإدارة يسهل التحوؿ الرقمي
 الحصوؿ على الخدمات التي لػتاجوف اليها.

 موافق 0.468 2,87

التحوؿ الرقمي للإدارة الجبائية يساىم في الصاز لستلف الخدمات 
 بسرعة أكبر.

 موافق 0.362 2.93

46 
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 أسلان مشتركة أسلان تمنٌة

 الرتبة الوظيفية
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 لستلف بنٌ تواصل منصات إنشاء على الرقمي التحوؿ يساعد
 الجبائية بالإدارة العلاقة ذات الجهات

 موافق 0.537 2.82

 موافق 0.833 2.48 بالضريبة الدكلفنٌ معلومات سرية على الرقمي التحوؿ لػافظ
 موافق 0.676 2.53 التحوؿ الرقمي ساىم في برقيق الفعالية داخل الإدارة الجبائية.

لؼضع الأعواف الجبائينٌ إلذ تكوين حوؿ كيفية تقديم لستلف 
 .الخدمات الرقمية

 لزايد 0.816 2.33

الرقمية  تقديم الخدماتل الوسائل الضرورية الجبائيةالادارة لدى 
 للمكلفنٌ بالضريبة.

 غنً موافق 0.780 1.63

 غنً موافق 0.723 1.55 توجد شبكات رقمية تربط بنٌ جميع الدصالح الجبائية.
التكاليف التي تتحملها  يقلل من التحوؿ الرقمي للإدارة الجبائية

 في أداء وظائفها. الجبائيةالادارة 
 موافق 0.887 2.40

 مواف  0.622 7.11 الأولالدتوسط العام للمحور 
 SPSS-v26نتائج اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على من  الدصدر:

للإدارة  يشنً الجدوؿ اعلاه إلذ أف الدتوسطات الحسابية للمحور الأوؿ الدوسوـ بالتحوؿ الرقمي التحليل: . أ
يعني ىذا أف  0,88-0,36بالضرافات معيارية تراوحت بنٌ  2,93-1,55تراوحت بنٌ  الجبائية

 تتأثر الغابا بالتحوؿ الرقمي الخدمات الضريبيةالابذاه العاـ لآراء أفراد العينة ابذهت لضو الدوافقة على أف 
على الترتيب،  ثالثةثم الفقرة ال ولذالأ الثانية،تأتي في مقدمة الفقرات الدتجهة لضو الدوافقة الدرتفعة الفقرة 

 على التوالر.  2.82 – 2.87 – 2.93بدتوسطات حسابية بلغت 
، لشا 7,11قدر بػػػ ت فيما لؼص المحور الأوؿف قيمة الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة إ: التفسي . ب

، وىذا يعني أف الدستجوبنٌ يأكدوف على وجود بروؿ رقمي "موافق"لراؿ  ضمنكانت ا  يدؿ على أنه
وفر للمكلفنٌ بالضريبة التابعنٌ لذا إمكانية الحصوؿ على خدمات جبائية الكترونية وىذا ي الجبائيةللإدارة 

توفر أمن وسرية مع ، ذلكالدوظفنٌ من خلاؿ وأداء بسرعة أكبر وبأقل التكاليف، وكذا برسنٌ كفاءة 
 .وزيادة الفعالية داخلها ربط لستلف الدصالح الجبائية ببعضها البعضو الدعلومات، 
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 {الخدمات الضريبية تحسينآراء أفراد العينة حول عبارات المحور الثاني }تحليل  :ثانيا
 "الضريبية جودة الخدمات" ثانينتائج التحليل الإحصائي لعبارات المحور ال: 33ول جد

 الدتوسط الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

اتجاه 
 لإجابةا

جبائية تتوافق مع لػصل الدكلف بالضريبة على خدمات 
 احتياجاتو.

 موافق 0.718 2.60

 ايدلز 0.778 2.27 تتميز الخدمات التي تقدمها الادارة الجبائية بالسرعة والدقة.
 ايدلز 0.800 2.27 خدمات الإدارة الجبائية الحديثة متاحة دوف قيود زمنية أو مكانية

 موافق 0.651 2.68 ومفهومة.يتحصل الدكلفنٌ بالضريبة على خدمات جبائية بسيطة 
 24توفر الادارة الجبائية خدمات للمكلفنٌ بالضريبة على مدار 

 ساعة يوميا.
 ايدلز 0.810 2.23

 موافق 0.480 2.80 .الخدمات الضريبيةجودة  يوجد برسن في
الخدمات الجبائية الدقدمة في ظل التحوؿ الرقمي سهلة مقارنة 

 بالخدمات في الشكل التقليدي.
 لزايد 0.806 2.17

التحوؿ الرقمي للإدارة الجبائية سهل من اجراءات تسجيل 
 الدكلفنٌ بالضريبة الجدد عبر منصة لسصصة لذلك.

 موافق 0.594 2.45

جودة  في برسنٌ ومتابعةنظاـ مرجعية جودة الخدمة ساىم 
 الخدمات الدقدمة للمكلفنٌ بالضريبة.

 موافق 0.634 2.73

 مواف  0.616 7.06 ثانيللمحور الالدتوسط العام 
 SPSS-v26نتائج اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على من  الدصدر:

ودة الخدمات الدوسوـ بج ثانييشنً الجدوؿ اعلاه إلذ أف الدتوسطات الحسابية للمحور ال التحليل: . أ

يعني ىذا أف  0,81-0,48بالضرافات معيارية تراوحت بنٌ  2,80-2,17تراوحت بنٌ  الضريبية

 .الخدمات الضريبيةثمنٌ جودة تالابذاه العاـ لآراء أفراد العينة ابذهت لضو الدوافقة على 

      على  رابعةثم الفقرة ال لتاسعةا ،سادسةالتأتي في مقدمة الفقرات الدتجهة لضو الدوافقة الدرتفعة الفقرة  حيث    

 على التوالر.  2.68 – 2.73 – 2.80الترتيب، بدتوسطات حسابية بلغت 
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، لشا 7,06فيما لؼص المحور الثاني تقدر بػػػ ف قيمة الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة إ: التفسي  . ب

أف  لشا يؤكد، "موافق"لراؿ  ضمنيدؿ على أف معظم إجابات أفراد العينة على فقرات ىذا المحور تندرج 

تتمتع بدرجة من الجودة حيث أنها تتوافق مع طلبات  الجبائيةالخدمات الجبائية الدقدمة من الإدارة 

الدفهومية وبذاوز الحدود الدكانية والزمانية ىذا من ناحية، و البساطة، و الدقة، و بستاز بالسرعة، و الدكلفنٌ، 

من ناحية أخرى خلق شبكة بنٌ مصالحها الجبائية لنقل وتبادؿ الدعلومات بشكل أسرع وقد وفر العديد 

كترونية مثل التسجيل الالكتروني، التصريح الجبائي الالكتروني، الرقابة الجبائية من الخدمات الال

 الالكترونية، ونظاـ مرجعية جودة الخدمة.

الخدمات  جودة أثر التحول الرقمي على}الثالث تحليل آراء أفراد العينة حول عبارات المحور  :ثالثا
 الضريبية{

 جودة الخدمات الضريبية"أثر التحول الرقمي على  لث"نتائج التحليل الإحصائي لعبارات المحور الثا: 37جدول 

 الدتوسط الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

اتجاه 
 لإجابةا

 موافق 0.809 2.42 .التحوؿ الرقمي ساىم في برسنٌ علاقة الإدارة بالدكلفنٌ بالضريبة
 لزايد 0.663 2.63 .التهرب الضريبيلتحوؿ الرقمي يقلل من فرص ا

 لزايد 0.616 2.60 التحوؿ الرقمي يقلل من فرص الفساد الدالر والإداري.
التحوؿ الرقمي يسهل من إجراءات متابعة تصرفات الدكلفنٌ 

 الضريبية.
 موافق 0.524 2.72

التحوؿ الرقمي ساىم في ربط الدصالح الجبائية وبرويل الدعلومات 
 بسلاسة.

 لزايد 0.777 2.35

تقنيات حديثة )كالذكاء الاصطناعي والتحليل الرقمي(  ـاستخدا
 يسهم في زيادة التحصيل الجبائي.

 موافق 0.834 2.50

لتحوؿ الرقمي يسهل عملية التصريح الجبائي ومتابعة لستلف ا
 الدعاملات.

 لزايد 0.537 2.82
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 التحوؿ الرقمي أسهم في تسهيل مقارنة الخدمات مع الأنظمة
 التقليدية وبرسنٌ بذربة الدكلفنٌ.

 موافق 0.594 2.55

 مواف  0.661 7.22 لثثاالدتوسط العام للمحور ال
 SPSS-v26نتائج اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على من  الدصدر:

: يشنً الجدوؿ اعلاه إلذ أف الدتوسطات الحسابية للمحور الثالث وىو مسالعة التحوؿ الرقمي التحليل . أ

وبالضرافات معيارية تراوحت بنٌ  2.82-2.35تراوحت بنٌ  الضريبية، دماتجودة الخفي برسنٌ 

ىذا يشنً الذ أف ىناؾ ابذاه عاما لآراء أفراد العينة بدوافقتهم الدرتفعة على اف جودة  ،0.52-0.83

 الضريبية مقترنة بالتحوؿ الرقمي. دماتالخ

على  ثانيةثم الفقرة ال رابعةلا ،سابعةالتأتي في مقدمة الفقرات الدتجهة لضو الدوافقة الدرتفعة الفقرة  حيث

 .على التوالر 2.63 – 2.72 – 2.82الترتيب، بدتوسطات حسابية بلغت 

، لشا 7,22تقدر بػػػ  لثفيما لؼص المحور الثاف قيمة الدتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة إ التفسي: . ب

أف  لشا يؤكد، "موافق"لراؿ  ضمنيدؿ على أف معظم إجابات أفراد العينة على فقرات ىذا المحور تندرج 

من خلاؿ برسنٌ العلاقة  للمكلفنٌالدقدمة  تحوؿ الرقمي يساىم في برسنٌ جودة الخدمات الضريبيةال

لتحوؿ الرقمي يسهل عملية التصريح الجبائي ومتابعة لستلف اكما أف ،  والدكلفنٌإدارة الضرائب بنٌ 

أسهم في تسهيل مقارنة الخدمات مع الأنظمة التقليدية وبرسنٌ بذربة بالإضافة إلذ أنو  الدعاملات

 .الدكلفنٌ

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الثالث:الدطلب 

 الضريبية، دماتالتحوؿ الرقمي على جودة الخ أثربعد أف بست الإجابة عن الفرضيات الدطروحة والتي بينت    

وبعد عرض وبرليل وتفسنً لستلف إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ لزاور الاستبياف في ىذا الفصل، والتحقق من 
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تأثنً الأبعاد الداخلية واتساقها وترابطها، سنتناوؿ في ىذا الدطلب تلخيص لستلف النتائج والتي مكنتنا من اختبار 

 .البحثفرضيات 

 اختبار الفرضية الأولى :أولا

حيث بست صياغتها بالشكل التالر: برسنٌ خدماتها  علىمدى عمل الإدارة الضريبية تنص الفرضية الأولذ على   

يتم استخداـ اختبار ستودنت لعينة جل برسنٌ خدماتها، ولاختبار صحة ىذه الفرضية تسعى الإدارة الجبائية من أ

بالشكل  الأوؿ من لزاور الاستمارة، وقبل ذلك يتم صياغة الفرضيتنٌ الصفرية والبديلةالمحور واحدة لبيانات 

 التالر:

  إلذ برسنٌ خدماتها.لا تسعى الإدارة الجبائية  :الصفريةالفرضية 
 :إلذ برسنٌ خدماتها. بائيةتسعى الإدارة الج الفرضية البديلة 

 

 ستودنت:ويبنٌ الجدوؿ التالر نتائج اختبار 

 : نتائج اختبار ستودنت للفرضية الأولى31جدول 

 التقييم درجة الحرية مستوى الدعنوية Tقيمة  المحور الأول
 داؿ احصائيا 59 0,000 44,546 تحسين الخدمات الضريبية
 SPSS-v26نتائج اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على من  الدصدر:

وىي أقل من  0,000بدستوى دلالة  00,206بلغت  المحسوبة Tنلاحظ أف قيمة  :37من خلاحل الجدول 
التي تنص على و الفرضية البديلة وبالتالر نرفض الفرضية الصفرية ونقبل  ،0,02قيمة الدلالة الدعتمدة والمحددة بػػػػ 

 الإدارة الجبائية تسعى من أجل برسنٌ خدماتها. أف

تبعا للنتائج الدتوصل اليها والدوضحة في الجداوؿ اعلاه وكذا نتائج المحور الأوؿ في مصلحة الضرائب فيما ومنو 
من خلاؿ تبني التحوؿ الرقمي ولزاولة  سعي الادارة الجبائية لتحسنٌ خدماتهالؼص المحور الثاني فقد بينت مدى 

 .مواكبتو
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 اختبار الفرضية الثانية :ثانيا

عتمادية، رضية إمكانية قياس جودة الخدمات من خلاؿ أبعاد جودة الخدمة والدتمثلة في : الابزتبر ىذه الف   
ستودنت لعينة واحدة لبيانات المحور  التعاطف، ولأجل اختبار صحة الفرضية نقوـ باختبار الأماف،الاستجابة، 

 بديلة بالشكل التالر:فرضيتنٌ الاولذ صفرية والثانية ثاني من لزاور الاستمارة، وقبل ذلك صياغة ال

 لا لؽكن قياس جودة الخدمات الضريبية من خلاؿ أبعاد جودة الخدمة.: الفرضية الصفرية 
 لؽكن قياس جودة الخدمات الضريبية من خلاؿ أبعاد جودة الخدمة. :الفرضية البديلة 

 والجدوؿ الدوالر يوضح نتائج ىذا الاختبار:

 : نتائج اختبار ستودنت للفرضية الثانية30جدول 

 التقييم درجة الحرية مستوى الدعنوية Tقيمة  ور الثانيالمح
 داؿ احصائيا 59 0,000 55,900 جودة الخدمات الضريبيةقياس 

 SPSS-v26نتائج اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على من  الدصدر:

وىي أقل من  0,000بدستوى دلالة  22,100بلغت  المحسوبة Tنلاحظ أف قيمة  :31من خلاحل الجدول 

التي تنص على و الفرضية البديلة وبالتالر نرفض الفرضية الصفرية ونقبل  ،0,02قيمة الدلالة الدعتمدة والمحددة بػػػػ 

جودة الخدمات الضريبية من خلاؿ أبعاد جودة الخدمة والتي تتمثل في: الاعتمادية، الاستجابة، و لؽكن قياس أن

 .لتعاطفالأماف، ا

 اختبار الفرضية الثالثة :ثالثا

، حيث بست صياغتها تدرس ىذه الفرضية علاقة الارتباط بنٌ التحوؿ الرقمي وجودة خدمات الإدارة الضريبية   

، 0,05بالشكل التالر: توجد علاقة ارتباط بنٌ التحوؿ الرقمي وجودة الخدمات الضريبية عند مستوى معنوية 

ولاختبار صحة ىذه الفرضية وبدا أف الدتغنًين كمينٌ سيتم استخداـ اختبار معامل بنًسوف لدراسة العلاقة بنٌ 

 التحوؿ الرقمي والدتغنً التابع جودة الخدمات الضريبية.الدتغنً الدستقل 
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 بالشكل الآتي:وقبل ذلك لغب صياغة الفرضيتنٌ الصفرية والبديلة 

  :بنٌ التحوؿ الرقمي وبرسن جودة الخدمات الضريبية عند لا توجد علاقة ارتباط الفرضية الصفرية

 .0,05 مستوى معنوية

 :توجد علاقة ارتباط بنٌ التحوؿ الرقمي وبرسن جودة الخدمات الضريبية عند مستوى  الفرضية البديلة
 .0,05معنوية 

 والجدوؿ التالر يبنٌ ىذا الاختبار:

 بين متغي التحول الرقمي للإدارة الجبائية وجودة الخدمات الجبائية R: قيمة الارتباط 32جدول 

 التقييم مستوى الدعنوية Rالارتباط  جودة الخدمات الجبائية

الجبائيةالتحول الرقمي للإدارة   ارتباط قوي 0,000 0,802 

 SPSS-v26نتائج اعداد الطالبنٌ بالاعتماد على من  الدصدر:

وجودة  الجبائيةبنٌ التحوؿ الرقمي للإدارة  قويةنلاحظ وجود علاقة ارتباط الغابية  :30من خلاحل الجدول 

وىي قيمة  ،0,000معنوية  عند مستوى، =R 0,807 الخدمات الجبائية حيث بلغت قيمة معامل الارتباط

الفرضية البديلة التي تنص على  ونقبل وبالتالر نرفض الفرضية الصفرية ،0,02أقل من مستوى الدعنوية الدطلوب 

على  ضريبيةوبرسنٌ جودة الخدمات ال الجبائيةتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بنٌ التحوؿ الرقمي للإدارة 

 .0,05عند مستوى معنوية والوادي  توقرتبولاية  مركز الضرائبمستوى 

إضافة إلذ معطيات الاستبياف الدنجز بدصلحة بالاستناد إلذ النتائج الدستخلصة والدبينة في الجداوؿ أعلاه،   
الضرائب والدتعلق بالمحور الثالث، يتضح بجلاء أف للتحوؿ الرقمي تأثنًاً ملموساً في برسنٌ جودة الخدمات 
الضريبية. فقد ساىم ىذا التحوؿ في رفع مستوى الكفاءة الإدارية وتعزيز جودة التفاعل مع الدكلفنٌ بأداء 

في بزفيف الأعباء الإدارية عن الدوظفنٌ، لشا أدى إلذ تنمية الكفاءات وتقليص نسبة الضريبة. كما أسهم 
لتحسينو ولة عليو بشكل كبنً وسعيها الأخطاء، لا سيما وأف ىذا المجاؿ يتميز بحساسية عالية نظراً لاعتماد الد

 من كل النواحي.
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 خلاحصة الفصل:

من خلاؿ ىذا الفصل والذي تطرقنا فيو إلذ التعريف بالدديرية العامة للضرائب وأبرز مهامها وىيكلها      

 أثرتم ربط الجانب النظري للدراسة بالجانب التطبيقي بغية الإجابة عن الإشكالية الدطروحة" ما كما التنظيمي،  

على نتائج آراء أفراد العينة حوؿ عبارات  بالاعتمادخدمات الإدارة الضريبية وذلك  على جودةالتحوؿ الرقمي 

 (.SPSSالدعتمد في ىذه الدراسة، وبرليلها باستخداـ برنامج ) الاستبياف

حيث خلصت ىذه الدراسة إلذ أف الإدارة الضريبية تسعى جاىدة من أجل برسنٌ خدماتها، كما توجد علاقة    

ومن ىذا لؽكن القوؿ بأف التحوؿ الرقمي يساىم  الخدمات الضريبية، وجودةالرقمي إرتباط قوية بنٌ التحوؿ 

 بدرجة كبنًة في برسنٌ خدمات الإدارة الضريبية.

  



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتم١



55 

 

  

 

 ..............................................خاتم١ ايدزاض١
 

الدراسة، لؽكن استخلاص أف التحوؿ الرقمي لؽثل عملية شاملة تطاؿ لستلف من خلاؿ ما تناولتو ىذه 
إذ يوفر  ،جوانب الحياة، سواء على مستوى الأفراد أو الدؤسسات، في ظل عصر يتسم بالتطور التكنولوجي السريع

ربة الدستخدـ، ىذا التحوؿ إمكانية استخداـ تقنيات رقمية متقدمة تساىم في تعزيز الكفاءة الإنتاجية، برسنٌ بذ
من خلاؿ الاعتماد على أدوات مثل الذكاء الاصطناعي، الحوسبة السحابية، البيانات الضخمة وغنًىا. وعليو، لد 
يعد التحوؿ الرقمي خياراً، بل أصبح ضرورة حتمية تتطلب من الأفراد والدؤسسات تبنّيو عبر وضع استراتيجيات 

 .واضحة ولزددة الأىداؼ

بية من بنٌ الإدارات التي تسعى بشكل متواصل إلذ مواكبة التحولات الرقمية، حيث تلعب وتعُد الإدارة الضري
الرقمنة دوراً لزوريًا في برسنٌ الامتثاؿ الضريبي، تبسيط الإجراءات، خفض التكاليف، وتعزيز مبادئ الشفافية 

 .والدساواة بنٌ الدكلفنٌ. كما تسهم في الحد من ظاىرة التهرب الضريبي

الضريبية، وذلك من خلاؿ  الخدمات على جودةالتحوؿ الرقمي أثر السياؽ، قمنا بدراسة لقياس وفي ىذا 
 .(SPSS) فردًا باستخداـ برنامج التحليل الإحصائي 60برليل آراء عينة مكونة من 

 اختبار فرضيات الدراسة 

 تم التوصل إلذ: SPSS}من خلاؿ برليل فرضيات الدراسة بالاعتماد على برنامج }

  وبناء على نتائج التحليل الإحصائي " "تسعى الإدارة الضريبية إلذ برسنٌ خدماتها الأولذإختبار الفرضية
 المحصل عليها فإف الفرضية مؤكدة أي أف الإدارة الضريبية تسعى إلذ أجل برسنٌ خدماتها.

  والتي تتمثل  "دمةلؽكن قياس جودة الخدمات الضريبية من خلاؿ أبعاد جودة الخالثانية "إختبار الفرضية
ة بحيث لؽكن ، ومن خلاؿ النتائج تم تأكيد صحة الفرضفي: الاعتمادية، الاستجابة، الأماف، التعاطف

 .قياس جودة الخدمات الضريبية من خلاؿ أبعاد الجودة الدذكورة سلفا
 ٌالخدمات الضريبية عند  جودة إختبار الفرضية الثالثة توجد علاقة ارتباط بنٌ التحوؿ الرقمي وبرسن

والتي حاولت دراسة علاقة الإرتباط بنٌ متغنًات الدراسة الدتغنً الدستقل: التحوؿ  0,05مستوى معنوية 
الخدمات الضريبية أين تم إثباتها بناء على نتائج التحليل الإحصائي، أي  جودةالرقمي والدتغنً التابع: 

 الضريبية. الخدمات جودةتوجد علاقة إرتباط بنٌ التحوؿ الرقمي و 
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 نتائج الدراسة 

 :وفي نهاية الدراسة نستنتج ما يلي

  من  تبسيط إجراءات الدعتمدة في تقديم الخدمات الجبائية للمكلفنٌ بالضريبةساىم في الرقمي التحوؿ
 ؛طرؼ الأعواف الجبائينٌ

  ؛الاداريةالضرورة الحتمية لدواكبة التحوؿ الرقمي لدا لو من تأثنً على برسنٌ الكفاءات 
 ٌ؛يضمن التحوؿ الرقمي تكوين مناسب للموظفن 
  تعمل الإدارة الضريبية الجزائرية على برسنٌ خدماتها الضريبية وذلك من أجل تلبية رغبات وتطلعات

 ؛الدكلفنٌ
 ؛يؤثر التحوؿ الرقمي في الوقت والجهد حيث يقلل من الجهد ويقلص الوقت 
 ؛يرتبط برسنٌ خدمات الإدارة الضريبية ارتباطا وثيقا بددى الإعتماد على التحوؿ الرقمي وتقنياتو 
 ؛تقليل تكاليف تقديم الخدمات والحصوؿ عليها 
 يؤثر التحوؿ الرقمي في العلاقة بنٌ الدكلف والادارة الضريبية ومنو يساىم في زيادة 

 الايرادات الضريبية.
 توصيات الدراسة 

  ؛برديث وبرسنٌ الخدمات الضريبية باستمرارضرورة 

 ؛العمل أكثر على تعزيز التواصل بنٌ الإدارة والدكلفنٌ باستخداـ التقنيات الرقمية الحديثة 

 ؛الأخذ بعنٌ الإعتبار آراء ومقترحات الدكلفنٌ حوؿ الخدمات الضريبية الدقدمة 

 لدا يتضمنو 2002الجزائرية من سنة  مواصلة دعم برنامج عصرنة إدارة الضرائب الذي تباشره السلطات 

 من أثار حسية وأىداؼ جد ىامة ومفيدة بالنسبة للمكلفنٌ بالضريبة وإدارة الضرائب لزيادة فعالية

 التسينً؛

 ؛العمل على تكوين الدوظفنٌ لتحسنٌ أداءىم من أجل التأقلم في التحوؿ الرقمي 

 لدا لو من أثر في زيادة الايرادات الضريبية الزامية مواكبة التحوؿ الرقمي في إدارة مصلحة الضرائب. 
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 :الدراجع باللغة العربية 
 

مجلة دراسات جبائٌة (. أهمٌة الإدارة الجبائٌة فً تحسٌن علالتها مع المكلفٌن بالضرٌبة. 7575ابساس احمد، دوة احمد. ) .1

 (.50)54جامعة عمار ثلٌجً الاغواط، 

 (.4)77مجلة الإدارة والالتصاد، (. إدارة الطالة الإنتاجٌة فً لطاع الخدمات. 7575أحمد الغامدي. ) .2

(. متطلبات التحول الرلمً للإدارة الحبانٌة فً الجزائر لمواجهة مظاهر 7572الحسٌن مشفك، و عبد المالن بشبٌشً. ) .3

ورلة بحث ممدمة إلى الملتمى الوطنً حول التحدٌث ورلمنة الإدارة الضرٌبٌة فً الجزائر فً التهرب الضرٌبً". 

ماي  3ة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة مواجهة الغش والتهرب الضرٌبً مبادرات وتحدٌات"، كلٌ

  لالمة الجزائر. 0440

الأردن: دار حامد  -(. عمان 0)المجلد  التسوٌك السٌاحً والفندلً(. 7505أورمان أسعد حامد، و الدٌونجً أبً سعد. ) .4

 للنشر.

ة فً تحسٌن جودة الخدمات الممدمة للمتعاملٌن (. دور عصرنة الإدارة الضرٌب7574ٌبختة بن هنً ، و روبة بن ٌمٌنة. ) .5

 .-تٌارت-مذكرة ماستر جامعة ابن خلدون الإلتصادٌٌن فً الجزائر. 

دراسة مٌدانٌة بمركز الضرائب -(. دور الادارة الالكترونٌة فً تحسٌن جودة الخدمات الجبائٌة7570جٌلالً بوزكري. ) .6

 .424-400(، الصفحات 0)01مجلة جدٌد الالتصاد، بتٌسمسٌلت. 

مجلة (. دور الشفافٌة والمساءلة فً الرفع من كفاءة الإدارة الضرٌبٌة دراسة مٌدانٌة. 7502حدادو فهٌمة، فرح شعبان. ) .7

 .77علمٌة دولٌة محكمة، 

(. لتحول الرلمً كخٌار استراتٌجً فً ظل الانتمال نحو الالتصاد الرلمً فً 7572رانٌة تماوة، و لوام بوشامة. ) .8

 (.50)51مجلة الالتصاد والبٌئة مدٌر إستراتٌجٌة التحول إلى الالتصاد الأخضر، راسة استكشافٌة". د -الجزائر 

جلة نماذج عن لصص فشل ونجاح الشركات عالمٌة".  -(. تمنٌات التحول الرلمً واستراتٌجٌاته 7572ربٌع لرٌن. ) .9

تٌبازة  -زائر، المركز الجامعً مرسلً عبد الله المشكلة الالتصادٌة والتنمٌة، مخٌر الالتصاد الأخضر والتنمٌة فً الج

 (.57)57الجزائر، 

مجلة (. دور الحوافز الضرٌبٌة فً جذب الاستثمار الأجنبً المباشر لراءة فً لانون الاستثمار. 7577زٌدان زهٌة. ) .11

 (.7)00الدراسات، 

دة الخدمات الجبائٌة : دراسة مٌدانٌة (. مساهمة التحول الرلمً للإدارة الضرٌبٌة فً تحسٌن جو7572سعٌدة سلٌمانً. ) .11

،  57مجلة الأصٌل للبحوث الالتصادٌة والإدارٌة، جامعة لسنطٌنة لعٌنة من موظفً المدٌرٌة الجهوٌة للضرائب لسنطٌنة. 

 .040-023(، الصفحات 7)2الجزائر، 

عٌل النظام الجبائً وتطوٌره. (. عصرنة المنظومة الجبائٌة الجزائرٌة كسبٌل لتف7577سعٌدي بن شهرة ، و عمر لمان. ) .12

 .722-702(، الصفحات 52)4مجلة التصاد المال والاعمال، 

دراسة  -(. الادارة الجبائٌة الالكترونٌة ركٌزة اساسٌة لتفعٌل الرلابة الجبائٌة 7504سمٌة تومً ، و منصور بن عمارة. ) .13

 .704-722(، الصفحات 22)7504رماح للبحوث والدراسات، . -حالة الادارة الجبائٌة الجزائرٌة

مذكرة . -دراسة حالة مإسسة موبٌلٌس ورللة-(. تؤثٌر جودة الخدمات على تحمٌك رضا الزبون 7507سمٌحة بلحسن. ) .14

 .ماستر تخصص تسوٌك الخدمات

مجلة كلٌة السٌاسة و (. انعكاسات التحول الرلمً على تعزٌز النمو الالتصادي فً مصر. 7577سناء محمد عبد الغنً. ) .15

 (.04)00لتصاد، الا

(. التحول الرلمً وأثره على أداء الموارد البشرٌة دراسة حالة مإسسة اتصالات 7572سهام لعشب، و ناصر لرلط. ) .16

مجلة الالتصاد والبٌئة، مخبر إستراتٌجٌة التحول إلى الالتصاد الأخضر، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس مستعالم الجزائر". 

 (.50)51الجزائر، 
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(. تؤثٌر التحول الرلمً على مستوى أداء الخدمة الممدمة بالتطبٌك على موظفً الإدارة 7570, 05علً. )شدٌد مصطفى  .17

 .771-042(، الصفحات 4)77مجلة كلٌة الالتصاد والعلوم السٌاسٌة، العامة للمرور بمحافظة الماهرة. 

ال الجزائرٌة الفرص والتحدٌات". (. التحول الرلمً المنظمات الأعم7572عبد الرحمن بوعمامة، و حسٌن شنٌنً. ) .18

 (.50)72مجلة دراسات التصادٌة، مركز البصٌرة للبحوث والإستشارات والخدمات التعلمٌة، الجزائر،، 

عصرنة الإدارة الجٌائٌة -(. تفعٌل خدمة الإدارة الالكترونٌة فً الجزائر7575عبد الله سفٌان رمادلٌة، و كمال لوٌدري. ) .19

 .437-412(، الصفحات 57)04تصادٌة وادارٌة، مجلة أبحاث ال. -نموذجا

(. الإصلاحات الجبائٌة ومراعاة مفاهٌم العدالة الاجتماعٌة حالة النظام 7577عبد الهادي مختار بن الحاج جلول ٌاسٌن. ) .21

 (.0)00مجلة دراسات جبائٌة، الجبائً الجزائري. 

مجلة الإبداع، ً فً تعزٌز جودة التعلٌم العالً. (. دور التحول الرلم7572عبٌدة سلٌمة ، محمد علً حسن الشامً. ) .21

02(0.) 

مجلة دراسات محاسبٌة (. دور جودة الخدمة فً الامتثال الضرٌبً. 7577عدنان خضٌر ثائر، و صباح إبراهٌم مها. ) .22

 (.10)02ومالٌة، 

 الأردن: دار الٌازوري للنشر والتوزٌع. -عمان  إدارة الجودة الشاملة.(. 7553عٌسى لدادة، و عبد الله الطائً. ) .23

مجلة آراء للدراسات الالتصادٌة والإدارٌة، معهد (. والع وأهمٌة التحول الرلمً والأتمتة. 7570غرٌسً صدولً. ) .24

 (.57)52العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، المركز الجامعً أفلو، الجزائر، 

(. عصرنة الادارة الضرٌبٌة وأثرها على الامتثال الضرٌبً للمكلفٌن 7577محمد زرلون. )فارس بن اٌدٌر مصطفى اٌدٌر،  .25

مجلة الدراسات الالتصادٌة الكمٌة، . 7575/7570دراسة مٌدانٌة لعٌنة من الشركات البترولٌة -بالضرٌبة فً الجزائر 

 .025-002(، الصفحات 50)53

المجلة الجزائرٌة والع وآفاق. -التحصٌل الضرٌبً فً الدول العربٌة  (. رلمنة7577فاطمة مفتاح، و هوارٌة بن حلٌمة. ) .26

 .023-010(، الصفحات 50)07للمالٌة العامة، 

مجلة الأصٌل ( فً تحسٌن جودة الخدمة العمومٌة. TIC(. دور تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات )7572فوزي لدوج. ) .27

 .743-720(، الصفحات 0)2للبحوث الالتصادٌة والادارٌة، 

(. عصرنة الإدارة الجبائٌة كآلٌة لتعزٌز الثمة وتحسٌن الخدمات 7570فٌصل بوزٌان، و محً الدٌن محمود عمر. ) .28

 (.0)70مجلة الدراسات الالتصادٌة، الممدمة للمكلفٌن. 

تراتجٌة (. إسهامات الاتحاد الإفرٌمً فً عملٌة التحول الرلمً فً افرٌمٌا لراءة فً مشروع إس7575لاسم على الحاج. ) .29

 .0(، صفحة 1)0مجلة علمٌة، جامعة مولاي الطاهر سعٌدة، التحول الرلمً لأفرٌمٌا. 

مجلة الحموق والعلوم الإنسانٌة، (. البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات فً ظل الالتصاد الرلمً. 7505لالوش غنٌة. ) .31

 .04-41(، الصفحات 57)72جامعة زٌان عاشور الجلفة، 

أطروحة دكتوراه، جامعة احمد (. دور السٌاسة الضرٌبٌة فً تحمٌك التنوٌع الالتصادي فً الجزائر. 7502لعما أسماء. ) .31

 .دراٌة ،أدرار

(. العرالٌل التً تواجه رلمنة الإدارة الجبائٌة وممترحات تذلٌل 7577محمد السعٌد سعٌدانً، عزالدٌن عوان، نوارة ناصر. ) .32

حدٌات توجه الإدارة الجبائٌة نحو الرلمنة، كلٌة العلوم الإلتصادٌة والتجارٌة الملتمى الوطنً الأول حول تالصعوبات. 

 (.52-51، )الصفحات الجزائر. - 50وعلوم التسٌٌر، جامعة سطٌف 

 بدون دار نشر. أثر التحول الرلمً على كفاءة الأداء .(. 7577مساعد علً المطٌري. ) .33

دراسة -جارب التحول الرلمً فً مإسسات المعلومات (. مشارٌع وت7500مسفرة بنت دخٌل الله الخثعمً. ) .34

 (.0)04مجلة الإعلام العلمً والتمنً ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة بالرٌاض، الاستراتجٌات. 
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دراسة مٌدانٌة  -(. لتحول الرلمً واشكالٌة تطوٌر ممارسات إدارة الموارد البشرٌة فً الجزائر 7577مصطفى خوصة. ) .35

أطروحة دكتوراه فً علوم التسٌٌر )غٌر منشورة(، كلٌة العلوم الالتصادٌة من المإسسات الناشطة فً الجزائر. المجموعة 

 .معسكر،الجزائر -والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة مصطفى اسطنبولً 

لمستدامة للبنون (. دور التحول الرلمً فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة ا7577نبٌلة لرزٌز، محمد زٌدان، و أحمد المطان. ) .36

مجلة التصادٌات شمال افرٌمٌا، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، العمومٌة حالة البنن الوطنً الجزائري". 

 .244-220، الصفحات 74الشلف الجزائر،  -جامعة حسٌبة بن بوعلً 

مجلة البحوث فً العلوم لمحاسبة الإبداعٌة. (. ثر التحول الرلمً على ممارسات ا7572نرٌمان برحومة، و أحمد حابً. ) .37

 (.50)53المالٌة والمحاسبة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة، الجزائر،، 

دراسة حالة -(. إنعكاسات عصرنة الإدارة الضرٌبٌة وتحسٌن خدماتها على المردودٌة الجبائٌة 7577هنً خروبً. ) .38

أطروحة دكتوراه فً علوم التسٌٌر )غٌر منشورة(، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة مدٌرٌة الجهوٌة للضرائب الشلف. ال

 .-الشلف، الجزائر-وعلوم التسٌٌر، جامعة حسٌبة بن بوعلً

المجلة اتٌجً. (. تكنولوجٌا التحول الرلمً وتؤثٌرها على تحسٌن الأداء الإستر7575ورود لاسم جابر أحمد كاظم برٌس. ) .39

 (.10)01العرالٌة للعلوم الإدارٌة جامعة كربلاء، 

(. الإصلاحات الضرٌبٌة كؤداة لعصرنة وتطوٌر الإدارة الضرٌبٌة 7502وشان احمد ، بلعزوز بن علً. )جانفً,  .41

(، 02)انونٌةمجلة الأكادٌمٌة للدراسات الاجتماعٌة والإنسانٌة، لسم العلوم الإلتصادٌة والمبالإشارة حالة الجزائر. 

 .24-12الصفحات 

دراسة حالة -(. التحول الرلمً كآلٌة فعالة لتحسٌن خدمات الإدرة الضرٌبٌة7574ٌاسٌن لعبادلة، و عمار بهالٌل مهدي. ) .41

 0440ماي  53مذكرة ماستر تخصص التصاد وتسٌٌر المإسسات ،جامعة البوابتان الإلكترونٌتان جباٌتن ومساهمتن. 

 .لالمة ،الجزائر

 

 :الدراجع باللغة الأجنبية 
 

42. Adekoya, A. &. (2020). Informal Sector and Tax Compliance in Nigeria- Challenges and 

Opportunities. International Journal of Emerging Trends in Social Sciences, 8(2), p. 65. 

43. Akpubi, M., & Igbekoyi, O. (2019). ELECTRONIC TAXATION AND TAX COMPLIANCE AMONG 

SOME SELECTED FAST-FOOD RESTAURANTS IN LAGOS STATE. European Journal of Accounting, 

Auditing and Finance Research, 7(7), p. 54. 
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 المحتٜٛا .............................................. فٗسع
 

 

 ايصفخ١ المحت٣ٛ

  إىداء

  شكر وعرفان

  الدلخص

 I قائمة المحتويات

 IV قائمة الجداول

 66 قائمة الأشكال

 66I لاحح قائمة الد

 ت-أ مقدمة

 أ توطئة
  أ إشكالية الدراسة
  أ الأسئلة الفرعية

  أ فرضيات الدراسة
  ب أهمية الدراسة

  ب أىداف الدراسة
  ب مبررات اختيار الدوضوع

  ت منهج الدراسة
  ت حدود الدراسة

  ت صعوبات الدراسة
  ت ىيكل الدراسة

خدَا  ايفصٌ الأٍٚ: ايدزاض١ ايٓظس١ٜ لأثس ايتخٍٛ ايسقُٞ في تحطين جٛد٠ 
 الإداز٠ ايطسٜب١ٝ

 2 تمهيد

 31-30 المبخث الأٍٚ: الأدبٝا  ايٓظس١ٜ يًتخٍٛ ايسقُٞ
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 3 الدطلب الأول: مفهوم التحول الرقمي

 3 تعريف التحوؿ الرقميأولا: 
 3 تعريف التحوؿ الرقمي للإدارة الجبائيةثانيا: 

 3 واجراءاتوالدطلب الثاني: أهمية وأىداف ومتطلبات التحول الرقمي 

 4 ألعية التحوؿ الرقمي أولا:

 5 .أىداؼ التحوؿ الرقم ثانيا:

 6 متطلبات التحوؿ الرقميثالثا: 

 7 اجراءات التحوؿ الرقمي للإدارة الضريبية الجزائريةرابعا: 

 10 الدطلب الثالث: أبعاد ومعوقات ودوافع اللجوء إلى التحول الرقمي 

 10 أبعاد التحوؿ الرقميأولا: 
 12 معوقات التحوؿ الرقميثانيا: 
 1 دوافع اللجوء إلذ التحوؿ الرقميثالثا: 

 31-14 ايتخٍٛ ايسقُٞ في جٛد٠ الخد١َ أثسالمبخث ايثاْٞ: 

 14 والخدمةالدطلب الأول: عموميات حول الجودة 

 14 مفهوـ الجودة والخدمة أولا:
 14 أبعاد الجودةثانيا: 

 15 الخدمات الضريبيةالدطلب الثاني: جودة 

 15 تعريفهاأولا: 
 15 معاينًىاثانيا: 

 16 الدطلب الثالث: علاحقة التحول الرقمي بجودة الخدمات الدقدمة للمكلفين

 16 دور التحوؿ الرقمي في برسنٌ جودة الخدمات الضريبيةأولا: 
 18 ألعية برسنٌ جودة الخدمات الضريبيةثانيا: 

 72-20 ايدزاضا  ايطابك١ َساجع١المبخث ايثايث: 

 20 الدطلب الأول: الدراسات باللغة العربية
 22 الدطلب الثاني: الدراسات باللغة الأجنبية

 24 الدطلب الثالث: الدقارنة بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة
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 24 التشابو وأوج أولا:
 25 الاختلاؼ وأوج ثانيا:
 25 ما لؽيز الدراسة الحاليةثالثا: 
 25 الاستفادة من الدراسات السابقةثالثا: 

 27 خلاحصة الفصل

ايفصٌ ايثاْٞ: ايدزاض١ ايتطبٝك١ٝ لأثس ايتخٍٛ ايسقُٞ في تحطين جٛد٠ خدَا  الإداز٠ 
 ايطسٜب١ٝ

 29 تمهيد

 00-30 المبخث الأٍٚ: َٓٗج١ٝ ايدزاض١ ٚإجسا٤اتٗا
 30 مديرية الضرائب لولاية توقرت وتقديمالدطلب الاول: الإطار الدنهجي للدراسة 

 30 تعريف ونشأة مديرية الضرائب لولاية توقرتأولا: 
 31 الذيكل التنظيمي لدديرية الضرائب لولاية توقرتثانيا: 
 37 الدراسة الثاني: عينةالدطلب 
 38 اختبار أداة الدراسة الثالث:الدطلب 
 38 خطوات اعداد الاستبيافأولا: 
 39 الاستبيافصدؽ ثانيا: 
 39 ثبات أداة الدراسة للمحور ككلثالثا: 

 27-40 المبخث ايثاْٞ: عسض ٚتحًٌٝ ْتا٥ج الاضتبٝإ
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