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 الاهداء

 .قلبي  إل أعز الناس وأقربهم    إل أهدي عملي هذا  
من زينت  إلأصدق وأغلى إنسانة في حياتي التي أنارت دربي بنصائحها وكانت البسمة بالنسبة لي    إل

من علمتني  إل من منحتني القوة والعزيمة لمواصلة الدرب وكانت سببا في مواصلة دراستي   إلحياتي  
 .زهرةالغالية والمميزة على قلبي أمي   إلالصبر والاجتهاد  

من علمنا وجعلنا  إل من يعاملنا على أننا كنزه   إلمن يفخر بنا    إلمن يرى نفسه من خلال نجاحنا،    إل
من لم  إلأقوياء لمواجهة هذه الحياة، و من لم يستهن باعمالي مهما كانت، وجزاءه الطيب من الدنيا،  

 .بشيرأبي الغالي    إل يبخل علينا بجهد، أو مال، أو دعم،  
 نسرين وسلمى وسوسن إخوتي    إلمن يؤنس وحدتي    إل من يدعمني    إلمن يعرفني    إل من يتحملني    إل

 .سندي، وبهجتي، وقرة عيني  سيدرا   الغالية   والحفيدة  وريهـام وفتـون  وشيماء
عزوتي وأبي الثاني  إل  من لم يقيدني وقام بوضع ثقته بي   إل  شبيهي وسندي وفخري في هذه الحياة   إل

 .زين الدين أخي الغالي  
 .أنتم جنتي، وجانبي المشرق، ودافعي للنجاح دمتم في حياتي، وأدام الله أفراحنا

 .أصدقائيعائلة والدي، ووالدتي، ومعارفي، و   إل
 .وفقك الله وسدد خطاك  نفالأرفيقتي في التخصص وصديقتي    إل

أسمى عبارات التقدير   ي محمد زرقون أستاذ  إلعلينا بعلم أو نصيحة   لمن لم يبخ  إل وأخيرا وليس آخرا  
 .كوالاحترام لقد كان شرفا لي التعلم والتعامل مع 

أختتم حديثي بتقديم الشكر لنفسي على الصمود ومواجهة الصعوبات، وعلى عدم الاستسلام رغم 
 .المستقبل   إل الأوقات الصعبة والمعاكسة، وأشكر الظروف التي جعلتني امرأة قوية تتطلع  

 
 

 جهينة                                                                                    

 



 

 الاهداء

ُ الهذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالهذِينَ أُوتوُا الْعِلْمَ دَرجََات  بسم الله الرحمن الرحيم :     يَـرْفَعِ اللَّه

 الحمد الله حبا و شكرا و امتنانا، ما كنت لأفعل هذا لولا فضل من الله فالحمد الله على البدء و الختام
 أهدي ثمرة جهدي هذا لكل من كان لي سندا لإتمام هذه المسيرة 

ال من دعمني بلا حدود وأعطاني بدون مقابل إل من جاد علي بوقته وأكرمني بفضله وحكمته إل من  
 دمت لي بكل حب وتقدير  زرقون   بوحفصكان دعائه سر نجاحي إل جدي العزيز  

هذه اللحظات ليفتخروا بي إل قوتي وملاذي بعد الله إل   ا إل من كافحو في صمت وشموخ ومن انتظرو 
 أبي و    أمي

  وأخواتي  إخوتيإل ضلعي الثابت وأمان أيامي إل من شددت عضدي بهم، إل خيرة أيامي وصفوتها إل  

  وخالاتي   أخوالي  وعماتي  أعماميإل من هم دائما الكتف والسند الذي لا يميل إل أحبائي عائلتي  

 عيسى  صديق  بن وجدي   خيرة  وقرقاب  برجاخ زخروفة إل الأرواح الطاهرة التي توفتهم المنية إل جدتي  
 رحمكم الله وجمعنا وإياكم في جنة الفردوس 

حفظه الله ورعاه فما كان هذا المشروع ليرى النور   زرقون  محمد كما أتوجه بالشكر والامتنان للدكتور  
 لولا رؤيتك 

 لكل من كان عونا وسندا في هذا الطريق لرفاق السنين لأصدقائي وصديقاتي 
 مبارك لكم ومبارك لي 

 راجية من الله تعال أن ينفعني بما علمني وأن يعلمني ما إجهل ويجعله حجة لي لا علي 

 ( ...وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أَنِ الْحمَْدُ لِلَّهِ رَبِ  الْعَالَمِينَ )
 

 أنفـــال                                                                



 

 شكر وعرفان

 .الله القدير الذي أعاننا على إنجاز هذا العمل إلىنتوجه بالشكر أولاً وقبل كل شيء 

على صبره ونصائحه واستعداده محمد زرقون  الاستاذا ننود أن نعرب عن عميق امتناننا لمشرف
 .لنا والمساعدة التي قدمها لنا رغم انشغالاته هوالوقت الذي كرس

وكل الطاقم الاداري الذين شاركوا في جامعة قاصدي مرباح ورقلة نود أيضًا أن نشكر اساتذة 
 .تدريبنا خلال فترة دراستنا

 .وكل أعضاء هيئة المحلفين الذين شرفونا بقبول الحكم على عملنا

 .والدينا وعائلاتنا على مناشداتهم ودعمهم

  وبأخص ENTPالمؤسسة الوطنية كل عمال وموظفي   إلىتقدم بفائق الشكر والتقدير نكما 
 .لمساعدتهم لنا وتوفير كل أساليب الراحة للقيام بهذا العمل المشرف زكريا قلالة

مل الع  اوأخيراً، نود أيضًا أن نشكر كل من ساهم بشكل مباشر أو غير مباشر في إكمال هذ



 الملخص 

 

 

 :الملخص

هددد هذههدددراهة  لة ددديه ردددةهالتدددت هلجباددديهة لمؤدددت اهةتصاددد، وهيدددمهة ف ؤددد،اهةظجة ددد،ائيةه جتددد، ه ددد  هه ، تددديهة   بددديهةتصا، تددديه

هة رجبتيهيمهتؤهتلهة وظتفيهةتصا، تيه ضب،نهة شف،هتيهب نهة كلفه ةلإاةلةهةتصا، تي.

ة ددداالهة ةللتبدددمهب،ظعةبددد،اهعبدددةه ابوعددديه دددبهة  ددد،الهة ةاوعددديةهببددد،هيدددمه  ددد هة لددد،ظاهة  لبتددديةهه ااددد، يدددمهةتص، دددرهة ا دددر ةهاددد ه

هة طر ح،اةهة ل، ونهةتصا، وةه ة  لة ،اهة ؤ،بليه وةءهةلمحلتيهأ هة جابتي.

ه ف ، ت  ددد،هيدددمهجبددد ه
 
أ ددد،هيدددمهةتص، دددرهة ةداتلدددوةههلددد هاددد هةعةبددد،اهة ددداالهة وخدددفوهة ةللتبدددمةهربددد،هاددد هة دددةع ة هأاةةهة ل،بلددديه  دددرة

ة  لو دد،اهيددمهة الددمهة  للإددف.هب،لإضدد،هيه رددةه  دد ةهادد هجبدد ه عةلددفهة ولدد، لهةلإاةلمدديه ةاهة  ددليهب،  لة دديه ددبهة ف ؤدديهة وطاتدديه

ه ةل ئ هخ  ،اهةلآب،لةه  هة ة رفهعبةهبوةبيه“جا،ئلمت ”.

  ددبهخددختهةخةادد،لهة فرضددت،اه ةلإج،بدديهعبددةهة لمؤدد،وظاهة فرعتدديةهاوخددلذهة  لة دديه رددةهعدد ةه ةدد،  ةهأهبهدد،هأنهةعةبدد،اهة ة ددرم ه

ه.ةلإ كتا نوه ،ه هبشكله لحوظهيمهالؤ نهة لمؤت اهةتصا، وه تؤري هةلإجرةءةا

هلجبايهةهتؤت اهجا، وهةهجا،ئلمت ههالكلمات المفتاحية:

Résumé : 

Cette étude vise à évaluer la numérisation de la gestion fiscale au sein des entreprises 

économiques, ainsi qu’à mesurer l’efficacité des systèmes fiscaux numériques dans la facilitation de 

la fonction fiscale et la garantie de la transparence entre le contribuable et l’administration fiscale. 

Du point de vue théorique, une approche analytique a été adoptée en s’appuyant sur diverses 

sources, notamment des articles scientifiques, des thèses, la législation fiscale, ainsi que des études 

antérieures tant locales qu’étrangères. 

Sur le plan pratique, la méthodologie descriptive et analytique a été utilisée. L’entretien a été 

choisi comme outil principal de collecte de données en raison de son efficacité dans la recherche 

scientifique. De plus, divers documents administratifs relatifs à l’étude ont été collectés auprès de 

l’Entreprise Nationale de Services aux Puits, en vue d’analyser l’utilisation de la plateforme 

“Jibayatic.” 

L’étude a abouti, à travers la vérification des hypothèses et la réponse aux questions secondaires, 

à plusieurs résultats, dont le plus important est que l’adoption de la déclaration électronique a 

contribué de manière significative à l’amélioration de la gestion fiscale et à l’accélération des 

procédures 

Mots-clés : Numérisation, Gestion fiscale, Impôts
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 مقدمة 

 

 أ‌

 توطئة   .أ

شهههد العههاا في العقههود اوخههيرة  ههولا جههذريا بفعههل التقههدم التكنولههوجي الههذي يههأ بيهها منههاحي الحيههاة حيهه  أصههبحت الرقمنههة إحههد  
الركائز اوساسية الهتي تسهاهم  سهين أداء المؤسسهاا سهواء كانهت ذاا طهابا اقتصهادي أو خهدماا وعلهى ههذا الامتهداداا ا ههت العديهد 

رقمنه المالية العامهة لتحسهين الكفهاءاا وتعزيهز الشهفافية لإمها اتيهراداا العامهة وإنفاقهها. بالهرغم مهن التحهدياا المتعلقهة  إلىمن الحكوماا 
رقمنهة  إلىن الإزائهر تسهعى كغيرهها مهن الهدول ألا إبالتحول الرقمي من بينها التدريب وتعزيز الكفاءاا و سهين البنيهة التحتيهة التكنولوجيهة، 

اتدارة إداراتها لتحقيق التنمية المستدامة وتعزيز القدرة التنافسية في العصر الرقمي، حي  من بين اتداراا لتي تمر بهذا التحهول الرقمهي ههي 
صهادي الإبائية باعتبارها عنصر فعال لاقتصاد الدولة حي  أن، الإباية تلعب دورا محوريا في تمويل اونشطة العمومية و قيق الاسهتقرار الاقت

 والاجتماعي.

لإئت الإزائر للإدارة الإبائية الرقمنة لمواكبة التطوراا التكنولوجية من جهة وأيضا كحل للمشاكل التي تؤثر سلبا على عملية التحصيل 
دة ياارتفها  اططهر الإبهائي وبالتها  ز  إلىالضريبي النا ة عن الغش أو التهرب الضريبي. أو عدم كفاءة المكلف من الناحية الإبائية ممها يهؤدي 

 العبء على المكلف. وهنا تكمن أهمية التسيير الإبائي الفعال.

تنظيم و صيل الضريبة بأقل تكلفة وفق النصوص التشريعية الإبائية المعمول بهها  إلىالتسيير الإبائي هو اجراءاا تنظيمية وادارية تسعى 
 الامتثال الضريبي و نب اططر الإبائي   إلىوالتي تهدف 

ما أنها  يسعى النظام الإبائي لرقمنة التسيير الإبائي من أجل  اوز اتشكالياا التقليدية التي لطالما عانى منها المكلف والادارة الإبائية ك
تمثل خطوة مهمة نحو  سين فعالية وشفافية النظام من خلال توفير منصاا وبواباا الكترونية تسهل التعامل بين الادارة ودافعي الضرائب 

 وتمكن من تتبا العملياا الإبائية بشكل فوري ودقيق.

 :مما سبق يكن طرح الاشكالية التالية إشكالية الدراسة: .ب

 التسيير الجبائي في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؟ تحسين وظيفة  ما هو دور الرقمنة في 

 التالية:وتقودنا هذه الاشكالية لطرح التساؤلاا الفرعية 

 الرقمنة الإبائية في الإزائر؟ في ما تتمثل آلياا ▪
 ؟ENSPالتسيير الإبائي في مؤسسة  و واقا وظيفةه ما ▪
 ؟الإزائرية التسيير الإبائي في المؤسساا الاقتصادية على وظيفةالرقمنة  أثرما  ▪

   :دراسةفرضيات ال .ج

 ؛دارة الإبائية من خلال توفير منصاا التصريح الالكترونيرقمنة ات إلىتسعى الإزائر  ▪
 و سين اوداء الضريبي؛الإبائية الممارساا التسيير الإبائي للتتبا كل ما يخص يسعى  ▪



 مقدمة 

 

 ب‌‌

 .الالكترونية نصااساهمت الرقمنة في تسهيل وتتيا كل الضرائب والرسوم من خلال التصريح عبر الم ▪

 الدراسة:همية  أ .د

فهم و ليل أهمية تطبيق التقنياا الرقمية في إدارة الإباياا في البيئة الإزائرية. يعتبر التحول نحو الرقمنة في نظام   إلىتهدف هذه الدراسة  
ذلهه ، فههبن تبههن التقنيههاا  إلىالإبههاياا خطههوة حيويههة نحههو  سههين كفههاءة العمليههاا الإبائيههة وتعزيههز الشههفافية ومكافحههة الفسههاد. بات ههافة 

  الرقمية يسهم في  سين  ربة المواطنين وتبسيط اتجراءاا الإبائية

 الموضوع:اسباب اختيار  .ه

 بالدراسة:ختيار المو و  لعدة اسباب كانت بمثابة دافا للقيام إيعود   

 في:سباب ذاتية وتتمثل أ .1
 ؛واهتمام الطالبتين لمد  امكانية تطبيق الرقمنة في الإانب الإبائيميول  ▪
 .مو و  جديد باعتباره ▪

 :سباب موضوعيةأ .2
 ؛ئيةالإبادارة اتالعالمي نحو استخدام التقنياا الرقمية في مختلف المجالاا، بما في ذل  التوجه  ▪
 ؛براز مد  مساهمة الرقمنة في اتدارة الضريبيةإمحاولة  ▪
 .ما التخصص المدروس بح  يتناسب ▪

 الدراسة:حدود  .و

 وزمنية:حدود مو وعية ومكانية  إلىحي  قسمت حدود الدراسة       

تركز الدراسة على استخدام التقنياا الرقميهة في إدارة حي   التقنياا الرقمية في التسيير الإبائي  تمثلت في دراسة  :ةلحدود الموضوعيا •
 ؛ية سين الفعالية والكفاءة في الإباياا من خلال تطبيق التقنياا الرقموكذل   الإباياا و ليل تأثيرها على العملياا الإبائية

 ؛ENSPمؤسسة دراسة حالة في  إجراءتم  :لحدود المكانيةا  •

 .2025//0505 إلى 2025//2004تاريخ من  التطبيقية انطلقت الدراسة :الحدود الزمنية •

 

 المتبع:المنهج   .ز

علهى  واعتمهدناتنجاز هذه الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصهفي التحليلهي لمعرفهة اوسهأ النظريهة لكهل مهن الرقمنهة والتسهيير الإبهائي 
 في البيئة الإزائرية تم اعتماده للوقوف على واقا تطبيق الرقمنة  الدراسة، والذيوهو المنهج الملائم لهذه عديدة  ومقالاابحوا علمية 



 مقدمة 

 

 ج‌

 العلمي:ادوات البحث   .ح

أما في دراسة الحالة اعتمدنا على المقابلة وهي أداة من أدواا البح  العلمي تستخدم لإما البياناا وأيضا حي  تم الاستعانة بوثائق 
، حيهه  يههتم تبههادل اوسههئلة واوجوبههة بشههكل متبههادل بهههدف الحصههول علههى المعلومههاا أو فهههم وجهههاا النظههر أو ا راء حههول مو ههو  اداريههة

  .البشريةمعين. تعتبر المقابلة أداة بحثية فعالة ومهمة في با البياناا وفهم الظواهر الاجتماعية والسلوكياا 

 الدراسة:صعوبات   .ط

 ؛الكتبقلة المراجا الإديدة التي تناولت هذا المو و  خصوصا  ▪
 ؛المنزلبعد المسافة بين مقر الدراسة  ▪
 ؛للرقمنة الضئيلللاستخدام في توفر المعلوماا نظرا  الندرة ▪

 البحث:هيكل   .ي

 للدراسة، مقسمالنظري  اتطار إلىالفصل اوول   تطرق  ،بعد المقدمة  فصلين  إلىالمطروحة فقد قسمت الدراسة    اتشكاليةعلى    للإجابة
 للدراسة.ول على ماهية الرقمنة والتسيير الإبائي فيما تناول المبح  الثاني الدراساا السابقة ركز او رئيسيين، حي مبحثين  إلىبدوره 

 إلى باوولمبحثهين تطرقنها  إلىقسهم بهدوره البيئهة الإبائيهة الإزائريهة حيه  رقمنة التسهيير الإبهائي في سوما بواقا و ما الفصل الثاني فكان مأ
 التطبيقية.مناقشة الدراساا  إلىالبرامج التي ساعدا على رقمنة التسيير الإبائي والمحاسبة والمبح  الثاني 

 لنصل في اوخير إلى خاتمة تضمنت مجموعة من النتائج والتوصياا.
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  تمهيدتمهيد

ين تعد الرقمنة من أبرز التوجهاا اوساسية في العصر الحا  لما لها من تأثير في البيئة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، من اجل  س

وقهد اكتسهحت الرقمنهة مكانتهها في بيها القطاعهاا  .جهودة اطهدماا المختلفهة ودعهم وتطهوير تطبيقهاا الهذكاء الاصهطناعي والتكنولهوجي
وباتت حلم العديهد مهن الهدول في ادخالهها والعمهل بهها وذله  لامتيازهها بالعديهد مهن العوامهل الهتي اعطتهها حصهة الناهاح وخاصهة نجاحهها في 
  سين النظام الضريبي، فرقمنة النظام الضريبي تساهم بشكل او بأخر في زيادة الفعاليهة والكفهاءة عهن طريهق  هبط المصهاي الضهريبية في أقهل

بائي جهد ووقت ممكن، لذل  سارعت الهيئاا الضريبية لتهيئة البنية التحتية اللازمة لتطبيق الرقمنة من خلال البوابة اتلكترونية لتصريح الإ

اتطهار النظهري  إلىومهن خهلال ههذا الفصهل سهنتطرق  .بهدف  سين مستو  الاداء الإبائي في المؤسسة والتخلي عن التصريحاا التقليديهة
 :إلىللرقمنة والتسيير الإبائي، مقسمة 

 .للرقمنة والتسيير الجبائي الإطار المفاهيمي :المبحث الأول

 .الموضوعدراسات سابقة حول مراجعة ال :المبحث الثاني
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  ..للرقمنة والتسيير الجبائيللرقمنة والتسيير الجبائي    الإطار المفاهيميالإطار المفاهيميالمبحث الأول:  المبحث الأول:  

أههم التعهاريف الهتي قهدمت للرقمنهة والتسهيير الإبهائي مهن خهلال  ديهد مفهومهها ل الانتقهال للحهدي  عهن   إلىسنتطرق في هذا المبحه   

 .تكنولوجيا المعلوماا من خلال  ديد مفهومها والتطرق لمزايا استخدامها

  ..ماهية الرقمنة في الجزائرماهية الرقمنة في الجزائر    المطلب الأول:المطلب الأول:

  ..مفهوم ونشأة الرقمنةمفهوم ونشأة الرقمنةالفرع الأول:  الفرع الأول:  

 1نشأة الرقمنة-1

، حينما قام "جوا فريهد فهيلهلم ليبنتهز" بتطهوير أول نظهام ثنهائي في التهاريخ. بعهدها،  1679الرقمنة في العام  إلىبدأا عملية التحول 

، قام صموئيل 1755ليسهل على ا خرين فهم هذا النظام الإديد. في عام  1703كتب كتاباً يعرف به "شرح اونظمة الثنائية" في عام 
جونسون، وهو آخر رائد في مجال النظام الثنائي، بتأليف كتاب يشرح هذا النظهام بطريقهة أوسها، ووصهفه بأنهه أسهلوب حسهاي فريهد يعتمهد 

 .على تقدم بسيط يشبه الطريقة التي استخدمها الصينيون  لاف السنين

 :فيما يلي بعض المعاا الهامة في تاريخ الرقمنة

 RAMAC 650اوقهراص المغناطيسهية وبيهاناا الوصهول العشهوائي، باسهتخدام" إلىعهاا اوعمهال  IBM قهدمت شهركة: 1956
"RAMAC 305  محاسبة ذاكرة الوصهول العشهوائي ، الهتي تم اسهتخدامها وول مهرة في نظهام حاهز اططهوا الإويهة المتحهدة، تضهم كهل(

ميغهها بايههت أي مهها يعههادل تقريبهها سههيارة  5وحههدة يههزين علههى القههرص، والههتي تههزن طنهها واحههدا وتههوفر سههعة إباليههة تبلهه   350واحههدة منههها 

 .بوصةx43 ميتسوبيشي ميراج وملف صورة عالية الدقة مقاس

أن "المعاملاا التااريهة سهتتم معالإتهها بالكامهل فهور حهدوثها ههذا  RAMAC الذي أعلن عن IBM ادعى البيان الصحفي لشركة

  .ما يجسد قيمة الرقمنة، والتي كانت ولا تزال معالإة أسر  وأكثر كفاءة

الحاههز الههرحلاا، والههذي عهها   Sabre كههي لا يتفههوق عليههها منافسههها، أطلقههت شههركة اططههوا الإويههة اومريكيههة نظههام  :1960

 .ميغابايت من الحاوزاا، وجداول الرحلاا، وجرد المقاعد 807مكالمة هاتفية في اليوم وخزن  84000

 
 .18، ص2013، الطبعة الأولى، العربي للنشر والتوزيع، مصر )القاهرة(،  الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربيةنجلاء احمد يس،  - 1
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: بههدأا مكتبههاا الههولاياا المتحههدة في اسههتخدام تسههايلاا الفهرسههة المقههروءة آليهها )مههارر ، تم تنفيههذ مشههرو  مههارر التاههريبي 1968

أشههرطة مغناطيسههية يكههن قراءتههها آليهها لتسهههيل  إلىعنههوان  16000اوو  بواسههطة مكتبههة الكههونجرس وتضههمن نقههل بيههاناا الفهرسههة لحههوا  
 التوزيا.

 مفهوم الرقمنة -2

 :تتعدد المفاهيم المتعلقة بمصطلح" الرقمنة "وذل  وفقا للسياق الذي تستخدم فيه

 1".النظام الرقمي إلى "فتعرف الرقمنة على أنها منهج يسمح بتحويل البياناا والمعلوماا من النظام التناظري التعريف الاول:

الرقمهي ويهتم ههذا الاجهراء بههدف  شهكلها إلى" الرقمنة عبارة عن عملية  ويل مصادر المعلومهاا مهن شهكلها التقليهدي التعريف الثاني:

 2 ".قدر من مصادر المعلوماا المناسبة للمستفيدين في العاا أكبر إلىايصالها  اطول، وكذل قدر من مصادر المعلوماا لمدة  أكبرتوفير 

بواسههطة الحاسههب  وذلهه  مههن اجههل معالإتههها Digtalization شههكل رقمههي إلى"هههي عمليههة  ويههل بيههاناا  التعريــف الثالــث:
 إلى اطهرائط  او سواء كانت فوتوغرافيةصور )المطبوعة او   ويل النصوص إلى، وفي سياق نظام المعلوماا عادة ما تشير الرقمنة اتلكتروني

 3".المسح الضوئي التي تسمح بعرض النتياة على شاشة الحاسب اشاراا ثنائية باستخدام نو  ما من اجهزة

علهى تقنيهاا الرقميهة في  لهوذج اخهر يعتمهد إلى" تعتهبر الرقمنهة عمليهة انتقهال المؤسسهاا مهن لهوذج العمهل التقليهدي  التعريـف الرابـع:
يكن ان  لاجديدة للعوائد عبر بناء استراتياية رقمية والتي  للمنتااا واطدماا، وكذل  طرق التسيير والتسويق ما توفير قنواا  الابتكار
الرقمهي في ظهل انشهطة التسهويق الرقمهي مها وجهود ارادة للتغهير  الاسهتثمارودراسهة لمتطلبهاا  الرقميهة للإمكانيهااتقيهيم  خلالمن  الا دث 

 4."نحو التحول الرقمي دارةلالد  ا

الحاسهوب المهرتبط بالماسهح الهذي  شهكل رقمهي تهتم معالإتهها بواسهطة إلىمما سبق يكن استخلاص ان الرقمنة هي عمليهة  ويهل بيهاناا 
 يحفظ المعلوماا سواء كانت صورة او صوا او نص مكتوب.

 
  ديسمبر، الاقتصادي المجلة العلمية المستقبل  القائمة على الرقمنة "المتطلبات والعوائد" تجارب دولية. الأعمال اقتصادياتعلي. بوزيدة حميد حميدوش  -1
 .60ص  41-ص ، الصفحات01 ، العدد 08المجلد   2020، 
المجلد   والسياسية،الباحث للدراسات القانونية  الأستاذ. مجلة  في الجزائر الإلكترونية  الإدارةالرقمنة كآلية لتطبيق  حتمية(  2021  ، ديسمبر) ربيع نصيرة.   -2

 .1049ص 1031-ص  ، الصفحات02 ، العدد 06
المكتبات    مجلة ببليوفيليا لدراسات  المكتبات الجامعية الرقمية كأنموذج للتحول نحو العمل في البيئة الرقمية( 2020) عمر حوتيه ،رحاب احمد سيد  - 3

 .32ص  14-ص05والمعلومات العدد،
  والأبحاث . مجلة المنتدى للدراسات حتمية التحول الرقمي في الجزائر وآفاقها في ظل تداعيات أزمة كورونا (2022) رديف مصطفى بن سعيد لخضر   -4

 . 342ص 332-، ص01، العدد  06، المجلد الاقتصادية
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  11..خصائص الرقمنةخصائص الرقمنةالفرع الثاني:  الفرع الثاني:  

  .: تعد الوسائط الرقمية اقل عر ة للتلف والضرر مقارنة بالوسائط الورقية التي تتعرض لمجموعة من المخاطرالحفظ-

 .: في عملية التحويل الرقمي تمنح مساحة أكبر للتخزين حي  يكن للقرص المضغوا يزين الاف الصفحااالتخزين -

 .: حي  اتاحت الرقمنة للعديد من الاشخاص عرض نفأ المستنداا في الوقت نفسه وذل  عبر شبكة اتنترنت المشاركة - 

: تتميهز الههنظم الرقميهة بسهرعة كبهيرة في الاسههترجا ، حيه  أنهه عنههدما  هول المهواد المكتبيههة  ســرعة الاسـترجاع و ســهولة الاسـتخدام -

 .شكل رقمي يكن للمرء استرجاعها في ثواني بدل عدة دقائق او ساعاا إلىوالوثائقية 

: حي  يتم توصيل المعلوماا للمستفيد دون التدخل البشري والربح المادي من خلال بيا منتج رقمي سواء على سهولة التوصيل - 

 .أقراص او اتاحته على شبكة بهدف تغطية التكاليف لضمان استمرار العملية
خصهائص أخهر  تتمثهل في توصهيل المعلومهاا للمسهتفيد دون التهدخل البشهري الهربح المهادي مهن خهلال بيها المنهتج الرقمهي   إلىبات افة  

 2بالهامش لضمان استمرار العملياا. سواء على أقراص أو إتاحته على الشبكة بهدف تغطية التكلفة

  ..الفرع الثالث: متطلبات الرقمنةالفرع الثالث: متطلبات الرقمنة

تتطلههب عمليههة الرقمنههة تضههافر جهههود أطههراف كثههيرة تأا في المقههام الاول تههوفر البنيههة اوساسههية للرقمنههة وفي المقههام الثههاني العامههل البشههري 
المؤهههل، وهههو مجمههو  القههائمين والعههاملين في ميههدان تكنولوجيهها المعلومههاا والاتصههالاا وفي مختلههف الميههادين والقطاعههاا ذاا صههلة بالرقمنههة 

القانوني وعليه يتطلب انجهاز ههذه العمليهة  اتطارتوفر اوجهزة اطاصة تنجاز هذه العملية كما لا ننسى  إلىوكذل  العمل الما ، بات افة 

 3:ما يليمجموعة الشروا يكن ايجازها في   قيق

  :القانونية المتطلبات (1
 .تشمل مجمل التشريعاا والقوانين التي يجب اقرارها تيجاد البيئة اللازمة للعمل

 :والإداريةالمتطلبات التنظيمية  (2

 
  120-ص  01العدد03،   ، مجلةالرياضي  الأداء الرياضية. مجلة علوم  الإدارة الرقمنة وإسهاماتها في تحديث ، ( 2021  )سبتمبرنورالدين بطاط   -1

 .138ص. 
جامعة أم   أكاديمي مذكرة تخرج ماستر إلى حالة الجزائر بالإشارة دور رقمنة المالية العامة في زيادة التحصيل الضريبي تجارب دولية رائدة مروة زحاف  - 2

 .27ص.2020البواقي .
القائمة على الرقمنة "المتطلبات والعوائد" تجارب دولية. المجلة العالمية المستقبل   الأعمالاقتصاديات  ( 2020)ديسمبر  على بوزيدة حميد حميدوش  - 3

  .60ص 41- ،، ص01، العدد 08المجلد  الاقتصادي،
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تشمل مجمل التعديلاا التي يجب اجرائها على البنية التنظيمية واتجراءاا والهياكل اتدارية وجهزة الدولة بهدف تبسهيطها وزيادة 

 .مرونتها ورفا فعاليتها
 :التقنيةالمتطلبات  (3

  :ثال  فئاا رئيسية إلىويكن توزيعها  

 ؛ واونترنت الاتصالالمتطلباا البنية التحتية اطاصة بشبكة  -
المتطلباا اطاصة بالبنية التحتية المعلوماتية، أي تل  المتعلقة بوجود أنظمة معلوماتية فعالة وقادرة على  ميا البياناا من  -

 مصادرها وجودتها؛ 
بكفهاءة  اودوااتعامهل مها ههذه  البشهرية المؤهلهة القهادرة علهى اوطهرالبرمجيهة بمها في ذله  تهوافر  باودوااالمتطلباا المتعلقة  -
 .وفعالية

  11..الرقمنةالرقمنة  أهدافأهدافالفرع الرابع:  الفرع الرابع:  

للتحههول الرقمههي العديههد مههن الفوائههد الموجهههة لتحسههين اوداء وجههودة اطههدماا للامهههور والعمههلاء للمؤسسههاا العامههة واطاصههة وحهه  
 الشركاا نذكر منها:

 هداف الاقتصادية.لأا

تههوفير المههال والوقههت والإهههد علههى بيهها الاطههراف المتعاملههة الكتًرونيهها، وتههوفير مصههاريف ماليههة كبههيرة كانههت تصههرف أثنههاء  −
 العمل بالحكومة الالكترونية.

مساندة برامج التطوير الاقتصادي، وذل  عن طريق تسهيل التعاملاا بين القطا  الحكومي والقطا  اطاص، وبالتا   −
 زيادة العائد الربحي.

 إتاحة فرص وظيفية جديدة في مجالاا جديدة مقل ادخال البياناا، وتشغيل وصيانة البنية التحتية وامن المعلوماا. −

 توحيد الإهود  ت بوابة الكترونية واحدة، بدلا من تشتيت الإهود وازدواجية بعض الاجراءاا في الحكومة التقليدية. −

فهههتح قنهههواا اسهههتثمارية جديهههدة مهههن خهههلال التكامهههل بهههين الحكومهههة الالكترونيهههة والتاهههارة الالكترونيهههة وذلههه  عهههن طريهههق  −
 استخدام نفأ التطبيقاا والتقنياا ولتبادل الداخلي للبياناا.

 
،  تر كلية الحقوق والعلوم السياسية، مذكرة ماسرقمنة الخدمة العمومية ومبدأ قابلية المرفق العمومي للتكيفسعيدات عبد القادر معمر،   بن دادي هشام،  - 1

 . 16-15، ص2022 جامعة ورقلة، 



 الإطار النظري للدراسة                                            الفصل الأول:                                        

 

7 

 هداف الإدارية.لأا

 تنظيم العملياا الانتاجية و سين اوداء الوظيفي. −

 القضاء على البيروقراطية والروتين الذي يوجد في الحكومة التقليدية. −

 الشفافية في التعامل وإلغاء الواسطة والمحسوبية والمجاملة. −

اختصهههار الههههرم اتداري التسلسهههلي الطويهههل الهههذي عهههادة مههها يتبههها في الحكومهههة التقليديهههة، واتسهههرا  في تنفيهههذ الاجهههراءاا  −
 اتدارية واختصارها.

 تنظيم قواعد عمل جديدة وبيئة عمل جديد مختلفة تماما عن بيئة الحكومة التقليدية. −

 مفهوم إداري جديد يثل العمل بروح الفريق الواحد وتوحيد الإهود. −

 هداف الاجتماعية.الأ

 .ايجاد مجتما معلوماا قادر على التعامل ما المعطياا التقنية ومواكبة عصر المعلوماا −

 تسهيل وسرعة التواصل الاجتماعي من خلال التطبيقاا الالكترونية الكثيرة كالبريد الالكتروني. −

 .تفعيل اونشطة الاجتماعية المختلفة عن طريق استخدام التطبيقاا الالكترونية الكثيرة

  ..همية الرقمنةهمية الرقمنةأأالفرع الخامس:  الفرع الخامس:  

 إن الاهتمام بالتكنولوجيا سيعطي اتدارة دفعة قوية لتنظيم وترشيد أعمالها حي  ير  العديد من اطبراء إن عصرنة اتدارة  مهل أبعهادا
اقتصهادية حيه  إن اومهوال الهائلهة الهتي كانهت يصهص سهابقا لاقتنهاء اووراق يكهن أن توظهف في جوانهب أخهر  يحتاجهها المهواطن في مجههال 

ا الشأن يقول خبير اقتصادي بأن تنمية مجال تكنولوجيا المعلوماا والاتصال ما اسهتخدامها بشهكل فعهال سهيدفا نحهو إدارة ذالتنمية وفي ه
فعالة قوية لتنظيم وترشهيد أعمالهها كمها أشهار أيضها أن الرقمنهة اتداريهة وتعميمهها في كهل القطاعهاا أصهبحت  هرورة لا مفهر منهها وسهيكون 

التطوراا التكنولوجيا الهائلة والسريعة لهما أثر إيجاي على حياة المواطن وعلى مسار التنمية الاجتماعية والاقتصادية للبلاد لا سيما في ظل 
 التي يشهدها العاا مضيفا أن هذا التوجه باا  روريا لتهيئة الظروف لبناء إدارة جزائرية قوية.

جانهب تسههيل حصهول المهواطن  إلىإدارة إلكترونيهة  إلىويهر  ذاا اطبهير إن الههدف المتهوخى مهن عصهرنة ورقمنهة اتدارة ههو الوصهول    

بالوسهائل التكنولوجيهة قهدر في البلهدياا  بلديهة 145على وثائقه في وقت زمن وجيهز وبلغهة اورقهام فهبن نسهبة تغطيهة البلهدياا المقهدرة ب 
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بالمائههة خاصههة في العاصههمة والههولاياا المجههاورة وبالنسههبة للبلههدياا النائيههة توجههد وسههائل تعرقههل العمليههة مههن أهمههها خطههوا شههبكة  90الكههبر  
 1الانترنت.

  22الفرع السادس: اشكال الرقمنةالفرع السادس: اشكال الرقمنة

 :توجد ثلاث أشكال للرقمنة تستخدمها المكتبة الرقمية لرقمنة أوعية المعلوماا وتتمثل في  

وتعن حفظ الوثائق في شكل صورة غير قابلة للتحويل أو التغيير، وتفيد هذه الطريقة في حالة اهتمام   الرقمنة في شكل صورة: (1
 .Pixelالباحثين بالقيمة الفنية للوثيقة وليأ قيمتها النصية. وتتكون الصورة من مجموعة نقاا تدعى بيكسال 

وتعن حفظ الوثائق في شكل نص، وهي تتيح استرجا  المعلوماا وإمكانيهة إدخهال بعهض التعهديلاا  الرقمنة في شكل نص: (2

 .(OCR) الحروف إلىعليها، وذل  بعد معالإة النص بمساعدة برنامج خاص للتعرف 

فأحيانا لا تكون الوثيقة المرغوب في رقمنتها بحالة جيدة أو  توي على ملاحظاا او ا هافاا مكتوبهة  هط   إعادة الإدخال: (3
اعههادة ادخالههها باليههد، واعههادة الادخههال  إلىاليههد، والكتابههة  ههط اليههد لا يههتم التعههرف علههى الحههروف فيههها بشههكل جيههد، لههذا  تههاج الوثيقههة 

ا ذوهي عملية تستغرق وقتا طويلا تدخال المحتو ، ل Processorعملية يتم من خلالها كتابة محتو  الوثيقة مباشرة في معالإة الكتب 
 .لا في الحالاا العادية فقطإلا يكن استخدامها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 68-67، ص2017 ، 7ة صوت القانون، العددل، مجأهمية الرقمنة في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائرالسلام عبد اللاوي،  عبد -1
 .359، ص2010)الرياض  الأولى،   ةنموذجا )السلسلمكتبة الملك فهد ، المكتبات الرقمية في المملكة العربية السعوديةنبيل بن عبد الرحمان المعثم،  - 2



 الإطار النظري للدراسة                                            الفصل الأول:                                        

 

9 

  المطلب الثاني: ماهية التسيير الجبائي في الجزائر.المطلب الثاني: ماهية التسيير الجبائي في الجزائر.

ان العامههل الإبههائي أحههد العوامههل المههؤثرة في صههنا القههراراا ولا بههد مههن ادراجههه  ههمن عمليههة ايههاذ القههرار، وهههو أسههاس مهها يصههطلح عليههه 
التسيير الإبائي. بحي  أي مؤسسة تسعى بدورها لتفعيل هذا اوخير بهدف تعظيم الاستفادة من التحفيهزاا و نهب اططهر الإبهائي والهذي 

 بدوره ينعكأ على مردودية المؤسسة، لتحملها تكاليف إ افية لعدم تقيدها بالتشريعاا، وبالتا  يحد من إمكانية توسعها.

  الفرع الأول: مفهوم التسيير الجبائيالفرع الأول: مفهوم التسيير الجبائي

 تتنو  المفاهيم المتعلقة بالتسيير الإبائي، ونأخذ منها المفاهيم التالية:تعريف التسيير الجبائي: 

فبن " تسيير الضريبة يعن أن الضريبة، التي هي بمثابة التزام قانوني للمؤسسة، يكن   (Christine Collette)ت  ي کولينستيحسب كر 
. إذا بههدلا مههن السههلبية  ههاه الإبايههة يطههرح الاسههتعمال الفعههال والههذكي اسههتراتيايتهاأن تسههتخدم لصههاي المؤسسههة وأن تصههبح متغههيرا فعههالا في 

  1". لها

 كما يعرف التسيير الإبائي بأنه " الاختيار من بين اطياراا الإبائية المتاحة للمؤسسة ما اوخذ بالاعتبار: 

 النصوص التشريعية الإبائية؛ -

 خصوصياا كل مؤسسة؛  -

 2درجة المخطر الإبائي. -

  على أنه " إجراء قانوني يسمح به مبل  الضريبة المستحق،  Macwilliam  (2004و   Lasser  (1948يعرف التسيير الإبائي حسب  
  علهههى أنهههه " قهههدرة المؤسسهههة علهههى ترتيهههب أنشهههطتها الماليهههة بطريقهههة تسهههمح بتخفهههيض العهههبء الإبهههائي، أمههها Hoffman (1961كمههها عرفهههه 

Fallen وAl (1995 فههيرون أن " التسههيير الإبههائي ينههتج مههن الاختيههار اومثههل لمجموعههة مههن اودواا والههتي تتوافههق مهها روح القههانون تسههمح  
  3للمؤسسة بالاستفادة من اتعفاءاا الإبائية.

واسههتنادا ممهها سههبق مههن التعريفههاا السههابقة يكههن القههول ان التسههيير الإبههائي هههو مجموعههة مههن اتجههراءاا القانونيههة المتخههذة بطريقههة  -
 مبتكرة للتقليل من العبء الإبائي والاستفادة من اطياراا الإبائية المتاحة دون مخالفة مختلف القوانين والتشريعاا الإبائية.

 
1 -Christine Collette ، Gestion Fiscale des entreprises ، Paris ، Année1998 ، P: 22 

، مجلة الحوار الفكري، جامعة ادرار، دور التسيير الجبائي في تحسين الأداء المالي للمؤسسات الاقتصاديةبن سويسي حمزة، عبد الوهاب سليماني،   - 2
 .696ص

نورة،   - 3 الاقتصادية  فتحة  بالمؤسسة  الجبائي  التسيير  أداء  تحسين  الجبائية في  المراجعة  الاوراس–دور  مطاحن  شركة  حالة  العلوم  -دراسة  مجلة   ،
 .194، ص2017، سنة 17الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، العدد 
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  هداف التسيير الجبائي  هداف التسيير الجبائي  أأالفرع الثاني:  الفرع الثاني:  

   1 قيق اوهداف التالية: إلىيسعى التسيير الإبائي 

 التحكم في العبء الضريبي؛ •
  قيق اومن الإبائي؛ •
  مان الفعالية الإبائية؛ •
 خدمة استراتياية المؤسسة. •

 الأمن الجبائي:  (1
وهههذا مههن خههلال  نههب اططههر الإبههائي عههبر تموقهها المؤسسههة في و ههعية قانونيههة ا ههاه الضههريبية، لتانههب اططههر النههاجم عههن عههدم إيههدا  
التصهريحاا الإبائيههة في وقتههها، الغههش في التصههريحاا، ومهن بههين اتجههراءاا الههتي يجههب ان تتخههذها المؤسسهة مههن اجههل  ههمان امنههها الإبههائي، 

 تطوير مهمة ودور التدقيق الداخلي التي تمكن من:

 تشخيص الالتزاماا الإبائية للمؤسسة؛ •
  ديد اتستراتياية الإبائية للمؤسسة وتقييمها؛  •
 يفيض العبء الضريبي من خلال  سين أداء وفعالية التسيير الإبائي. •

  2التحكم في العبء الضريبي (2
تساهم اوعباء الإبائية في الرفا من تكاليف اتنتاج باعتبارها جزءا من سهعر التكلفهة وي منتهوج، ههذا مها يزيهد مهن أهميهة الهتحكم فيهها 

 ويتالى ذل  من خلال ما يلي:

 محاولة يفيض العبء الضريبي قدر اتمكان من خلال الانتفا  من اتعفاءاا الإبائية المتاحة. •
 تأجيل دفا الضريبة وطول فترة ممكنة، مما يتيح توفير موارد مالية وتعزيز السيولة لد  المؤسسة. •
 الرفا من العبء الضريبي اختياريا في بعض اوحيان، كالامتنا  عن الاستفادة من إمتياز جبائي لتحقيق غاياا تسييرية. •

 الفعالية الجبائية:  ضمان (3
ن القانون الإبائي يعطهي للمؤسسهة بعهض الحريهة أاقصى حد ممكن، حي   إلىوهذا من خلال الاستفادة من الحوافز واطياراا الإبائية 

 جل تعظيم اطيار.أو هامش حركة، يسمح لها الحصول على الامتيازاا الإبائية من أ

 
، مجلة المنتدى للدراسات  أثر تطبيق التدقيق الجبائي على فعالية التسيير الجبائي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية دريد موسى، بن براح سمير،    - 1

 .  334، ص2023، سنة 01، العدد 07الحاج لخضر، الجزائر، المجلد   1والأبحاث الاقتصادية، جامعة باتنة 
دلال،    - 2 حليمة  بن  اسيا،  الاقتصاديةطويل  بالمؤسسة  الجبائي  التسيير  ببراعة  الارتقاء  في  الجبائية  المراجعة  جامعة  أثر  الجبائية،  الدراسات  مجلة   ،

 . 171، ص2023، سنة 23، العدد 02/ 12لونيسي على البليدة، الجزائر، المجلد 
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اذن فتحقيق الفعالية الإبائية مرتبط بمد  إدرار المؤسسهة، وتمتها مسهيريها بأفهق واسهعة، ودرايهة كبهيرة تسهمح لههم بادرار انهه يكهن  قيهق 
 هدف جبائي بواسطة خياراا قانونية لها اثار جبائية وإمكانية ممارسة اطياراا الضريبية اوكثر نفعا من اجل تعديل العبء الضريبي الذي

 1تتحمله دون الاخلال بقواعد التشريا الضريبي المعمول به.

 خدمة إستراتيجية المؤسسة (4
 يقوم التسيير الإبائي بتحديد اطياراا الإبائية التي تتماشى ما اوهداف الاستراتياية المؤسسة ويتالى هذا من خلال ما يلي:

 اوحكام الإبائية؛ اختلافالشكل القانوني للمؤسسة نتياة  اختيارالدور الذي تلعبه الإباية في  •
المكههان الإغههرافي للنشههاا داخههل الدولههة الواحههدة أو بههين الههدول نتياههة اخههتلاف الامتيههازاا  اختيههارالههدور الههذي تلعبههه الإبايههة في  •

 والتحفيزاا الإبائية الممنوحة؛
 ديد خياراا النمو مثل: أشكال التمويل ومد  تأثير العامل الإبائي في صهناعة قهرار التمويهل، حيه  ان المهام المسهير بالقهوانين   •

الإبائية وتوظيف ذل  في العملية التسييرية يكنه من اخهذ صهورة وا هحة عهن مصهادر التمويهل والمهزايا الإبائيهة الهتي  ققهها المؤسسهة مهن 
  2اختيارها.

  الفرع الثالث: مبادئ التسيير الجبائيالفرع الثالث: مبادئ التسيير الجبائي

 3مبدأ الحرية في التسيير: .1
 وعلى احترامهمن بين عدة بدائل متاحة قانونا وبمارد تنفيذه يتوجب على إدارة الضرائب  اختياراإن القرار التسييري يعتبر 

لط اتههتلار، كمها أن للمسهير كامهل الحهق في الاسهتفادة مهن الامتيهازاا واطيهاراا الموجهودة في القهانون   اختياربه مثل    الالتزامالمكلف  
نتياههة مهاراتههه التسههييرية دون أن يصههنف تصههرفه  ههمن محاولههة القيههام بالغههش الضههريبي، أي أن إدارة الضههرائب لا يحههق لههها الحكههم علههى نوعيههة 

 التسيير بل على النتياة الإبائية وصحتها. 

 4مبدأ عدم التدخل في التسيير: .2
ن فليأ للإدارة الإبائية الحق أن تتدخل في لط تسيير المؤسسة أو أن تنتقهد خياراتهها مادامهت المؤسسهة تفهي بالتزاماتهها القانونيهة حه  وإ

الاستدانة من أجل توسيا إستثماراته، وبالتا  يحق لها   إلى، فمثلا يحق للمسير أن يلاأ  الاختياررأا هذه اطياراا عدية الإدو  أو سيئة  
 خصم فوائد القروض من الربح اطا ا.

 
المؤسسة الاقتصادية حميداتو صالح،  - 1 الجبائي في  التسيير  نجاعة  الجبائية على  الجبائية والرقابة  المراجعة  بين  التكامل  أثر  المنتدى  دراسة  ، مجلة 

 . 453، ص 2022، سنة 04، العدد 06للدراسات والأبحاث الاقتصادية، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، الجزائر، المجلد 
 .334دريد موسى، بن براح سمير، مرجع سبق ذكره، ص - 2
، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات،  مكانة التسيير الجبائي في التصدي للأخطار الجبائية التي تعترض المؤسسة الاقتصادية شعبي مصطفى،   -3

 .62، ص2022، ديسمبر 02، العدد 11جامعة على لونيسي البليدة، الجزائر، المجلد 
دمدوم،    - 4 زكريا  عبدة،  الجديدة أنور  الجبائية  التعديلات  ظل  في  للمؤسسة  المالية  الوضعية  على  وأثره  الجبائي  الاقتصادية  التسيير  البحوث  مجلة   ،

 .94، ص2018، ديسمبر 04المتقدمة، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، الجزائر، العدد 
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  الفرع الرابع: أسس التسيير الجبائي وحدودهالفرع الرابع: أسس التسيير الجبائي وحدوده

  1أولا: أسس التسيير الجبائي:

 اختيار إن التسيير الإبائي مؤسأ على مبدأ متعارف عليه ومحل إبا  يتمثل في أحقية المكلف بالضريبة في   والاقتصاديةأسأ القانونية  
 الو عية الإبائية اوفضل من خلال مبدأ "حرية التسيير الإبائي".

 :الأساس القانوني -1
مبههدأ حريههة التسههيير الإبههائي يكههن اسههتنتاجه مههن فههرو  القههانون المتعههددة، وعلههى سههبيل المثههال نجههد في القههانون المههدني الإزائههري و ديههدا 

منهه علههى أن يلتهزم المسهير بتحسهين المردوديهة الاقتصهادية والماليههة  5و 4في المهادتين  1989فبرايهر  07المهؤر  في  01-89القهانون رقهم 
للملهه  وذلهه  مههن خههلال تسههييره بالمسههتو  المطلههوب مهها وجههوب اسههتخدام الوسههائل اللازمههة لتحقيههق ذلهه  مههن بههين هههذه الوسههائل تلهه  

 اطياراا التي ينحها المشر  في التعامل.

 : الأساس الإقتصادي مع الجباية -2
أمهها اوسههاس اتقتصههادي فهههو يتمثههل في مبههدأ حريههة التسههيير للمؤسسههة والههذي يفههرض تسههييرا للابايههة الههتي يضهها لههها المؤسسههة. يتميههز 
المحيط الذي تعيش فيه المؤسسة الاقتصادية اليوم بمستو  عال من التنافسية، وبما أن أسعار المنتااا تتحدد تبعا لقو  العرض والطلهب 
فبن على المؤسسة العمل على يفيض التكاليف من أجل  مان هوامش أرباح أكبر من بين هذه التكاليف مختلف أنوا  الضرائب الهتي 
هي بمثابة أعباء مالية تتطلب  نيد إستخداماا من اطزينة. وعليه، فبن دور المسير هو أولا التأهب لتحمل ههذه اوعبهاء، لكهن ههذا لا 
 يكفههي، إذ يجههب عليههه أيضهها معرفههة وتقيههيم اطيههاراا الإبائيههة المتاحههة باعتبارههها أداة للسياسههة الاقتصههادية والاجتماعيههة للدولههة. لههذا، يكههن
إعتبار حرمان المؤسسة من ميزة جبائية خطأ تسييريا، كما أنه في حالة وجود هدف معين يكن الوصول إليه بطريقتين مختلفتهين فبنهه مهن 
ء اوجههدر الاختيههار بينهمهها بنههاء علههى المعيههار الإبههائي. إن الحريههة في تسههيير المؤسسههة مبههدأ متعههارف عليههه، ولهههذا نجههد أن إدارة الضههرائب أثنهها

قيامها بأعمال الرقابة فهي تريد التأكد من صحة النتائج المصرح بها دون أن تبح  في نوعية التسيير في المؤسسة. كمها أنهه مهن الطبيعهي 
أقصى حد ممكن من الامتيازاا واطياراا التي ينحها له القانون دون أن يكون تدارة الضرائب الحق في منعه من   إلىأن يستفيد المسير 

ذله  أو التشههكي  في نههواياه مههادام يههارس حقها مشههروعا إسههتطا  الاسههتفادة منههه نتياههة مهاراتهه التسههييرية، وبالمقابههل فهههو يتحمههل اوعبههاء 
النا ة عن أخطائه التسييرية والتي تتمثل في سوء إختياراته الاقتصادية دون أن يكن تصنيف تصرفه هذا  من الغش الضريبي عند ثباا 

 حسن النية.

 ثانيا: حدود التسيير الجبائي:

 2:إلىرغم الحرية التي أقرها المشر  للمؤسسة في تسيير حياتها إلا أنه يجب أن يتم في ظل التقيد ببعض الحدود والتي تصنف 
 

، مذكرة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، الجزائر، سنة  محاولة تحليل التسيير واثاره على المؤسسات محمد عادل عياض،    - 1
 .06، ص 2003/ 2002
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 الحدود القانونية؛ 1
 الحدود المالية. 2

 أولا: الحدود القانونية:

التشهريعاا الإبائيهة في  احهترامالقواعهد القانونيهة المعمهول بهها، فعهدم  احهترامأعطى المشر  كامل الحرية للمؤسسة في تسهيير حياتهها في ظهل 
كامهههل التشهههريعاا   إلىتسهههيير المؤسسهههة يعتهههبر تعسهههفاً قانونيهههاً. فالتعسهههف في اسهههتعمال الحهههق لا يخهههص التشهههريعاا الإبائيهههة فقهههط بهههل يتعهههداها 

 اوخر .

 حق تعسفاً في اوحوال التالية: استعمالفيعتبر 

 إذا وقا بقصد ات رار بالغير؛ -
 الضرر الناشئ للغير؛ إلىالحصول على فائدة قليلة بالنظر  إلىإذا كان يرمي  -
 إذا كان الغرض منه الحصول على فائدة غير مشروعة. -

 إذن يكون الفعل تعسفياً إذا توفر فيه القصد أو النية، والفعل غير المشرو .
 1ومن أبرز مظاهر التعسف التي يجب أن يتانبها المسير:

 تشويه الطبيعة الحقيقية للعملياا كتخفيض قيم العقود والصفقاا -
 التصرفاا الوهمية كتظاهر المؤسسة بالقيام بعملياا خالية من كل حقيقة، مثل تزييف العقود والفواتير والمؤسساا الوهمية؛ -
التستر من خلال عدم التوافق بين الفعل والعقد المقدم للإدارة، والعقد المناز بين المؤسسة وباقي اوطراف مثل التصريح بمعاملة  -

 عقارية في شكل هبة رغم أنها تمت في شكل بيا؛
 استعمال أشخاص أو مؤسساا وسيطة تخفاء المكلف الحقيقي. -

 2الحق وهي: استعمالبعض مظاهر التعسف في  استنتاجمما سبق يكن 
 إخفاء الطبيعة الحقيقة للعملية عن طريق تعاقداا صورية هدفها  نب أو يفيض العبء الضريبي -
 أي هدف غير التملص من أو / يفيض الضريبة يحق تدارة انعدام قيق الهدف الضريبي الصرف، فمارد  -
 اقتصههاديةالحههق. وعلههى المكلههف أن يثبههت أن العمليههة ذاا فائههدة  اسههتعمالالضههرائب أن تؤهههل التصههرف ون يكههون تعسههفاً في  -

 جانب الهدف الضريبي المحقق. إلىللمؤسسة 
 

 ثانيا: الحدود المالية
 

 .11، ص2011، مذكرة ماجستير، العلوم التجارية، جامعة ورقلة، الجزائر، سنة دور المراجعة في تدنئة المخاطر الجبائيةصالح حميداتو،   - 2
، مداخلة من ملتقى دولي حول التسيير الفعال في المؤسسة، جامعة مسيلة، الجزائر،  فعالية التسيير الجبائي في ترشيد صناعة القرار زواق حواس،    - 1

 .02ص
 .12صالح حميداتو، مرجع سبق ذكره، ص    -2 
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القههراراا الههتي تضههمن لههها  قيههق اوهههداف العامههة للمؤسسههة، علههى سههبيل المثههال  ديههد  لايههاذتسههتعمل المؤسسههة كههل سههلطاتها اتداريههة 
مكافآا المسيرين، إعطاء قرض تحد  الفرو  أو غيرها من القراراا الهتي يكهون لهها تأثهير وا هح علهى نتهائج المؤسسهة. فههذه القهراراا قهد 

 سلبية على المؤسسة عندها يكن "تصنيفها تصرفاا غير عادية في التسيير". واقتصاديةتكون لها آثار مالية 

فالتصرف غير العادي في التسيير هو ذل  الذي يكون  د مصاي المؤسسة والذي لا يقدم أي مقابل مباشر أو غير مباشر، مادي أو 
الإبائيهة للمؤسسهة وعليهه فهبن النظهر في ههذا التصهرف يكهون  للالتزامهااغير مادي المؤسسة هدفها  قيهق الهربح، وههو فعهل لا يشهكل خرفها 

قراراا التسيير داخل المؤسسهة نجهدها صهحيحة مهن الناحيهة القانونيهة ولكهن قهد نجهد  إلىوليأ القانوني، فبالرجو    الاقتصاديعلى المستو   
 أو ما  سلبي على المؤسسة. ومن بين اوفعال غير العادية في التسيير نجد: اقتصاديلها تأثير 
 تقديم قروض للمسيرين بدون فوائد؛ -
  مل المؤسسة اوعباء خاصة للمسيرة؛ -
 التنازل عن عقاراا للمسيرين بأسعار منخفضة عن اوسعار الحقيقية؛ -
التنههازل عههن حقههوق  ههاه مؤسسههاا ليسههت لههها علاقههة  اريههة دائمههة مهها المؤسسههة، والسههبب الوحيههد لههذل  قههد يكههون وجههود نفههأ  -

 الشركاء أو المسيرين في المؤسستين.
الذاتية في الحكم على طبيعهة القهرار عهادي أو غهير العهادي، فمها قهد تعتهبره  إلىنلاحظ أن  ديد التصرف غير العادي في التسيير يخضا 

هذا فبن مفتش الضرائب قد لا يدرر العلاقة السهببية  إلىإدارة الضرائب بأنه تصرف غير عادي قد لا يكون كذل  بالنسبة للمسير، ظف 
بههين القههرار المتحههد ومصههلحة المؤسسههة. ولهههذه اوسههباب حههدد المشههر  الإبههائي الإزائههري بشههكل وا ههح اوعبههاء القابلههة للخصههم أثنههاء حسههاب 

 النتياة والقيمة القصو  لهذه اوعباء.

  الفرع الخامس: مميزات التسيير الجبائي  الفرع الخامس: مميزات التسيير الجبائي  

  1ميزاا التسيير الإبائي تتدخل الإباية في المؤسسة على مستويين:
المستو  اودنى، ويتمثل في القواعد اوساسية لتحديد الضريبة الحدث المنشئ الوعاء، المعدل التصريح، التسديد ، وهي القواعد  -

 التي يجب أن يتحكم فيها المنفذ العادي بشكل جيد؛ 
 المستو  اوعلى، وهو ذل  الذي يربط يبن الإباية من جهة وقانون اوعمال والقانون المحاسبي من جهة أخر .  -

ربط جباية المؤسسة  إلىيتعامل التسيير الإبائي ما المستو  اوعلى للاباية في المؤسسة بحي  يتااوز التطبيق البسيط للقواعد الضريبية 
 ما قانون اوعمال الذي يشمل جزءا كبيرا من القانون التااري، المدني، العقاري الما  والقانون المحاسبي. 

 يتميز التسيير الإبائي  اصيتين أساسيتين: 
 للوسائل المتاحة من طرف التشريا الإبائي؛ الثانية، هي كونه نا ا عن قرار طوعي للمكلف بالضريبة. استعمالهاوولى هي  -

 الوسائل المشروعة قانونا: استعمال 1
 في هذه النقطة يجب التفريق بين التسيير الإبائي وكل من الغش والتهرب الضريبي.

 
 .04عادل عياض، مرجع سبق ذكره، ص  - 1
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 : يعرف الغش الضريبي بأنه " إرادة التملص من الضريبة المستحقة فعلا باستعمال طرق غير مشروعة". الغش الضريبي 1-1
أن "الغهش الإبهائي يتمثهل في كهل الحركهاا الماديهة والعمليهاا القانونيهة والمحاسهبية وكهل الوسهائل والترتيبههاا  Camille Rocierويعرفهه 

 1والتدابير التي يلاأ إليها المكلف أو الغير بهدف التخلص من دفا الضرائب والمساهماا".
فهو إذا مخالفة للتشريا الإبائي عن قصد وتصرف مبن على سوء النية، مثل: البيا بدون فوترة من أجل  نهب دفها الرسهم علهى القيمهة 

 المضافة أو الضريبة على أرباح الشركاا. 
 حسن نية المسير. إلىيختلف الغش الضريبي عن اططأ المحاسبي الذي قد ينتج عنه مثلا حساب خاطئ للإهتلاكاا، وهذا بالنظر 

 التهرب الضريبي: 1-2
هو الاستعمال الذكي للنقائص التي تعتري التشريا من أجل يفيض العبء الضريبي. التهرب الضريبي ليأ مخالفة للتشريا الإبائي، بل 
بالعكأ، فهو ذكاء ومهارة قانونية عالية هدفها  نب " أو التخفيض من الضريبة أحد أشهر أمثلة التهرب الضريبي هو ممارسة النشهاا في 

 من الفرق في الضريبة ميزاا التسيير الإبائي. بالاستفادةالإناا الضريبية اومر الذي يسمح 
 التسيير الجبائي: 1-3

يفترض التسيير الإبائي وجود  ليهل عقهلاني للتشهريعاا مهن أجهل  سهأ وإيجهاد مختلهف اطيهاراا الممنوحهة مهن طهرف المشهر ، وبالتها  
إيجهاد ههامش حركههة  همن اتطهار القههانوني. وعليهه فههبن مهن بهين المميههزاا اوساسهية للتسهيير الإبههائي أنهه ممارسههة قانونيهة بعيهدة كههل البعهد عههن 
الغههش الضههريبي، كمهها أنههها يتلههف عههن التهههرب الضههريبي مهها اتقههرار بوجههود غمههوض في بعههض التشههريعاا الإبائيههة  عههل الحههاجز الفاصههل بههين 

 التسيير والتهرب الإبائي بسيطا للغاية.

 نهب دفها الضهريبة، إلا أنهها  إلىوإذا كانت إدارة الضرائب  ارب كلا من الغش والتهرب الضهريبي ونهها ممارسهاا غهير مشهروعة تههدف 
 بالمقابل تقر وتعترف بالتسيير الإبائي للمؤسسة.

 القرار الطوعي للتسيير الجبائي: 2
البهدائل  انعهدامبين بديلين أو أكثر، أي بين عدة طرق ممكنة تقود نحهو ههدف مرغهوب، بحيه  يجهرد   اختياراالقرار    اياذتتضمن عملية   

عملية التسيير من معناها. إن القراراا التي تنتج عن التسيير الإبائي هي قراراا تعكهأ إرادة المؤسسهة، وليسهت مفرو هة عليهها، وعليهه لا 
يكن الحدي  عن التسيير الإبائي إذا ا تكن هنار خياراا وبدائل جبائية ينحها المشهر  للمؤسسهة مهن أجهل تسهيير عملياتهها المختلفهة، إذ 

دمهة يصبح اومر في مثل هذه الحالة مجرد تطبيق بسيط للقواعد واتجراءاا الضريبية التي يحددها التشهريا أو التنظهيم وكمها أشهرنا إليهه في مق
فبن أحد اوهداف المتوخاة من هذا العمهل ههو التعهرف علهى اطيهاراا والبهدائل الهتي ينحهها المشهر  الإزائهري لمسهيري شهركاا   هذه المذكرة ،

 2اوموال للتعامل ما مختلف أشكال الضرائب والرسوم التي يخضعون لها.

 
صابر،    - 1 المؤسسات عباسي  في  المالي  الأداء  على  الجبائي  التسيير  سنة أثر  الجزائر،  ورقلة،  جامعة  التجارية،  العلوم  في  ماجستير  مذكرة   ،

 .11، ص 2012/ 2011
 .05عادل عياض، مرجع سبق ذكره، ص - 2
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  المطلب الثالث: علاقة الرقمنة بالتسيير الجبائي.المطلب الثالث: علاقة الرقمنة بالتسيير الجبائي.

  11دور استخدام تكنولوجيا المعلومات في زيادة فعالية التسيير الجبائيدور استخدام تكنولوجيا المعلومات في زيادة فعالية التسيير الجبائيالفرع الأول:  الفرع الأول:  

تطبيهههق تكنولوجيههها المعلومهههاا والاسهههتفادة مهههن مزاياهههها في الإانهههب الإبهههائي يجهههب أن يكهههون بتوافهههق طهههرفي التعامهههل وهمههها الادارة الإبائيهههة  
 والمتعامل )المؤسساا .

 تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة الجبائية )الإدارة الجبائية المعاصرة(: .1

إن عصههرنة اتدارة الإبائيههة تتمثههل في إعههادة هيكلههة اتدارة الضههريبية وفههق لههط عمههودي حسههب أصههناف المكلفههين، فههتم مههن خههلال إعههادة 
 ته إنشاء مديرية المؤسساا الكبر  ومراكز الضرائب والمراكز الإوارية.االهيكلة ه

 اتدارة الإبائية هي حريصة على التكيف ما عاا يتطور باستمرار من أجل  سين علاقتها ما دافعي الضرائب. 

إنشهههاء  إلىاسهههتراتياية التحهههدي  الإديهههدة ترتكهههز علهههى دافعهههي الضهههرائب ومهههد  اسهههتخدامهم للتكنولوجيههها، وتههههدف ههههذه الاسهههتراتياية 
 السياسة الاستباقية والتشاركية وإعادة  ديد اوساليب واتجراءاا بأشكال أكثر تبسيط وتوحيد. 

 ومن بين اوهداف المتوخاة من هذه الاستراتياية ما يلي:

 تقديم المديرية العامة للضرائب الدعامة في مجال تكنولوجيا المعلوماا قصد إتمام مهامها وبلوغ أهدافها؛ -

تكنولوجيهههها الاتصهههالاا المناسههههبة تقههههديم تطبيقههههاا بسههههيطة وسهههههلة تسههههمح  إلى هههمان الحمايههههة للمعطيههههاا مههههن خههههلال اللاههههوء  -
 للمستخدمين بممارسة مسؤولياتهم بالفعالية والنااعة المطلوبين؛

المحافظهة علهى مسهتو  المعهارف في مجهال  إلى مان جودة المعطياا الصحيحة لمجمل المستخدمين المهؤهلين إعهداد تهدابير تههدف  -
 تكنولوجيا المعلوماا والاتصالاا الحديثة لفائدة الموظفين وكل حسب مسؤولياته؛

 تبسيط اتجراءاا، لاسيما تل  المطبقة من طرف المكلفين بالضريبة؛  -

 البح  على  سين اوداء من خلال التدقيق المستمر للأنظمة المعمول بها. -

 وبهذا يكن تو يح أهم اومور التي يكن أن تتغير بتغير وعصرنة اتدارة الإبائية كما هو مبين في الإدول الموا :

 

 
، مجلة البحوث في  أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فعالية التسيير الجبائي دراسة حالة مجموعة من لمؤسسات بوعلام ولهي، عثمان محادي،    - 1

 . 206/ 205/ 204، ص 2019، ديسمبر 02، العدد 04العلوم المالية والمحاسبة، جامعة المسيلة، الجزائر، المجلد 
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 (: استخدام تكنولوجيا المعلومات في إدارة الضرائب01الجدول رقم )

 الإدارة الجبائية المعاصرة إل من الإدارة الجبائية التقليدية
 استخدام الملفات الورقية -
 هرمية السلطة. -
 القوة المسيطرة من خلال إخفاء المعلومات. -
 التوجه النفقات. -
 بطء في الوصول. -
 تأخر الاستجابة. -
 ادخال البيانات يدويا. -
 خوف من المجهول. -
 وقت أكبر لعمل روتيني متكرر. -
 التوجه نحو الفحص والتفتيش. -

 استخدام ملفاا حاسوبية. -
 قوة شبكية. -
 التمكين من خلال تقاسم المعلوماا. -
 التوجه باتنجاز. -
 سرعة الوصول. -
 سرعة الاستاابة. -
 ادخال البياناا الكترونيا. -
 المعرفة بتكنولوجيا المعلوماا. -
 وقت أكبر لعمل ابتكاري. -
 التوجه نحو اتنجاز. -

، مجلهة العلهوم الاقتصهادية وعلهوم ملامـح النظـام الضـريبي الجزائـري في ظـل التحـديات الاقتصـادية ،  2012بوعلام ولههي )المصدر:  

 .153 ، الإزائر: جامعة فرحاا عباس سطيف، ص12التسيير )العدد 

 نظام المعلومات الجبائي لمؤسسة: -2

شهههكل قاعهههد بيهههاناا، حيههه   إلىتقهههوم اتدارة الإبائيهههة بتقهههديم معلومهههاا مختلفهههة للمؤسسهههة، يحولهههها نظهههام المعلومهههاا الإبهههائي للمؤسسهههة 
تسههتخدم بههههدف القههدرة علهههى اسهههترجا  وفههرز البيهههاناا بسهههرعة والكفههاءة المناسهههبة والهههتي تعتههبر كمؤشهههر للمشهههروعاا الناجحههة. ويعتهههبر نظهههام 
المعلومههاا الإبههائي جههزء مههن نظههام المعلومههاا الكلههي للمؤسسههة، وبواسههطته يكههن الاتصههال بههين السياسههة الإبائيههة للمؤسسههة والسياسههة العامههة 

 للتنظيم، وبالتا  هو مركبة من السياسة العامة للمؤسسة.

 ويعرف النظام المعلوماا الإبائي في المؤسسة على انه ذل  النظام الذي يتكون من المحاور المو حة في الشكل الموا :
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 الوظيفة الجبائية 

 

 مستخدمو المعلومات الجبائية 

 

 نظام المعلومات الجبائي

 

 

 الاعلام الالي 
 

 احترام القوانين الجبائية 

 

 (: مكونات نظام المعلومات الجبائي في المؤسسة 01الشكل رقم )

 

، رسهالة ماجسهتير، كليهة العلهوم أثر التسيير الجبائي على الأداء المالي في المؤسسـات الاقتصـادية ، 2012عباسهي )صابر  :المصدر

 .24الاقتصادية، الإزائر: جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ص

 ويعتبر هدف نظام المعلوماا الإبائي في امداد اتدارة بالمعلوماا اللازمة لاياذ القراراا، والذي يكن  قيقه من خلال:

 .ميا ويزين البياناا اللازمة، وتشغيل البياناا الإبائية في لاذج اياذ القراراا  

 .1اعداد تقارير المعلوماا الإبائية النا ة لتقديها للإدارة الإبائية 

 

 

 

 

 
، مجلة البحوث في  أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على فعالية التسيير الجبائي دراسة حالة مجموعة من المؤسسات بوعلام ولهي، عثمان محادي،    - 1

 . 206/ 205/ 204، ص 2019، ديسمبر 02، العدد 04العلوم المالية والمحاسبة، جامعة المسيلة، الجزائر، المجلد 
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  ..الموضوعالموضوعدراسات سابقة حول دراسات سابقة حول مراجعة المراجعة الالمبحث الثاني:  المبحث الثاني:  

 السابقة.الدراساا الحالية ما  الدراسةبين  اوجنبية والمقارنةباللغة أهم الدراساا السابقة باللغة العربية و  إلىسنتطرق في هذا المبح  

  : الدراسات السابقة باللغة العربية.: الدراسات السابقة باللغة العربية.ولولالأ الأ المطلب  المطلب  

  1محاولة رقمنة التسيير الجبائي في البيئة الجزائرية دراسة ميدانية جنوب شرق الجزائر ،2024، عماري عقيلة، غيلاني مروة _1

 ليل وتبيين مد  أهمية تطبيق الرقمنة الإبائية في البيئة الإزائرية باعتبار التوجه نحو الرقمنة الإبائية خطوة حيوية   إلىتهدف هذه الدراسة  
صهول لتحسين كفهاءة العمليهاا الإبائيهة وتجهراء ههذا البحه  العلمهي تم اللاهوء للمقابلهة باعتبارهها أداة بحثيهة فعالهة في بها البيهاناا وتم الو 

أنها تعهزز الثقهة بهين المكلهف واتدارة الإبائيهة كمها  إلىتساعد الرقمنة في يفيض الوقت والإهد والضغط والتكاليف بات افة للنتائج التالية:  
 أن استخدام اتعلام ا   يعتبر طريقة لمحاربة التهرب والغش الضريبي 

 فعالية الرقمنة الجبائية في التسيير  ،2024، رهام ميمون  ،_ خولة خراز2

EWATHIRATRANSPORT SARL الجبائي في بيئة الأعمال الجزائرية دراسة حالة 
2: 

معرفههة مههد  أهميههة وفعاليههة الرقمنههة الإبائيههة علههى التسههيير الإبههائي بالاعتمههاد علههى نظههام معلومههاا جبههائي الههذي  إلىهههدفت هههذه الدراسههة 
يير يساهم في  سين جودة اطدماا وتم الاعتمهاد علهى المهنهج الوصهفي والوثائهق اتداريهة وأيضها المقابلهة للوصهول لنتهائج المتمثلهة في أن التسه

 الإبائي الفعال يحقق قيمة مضافة للمؤسسة وأيضا طريقة فعالة لتفادي المخاطر الإبائية 

رقمنــة الإدارة الجبائيــة ك ليــة لتفعيــل التحقيــق الجبــائي وتشــخيص الخطــر  ،2024محمــد ســعيد ســعيداني  ،_ عــز الــدين عــوان3
  -مركز الضرائب الجلفة نموذجا –الجبائي 

ة تهدف هذه المقال لمعرفة دور الرقمنة الإبائية في تفعيل التحقيق الإبهائي كآليهة لتشهخيص اططهر الإبهائي في إطهار عصهرنه اتدارة الإبائيه
 حيهه  تم الاعتمههاد علههى المههنهج الوصههفي التحليلههي والمقابلههة للتوصههل للنتههائج المتمثلههة في أن اتدارة الإبائيههة عملههت علههى رقمنههه أنظمتههها مههن
خههلال تبههن أنظمههة الكترونيههة المتمثلههة في جبايتيهه  ومسههاهمت  كمهها أن الرقمنههة سهههلت عمليههة التحقيههق الإبههائي مههن خههلال سههرعة الوصههول 

  3للمعلوماا

 
قسم العلوم المالية ،  مذكرة ماستر  ،محاولة رقمنة التسيير الجبائي في البيئة الجزائرية دراسة ميدانية جنوب شرق الجزائر،  عماري عقيلة،  غيلاني مروة  -1

 .2024،  جامعة ورقلة ، و المحاسبة
 ،EWATHIRATRANSPORTفعالية الرقمنة الجبائية في التسيير الجبائي في بيئة الأعمال الجزائرية دراسة حالة  ، رهام ميمون ، خولة خراز  -2

 2024،  جامعة ورقلة  ، قسم العلوم المالية و المحاسبة   ، مذكرة ماستر
مجلة  ، مركز الضرائب الجلفة   رقمنة الادارة الجبائية كآلية لتفعيل التحقيق الجبائي والتشخيص الخطر الجبائي، سعيدانيمحمد سعيد ، عز الدين عوان -3

   .176-167ص  ،  2024، 01العدد  ، 10المجلد ، جامعة عمار الثليجي الاغواط،  الدراسات الاقتصادية الكمية 



 الإطار النظري للدراسة                                            الفصل الأول:                                        

 

20 

الرقمنـة الجبائيـة كتوجـه للمسـاهمة في تحسـين جـودة التصـر ات ، 20241، عبد الله مـايو،يوسف بوعكاز،  كسكس مسعود  _4
 -بوابتي جبايتيك ومساهمتك كنموذج –الجبائية في الجزائر 

هدفت هذه المقال لتسليط الضوء على جودة التصريحاا الإبائية من خهلال رقمنهه اتدارة الضهريبية واستكشهاف اطهدماا الموجهودة في 
 البوابتين جبياتي  ومساهمت  في هذه الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي وأيضا عرض و ليل اطدماا الإبائية الموجودة في 

وأيضهها اونظمههة الإبائيههة الرقميههة وكانههت أهههم النتههائج أن الرقمنههة الإبائيههة لعبههت دورا كبههير في تقلههيص البيروقراطيههة وتقريههب اتدارة مههن المكلههف 
  .تقليل اوعباء والتهرب والغش الضريبي

كشـــف التلخيصـــي –مســـاهمة الرقمنـــة في تفعيـــل عمليـــات التحـــري والرقابـــة الجبائيـــة في الجزائـــر ، 2024 ،حســـين كمـــا  _5
2نموذجا السنوي

ERA 

تسليط الضوء على أهم إصلاحاا اتدارة الضريبية في الإزائر فيما يخص الرقمنة وإبراز دورها في تفعيل عملياا   إلىتهدف هذه المقال  
تلهف التحري والرقابة الإبائية تم استعراض النظام المعلوماا  جبايتيه  باعتبهاره ابهرز بوابهة الهتي تمكهن المكلهف مهن دفها تصهريحاته و تسهديد مخ

نتائج أهمها أن رقمنة اتدارة الإبائية يكن أن تكون أفضل أداة   إلى رائبه و الكشف التلخيصي السنوي عبر الانترنيت و توصلت الدراسة  
 للتحري و الرقابة الإبائية

 التسيير الجبائي في الشركات البترولية دراسة حالة  مساهمة الرقمنة في زيادة فعالية  ،2023  رغدة تسنيم، حاج سعيد أميرة،  _6
3

LTD GULF EXPRO  

الدراسة لمعرفة مد  مساهمة الرقمنة في زيادة فعالية التسيير الإبائي في المؤسسة محل الدراسة حي  تم الاعتماد على المنهج   هذه هدفت
 ووجهودللوصول للنتائج المتمثلة في أن الرقمنة لهها دورا ههام خاصهة في المؤسسهاا الكهبر   والمقابلةاتدارية    والوثائقالوصفي التحليلي وأيضا  

  .الإبائية والرقمنةعلاقة طردية بين فعالية التسيير الإبائي 

في تحسين   -جبايتيك  و   مساهمتك  –مدى مساهمة أنظمة التصريح الجبائي    ،2023  ،نادية بن بالقاسم  ،رحال_ رفيدة لميس ب7
 4أداء المكلف بالضريبة دراسة حالة شركة كوندور الترونيكس

 
الرقمنة الجبائية كتوجه للمساهمة في تحسين جودة التصريحات الجبائية في الجزائر بوابتي مساهمتك  ، يوسف بوعكاز،عبد الله مايو، كسكس مسعود  - 1

   . 64-53ص  ، 2024  ، 01العدد ، 11المجلد   لة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، المج، وجبايتيك
،  02/ 12المجلد   ، مجلة الدراسات الجبائية ، جامعة قالمة ، الرقابة الجبائية في الجزائرلرقمنة في تفعيل عمليات التحري و مساهمة ا ،  حسين كماش  - 2

   . 149-167ص ،  2024، 23العدد
  دراسة ، EXPRO GULF LTD مساهمة الرقمنة في زيادة فعالية التسيير الجبائي في الشركات البترولية دراسة حالة،  رغدة تسنيم حاج سعيد أميرة،  -3 

 .    2023،  جامعة ورقلة ماستر، قسم العلوم المالية والمحاسبة،  
في تحسين أداء المكلفين بالضريبة دراسة   -مساهمتك و جبايتيك  –مدى مساهمة أنظمة التصريح عن بعد ، نادية بن بلقاسم، رفيدة لميس برحال  - 4

   .2023، جامعة برج بوعريريج ، قسم العلوم المالية والمحاسبة، حالة شركة كوندور الكترونيكس
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بيههان أهميههة التصههريح الالكههتروني مههن خههلال دراسههة أهههم محطههاا العصههرنة الإبائيههة تم الاعتمههاد علههى المههنهج الوصههفي  إلىهههدفت الدراسههة 
اتدارة الإبائيهة تسهعى  في أناللاهوء للمقابلهة مهن أجهل الوصهول للنتهائج المتمثلهة  وأيضهاالتصهريح في البهوابتين   كيفيةعلى    والتعرف  والملاحظة

  .الضرائب اطا ا لها وتسديدلمواكبة التحول الرقمي كما أن التصريح الإبائي الالكتروني يسمح للمكلف بالتصريح 

الجبائي للمكلفين بالضريبة  والامتثالمساهمة رقمنة الإدارة الضريبية في زيادة الوعي   ،2023  ،ملاك قارة  سعيدة سليماني،  _8
 1-دراسة ميدانية لعينة من المكلفين بالضريبة بمدينة قسنطينة–

الضهريبي لهد  المكلفهين تم الاعتمهاد علهى المهنهج الوصهفي  والامتثهالهدفت هذه المقالة لمعرفة مد  تأثير الرقمنة الإبائية في زيادة الهوعي 
الوصهول لنتهائج أهمهها وجههود علاقهة ارتبهاا طرديههة متوسهطة بهين رقمنههة  وتمالوصههفي التحليلهي في اتطهار التطبيقههي  والمهنهجفي اتطهار النظهري 

 .الضريبي والامتثالطردية  عيفة نسبيا بين الرقمنة  وعلاقةالضريبي  والوعيدارة الضرائب إ

دراسـة  –المؤسسـات البتروليـة  أثـر الرقمنـة علـى التسـيير الجبـائي لـدى ،2023 ،خنوفـة علـي أشـرف ،خميس سـيد علـي _9  

ENTPحالة
2  

 و هديثاتهاالرقمنة على التسيير الإبهائي في المؤسسهاا البتروليهة مهن خهلال إبهراز تطهوراا الرقمنهة  وأثرمعرفة دور   إلىيهدف هذا البح   
علههى الممارسههاا الإبائيههة تم اسههتعمال المقابلههة كطريقههة تجههراء البحهه  مههن خههلال طههرح أسههئلة علههى اتطههاراا المؤهلههة حيهه  تمثلههت  وتأثيرههها

لهها عهدة ايجابيهاا مثهل الدقهة والسهرعة كمها أنهها  نأو على التسهيير الإبهائي  ومنهالنتائج في أن الرقمنة أصبح لها تأثير على الممارساا الإبائية 
 .الاستغلال اومثل إلى تاج للمزيد من التحكم للوصول 

 

 

 

 

 

 

 

 
الامتثال الجبائي للمكلفين بالضريبة دراسة ميدانية لعينة من المكلفين  لتسيير الجبائي في زيادة الوعي و مساهمة رقمنة ا  ،ملاك قارة ،سعيدة سليماني - 1

   . 379-362، ص2023، ديسمبر16المجلد ، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية،  بمدينة قسنطينة 
 .2023، جامعة ورقلةة، المحاسب، قسم المالية و أثر الرقمنة على التسيير الجبائي لدى المؤسسات البترولية، خنوفة علي أشرف  ،خميس سيد علي -2
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  جنبية.جنبية.المطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأالمطلب الثاني: الدراسات السابقة باللغة الأ

  :جامعة بافلوتيشينا ،2024دراسة ايليا بوهولوكفو -1

ALTERNATIVE WAYS TO MANAGE COOPERATION IN TAXRELATIONS: 

CHALLENGES OF DIGITALIZATION AND TAX COMPLIANCE
1   

إثباا ألاا التغيير في العلاقاا الضريبية بسبب تطور تكنولوجيا المعلوماا وتقييم اطياراا البديلة لضمان دقهة  إلىتهدف هذه المقالة 
مقههاييأ اتبههلاغ الضههريبي والههتي يكههن ان تعههزز مسههتوياا الامتثههال الضههريبي تم اسههتخدام المههنهج التحليلههي ومراجعههة اودبيههاا وتم اسههتعراض 

 سهههين الكفهههاءة وزيادة الامتثههههال  إلىأن التحهههول الرقمهههي في إدارة الضههههرائب أد   إلىبيهههاناا مهههن دراسههههاا ومنشهههوراا ر يهههة وتم التوصههههل 
 .الضريبي

 :2022دراسة لودميلا مارينكو  -2

DIGITALIZATION OF THE TAX ADMINISTRATION SYSTEM 

دارة الضهريبية مهن خهلال مراجعهة اتطهار القهانوني والتنظيمهي للرقمنهة ودراسهة تطورهها  ليل تأثير الرقمنة علهى ات إلىتهدف هذه الدراسة 
 عبر السنواا ما التركيز على فوائدها و دياتها اعتمدا ههذه الدراسهة علهى  ليهل البيهاناا واتحصهائياا اطاصهة باتدارة الضهريبية وأيضها

أن التحههول الرقمههي سههاهم بشههكل كبههير في  سههين الشههفافية وتقليههل التهههرب الضههريبي وتعزيههز عمليههاا  إلىعلههى المههنهج المقههارن وتم التوصههل 
 .2بنية تقنية متطورة  إلىالتحصيل وما ذل  لاتزال هنار  دياا مثل الحاجة 

 :2024دراسة يوكوان تانغ  -3

RESEARCH ON THE IMPACT OF TAX ASMINISTRATION DIGITALIZATION 

REFROM ON THE QUALITY OF GOVERNMENT AUDIT: EMPIRICAL EVIDENCE 

FROM THE GOLDEN TAX III PROJECT
3  

 صهيل الضهريبي في ظهل التطهوراا التكنولوجيهة  وكفهاءةتبيين تأثير رقمنة اتدارة الضريبية على الامتثال الضهريبي   إلىتهدف هذه الدراسة  
الحديثههة مهها التركيههز علههى كيفيههة مسههاهمة اونظمههة الرقميههة في الحههد مههن التهههرب الضههريبي اسههتخدمت الدراسههة منهاهها  ليليهها لتحليههل البيههاناا 

 
1- Illia Puholovko , ALTERNATIVE WAYS TO MANAGE COOPERATION IN TAXRELATIONS : CHALLENGES OF 
DIGITALIZATION AND TAX  COMPLIANCE, Uman State Pedagogical University «Management» at the Department of 
Marketing, Management and Business Administration, ECONOMIES’HORIZONS, 2024.  
2- Lyudmila marchenko, DIGITALIZATION OF THE TAX ADMINISTRATION SYSTEM, Ukrainian national 
university,department of taxes and fiscal policy ,economic analysis ,volume 32 N4 , 2022. 
3- Yuquan Tang , RESEARCH ON THE IMPACT OF TAX ASMINISTRATION DIGITALIZATION REFROM ON THE QUALITY 
OF GOVERNMENT AUDIT: EMPIRICAL EVIDENCE FROM THE GOLDEN TAX III PROJECT, Jilin University of Finance and 
Economics, Jilin, China,  Highlights in Business, Economics and Management, Volume 36 ,2024. 

  



 الإطار النظري للدراسة                                            الفصل الأول:                                        

 

23 

 إلىأن رقمنهة اتدارة الضهريبية تهؤدي  إلىالتوصهل  الضهريبي وتمإجراء دراساا حالة لمتابعهة تأثهير التحهول الرقمهي علهى الامتثهال   وأيضاالمجمعة  
 .التهرب الضريبي مما ينعكأ إيجابا على اتيراداا الحكومية وتقليل سين الامتثال الضريبي 

  2023تيتي موسواتي بوترانتي  ،دراسة شيليا ابريليا مورنيديانتي -4

THE EFFECTIVENESS OF DIGITIZING TAX ADMINISTRATION TO REDUCE THE 

COMPLIANCE COST OF TAX PAYERS OF MICRO،SMALL ، AND MEDIUM 

ENTERPRISES
1    

 ليل مد  فعالية رقمنة اتدارة الضريبية في تقليل تكهاليف الامتثهال لهدافعي الضهرائب مهن المؤسسهاا الصهغيرة  إلىتهدف هذه الدراسة 
الاعتمهاد علهى المهنهج التحليهل الوصهفي  وتمدراسة التدابير التي ايذتها اتدارة العامهة للضهرائب لتحقيهق ههذا الههدف   إلىبات افة    والمتوسطة
تقليههل تكههاليف الامتثههال لههدافعي الضههرائب مههن المؤسسههاا الصههغيرة  إلىا تههؤد  إندونيسههياأهههم النتههائج أن رقمنههة اتدارة الضههريبية في  وكانههت

 هنار عوامل أخر  تؤثر على الامتثال مثل المعرفة الضريبية  وأن والمتوسطة

 جياوين تشانغ  دراسة -4

THE EMPACT OF DIGITIZATION OF TAX COLLECTION AND ADMINISTRATION 

ON EARNINGS MANAGEMENET OF COMPANIES2 

الضهرائب علهى ادارة اورباح الفعليهة للشهركاا مها دراسهة دور  نهب الضهرائب   وإدارة ليل تأثير رقمنة  صهيل   إلىتهدف هذه الدراسة  
 DIFFERENCE INالتحليههههل  ولههههوذجالاعتمههههاد علههههى المههههنهج الكمههههي التاههههريبي  وتمالعلاقههههة  DIDكعامههههل وسههههيط في هههههذه 

DIFFERENCES   أهمية تعزيز الرقمنة في النظام الضريبي إلىحي  أشارا النتائج.  

 

 

 

 

 
 

1- Scheilla Aprilia Murnidayanti, Titi Muswati Putranti , THE EFFECTIVENESS OF DIGITIZING TAX ADMINISTRATION TO 
REDUCE THE COMPLIANCE COST OF TAX PAYERS OF MICRO ،SMALL  ، AND MEDIUM ENTERPRISES , Faculty of 
Administrative Sciences, University of Indonesia, Indonesia 
 JURNAL PUBLIC POLICY - VOL. 9 NO. 2 (2023) APRIL. 
2- Jiawen Zhang ,  The Impact of Digitization of Tax Collection and Administration on Earnings Management of 
Companies,  School of Finance and Taxation, Zhejiang University of Finance and Economics, Hangzhou, China,  
Frontiers in Business, Economics and Management, Vol. 17, No. 3, 2024. 
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  المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.المطلب الثالث: المقارنة بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة.

  

  

  

  

  

  

  

 أوجه الاختلاف 

  المكان والزمان  المتغيرات  العينة  المنهج المتبع 

التحليلي  
 الوصفي 

تمثلت العينة في عمال  
الملية والمحاسبة لشركة  

ENSP 
 الرقمنة والتسيير الإبائي 

تمت في المؤسسة الوطنية  

 2025طدماا اوبار 
الدراسة  
 الحالية 

هنار من  
اتبعت المنهج  

 المقارن 

اختلفت من دراسة  
وخر  هنار من شملت  
 عينة أكبر وأخر  أصغر 

اختلفت المتغيراا من  
دراسة وخر  حي  نجد الرقابة  

 الإبائية والامتثال الضريبي 

هنار دراساا أجريت في  
مؤسساا اقتصادية وفي إدارة  
 الضرائب وأخر  محلية وأجنبية 

الدراسات  
 السابقة 

 أوجه التشابه 

من الرغم من وجود اختلافاا إلا أن هنار بعض نقاا التشابه بين كل من الدراسة الحالية وبعض من الدراساا السابقة من بينها  
 تركيز على متغير الرقمنة الإبائية وأيضا في المنهج المتبا واستعراض نفأ البرامج 
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  خلاصة الفصل:خلاصة الفصل:

ول علهى ماهيهة الرقمنهة والتسهيير الإبهائي فيمها تنهاول مبحثين رئيسهيين، حيه  ركهز او من خلالإلى اتطار النظري للدراسة،    ناتطرقلقد  
 .المبح  الثاني الدراساا السابقة للدراسة

في تتبههها التصهههريحاا والضهههرائب ومحاولهههة تقليهههل التكهههاليف الضهههريبية في إطهههار  كبهههيرةإلى أن التسهههيير الإبهههائي لهههه أهميهههة  ولقهههد خلصهههنا إلى 
 المفرو ة. التشريعاا الإبائية

  



 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 الفصل الثاني
 التطبيقي للدراسة الإطار
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  تمهيد:تمهيد:

ههذا المجهال سهنحاول في ههذا  السهابقة فيبعد استيفائنا للازء النظري، والذي تناول كل من رقمنة التسيير الإبائي، وكذا أهم الدراساا 
المؤسسة الوطنية طدماا جبايت ، وكذا إسقاا الإانب النظري على  Big financeمج المحاسبية والإبائية ناعرض البر  إلىالفصل التطرق 

 مبحثين:  إلى. وقد تم تفصيل هذا الفصل الإبائية، وهذا لتقصي وجهاا النظر حول ما مد  تأثير استخدام البرامج ENSPالابار 

 لطريقة والأدوات.ا :الأولالمبحث 

 الدراسة. ومناقشةالمبحث الثاني: نتائج 
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  دواتدوات: الطريقة والأ: الطريقة والأالأولالأولالمبحث  المبحث  

علهى وظيفهة  وتأثيرههامن خلال هذا المبح  سنقوم بعرض كل جوانب الدراسة الميدانية التي تمحورا حول دراسة واقا الرقمنهة الإبائيهة 
 .التي أتبعنها تتمام الدراسة واودوااهذا المبح  سنتعرف على الطريقة  وفيالتسيير الإبائي في المؤسسة الوطنية طدماا اوبار 

  : تقديم للمؤسسة محل الدراسة: تقديم للمؤسسة محل الدراسةالاولالاولالمطلب  المطلب  

 .تمت الدراسة في المؤسسة الوطنية طدمة اوبار بحاسي مسعود باعتبارها من أكبر المؤسساا الاقتصادية في الإزائر

  الفرع الأول: تقديم عام للمؤسسة  الفرع الأول: تقديم عام للمؤسسة  

 نشأة المؤسسة  -أ

عادة هيكلة قطا  المحروقاا والصناعاا البيتروكيمياوية في الإزائر حي  إفي سياق الاعلان عن  01/08/1981تم إنشاء المجما في 

% لشهههركة سهههونطرار وههههي مجمههها 100الرائهههدة في مجالهههها وواحهههدة مهههن أكههبر المؤسسهههاا الاسهههتراتياية ههههي مؤسسهههة تابعههة  ENSPمؤسسههة 
انة أبار البههترول تتههدخل في فحههص و صههي ،اسههتغلال حقههول الههنفطاطههدماا المتعلقههة بماههال اكتشههاف و متخصههص في تقههديم عههدد كبههير مههن 

خدمة و ههذا بعهد أن قطعهت شهوطا   35أصيح المجما يقدم تشكيلة متنوعة من اطدماا البترولية يتااوز عددها  2021الغاز في سنة  و 

وتتميهز بقهدرتها العاليهة علهى الالتهزام . سنة من العمل المتواصل 40كبيرا فيما يخص عامل اطبرة التي اكتسبتها من خال التاربة التي بلغت 
سههيما علهى المسهتو  الميهداني. ههذا مهها مكنهها مهن احهتلال مكانههة ءة النوعيهة لمواردهها البشهرية، لاوالدقهة في أداء مهامهها، وذله  بفضهل الكفهها

دعهم السياسهاا الوطنيهة  إلىوترتكهز رؤيهة المؤسسهة علهى منظهور اسهتراتياي طويهل المهد ، يههدف  بالإزائر.تنافسية بارزة في قطا  المحروقاا 
تنفيهذ مخططاتهها المسهطرة، بغهرض  إلىالمتعلقة  دماا ا بار، بما ينسهام مها متطلبهاا المصهلحة العامهة للاقتصهاد الهوطن. وتسهعى المؤسسهة 

كما تعمل على توسيا نطاق نشاطاتها من خلال شراكاا استراتياية فعالة، بمها يهدعم قهدراتها  .تعزيز وتطوير أدائها المستقبلي محليًا ودوليًا
 .ويعزز مكانتها في السوق، ما التركيز على جودة خدماا ا بار

  :يتل  المجما عدة شراكاا تابعة لتعزيز قدرتها منها

- HESP شراكة ما شركة :Halliburton  ا بارفي عملياا القياس داخل 

- ALSIF شراكة ما :BJ services  تركز على عملياا التثبيت والتحفير 

- DFSP  تصميم و تصنيا سوائل الحفر : 

- MESP  شراكة ما الشركة الايطالية :MEDES متخصصة في معالإة النفاياا النفطية و هي في طريق التصفية 
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 بطاقة فنية للمؤسسة  -ب

     

 

 

 

 

 

 

 

 المؤسسة الوطنية لخدمة الأبار: لمجمعالهيكل العام  -ج

 اتدارة العليا للمديرية العامة:  1

بعهها وتتكههون مههن الههرئيأ المههدير العههام والمههدير العههام المسههاعد ومسههاعدي الههرئيأ العههام واومانههة العامههة تقههوم المديريههة العامههة بقيههادة المجمهها ت
 وربعة محاور بحضور أعضاء التسيير اتداري:

 الكبر  للماما  الاستراتيايةالتوجهاا  -

 المشاريا -

  مان التنسيق  -

 تسيير الموارد البشرية  -

 تتمثل مهام الادارة العليا في: 

 الاستغلال اومثل للموارد المالية وتسييرها  -

 التنسيق بين وحداا المجما  -

  : ة ف ؤيهة وطاتيهتخ  ،اهة ب،له)ه . .خ.أاسم الشركة(ENSP_ 

  :و درةكههالشركة الأم  

  :ف ؤيهةجة ،ائيه ةاهط،ب هخ  ،توههالشكل القانوني  

 :ه ه هههه80بب،هي ،اتهه8.000.000.000شرريه ةاهأ ه هبرأ ه ،تههرأس مال الشركة

  :200999/ه02/ه12بة،لمخههه3700ئةا، زهعدد العمالB0122445  ه رقم السجل التجاري:ه

  :09990012254543رقم الضريبي 

  :ظئيه لجليه30500ح،س فه ؤ واهه83ة ادليهة  ا،عتيةهص.به:عنوان ومقر الشركة  

  : موقعها عبر الانترنيتwww.ensgrou.moc 
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 ومتابعة مد   قيقها  الاستراتيايةالتسيير العام للماما واياذ القراراا  -

 دارة الوسطى: ات  2

 دارة الوسطى كل من المديرية الوظيفية والمديرية التقنية تشمل ات

 مديريات  05أولا: المديريات التقنية وتشمل 

 ه:مديرية القياس واطدماا اللاسلكية: تهتم ب -

 فحص اوبار ●

 إزالة الرواسب وتنظيف والكشط داخل اونابيب ●

 قياس الضغط البئر داخل البئر باستخدام جهاز اميرادا موجه للتسايل ●

 أعمال التركيب وفصل الصماماا واخذ العيناا والقياساا والتي يتم تنفيذها بطريقة ميكانيكية ●

 مديرية سنوبين : -

تعد هذه المديرية من اوقسام الحيوية والهامة، حي  تعتمد على وحداا وآلاا تعمل  ت  غط عال لمواجهة التحدياا مثل انسداد 
 أو خروج غير متوقا للسوائل داخل البئر ويستعمل في هذه العملية خليط كيميائي تخماد البئر وتعد عملية خطيرة 

 مديرية اومن والوقاية: -

 يلي: من مهامها ما

 نظام اومن والوقاية والبيئة والصحة  ●

 السهر على تطبيق برامج الحماية الصناعية والتي تتماشى ما السياسة المتبعة في المؤسسة  ●

 صيانة ومتابعة المنشأا البترولية على السطح  ●

 :ا بارمديرية خدماا  -

 ا بارصيانة ومتابعة  ●

 البترولية  المنشآافحص وصيانة  ●
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 متابعة وصيانة المبادلاا الحرارية  ●

 التعامل ما حالاا التآكل ●

 مديرية المراقبة الإيولوجية: -

 و ا قاعدة بياناا للبئر  ●

 با ومعالإة وتربة المعطياا الإيولوجية خلال عملية حفر البئر ●

 متابعة عملياا الاستكشافاا الإيولوجية  ●

 مديريات 09ثانيا: المديريات الوظيفية وتشمل 

 :مديرية الموارد البشرية: من أهم وظائفها -

 العمل على التأكد من احترام وتطبيق القواعد والقوانين المتعلقة بالموارد البشرية  ●

 التسيير والتنظيم وفق مناهج مدروسة لكل الموارد البشرية في المؤسسة  ●

 متابعة ومراقبة اونشطة المتعلقة باتدارة وتسيير الموارد البشرية  ●

 السعي لتنظيم وتأطير الحوار الاجتماعي داخل المؤسسة  ●

 مديرية المالية والمحاسبة: -

 اعداد التقارير المالية والمحاسبية للمؤسسة  ●

 المختلفة للمؤسسة من جهة واتدارة العامة من جهة أخر   اتدارااالتنسيق بين  ●

 بالسهر على تطبيق القراراا في اتطار )القانوني، المحاسبي والما  .

 المراقبة والتسيير الدقيق للتدفقاا المالية وتسايلها وفقا لمعايير المحاسبة والالتزاماا الضريبية؛ ●

 البيئة: تتمثل مهامها في: حمايةمديرية  -

 تطوير نشاطاا تنظيف اوحواض  ●

 السعي لتطوير كل اونشطة المتعلقة في تنظيف اوحواض  ●
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 اوعمال: تتمثل مهامها في  تطويرمديرية  -

 متابعة المعاملاا والعقود والصفقاا المبرمة والتأكد من صحتها  ●

 اعداد مخطط تسويق وفق السياسة المتبعة في المجما ●

   الداخلية واطارجية لاستخراج نقاا قوة و عف  دراسة البيئة ●

 مديرية القانونية: -

 استشاراا قانونية  ●

 دراسة القضايا التي يتعرض لها المجما وفروعه وإيجاد حلول لها وفق التشريعاا  ●

 التفاوض بشأن الصفقاا  ●

 مديرية اتمداد والتموين: -

 المساهمة في  قيق برامج الاستثماراا المرتبطة بوسائل اتنتاج  ●

 الظروف  قيق برامج التموين على المستو  اطارجي والداخلي في أحسن ●

 اتاحة كل المواد الاستهلاكية وتقديم كل الاحتياجاا الضرورية  ●

 تسيير الذمة المالية على المد  البعيد  ●

 :مديرية القيادة الاستراتياية: تتمثل مهامها في -

 الاشراف على توزيا الموارد المتاحة بطريقة فعالة ومتكاملة  ●

  مان توافق اططط المعتمدة ما أهداف المؤسسة ووحداتها، خاصة على المد  البعيد  ●

 تنظيم وتنسيق قنواا التواصل بين مختلف الفرو  والمؤسساا التابعة  ●

 اقتناء وتسيير وسائل الاتصالاا  ●

 تقديم لمديرية المحاسبة والمالية للمجمع  -د

  أقسام المحاسبة والمالية:  1
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 قسم المحاسبة والمالية لمديرية القياس والاعمال السلكية  -

  قسم المحاسبة والمالية لمديرية اطدماا -

  قسم المحاسبة والمالية لمديرية التصنيا -

  قسم المحاسبة والمالية لمديرية سنوبين  -

 قسم المحاسبة والمالية لمديرية حماية البيئة -

ويشههرف علههى كههل قسههم مههن هههذه اوقسههام مههدير المحاسههبة والماليههة وهههو مكلههف بالتسههيير المهها  والمحاسههبي ومراقبههة الو ههعية الماليههة الشهههرية 
 والثلاثية والسداسية والسنوية للفر  

 الدوائر المالية والمحاسبية: (2

 دائرة المحاسبة العامة -

 دائرة المحاسبة التحليلية -

 دائرة المالية  -

 دائرة اطزينة -

 والتحصيل دائرة الفوترة -

 المصالح المستقلة:  3

 التأمينمصلحة  -

 مصلحة الإباية  -

  مصلحة التاميا -
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 الوطنية لخدمة الأبار  المؤسسةالهيكل التنظيمي لمديرية  (4

 
 المصدر: المؤسسة

 الهيكل التنظيمي لمديرية المحاسبية المالية لمجمع المؤسسة الوطنية لخدمة الأبار  (5

 
 المصدر: المؤسسة



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                                         الفصل الثاني:              

 

35 

 تتكون متغيراا دراستنا فيما يلي:: متغيرات الدراسة

   :غير المستقل في دراستنا هذه والتي سهنحاول دراسهة تأثيرهها علهى التسهيير الإبهائي للمؤسسهة الوطنيهة طهدماا هي التي تمثل المتالرقمنة
 .ا بار

   :الذي يثل المتغير التابا في دراستنا والذي سنحاول تقييمهه بالاعتمهاد علهى مجموعهة مهن المؤشهراا الهتي ينحهها نظهام التسيير الجبائي
  التصريح الإبائي الالكتروني.

  المطلب الثاني: المعالجات الجبائية والمحاسبية للضرائب في المؤسسة  المطلب الثاني: المعالجات الجبائية والمحاسبية للضرائب في المؤسسة  

  : المعالجات الجبائية  : المعالجات الجبائية  ولولالفرع الأ الفرع الأ 

 أهم الضرائب والرسوم التي يخضع لها المجمع  (أ

 الضرائب الشهرية: -1

 الضريبة على مجمل المداخيل: -

حسهههب التشهههريا المعمهههول بهههه ههههي اقتطههها  مهههن المصههههدر مفهههروض علهههى مهههداخيل الاشهههخاص الطبيعيهههين كالمرتبهههاا واوجهههور والعههههلاواا 
 إلىوالمعاشاا الشهرية وكذل  المداخيل السنوية كتقسيم الارباح علهى الشهركاء في نهايهة السهنة تفهرض علهى دخهل الصهافي بعهد الاقتطاعهاا 

جانب أرباح المهنيين الذين يشتغلون في مختلهف النشهاطاا حيه  يتكهون الهدخل الصهافي اتبها  مهن مجمهو  المهداخيل الصهافية للأصهناف 
 التالية: 

 ؛أرباح صناعية و ارية -

 ؛أرباح المهن غير  ارية -

 ؛أرباح فلاحية -

 ؛اتيراداا المحققة من ايجار ملكياا المبنية وغير مبنية -

  ؛عائداا رؤوس أموال منقولة -

 ؛المرتباا واوجور والمعاشاا -

 .فوائض قيم نا ة عن تنازل بمقابل عن العقاراا المبنية وغير مبنية والحقوق العقارية الحقيقة -
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 : 3 إلىتنقسم الضريبة على الدخل الابا  في المؤسسة محل الدراسة 

 وهي الضريبة التي  سب وفق الإدول التصاعدي  -1

 سنة عمل  25أو 20أو  15% من المنحة السنوية ومنحة التي تقدم للعامل عند بلوغه 10وهي  -2

 % على المبل  الذي يقدم في اجتماعاا مجلأ اتدارة15ومعدل  -3

 الرسم على القيمة المضافة: -

% للمواد ذاا الاستهلار الواسا والمعدل العادي  9هي عبارة عن  ريبة تفرض على المستهل  اوخير وفق معدلان، المعدل المخفض  

 من قانون الرسوم على رقم اوعمال على أن الحدث المنشأ للرسم على القيمة المضافة يتكون من:  14% تنص المادة 19

 .بالنسبة للمبيعاا: من التسليم القانوني أو المادي لها

 .بالنسبة للأشغال العقارية: من قبض الثمن كليا أو جزئيا

 .بالنسبة للمؤسساا اوجنبية: يتكون الحدث المنشئ للرسم من الاستلام النهائي للمنشأة المنازة

 .بالنسبة للمنقولاا واتشغال العقارية بالتخصيص: من التسليم النهائي

 .بالنسبة للوارداا: من إدخال البضاعة للامارر والمدين بالرسم هو المصرح لد  الإمارر

 .اطدماا: من قبض ثمن اطدمة جزئيا أو كليا

فبن كل فواتير  ومنهللتعاملاا ما القطاعاا البترولية  بالنسبةتستفيد المؤسسة من اعفاء  ريبي فيما يتعلق بالرسم على القيمة المضافة 
يجههب أن تههبرر بشهههادة اعفههاء المقدمههة مههن طههرف ادارة الضههرائب ونفههأ الشههيء بالنسههبة لعمليههاا الشههراء تقههوم المؤسسههة  واطههدمااالسههلا 

 بإخطار الموردين إعداد فاتورة خارج الرسم إذا كانت يص تعاملاا يص اتعفاء الضريبي للرسم على القيمة المضافة

 الرسم على النشاط المهني: -

 وتهوز هو رسم يفرض على رقم اوعمال الذي يحققه اوشخاص الممارسون لنشاا الصناعي أو المهن بغض النظر عهن نتياهة المؤسسهة 
 المشترر للاماعاا المحلية بحسب نسب معينة  دد في قوانين المالية السنوية  والصندوق والولايااحصيلته على البلدياا 

  .لها نفأ الحدث المنشأ ما الرسم على القيمة المضافة المنشأ:بالنسبة للحدث 

 .من التسليم القانوني أو المادي لها للمبيعاا:بالنسبة 
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 .الكلي أو الإزئي للمبل  للخدماا: التحصيلبالنسبة 

 .2024الية لسنة تم إلغاء الرسم في قانون الم

لهنن فتقهوم بهدفا الرسهم علهى النشهاا  ديونههاالمؤسسهة  صهل في  ولازالهت 2024إلا أن هنار بعهض العمليهاا الهتي تمهت فوترتهها قبهل 
  .المهن

  IRG، TAP،  TVA كل من  يتم دفعها لمديرية كبرياا المؤسساا بالإزائر العاصمة 

 عن طريق البوابة الالكترونية جبايتي   ودفهاالتصريح بها  ويتممن الشهر الموا   20كونها مخولة لتحصيل هذه الضرائب قبل 

 :الضرائب السداسية -2

 الشركات: باحالضريبة على أر  -

الفهههرو   حسهههابااحيههه  في نهايهههة الهههدورة الماليهههة يهههتم  ميههها  وفروعههههههههي  هههريبة سهههنوية تفهههرض علهههى اورباح المحققهههة مهههن طهههرف المجمههها 

% كههون المؤسسههة هههي 26 وهههومعههدل الضههريبة  وتطبيههقة بائيههوفههق التشههريا الإبههائي وصههولا للنتياههة الإ وتعههديلهاالنتياههة المحاسههبة  واسههتخراج
  .مؤسسة خدماا

  .تصفية ورصيد  1-ح الشركاا ل )نبا% من  ريبة على أر 30تمثل  والتييتم تسديد الضريبة وفق ثلاث تسبيقاا 

 

 فيفري  اوول:التسبيق 

 ماي الثاني:التسبيق 

 التسبيق الثال : أكتوبر 

  .المؤسساا كبرياايتم دفا التسبيقاا على بوابة جبايتي  لمديرية  

ملهف جبهائي  وتقهديمالحسهاباا  وغلهقحسهاب النتياهة الإبائيهة للهدورة  جبايتي  بعدلرصيد التصفية يتم تسديده عن طريق   بالنسبةأما  
تبقهى نسهخة الملونهة عنهد  المؤسسهاا كهبرياااطهتم عليهه مهن طهرف مديريهة   ويهتمكهل التصهريحاا   وتقهديميو ح الو عية الإبائية لكل الهدورة 

 المديرية و نسخة بيضاء و سوداء عند المؤسسة 

  الضرائب السنوية: -3
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 العقاري:الرسم  -

وما تلاها من مواد  248المبنية طبقا للمادة  وغيرإن مجما المؤسسة الوطنية طدماا ا بار خا ا للرسم العقاري على اوملار المبنية 
 .في قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة

ل تقههوم المصههلحة  ومههنالضههريبية  لههلإدارةالمبلهه  واجههب الههدفا مههن طههرف المصههاي الإبائيههة  متضههمنةيههتم إرسههال إشههعار بالههدفا للمؤسسههة 
  .يتم دفعها ولالإبائية للمؤسسة بالتحقيق من مطابقة المعلوماا 

 التلوث:ضريبة  -

المبله  الواجهب  متضهمنةعلى البيئهة يهتم ارسهال أشهعار بالهدفا للمؤسسهة  اططيرةتدفا المؤسسة هذا الرسم سنويا على النشاطاا الملوثة و 
التحقق من المبل  تقوم المؤسسة بدفا المبل  لد  مصلحة الضرائب على مستو  ولاية ورقلهة كونهها المؤهلهة لتحصهيل ههذا الرسهم   وبعدالدفا  

 لتمويل الصندوق الوطن للبيئة وإزالة التلوث.

  الفخمة:ضريبة السيارات المستأجرة  -

دج عههن  50000دج تسههدد المؤسسههة 6000000كههان مبلهه  السههيارة   إذاحيهه   سههنويا:يههتم دفهها  ههريبة علههى السههياراا المسههتأجرة 
 طريق بوابة جبايتي  

 :والتمهينرسم التكوين  -

الهههذين يخضهههعون لههههذين الهههر ين  المسهههتخدمينمهههن قهههانون الضههرائب المباشهههرة و الرسهههوم المماثلهههة يتعهههين علههى  2مكهههرر  196وفههق للمهههادة 

 إلى% مههن الكتلهة السهنوية للأجهور كمسههاهماا لهبرامج التكهوين المههن القاعههدي عهن طريهق التمههين بات ههافة 1قهل عهن ييصهيص مبله  لا 

% مهن الكتلهة السهنوية للأجههور كمسهاهماا لصهاي التكهوين المههن المسهتمر للعمههال و 1ذله  يجهب علهيهم يصهيص مبله  أخههر لا يقهل عهن 

% مهن كتلهة اوجهور كمسهاهماا لههذين 2عهاملا أو أكثهر ملزمهة بتخصهيص معهدل تراكمهي قهدره  20بالتا  تكون المؤسساا التي توظهف 
 الر ين فبما بتم دفا المبل  المخصص على شكل رسم أو يتم صرفه على شكل نفقاا  

 المؤسساا عن طريق بوابة جبايتي   كبرياافأنها تدفا المبل  المخصص لمديرية   والتمهينفي حالة عدم قيام المؤسسة بالتكوين 

  الأم:ل أرباح الشركة يتحو  -

% مهن المبله  5يهتم فهرض  هريبة قهدرها و النتياة الصافية يقهوم كهل فهر  بتحويهل مبله  معهين للشهركة اوم  وحسابفي نهاية الدورة المالية 
 المحول 
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 :المكلفون بالضريبة المعنيينتيك و  ةمدخل للجباي (ب

 أولا: مدخل جباية تيك

قامت مصاي الادارة الإبائية بتبسيط اتجراءاا الادارية التي تقوم بها الإههة المكلفهة بالضهريبة، حيه  و هعت المديريهة العامهة للضهرائب 
بوابهههة التصهههريح عهههن بعهههد في متنهههاول المؤسسهههاا التابعهههة لمدريهههة كهههبرياا المؤسسهههاا خاصهههة والمؤسسهههاا الاقتصهههادية عامهههة، بههههدف تسههههيل 

 العلاقاا بين الادارة الإبائية واطا عين للضريبة.

 مزايا التصريح الالكتروني بالنسبة لإدارة الجبائية .أ

 تقليص تكاليف الطلباا المتعلقة بالمطبوعاا الإبائية؛ ▪

 تقديم معطياا ملخصة موثوقة لدراساا الاستشرافية والتحليلية واياذ القراراا؛  ▪

 تسديد الضريبة؛ إلىالتشغيل الا  من استقبال المكلف بالضريبة واستفساراته  ▪

  ؛التشغيل الا  لعملياا المحاسبة والحساب الفعلي للمبل  الرئيسي للتصريح والتعريف بالمكلفين ▪

 ؛محاربة الغش والتهرب الضريبي وزيادة الوعي والالتزام الضريبي ▪

رقمنههة التبليغههاا الموجهههة للمكلفههين بالضههريبة مهها اعطههاء للمحققههين امكانيههة القيههام بعمليههة مقاربههة بههين المعلومههاا الههواردة بعههد  ▪
 ؛انشاء العرائض

 التخلص من المطبوعاا الورقية للتصريحاا الإبائية اي القضاء على البيروقراطية؛ ▪

الحصول على الإداول في الوقت المناسب والتي من شانها ان تسمح بتقييم المصاي ومتابعة مستو  التحصهيل حسهب صهنف  ▪
 .الضرائب وقطا  النشاا لوزارة المالية

 مزايا التصريح الالكتروني بالنسبة للمكلف .ب

 اجراء العملياا من المقر ما المديرية العامة للضرائب و نب التنقلاا من اجل تقديم التصريحاا الإبائية؛ ▪

 سا خلال كامل ايام الاسبو ؛ 24/  24الادارة الإبائية  إلىالولوج  ▪

 الاطلا  على دينه الإبائي الكلي؛  ▪

 تزويد المكلف بالضريبة بالمعلوماا حول رزنامته الإبائية المحينة ما التزاماته الإبائية؛ ▪

  ؛ ديد الوعاء الضريبي الواجب دفعه بدقة ▪
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 .استمارته التصريحية المودعة والاطلا  عليها إلىالولوج  ▪

  : الانخراطثانيا

إقامههة علاقههة تعاقديههة بههين المديريههة العامههة  إلىوهههو يهههدف  " جبايهةتتي  " خههدماا إلىيعتهبر الاكتتههاب إجههراء  ههروري مههن أجههل الولههوج 
 هههههذا الاكتتهههاب قابههههل للتاديهههد سههههنويًا باتفههههاق  هههمن، مهههها ا يهههتم إنهههههاؤه مههههن قبهههل أحههههد الطههههرفين. للضهههرائب والمكلههههف بالضهههريبة المنخههههرا.

 يتضمن ملف الاكتتاب:

 ؛• استمارة طلب الاكتتاب

 ؛• دفتر اوحكام العامة

 ؛ RIBريف البنكي )• كشف أو كشوف التع

• تفهههويض مهههن المكلهههف بالضهههريبة المنخهههرا يهههرخص فيهههه للموقهههلا علهههى اسهههتمارة الاكتتهههاب بالتصهههرف نيابهههة عنهههه، إذا ا يكهههن الموقهههلا علهههى 
 الاستمارة الممثل القانوني للمكتتب.

مههن أجههل إيههدا  الملههف علههى  " جبايههةتتي  " بعههد تكههوين ملههف الايههراا، يقههوم المكلههف بالضههريبة بحاههز موعههد مههن اختيههاره علههى بوابههة
الفضهاء  إلىمستو  مصلحة الاستقبال للهيئة التابا لها. يستلم المكلهف بالضهريبة يهوم ايداعهه للملهف ظرفها مغلقها يحتهوي علهى رمهز الهدخول 

 اطاص به على بوابة اتجراءاا عن بعد.

 القانوني  الإطار :ثالثا

 :الإلكترونيالتصريح 
، 2008، يتضههمن القههانون الماليههة التكميلههي لسههنة 2008جويليههة  24الموافههق  1429رجههب  21المههؤر  في  02-08اومههر رقههم 

  2008جويلية  27، الصادرة بتاريخ 42)الإريدة الر ية، رقم  23المادة 

)الإريدة الر ية، رقم  67و 34 ، المادتان2017، يتضمن قانون المالية لسنة 2016ديسمبر  28المؤر  في  14-16القانون رقم 

  .2016ديسمبر  29، الصادرة بتاريخ 77

 الدفع عن بعد •
، 2008، يتضههمن قههانون الماليههة التكميلههي لسههنة 2008جويليههة  24الموافههق  1429رجههب  21المههؤر  في  02-08اومههر رقههم 

  2008جويلية  27، الصادرة بتاريخ 42)الإريدة الر ية، رقم  15المادة 
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، 77)الإريهدة الر يهة، رقههم  68، المهادة 2017، يتضهمن قهانون الماليهة لسههنة 2016ديسههمبر  28المهؤر  في  14-16القهانون رقهم 

  .2016ديسمبر  29الصادرة بتاريخ 

 الإثبات بالكتابة / التوقيع الإلكتروني •
المهؤر   58-75المعدل والمتمم للأمهر رقهم  2005جوان  20الموافق  1426باد  اوولى  13المؤر  في  10-05القانون رقم 

، 44، قسههم المسههؤولية عههن فعههل الغههير )الإريههدة الر يههة رقههم 44المعههدل والمههتمم، المتضههمن القههانون المههدني، المههادة  1975سههبتمبر  26في 

  .2005جوان  26الصادرة بتاريخ 
 الشهادة الإلكترونية، التوقيع الإلكتروني •

 13المهؤر  في  162-07اتطار القانوني الذي يحكهم الشههادة اتلكترونيهة والتوقيها اتلكهتروني محهدد بموجهب المرسهوم التنفيهذي رقهم 

 1422صههفر  15المهؤر  في  123-01المعههدل والمهتمم للمرسههوم التنفيهذي رقههم  2007مهاي  30الموافهق لههه:  1428بهاد  اوولى 

،بما فيها اللاسلكية الكهربائية وعلى مختلف  المتعلق بنظام الاستغلال المطبق على كل نو  من أنوا  الشبكاا 2001ماي   9الموافق له:

  2007جهههههههههههههههههوان  7الصهههههههههههههههههادرة بتهههههههههههههههههاريخ  37خههههههههههههههههدماا المواصهههههههههههههههههلاا السهههههههههههههههههلكية واللاسههههههههههههههههلكية )الإريهههههههههههههههههدة الر يهههههههههههههههههة رقههههههههههههههههم 
 قسم الوثائق يكن الاطلا  علي تفاصيل هذه النصوص في وثيقة " اتطار القانوني، والتي يكن  ميلها من

 الالكتروني والتصريحكيفية الدفع   رابعا:

 .الفضاء اطاص بكم والبدء في استخدام اطدماا المقدمة فيه  إلىبمارد حصولكم على رمز الدخول للفضاء اطاص، يكنكم الدخول  
سههيلطلب منهه  إدخههال رمههز الههدخول  "فضــاء التصــريح عــن بعــد" الفضههاء اطههاص مههن خههلال البوابههة العامههة عههبر نافههذة إلىيههتم الههدخول 

 المقهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههدم مهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههن طهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههرف المديريهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة العامهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههة للضهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههرائب.

 " التي تؤمن تبادلاا البياناا ما المكلفين بالضريبة.SSLوللتذكير، تتوفر بوابة اتجراءاا عن بعد على شهادة أمان "
 مجموعة من اطدماا إلىإمكانية الولوج  "فضاء التصريح عن بعد" ينحكم
 .إدخال بياناا تصريح جديد •
 .تصحيح التصريحاا قيد الانتظار •
 .الاطلا  على التصريحاا التي تم إدخالها •
 .ارسال تصريحكم •
 .متابعة و عية تسديداتكم •
 الاطلا  على بياناا الاكتتاب •

 واجهة البرنامج -1
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 قائمة بوابة التصريح عن بعد -2
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الفضاء اطاص من خلال البوابة العامة عبر نافذة "فضاء التصريح عن بعد" سيلطلب منه  إدخهال رمهز الهدخول   إلىيتم الدخول  :  أولا

 .المقدم من طرف المديرية العامة للضرائب

يهنحكم  .الهتي تهؤمن تبهادلاا البيهاناا مها المكلفهين بالضهريبة "SSL" وللتهذكير، تتهوفر بوابهة اتجهراءاا عهن بعهد علهى شههادة أمهان
 مجموعة من اطدماا إلى"فضاء التصريح عن بعد" إمكانية الولوج 

 إدخال بياناا تصريح جديد؛ ●

 تصحيح التصريحاا قيد الانتظار؛ ●

 الاطلا  على التصريحاا التي تم إدخالها؛ ●

 ارسال تصريحكم؛ ●

 متابعة و عية تسديداتكم؛ ●

 الاطلا  على بياناا الاكتتاب. ●

 .إدخال التصريح: يتم من خلالها عرض استمارة مملوءة مسبقا بمعلوماتكم اطاصةثانيا: 

 .سيلطلب منكم  ديد أنوا  الضرائب التي يضعون لها وملء المجالاا المتعلقة ببياناا التصريح ●

 .يحسب النظام تلقائيًا المبال  اطا عة للضريبة والحقوق المستحقة لكل  ريبة مصرح بها وكدا المبل  اتبا  للتصريح ●

مصالحنا. وبمارد إرسال التصهريح، لا يكهن  إلىتصحيح التصريح: لديكم إمكانية تعديل بياناا التصريح في أي وقت قبل إرساله  ●
 تعديله.
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مصهالحنا بالضهغط علهى زر سإرسهالت. يهتم إصهدار إشهعار بالهدفا الهذي  إلىعند الانتهاء من ملهئ التصهريح، يجهب علهيكم إرسهاله ثالثا:  

 يعتبر  مان الاستلام الصحيح للتصريح.
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  المحاسبيالمحاسبي    النظامالنظام:  :  الفرع الثانيالفرع الثاني

 العمل المحاسبي وأنظمة المعلومات في المؤسسة الوطنية للشركة الآبار. -أ

 Big ")أثناء تسايل مختلف اوحداث المحاسبية، والمعروف باسم   برنامج معلوماا محاسبي   ENSPالوطنية ا بار ) يستخدم المؤسسة
Finance."المحاسهههبي    )تصهههميم خهههارج المؤسسهههة  المهههوز  علهههى بيههها مهههديرياا الماليهههة والمحاسهههبة بفهههرو  المجمههها المعهههدود حسهههب مههها حهههدده

-09 وتلائهههههم الشهههههعبية مههههها المراسهههههيم والتشهههههريا الحهههههراي اطهههههاص وتطبيقهههههها بالمرسهههههوم التنفيهههههذي  ،SCF)والنظهههههام المههههها    PCN) الهههههوطن

 .2009 أبريل 08 المنشور في الإريدة الر ية للامهورية الإزائرية الديقراطية بتاريخ 110

  فعاليتههه المؤسسهة مهن خههلال تسهايل العمليههاا المحاسهبية ممها يسههمح بهربح الوقههت Big Financeالههبرنامج المحاسهبي ) وقهد تم تصهميم
واجتناب التعطل والكشف عن سبب من جهة أخر ، حي  يسهمح الهبرنامج بتحديهد كهل الوثائهق المحاسهبية المطلوبهة )اليوميهاا المسهاعدة، 

 أستاذ اوستاذ، التعديل على المراجعة...إلخ .

 بالتصهريح المحاسهبي )التمويهل كما يسمح البرنامج بتصريحاا الإبائية وشبه جبائية )تصريحاا الضمان الاجتمهاعي وغيرهها  كمها يسهمح
 النمو كشوفاا المرتباا واوجور. الكبير(

 Logicielأمههها فيمههها يخهههص تسهههيير المخهههزون ومصهههممه فههههي انطلاقههها مهههن بهههرنامج داخهههل محاسهههبي داخلهههي )المؤسسهههة  يعتمهههد باسهههم )
Maison،  المحاسهبي ) بهرنامج ويتم من خلاله تقديم التقارير الشهرية حهول حركهة حقهوق التسهايل فيBig Finance ونفهأ الشهيء . 

 بالنسبة للفوترة.

المههوظفين  قويهة بههين أعضههاء المههديرياا  عهل الارتبههاا بههين (Outlook) المؤسسههة علهى شههبكة اتصههالاا داخليههة ذلهه  إلىبات هافة 

 .المالية والمحاسبة سريعًا لتفادي التأخر في استكمال اوعمال اليومية والشهرية والمسؤولين أعضاء اتدارة

   Big Finance)واجهة بوابة 

 
 المصدر: المؤسسة
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 وتسديد IBSتسجيل عملية رصيد التصفية 

 :1مثال 

 
 :2مثال 
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  المبحث الثاني: نتائج ومناقشة الدراسة المبحث الثاني: نتائج ومناقشة الدراسة 

  المطلب الأول: تقييم مساهمة برنامج جبايتيك في التسيير الجبائي  المطلب الأول: تقييم مساهمة برنامج جبايتيك في التسيير الجبائي  

سة من أجل تقييم مد  مساهمة البوابة الرقمية جبايتي  في التسيير الإبائي وقمنا بإعداد مجموعة من اوسئلة المتنوعة للابائيين في المؤس
بائيهة مثهل عمليهة التصهريح معرفة أراءهم حول  ربتهم في استخدام البرنامج ومد  تأثيره علهى الكفهاءة العمليهاا الإ إلىمحل الدراسة تهدف 

 وقد بنيت هذه اوسئلة لاختبار الفر ياا. والدفا 

  الجزائر؟الرقمنة الجبائية في  فيما تتمثل اليةالأول:  الاشكاليةأسئلة حول 

 لكتروني؟ ما هو الغرض من التوجه نحو التصريح الإ -
الهدف الأساسي هو تسهيل الإجراءات الجبائية، تقليص التعاملات الورقية، تقليص آجال معالجة التصر ات، وتوفير منصة  

 . آمنة وشفافة للمكلفين بالضريبة 
 تكوينية للموظفين من أجل الاستخدام الأمثل لهذه البرامج؟  دورات الإدارات   توفرهل  -

 . نعم، في الغالب تنُظم دورات دورية لتعريف الموظفين بالأنظمة الرقمية الجديدة وتدريبهم على كيفية استخدامها بشكل فعال 
 ؟ شكل أفضل و تسهيل المهام اليومية التحول الرقمي المؤسسات لتكون مجهزة ب  يساعدهل  -

بالفعل، ساهم التحول الرقمي في أتمتة العديد من المهام الإدارية والفنية، مما ساعد في تقليص الوقت والجهد وتحسين دقة  
 . المعطيات

 هل يتم تشجيع الموظفين على تنفيذ و تطبيق أفكارهم الخاصة في مجال الرقمنة ؟  -
تختلف درجة التشجيع حسب المؤسسة، ولكن في كثير من الأحيان يرُحب بالمبادرات الفردية ويتم إدراجها ضمن خطط  

 . التحسين المستمر 
 ؟توى أمان أعلى ضد فقدان العمليات هل يقدم التحول الرقمي مس -

 . نعم، إذ تسمح الأنظمة الرقمية بحفظ النسخ الاحتياطية والتتبع الآني للعمليات، مما يقلل من خطر ضياع أو فقدان البيانات 
 ؟برزت الشفافية في التحول الرقمي هل -

نعم، الرقمنة عززت الشفافية من خلال إمكانية تتبع كل المعاملات بشكل دقيق وتوفير وصول مباشر للمعلومات لكل الأطراف  
 . المعنية 
 هل تتميز المواقع الالكترونية الجبائية بسهولة الولوج إليها و الحصول على خدمات و تسوية الوضعيات؟ -

 . تحسينات في تجربة المستخدم لتسهيل التعامل معها إلبشكل عام، المواقع سهلة الاستخدام، لكن بعض الخدمات قد تحتاج 
 ؟ ية و الأنظمة الجبائية التقليديةما هو الفرق بين الأنظمة الجبائية الرقم -

الأنظمة الرقمية تعتمد على السرعة، الشفافية، وأمن المعلومات، بينما الأنظمة التقليدية غالباً ما تكون بطيئة، يدوية، وأكثر  
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 . عرضة للأخطاء 
 ؟ ترونية للمكلف للتوصل مع الإدارةالوسائل الالك كلهل تتوفر   -

معظم الإدارات وفرت وسائل إلكترونية متعددة )بريد إلكتروني، بوابات تفاعلية، تطبيقات هاتفية(، لكنها قد تفتقر أحياناً  
 . للاستجابة السريعة

 ؟ هل تعتبر أن المنصة حققت أهدافهانظرا لاستخدامكم للأنظمة الجبائية الرقمية  -
يمكن القول إن المنصة حققت جزءاً كبيراً من أهدافها، خاصة من حيث تبسيط الإجراءات وتحسين جودة الخدمة، مع بقاء  

 . بعض التحديات التقنية

 التعليق: 

تسهههيل اتجههراءاا اتداريههة مههن خههلال تقلههيص  إلىيتضههح مههن خههلال اتجههاباا أن التوجههه نحههو التصههريح اتلكههتروني يهههدف باوسههاس 
المعاملاا الورقية وتسريا معالإة الملفاا، ما  مان منصة آمنة تضهمن شهفافية العمليهاا الضهريبية. كمها أظههرا اوجوبهة أن اعتمهاد ههذا 
النظام يتطلب تأهيل الموارد البشرية عبر دوراا تدريبية، وتكثيف جهود التوعية للمواطنين والمؤسساا حول كيفية استخدامه بشكل فعال. 
وقهههد تبهههين أن التحهههول الرقمهههي يسههههم في  سهههين أداء المؤسسهههاا، مهههن خهههلال  هيزهههها بوسهههائل عمهههل أكثهههر كفهههاءة، وتبسهههيط المههههام اليوميهههة 

 للمستخدمين، مما ينعكأ على جودة اطدمة المقدمة.

أن التصههريح اتلكههتروني يسههاهم في يفههيض نسههبة اوخطههاء، ويقلههل مههن فقههدان أو  ههيا  البيههاناا، ويههوفر دقههة  إلىكمهها أشههار المشههاركون 
المعلومهههاا مهههن قبهههل كافهههة اوطهههراف المعنيهههة. ورغهههم أن بعهههض اطهههدماا لا تهههزال تواجهههه  هههدياا في  ربتهههها مهههن طهههرف  إلىأكههبر في الوصهههول 

 ينالمستخدمين، فبن توسيا نطاقها و سين  ربة الاستخدام من شأنه تعزيز ثقة المتعاملين بها. في المقابل، نلاحهظ وجهود فروقهاا ايجابيهة به
  .اونظمة التقليدية واونظمة الرقمية وهذا ما يدل على أن اونظمة الرقمية الإبائية حققت جزء كبير من أهدافها

 ENSPالتسيير الجبائي في المؤسسة  وظيفة عما واقالثانية:  الاشكاليةأسئلة حول 

 ؟ يام و متابعة  العمليات الجبائيةهل يوجد مصلحة مكلفة بشكل مباشر للق -
 . نعم، هناك قسم متخصص يعُنى بالمتابعة والتنسيق مع الإدارات الجبائية 

 ؟ فين التسيير الجبائي حسب مهارتهمهل يتم اختيار موظ -
 . يتم اختيارهم وفقاً لكفاءاتهم في المجال المالي والضريبي ومعرفتهم بالتشريعات الجبائية 

 ؟ ما هي وظائف المسير الجبائي -
متابعة الالتزامات الجبائية، إعداد التصر ات، مراقبة الأداء الجبائي، التواصل مع السلطات الجبائية، وضمان الامتثال  

 . للقوانين
 ؟ أين تكمن فعالية التسيير الجبائي -
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 . في القدرة على التخطيط الضريبي الجيد، تقليص المخاطر الجبائية، وتحقيق الامتثال بأقل تكلفة ممكنة 
 ما هو هدف الرئيسي للتسيير الجبائي؟  -

 . تحقيق التوازن بين الامتثال الجبائي وتقليص العبء الضريبي على المؤسسة ضمن الإطار القانوني 
 ؟ بة في تحليل بعض النصوص الجبائية واجهتم صعو هل سبق و  -

 . نعم، بعض النصوص تكون معقدة أو غير واضحة، مما يتطلب الرجوع للمختصين أو طلب توضيحات من الإدارة الجبائية 
 ؟ ة لرقابة جبائيةتعرضت المؤسسهل سبق و  -

 . لا، هو إجراء عادي ضمن منظومة الرقابة، وقد يمكن المؤسسة من تحسين بعض جوانب التسيير الجبائي

 التعليق:

تلظهههر اوجوبههة أن المؤسسههة تهههتم بالتسههيير الإبههائي مههن خههلال يصههيص قسههم مخههتص وتوظيههف كفههاءاا مؤهلههة. يشههمل دور هههذا القسههم 
متابعههة الالتزامههاا الإبائيههة، إعههداد التصههريحاا، والتواصههل مهها السههلطاا. كمهها تسههعى المؤسسههة لتحقيههق تههوازن بههين الامتثههال وتقليههل العههبء 
الضههريبي  ههمن اتطههار القههانوني. ورغههم بعههض الصههعوباا المرتبطههة بعههدم و ههوح بعههض التعليمههاا، إلا أن المؤسسههة ا تتعههرض لمراقبههة جبائيههة 

 .مؤخراً، ما يدل على التزامها أو على عدم إدراجها  من برامج التفتيش

 في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية التسيير الجبائي على وظيفةالرقمنة  اثر الثالثة: ما الاشكاليةأسئلة حول 

 ؟  زيادة مهارات و كفاءة الموظفينهل تساهم الرقمنة في  -
 .نعم، الرقمنة تدفع الموظفين لتعلم أدوات جديدة وتطوير قدراتهم في التعامل مع الأنظمة الذكية

 ؟ لمكلفين و تحسين التسيير الجبائيتوعية ا إل هل الرقمنة تؤدي   -
 . بالتأكيد، توفر المعلومات بطريقة مبسطة ومنظمة تساعد المكلفين في فهم التزاماتهم بشكل أفضل

 ؟ جبايتيك في مهام المسير الجبائي  هل سهلت بوابة  -
 . حد بعيد، من خلال تسهيل التصر ات والمتابعة وتوفير الوثائق بطريقة رقمية  إلنعم، 

 ؟التسيير الجبائية بين الرقمنة و ما الذي يدل على وجود علاقة ايجابي -
 . تقلص الأخطاء، تسريع المعالجات، وتحسين التتبع تعتبر مؤشرات مباشرة على هذه العلاقة

 ؟ تحسبن كفاءة عمله في هذه الأنظمةما هي الاستراتيجيات التي يتبعها المسير الجبائي ل -
 .المتابعة المستمرة للتحديثات، التكوين الذاتي أو المؤسسي، واستخدام الأدوات التحليلية المتاحة في الأنظمة الرقمية

 استخدام الرقمنة؟  المسير في ما هي أبرز المشاكل التي يواجهها  -
 .بعض المشاكل التقنية مثل الأعطال المؤقتة، ضعف التكوين في بداية الاستخدام، أو غموض بعض التعليمات الرقمية
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 التعليق:

نستنتج من اوجوبة أن الرقمنة تلساهم بشكل وا ح في رفا مهاراا وكفاءة الموظفين من خلال دفعهم لتعلم أدواا وتقنياا جديدة، 
ذله ، تهوفر البوابهة اتلكترونيهة اجيبايته ” خهدماا رقميهة فعالهة تقلهل مهن  إلىو سين قدرتهم على التعامهل مها اونظمهة الذكيهة بات هافة 

ة الوقت والإهد وتزيد من دقة المعاملاا. ومن جهة أخر ، تلظهر المؤشراا وجود علاقة إيجابية بين الرقمنة وفعالية التسهيير الإبهائي، خاصه
ة من خلال  سين اوداء وتقليل اوخطاء. ويعتمد المسير الإبائي على استراتياياا كالتكوين المستمر واستخدام اودواا التحليليهة المتاحه
 لتعزيز كفاءة العمل. وما ذل ، تبرز بعض التحدياا في بداية استخدام الرقمنة، مثل مقاومة التغيير وصعوبة التكيف ما اونظمة الإديدة

  المطلب الثاني: تحليل ومناقشة النتائج  المطلب الثاني: تحليل ومناقشة النتائج  

  الفرع الأول: اختبار الفرضيات  الفرع الأول: اختبار الفرضيات  

 (تسعى الجزائر إل رقمنة الإدارة الجبائية من خلال توفير منصات التصريح الالكترونيأولا: إثبات الفرضية الأول )

من خلال المقابلة وتقديم اوسئلة الشفهية المتعلقة برقمنة عملية التصريح الإبائي وأيضا من خلال التعرف المباشر على كيفيهة اسهتعمال 
أن: التوجه نحو التصريح الالكتروني قد ساهم في توفير الوقهت والإههد، سههولة التتبها والمراجعهة، تهوفير التكهاليف،   إلىبوابة جبايتي  توصلنا  

مــا  وأيضها  نهب اططههر الإبهائي مههن خهلال سههولة عمليههة التصهريح و نههب الوقهو  في التهأخر لكونههها لا  تهاج للتنقههل لمديريهة الضههرائب وههذا
 يثبت صحة الفرضية 

 (وتحسين الأداء الضريبيالجبائية الممارسات التسيير الجبائي للتتبع كل ما يخص يسعى ثانيا: إثبات صحة الفرضية الثانية )
مههن خههلال اوجوبههة المقدمههة مههن طههرف الإبههائيين في المؤسسههة محههل الدراسههة علههى اوسههئلة الههتي بنيههت قصههد تقيههيم وظيفههة التسههيير الإبههائي 

التعامههل الفعههال مهها الالتزامههاا التشههريعية مههن أجههل  ليههل العههبء الإبههائي والههتحكم فيههه مههن خههلال  إلىأن هههذه الوظيفههة تهههدف  إلىتوصههلنا 
 متابعة تغيراا التشريعاا الإبائية والتأقلم معها بمرونة وفعالية 

 يدل على صحة الفرضية المطروحة  وهذا

ــية الثالثـــة )  نصـــاتســـاهمت الرقمنـــة في تســـهيل وتتيـــع كـــل الضـــرائب والرســـوم مـــن خـــلال التصـــريح عـــبر المثالثـــا: إثبـــات الفرضـ
 ( الالكترونية

أن البوابة الالكترونية جيايتي  سهلت على المسير الإبائي مهامه من  إلىقمنا بدراسة مد  مساهمة الرقمنة في التسيير الإبائي وتوصلنا 
 خلال التصريح الالكتروني والدفا الالكتروني وسهولة الولوج للمنصة أي تسريا اتجراءاا الإبائية

  هذا يؤكد صحة الفرضيةو 
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  الفرع الثاني: نتائج اختبار الفرضيات  الفرع الثاني: نتائج اختبار الفرضيات  

بعدما قمنا بجما معلوماا من مصادر عديهدة ومتنوعهة حهول مو هو  الدراسهة وقمنها بدراسهة حالهة في المؤسسهة الوطنيهة طهدماا حفهر 
 النتائج التالية:  إلىاوبار توصلنا 

 من خلال:  ساهم التصريح اتلكتروني بشكل ملحوظ في  سين التسيير الإبائي

 ؛تسريا اتجراءاا الإبائية -

 ؛تقليص المعاملاا الورقية -

 ؛توفير بيئة آمنة وشفافة للتعاملاا -

 ؛تقليل نسبة اوخطاء -

  سين جودة اطدمة المقدمة. -

 قيق التوازن بين الالتزام الضريبي وتقليل التكاليف، في إطار قانوني سليم ما  دياا مثل عدم و وح  إلىتسعى المؤسساا 
 النصوص الإبائية 

 يشكل التكامل بين الرقمنة والتسيير الإبائي الفعلال:

 ؛ركيزة أساسية لتحسين اوداء الإبائي -

 ؛دعامة لتقوية العلاقة بين اتدارة والمواطن -

 ؛خطوة نحو  قيق الشفافية والفعالية -

  ؛أداة فعالة لتعزيز الامتثال الضريبي وتقليص المخاطر -

 .مساهمة قوية في تطوير اوداء اتداري و قيق أهداف الحوكمة الإبائية الرشيدة -

   .من الرغم من ملاحظة فعالية الرقمنة الإبائية إلا أن المنصة  تاج للمزيد من اتصلاحاا لتصبح أفضل وتعا  مشاكل أكثر
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  الفصل:الفصل:خلاصة خلاصة 

حاولنها إسهقاا  و ليلههابواسهطة مقابلهة  وكهذل تطبيقهي،  جبايتيه  بشهكلمج نابعد القيام بالدراسة الميدانية التي تمثلت في عرض البر   
في المؤسسهاا  التسهيير الإبهائي الرقمنهة علهى ثهيرمعرفهة مهد  تأ إلىعلى الواقا الفعلي، حي  تطرقنا في هذا الفصل  واختبارهالإانب النظري  

 الاقتصادية.
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مو ههو  مهههم جههدا سههواء مههن ناحيههة الاقتصههاد الكلههي أو الاقتصههاد الإزئههي حيهه  ركههزنا فقههط علههى الاقتصههاد  إلىتطرقنهها في هههذه الدراسههة 
الإزئي أي المؤسساا الاقتصادية كون الإباية عنصر حساس باعتباره عبء تسعى المؤسسة لتقليله من خلال وظيفة التسيير الإبائي وأيضا 

وقمنها بمعالإهة  سلطنا الضوء على محاولة تسهيل هذه الوظيفة من خهلال الرقمنهة حيه  تعرفنها علهى جبايتيه  باعتبارهها بوابهة رقميهة جبائيهة، 
مهن خهلال فصهلين ( التسـيير الجبـائي في المؤسسـات الاقتصـادية الجزائريـة؟تحسـين وظيفـة ما هـو دور الرقمنـة في )  اتشكالية المتمثلة في:

لثهاني تمثل الفصل اوول في اتطار النظري للدراسة أي عمومياا حول الرقمنة والتسيير الإبائي والعلاقة النظرية التي بينهمها، بينمها الفصهل ا
تقديم عام حول المؤسسة محل الدراسة والتعرف على كيفية الولوج للبوابة الرقمية والقيام بمختلف  إلىتمثل في الدراسة التطبيقية حي  تطرقنا 

  .التصريحاا والقيام بمقابلة من أجل اختبار صحة الفر ياا

  نتائج اختبار الفرضيات: .1

 (دارة الجبائية من خلال توفير منصات التصريح الالكترونيتسعى الجزائر إل رقمنة الإ) :لفرضية الأولاختبار صحة ا -

ال في تسهههيل إجههراءاا التصههريح الإبههائي، مههن خههلال إنشههاء بههواباا  أثبتههت المقههابلاا الميدانيههة أن اونظمههة الرقميههة سههاهمت بشههكل فعههل
مراكههز الإبايههة. كمهها أن التصههريح  إلىإلكترونيههة مثههل بوابههة اجبايتهه ”، ومههن خههلال تطههوير منصههاا إلكترونيههة تلغههن عههن التنقههل الشخصههي 

 اتلكتروني وفر الوقت وسهلل على المكلفين أداء التزاماتهم بكل يسر. كل هذه المؤشراا تؤكد صحة الفر ية اوولى.

 (وتحسين الأداء الضريبيالجبائية الممارسات التسيير الجبائي للتتبع كل ما يخص يسعى اختبار صحة الفرضية الثانية: ) -

أن التسههيير الإبههائي لههه أهميههة وهههذا يكمههن في دوره المتمثههل في تتبهها التصههريحاا والضههرائب ومحاولههة تقليههل  إلىمههن خههلال المقابلههة توصههلنا 
 التكاليف الضريبية في إطار التشريعاا الإبائية وهذا ما يؤكد صحة الفر ية 

 نصـاتساهمت الرقمنـة في تسـهيل وتتيـع كـل الضـرائب والرسـوم مـن خـلال التصـريح عـبر الماختبار صحة الفرضية الثالثة ) -
 (الالكترونية

تسههاهم الرقمنهههة في  سهههين التسهههيير الإبههائي مهههن خهههلال تبسهههيط اتجههراءاا، تسهههريا التصهههريح والهههدفا اتلكههتروني، رفههها كفهههاءة المهههوظفين، 
 و سين دقة البياناا والقراراا، وهذا يدل على صحة الفر ية 

 الدراسة:  نتائج .2

 ما يلي:  إلمن خلال ما تم عرضه سابقا ومحاولتنا في الإجابة على الإشكالية الرئيسة توصلنا 

تهم  رورة اعتماد التسيير الإبائي في المؤسسة من أجل تتبا اومهور الإبائيهة واختيهارهم وفقهاً لكفهاءاتهم في المجهال المها  والضهريبي ومعهرف -
 ؛بالتشريعاا الإبائية

  ؛التسيير الإبائي الفعال يساهم في تقليل العبء الإبائي وتفادي المخاطر الإبائية -
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  ؛اعتماد التصريح الالكتروني ساهم في  سين التسيير الإبائي وتسريا الاجراءاا -

  ؛السعي لتحقيق التوازن بين الالتزام الضريبي وتقليل التكاليف  من اتطار القانوني -

 ؛الرقمنة والتسيير الإبائي الفعال يشكلان ركيزتين لتحسين اوداء الإبائي وتعزيز الثقة -

  .اللاوء للتصريح الالكتروني ا بغير من طبيعة التصريحاا أو نوعها بل فقط في طريقة التصريح -

 :التوصيات .3

تعزيههز التكههوين والتههدريب المسههتمر لمههوظفي التسههيير الإبههائي، لا سههيما فيمهها يخههص اسههتعمال الههبرامج الرقميههة ومواكبههة التحههديثاا  .1
 التقنية.

توسههيا اسههتخدام التصههريح اتلكههتروني ليشههمل أكههبر عههدد ممكههن مههن اطههدماا والمعههاملاا الإبائيههة، مهها  ههمان سهههولة الوصههول  .2
 لإميا الفئاا.

 سين التواصل بين المؤسساا واتدارة الإبائية من خلال إنشاء قنواا دعم واستشهارة فوريهة تو هح التعليمهاا وتسهرل  معالإهة  .3
 الاستفساراا.

مراجعههة دوريههة للنظههام الإبههائي الرقمههي لضههمان فعاليتههه، والعمههل علههى تكييفههه مهها خصوصههياا كههل مؤسسههة مههن حيهه  الحاههم  .4
 وطبيعة النشاا.

تهههوفير بنيهههة  تيهههة رقميهههة مؤمنهههة ومحدثهههة باسهههتمرار، لضهههمان حمايهههة البيهههاناا الإبائيهههة وسهههريتها، والحهههد مهههن مخهههاطر الاختراقهههاا أو  .5
 الفقدان.

 أفاق الدراسة: .4

 من الرغم من الإهد المبذول في إتمام هذه الدراسة إلا أنها لا يلو من النقائص أي يوجد نقاا ا يتم التطرق إليها 

 ؛دراسة فعالية الرقمنة الإبائية من جاني الاقتصاد الكلي أي إدارة الضرائب -

  ؛برإجراء نفأ الدراسة بطريقة الاستبيان لتشمل عينة أك -

.إجهههههههههههههههراء دراسهههههههههههههههة حهههههههههههههههول مهههههههههههههههد  مسهههههههههههههههاهمة التصهههههههههههههههريح الالكهههههههههههههههتروني للحهههههههههههههههد مهههههههههههههههن ظهههههههههههههههواهر الغهههههههههههههههش الضهههههههههههههههريبي -
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